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Resumen y Abstract Vi

Resumen

El creciente uso de aparatos eléctricos y electrénicos unido a la constante presion de la
publicidad de las industrias para cambiarlos con mayor frecuencia ha generado una
cantidad significativa de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE. Con
este aumento indiscriminado de residuos de dificil manejo, se han originado una serie de
problematicas asociadas a su gestion como son: el transporte transfronterizo de residuos
peligrosos, el surgimiento de ciudades catalogadas como “botaderos clandestinos de
RAEE”, mayor incidencia de enfermedades y graves afectaciones al ambiente.

En Colombia la informalidad ha jugado un papel trascendental en la gestion de los
RAEE, especificamente los recicladores de oficio que desde siempre han venido
recolectando estos residuos, evitando que estos terminen en el relleno sanitario. Sin
embargo su labor ambiental no ha sido reconocida, sino que por el contrario ha sido
invisibilizada y en muchos casos hasta criminalizada.

Reconaciendo el alto potencial que existe en la labor de los recicladores y teniendo en
cuenta la problematica analizada, este trabajo se propuso como objetivo, analizar la
vinculacién de actores informales a los Sistemas de Recoleccion Selectiva de RAEE,
como una solucién a los problemas de la gestion formal y una alternativa que dignifique
la labor de los recicladores de oficio, garantizando ingresos dignos, disminuyendo la
inequidad social, e instaurando alianzas permanentes, replicables y rentables.

Con este fin, se realizaron didlogos con los diferentes actores involucrados para
evidenciar el papel de la informalidad dentro de la gestion integral de los RAEE, y a partir
del andlisis de las percepciones, identificar los limitantes que los actores informales, las
autoridades ambientales y los empresarios estiman para la vinculacion. De esta manera,
se definieron requisitos minimos y recomendaciones para garantizar la funcionalidad de
los esquemas para la gestion de RAEE con participacion de actores informales.

Palabras clave: (Recicladores, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos -

RAEE, Gestidon de Residuos, Inclusion, Vinculacién).



Resumen y Abstract VI

Abstract

The increasing use of electrical and electronic equipment attached with the constant
pressure of industries advertising to change them more frequently, has generated a
worrying amount of Waste Electrical and Electronic Equipment - WEEE. With this
indiscriminate increase of difficult handling waste, , a series of problems associated with
its management have arisen, such as: the transboundary transport of hazardous waste,
the emergence of cities classified as "illegal waste dumps of WEEE", a higher incidence
of diseases and serious affectations to the environment.

In Colombia, informality has played a transcendental role in the management of WEEE,
specifically waste pickers who have always been collecting this waste, preventing it’'s
disposition in the landfill. However, its environmental work has not been recognized, but
rather it has been made invisible and in many cases even criminalized.

Recognizing the high potential that exists in the work of waste pickers and considering
the problems analyzed, this work was proposed as an objective, analyze the labour
inclusion of informal actors to the WEEE Selective Collection Systems that operate in
Bogotd, as a solution to the problems of formal management and as an alternative that
dignifies the work of waste pickers, guaranteeing decent income, diminishing social
inequality, and establishing permanent, replicable and profitable alliances.

For this, dialogues were held with actors in order to demonstrate the role of informality
within the integral WEEE management, and from analysis of the collected perceptions,
identify the limitations that informal actors, environmental authorities and private
companies perceive for the inclusion. With this, a series of minimum requirements and
recommendations were defined to guarantee the functionality of the schemes for WEEE
management with informal actors’ participation.

Keywords: Waste pickers, Waste Electrical and Electronic Equipment — WEEE, waste

management, Inclusion.
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Introduccioén

En Colombia se estima que en el afio 2013 se produjeron cerca de 120.000 toneladas de
RAEE vy pilas. De acuerdo con estudios realizado entre el 2005 y el 2009, los tipos de
residuos que mas se presentan dentro de los RAEE, son los electrodomésticos y
aparatos de consumo con un 39% vy los televisores con un 14% (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015).

La normatividad ambiental existente sobre la gestion integral de residuos de interés
prioritario, entre los que se cuentan los RAEE, tiene como elemento fundamental el
concepto de responsabilidad extendida del productor. Sin embargo, establece también
gue todos los actores que intervienen en el sistema son responsables de apoyar la
cadena de gestion.

En la cadena de Gestion integral de RAEE, y en general de residuos peligrosos y
especiales, intervienen los productores, distribuidores, comercializadores, consumidores,
gestores de residuos y autoridades ambientales. Dichos actores se relacionan entre si
mediante los procesos de distribucion del producto, recoleccion, transporte, acopio y

tratamiento de residuos y el control ambiental sobre las diferentes etapas de la gestion.

A pesar que existen programas de gestion de RAEE y que son gratuitos para el
consumidor final del Aparato Eléctrico y Electrénico, la mayoria de los residuos
provenientes del uso de estos elementos, son manejados por actores informales y
finalmente dispuestos inadecuadamente en botaderos clandestinos o abandonados en
espacio publico. Muchos factores pueden influenciar a los consumidores al momento de
escoger una determinada forma de gestion de sus RAEE, entre ellos, el desconocimiento
de los impactos en el ambiente y en la salud por la disposicién inadecuada de estos
residuos, desconocimiento de los canales de entrega de los programas posconsumo, la
preferencia por el actor informal debido a la facilidad de entrega y a una mayor empatia

por este, entre otros.



Introduccién 2

De acuerdo con resultados de estudios del Centro de Produccion Mas Limpia sobre la
Gestién de RAEE en América Latina, y sobre el manejo de los RAEE a través del Sector
Informal en las ciudades de Cali, Bogota y Barranquilla en el afio 2010, se estima que la
mayoria de los RAEE procedentes del sector residencial terminan en manos de los
recuperadores (S. M. Rodriguez, Hernandez, Ott, & Uribe Restrepo, 2010). Incluso, es
posible afirmar que, el canal de recoleccion informal maneja el 90% de los RAEE
generados en Bogot4, de estos solo se aprovecha el 10% de los materiales, que son
llevados a través de una cadena de varios actores para lograr el aprovechamiento final

(L. A. Rodriguez, Gonzéalez, Reyes, & Torres, 2013).

Cuando los RAEE se disponen o reciclan sin ningun tipo de control, pueden generarse
impactos ambientales negativos y afectaciones considerables en la salud humana. Los
residuos electrénicos contienen mas de mil sustancias diferentes, muchos de los cuales
son téxicos, como el plomo (Pb), mercurio (Ag), arsénico (As), cadmio (Cd), selenio (Se),
cromo hexavalente (Cr) y retardantes de llama que crean emisiones de dioxinas cuando
se queman. Alrededor del 70 % de los metales pesados (Ag y Cd) en los rellenos
sanitarios de Estados Unidos provienen de los residuos electronicos. La electrénica de
consumo representa el 40 % del plomo (Pb) en los rellenos sanitarios. Estos toxicos

pueden causar dafio cerebral, reacciones alérgicas y cancer (Puckett et al., 2002).

En conclusién, los residuos electrénicos, o RAEE, son un problema emergente y una
oportunidad de negocio cada vez mas importante, teniendo en cuenta los volimenes de
residuos que se generan y el contenido de téxicos y de materiales valiosos. La fraccion
de hierro (Fe), cobre (Cu), aluminio (Al), Oro (Au) y otros metales en los residuos
electrénicos equivale aproximadamente al 60%, mientras que los contaminantes 2,70%
(Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Béni, 2005).

Considerando la problematica planteada y reconociendo el potencial de la fuerza de
trabajo de los actores informales, este trabajo tuvo como objetivo analizar la vinculacién
de actores informales a los Sistemas de Recoleccion Selectiva de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos que operan en Bogotd, para lo cual se buscé identificar el papel
que desempefian los actores informales dentro de la gestion de RAEE, asi como los
limitantes percibidos por los actores informales, autoridades ambientales y empresarios,
a fin de proponer requisitos que garanticen la funcionalidad de esquemas con la

vinculaciéon de actores informales.



Introduccién 3

Este trabajo se desarrolla en seis capitulos. En el capitulo 1 se abordan generalidades
conceptuales y descriptivas de los RAEE y la situacion de estos residuos en Colombia y
el mundo. lgualmente se enuncian las principales problematicas identificadas a partir de

la revision bibliografica.

En el capitulo 2 se hace una descripcion de la metodologia, las fases del desarrollo de la
investigacion, asi como de los instrumentos usados para la recoleccion de informacion

primaria, revisiéon documental y la forma en la que se realiz6 el andlisis de la informacion.

El capitulo 3 presenta la politica ambiental concerniente al manejo de RAEE en Colombia
y sus particularidades. Asi como la identificaciébn de los actores que participan en la
cadena de gestion formal de estos residuos en Colombia.

En el capitulo 4 se hace una aproximacién a la gestion informal de los RAEE en
Colombia, de manera general se presenta una caracterizacion a partir de lo observado en
la investigacion y de la informacion recolectada a través de las encuestas, las entrevistas

y las reuniones con las diferentes entidades y organizaciones de recicladores de Bogota.

En el capitulo 5 se realiza el analisis de las diferentes formas de vinculacion de actores
informales en la gestion de RAEE en el mundo, asi como los limitantes a la vinculacién
identificados durante el desarrollo de la investigacion y producto del andlisis de
informacidn primaria y secundaria, asi como un recuento de las lecciones aprendidas y
de los requerimientos minimos establecidos en cada uno de los casos considerando las
particularidades de la zona en la que surgen y los retos que se intentan superar en cada

caso.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréficas usadas y los anexos.






1.Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos - RAEE

No hay una definicion estandar para los residuos electrénicos en el mundo. En la escala
global, se presentan algunas diferencias sustanciales en la comprensién y la aplicacion
del término “Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos —RAEE” tanto en la
legislacion como en el uso diario. Esto ha dado lugar a muchas definiciones contenidas
dentro de los reglamentos, politicas y directrices sobre residuos electronicos alrededor
del mundo (STEP, 2014).

Por ejemplo, en los Estados Unidos, electrodomésticos grandes y pequefios (como
neveras, hornos microondas, cafeteras, tostadoras) no son consideradas como RAEE,
mientras que bajo la Directiva de la Union Europea (EU WEEE) y los reglamentos suizos
(Swiss ORDEE) estos electrodomésticos son incluidos como RAEE. La Directiva de la
Unién Europea considera a las maquinas médicas, de vigilancia y de emision automatica
como RAEE, mientras que éstas no estan incluidas en los reglamentos suizos, sino que
se consideran bajo regulaciones separadas. Equipos de iluminacion, herramientas
eléctricas/electronicas, equipos recreativos (como cintas de correr, maquinas
tragamonedas) y juguetes (por ejemplo, juegos de trenes eléctricos) no estan incluidos
en los reglamentos suizos (desde 2005); Sin embargo, se incluyeron bajo la Directiva de

la Unién Europea (Tansel, 2017).

Para efectos mas de comprension que de legalidad, la iniciativa STEP definié los AEE
como: “cualquier aparato de casa 0 negocio con circuitos 0 componentes eléctricos y con
fuente de alimentacion o baterias” y los RAEE como: “los articulos de todos los tipos de
aparatos eléctricos y electronicos y sus partes que han sido descartados por los

propietarios como un residuo sin intencion de reutilizarlo” (MADS, 2016).
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Estas diferencias en las definiciones de lo que constituye el residuo electrénico tienen el
potencial de crear disparidades tanto en la cuantificacion de la generacién, asi como en
la identificacion de los flujos de residuos electronicos. La falta de una definicion precisa
es una de las cuestiones clave que deben abordarse a nivel internacional (Lundgren,
2012).

1.1 Definicidon

En el caso de la legislacion colombiana, la Ley 1672 de 2013 “Por la cual se establecen
los lineamientos para la adopcién de una politica publica de gestion integral de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” adopté la
definicion de AEE de la Directiva 2012/19/UE pero sin especificar el voltaje de operacién
(MADS, 2016).

De acuerdo con la Directiva 2012/19/UE, los RAEE son todos los aparatos eléctricos y
electronicos que pasan a ser residuos de acuerdo con la definicion que consta en el
articulo 3, apartado 1, de la Directiva 2008/98/CE; este término comprende todos
aguellos componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el
momento en que se desecha. Entendiendo por residuos cualquier sustancia u objeto del
cual su poseedor se desprenda o tenga la intencién o la obligacién de desprenderse
(Parlamento Europeo y del Consejo, 2008); y por aparato eléctrico y electrénico todos los
aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos, y los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales
corrientes y campos, y que estan destinados a utilizarse con una tensién nominal no
superior a 1 000 voltios en corriente alterna y 1 500 voltios en corriente continua

(Parlamento Europeo, 2012).
Asi mismo, en la normatividad colombiana se acoge la definicion de RAEE como:

Los aparatos eléctricos o electronicos en el momento en que se desechan o
descartan. Este término comprende todos aquellos componentes, consumibles y
subconjuntos que forman parte del producto en el momento en que se desecha,
salvo que individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran
el tratamiento previsto para tales residuos(Congreso de la Republica de Colombia,
2013).
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En términos generales, en los RAEE se encuentran metales ferrosos y no ferrosos,
plasticos, vidrio, madera y madera aglomerada, tarjetas de circuito impreso, ceramica,
caucho y otros articulos. La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio,
arsénico, cadmio, selenio, cromo hexavalente, sustancias halogenadas,
clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de vinilo, retardantes de llama,
entre otros, en los RAEE y sus componentes en cantidades que superan los umbrales de
los reglamentos relacionados con los residuos peligrosos de los diferentes paises, los
clasifica como tales (MADS, 2016).

En esta investigacion se acogeréan las definiciones de AEE y RAEE contempladas en la

normatividad ambiental vigente en el pais.

1.2 Clasificacion

La Union Europea ha establecido dos tipos de categorizaciones de los AEE para definir el
ambito de aplicacién de las regulaciones en materia de la gestion de los RAEE. La
primera corresponde a la vigente desde el afio 2003 y definida por la Directiva
2002/96/CE que clasifica los AEE en 10 categorias de acuerdo con su tipologia (Tabla 1)
y la segunda definida por la Directiva de Unién Europea 2012/19/UE (Tabla 2), que regira
a partir del 15 de agosto del 2018 y clasifica los AEE en 6 categorias considerando las
posibles fracciones de recoleccion y separacion de los RAEE (MADS, 2016).

Tabla 1. Categorias de aparatos eléctricos y electronicos incluidos en el ambito de aplicacién de
la Directiva 2002/96

CATEGORIAS LISTA DE PRODUCTOS

Grandes equipos refrigeradores, frigorificos, congeladores,
lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas, estufas eléctricas,
Grandes placas de calor eléctricas, hornos de microondas, aparatos de
electrodomésticos calefacciébn  eléctricos, radiadores eléctricos, ventiladores
eléctricos, aparatos de aire acondicionado, otros aparatos de
aireacidn, ventilacién aspirante y aire acondicionado.

Aspiradoras, aparatos utilizados para coser, hacer punto, tejer y
para otros procesos de tratamiento de textiles; Planchas y otros
aparatos utilizados para planchar y para dar otro tipo de cuidados
a la ropa; Tostadoras, freidoras, cafeteras y aparatos para abrir o
precintar envases o paquetes, cuchillos eléctricos, aparatos para
cortar el pelo, para secar el pelo, para cepillarse los dientes,
maquinas de afeitar, aparatos de masaje y otros cuidados
corporales, relojes, relojes de pulsera y aparatos destinados a
medir, indicar o registrar el tiempo y balanzas.

Pequefios
electrodomésticos
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Tabla 1. (Continuacién) Categorias de aparatos eléctricos y electrénicos incluidos en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2002/96

CATEGORIAS LISTA DE PRODUCTOS

Proceso de datos centralizado: grandes  ordenadores,
miniordenadores, unidades de impresion, ordenadores personales,
ordenadores portatiles, copiadoras, maquinas de escribir eléctricas y
Equipos de informatica y |electrénicas, calculadoras, sistemas y terminales de usuario,
telecomunicaciones terminales de fax, terminales de télex, teléfonos, teléfonos celulares,
contestadores automaticos y otros productos o aparatos de
transmision de sonido, imégenes u otra informacién por
telecomunicacion.

Radios, televisores, videocdmaras, videos, cadenas de alta fidelidad,
amplificadores de sonido, instrumentos musicales, y otros productos o
aparatos utilizados para registrar o reproducir sonido o imagenes,
incluidas las sefiales y tecnologias de distribucion del sonido e imagen
distintas de la telecomunicacion.

Aparatos electronicos de
consumo

Luminarias para lamparas fluorescentes con exclusion de las
luminarias de hogares particulares, Lamparas fluorescentes rectas,
compactas; LAmparas de descarga de alta intensidad, incluidas las
Aparatos de alumbrado lamparas de sodio de presion y las lamparas de haluros metalicos,
Lamparas de sodio de baja presion y otros aparatos de alumbrado
utilizados para difundir o controlar luz con exclusién de las bombillas
de filamentos.

Taladradoras, sierras, maquinas de coser, herramientas para tornear,
molturar, enarenar, pulir, aserrar, cortar, cizallar, taladrar, perforar,

Herramientas eléctricas y .
punzar, plegar, encorvar o trabajar la madera, el metal u otros

electrénicas con . e .

excencion de (Ias materiales de manera similar; herramientas para remachar, clavar o
pe! . . atornillar o para sacar remaches, clavos, tornillos o para aplicaciones

herramientas industriales

similares; herramientas para soldar o para aplicaciones similares;
herramientas para rociar, esparcir, propagar o aplicar otros
tratamientos con sustancias liquidas o gaseosas por otros medios y
herramientas para cortar césped o para otras labores de jardineria.

fijas de gran
envergadura)

Trenes eléctricos o coches de carreras en pista eléctrica, consolas
portatiles, videojuegos, ordenadores para realizar ciclismo,
submarinismo, correr, hacer remo, etc. Material deportivo con
componentes eléctricos o electrénicos y maquinas tragamonedas.

Juguetes 0  equipos
deportivos y de tiempo
libre

Aparatos médicos (con|Aparatos de radioterapia, cardiologia, dialisis, ventiladores
excepcion de todos los|pulmonares, medicina nuclear, aparatos de laboratorio para
productos implantados e |diagnéstico in vitro, analizadores, congeladores, pruebas de
infectados) fertilizacion, y otros aparatos para detectar, prevenir, supervisar, tratar
o aliviar enfermedades, lesiones o discapacidades.

Instrumentos de vigilancia | Detector de humos, reguladores de calefaccion, termostatos, aparatos
y control de medicién, pesaje o0 reglaje para el hogar o como material de
laboratorio, y otros instrumentos de vigilancia y control utilizados en
instalaciones industriales.

Magquinas expendedoras |Maquinas expendedoras de bebidas calientes, de botellas o latas,
frias o calientes; Maquinas expendedoras de productos sélidos, de
dinero y todos los aparatos para suministro automatico de toda clase
de productos.

Fuente: (Parlamento Europeo, 2012)
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La Directiva 2012/19/UE reagrup6 las diez categorias de los AEE de la anterior
directiva en solo seis teniendo en cuenta combinadamente el tamafio de los aparatos
y las corrientes tipicas de recoleccion de los RAEE asi: grandes y pequefos
aparatos, aparatos de intercambio de calor, aparatos de las TIC, monitores y
pantallas, y lamparas (Tabla 2).

Tabla 2. Lista no exhaustiva de AEE que estan comprendidos en las categorias en el ambito
de aplicacién de la Directiva 2012/19/UE

CATEGORIAS LISTA DE PRODUCTOS

Frigorificos, congeladores, aparatos que suministran
automaticamente  productos frios, aparatos de aire
acondicionado, equipos de deshumidificacién, bombas de
calor, radiadores de aceite y otros aparatos de intercambio de
temperatura que utilicen otros fluidos que no sean el agua

Aparatos de intercambio
de temperatura

Monitores, pantallas, vy
aparatos con pantallas de
superficie superior a los
100 cm?

Pantallas, televisores, marcos digitales para fotos con
tecnologia LCD, monitores, ordenadores portatiles, incluidos
los de tipo «notebook».

Lamparas fluorescentes rectas, lamparas fluorescentes
compactas, lamparas fluorescentes, lamparas de descarga de
Lamparas alta intensidad, incluidas las lamparas de sodio de presién y las
lamparas de haluros metalicos, ldmparas de sodio de baja
presion y lamparas LED.

Lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas, cocinas y hornos
eléctricos, hornillos eléctricos, placas de calor eléctricas,
luminarias; aparatos de reproduccion de sonido o imagen,
equipos de musica (excepto los 6rganos de tubo instalados en
iglesias), maquinas de hacer punto y tejer, grandes
ordenadores, grandes impresoras, copiadoras, grandes
maquinas tragaperras, productos sanitarios de grandes
dimensiones, grandes instrumentos de vigilancia y control,
grandes aparatos que suministran productos y dinero
automaticamente, paneles fotovoltaicos.

Grandes aparatos

Aspiradoras, maquinas de coser, luminarias, hornos
microondas, aparatos de ventilacion, planchas, tostadoras,
cuchillos eléctricos, hervidores eléctricos, relojes, maquinillas
de afeitar eléctricas, basculas, aparatos para el cuidado del
pelo y el cuerpo, calculadoras, radios, videocamaras, aparatos
de grabacién de video, cadenas de alta fidelidad, instrumentos
musicales, aparatos de reproduccién de sonido o imagen,
Pequefios aparatos juguetes eléctricos y electrénicos, articulos deportivos,
ordenadores para practicar ciclismo, submarinismo, carreras,
etc., detectores de humo, reguladores de calefaccion,
termostatos, pequefias herramientas eléctricas y electrénicas,
pequefios productos sanitarios, pequefios instrumentos de
vigilancia y control, pequefios aparatos que suministran
productos automaticamente, pequefios aparatos con paneles
fotovoltaicos integrados.
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Tabla 2. (Continuacién) Lista no exhaustiva de AEE que estan comprendidos en las
categorias en el ambito de aplicacion de la Directiva 2012/19/UE

CATEGORIAS LISTA DE PRODUCTOS

Aparatos de informatica y
de telecomunicaciones | Teléfonos  moviles, GPS, calculadoras de bolsillo,

pequefios (sin  ninguna|encaminadores, ordenadores  personales, impresoras,
dimension exterior superior | teléfonos.
alos 50 cm)

Fuente: (Parlamento Europeo, 2012)

1.3 Problematicas

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos - RAEE, son tanto un problema
emergente como una oportunidad de negocio cada vez mas importante, teniendo en
cuenta los voliumenes de residuos electrénicos que se generan y el contenido de toxicos
como materiales valiosos. La fraccién de hierro, cobre, aluminio, oro y otros metales en
los residuos equivalen aproximadamente al 60%, mientras que los contaminantes
comprenden 2,70% (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Boni,
2005). Ademas, debido a la gestion informal que se proporciona a estos residuos,
poblaciones altamente vulnerables son las que se encuentran mas expuestas a los

riesgos en salud que estos residuos representan.

A continuacién, se presenta una descripcion de las principales probleméticas

identificadas a nivel global, regional y nacional que generan este tipo de residuos.

1.3.1 Aumento de la generacion de RAEE

Los residuos electrénicos son una preocupacion creciente en todo el mundo. Con los
adelantos tecnolégicos, las industrias han avanzado hacia una mayor automatizacion,
incrementado el uso de equipos eléctricos y electronicos. Estos productos se han vuelto
comunes en la vida cotidiana del consumidor promedio y son usados con mayor

frecuencia en la industria manufacturera. Al mismo tiempo, el desarrollo de tecnologias
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de procesamiento y computacién mas avanzadas, rapidas y confiables ha llevado a una
disminucion del ciclo de vida del producto, y a los consumidores a adquirir productos mas
nuevos y actuales en términos de tecnologia, descartando productos antiguos (Kumar,

Holuszko, & Romano Espinosa, 2017).

Para determinar la cantidad de RAEEs producidos en el mundo, se han desarrollado
diferentes metodologias. De acuerdo con la metodologia descrita en Balde et al., (2015),
la cantidad total de residuos electrénicos generados en 2014 fue de 41,8 millones de
toneladas métricas (Mt) y para el afio 2018, se prevé un aumento de 50 Mt de residuos
electronicos, compuestos por 1,0 Mt de lamparas, 6,3 Mt de pantallas, 3,0 Mt de TI
pequefias (como teléfonos mdéviles, calculadoras de bolsillo, ordenadores personales,
impresoras , Etc.), 12,8 Mt de equipos pequefios (tales como aspiradoras, microondas,
tostadoras, afeitadoras eléctricas, camaras de video, etc.), 11,8 Mt de equipos grandes
(tales como lavadoras, secadoras de ropa, lavavajillas, estufas eléctricas, fotovoltaicas
Paneles, etc.) y 7,0 Mt de equipos de refrigeracion y congelacion (equipos de cambio de
temperatura) (Baldé, Wang, Kuehr, & Huisman, 2015). Este calculo se basé en datos

empiricos, un modelo y rutinas estadisticas (Baldé et al., 2015)

Para ese mismo afio, 2014, en América, la generacion total de residuos electrénicos fue
de 11,7 Mt. Los tres paises de la region con mayor generacion total de residuos
electrénicos fueron: Estados Unidos (7,1 Mt), Brasil (1,4 Mt) y México (1,0 Mt). Asi
mismo, los paises de con mayor generacion de residuos electronicos por habitante
fueron: Estados Unidos (22,1 kg / hab.), Canada (20,4 kg / hab.) y Bahamas (19,1 kg /
hab.)

Al observar la tasa de expectativas de crecimiento, el promedio de crecimiento anual de
residuos electrénicos parece ser mayor en América Latina (LATAM) en comparacién con
el promedio mundial. Se espera que la cantidad de residuos electrénicos regionales
aumente a 4.8 Mt (4.800kt) en 2018. Se trata de un crecimiento de 70% respecto a 2009,
mientras que, a nivel global, se espera un crecimiento de s6lo 55%. En LATAM la tasa de
crecimiento anual esperada se reducird del 7% en 2012 al 5% en 2018 (Magalini, Kuehr,
& Baldé, 2015).

De acuerdo con el estudio realizado por Kumar, Holuszko, Crocce, & Espinosa, (2017),

en el que se analizaron el total de desechos electronicos generados en 50 paises con el
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producto interno bruto (PIB) mas alto y con la poblacién mas alta ¢, es posible indicar que
los residuos electronicos generados por habitante en cualquier pais estan
correlacionados con el ingreso per capita de los habitantes, lo que sugiere que la
cantidad de desechos electronicos generados por cada habitante aumenta con el
aumento de su riqueza individual y, por ende, del poder adquisitivo. En resumen, es mas
probable que un pais con mayor PIB tenga una mayor generacion de desechos
electronicos; por otro lado, un pais con mayor poblacién no necesariamente produce una
cantidad significativamente mayor de desechos electronicos si el poder adquisitivo y el

PIB es bajo (Kumar, Holuszko, Crocce, et al., 2017).

Debido a las diferentes metodologias empleadas para el céalculo de la generacion de
RAEE en el mundo, es posible encontrar estimaciones que llegan incluso hasta los 65,4
millones de toneladas para el afio 2017 (Breivik, Armitage, Wania, & Jones, 2014). Por
ello es importante aclarar que no existe una cantidad consolidada de la generacion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, sino que las estimaciones dependeran

directamente de las metodologias empleadas para su calculo.

En Colombia el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha liderado una serie de
estudios con el objetivo de estimar la cantidad de RAEE generado en el pais. A

continuacion, se muestra un resumen de los resultados obtenidos (Tabla 3):

Teniendo en cuenta los valores reportados en los estudios mencionados, para el afio
2014 la generacion agregada de estas corrientes RAEE se estima en aproximadamente
127 mil toneladas por afio, es decir, alrededor de 2,6 Kg/afio de RAEE per céapita (MADS,
2016). Por su parte, Baldé et al. (2015), estimé la generacion de RAEE en Colombia para
el afio 2014 en 252 mil toneladas de RAEE domésticos, equivalente a 5.3 kilogramos por
habitante sobre una base de 47.71 millones de habitantes. En la ilustracion 1 se presenta
la cantidad de RAEE generado (en kt) en los distintos paises de LATAM, de acuerdo con

las estimaciones de Magalini, Kuehr, & Baldé (2015).

1 Para realizar la correlacion, se usaron los datos de los desechos electronicos proporcionados por
Baldé et al., (2015) y se combinaron con el PIB y los datos de poblacion obtenidos de la base de
datos del Banco Mundial del afio 2014.
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Tabla 3. Estudios sobre Generacion de RAEE en Colombia?

ANOS DE CANTIDADES ESTIMADAS
) PROYECCION (TON)
TITULO DEL ESTUDIO CORRIENTE = = = = =
ANO | ULTIMO | ANO ANO | ULTIMO
BASE ANO BASE 2014 ANO
Diagnostico de Computadores
y Teléfonos Celulares (Oft, Computadores | 2005 2013 6.000 ND 19.000
2008)
Analisis de flujos de residuos
de computadores en el sector | o adores | 2005 | 2020 | 8500 | 19.000 | 43.000
formal e informal en Colombia
(Le6n Giraldo, 2010)
Diagnéstico de Computadores Teléfonos
y Teléfonos Celulares (Ott, 2005 2013 500 ND 2.600
celulares
2008)
Neveras 2004 2018 9.000 18.000 | 19.000
Lavadoras 2004 2018 3.000 | 13.000 | 22.000
Diagnostico de Televisores 2004 2018 | 6.000 | 28.000 | 38.000
Electrodomésticos y Aparatos Equipos de
Electronicos de Consumo qvizeo 2004 2018 1.000 6.000 8.000
(Blaser, 2009) _
Equipos de 2004 | 2018 | 5.000 | 17.000 | 14.000
audio
Subtotal 2004 2018 24.000 | 82.000 | 101.000
Gestion de los residuos .
posconsumo de fuentes de Bombillas 2003 2015 4,142 16.248 | 17.195
lluminacién, pilas primarias y
secundarias (MAVDT - UNAL, Pilas 2009 | 2014 | 9.778 | 9.685 | 9.685
2008)
TOTAL | 52.920 | 126.933 | 192.480

Fuente: (MADS, 2016)

Esto da un rango de generacion estimada que va desde 127 mil hasta 252 mil

toneladas. Esta variacion puede ser debido a que los diagnésticos realizados en

Colombia se centraron en un flujo de procedencia doméstica y no fueron analizadas

2 Nota de la fuente: En las proyecciones de varios escenarios se tuvo en cuenta el valor del

escenario mayor.
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todas las categorias que el estudio de la UNU contempla, ademas de una posible
diferencia en la metodologia de estimacion de la generacion de RAEE (MADS, 2016).

e

@ r’-::..
“® O
© ST
i Meéxieo BB
o [Argentina 1
« [ Colombia R |
4 Vemezusla M1
® [CRIEE
@ IS
::_ ) ) 4,800
i) Guatemala 5 31300 B
@ | Bolivia 4
)| Costa Rica 36 g E
@ | Paraguay i g
® Uruguay i v
5 | Panama i [
® El Salvador kLl :
il Honduras 16 "TA
i Nicaragua 1 . 280 1904 479
@ | Haiti b 2008 204 tlIE]
&l Surinam H
& [EEe 5 Total LATAM Total GLOBAL

® ®

Fuente: (Magalini et al., 2015)

llustracién 1. E-Waste generado en los distintos paises de LATAM

En el ambito local respecto a la generaciéon de RAEE, un estudio de la Secretaria de
Ambiente de Bogota revel6 que en 2010 la capital del pais gener6 21.959 toneladas
de estos aparatos, de las cuales tan sélo 1.400 fueron tratadas por empresas
autorizadas para su manejo. De este total, el 39,8% (8.748) fueron neveras y
lavadoras; el 38,7% (8.511) equipos de sonido, televisores, hornos, reproductores de
DVD vy licuadoras; y el 18,5% (4.068) computadores y celulares (MADS, 2016).
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1.3.2 Ineficiencia e ineficacia de la gestién formal

En América Latina, el reciclaje formal de los desechos electronicos, que en su mayoria
se limita a un desensamble profesional, es una actividad nueva. En paises como
Chile, Argentina, Perd, Colombia y Brasil, empresas tradicionales de reciclaje de
metales han descubierto el mercado de reciclaje de los RAEE, sin embargo, las
cantidades recicladas estan todavia en un nivel modesto, ya que ni el marco politico,

ni la infraestructura logistica permiten mayores cantidades (MAVDT, 2010a)

En paises como Colombia, tanto la vida Gtil como la decision de descartar los equipos
eléctricos y electrénicos al final de su ciclo de vida, se extiende en el tiempo lo més
posible y los aparatos suelen ser almacenados en el hogar o en las bodegas de las
empresas, lo que puede derivar en un manejo inadecuado posterior. Cuando estos
aparatos son desechados, la gestion informal tiene un rol importante en la recoleccion
de los RAEE y la recuperacion de los materiales valiosos contenidos en ellos (MADS,
2016).

Esta situacion se ha encontrado en otros paises como China, donde se evidenci6 que
la recoleccion informal es el canal primario de eliminacién de desechos electrénicos
urbanos domésticos y que la cantidad de residuos electrénicos que fluyen a los
colectores formales sigue siendo pequefa. En comparacion con sus equivalentes
formales, los recolectores informales tienen ventaja en los aspectos de alcance de la
recoleccién, conveniencia de servicio, flexibilidad y accesibilidad (Chi, Wang, &
Reuter, 2014).

En el caso de Colombia, el MADS considera que el bajo volumen en la recoleccién de
los RAEE por el canal formal es causado también porque se encuentra en proceso de
consolidacién, y solo tienen cobertura geografica en las principales capitales del pais,
guedando sin atencion los medianos y pequefios municipios. De esta forma, la falta de
estrategias por parte de algunos de los productores que involucren a las autoridades
ambientales y las administraciones municipales y que faciliten la recoleccion, dificulta

aumentar la poblacién atendida e incrementar la tasa de recoleccion (MADS, 2016).

Sumado a esto, actualmente solo 3 subcategorias de la gran diversidad de AEE estan
reguladas y son gestionadas a través de sistemas formales, que representan apenas

el 14,9% del total de importaciones de AEE. Lo anterior permite deducir que es
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necesario incluir las subcategorias de consumo masivo de RAEE y que se deben
regular prioritariamente las siguientes: enseres mayores de hogar, equipos de
telecomunicaciones, enseres menores de hogar, enseres de audio y video,
refrigeracion comercial y doméstica, las cuales representan el 41,9% del volumen total
de importaciones de AEE, que sumadas a las corrientes ya reguladas daria una
cobertura del 56,8% del total teérico generado (MADS, 2016).

Adicionalmente, puede evidenciarse que hay un numero elevado de otros
importadores, esporadicos en su mayoria, que no esta cumpliendo con la normativa y
se benefician de los sistemas de recoleccién y gestion de RAEE implementados por
los importadores que si la cumplen. Estos se denominan free-riders. A pesar de esta
situacion, el MADS afirma que los importadores que estan cumpliendo son en buena
parte los permanentes y con la mayor participacion de unidades y peso neto en el
mercado (MADS, 2017a).

1.3.3 Gestion informal, gestion inadecuada y Disposicion
Clandestina

Debido a las diferentes normativas existentes en los paises y a las ambigiiedades que
permiten la exportacion de aparatos eléctricos y electrénicos para su reutilizacion,
independientemente de la funcionalidad real del producto, desde los paises ricos
hacia los de menor ingreso (Heacock et al., 2016), hay una gran cantidad de estos
aparatos que terminan siendo dispuestos de manera inadecuada en los paises menos

desarrollados.

Un estudio encargado por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA, por sus siglas en inglés) revel6 que era 10 veces mas barato exportar residuos

electronicos a Asia que procesarlo en Estados Unidos (Lundgren, 2012) .

El envio transfronterizo de desechos electronicos a menudo se realiza a través de
intermediarios, y bajo las clasificaciones arancelarias, lo que se traduce en un pobre
seguimiento de las cantidades que se transportan a nivel mundial. El potencial de
empleo asociado con el comercio internacional de productos electrénicos usados y el

acceso a la tecnologia demuestran que el valor percibido y la ubicacién geografica
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determinan la tasa de disposicion de los computadores y las oportunidades de

recuperar los materiales (Tansel, 2017)

Una de las opciones de gestion de residuos mas utilizadas para los residuos
electrénicos es la disposicion en vertederos. La variedad de materiales depositados, la
presencia de materiales de degradacion lenta, la posibilidad de lixiviacion de
materiales téxicos en las aguas subterraneas y los peligros potenciales a largo plazo
(es decir, terremotos, inundaciones) generan preocupacion por la integridad de los
rellenos durante largos periodos de tiempo. Incluso después del cierre, los vertederos
suponen una creciente responsabilidad por las perspectivas ambientales, sociales y
econdmicas (Tansel, 2017).

Un ejemplo de lo dramética que puede ser esta situacion, se encuentra en el area de
Agbogbloshie de Ghana, donde viven unas 40.000 personas. En esta area —una de
las mas grandes para procesamiento y disposicion de RAEE en Africa- son importadas
anualmente alrededor de 215.000 toneladas de productos electrénicos de segunda
mano, provenientes principalmente de Europa Occidental. Debido a que esta region
tiene una considerable superposicion entre las zonas industriales, comerciales y
residenciales, se ha clasificado a Agbogbloshie como una de las 10 peores amenazas

téxicas del mundo (Blacksmith Institute, 2013).

En Colombia no hay estudios profundos sobre la dindmica de la gestion informal de
los RAEE, pero los pocos concluyen ((S. M. Rodriguez et al., 2010)), que en el sector
domiciliario ante la insuficiencia de sistemas formales de recoleccién, la disposicién de
terceros a pagarle al usuario por sus residuos esta causando de manera indirecta el
crecimiento del sector informal dedicado al aprovechamiento de RAEE. De este modo,
puede decirse que actualmente la mayor parte de la recoleccion, desmontaje y
comercializaciéon de algunos tipos de RAEE, la realizan los recuperadores informales.
Asi, el flujo de componentes econdmicamente valiosos presentes en los materiales
recogidos o desensamblados por los recuperadores informales llega hasta gestores
formales o continba la cadena del manejo informal a través de las llamadas
“chatarrerias” (MADS, 2016).

De acuerdo con las estimaciones de Giraldo (2010), de las 8.100 toneladas de

residuos de computadores generados en el escenario de base, los recicladores
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recolectan directamente en los hogares y pequefias empresas el 23% (o 1.847 t). Esta
cifra sube a 41% (o 3.315 t) si se adiciona lo que los recicladores colectan de los
locales de servicio técnico, en la llustracién 2 aparece como “Reacond. comercial”. En
total, el 54% (o 4.374 t) del total de los residuos de PC generados en el 2009 son
desensamblados informalmente mientras la cantidad que fue desensamblada

formalmente representa solamente el 14% (o 1.185 t).

Residuos de computadores en Colombia en el 2009. Escenario de base en toneladas.

Consumo Recoleccion Recuperamén Disposicion/
i S Funcion Maccria reciclaje

Disposicién
clandestina

Desensamble

Recoleccion
informal

informal

Hogares &
Pequehas
Empresas

Relleno

G
|
I

Extraccion
informal de
metales

Reacond.
comercial

Medianas
& Grandes

|
|
k'S

Empresas ﬁ%
I >20000 |
|
|
|
|
|

Co3)

Relleno de
seguridad

Chatarrerias

Subastas/
Intermediarios

Reciclaje
local

Gobierno &
Educacion

Gestores
680 formales

" Reacond l_ﬂ: u
406 social 2

|

|
Reciclaje en
(1246) el exterior

[o11000 |

T 393 ]

Limites del sistema ,,Colombia, 2009*

Fuente: (Le6n Giraldo, 2010)

llustracién 2. Flujograma en toneladas de residuos de computadores calculadas segun el
escenario de base para el afio 2009. 3

La problemética asociada al manejo informal de los RAEE radica en que algunas de
las practicas de manejo y disposicién generan impactos ambientales negativos y a la
salud. Ejemplo de esta situacién lo constituyen practicas como la disposicion de las
partes que no cuentan con alternativas de comercializacion ni aprovechamiento

econdémico, la cual se realiza indiscriminadamente en rellenos sanitarios y botaderos

3 Los flujos en negrilla son los que presentan mas precision. El proceso "Extraccioén informal de metales”
incluye procesos artesanales para recuperacion de TCl y quema de cables
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clandestinos. Asi mismo, son de alta contaminacion practicas como la quema de
cables para la extraccion de cobre y la dilucién de tarjetas electrénicas para la

extraccion de metales preciosos (S. M. Rodriguez et al., 2010).

1.3.4 Presencia de metales pesados y sustancias peligrosas

Los principales riesgos para la salud humana y el ambiente se deben a la presencia
en los RAEE de metales pesados, contaminantes organicos persistentes, retardadores
de llama y otras sustancias potencialmente peligrosas. La presencia de elementos
como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo hexavalente,
sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de
vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes en
cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los

residuos peligrosos de los diferentes paises, los clasifica como tales (MADS, 2016).

Aunque algunas de las sustancias que se encuentran en los RAEE, también se
encuentran normalmente en la naturaleza y alli son inofensivas, sin embargo su uso
en la fabricaciéon de los equipos electrénicos a menudo dan lugar a compuestos que
son peligrosos (por ejemplo, el cromo se convierte en cromo VI) (ewasteguide.info,
2009). Asimismo, es importante considerar que los contaminantes se liberan como
una mezcla y los efectos de la exposicién a un compuesto o elemento especifico no

pueden considerarse aisladamente.

Existen tres grupos principales de sustancias que pueden liberarse durante el
reciclado y la recuperacion de materiales y que son motivo de preocupacion:
constituyentes originales del equipo, como el plomo y el mercurio, sustancias que
pueden afiadirse durante algunos procesos de recuperacion, como el cianuro y
sustancias que pueden formarse mediante procesos de reciclado, como las dioxinas
(Lundgren, 2012).

En general, la exposicién a los componentes peligrosos de los residuos electronicos
puede ocurrir de tres maneras: i) inhalacion por aire, ii) ingesta alimentaria, iii)
ingestion de tierra / polvo y contacto con la piel. Ademas de la exposicién ocupacional

directa (formal o informal), las personas pueden entrar en contacto con materiales de
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residuos electrénicos y contaminantes asociados, por contacto con el suelo
circundante, polvo, aire y agua y a través de fuentes de alimentos. Por lo tanto, para
entender como o cuantos metales pesados fueron transferidos al cuerpo humano, es
esencial investigar las fuentes de exposicion y la dosis diaria promedio de metales
pesados de los residuos electronicos (Song & Li, 2015).

Los nifios, los fetos, las mujeres embarazadas, las personas mayores, las personas
con discapacidades, los trabajadores del sector informal del reciclaje de residuos
electrénicos y otras poblaciones vulnerables se enfrentan a riesgos adicionales de
exposicion (Grant et al., 2013). Sin embargo, de acuerdo con estudios adelantados, en
comparacion con los residentes en las areas de reciclaje de residuos electronicos, los
trabajadores de los talleres de reciclaje de residuos electrénicos se enfrentan a

riesgos sanitarios potencialmente mas graves (Song & Li, 2015)

El sector del reciclaje de residuos electronicos en los paises en desarrollo esta
ampliamente no regulado y el proceso de recuperacion de materiales valiosos tiene
lugar en pequefios talleres utilizando métodos sencillos de reciclaje. Lo mas
preocupante es el desmontaje manual y la recuperacion de componentes valiosos de

alambres y cables, TRC y placas de circuitos impresos (Lundgren, 2012).

Un peligro particular asociado con esta etapa, es la posibilidad de liberacion accidental
y derrame de sustancias peligrosas al romperse la coraza, como el mercurio, que se
encuentra dentro de fuentes de luz, asi como de los interruptores. Los TRC presentan
el riesgo de implosion debido al vacio dentro de los tubos y peligro de inhalacién
debido al revestimiento de fosforo en el lado interno del vidrio. Los principales riesgos
de los métodos de tratamiento mecanico estan asociados con las etapas de reducciéon
y separacion del tamafio, que pueden generar polvos de plasticos, metales, ceramicas
y silice. Los polvos y el aire ambiente que los rodea pueden representar un riesgo de
inhalacién (por ejemplo, de hidrocarburos aromaticos policiclicos) y riesgo de
exposicion dérmica para los trabajadores, asi como el riesgo de contaminacion
ambiental (Lundgren, 2012).

En la Tabla 4 se presentan los impactos a la salud reconocidos, producto de la
exposicion a las algunas de las sustancias toxicas que se encuentran con mayor

frecuencia en los RAEE.
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Tabla 4. Sustancias Tdxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE

PRESENCIA EN

SUSTANCIA LOS RAEE IMPACTOS A LA SALUD
Compuestos Halogenados
Se ha demostrado que los PCB causan cancer en
los animales. También se ha demostrado que
causan una serie de efectos no-cancerigenos
Fluidos dieléctricos | 9raves para la s_alud en animglgs, inclqyendo
para condensadores efectos spbre el sistema |nmunqlog|co, el sistema
y transformadores reprodl_Jctlvo, el sistema nervioso, el sistema
o fluidos de’ endocrl_no y otros _efectos sobre Ia_salud._ Son
PCB (Bifenilos transferencia de contaminantes persistentes en el medio ambiente.

Policlorados)

calor y como
aditivos en
adhesivos y
plasticos

Debido a la alta solubilidad de los lipidos y la lenta
tasa de metabolismo de estos productos quimicos,
los PCB se acumulan en los tejidos ricos en grasa
de casi todos los organismos (bioacumulacion). El
uso de PCB esta prohibido en los paises de la
OCDE, sin embargo, debido a su amplia utilizacion
en el pasado, todavia se puede encontrar en los
RAEE, asi como en algunos otros residuos.

TBBA (tetrabromo-
bisfenol-A)

PBB (Bifenilos
Polibrominados)
PBDE
(polibromodifenil
éteres)

Retardantes de
llama para plasticos
(Componentes
termoplasticos,
aislamiento del
cable). TBBA Es
actualmente el
retardante de llama
mas ampliamente
utilizado en placas
de circuito impreso y
carcasas

Se han encontrado en el polvo interior y el aire a
través de la migracion y la evaporacion de los

plasticos. La combustibon de material de
recubrimiento halogenado y de las placas de
circuito impresas a temperaturas bajas libera

emisiones téxicas, como las dioxinas, que pueden
provocar trastornos hormonales graves. Se sabe
que las dioxinas son altamente téxicas para los
animales y los seres humanos porque se
bioacumulan en el cuerpo y pueden conducir a
malformaciones del feto, disminucion de Ila
reproduccién y tasas de crecimiento y causar
deterioro del sistema inmunitario, entre otras cosas.
Los principales fabricantes electrénicos han
comenzado a eliminar los retardantes de llama
bromados debido a su toxicidad.

Clorofluorocarbonados
(CFC)

Cuando se liberan en la atmosfera, se acumulan en
la estratosfera y tienen un efecto perjudicial sobre la
capa de ozono. Esto se traduce en una mayor
incidencia de cancer de piel en los seres humanos
y en dafio genético en muchos organismos.

PVC (Policloruro de
Vinilo)

Unidad de
refrigeracion y
Espuma de
Aislamiento
Aislamiento de
cables

El PVC es peligroso porque contiene hasta un 56
por ciento de cloro que cuando se quema produce
grandes cantidades de gas de cloruro de hidrégeno,
lo cual se debe a que el cloruro de polivinilo (PVC)
es el plastico mas utilizado en la electrénica y
electrodomésticos cotidianos. Se combina con el
agua para formar &cido clorhidrico y es peligroso
porque cuando se inhala, conduce a problemas
respiratorios.
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Tabla 4. (Continuacién) Sustancias Toxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE

PRESENCIA EN LOS

SUSTANCIA IMPACTOS A LA SALUD
RAEE
Metales pesados y otros metales
~ . El arsénico es un elemento metalico venenoso que
Pequefias cantidades . :
en la  forma de esta prgsente en polvo y sustancias squb[es. La
- . .~ |exposicidbn cronica puede conducir a diversas
Arsénico arseniuro de galio ) LT .
dentro de los diodos enfermegl,ades de la piel y dlsml_n_u’lr la Ye[omdad de
emisores de Iuz conduccpn nerviosa. ,La exposicion crénica puede
causar cancer de pulmén y a menudo puede ser fatal.
Altamente inestable en forma pura, forma o6xidos
venenosos cuando estd en contacto con el aire. La
exposicibn a corto plazo podria conducir a la
Captadores en TRC |hinchazén del cerebro, debilidad muscular, dafio al
Bario (Tubos de Rayos |corazén, higado y bazo. Los estudios en animales
Catodicos) revelan aumento de la presion arterial y cambios en el
corazén por ingesta de bario durante un largo periodo
de tiempo. Los efectos a largo plazo en los seres
humanos aun no se conocen.
Clasificado recientemente como carcinégeno humano
porque puede causar cancer de pulmén. El principal
problema es la inhalacién de polvo de berilio, humo o
niebla. Los trabajadores que estan constantemente
expuestos, incluso en pequefas cantidades, y que se
Cajas de suministro de | sensibilizan a ella, pueden desarrollar lo que se
energia que contienen [conoce como Enfermedad de berilio crénica
Berilio rectificadores (beryllicosis), que afecta principalmente a los
controlados por silicio [ pulmones. La exposicion también causa una forma de
y lentes de rayos X enfermedad de la piel que se caracteriza por una
mala cicatrizacion de heridas y protuberancias
parecidas a verrugas. Los estudios han demostrado
gque las personas todavia pueden desarrollar
enfermedades incluso muchos afios después de la
Ultima exposicion.
El cadmio se adsorbe a través de la respiracién pero
también con alimentos. Debido a la larga vida media
Baterias Recargables |en el cuerpo, puede ser acumulado en cantidades que
NiCd, Capa |causan sintomas de intoxicacion, o graves impactos
fluorescente (Pantallas | en los rifiones. Representa un peligro por su toxicidad
TRC), Tintas y toner|aguda y crénica y por sus efectos acumulativos en el
Cadmio para impresoras, | medio ambiente. La exposicién aguda causa sintomas
maquinas parecidos a los de la gripe, debilidad, fiebre, dolor de
fotocopiadoras cabeza, escalofrios, sudoracion y dolor muscular. Los
(tambores de | principales riesgos por la exposicion a largo plazo son
impresora) el cancer de pulmdn y el dafio renal. También se cree

que causa enfisema pulmonar y enfermedad Osea
(osteomalacia y osteoporosis).
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Tabla 4. (Continuacién) Sustancias Toxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE

SUSTANCIA

PRESENCIA EN LOS
RAEE

IMPACTOS A LA SALUD

Cromo VI

Cintas de datos vy
disquetes

Aunque algunas formas de cromo no son toxicas, el
cromo (VI) es facilmente absorbido en el cuerpo
humano y puede producir diversos efectos téxicos
dentro de las células. La mayoria de los compuestos
de cromo (VI) son irritantes para los ojos, la piel y las
membranas mucosas. La exposicién cronica a los
compuestos de cromo (VI) puede causar lesiones
oculares permanentes, a menos que se trate
adecuadamente. El cromo VI también puede causar
dafio al ADN.

Plomo

Pantallas TRC,
baterias, tarjetas de
circuito impreso

El plomo es el quinto metal més utilizado después de
hierro, aluminio, cobre y zinc. La exposicién a corto
plazo a altos niveles de plomo puede causar vémitos,
diarrea, convulsiones, coma o incluso muerte. Otros
sintomas son la pérdida del apetito, dolor abdominal,
estrefiimiento, fatiga, insomnio, irritabilidad y dolor de
cabeza. La exposicién continua excesiva, como en un
entorno industrial, puede afectar a los rifiones. Es
particularmente peligroso para los nifios pequefios
porque puede dafar las conexiones nerviosas y
causar trastornos de la sangre y del cerebro.

Litio

Baterias de Litio

El impacto de las baterias de litio estan asociadas
principalmente con el agotamiento de los recursos y la
toxicidad humana esta asociado principalmente con el
cobalto, el cobre, el niquel, el talio y la plata. Algunos
estudios indican que no se espera que el litio se
bioacumule y su toxicidad humana y ambiental sea
baja. A 10 mg / L de sangre, una persona esta
ligeramente envenenada con lito. A 15 mg / |
experimentan confusién y alteracion del habla, ya 20
mg / | de Li existe un riesgo de muerte.

Mercurio

Lamparas
fluorescentes
proporcionan
iluminacién en LCD,
En algunas baterias
alcalinas e
interruptores
recubiertos de
mercurio

que

El mercurio es uno de los metales mas toxicos pero
ampliamente utilizados en la produccién de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos. Es un metal pesado toxico
que se bioacumula causando dafios en el cerebro y el
higado si se ingiere o inhala. En AEEs el mercurio
estd muy concentrado en baterias, algunos
interruptores y termostatos, y lamparas fluorescentes.

Niquel

Baterias recargables
NiCd o NiMH, cafién
de electrones en TRC

El niguel metalico esta considerado como un posible
cancerigeno. El niquel es una genotoxina, debido a
que sus compuestos producen dafios en el ADN in
vitro, tanto en pruebas en animales y seres humanos.
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Tabla 4. (Continuacién) Sustancias Toxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE

PRESENCIA EN LOS

SUSTANCIA IMPACTOS A LA SALUD

RAEE
Itrio: la exposicion a los compuestos de itrio puede
causar falta de aliento, tos, dolor en el pecho y
Elementos de cianosis. En humanos puede causar enfermedad
Capa fluorescente

tierras raras
(Itrio, Europio)

pulmonar.

Europio: No hay indicios claros de que el europio sea
particularmente téxico en comparacién con otros
metales pesados.

(Pantalla TRC)

La exposicion a altas concentraciones de compuestos

Fotocopiadoras de selenio causa selenosis. Los principales signos de
Selenio Antiguas  (Tambores |selenosis son pérdida de cabello, fragilidad de ufias y
fotogréficos) anomalias neurol6égicas (como entumecimiento y
otras sensaciones extrafias en las extremidades).
Interior de las
pantallas de TRC,
Sulfuro de zinc mezclas con
elementos de tierras
raras

Otros

Cartuchos de toner
Polvo de téner para impresoras laser
y copiadoras

Sustancias Equipos médicos,
Radioactivas |detectores de fuego,

- elementos activo en
Americio detectores de humo

Fuente: Adaptado de (ewasteguide.info, 2009), con informaciéon complementaria de (Rim, Koo,
& Park, 2013), (Grant et al., 2013), (Kang, Chen, & Ogunseitan, 2013), (Aral & Vecchio-Sadus,
2008).

Aunqgue la evidencia cientifica sobre los impactos ambientales y ocupacionales del
reciclaje de residuos electréonicos en los paises desarrollados es baja, los datos
parciales disponibles sugieren que los principales peligros durante el reciclaje de
RAEE estan asociados con las etapas de reduccion y separacion de tamafos y
tratamiento pirometalargico. La trituracion conduce a la formacién de polvo compuesto
de plasticos, metales, ceramica y silice (polvo de vidrio y silicio) y a la liberacion de
productos quimicos aditivos como los BFR que estan incrustados en equipos
eléctricos y electronicos. El tratamiento pirometallrgico genera humos de metales

pesados (especialmente metales de bajo punto de fusién tales como Hg, Pb, Cd, etc.),
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y si la materia prima contenia PVC u otros plasticos retardados por llama con BFR
(PBDE, TBBPA, PBB, HBCD, etc.), se pueden formar dioxinas y furanos mixtos
halogenados (Tsydenova & Bengtsson, 2011)

Asimismo, en estudio realizado por Yuan et. al.(2008)*, se puso en evidencia que la
exposicion laboral a los PBDE (polibromaodifenil éteres) puede afectar los niveles de la
hormona estimulante de la tiroides y causar dafio genotdxico en los trabajadores de
reciclaje de residuos electronicos (como se cita en (Tsydenova & Bengtsson, 2011,
p.54)

Por lo tanto, aunque cuando existen instalaciones formales, se pueden tomar medidas
para mejorar la salud y la seguridad durante la exposicién a la mayoria de los metales
pesados y otros productos quimicos (Lundgren, 2012), es importante tener en cuenta
gue la exposicién a las sustancias peligrosas que se encuentran en los RAEE,
constituye en si misma una fuente de riesgos no solo para el trabajador, sino para su

familia.

Los principales riesgos ambientales para la salud pueden existir a través de las
exposiciones de "llevar a casa" por los trabajadores a sus familiares. En los paises en
desarrollo en los que las instalaciones formales de reciclaje electrénico pueden
carecer de controles adecuados o de una buena aplicacion de las practicas de
seguridad, las rutas a domicilio pueden ser una preocupacion mayor (Ceballos &
Dong, 2016).

Los nifios son un grupo especialmente sensible debido a las vias adicionales de
exposicion (v.gr., la lactancia materna y la exposicién a la placenta), comportamientos
de alto riesgo (por ejemplo, las actividades de boca a boca en los primeros afios y
comportamientos de alto riesgo en la adolescencia) Fisiologia (v.gr., altas ingestas de
aire, agua y alimentos, y bajas tasas de eliminacién de toxinas). Los nifios de los
trabajadores de reciclaje de residuos electrénicos también se enfrentan a la
contaminacion de la ropa y la piel de sus padres y una exposicion de alto nivel si el

reciclaje se lleva a cabo en sus hogares (Grant et al., 2013).

4 Elevated serum polybrominated diphenyl ethers and thyroid-stimulating hormone associated with
lymphocytic micronuclei in Chinese workers from an e-waste dismantling site.
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En cuanto a las afectaciones al ambiente derivadas del reciclaje de los RAEE, en
estudios adelantados en matrices superficiales de suelo y polvo procedentes de los
sitios de reciclaje de residuos electrénicos formales e informales en torno a Metro
Manila, Filipinas, y a varios sitios de reciclaje de residuos electrénicos en Asia por
Fujimori et al. (2012), se encontré que no hubo diferencias estadisticas en As, Ag, Co,
Mn, Ni, Cu y Fe en suelos informales en comparacion con el suelo formal. Asimismo,
concentraciones significativamente mas altas de Pb y Zn (en comparacion con el suelo
formal) sugirieron que hubo contaminacion especifica de metales en el suelo de los

sitios de reciclaje informal de residuos electrénicos.

Este mismo estudio encontré que en comparacioén con los sitios informales al aire
libre, el sector formal tiende a acumular metales en el polvo superficial intramural sin
ningun efecto natural de dilucién (lluvia, viento, mezcla de suelo) y a tener
concentraciones elevadas de metales especificos (por ejemplo, Pb, Cu, Ni,In). Aunque
las protecciones como los uniformes, las mascaras, los guantes y los revestimientos
para los ojos se adoptan en el sector formal, pueden ser necesarias medidas mas
rigurosas para proteger a los trabajadores contra los metales toxicos mas peligrosos
(Especialmente Pb y Cu) que estan presentes en el polvo del sector formal. Por su
parte, en el sector informal existe un alto riesgo para la salud de los nifios que ingieren
matrices de superficie (polvo y tierra) de sitios informales de reciclaje de residuos

electronicos (Fujimori et al., 2012)

Ademas de los impactos ambientales y en la salud que se derivan de la presencia de
sustancias peligrosas en los RAEE, un aspecto adicional, algo oculto, es que la
pérdida de metales escasos presentes en estos residuos, tiene que ser compensada
por la intensificacion de las actividades mineras, y es sabido que el rapido aumento de
la demanda de materias primas utilizadas en productos electrénicos han generado
conflictos sobre los recursos en todo el mundo (Lundgren, 2012). Esto es importante,
ya que el reciclaje de RAEE no solo puede representar una fuente importante de
metales para la produccién de nuevos productos, sino que ofrece un ahorro
significativo de energia en comparacion con la extraccion de materiales virgenes. Este
ahorro de energia tiene un impacto directamente sobre las emisiones de gases de
efecto invernadero debidas a la nueva produccién de metales (Kumar, Holuszko,
Crocce, et al., 2017).



2.0bjetivos y Metodologia

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Analizar la vinculacién de actores informales a los Sistemas de Recoleccion Selectiva de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos que operan en Bogota.

2.1.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar el papel que desempefian los actores informales dentro de la gestion
integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

¢ |dentificar los limitantes que los actores informales, las autoridades ambientales y
los empresarios perciben para la vinculacion de los actores informales dentro del
Sistema de Recoleccion Selectiva de Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electrénicos (RAEE) en Bogota.

e Definir los requisitos minimos para garantizar la funcionalidad de los esquemas
para la gestién de RAEE con participacion de actores informales.

o |dentificar las necesidades de fortalecimiento de las autoridades municipales y

ambientales para la implementacion del esquema.

2.2 Metodologia

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto de investigacién se us6 un
enfoque metodoldgico principalmente cualitativo, en el que esencialmente se desarrollan
procesos en términos descriptivos e interpretan acciones, lenguajes, hechos
funcionalmente relevantes y se los sitda en una correlacién con el mas amplio contexto
social (Martinez Rodriguez, 2011). El proyecto de investigacion se desarroll6 en tres

fases principales, asi:
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2.2.1 Fase 1 - Revision Documental

Durante esta fase se realizd una revisién bibliografica y levantamiento de informacion
secundaria sobre la normatividad ambiental legal vigente sobre la gestion integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, la legislacion sobre asociaciones de
recicladores, Programas Posconsumo, asi como Programas de Inclusién de recicladores
de oficio en los sistemas de gestién de residuos solidos en general y experiencias o
aproximaciones en Colombia y en el mundo respecto a la vinculacion de recicladores en

la gestion de RAEE. Los resultados de esta revision se presentan en el capitulo 3.

Asimismo, con el fin de establecer las necesidades de fortalecimiento de la capacidad
municipal para la implementacion del esquema, se realizaron consultas mediante la
figura de derecho de peticion a la Secretaria Distrital de Ambiente y a la Unidad
Administrativa Especial de Servicio Puablico.

Dichos instrumentos buscaban indagar sobre la estructura actual de la organizaciéon para
atender los procesos de vigilancia y control respecto a la gestion de RAEE en Bogota
D.C y las nuevos retos que podria representar la puesta en marcha de un esquema con
vinculacién de actores informales para la gestion integral de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos (Ver Anexo B).

2.2.2 Fase 2: Trabajo de campo

A partir de la revision bibliografica se logran identificar tres grandes grupos de actores, de
acuerdo con su funcion dentro de la gestion de RAEE: Autoridades, Actores formales y

Actores Informales.

Dentro del primer grupo se encuentran las Autoridades Ambientales Nacionales y
Locales, asi como las dependencias del gobierno Local que tienen relacion directa con la

gestion de RAEE y que regulan a los actores involucrados en esta.

Los actores formales son aquellos actores que participan dentro de los denominados
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de los diferentes tipos de RAEE

para los cuales existe reglamentacion en el pais. Aqui se encuentran los operadores
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logisticos de los Programas Posconsumo y los Gestores Licenciados que trabajan dentro

de dichos sistemas.

Por dltimo, dentro de los actores informales, se encuentran todos los actores que realizan
actividades inmersas dentro de las diferentes etapas de gestion de RAEE y que no
cuentan con las licencias o permisos. Este grupo es el mas numeroso, pues dentro de él
se cuentan los recolectores dentro de los cuales se cuenta la comunidad recicladora, los
intermediarios y comercializadores de partes o RAEE completos que se mueven dentro

del sector informal (Ver Capitulo 4).

Es importante aclarar que la nocién de “reciclador” o “poblacion recicladora” da cuenta de
multiples sectores poblacionales y muchas modalidades de trabajo con importantes
diferencias entre si; desarrolladas en diversos contextos urbanos de todo el mundo
(Parra Hinojosa, 2016).

Reconaociendo la heterogeneidad de la comunidad recicladora, en esta investigacion se
hace uso de los factores diferenciadores fundamentales propuestos por Parra Hinojosa,
(2016), a fin de dar cuenta de la complejidad de este actor. Dentro de estos factores se
cuentan el contexto del trabajo, el nivel de dedicacion y por dltimo el nivel organizativo

(dentro de los recicladores de oficio).

Con el primer factor se hace una diferencia entre aquellos que trabajan en un vertedero y
guienes recuperan los residuos en la calle. El segundo factor nos permite diferenciar
entre aquellas personas que no se dedican al reciclaje de manera permanente o
constante, sino que encuentran en esta labor un ingreso esporadico o complementario,
es decir, lo que podria denominarse “reciclaje de rebusque” en contraposicién con los
recicladores de oficio que son aquellos que derivan de la recuperacion de residuos

solidos reciclables la mayor cantidad de sus ingresos.

El nivel organizativo se aplica como factor diferenciador al interior de los recicladores de
oficio. Es asi como se identifica como “recicladores organizados” a aquellos que han
optado por hacer parte de una figura organizacional formal tales como asociaciones, pre-
cooperativas, corporaciones, sindicatos etc.; y como independientes todos aquellos

recicladores que no hacen parte de ningun tipo de organizacion formal.
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A fin de establecer los actores representativos de los grupos identificados, se participd de
diez (10) mesas de recicladores en las diferentes localidades de Bogotéa llevadas a cabo
entre los meses de agosto a octubre de 2.017. En dichos espacios participaron
organizaciones de recicladores de primer nivel, gestores sociales de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, gestores de las Alcaldias Locales
correspondientes y en algunas ocasiones, funcionarios y contratistas de Entidades
Distritales tales como Secretaria Distrital de Salud - SDS y Secretaria Distrital de
Integracion Social - SDIS.

A partir de la informacion recolectada en dichos espacios y en atencién a que el requisito
minimo por parte de las autoridades y los actores formales, para la vinculacion de actores
informales al sistema de gestion integral de RAEE es la pertenencia a una asociacion de
recicladores debidamente constituida y activa dentro de los procesos de fortalecimiento
creados por el gobierno, se define como actor estratégico dentro del grupo de los actores
informales, los recicladores de oficio organizados.

Por tal motivo, los instrumentos disefiados para este grupo se encuentran dirigidos a los
representantes de las organizaciones de recicladores, y los resultados obtenidos a partir
del analisis de las percepciones recolectadas solo daran cuenta de este sector particular

de los actores informales.

Para la recoleccion de las percepciones de los actores involucrados en la gestion formal
e informal de RAEE en Bogoté frente a los limitantes para la vinculacion, se disefiaron
instrumentos de acuerdo con el tipo de actor, el tamafio del grupo y el acceso a los
diferentes espacios de interlocucion. Los resultados de la aplicacion de estos

instrumentos se presentan en el capitulo 4 y 5.

ENCUESTAS

La encuesta es el método mas utilizado en la investigacion de ciencias sociales. Esta
herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir informacion y
hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan,
desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones
y actitudes (Visauta, 1989).
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La encuesta permite obtencion de datos de interés socioldégico mediante la indagacion,
interrogacién y observacion indirecta de los individuos que conforman la muestra
representativa de la poblacién, con la cual se pretende dilucidar, examinar, describir y

explicar una serie de caracteristicas ((Garcia, 1986), (Sierra Bravo, 1994))

Para esto, se recolecta la informacién deseada de forma estandarizada para todos los
individuos, a través de un cuestionario que posibilitar4 el calculo y la evaluacién de
ciertos indicadores estadisticos de los criterios de estudio, traduciendo estos criterios en
preguntas concretas que lleven a respuestas confiables y susceptibles de ser

cuantificadas (Canales, 2006).

Considerando la necesidad de recolectar informaciéon previa que diera cuenta de las
practicas, procedimientos, percepciones y posiciones de los recicladores de oficio y
puntualmente de las organizaciones de recicladores, se decidié disefiar una encuesta
para ser aplicada de manera presencial a representantes legales de las organizaciones
de recicladores reconocidas por la UAESP o asociados que representan a dichas
organizaciones y participan de las diferentes instancias de interlocucién entre las
instituciones gubernamentales y la comunidad recicladora, como son las mesas de

recicladores por localidad.

La encuesta llevada a cabo es una encuesta no probabilistica, con una muestra de juicio,
es decir, aquellas en las que el investigador “arma” la muestra de tal modo que ésta
refleje lo mejor posible al Universo “a su criterio (Salinas Meruane & Céardenas Castro,
2009). Esto se realiz6 considerando que el objetivo de la encuesta era evidenciar el papel
gue los recicladores de oficio cumplen dentro de la gestion del RAEE, y aproximarse al
universo complejo de la informalidad, para recoger elementos para la formulacion de

entrevistas a actores estratégicos.
La encuesta fue disefiada en cuatro secciones:

i.  Caracterizacion del actor: En esta seccion, se indag6 por la edad de los actores,
el género, la localidad en la que vive y la localidad en la que trabaja, su nivel
educativo, hace cuanto tiempo se dedica a la actividad del reciclaje y su rol dentro

de la organizacion.
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Esta seccion est4 compuesta por diferentes tipos de pregunta, de acuerdo con el
aspecto por el cual se indaga. En el caso de la edad, la pregunta es abierta,
considerando los amplios rangos de edad que se encuentran en la comunidad

recicladora.

Las preguntas respecto al género, nivel de educacién y localidad de residencia
fueron presentadas como preguntas cerradas y politmicas®. Para indagar
respecto a las localidades en las que se trabaja, se formula una pregunta de
seleccién mdltiple, en la que se presenta la lista de las localidades de Bogotd, y
se incluye la opcion de “Todas” dentro de las opciones; considerando que, de
acuerdo con las dindmicas de la OR, es posible que la actividad se desarrolle en
toda la ciudad.

El rol dentro de la organizacién se presentdé como una pregunta dicotomica, para

seleccionar entre asociado o representante legal de la organizacion.

ii. Gestion del RAEE: En esta seccion se preguntd por la recoleccion de RAEE, las
practicas y los procesos a los que estos son sometidos; asi como la clasificacion
gue por experiencia 0 conocimiento el RO, da a las diferentes categorias de
RAEE. Esto con el fin de evidenciar el papel que desempefian dentro de la

cadena de gestion.

Para esta seccion se disefié un instrumento en el que se presentaban los gréficos
de los diferentes tipos de RAEE por tipo de categoria en el ambito de aplicacion
de la Directiva 2002/96. A partir de este, se pregunta por la frecuencia con la cual
se encuentran o les entregan estos residuos, su disposicion a recogerlos, sus
practicas habituales, la escala nominal para determinar su percepcion respecto a

la ganancia, y la clasificacion de peligrosidad de este tipo de residuos.

ii.  Conocimiento y percepcion de la normatividad ambiental: Las preguntas en esta
seccion estan encaminadas a develar el conocimiento que el reciclador de oficio

tiene de las leyes, decretos y resoluciones que existen en Colombia respecto a la

5 Preguntas cerradas de eleccion Unica, en la que se presentan al entrevistado un conjunto de
alternativas mutuamente excluyentes y exhaustivas y debe elegir la que mejor corresponde a su
respuesta. (Rivera Camino & Garcillan Lopez-Rua, 2012)
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gestion de RAEE y la opinidn que las organizaciones de recicladores tienen frente
a esta; asi como del control y seguimiento que las autoridades dan a la

normatividad ambiental.

Para ello se formularon preguntas mixtas, es decir, que se componen de una
parte de pregunta cerrada dicotdmica y una pregunta abierta dando la posibilidad

de explicar, ampliar o describir los motivos de su respuesta.

Vinculacién al sistema formal: En esta seccion se presentan preguntas tendientes
a recoger la percepcion de los recicladores de oficio frente a un posible esquema
que los vincule a la gestion formal de RAEE. Considerando que en algunas
localidades de Bogot4d se estad llevando a cabo programas pilotos para la
recoleccibn de residuos pilas y bombillas con la participacion de las
organizaciones de recicladores, se incluyen preguntas encaminadas a evaluar la

implementacién de estos esquemas.

En esta secciébn se presentan preguntas con escala de Likert, una escala
psicométrica de las mas utilizadas por los investigadores de mercado cuando
desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona. Sirve principalmente
para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una
persona 0 encuestado hacia determinada oracion afirmativa o0 negativa
(QuestionPro, 2014).

El reciclador de oficio, responde especificamente en base a su nivel de acuerdo o
desacuerdo, asumiendo que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por
lo tanto va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo,

asumiendo que las actitudes pueden ser medidas (QuestionPro, 2014).

La aplicacion de las veintidés (22) encuestas se realiz6 en el marco de las mesas de

recicladores en las diferentes localidades y en visitas realizadas directamente a las

bodegas de las organizaciones de recicladores de primer nivel.

Teniendo en cuenta que a través de la investigacion se buscaba identificar las practicas

que actualmente se llevan a cabo en la ciudad con los RAEE y que la operacion de

instalaciones cuyo objeto sea el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento

(recuperacion/reciclado) y/o disposicion final de estos residuos, de acuerdo con la
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normatividad ambiental, requieren de licencia ambiental, en la encuesta no se solicitd
ningun tipo de informacién personal, asegurando ademas un tratamiento anénimo de
toda la informacién recolectada (Ver Anexo: Encuesta aplicada a asociados y
representantes legales de Organizaciones de recicladores).

ENTREVISTAS

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo
coloquial (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013).

Es una relacién que tiene por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Esta orientada a recolectar datos que tienen
gue ver con las percepciones, las actitudes, las opiniones, las experiencias ya vividas, los

conocimientos, asi como también a los proyectos de futuro (Martinez Rodriguez, 2011).

De acuerdo con la planeacion, las entrevistas pueden ser de tres tipos(Diaz-Bravo et al.,
2013):

e Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con
un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que

el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio.

e Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados.

e Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos
tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan

original.

Considerando que se requeria de un instrumento flexible, pero que recogiera informacion
precisa y percepciones respecto a temas especificos, se elige usar como herramienta

para esta segunda fase, entrevistas semiestructuradas para los lideres de la comunidad
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recicladora de Bogota, funcionarios y contratistas de las autoridades distritales y

ambientales, asi como para representantes de programas posconsumo.

Para la preparacion de las preguntas guia, se cred un banco de preguntas para cada tipo
de actor y la informacion que este puede proporcionar respecto a los diferentes aspectos
a abordar en la investigacion. A continuaciéon se listan los actores entrevistados de

manera personal e individual:

A través de dichas entrevistas, realizadas en los meses de agosto a noviembre de 2017,
se busc6 indagar sobre la construccion de la identidad colectiva del reciclador, el
reconocimiento como actores ambientales estratégicos en la sociedad colombiana, asi
como por sus percepciones frente al actual modelo de prestacion del servicio publico de
aseo, el esquema formal de la gestion de RAEE vy las funciones de las entidades publicas

en todo el proceso.

Asi mismo, se realizaron entrevistas a programas posconsumo Yy entidades distritales y
nacionales con el objetivo de determinar las necesidades y requisitos minimos que desde
Su experiencia y perspectiva, se deben cumplir para que en un sistema de gestién
integral de RAEE sea efectivo. En la Tabla 5 se listan las entrevistas personales e

individuales realizadas durante la investigacion.

Tabla 5. Lista de Actores de la gestion de RAEE entrevistados

No.
ACTOR TIPO DE ACTOR ENTREVISTAS
Orgamzacmnes de Recicladores de primer Organizacién Local 8
Nivel
Organizaciones de Recicladores de o
- Organizacioén Local 1

Segundo Nivel
Alianza de Organizaciones de o

) Organizacion Local 1
Recicladores
Ministerio de Ambiente y Desarrollo . . .
Sostenible - DAASU Autoridad Ambiental Nacional 1
Secretaria Distrital de Ambiente — SEGAE | Autoridad Ambiental Local 1
Un'dfaq Adnjlnl_stranva Especial d_e Dependencia Gobierno Local 1
Servicios Publicos - Aprovechamiento
SubQ|rec0|0n Local para la Integracion Dependencia Gobierno Local 1
Social
Lamina Privado — Programa 1

Posconsumo Colectivo
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Entre las preguntas usadas como guia en las entrevistas semiestructuradas para los

diferentes actores, se cuentan:

Gestion formal de RAEE: ¢Cbémo funciona actualmente el esquema de gestion
formal de RAEE en Bogota? ¢ Cudles son los principales inconvenientes, retos o
limitantes de este esquema? ¢Cual es su opinion frente a la normatividad
ambiental vigente respecto a la G.I de RAEE? ¢De qué actividades de control y
seguimiento ha sido objeto debido a la G.I de RAEE?

Gestion Informal de RAEE: ¢qué tipo de RAEE se recogen y aprovechan?
¢ Existen mercados para los RAEE? ¢ La comercializacién de RAEE constituye un
ingreso importante para los RO? ¢Qué papel cumplen los actores informales
dentro de la G.I de los RAEE en Bogot4?

Comunidad recicladora: ¢Cual considera es la contribuciéon de la comunidad
recicladora a la ciudad? ¢Cual es su opinién frente a la actividad del reciclaje?
¢ Cudles han sido los avances que usted percibe en la relaciéon entre la comunidad
y los recicladores? ¢ Cudl es su opinion frente al proceso de formalizacion de la
comunidad recicladora? ¢Cual es la dinamica de las OR? ¢Por qué los RO
deciden pertenecer o no a las organizaciones? ¢Como se percibe a o0s

representantes legales y sus acciones dentro de la asociacion y la comunidad?

Identificacién de Limitantes: ¢Cuales son los determinantes que impiden que los
actores informales (Al) estén vinculados con los Sistemas de Recoleccion
Selectiva (SRS)? ¢qué tipos de beneficios habria para las OR por pertenecer a

estos esquemas? ¢ desde las OR cémo se concibe participar en el esquema?

Requisitos para la gestién: ¢Cudles son los requisitos minimos para vincular al
actor informal dentro del sistema de recoleccion selectiva? ¢qué tipos de
programas sociales se requiere fomentar para realizar la inclusion de OR?¢;qué

tipos de beneficios habria para las OR por pertenecer a estos esquemas?

Considerando la heterogeneidad de la comunidad recicladora, se adelantaron también

entrevistas grupales, ya que tienen como propdsito acceder al discurso social de los

entrevistados, por lo tanto, lo que se busca es que a través de la interaccién grupal se

llegue a una vision consensuada del grupo. Aqui la influencia del entrevistador es menor
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y posibilita obtener informacién rica y diversificada como producto de la interaccion
grupal. El objetivo es promover la autoapertura de los participantes, por lo tanto, se
privilegian las preguntas indirectas que estimulan el debate libre y espontaneo (Salinas
Meruane & Cardenas Castro, 2009).

En este tipo de entrevista se debe usar una pregunta introductoria, cuya funcidon es
provocar la primera intervencion de los entrevistados, que no sea excesivamente
concreta (que no pueda responderse con un monosilabo o una cifra: debe obligar a una
breve y facil intervencién), ni que tampoco se corra el riesgo de determinar un marco de

referencia ni marcar una evolucion prefijada de la entrevista (Ifiquez, 2008).

La entrevista grupal se aplicé para grupos de gestores sociales de la subdireccion de
aprovechamiento de la UAESP, recicladores de oficio y representantes legales de
organizaciones de recicladores en diferentes localidades de Bogota. Los participantes de

un grupo pertenecian Gnicamente a un tipo de actor.

ACOMPANAMIENTO A JORNADA DE GESTION DE RAEE CON PARTICIPACION DE
ORGANIZACIONES DE RECICLADORES

Considerando que existe informacion a la que no es posible acceder mediante las
herramientas anteriores, encuestas y entrevistas, durante la investigacion se decide
realizar el acompafiamiento a la entrega, separacion, clasificacion y comercializacién de
RAEE recolectado en una jornada de recoleccion de residuos promovida por la
Secretaria Distrital de Integracion Social realizada en el mes de septiembre de 2017 en
una localidad de la Ciudad de Bogota D.C, con el objetivo de registrar las practicas mas
comunes en la gestion de los RAEE dentro del canal informal directamente desde la
practica, es decir, en la inmersion directa en la vida cotidiana de algunos individuos de la

comunidad recicladora.

La Subdireccion Local para la Integracion Social de la Localidad se encarg6 de contactar
a las organizaciones de recicladores de la localidad, reconocidas por la UAESP, con el fin
de coordinar la entrega y el adecuado manejo del material recolectado a través de la
campafia denominada por ellos “Reciclatén”. La meta de la campafa era recolectar mas
de 20 toneladas de material como papel, cartdn, vidrio, plegadiza, archivo, chatarra y
RAEE (llustracion 3).
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llustracién 3 Fotografia del cargue de material reciclable recolectado durante la jornada, para su
comercializacion en bodega privada

La campafia estaba estructurada bajo dos estrategias de recoleccion: La recoleccion
dentro de las entidades publicas de la localidad, en la que cada uno de los funcionarios
entregaba una cantidad determinada de material, y la jornada de recoleccion con la
comunidad, en la que se promovia la entrega de residuos a cambio de un cartdén para

participar en el bingo.

Una pequefia cantidad de los residuos recolectadas en la jornada correspondia a RAEE
como televisores, pantallas de computador, nevera, lavadora, estufa, planchas, radios,

licuadoras, impresoras, DVD, betamax, consolas de videojuegos, entre otros

2.2.3 Fase 3: Analisis de lainformacion

Durante esta fase de la investigacion, se tomé la informacion recolectada a través de la
revision bibliogréfica, la informacion solicitada a través de derechos de peticién a las
entidades distritales y ambientales, la encuesta, las entrevistas grupales e individuales, y
el acompafamiento a la jornada de recoleccion de RAEE, y se analizaron de acuerdo con

los objetivos propuestos (Tabla 6).
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Tabla 6. Actividades desarrolladas por objetivo especifico

Objetivo Especifico Actividad
[ ] Y
ertfcare papeldte . Reusion documenta
informales dentro de la gestién v Apllca(?lon de er!cuesta
integral de Residuos de 4 En'trews.tas semlestrgcturadas
L v Evidenciar las conexiones entre lo formal y
Aparatos Eléctricos y oi
P o informal.
Electrénicos
e Identificar los limitantes que los
actores informales, las
autoridades ambientales y los v" Revision documental
empresarios perciben para la v" Encuesta
vinculacion de los actores v' Entrevistas semiestructuradas
informales dentro del Sistema v' Sistematizacion de la informacion
de Recoleccién Selectiva de v" Analisis de datos encuesta
Residuos de Aparatos Eléctricos | v* Andlisis de la informacion
y Electronicos (RAEE) en
Bogota.
" para garantizar | fundonaligad | 7, ENtrevistas semiestructuradas
de los esquemas para la gestién Y .COteJO entre las experiencias
SN internacionales y las particularidades del
de RAEE con participacion de :
actores informales. pais.
e Identificar las necesidades de
fortalecimiento de las v' Envio de derechos de peticion a entidades
autoridades municipales y v" Revision Documental
ambientales para la v' Entrevistas semiestructuradas

implementacion del esquema.

Para realizar el andlisis de la informacién recolectada, se abordd desde la integralidad,
considerando algunas de las dificultades que se pueden presentar como la importancia
analitica de los discursos, la doble hermenéutica y la opacidad de los signos. Es decir,
teniendo en cuenta que el lenguaje no es transparente, los signos no son inocentes, que
la connotacidn va con la denotacion, que el lenguaje muestra, pero también distorsiona y
oculta, que a veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a veces sélo es un

indicio ligero, sutil, cinico (Santander, 2011).

Para esto, se sistematizé la informacién recolectada, en categorias de andlisis, algunas
previamente identificadas, y otras emergentes durante la investigacion. La informacién
referente a una categoria fue contrastada entre si, con el fin de identificar factores
determinantes que dieran cuenta de las interacciones de los actores y de las

caracteristicas propias de las relaciones entre estos, ya que de acuerdo con Santander,
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(2011) en la busqueda de explicaciones y soluciones, el discurso es sefialado, a menudo,

como un lugar donde los prejuicios, estereotipos, representaciones negativas, etc. se re-

producen.
Tabla 7. Categorias y subcategorias de analisis
Categorias Descripcién Subcategorias Conceptualizacion
Corresponde a las practicas, | Politica Ambiental | Marco normativo nacional,
actividades, métodos, de la Gestion regional y local desarrollado
B técnicas y tecnologias que | Integral de RAEE  para la regulacion de la G.I
Gestion ; en Colombia de RAEE
formal de r_eallzgn las empresas :
RAEE en | licenciadas en el marco de | programas Actividades, actores y
Bogota los programas posconsumo | nosconsumo y obligaciones en el marco de
y la normatividad ambiental | gpjicacion de la los Sistemas de Recoleccién
para la G.I de RAEE en normatividad Selectiva de Computadores,
Bogota. ambiental bombillas vy pilas.
Papel de los Participacion del sector
Corresponde a las practicas, | actores informales |informal dentro de la gestion
actividades, métodos y dentro de la G. | de RAEE (practicas,
técnicas que emplea el del RAEE procesos y mercados).
sector informal para e i
L Identificacién y percepcion
- recoleccion, transporte, _— . ;
Gestion , Reconocimiento de | que la sociedad tiene de los
. aprovechamiento, . ;
informal de valorizacién. tratamiento v/o la comunidad RO asi como las luchas y
RAEE ) NP Y recicladora reivindicaciones de la
disposicion final de RAEE en . ;
. . . comunidad recicladora.
Bogota y las circunstancias
sociales y econdémicas en Formalizacion de la Proceso de formalizacion de
las que se desarrollan comunidad las OR, en el marco del
dichas actividades. . Decreto 596 del 11 de abril
recicladora.
de 2016.
Circunstancias propias de
los desarrollos culturales, de
Corresponde a los las formas de vida, los
imaginarios, las imaginarios, las
circunstancias sociales y denominaciones, las
econdmicas de los percepciones y las
Limitantes a |diferentes actores formales apreciaciones que un actor
la vinculacion |e informales, que suponen Sociales determinado tiene frente a
de actores |retos para la formulacién e su vinculacion a un
informales |implementacion de esquema de Gl de RAEE o
esquemas de gestién frente a los otros actores
integral de RAEE con que componen dicho
vinculacién de actores esquema y que pueden
informales configurarse en un
impedimento para su
participacion
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Tabla 7. (Continuacion) Categorias y subcategorias de andlisis
Categorias Descripcion Subcategorias Conceptualizacion
Condiciones bajo las cuales
se da la distribucion del
_CO”‘?SPQHdE alos - dinero y se establecen las
Imaginarios, las _ Economicas relaciones comerciales entre
circunstancias sociales y los actores involucrados en
economicas de los la gestion de RAEE
Limitantes a |diferentes actores formales — -
la vinculacién | e informales, que suponen condiciones bajp_las cuales
de actores |retos para la formulacién e se formulan politicas
informales | implementacion de publicas y las entidades
esquemas de gestion o publicas ejercen su labor y
integral de RAEE con Institucionales gue representan una barrera
vinculacién de actores para la implementacion de
la vinculacion de actores
informales

De esta manera se evidenciaron los factores internos y externos que podrian limitar la

vinculacién de los actores informales dentro del esquema de gestion formal de los RAEE,

con el fin de identificar los puntos o factores criticos que permitieran determinar la

viabilidad del esquema, y que garantizan que este sea sostenible en el tiempo, de facil

apropiacion y adaptacion y que sea llamativo tanto para las organizaciones de

recicladores como para los productores e importadores de AEE.







3.Gestion Formal de RAEE en Colombia

El presente capitulo esta dirigido a contextualizar respecto a la estructura normativa
ambiental para la gestion integral de RAEE existente en el pais. Para esto se brinda una
descripcion detallada de los principios, los objetivos, las estrategias y en general, la
formulacion de las politicas publicas que reglamentan la gestion de RAEE en el pais, con

el objetivo de evidenciar los alcances y retos de la gestion formal en Colombia

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos en Colombia no son considerados
residuos convencionales, de acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible “La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio,
selenio, cromo hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos
policlorados, policloruros de vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus
componentes en cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados
con los residuos peligrosos de los diferentes paises, los clasifica como tales.” (MADS,
2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se habla de gestion de RAEE es necesario
considerar que estos parten de las bases de la gestion de Residuos Peligrosos- Respel
en Colombia. Los antecedentes normativos sobre el control de Respel se pueden rastrear
al menos desde el Cdédigo de Recursos Naturales (Decreto 2811 de 1974), y se
extienden en diferentes sectores regulados, asi como diferentes autoridades. La Ley 9 de
1979 (Cdédigo Sanitario) y la Resolucion 2309 de 1986 del Ministerio de Salud, contienen
lineamientos puntuales para la regulacion de los llamados residuos especiales (Lozada
C.,C.L., 2011).

La evolucién normativa ha seguido las pautas internacionales registradas en convenios y

en los foros relacionados, en particular Basilea y las cumbres globales ambientales como
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la de Rio de Janeiro de 1992. Dentro de esta normativa internacional aplicable a los
RAEE, existen instrumentos globales que incluyen indirectamente a este tipo de residuos,
como lo son: el Convenio de Basilea (Adoptado el 22 de marzo de 1989, entré en vigor
en el mundo el 5 de mayo de 1992 y es aprobado por la Ley 253 de 1996 en Colombia),
el Protocolo de Montreal (suscrito el 16 de septiembre de 1987, entré en vigor el 1 de
enero de 1989 y aprobado por la Ley 29 de 1992), el Convenio de Estocolmo (firmado el
23 de mayo de 2001 en Estocolmo, entré en vigor el 17 de mayo de 2004 y ratificado por
Colombia mediante la Ley 1196 de 2008) y el Convenio de Rotterdam (Se abrié la firma
en septiembre de 1998, entrd en vigor el 24 de febrero de 2004 y aprobado en Colombia
mediante la Ley 1159 de 2007) (MADS, 2016).

El Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 reune el corpus regulatorio en el cual se
estipulan las medidas para implementar la politica de Respel (Lozada C., C.L., 2011). En
el afio 2015 con el objetivo de recoger en un solo cuerpo normativo todos los decretos
reglamentarios vigentes expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia
ambiental, se expidi®6 el Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”. Este decreto no contiene
ninguna disposicion nueva, ni modifica las existentes, razén por la cual, las disposiciones
del Decreto 4741 de 2005 se encuentran invariantes en el Titulo 6 del Decreto 1076 de
20015.

La normatividad especifica aplicable a los RAEE como una gran categoria, inicia en el
afo 2013 con la Ley 1672 del 19 de julio de 2013 “Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”, cuyo objetivo
es: Establecer los lineamientos para la politica publica de gestion integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) generados en el territorio

nacional.

Sin embargo, desde el afio 2010, se expidieron resoluciones para garantizar la gestion
integral de cierto tipo de RAEE, como computadores, pilas y bombillas, a través de la
implementacion de Sistemas de Recoleccion Selectiva de Residuos Posconsumo. Asi,

actualmente se encuentran en vigencia las resoluciones:
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e Resolucion No. 1297 del 18 de julio de 2010): "Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o
Acumuladores y se adoptan otras disposiciones".

e Resolucién No. 1511 del 5 de agosto de 2010: "Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de bombillas
y se adoptan otras disposiciones".

¢ Resolucion No. 1512 del 5 de agosto de 2010: “Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de

Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones”.

Por su parte, la Ley 1672 de 2013 establece que los RAEE son residuos de manejo
diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las directrices que para el efecto
establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Congreso de la Republica
de Colombia, 2013). Asi, se prohibe su disposicion final en los rellenos sanitarios y se
restringe su disposicion en rellenos de seguridad, para que sean, en concordancia con el
Principio de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP), recolectados y
gestionados por los productores de AEE, a través de sistemas de recoleccion y de
gestion ambientalmente segura, facilitando la devoluciéon de los RAEE por parte del
consumidor o usuario final sin costo alguno, y priorizando su aprovechamiento a través

de empresas gestoras que cuenten con licencia ambiental para ello. (MADS, 2016).

3.1 Politica Nacional de Gestién Integral de RAEE

El documento de Politica Nacional de Gestion Integral de RAEE estuvo en proceso de
Consulta por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los comentarios
correspondientes a la segunda version de consulta publica se recibieron hasta el 3 de

abril de 2017. El lanzamiento oficial de la Politica se realizé el dia 6 de junio de 2017.

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, su formulacién se ha
hecho de manera articulada con los objetivos y estrategias de las siguientes politicas
ambientales (MADS, 2016):

e Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos y de Residuos o Desechos

Peligrosos, en cuanto a sus lineamientos hacia de prevencién, reduccion de la
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generacion y manejo ambientalmente adecuado de los residuos, asi como en el
impulso al aprovechamiento y reciclaje de los residuos.

Politica de Produccién y Consumo Sostenible, en cuanto a sus objetivos para
generar un cambio hacia patrones de produccién y consumo sostenibles, a través
de estrategias como el eco-disefio, las compras publicas sostenibles, el fomento a
la competitividad empresarial, etc.

Politica para la Gestibn Ambiental Urbana, que promueve la coordinacion y el
fortalecimiento institucional entre los entes territoriales y las autoridades
ambientales y la participacion ciudadana para incrementar la cultura, la conciencia
ambiental y el grado de participacién de los ciudadanos en la solucion de los
problemas ambientales urbano regionales.

Politica Nacional de Educacion Ambiental que busca la promocion de planes y
acciones de comunicacion y divulgacion para contribuir a la formacién de una
cultura ambiental que se traduzca en una relacion nueva de los hombres y las
mujeres con el medio ambiente.

Plan Nacional de Negocios Verdes, que promueve el desarrollo, fomento y
promocién tanto de la oferta como de la demanda de los negocios verdes y
sostenibles en el pais, mediante el desarrollo de instrumentos e incentivos,
orientados al crecimiento econémico, la generacion de empleo y la conservacion

del capital natural de Colombia.

Asimismo, se enmarca en los lineamientos de la Ley 1672 de 2013 y en los principios

que en esta se enuncian:

a)

b)

Responsabilidad Extendida del Productor. Es el deber que tiene el productor de

aparatos eléctricos y electronicos, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo de
vida del producto;

Participacién activa. EI Gobierno Nacional debe proveer los mecanismos de

participacién necesarios para que los productores, comercializadores y usuarios
de aparatos eléctricos y electrénicos, participen en el disefio, elaboracion y
ejecucion de programas y proyectos que traten sobre una gestién integral de los

residuos de estos productos;
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c)

d)

f)

9)

h)

Creacion estimulos. El Gobierno Nacional promovera la generacion de beneficios

y estimulos a quienes se involucren en el aprovechamiento y/o valorizacion de
(RAEE);

Descentralizacion. Las entidades territoriales y demas entidades que tengan la

facultad de imponer obligaciones de tipo ambiental en lo referente a gestion de
RAEE se enmarcardn Unicamente dentro del marco de la presente ley y las
disposiciones de caracter general que se adopten por el Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y demés autoridades ambientales en el
marco de sus competencias.

Innovacién, ciencia v tecnologia. El Gobierno Nacional colombiano, a través de

las instituciones educativas publicas y privadas en asocio con la empresa publica
y privada, fomentara la formacion, la investigacion y el desarrollo tecnolégico,
orientados a una gestién integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos RAEE;

Gradualidad. La implementacion y la divulgacion de la presente ley se haran a

mediano y largo plazo, atendiendo la implementacién progresiva de los
programas y estrategias que se adopten;

Ciclo de vida del producto. Es el principio que orienta la toma de decisiones,

considerando las relaciones y efectos que cada una de las etapas tiene sobre el
conjunto de todas ellas. Comprende las etapas de investigacién, adquisicion de
materias primas, proceso de disefio, produccién, distribucion, uso y gestion
posconsumo;

Produccién y consumo sostenible. Con base en este principio, se privilegian las

decisiones que se orienten a la reduccién de la cantidad de materiales peligrosos
utilizados y residuos peligrosos generados respectivamente por unidad de
produccion de bienes y servicios. Lo anterior, con el fin de aliviar la presion sobre
el ambiente, aumentar la productividad y competitividad empresarial y
simultdneamente crear conciencia en los consumidores respecto del efecto que

los productos y sus desechos tienen sobre la salud y el medio ambiente;

Prevencion. Estrategias orientadas a lograr la optimizacion del consumo de

materias primas, la sustitucion de sustancias o materiales peligrosos y la

adopcion de practicas, procesos y tecnologia limpios.
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Para la elaboracion de la politica se utilizé un procedimiento de formulacion adaptado de
la Metodologia para el Andlisis de la Gestion de Programas Sociales de la ONU (Cohen,
Martinez, Tapia, & Medina, 1998) y se complemento, teniendo en cuenta la complejidad
de la problematica, con la metodologia del enfoque sistémico (MADS, 2016). Para el
planteamiento de objetivos, estrategias de la politica y plan de accion correspondiente a
cada estrategia, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible uso el método de &rbol
de causas y efectos y posteriormente mediante el método de la matriz de influencias
directas, todos los actores participaron en la definicién de las causas estructurales, es
decir las causas que mas influencian a otras, las cuales guiaron las fases posteriores del
disefio. En la Fuente: Tomado de (MADS, 2017a) pag. 77

llustracion 4 se presenta el resultado de la aplicacion de los métodos anteriormente

mencionados.

Esta politica tiene como objetivo principal: Promover la gestion integral de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), procurando armonizar la gestion de los
diferentes actores involucrados, las politicas sectoriales y el fortalecimiento de los
espacios de coordinacion interinstitucional y de participacién ciudadana, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible (MADS, 2016).

Para el cumplimiento de este objetivo, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Prevenir y minimizar la generacion de RAEE promoviendo en la sociedad
colombiana un cambio orientado hacia la produccién y el consumo responsable
de los AEE.

2. Promover una gestion integral de los RAEE, con el fin de minimizar los riesgos
sobre la salud y el ambiente.

3. Incentivar el aprovechamiento de los RAEE de manera ambientalmente segura,
como alternativa para la generacion de empleo verde y como un sector
economicamente viable.

4. Promover la plena integracibn y participacion de los Productores,
Comercializadores, y usuarios o consumidores de AEE, en el desarrollo de
estrategias, planes y proyectos para una gestion integral de los RAEE (MADS,
2016).
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3.2 Actores de la gestion formal

Dentro del esquema de los Programas Posconsumo - PP o Sistemas de Recoleccion
Selectiva y de Gestion Ambiental — SRyG se contempla la participacion de diferentes

actores (Congreso de la Republica de Colombia, 2013):

Productor. Cualquier persona natural o juridica que, con independencia de la
técnica de venta utilizada, incluidas la venta a distancia o la electrénica: i)
Fabrique aparatos eléctricos y electrénicos. ii) Importe aparatos eléctricos y
electronicos, o iii) Arme o ensamble equipos sobre la base de componentes de
multiples productores; iv) Introduzca al territorio nacional aparatos eléctricos y
electronicos. v) Remanufacture aparatos eléctricos y electrénicos de su propia
marca o remanufacture marcas de terceros no vinculados con él, en cuyo caso
estampa su marca, siempre que se realice con animo de lucro o ejercicio de

actividad comercial.

Comercializador. Persona natural o juridica encargada, con fines comerciales, de

la distribucién mayorista o minorista de aparatos eléctricos y electrénicos.

Generador. Cualquier persona natural o juridica, cuya actividad implique la
produccion o comercializacion residuos o desechos eléctricos y electronicos; sin
perjuicio de que recaigan en la misma persona las calidades de productor o

comercializador.

Gestor. Persona natural o juridica que presta en forma total o parcial los servicios
de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicién final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE),
dentro del marco de la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la
normatividad vigente. El Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
implementara un Registro de aquellas personas naturales o juridicas que presten

los servicios definidos
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3.3 Sistemas de Recoleccidn Selectiva

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha adelantado un estrategia
denominada Programas Posconsumo, dirigida a promover la gestibn ambientalmente
adecuada de los residuos posconsumo con el fin que sean sometidos a sistemas de
gestion diferencial y evitar que la disposicion final se realice de manera conjunta con los
residuos de origen doméstico (MADS, 2017b).

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha expedido regulacion para los
sectores de plaguicidas, medicamentos, baterias plomo &cido, pilas y/o acumuladores,
llantas, bombillas y computadores y/o periféricos. Asi mismo ha desarrollado estrategias
voluntarias a través de alianzas y acuerdos de concertacion establecidos con los
fabricantes e importadores, para la recoleccién y gestion ambientalmente adecuada de

celulares y equipos de refrigeracion en desuso (MADS, 2017b).

Estos planes son instrumentos de gestién que contienen el conjunto de reglas, acciones,
procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolucion y acopio de productos
posconsumo, que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que
sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su
aprovechamiento o valorizacion, tratamiento o disposicion final controlada (MADS,
2017a).

Dentro de los programas posconsumo que actualmente se encuentra reglamentados, se
puede hablar de dos tipos: i) Planes de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo que aplican para las corrientes de Plaguicidas, Baterias Usadas Plomo
Acido y Farmacos y Medicamentos Vencidos y ii) los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestibon Ambiental de Residuos (SRyG) que aplican para Bombillas, Pilas y/o

acumuladores, Computadores y/o periféricos, y Llantas Usadas

La estrategia de los Programas Posconsumo involucra, como elemento fundamental, el
concepto de responsabilidad extendida del productor, en el cual los fabricantes e
importadores de productos son responsables de establecer canales de devolucion de
residuos posconsumo, a través de los cuales los consumidores puedan devolver dichos
productos cuando estos se convierten en residuos (MADS, 2017b). En la llustracién 5 se

muestra un esquema de programa posconsumo de residuos.
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CONSUMIDOR =

GESTOR DE PRODUCTOR
le—o

RESIDUOS [

Fuente: (MADS, 2015)
llustracién 5. Manejo Integral - Esquema de Programa Posconsumo de Residuos.

Este principio se encuentra incluido dentro del principio de la Responsabilidad Integral del
Generador (MAVDT, 2007), que es uno de los principios rectores de la Politica de
Gestion Integral de Residuos Peligrosos en el pais. De acuerdo con este principio los
agentes econémicos generadores, directos o indirectos de RESPEL, deben hacerse
cargo de los costos asociados de las acciones de prevencion, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion de residuos; y este sera responsable de todas las etapas del
ciclo de vida del residuo independientemente que en las diferentes etapas hayan
intervenido otros actores (MAVDT, 2007).

Esto implica, que el productor debe garantizar que todos los residuos se gestionen
debidamente en sus fases de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento, valorizacion y/o disposicién final, de conformidad con las normas
ambientales vigentes. En la llustracion 6, se identifican las principales actividades

llevadas a cabo dentro del sistema de gestion de RAEE en Colombia.
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CONSUMO ACOPIO Y/O
PRODUCCION DE AEE EMPRESARIAL TRANSPORTE DE / REACONDICIONAMIENTO,

RAEE ALMACENAMIENTO REPARACI(’)N:EUSO
S

CLASIFICACION

RELLENO SANITARIO

VENTA POR MAYOR Y
AL DETAL

DESMANTELAMIENTO Y SEPARACION POR TIPO DE MATTAL

PUNTOS DE 4 ‘ + RELLENO DE
RECOLECCION e _.SEGURIDA]
DE RAEE
CONSUMO >

IMPORTACION DE RESIDENCIAL APROVECHABLE ~ APROVECHABLE ~ NO APROVECHABLE NO APROVECHABLE
ENELPAIS  EN EL EXTERIOR - PELIGROSO - NO PELIGROSO
' LI
COMERCIALIZACION DE EXPORTACION DE MATERIAL
MATERIAL APROVECHABLE APROVECHABLE
"
‘s ‘ b :

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 6. Actividades que se llevan a cabo dentro de la gestion Integral de RAEE en el
esquema formal en Colombia

De acuerdo con la normatividad ambiental vigente las diferentes etapas del ciclo de la

gestion de estos residuos se pueden definir de la siguiente manera:

Reciclaje: son los procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los
residuos recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos productos
(MADS, 2017a).

Aprovechamiento de RAEE: cualquier proceso que conduzca a recuperar el
valor remanente o el poder calorifico de los residuos, mediante operaciones de
recuperacion de los componentes 0 materiales presentes en los residuos o el
reciclaje, con el objeto de destinarlos a los mismos fines a los que se destinaban
originalmente o a otros procesos (MADS, 2017a)
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Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion o para
minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2005).

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la
salud humana y al ambiente. En todo caso, quedara prohibida la disposicién de
residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en rellenos sanitarios

(Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Dependiendo de la naturaleza de los residuos que se estén gestionando, las actividades
anteriormente mencionadas tienen requisitos especiales en la normatividad ambiental,
tanto para el desarrollo de las diferentes etapas como para los actores involucrados
dentro de estas: En la Tabla 8 se hace una descripcion de los principales requerimientos
encontrados en la normatividad ambiental vigente, por etapa de gestién, por actor y por

tipo de residuo.
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Tabla 8. Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestion

para los actores involucrados
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Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en Bogota D.C.

Tabla 8. (Continuacién) Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestién Integral de RAEE

y obligaciones para actores involucrados
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Tabla 8. (Continuacién) Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestién Integral de RAEE

y obligaciones para actores involucrados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Normatividad Ambiental Vigente Colombiana
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Actualmente, los Sistemas de recoleccidon Selectiva se presentan ante la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales y se puede realizar de manera individual o colectiva

por parte de los productores.

Con relacion a las corrientes de computadores e impresoras, pilas y acumuladores vy
bombillas, desde el afio 2012 cuando se pusieron estos sistemas en marcha, los
productores han presentado un total de 97 sistemas, de los cuales 60 han sido
aprobados por la Autoridad Nacional de Licencias. De estos, 89 son individuales y 8 son
colectivos e involucran a 179 productores, para un total de 268 productores de estos AEE
implementando tales sistemas (MADS, 2016). En la Tabla 9 se presenta la relacion de
programas posconsumo y su participacion en unidades y peso importado.

Tabla 9. Importadores de AEE regulados con SRyG de RAEE

Ndmero de Participacion en Participacion en
Tipo de AEE importadores con unidades totales peso neto total
SRYG de RAEE importadas importado
Computadores 133 60,6% 79,0%
Impresores 66 87,2% 68,3%
Bombillas 85 86,3% 85,1%
Pilas y Acumuladores 50 88,3% 77,3%

Fuente: (MADS, 2016)

Para cada una de las corrientes de RAEE que cuentan con SRyG, se calcula la meta de
recoleccién anual con respecto a un porcentaje establecido sobre el promedio aritmético
de las cantidades del producto puestas en el mercado en los afios directamente

anteriores a la presentacion del programa posconsumo, asi:

Tabla 10. Metas de recoleccién para los SRyG reglamentados en Colombia

Recoleccion Incrementos % Minimo
Tipo de RAEE Base de Célculo minima anual a | anuales minimos de
partir de 2012 | a partir de 2017 | Recoleccion

Pilas y/o Promedio Ventas 2 afios

. 4% 5% 45%
Acumuladores anteriores
Promedio de los Productos
Bombillas puestos en el mercado 6 afios 5% 5% 60%
anteriores
Computadores Promedio de las ventas 2 afios 5% 5% 50%

y/o Periféricos anteriores

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Normatividad Ambiental Vigente Colombiana
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En el caso especifico de los residuos de computadores y/o periféricos, la Resolucion
1512 de 2010 establece que el 30% de los computadores deberdn ser destinados a
procesos de reacondicionamiento. A continuacion se relacionan las cantidades de

residuos gestionadas a través de los programas posconsumo:

Tabla 11. Cantidad de Residuos gestionada entre 2012 y 2015 por los programas posconsumo

activos.
; Cantidad recolectada por afio (ton)
Corriente
2012 2013 2014 2015 | Total 2012-2015

Computadores y/o periféricos | 151,84 |1.272,73|2.045,89 | 369,74 3.840,20
Pilas y/o acumuladores 132,06 | 270,26 | 385,14 | 391,88 1.179,34
Bombillas 253,28 | 253,95 | 634,14 | 773,39 1.914,76
Total afio 537,18 | 1796,94 | 3065,17 | 1535,01 6.934,30

Fuente: Datos MADS

Colombia, no posee tecnologia para los procesos de valorizacién de todos los tipos de
RAEE. Los gestores no utilizan tecnologias automatizadas o semiautomatizadas para el
desensamblaje y recuperacién de materiales. Basicamente el desensamblaje es manual
y las partes recuperadas se exportan para su reciclaje y recuperacién de materias primas

en otros paises (Torres et al., 2015).

En la actualidad existen en el pais 36 empresas con licencia ambiental otorgada por las
autoridades ambientales regionales y urbanas, para almacenar, aprovechar (recuperar o
reciclar), tratar o disponer finalmente los RAEE. De estos, 13 gestores exportan las
corrientes de materiales, componentes y partes recuperados a China (50,2 %), Estados
Unidos (8,5 %), Hong Kong (8,2 %), Espafia (6,8 %), Corea del Sur (4,9 %), Holanda (4,1
%), Taiwan (3,6 %), Bélgica (2,1 %) y otros 27 paises (11,7 %) (MADS, 2017a).

Solo una cuarta parte de las empresas gestoras formales realiza actividades de
desensamble, recuperacion y aprovechamiento local de materiales valiosos como lo
metales ferrosos y no ferrosos, mientras que las demas corrientes altamente valorizables
como las tarjetas electronicas se exportan a los mercados internacionales para la

recuperacion de metales preciosos (MADS, 2017a).
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3.4 Reacondicionamiento, Reparacion, Reutilizacion,
Remanufactura, Donacion y Subasta

En concordancia con la jerarquia de la gestién integral de residuos (llustracion 7), lo
ambientalmente preferible es que los AEE usados funcionales no se descarten como
residuos, sino que tengan una oportunidad de extender su vida util por medio de la
reutilizacion, bien sea directamente por su duefio, quien puede escoger entre donarlo o
venderlo, o por una organizacion especializada que puede a su vez donarlos o venderlos,
siguiendo procedimientos de pruebas de funcionalidad, limpieza de datos, remanufactura,
reacondicionamiento, reparacion o actualizacion (MADS, 2017a).

ALTERNATIVA MAS DESEABLE

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de (Wequips, 2015), (Columbia University, 2006).
llustracién 7. Jerarquia en la Gestion de Residuos

En la Politica Nacional para la Gestion Integral de RAEE, se contemplan operaciones que
extienden la vida Gtil de estos o de las partes que los componen, asi, la jerarquia de la
gestion integral de residuos para los RAEE en Colombia se presenta en la llustracion 8.

Fuente: Tomado de (MADS - Direccién de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana, 2017)

llustracién 8. Jerarquia de la Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
en Colombia
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A continuacion se presentan las definiciones para las operaciones contempladas dentro
de la normatividad Ambiental vigente (MADS, 2017a):

Preparacion para la reutilizacion: es la operacion de valorizaciéon consistente en
la comprobacién, remanufactura, reacondicionamiento, reparacion o actualizacion,
mediante la cual los aparatos eléctricos y electronicos o sus componentes, que se
hayan convertido en residuos, se preparan para que puedan reutilizarse sin

ninguna otra transformacion previa.

Reuso: El reuso de un equipo eléctrico o electronico se refiere a cualquier
utilizacion de un aparato o sus partes, después del primer usuario, en la misma
funcién para la que el aparato o parte fueron disefiados (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013).

Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovacion, en el que se
restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un aparato eléctrico y
electrénico para usar en un nuevo ciclo de vida. Puede implicar ademas

reparacion, en caso de que el equipo posea algun dafio

Reutilizacion: la reutilizacién de un equipo eléctrico o electrénico se refiere a
cualquier utilizacién de un aparato o sus partes, después del primer usuario, en la

misma funcién para la que el aparato o parte fue disefiado.

Remanufactura: comprende cualquier accidon necesaria para construir productos
con calidad de nuevos, utilizando componentes tomados de AEE previamente
usados, asi como nuevos componentes, si es el caso. El producto resultante
cumple con la funcionalidad y especificaciones de confiabilidad originales del

fabricante.

Reparacién: implica una accion, incluyendo el reemplazo de componentes
defectuosos, para corregir una falla especifica de un aparato eléctrico y
electronico usado o un RAEE de tal forma que el equipo quede totalmente

funcional para usar en su propdsito original.

Con el fin de garantizar la aplicacion del principio de Responsabilidad Extendida del

Productor y asegurar la gestion ambiental diferenciada de los Aparatos Eléctricos y
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Electrénicos, al final de su vida uatil, cuando sean descartados por el usuario o
consumidor final, en el Articulo 22 de la Ley 1672 se habla sobre la importacion de
Aparatos Eléctricos y Electronicos y se establece que: “El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de la
DIAN, estableceran un instrumento de control y seguimiento a la importacién de aparatos
eléctricos y electronicos usados, reacondicionados, reparados, reconstruidos, con fines

de donacion, etc.”

En Colombia existen varias empresas, fundaciones y entidades que se dedican a las
actividades de extension de la vida util de Aparatos Eléctricos y Electrénicos. Entre los
programas o iniciativas que realizan actividades de reacondicionamiento, reutilizaciéon y
preparacion se encuentra el programa de Computadores para educar, que es una
asociacion integrada por la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional, el Fondo TIC y
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para promover las TIC como un factor de

desarrollo equitativo y sostenible en Colombia (Computadores para Educar, 2016).

La Asociacién Computadores para Educar se rige de acuerdo con el CONPES 3063 del
afio 1999- Programa de donacién masiva de computadores a colegios publicos
“Computadores para Educar’™-, y el Decreto 2324 del 2000 — Por medio del cual se
modifica el Decreto 1130 de 1999 y se establecen los organismo y entidades que estaran
a cargo de la implementacion y desarrollo de los programas de la agenda de conectividad
y en especial del programa “Computadores para Educar’ y se establecen otras

disposiciones para los mismos efectos-.

Computadores para Educar cuenta con un modelo de gestién publica que integra el
reacondicionamiento de equipos en desuso y el aprovechamiento de residuos eléctricos y
electronicos, por medio del cual se responsabiliza por la gestion de los equipos
entregados a las diferentes sedes educativas, Casas de la Cultura y Bibliotecas publicas

del pais, luego de cumplir su ciclo de vida util (Computadores para Educar, 2013).

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible, se destaca El
Programa Computadores para Educar del gobierno nacional, que desde el afio 2000 y
hasta el afio 2013 recolect6 y reacondicioné 194.000 equipos (3.880 toneladas) para las

escuelas y colegios publicos del pais y desde el 2007 al 2014, a través de su Centro
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Nacional de Aprovechamiento de Residuos Electronicos — CENARE ha gestionado cerca
de 3.925 toneladas de residuos de computadores y periféricos procedentes del todo el
pais (MADS, 2017a) .

En la llustracion 9 Fuente: Elaboracion propia con informacion de Computadores para Educar,(
2013),

llustracion 9se muestran los resultados reportados por CENARE para los afios 2012 a
2014. Es posible observar que todos los procesos del area de Gestion de Residuos

Electrénicos han aumentado su ejecucion respecto al afio 2012.

REGISTROS DE PRODUCCION CENARE

H2012 ®W2013 =2014
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DEMANUFACTURA VALORIZACION DE GESTION DE RESPEL
CORRIENTES LIMPIAS

TONELADAS

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Computadores para Educar,( 2013),

llustracién 9. Comparacion de logros para los subprocesos de manufactura y Valorizacion en los
afios 2012, 2013y 2014.

Especificamente para la valorizacion en el afio 2013, se subastaron 245 toneladas de
corrientes limpias a través del martillo del Banco Popular, tales como metales ferrosos y
no ferrosos, alambre de cobre, termoplasticos, cables, etc, se valorizaron 164 toneladas
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE (discos duros, unidades de
CD, unidades de floppy de 3 %", escaner, impresoras obsoletas, estabilizadores, etc.) y el
area de Produccion a través de AGRE logré incluir en subasta virtual cerca de 56
toneladas de carton corrugado generado en CRDP. Esta gestion produjo un ingreso neto
a la entidad de $189.570.431 (Computadores para Educar, 2013)

La gestion RESPEL permanecio igual en los afios 2012 y 2013 debido a la imposibilidad

de gestionar externamente los residuos de TRC en los dos ultimos afos, por la
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declaracion de desierto del proceso de permuta de TRC por TCl (Computadores para
Educar, 2013).

Se considera que los procesos manuales de preparacion para la reutilizacion,
valorizacién y eliminacién de RAEE pueden ser una fuente importante de empleo y de
desarrollo empresarial dada la demanda del tratamiento de RAEE. Asimismo, el
desarrollo o adopcion de tecnologias de recuperacion de materias primas de alto valor
(metales preciosos, tierras raras, etc.) también pueden incentivar la inversion extranjera,

la investigacion y el desarrollo tecnoldgico (Torres et al., 2015).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el reacondicionamiento y reparacion
de computadores realizados por negocios formales e informales genera multiples
beneficios. En primer lugar, es la mejor estrategia para reintroducir materiales y funciones
en el mercado contribuyendo a moderar las cantidades, cada vez mas grandes, de
computadores que llegan al final de la vida util, dando asi mas tiempo a la naciente
industria de reciclaje de RAEE en Colombia. En segundo lugar, es un mercado que
genera mas valor agregado que el simple reciclaje, ya que las partes de computador
tienen mucho mas valor como funcibn que como material, lo cual permite generar

oportunidades de negocio y empleos (Le6n Giraldo, 2010).






4. Gestion Informal de RAEE en Colombia

En Colombia no hay estudios profundos sobre la dinamica de la gestion informal de los
RAEE (MADS, 2017a), pero los que se han desarrollado concluyen que en el sector
domiciliario, ante la insuficiencia de sistemas formales de recoleccion, la disposicién de
terceros a pagarle al usuario por sus residuos estd causando de manera indirecta el
crecimiento del sector informal dedicado al aprovechamiento de los RAEE (S. M.
Rodriguez et al., 2010).

En el estudio adelantado por Lebén Giraldo (2010), respecto al flujo de residuos de
computadores en el sector formal e informal en Colombia, las cifras mostradas indican
gue las practicas informales conciernen actualmente a la gran mayoria de los flujos de
computadores reciclados. El escenario de base del Analisis de Flujo de Materiales
muestra que 54% del total de residuos de PC generados en 2009 fue tratado por el
sector informal, es decir, con un desensamble manual y la posterior venta de las partes y
materiales valiosos, mientras solo un 14% fue tratado por comparfiias formales. Se
demostré que los flujos que llegan al sector informal provienen no sélo de los hogares y
pequefias empresas sino también de las grandes compafias y de las instituciones

publicas por medio de subastas o ventas de lotes.

En el caso especifico de Bogotd, la presencia de una numerosa cantidad de empresas
del sector industrial en la ciudad de Bogota demandando materia prima ha estimulado el
crecimiento y auge de los sectores informales que se han especializado en la
recuperacion, recoleccion, acopio, extraccién y comercializacion de metales provenientes
del reciclaje industrial y que en los ultimos afios han concentrado sus esfuerzos en la
extraccion de metales de los RAEE (S. M. Rodriguez et al., 2010)
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En el modelo planteado por L. A. Rodriguez et al. (2013), con el objetivo de entender el
comportamiento de los RAEE a la luz de diversas politicas, especificamente del flujo
fisico de televisores desde cuando estan nuevos hasta cuando se convertirse en RAEES,
fue posible concluir que: “El canal de recoleccion informal maneja el 90% de los RAEE
emitidos en Bogot4, el cual solo aprovecha el 10% de los materiales, que son llevados a
través de una cadena de varios actores para lograr el aprovechamiento final. El resto de
residuos es depositado en el relleno, pues se abandona la pantalla y el cono que
contienen plomo para que sea recolectado por las empresas que manejan los residuos

ordinarios”.

Reconociendo la importancia de la gestién informal dentro de la gestion de RAEE en
Colombia y en especifico en Bogota D.C, en este capitulo se presenta una
caracterizacion del papel que juega la informalidad dentro de la gestién del RAEE en la
ciudad. Asimismo, se identifican los actores y grupos de actores que participan dentro de
la cadena de gestion informal y se hace especial énfasis en el actor informal mas
vulnerable y que por sus caracteristicas representa una prioridad en la vinculacién a

esquemas participativos para la gestion de RAEE.

Es por esto, que al final de esta seccidn se presenta un recuento histérico de las luchas y
resistencias de la comunidad recicladora frente a la discriminacion de la sociedad y al
rechazo sistematico de la nacién, pues se reconoce que el reciclador de oficio es un actor
social y que, un actor social no existe en el vacio. Se construye en contextos historicos y
espaciales definidos. Surge y se consolida en el marco de las relaciones econdémicas,
politicas, sociales, culturales. Se perfila en la medida que las identidades individuales se
van transformando en identidad colectiva. Se fortalece en tanto accede a espacios
politicos para la defensa de los propios intereses y tramitacion de propuestas desde el

interés colectivo (Alvarez Maya & Torres Daza, 2003).

4.1 Actores Informales

Es importante aclarar que cuando en esta investigacion se hace referencia a actores
informales en la gestion de RAEE en Colombia, esto no tiene una relacién directa con la
formalidad de dicho actor dentro de la gestién de residuos solidos, ni tampoco implica

gue por ser informales su actividad es violatoria de la ley.
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Esto debe dejarse explicito, ya que la definicibn de actor informal aqui usada, se
encuentra dentro de la definicibn de economia informal de la Organizacién Internacional
del Trabajo - OIT, es decir, “hace referencia a todas las actividades econdmicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que — en la legislacién o
en la practica — estan insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estan en
absoluto, y no abarca las actividades ilicitas, en particular la prestacion de servicios y la
produccion, venta, posesiébn o consumo de bienes prohibidos por la legislacion,
incluyendo la produccion y el trafico ilicitos de estupefacientes, la fabricacion y el trafico
ilicitos de armas de fuego, la trata de personas y el blanqueo de dinero, tal como se

definen en los tratados internacionales pertinentes” (OIT, 2014).

En este sentido, se entendera por actor informal toda persona natural o juridica que
desarrolle cualquiera de las actividades contempladas en la gestion de RAEE, es decir,
gue se encuentre prestando los servicios de recoleccién, transporte, almacenamiento,
tratamiento, aprovechamiento y/o disposicién final, sin cumplir con la totalidad de los

requisitos contemplados en la hormatividad nacional.

Por tal motivo, es posible que un actor que esta formalmente constituido para prestar
servicio como operador de aseo o0 como bodega para comercializacion de material
reciclable, esté desarrollando actividades dentro de la gestibn de RAEE para las cuales
requiere de una licencia ambiental y, que en el momento de la investigacion no cuenta

con esta; razon por la cual es denominado un actor informal para la gestién de RAEE.

En un entorno con un gran nimero de pequefios actores informales que manejan un flujo
de residuos complejo, evaluar las cantidades de residuos electrénicos, las condiciones de
trabajo y empleo, las oportunidades de negocio y los riesgos para la salud y el medio

ambiente es una tarea exigente (Nordbrand, (2009) Citado en Lundgren, (2012)).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, dentro de la gestion realizada por el canal informal,
entendido como aquel canal que realiza la gestion de este tipo de residuos sin contar con
las licencias o permisos estipulados por la ley, fue posible identificar y definir los actores
gue a continuacién se presentan, en atencion a la revision de literatura y a la informacion

recolectada a través de esta investigacion:
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Recolector: Para efectos de esta investigacion, se entendera por
recolector a la persona que se encarga de realizar la recoleccion,
clasificacion, segregacion, venta o reiso de RAEEs completos o de sus
partes. En algunos casos, es posible que dentro de estas etapas se pueda
presentar desensamble, reacondicionamiento y reparacion del RAEE
recolectado.

Dentro de este grupo se encuentran los denominados por (MADS, 2017a)
como recuperadores informales (también conocidos como “pequefios
recicladores”). Ellos son en su gran mayoria personas con bajos ingresos y
en situacion de exclusién social, que se dedican a recoger los aparatos
eléctricos y electrénicos abandonados en la calle, aunque algunos operan

bajo un mecanismo de recoleccion puerta a puerta.

Comercializador: Persona que se dedican a la venta de RAEEs
completos o de sus partes, directamente al usuario o consumidor, sin usar

ningun tipo de intermediario.

Dentro de este grupo se pueden incluir los denominados “coroteros”,
personas dedicadas a la comercializacion de elementos usados que tienen
potencial para retso (tales como ropa, zapatos, elementos decorativos,
antigiiedades, entre otros) en los llamados “mercados de pulgas” o
puestos de venta. Toda vez que comercialicen RAEEs completos o partes

de estos.

Intermediarios: Corresponde a todas las personas, bodegas y/o
establecimientos que se dedican a la compra de RAEE o partes de estos
con el objetivo de venderlos posteriormente. Es posible que el
intermediario requiera de realizar actividades de desensamble,

reacondicionamiento o reparacion del RAEE para su venta.

En los casos en los que RAEEs son comercializados como chatarra, los

chatarreros pueden considerarse como intermediarios.

Entre los intermediarios identificados, también se encuentran empresas

dedicadas a la gestion del reciclaje de metales y que han encontrado en
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los RAEE otra fuente de suministro de materiales. Estas empresas
compran a los pequefios recicladores los materiales aprovechables
recuperados de los RAEE o también captan material de los RAEE en
empresas, bien sea por medio de la figura de venta directa de chatarra,

subasta privada o publica, donacién u otra figura similar (MADS, 2017a) .

Dentro de los actores informales, no se contemplan aquellos que se dedican
exclusivamente a la reparacion o al reacondicionamiento de AEES usados, ya que, de
acuerdo con lo sefalado en el Decreto 2041 de 2014, articulo 9, numeral 11 “...Las
actividades de reparacién, reacondicionamiento de aparatos eléctricos y electrénicos
usados no requieren licencia ambiental”, no se podrian considerar que se encuentran en

la informalidad.

4.2 Caracterizacion de la informalidad

La puesta en marcha de los programas posconsumo en Colombia para las corrientes de
computadores, pilas y bombillas a partir del afio 2010 ha modificado en alguna medida la
gestion que los ciudadanos dan a este tipo de residuos, asi como la cantidad de RAEE
gue son manejados por el sector informal. Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado
por esta investigacion, aln hay cantidades considerables de RAEE que llegan al sector

informal.

En el sector informal, el reciclaje de desechos electronicos es, en general, de mano de
obra intensiva, implica bajos ingresos y trabajo no registrado ni regulado, y es realizado
comunmente por personas que trabajan por cuenta propia o grupos familiares usando
tecnologia rudimentaria (Nordbrand, 2009 citado en (Lundgren, 2012)). El sector informal
del reciclaje de residuos electronicos generalmente emplea a los pobres, quienes tienen
poca o ninguna capacitacion formal y estan marginados dentro de sus paises. El alcance
de su organizacion varia mucho; En algunos paises dichas actividades empresariales
estan prohibidas mientras que en otros estan autorizadas por las autoridades publicas.
En algunos paises estas personas operan en una zona gris legal donde sus actividades
son ilegales en principio pero aceptadas en la practica (Nimpuno et al., 2011) citado en
(Lundgren, 2012)).
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El sistema de reciclaje de residuos electrénicos funciona frecuentemente como una
cadena de valor comercial caracterizada por una jerarquia de comerciantes, recolectores,
desmanteladores fisicos y extractores de metales. La cadena parte del comercio ilegal de
basura electronica o del sector formal donde se comercializan articulos electronicos
obsoletos en el mercado organizado y pasan de un nivel de comerciantes y
restauradores a otro de recicladores informales (Nordbrand, 2009) citado en (Lundgren,
2012).

La cadena de gestion de RAEE en el sector informal empieza con la entrega por parte del
generador a los recicladores. La recoleccion realizada por los recicladores se da en su
gran mayoria en el sector residencial. Esta puede realizarse directamente en los hogares
o por la clasificacion y seleccién de residuos que realizan los recicladores de las bolsas

de basura de los ciudadanos.

De acuerdo con lo manifestado por diferentes representantes de la comunidad
recicladora, la preferencia del generador por el canal informal responde a diversos
factores, que van desde el desconocimiento de la gestion formal de RAEE, la
contraprestacion o pago por los RAEE por parte de los recicladores y/o chatarreros,
hasta la comodidad para el generador de que la recoleccién realizada por el reciclador se
hace directamente en el lugar de generaciébn y que por lo tanto, no tendra que

desplazarse hasta ningun lugar para entregar el RAEE.

La gestion que el generador realiza al RAEE depende del tipo. Es asi, como en las
entrevistas con los recicladores muchos de ellos reconocen que algunos de los
generadores estan esperando algun tipo de retribucion econdmica por RAEEs de
Aparatos Eléctricos y Electronicos de alto valor comercial como son neveras,
computadores, celulares de alta gama, microondas, entre otros. Por lo que el reciclador

termina pagando para poder acceder al residuo.

Otros RAEE tales como cables, pilas, y bombillas son entregados por el generador al
reciclador o dispuestos con los residuos convencionales para su disposicion en el relleno
de seguridad. Algunos RAEE no son recolectados por los recicladores debido a que no
tienen mercado, tiene pocos compradores 0 a que su valor es muy bajo con respecto al

esfuerzo que supone su recoleccién y transporte.
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“Los recicladores han manejado toda la vida los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, toda la vida significa que siempre en la basura
hubo gallos, entonces yo voy por el reciclaje, pero si me sale un gallito,
pues...me la echo!, si?. Entonces la nevera, la plancha, la licuadora, la
estufa, la cama...bueno, todo lo que hay en el hogar, que en algin
momento cumplié su vida util y es susceptible de aprovechar, el reciclador
lo aprovecha: Se lleva la nevera para su casa, cambia de estufa, el
televisor. Digamos que la moda del televisor va llegando 5 afios después a

”

cada casa del reciclador, pero llega®...

El proceso al cual es sometido el RAEE después de recolectado depende en gran
medida del conocimiento del reciclador respecto a la gestién del residuo y al mercado
gue pueda tener el RAEE completo o sus partes y a la rentabilidad que este pueda
suponer para el reciclador.

Es importante sefialar que el sector informal constituye el primer eslabon de la cadena de
manejo de RAEE que se encarga en su mayoria de la recoleccion y desmontaje, pero
una vez se asciende en la cadena, por lo general aparecen empresas semiformales y
formales para el aprovechamiento. Como regla general el flujo de componentes
econdémicamente valiosos presentes en los materiales recogidos y/o desensamblado por
los recuperadores informales llega hasta gestores formales nacionales e internacionales
para su aprovechamiento y recuperacion. Este es un aspecto inevitable debido a que el
sector formal cuenta con la infraestructura necesaria para realizar el aprovechamiento de
los RAEE y con el poder adquisitivo para comprar grandes volimenes de estos residuos,
lo cual no sucede con el sector informal que se ve limitado por la escasez de recursos

econdémicos (S. M. Rodriguez et al., 2010).

A pesar de la gestion formal e informal de RAEE en Colombia, aln existen cantidades de
estos residuos o de sus partes que terminan abandonados en el espacio publico (Ver
llustracion 10) y posteriormente en los rellenos sanitarios, constituyéndose asi en un
problema para la estabilidad de los terrenos y una fuente inminente de contaminantes

para las aguas superficiales y subterraneas que son alcanzadas por los lixiviados.

6 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017.
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llustracién 10. RAEEs abandonados en espacio publico en Bogota D.C

Esto sucede principalmente con residuos que no tienen ningln mercado o su mercado es
muy limitado. En la llustracién 11 se muestran las diferentes actividades identificadas

dentro de la gestion informal de RAEE en Bogota D.C.
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llustracién 11. Esquema de actividades dentro de la informalidad en la gestion de RAEE
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4.2.1 Jornada de Recoleccion

En el acompafamiento realizado a la jornada de recoleccion, fue posible evidenciar que
no todas las OR perciben los RAEE de la misma forma, y por lo tanto tienen alternativas
diferentes de gestion y en muchos casos, opuesta. En la llustracion 12, se muestran los
RAEE recolectados en la jornada.

llustracién 12. Fotografias de los RAEE recolectados durante la jornada promovida por SDIS en
la localidad.

Tal fue el caso, que a diferencia de los materiales reciclables que fueron comercializados
con bodegas privadas (independientes a las OR participantes) para posteriormente dividir
en partes iguales las ganancias, el RAEE por ser considerado “la cereza del pastel” fue
dividido en “partes iguales” para que cada OR gestionara su parte como quisiera
(Hustracion 13).

Los RAEE de mayor tamafio, la nevera y la lavadora, fueron vendidos por $20.000 cada
uno, a asociados de las OR participantes que habian manifestado su interés por
comprarlos. Por tal motivo estos RAEE no hicieron parte de la division.
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llustracién 13. Fotografias de la divisién en "partes iguales" de los RAEE recolectados

Las alternativas de gestion van desde el retso hasta la venta por chatarra, pasando por
la reparacion y el reacondicionamiento. Por lo tanto, fue posible evidenciar como algunos
de ellos prefieren verificar el estado de los RAEE antes, a fin de establecer si es posible
su reuso directo o si es posible repararlo para la venta como aparato usado o para el

redso en sus propios hogares.
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Por su parte, aquellos que no verifican el funcionamiento, venden directamente el RAEE.

Esta venta puede hacerse de diferentes formas’:

e Venta por unidad de RAEE, en establecimientos dedicados a la comercializacién
de este tipo de residuos (llustracion 14) y que establecen un valor por unidad,
independiente del estado del mismo: $6.000 por monitores y televisores, $12.000
por CPU, entre otros. En ocasiones cuando se cuenta con un lote muy diverso de
RAEE se prefiere convenir el lote entero que la venta por unidad, esto debido a

gue algunos RAEESs no tienen un valor comercial o no tienen un mercado.

e Venta por piezas: De acuerdo con lo conversado con los RO, muchos de los
establecimientos de compra de RAEE, compran partes de esto por kilogramo o
por unidad dependiendo del uso y del tamafio de la misma. Asi, por ejemplo las
“plaquetas” dependiendo del color tienen un precio por kilo: $8.000, $10.000,
hasta $12.000

Es asi como computadores, televisores, neveras, impresoras, entre otros, pueden ser
comercializados en lugares en los que posteriormente son reparados y comercializados
para su venta como usados o son desmantelados para usar sus partes como repuestos o

para ser vendidos para la extraccion de materias primas y metales preciosos.

llustracién 14. Lugar de comercializacion de RAEE en Bogota D.C

Otra de las préacticas evidenciadas durante la investigacion es la venta de RAEE como
chatarra. Esta venta se puede hacer previo despiece o vendiendo el RAEE completo.

Independiente de la forma en la que se presente el RAEE, este sera comprado por la

7 Entrevista Grupal 3. Mujer Adulta. Jornada de acompariamiento. Fecha: Septiembre 12 de 2017
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bodega por kilo de material, de acuerdo con el precio que esté rigiendo en el momento.
En la llustracion 15 se muestran algunos de los RAEE recolectados en la jornada
promovida por SDIS y que fueron comercializados como chatarra

llustracion 15. Fotografia RAEEs comercializados como chatarra

Los RAEE para relso no solo se comercializan a través de las bodegas privadas, sino
gue también existen un grupo de recicladores coroteros que comercializan este tipo de
residuos junto a otros elementos de valor en los llamados “mercados de pulgas” o en los

lugares itinerantes de venta de “corotos” (llustracion 16).

Los corotos corresponden a todo aquello que puede reusarse para su misma funciéon o y
gue tiene valor comercial, entre estos se pueden encontrar ropa, porcelanas, zapatos,
ollas, maletas, radios, consolas, cargadores, planchas, radios y todo aquel que pueda
volverse a poner en circulacion en el mercado. Los transeuntes podian, incluso,
encontrar vestidos completos (camisa, pantalon y zapatos) en $5.000 (Moreno Barreto,
2017).

llustracién 16. Venta de corotos

Uno de los lugares mas conocidos por esta practica era el sector del “Cartuchito” en el
Barrio Maria Paz de la localidad de Kennedy. Sin embargo, en el tiempo en que se llevo
a cabo esta investigacion, el sector tuvo una intervencion ya que de acuerdo con las
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autoridades alli se llevaban a cabo actividades delictivas. En la intervencion, realizada en
tres fases, se estaba cumpliendo una accién popular del 6 de octubre de 2011, que
ordené al Distrito adoptar ‘las medidas necesarias, incluso presupuestales, para
recuperar el espacio publico y lograr que cese, ademas, toda amenaza respecto a los

derechos colectivos al goce de un ambiente sano (...)"(Moreno Barreto, 2017)

La venta de corotos representa para muchos de los recicladores una buena fuente de
ingresos o como algunos de ellos dicen “lo que lo hace a uno sobrevivir”. Incluso algunos
de ellos ven la venta de corotos como una “funcion social”, ya que cuando el dia de venta
de corotos termina, los coroteros dejan en el lugar todo aquello que no fue posible vender

y muchas familias de bajos recursos llegan para llevarse lo que necesitan®.

Los recicladores devengan su sustento de la comercializacion de los productos que
seleccionan y recogen de las fuentes o de las calles, por lo que operativos como estos,
gue terminan impidiendo su acceso a las zonas de comercializacién, como son las
bodegas o a la instalacién de los puestos de ventas de corotos, terminan vulnerando los

derechos de una poblacion ya de por si vulnerable.

4.3 Lacomunidad recicladora

El denominativo reciclador ha sido objeto de debate entre los mismos recicladores y
guienes desde la academia, la industria o el gobierno, se han ocupado de ellos. Los
multiples apelativos que ha recibido esta poblacién, han tenido relacién directa con su
labor, y con las interpretaciones y percepciones que algunos de ellos tienen sobre si
mismos, y aquellas que desde diferentes sectores de la sociedad se tienen frente dicha

actividad y sus ejecutantes (Parra Hinojosa, 2016).

Los “recicladores de oficio” son aquellos que derivan de la recuperacion de residuos
solidos reciclables la mayor cantidad de sus ingresos. Esto implica: a) un conocimiento
profundo de los tipos, calidades y potencial de aprovechamiento de los residuos

reciclables; b) un conocimiento y relacionamiento con otros actores de la cadena de

8 Reunién 3. Mujer adulta. Mesa Local de Recicladores. Fecha: 25 de Agosto de 2017
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valor, en particular con otros recicladores y con bodegueros o intermediarios, asi como
con algunos productores de los residuos. ¢) Una territorialidad ejercida en la ruta y en las
areas en donde recupera los residuos reciclables (Parra Hinojosa, 2016).

El denominativo reciclador ha sido objeto de debate entre los mismos recicladores y
quienes desde la academia, la industria o el gobierno, se han ocupado de ellos. Los
multiples apelativos que ha recibido esta poblacion, han tenido relacion directa con su
labor, y con las interpretaciones y percepciones que algunos de ellos tienen sobre si
mismos, y aquellas que desde diferentes sectores de la sociedad se tienen frente dicha

actividad y sus ejecutantes (Parra Hinojosa, 2016)

El reciclador no ha existido desde siempre. Si bien el reciclaje es una actividad inherente
de la naturaleza y de los ecosistemas y existen organismos especializados en esta labor,
el reciclaje en las ciudades o el hecho mismo de obtener algun tipo de beneficio de los

residuos, nace como una alternativa de la poblacién pobre para obtener recursos.

Los recicladores como poblacién econémicamente activa existen hace mas de 60
afios, basicamente surgieron de la migracion forzada, como consecuencia de la
extrema situacion de violencia que se vive en las zonas rurales. También el origen
del reciclaje se puede atribuir a la situacion de alto desempleo en las zonas
urbanas, que obliga a las personas pobres pero responsables a generar opciones
de supervivencia. Ante esta situaciébn un dia un gran nimero de habitantes
humildes decidié buscar entre las basuras, los residuos y los desechos una digna

alternativa para vivir (Consultores, 2011).

Podria creerse entonces que el panorama actual para la comunidad recicladora es
completamente diferente, sin embargo, aun hoy existe un alto subregistro de las
personas que se dedican a esta actividad y de las condiciones en las que viven y
desempefian su labor, lo que demuestra un desinterés de la sociedad por garantizar los

derechos de esta comunidad altamente vulnerable.

En el caso de la ciudad de Bogota, en el marco del Convenio Especifico 001 de 2012,
celebrado entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —-UAESP- y la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas —UDFJC-, se realiz6 el Censo de
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Recicladores, entre marzo y septiembre de 2012. De acuerdo con el censo, la ciudad

contaba con 13.771 recicladores de oficio.

Sin embargo, conscientes de la dificultad de censar a una poblacion tan altamente
heterogénea y fluctuante, la UAESP decidi6 implementar el Registro Unico de
Recicladores de Oficio — RURO. De acuerdo con informacién suministrada por la UAESP

a la fecha se cuenta con 20.459 recicladores de oficio registrados®.

Cdémo es posible evidenciar ain no se puede hablar de una cifra exacta de recicladores
de oficio y tampoco se puede asegurar que es una poblaciéon en crecimiento constante.
Solo es posible afirmar que se presenta una diferencia de méas de 6.600 recicladores, en
cifras reportadas con 5 afios de diferencia.

De acuerdo con el censo de 2012 las localidades con mayor presencia de recicladores
son: Kennedy (2.728), Suba (1.431) y Ciudad Bolivar (1.348): Esto no indica
necesariamente que todos los recicladores que trabajan en una localidad vivan en ella o
viceversa. En la llustracién 17, se muestran las diferencias entre recicladores residentes

y trabajadores de la localidad.

RECICLADORES ENCUESTADOS Y RESIDENTES POR
LOCALIDAD
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llustracién 17. Recicladores de oficio, encuestados y residentes en las diferentes localidades de
Bogota D.C

9 Oficio de respuesta 20175000132151. Fecha de recibido: Octubre 3 de 2017
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Estos datos permiten evidenciar el movimiento de la comunidad recicladora y los arreglos
gue se dan para cubrir la demanda de reciclaje en Bogota. En algunas localidades es
posible ver una cantidad mayor de recicladores trabajando, que aquellos que son
residentes. Esto puede deberse a la cantidad y calidad de material que una zona brinda o
gue en dicha localidad se encuentran mas o mejores lugares para la comercializacion del

material.

Un reciclador puede llegar a tener jornadas muy largas de trabajo, a veces incluso
superiores a las 18 horas, y realizar recorridos de méas a 20 kilémetros por dia. Es posible
encontrar recicladores provenientes de Ciudad Bolivar, Tunjuelito o incluso Usme, que

reciclan en la localidad de Usaquén.

Debido a los largos trayectos, algunos recicladores inician sus recorridos en la noche
para llegar a su destino en la madrugada, por lo que terminan durmiendo en sus zorros,
por ser la Unica alternativa viable. Esta puede ser una de las razones por las cuales
muchas veces podemos ver en las calles a recicladores de oficio durmiendo en sus
carros de recoleccion o zorras al lado de pargues o en los andenes, incluso reciclando

hasta altas horas de la madrugada.

Es importante aclarar que aunque la comunidad recicladora es muy diversa y comprende
diferentes tipos de actores, de acuerdo con Alvarez Maya & Torres Daza, (2003), Los
recicladores muestran una tendencia a diferenciarse de los indigentes. No somos
delincuentes a pesar de que algunos lo sean. Reivindican el valor del oficio. Asi sea duro,
lo desempefiamos con dignidad. Expresan razones y sentidos de vida. No quieren ser

sujetos de caridad, ni compasioén. Piden oportunidades de trabajo

Es importante hacer esta diferencia ya que existe una gran poblaciéon de habitantes de
calle que se dedican ocasionalmente al reciclaje, por lo que es comudn que la ciudadania
relacione directamente a los recicladores con los habitantes de calle y viceversa, pero

una condicidn no necesariamente implica la otra.

Aunque se encuentra una gran diferencia en los datos reportados por el Censo del afio
2012 con respecto a la cifra actual de RO registrados en el RURO, este censo permite
aproximarse a las caracteristicas mas relevantes de la poblacion recicladora, como por

ejemplo, la existencia de la vocacion tradicional y de cierta manera heredada. Es decir,
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es posible ver como hay familias enteras que se dedican al reciclaje: los abuelos les

ensefiaron a los papas y ellos a sus hijos.

Es en parte por esto que es posible ver a adultos mayores ejerciendo la labor del
reciclaje, asi como a nifios menores de 14 afios, que en el tiempo que no estan en el
colegio, se dedican a colaborar a sus padres en las bodegas de reciclaje, en la
recoleccion en las fuentes o en los recorridos con los zorros. En la llustracion 18 se
muestran los rangos de edad para los recicladores de oficio encuestados en el Censo del
afo 2012.

Actualmente las instituciones se encuentran trabajando para cambiar esta realidad de la
comunidad recicladora y asi brindar otras oportunidades a las generaciones futuras, por
lo que realizan campafias con las diferentes entidades distritales promoviendo el
portafolio de servicios para esta comunidad, tales como promocién de la salud y la

educacion.
RECICLADORES POR RANGO DE EDADES
12.198
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10000
B 14 afios 0 menos

8000 Hentre 15y 17 afos
. -

6000 entre 18 y 65 afos
Bmayores 65 afios

4000 ms|

2000 3 -836 iio

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Castro, (2014)

llustracién 18. Recicladores por rango de edad
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4.3.1 Ladeuda social de Colombia con la comunidad recicladora

La vinculacion de recicladores en los esquemas de gestibn de residuos no solo
constituye una solucion a la creciente problemética de la generacion de residuos, sino
gue en el caso de Colombia representa también saldar una deuda social histérica con
una poblacion que ha sido discriminada y rechazada a través de la historia, y que aun
ahora, a pesar de los avances que en el reconocimiento de su labor se ha hecho, siguen

siendo vulnerados.

Por tal motivo, en este aparte se presenta un recuento de la situacioén de vulneracion a la
gue han sido sometidos los recicladores de oficio por la actividad que desarrollan y la
construcciéon de los imaginarios que han posibilitado la invisibilizacién de toda esta

poblacion.

Considerando que “Los hombres y mujeres se reconocen preferentemente en los papeles
que con mas frecuencia desempefan y cuya representacion dura por mas tiempo”
(Choza, 2002:16 citado en Asqueta Corbellini, (2013), el reciclador definido por su papel
de recuperador de materiales provenientes de los desechos del otro, ha debido llevar a
cuestas el peso de representar todo aquello que ya no se quiere, que se desecha. Es
esta misma construccion, la que termina permeando todas las dimensiones, entre ellos el

social y se terminan designando seres humanos como “desechables”.

En algun desafortunado instante, la ciudad de Medellin bautizé a algunos
sujetos como "desechables". Es claro que en la medida en que el hombre
también ofrece su fuerza de trabajo a titulo de mercancia, esta pueda, por el
axioma capitalista, volverse caduca en un momento dada. Pero, mas alla de
esto, el término se aplica en nuestra ciudad y en el pais no para designar el
hecho de que un sujeto, por ejemplo, se jubile, sino, para hombrar al ser de
algunos sujetos sobre quienes recae la connotacion de lo que ha devenido
inservible, lo que debe ser desechado, lo que ha de ser tratado como basura,
con todo el sentido de desprecio e insulto que este término lleva implicito
(Ramirez, 2000)

En la década del ochenta se prohibia la actividad del reciclaje en las
principales ciudades del pais. Se la asociaba con invasion del espacio

publico, ilegalidad, delincuencia. A los recicladores se les atropellaba e
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impedia ejercer el oficio. La ciudadania los identificaba como indigentes o
desechables. Asi mismo la actitud de muchos recicladores era defensiva y de
autoexclusion. Rechazaban el estado, al que identificaban con la policia,
como Unica institucion con la que tenian relacion (Alvarez Maya & Torres
Daza, 2003).

La inclusion en el lenguaje del término desechable para referirse a los recicladores,
parecia no ser un elemento trascendental en el imaginario de la sociedad Colombiana, ni
direccionador del actuar de sus ciudadanos. Sin embargo, a finales de febrero del afio
1992, en época de Carnaval, la Ciudad de Barranquilla despertd con la noticia de la
muerte de diez mendigos o indigentes, como lo expresaban los titulares, en la
Universidad Libre de Barranquilla. Los detalles de la historia eran macabros, existia toda
una red que se dedicaba al trafico de 6rganos y la venta de cuerpos para investigacion.

La red atacaba a personas que se dedicaban al reciclaje de carton y la prostitucion. Los
gue eran recicladores eran engafados para ingresar al plantel con la promesa de obtener
material aprovechable para la venta y luego eran ultimados a garrote por los celadores de

la institucion.

En la investigacion posterior fue posible determinar que en manos de la red murieron
mas de 50 personas, una cifra demasiado elevada como para haber pasado
desapercibida por las autoridades. Sin embargo, los “desechables” dormian en las calles
0 en el cementerio, por lo que sus desapariciones no eran reportadas o no eran
consideradas relevantes como para ser materia de investigacion; lo que dificultaba la

posibilidad de tipificar cualquier tipo de vulneracion sistematica de sus derechos.

Pero este no fue el Unico hecho en el que la comunidad recicladora se vio afectada por
su designacién como “desechable”; La creacién de este imaginario, la hizo presa no solo
de la estigmatizacion y la discriminacion, sino de la violencia y de las acciones de
erradicacion de los grupos de “limpieza social” que los asociaban con delincuentes y

personas indeseables para la sociedad.

El macabro hecho de 1992 se convirtié en el precursor de la instauracion del dia mundial

del reciclador que se conmemora el dia 1 de marzo, y que busca el reconocimiento de la
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poblacién recicladora que de acuerdo con el banco mundial corresponde a méas de

guince millones de personas en el mundo.

Aun hoy, la poblacién recicladora, es una poblacién vulnerable, que no cuenta con un
ingreso constante, ya que su ingreso depende directamente del tiempo que labora, por lo
gue muchos de los recicladores no pueden pensarse unas vacaciones con su familia o en

el caso de los adultos mayores una pension para disfrutar.

Algunos de los recicladores solo trabajan en la localidad en la que residen, por lo que
trabajan los dias en los que se saca la basura, entonces su ingreso depende Unicamente
de esos dias. “Un reciclador puede ganarse entre 10 mil, 15 mil hasta 50 mil ese es el
promedio, el rango...Hay dias en los que resultan donaciones asi... (Hace referencia al
RAEE) y ahi si son 100, eso depende. Asi como hay dias en lo que usted no tiene ni

cinco centavos, es que hay dias que usted no tiene ni para la gaseosa...”°

Esto nos lleva entonces, a la pobreza, como caracteristica comun a esta poblacion, pero
también como imaginario diferenciar de la sociedad frente a la comunidad recicladora.
Algo que Angel Maya (2003) ha denominado como “sofisma de Estocolmo”, que consiste
en considerar la pobreza como un estado original previo al desarrollo. Se es pobre o
porque no se ha tenido voluntad para superar la pobreza o simplemente porgue no se

han dado las circunstancias favorables por salir de ella.

Sin embargo, es preciso aclarar que la pobreza y el hambre no son inherente a la
naturaleza humana, sino que son producto del modelo econémico imperante como la
haria notar Polanyi (1944, p 17): “El hambre y la pobreza que se ciernen sobre estos
continentes no son cataclismos naturales, ni castigos biblicos, son efectos derivados de
una destruccién sistematica de las raices de las organizaciones sociales adaptadas a la
tierra”. "La pobreza es la naturaleza que sobrevive en la sociedad; su sancion fisica es el
hambre” (Polanyi, 1944).

Pareciera entonces, que la aceptacion misma del modelo nos lleva a la aceptacién y la

implementacion de sus mecanismos mas perversos de control como el hambre, tal y

10 Entrevista Grupal 3. Hombre y Mujer Adultos. Entrevista a Recicladores de oficio. Fecha: 11 de
septiembre de 2017
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como lo menciona Bentham (1843) en (Polanyi, 1944): Desde el punto de vista utilitarista,
la tarea del gobierno es acrecentar la necesidad para hacer eficaz la sancién fisica del

hambre.

En ese sentido, la economia como una forma de expresion de la organizacion, termina
siendo determinante en la configuracién de la ciudad como espacio dénde se crean los

simbolos y los imaginarios de la poblacién.

De esta forma, es posible entender que el sistema reproduce un esquema propio de
ciudad en el que: El individuo, sujeto moderno, ya no pertenece a la naturaleza, sino que
estd por encima de ella, dominandola, calculandola, ordenandola, expresandola en
términos de féormulas matematicas y lineas estadisticas. La razdbn moderna muestra su
superioridad frente a la naturaleza instrumentandola, reduciéndola a mero objeto
(Valencia Hernandez, 2000).

Es en este tipo de ciudad en la que nacen, se estructuran y se perpetlan las ideas mas
marginales sobre los diferentes grupos sociales, como la idea misma que existan
ciudadanos de segunda categoria, que no son sujetos de derechos y que se pueden
invisibilizar a través de las practicas ciudadanas y las politicas publicas. Es alli, en este
tipo de ciudad donde se mueven los recicladores, dénde deben buscar su sustento

dentro de todo aquello que los demas generan.

Y es que es imposible comprender el fenémeno del reciclaje en Bogota, sin comprender
el contexto social en el que este se desarrolla. Una ciudad con los indices mas altos de
desigualdad, con un coeficiente Gini de 0,499 para el afio 2016*. Cabe mencionar que
para el 2016, segun el DANE en promedio las 13 ciudades y areas metropolitanas
principales tuvieron un coeficiente de Gini del 0,485; es decir, Bogota se encuentra por
encima del promedio nacional y de las 13 principales ciudades medidas (Fundacién
Corona, El Tiempo, Pontificia Universidad Javeriana, & Camara de Comercio de Bogota,

2016). Bogota fue en 2016 la ciudad con mayor desigualdad de ingresos en

11 Este indice expresa la desigualdad de ingresos, en valores contenidos del 0 al 1. Dentro de este
espectro, 0 es el indicador de igualdad perfecta (las personas tienen los mismos ingresos) y 1
expresa la extrema desigualdad (un individuo concentra toda la riqueza)
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comparacion con las grandes ciudades'?, a pesar de ser también la que tiene el mas alto
ingreso per capita, este hecho se viene presentando desde 2015, dado que en 2014 era
Medellin quien poseia el primer puesto en dicha desigualdad (Fundacion Corona et al.,
2016).

Los recicladores son los que menos reciben en la cadena, a pesar que inician y sostienen
la cadena de valor del aprovechamiento. La industria que consume materiales reciclables
define los precios de los mismos de acuerdo a sus requerimientos de material en
condiciones de oferta sostenida y de fuentes mdltiples: cadenas de valor municipal,
nacional e internacional. De los millones de ddlares que produce el negocio del reciclaje
al afio, a ellos s6lo les corresponde un pequefio monto. Segun Martin Medina, asesor del
Banco Mundial en temas de residuos solidos y de reciclaje, a los recicladores se les paga

el 5% de lo que genera la industria (Parra Hinojosa, 2016)

Alun hoy, los recicladores luchan por el reconocimiento de su actividad, por la no
estigmatizacion de su profesién y por el pago justo y digno de su labor. A pesar que la
situacion ha mejorado con los afios aln se presentan casos en los que son
discriminados, evitados o rechazados: “La gente de los conjuntos no deja a los
recicladores entrar a reciclar, son conjuntos donde la gente, pues... son de unos estratos
mas altos, y ellos no acostumbran a ver esa cantidad de gente...ellos piensan, me vienen
a robar, me vienen a atracar, porque esa es la fama que tiene el reciclador. Perdén la

expresion, pero es la verdad. Hay que hablar claras las cosas™?®

4.3.2 Luchay resistencia

En respuesta al proceso de discriminacion de la poblaciéon recicladora en los afos
ochenta, nacen asociaciones de recicladores con el objetivo de luchar por garantizar los
derechos de los recicladores, incluso desde el derecho fundamental, que es el derecho a

la vida:

12 Comparados con Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Medellin.
13 Reunién 4.Mujer Adulta. Representante de una de las bodegas de la localidad. Reunién de la
localidad. Fecha: 25 de agosto de 2017
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“...La historia de la organizaciéon de los recicladores surge porque en la
década de los ochenta habia, digamos, un proceso de asesinatos de muchos
recicladores, habia limpieza social en el pais, pues grupos digamos del
estado, grupos al margen de la ley, basicamente de la ultraderecha
asesinando por encargo o por gusto la gente gque se movia con la basura,
entonces eso nos motiva a nosotros para tratar de organizarnos para

defender la vida de los recicladores.'4”

La motivacion para la agremiacion también respondié a un cambio en los esquemas de
disposicion final y a las normatividades que los empiezan a excluir de las actividades de
recolecciébn y aprovechamiento. Asi nacen asociaciones de recicladores como la

Asociacion de Recicladores de Bogota — ARB.

A través de los afios, los recicladores empezaron a entender el reciclaje como una fuente
de impactos positivos al ambiente, toda vez que su actividad de gestion integral
contribuia a evitar la contaminacion del suelo, del agua y del aire y disminuia la presion
sobre los ecosistemas al demandar una menor cantidad de materias primas gracias a la

inclusion de material reciclado en el mercado.

Reconaociendo que es imprescindible acabar con los términos peyorativos y resignificar el
denominativo reciclador, pues con el lenguaje el sujeto hereda una interpretacion del
mundo, de tal manera que la estructura del lenguaje se torna la estructura de la realidad
(Valencia Hernandez, 2000); La comunidad recicladora ha hecho un gran esfuerzo por
apropiarse de su actividad y exigir el reconocimiento de las grandes ventajas ambientales

gue se derivan del desarrollo de su labor.

Algunos han dado una nueva denominacién a su labor como “recuperadores
ambientales”, Con el fin de precisar un poco mas las actividades que realiza esta
poblacién y esperar de cierta forma que la carga de estigmatizacion que durante muchos

afos ha acompafiado a la denominacion reciclador, los abandone al cambiar el término.

14 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017.
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“...Lo que pasa, es que dentro del proceso encontramos es que el reciclador se
asociaba con habitante de calle, vagabundo, sucio, vicioso de todo, entonces al
cambiar digamos el nombre en la profesibn que ellos hacen, al ser

recuperadores lo que estan tratando es demostrar es la cara que nadie ha

querido ver, que ellos recogen material, que ellos colaboran con el ambiente,
gue ellos son buenas personas. Como quitarse ese estigma que todo el mundo

le puso...”®

En oposicién a esta argumentacion, muchos lideres y bases sociales de esta poblacion
en Colombia, han acogido y defendido la nocién de “reciclador”, en tanto la consideran el
resultado de las reivindicaciones luchadas por afios y finalmente conseguidas. Esta
nocién segun ellos estd cargada de potencial, no solo por reconocer las mdltiples
actividades que realizan ademas de la recuperacion. Desde esta perspectiva, la nocién
de “reciclador’” emerge como una reivindicacion frente a las denominaciones peyorativas
gue identificaron a esta poblacion hasta hace menos de una década (Parra Hinojosa,
2016).

Lo cierto aqui es que la comunidad recicladora, a partir de los multiples sucesos de
discriminacion y rechazo, se ha convertido en un actor social transformador de la
sociedad y de las politicas publicas que regulan el reciclaje y especificamente, la

prestacion del servicio publico de aseo.

Las organizaciones de recicladores en Colombia hicieron frente, desde principios de los
ainos 90, a cada una de las normativas nacionales y municipales que generaban dicha
exclusién, o que incluso criminalizaban la labor del reciclador (RLR, 2017). En la Tabla 12
se relacionan las acciones de defensa de los derechos de los recicladores que han

generado cambios en la institucionalidad.

15 Entrevista 1. Hombre Adulto. Contratista de la alcaldia local. Fecha: 22 de agosto de 2017.
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Tabla 12. Resumen acciones de defensa de derechos de los recicladores en Colombia que han
generado institucionalidad para la inclusion de los recicladores

propiedad del gobierno y cede
su usufructo a las empresas
prestadoras  del servicio
publico de aseo.

trabajo.

N MARCO INSTITUCIONAL Y | ESTRATEGIA SENTENCIA
ANO NORMATIVO LEGAL JUDICIAL PRODUCTOS
2002 |Gobierno nacional establece | Una accién legal | Decreto El gobierno nacional debié
en el Art. 28 del Decreto 1713 |en defensa del | Reglamentario |reemplazar “la propiedad
gue los residuos son|derecho al| 1505 de 2003. |de los residuos”, por “la

responsabilidad” sobre los
mismos. El articulo fue
derogado.

publica de los residuos.

defensa de su

2003 | La reglamentacion de la figura | Demanda por | C-741 (2003) |La Corte establecié que los
de Organizaciones | inconstitucionali recicladores podian trabajar
Autorizadas de la Ley 142 de |dad C-741. en todos los municipios de
1994 y su Decreto Colombia, y desbancé la
Reglamentario 421 de 2000 creencia de que la
prohibia el trabajo de los prestacion  privada de
recicladores en los municipios servicios  publicos era
de mas de 8.000 suscriptores. inherentemente eficiente

2003 | Licitacién de 2002. Negativa | Tutela del| T-724(2003) |La Corte exigi6 a las
del gobierno distrital a incluir | principio de autoridades distritales
de hecho a la poblacién|confianza desarrollar una serie de
recicladora en la gestion|legitma y a la acciones afirmativas que

redujeran la vulnerabilidad

condiciones no aptas para tal
fin.

minimo vital. de la poblacion recicladora,
y que la prepararan para
participar en igualdad de
condiciones en una préxima
licitacion de aseo en la
ciudad

2003 | Cddigo -nacional de Transito: | Tutela en|C-355(2003) |[Se exigi6 al gobierno
"erradicacion de los vehiculos | defensa del nacional  eliminar  este
de traccion animal de las|principio de articulado, instando a la
calles" confianza sustitucién concertada,

legitima y del gradual y programética de
minimo vital. dichos vehiculos.

2008 |La Ley Nacional 1259 del|Accién de |C-793 (2009). |La Corte establecié que la
Ministerio de  Ambiente, | exigibilidad de ley no podia ser aplicada
prohibié6 la extraccion de |derechos. en detrimento del trabajo de
residuos en bolsas dispuestas la poblacion recicladora.
en espacios publicos, su
transporte en medios no
adecuados, asi como la
comercializacion en
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Tabla 12. (Continuacién) Resumen acciones de defensa de derechos de los recicladores en
Colombia que han generado institucionalidad para la inclusion de los recicladores

o MARCO INSTITUCIONAL Y | ESTRATEGIA | SENTENCIA

ANO NORMATIVO LEGAL JUDICIAL PRODUCTOS

2009 |La administracion municipal | Tutelas por el|T-291 (2009). |La Corte exige al conjunto
de Cali decidi6 que dejaria | derecho al de autoridades
de enviar residuos al|trabajo, minimo municipales el desarrollo
botadero a cielo abierto, que |vital y principio de un proceso integral
hasta entonces recibia los|de confianza que permita la inclusién
residuos que diariamente se |legitima. social y econémica de los
producian en la ciudad. recicladores.

2010 |La Unidad Administrativa | Proceso de | Auto 268 |La Corte exigi6 la
Especial de Servicios | concertacién (2010). incorporacion de un
Publicos (UAESP) decide | con, seguido por componente de
abrir licitacion para la|presion al, aprovechamiento en el
operacion del Relleno | Distrito.  Accion sitio de disposicion final
Sanitario Dofia Juana. de desacato que vinculara a poblacion

contra el recicladora organizada
Distrito, con la empresa privada
amparada en que resultara ganadora de
las exigencias la licitacion.

de la sentencia

T-724.

2011 | Licitacion del servicio de|Accion de | Auto 183  EI Auto 275 exige la
recoleccién y transporte de | desacato de las|(agosto 2011) |incorporacion estructural
residuos en Bogota. sentencias T-|/ Auto 275|de la poblacién

724 y T-291 en | (diciembre recicladora en la gestion

el pliego | 2011). de los residuos, en

licitatorio. particular su
remuneracion  por los
servicios afines al
aprovechamiento.

Fuente: Tomado de (Parra, 2015)

El resultado de este largo proceso de exigencia de derechos de los recicladores
organizados en Colombia esta transformando el paradigma de manejo de residuos, y
poco a poco la normativa en la que se sustenta. El aspecto mas significativo de este
proceso es que fueron los recicladores organizados, mediante su lucha, los que hoy

posicionan en la agenda politica los lineamientos del reciclaje inclusivo (RLR, 2017).
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4.3.3 Proceso de formalizacion

A nivel internacional, se empiezan a ver esfuerzos por la inclusion de este actor informal
en las cadenas de gestién de residuos sélidos convencionales. Tal es el caso del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que a través de la Division de Agua y Saneamiento y
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), en conjunto con la Fundacién AVINA y The
Coca-Cola Company, con el apoyo de Bill & Melinda Gates Foundation, han lanzado la
Iniciativa Regional para la Inclusién Econdmica y Social de los Recicladores durante la
VIII Conferencia sobre la Responsabilidad Social de la Empresa.

La iniciativa, que cuenta con fondos por US$ 8,4 millones y se encuentra basada en las
experiencias generadas por proyectos en la region, busca contribuir en la insercion de los
recicladores en la gestién formal municipal o privada, la transformacién del mercado del
reciclaje, y en el mejoramiento de las condiciones socioecondémicas de los recicladores
informales y sus familias en América Latina y el Caribe (The International Academy of
Business Disciplines (IABD), 2015).

Se pueden distinguir tres modelos emergentes de reciclaje inclusivo en las practicas
actuales en paises de ingresos bajos y medianos. El primer modelo de reciclaje inclusivo
se puede etiquetar como un modelo de servicio, ya que los recicladores informales
reciben un pago por un servicio y, como tales, se convierten en parte del sistema de
aprovisionamiento de la gestiébn de desechos sdélidos. El segundo modelo de reciclaje
inclusivo se puede etiquetar como un modelo de productos basicos. Aqui los actores de
la cadena de valor recopilan materiales y los valorizan, y mantienen los ingresos. Los
modelos de productos basicos dejan la cadena de valor a cargo de la valorizaciéon y
alientan a las autoridades locales a compartir los riesgos y reclamar tanto el crédito como
los beneficios clave y en tercer lugar, existen modelos hibridos, donde el municipio y los
recolectores comparten responsabilidades y también comparten beneficios e ingresos en
el reciclaje y la gestion de desechos soélidos. La autoridad local va mas alla del
reconocimiento y la tolerancia de las actividades de la cadena de valor, hacia el apoyo

activo de estas actividades (Scheinberg, 2012).

En Colombia se ha empezado a implementar programas para la inclusion de los

recicladores dentro de la gestion de residuos aprovechables, en ciudades como
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Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Manizales y Medellin (Jimenez, Matilla, Castro, &
Ltad., 2014).

En ciudades como Bogota se han empezado a implementar programas para la inclusion
de los recicladores dentro de la gestién de residuos aprovechables, considerando que el
manejo de los residuos sélidos puede ser un factor determinante en el deterioro o
beneficio de la calidad ambiental en un municipio o ciudad, debido a las caracteristicas
de las actividades que desarrollan los diferentes actores que las habitan (Jimenez et al.,
2014).

Con el Decreto 596 del 11 de abril de 2016, se proponen modificaciones al esquema de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y para ello también, se
regula el régimen transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio. De
acuerdo con el Decreto, para la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento se deberan registrar ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), en conformidad con la Ley 142 de 19941,

Alli también se especifica que: “Las organizaciones de recicladores de oficio que estén
en proceso de formalizacibn como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento contaran con un término de cinco (5) afios para efectos de cumplir de
manera progresiva con las obligaciones administrativas, comerciales, financieras y
técnicas definidas”. Este tiempo de formalizacién se cuenta a partir de que se realice el

registro ante la Superintendencia de Industria y Servicios.

Actualmente en la UAESP, a través del Registro Unico de Organizaciones Recicladoras
(RUOR) tiene conocimiento de alrededor de 130 organizaciones de recicladores en
Bogota que se encuentran en proceso de formalizacién ante la SSPD y que participan de
los diferentes espacios de articulacion y de los procesos de fortalecimiento que se brinda
desde la unidad. Sin embargo, no es posible establecer un nimero determinado de
organizaciones, ya que algunas han desaparecido o se han unido para conformar una

nueva organizacion.

16 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones
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Las organizaciones de base difieren en la cantidad de asociados que pueden tener, con
diferencias tan grandes como 10 asociados contra 500 o0 mas asociados en otras; Asi
mismo, también pueden tener presencia en diferentes localidades, dependiendo de las
localidades en las que sus asociados presten el servicio de recoleccién vy

aprovechamiento de residuos soélidos.

La implementacion del Decreto 596 ha tenido una buena aceptacién dentro de la
comunidad recicladora que se encuentra organizada, ya que consideran que son una
respuesta a las solicitudes de la comunidad recicladora de ser reconocidos e incluidos en
el esquema de prestacion de servicio de aseo, como prestadores del servicio de
aprovechamiento.

“...El 596, es entonces la materializacién del pago a los recicladores pero no
de manera individual, sino de manera organizada, entonces, reconoce las
organizaciones de recicladores, reconoce que los recicladores son
prestadores del servicio de aprovechamiento, reconoce que son objeto de
tarifa, pero la corta también lo dice, los recicladores tienen obligaciones de
doble via, si bien el estado debe darnos normativas y ayudarnos, los
recicladores deben corresponder con la sociedad, deben prestar un servicio

adecuadamente y deben mejorar sus condiciones de vida..."”

Sin embargo, también existen algunas organizaciones de recicladores que no se estan
de acuerdo con esta postura frente al Decreto (llustracion 19. Fotografia de OR no
conformes con el Decreto 596 de 2016, participantes del paro del sur.), ya que consideran
que el 596 no cuenta con todas las garantias para la formalizacién de los recicladores?®,
La implementacion de este nuevo esquema supone para muchas de las organizaciones

de recicladores retos financieros, administrativos y operativos.

17 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017.

18 Entrevista 9. Hombre Adulto. Entrevista Representante Organizacion de Recicladores de primer
Nivel. Fecha: Septiembre 27 de 2017.
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llustracién 19. Fotografia de OR no conformes con el Decreto 596 de 2016, participantes del paro
del sur.

La UAESP ha prestado un servicio de fortalecimiento a las organizaciones de
recicladores, con miras a solucionar las necesidades frente a la formalizacién, tales como
capacitacion en el Decreto 596, la convocatoria y apoyo en competencias laborales
apoyo en formacién de personas juridicas, el fortalecimiento de capacidad operativa, el
mantenimiento y actualizacion del RUOR (Habitat, 2017).

Sin embargo, algunas de las OR perciben que este fortalecimiento no ha cumplido lo
estipulado en la ley y se ha quedado corto con respecto a las necesidades reales de las
organizaciones. Tanto asi, que aun existen dudas por parte de los OR frente a las

diferentes etapas del proceso:

Ojo! Tomen atenta nota de lo que voy a decir y se van a dar cuenta de la
importancia de esto: La mayoria de nosotros como organizaciones nos
tuvimos que inscribir en la Super ¢cierto?, y hoy hay una participacion
gue hoy a las diez de la mafiana, la Super conjuntamente con la CRA y el
Ministerio de Medio Ambiente sacan una resolucién donde decretan lo
siguiente: “Toda organizacién tiene que facturar directamente con su
resolucion de factura” ;Que implica esto? pago de impuestos. ¢Que
implica esto? qué organizacion que no quiera pagar impuestos no
guedara reconocida para seguir efectuando su trabajo como
organizacion, ¢Que implica esto? que solamente el pago de impuestos a
la nacion se van el 33% de impuestos en IVA, ICA, retencion en la fuente,
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impuesto al patrimonio ¢Que implica esto? que para el acueducto poder
pagar nos retiene el 8% por imprevistos y nos cobra el 1.5% por utilizar el
“‘SUI”y el 2.5% por utilizar los servicios de la Superservicios. Entonces,
33% en impuestos a la nacién y 12% en impuestos desde el pago del
acueducto ¢Cuanto suma eso?... 45%, nos da el 24% para fortalecer
organizaciones, ¢, Cuanto seria el excedente?... 21 6 22% o sea, hos dan
el 24% como regalo a las organizaciones de fortalecimiento y le
guedamos debiendo al mismo estado el 15%*°

Asi mismo, las organizaciones se encuentran divididas frente al papel de los bodegueros
dentro del nuevo esquema de prestacion de servicio publico de aseo. Por un lado,
algunas OR consideran que las bodegas se prestan para formar organizaciones de
recicladores sin recicladores, que terminan esclavizando a los recicladores y que por ello
no deben hacer parte del nuevo esquema y por otro, existen OR que respaldan a los
bodegueros como actores coparticipes de la prestacion del servicio de aprovechamiento.

Es evidente que el nuevo esquema de prestacion del servicio publico de aseo ha
enfrentado en torno a varios puntos de desacuerdo a las organizaciones de recicladores,
frente incluso, a la existencia de las organizaciones de segundo nivel y al papel que estas

tienen en el esquema.

19 Reunién3. Mesa Local de Recicladores. Hombre adulto, representante de una organizacion de
recicladores de la localidad. Fecha: 25 de Agosto de 2017.






5.Articulacidon de actores en la Gl de RAEE

Los costos econdmicos que suponen para la sociedad la recoleccion, el tratamiento y la
eliminacion de los RAEE irdn en aumento a escala global en los proximos afios, tanto por
el creciente flujo de este tipo de residuos, como por su mayor regulacién. Este
crecimiento evidencia la necesidad de incorporar nueva mano de obra para hacer frente

a los retos que marcan las nuevas regulaciones sobre los RAEE (MADS, 2017a).

En este capitulo se presentan las experiencias y aproximaciones internacionales y
nacionales en la implementacion de esquemas de gestién integral de RAEE con
participacion de actores informales, como una solucién a la problematica de la gestion de
RAEE en el mundo.

Considerando ademas que no es posible establecer un esquema de este tipo sin analizar
las particularidades del contexto en el cudl se pretenden insertar y las relaciones
existentes entre los actores estratégicos para la articulaciébn, en esta seccion se
presentan los principales resultados de la investigaciébn correspondientes a las
circunstancias sociales, econémicos e institucionales que representan una barrera para
la implementacion de esquemas que contemplen la vinculacion de actores informales, asi

como los propuesta para superar estas barreras.

En relacion a los retos en los procesos de gestion y reciclaje formal e informal, el PNUMA
sefiala que el éxito futuro de la innovacién tecnoldgica en gestion de RAEE en entornos
con fuerte actividad informal depende de modelos de negocio alternativos con incentivos
financieros que permitan al sector informal utilizar procesos de reciclaje "seguros"(STEP,
2009, pag.84) Citado en (Torres et al., 2015)).

Es decir, crear nuevas oportunidades empresariales en el sector de gestion de residuos y

permitir nuevas oportunidades de empleo, especialmente en las economias en
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crecimiento. Los sectores informales también se pueden integrar en la fase de
recoleccién (Magalini et al., 2015). Sin embargo, operaciones de reciclaje especializadas
y “peligrosas” deben transferirse a recicladores formales "(STEP, 2009, pag.84)Citado en
(Torres et al., 2015).

Por las razones anteriormente expuestas, y considerando la trayectoria de los
recicladores de oficio, su capacidad organizativa, asi como su eficiente esquema de
recolecciébn que garantiza la cobertura total de la ciudad, se ha decidido centrar el

andlisis de vinculacién en este grupo.

Reconaociendo que es necesario proponer e implementar un sistema de gestién integral
de RAEE que garantice el derecho al trabajo de los recicladores, una gestion ambiental
adecuada y que involucre al sector publico y privado.

En este sentido, seria coherente la organizacion del sector informal mediante la
capacitacion adecuada, los recursos y herramientas necesarias, con miras a la
participacién en tal sistema teniendo en cuenta la experiencia que tienen sobre la
importancia de ciertos materiales, la forma de su aprovechamiento y el

reacondicionamiento de equipos (S. M. Rodriguez et al., 2010)

5.1 Experiencias y Aproximaciones a la Vinculacion de
Recicladores en la Gl de RAEE

Es evidente que la economia informal no dejarda de existir con el desarrollo industrial
capitalista. El avance hacia la informalidad es una consecuencia del capitalismo
moderno, no un camino transitorio hacia la industrializacion avanzada. No es un
fendmeno temporal; es un subproducto esencial del capitalismo en el cual la produccion
formal es la forma hegemodnica del sistema capitalista que informaliza grandes
segmentos de su produccion para facilitar la reproduccién del orden mundial capitalista

moderno (United Nations University Press, 2013)

Es necesario que se reconozca a la economia y a la fuerza laboral informal como la base

general de la economia y de la fuerza laboral mundial. Tanto los negocios informales
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como la fuerza laboral informal merecen ser valuados por sus contribuciones y ser

integrados en la planificacion econémica y en los marcos legales (Alter Chen, 2012).

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el documento de la politica
nacional de gestion de RAEE (MADS, 2017a), se reconoce las oportunidades de mejora
en la gestién desde la articulacion del sector formal, con el sector informal: Reconociendo
la posible efectividad del sector informal de llegar directamente al usuario y recoger los
residuos generados, a los sistemas de recoleccién y gestién de RAEE se les presenta la
oportunidad de aumentar la cobertura y las tasas de recoleccion integrando esta fuerza
recolectora del sector informal a su logistica, previa formalizacion, capacitacién y

supervision de los sistemas.

5.1.1 Experiencias Internacionales

A continuacion se relacionan algunos ejemplos de esquemas que contemplan la

vinculacién de actores informales en la gestion integral de RAEE:
BRASIL

Brasil ha creado un término especifico en su Clasificacion Nacional de Ocupaciones para
la ocupacion de recuperadores de materiales reciclables: “catador de material reciclavel”
(lijgosse, 2012). Es por esto, que en esta investigacion se usa el término portugués

“catador”.

Se estima que existen entre 500,000 a 800,000 catadores, parte de los cuales esta
organizada en aproximadamente 600 asociaciones o cooperativas en todo Brasil. La
mayoria de los recicladores también son informales, trabajan bajo condiciones de salud
laboral deplorables, a menudo son estigmatizados por una parte de la sociedad y son

muy pobres (Gutberlet, 2015a).

Debido a los altos consumos de electricidad en el pais, y la alta incidencia de conexiones
fraudulentas, el gobierno decidi6 implementar con la cooperacién internacional, un
programa que le permitiera modificar esta situacion. Es asi como nace el proyecto piloto
del Ministerio de Ambiente de Brasil con la cooperacion de GIZ (Deutsche Gesellschaft

fur Internationale Zusammenarbeit), para el desarrollo de un Sistema de Reciclaje
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Integral para neveras y congeladores domésticos viejos, es decir, el programa de
intercambio de refrigeradores en las favelas.

Los refrigeradores son parte del equipamiento doméstico estandar en Brasil, pero no
todos pueden comprar uno nuevo. Aquellos que no pueden, compran los usados, lo que
resulta en que uno de cada diez refrigeradores en los hogares brasilefios tiene méas de 16
afios, usando como refrigerante gases perjudiciales para el ambiente. Algunos de los
refrigeradores son mucho més antiguos, hasta 40 afios y mas. En 2000, el gobierno
brasilefio aprob6 una ley que exige que los proveedores de electricidad inviertan el 0,5%
de su facturacién en proyectos que promuevan la eficiencia energética, especialmente
entre los desfavorecidos. La mitad de estos proyectos estan disefiados para beneficiar a
los pobres del pais, que tienden a gastar mas del 25 por ciento de sus ingresos en
electricidad (Lobnig, 2011).

Una de las mayores preocupaciones del gobierno de Brasil, era integrar el sector informal
(por ejemplo, los “catadores”) en el nuevo sistema de gestion de residuos de una manera
gue asegurara su sustento e incluso mejorara sus habilidades y condiciones de trabajo.
Ya que hasta hace poco, los refrigeradores viejos se reciclaban manualmente. Los
catadores solian recolectar refrigeradores viejos en las favelas y desmantelarlos para
recuperar y vender cualquier material valioso como metales y plasticos. Sin embargo, en
el proceso, una buena parte de los gases de efecto invernadero contenidos en el circuito

de refrigeracion y la espuma aislante escapaban a la atmdsfera (Lobnig, 2011).

Reconociendo esto, el programa de intercambio de refrigeradores exigia que el
refrigerador se entregara con el circuito de refrigeracion intacto, incluido el compresor. Si
estaba dafiado o faltaba alguna pieza, el refrigerador no se cambiaria por uno nuevo
(Lobnig, 2011). Asi, los “catadores” fueron entrenados para recoger y entregar los
refrigeradores sin dafiarlos, por lo que el CFC (CloroFluoroCarbono) contenido no se

escapa antes de que los aparatos lleguen a la planta de reciclaje (Proklima Brazil, 2012).

Adicional a esto, en 2010, el gobierno brasilefio establecio la politica hacional de residuos
solidos (Ley N ° 12.305, 07/2010) con un Comité Interministerial sobre residuos soélidos y
un Comité Directivo para la implementacion de la logistica inversa. Esta y otras leyes de
apoyo han abierto nuevas vias para la inclusion de cooperativas de reciclaje en la

recogida selectiva de residuos y representan un hito para la gestion de residuos
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inclusivos. Esta ley también propone una responsabilidad compartida para el ciclo de vida
del producto y la reduccién de los impactos negativos en la salud humana y ambiental a

lo largo de la vida de los productos (Gutberlet, 2015a).

El manejo de materiales peligrosos sigue siendo desafiante, particularmente cuando se
trata de involucrar al sector informal de reciclaje en el sur global. En Brasil, se cuenta con
la ley federal 787 de 1997 - normas sobre el programa para la prevencion de la
contaminacion por desechos toxicos. Durante la recuperacion de los productos que
contienen estos materiales, los recicladores estan potencialmente expuestos a peligros
para la salud. Algunos de los productos (por ejemplo, ldmparas fluorescentes) se estan
debatiendo actualmente en el debate de logistica inversa que involucra al gobierno, la
industria y los recicladores, para establecer procedimientos de guardado para la

recoleccién y el reciclaje (Gutberlet, 2015a).

Necesitamos el desarrollo de nuevas tecnologias apropiadas para ayudar al proceso de
recuperacion de recursos y hacerlo mas humano. El disefio innovador para la mineria
urbana también debe contemplar los aspectos sociales y preocuparse por la generacion
de nuevas oportunidades de empleo. Hay muchas posibilidades para apoyar la
recuperacion de recursos con un proceso de trabajo digno, respetando la autonomia de

los recicladores y desarrollando su capacidad (Gutberlet, 2015a).

Brasil representa un caso exitoso de vinculacion de actores informales en la GEI de
RAEE, toda vez que en dicho proyecto se tuvieron en cuenta todos los actores que
participaban del proceso, sus practicas tradicionales, sus motivaciones, limitaciones y
prevenciones frente al proceso, lo que permitié establecer una estrategia que superara
las barreras entre las diferentes formas de gestién, con el objetivo de maximizar los

beneficios econémicos y sociales de las partes y el beneficio ambiental para el pais.

CHILE

Por persona, Chile y Uruguay son los paises que mas RAEE producen: 9,9 y 9,5 kg por
persona, respectivamente. Para 2018, se espera que Uruguay supere a Chile en la

generacion de desechos electrénicos per capita (Magalini et al., 2015)
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Chile ya cuenta con importantes avances y la capacidad de las empresas formales de
reciclaje de residuos electronicos esta en aumento. Las empresas recicladoras operan
basicamente segin un modelo empresa a empresa (B2B, o business to business model),
en razén de que la industria tiene los medios para pagar por un reciclaje adecuado. La
mayoria de los clientes son grandes compaiiias en Chile (UNESCO, 2012).

A diferencia del sector formal, el sector informal no cobra por el servicio de retiro de
RAEEs y representa por ende una opcion mas econodmica para el usuario final ya que en
el sistema actual el 100% de los costos de reciclaje son asignados al consumidor de TIC
(RELAC, 2009).

En este contexto, también se han observado enlaces entre el sector formal e informal.
Hay una red de recoleccion formada por intermediarios que compran tarjetas de circuito a
los servicios técnicos y los venden a gestores de residuos electronicos que los exportan.
Esto sugiere que la mayoria de las tarjetas reunidas por los diferentes actores de la
cadena terminan tarde o temprano en manos de las empresas (mayormente formales).
Ellos son los Unicos que pueden asumir los costos de traslados a refinerias
internacionales para la recuperacién de las partes que contienen metales preciosos
(RELAC, 2009).

Considerando lo anterior, la plataforma Relac ha propuesto un Modelo de Inclusién del
Sector Informal en una Gestion Sustentable de RAEE en Chile, que busca un sistema de
recoleccion descentralizado y facilmente accesible para garantizar el flujo de devolucién
de RAEE desde el sector residencial, donde las Recolectores Informales de Materiales
Reciclables (RIMR) son los encargados de la recoleccion de RAEEs, el desensamble y la
valorizacién de productos, previa capacitacion (Wolfensberger Malo, 2009).

El 5 de Abril de 2016, se aprueba en Chile el proyecto de ley que establece marco para la
gestion de residuos y responsabilidad extendida del productor, correspondiente al boletin
N°9094-12 (Plataforma RELAC, 2016). En esta ley se incluye el principio de inclusion
(Articulo 2) entendido como el conjunto de mecanismos e instrumentos de capacitacion,
financiaciéon y formalizacion orientados a posibilitar la integracién plena de los
recicladores de base en la gestion de los residuos, incluidos los sistemas de gestion en el

marco de la responsabilidad extendida del productor.
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Respecto de los recicladores de base, sefialé que se les reconoce como gestores para la
REP, tienen la obligacion de registrarse para participar en REP y deberan certificarse en
el marco del sistema nacional de certificacion de competencias laborales (Comisién de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2016).

Aunque la ley fue aprobada en el afio 2016, durante el proceso de transitoriedad se
permite la continuacion del trabajo de los recicladores hasta por un tiempo de 5 afios

mientras cumplen el requisito de registro dispuesto en el articulo 32 de la norma.

Es asi, como podemos observar la formulacibn de un marco de politicas publicas
tendiente a la vinculacién de actores informales dentro de la gestion de residuos, que
busca formalizar el mercado del reciclaje del pais y usar los beneficios de las practicas

tradicionales de recoleccién y aprovechamiento de esta comunidad.

CHINA

De acuerdo con el estudio adelantado por Chi, Wang, & Reuter (2014), la recoleccion
informal es el principal canal de eliminacién de residuos domésticos urbanos en China.
Una parte considerable de los aparatos obsoletos se almacenan en el hogar, se entregan
a otros o se descartan, pero la cantidad de RAEE que fluye hacia los recolectores
formales sigue siendo pequefia. En comparacion con las contrapartes formales, los
recolectores informales ofrecen ventajas en los aspectos de alcance de la coleccion, la

conveniencia del servicio, la flexibilidad y la accesibilidad.

Considerando lo anterior, se realizaron pilotos de un esquema denominado Best-of-2-
Worlds (Bo2W), que de acuerdo con sus formuladores proporciona una red y una
solucion pragmatica para el tratamiento de RAEE en las economias emergentes, que
busca la integracién técnica y logistica del "mejor" preprocesamiento en los paises en
desarrollo para desmantelar manualmente los residuos y el "mejor" procesamiento final
para tratar fracciones peligrosas y complejas en instalaciones internacionales de ultima

generacion de procesamiento final (Wang et al., 2012).

La filosofia Bo2W adopta un enfoque intensivo en mano de obra bajo los estandares de
salud y seguridad ambiental, que preserva abundantes empleos para los sectores

informales con mejores condiciones de trabajo. La estrategia se ha implementado en
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diferentes paises como China (Chi et al.,, 2014), India (Wang et al., 2012), Egipto y
Ghana (Degreif, Mehlhart, & Merz, 2014) principalmente para la extraccion de metales
considerados estratégicos.

Para Chi, Wang, & Reuter (2014), la adopcion permanente de esta estrategia debe
cumplir varias condiciones previas, que incluyen pero no se limitan a: un nuevo plan de
incentivos que estimula al sector informal a entregar los desechos electronicos,
suficientes puntos formales de recoleccién y procedimientos claros que faciliten el
proceso de devolucién y nuevas regulaciones y fuerza de gestiébn gubernamental que

coordinan a los actores formales e informales en el sistema de reciclaje.

Esta parece una buena estrategia de articulacion entre actores formales e informales, ya
gue aprovecha las capacidades de las dos formas de gestién, permitiendo a su vez que
los actores que hacen parte de estas se vean beneficiados con el aprovechamiento de
este tipo de residuos.

Sin embargo, es necesario considerar los beneficios sociales que la implementacion de
este tipo de vinculacién puede traer, principalmente para la parte mas vulnerable, es
decir, los actores informales que se encargarian de la recoleccién y el desensamble de
las piezas. Debido a que estas actividades son actividades primarias, que no hacen parte

del proceso de mayor valorizacion del residuo.

Asi mismo, esta implementacion mantiene, de algiin modo, el status quo; toda vez que
no se contempla la transferencia de tecnologia, ni el desarrollo de industrias que después
puedan asumir la extraccidbn de metales raros, preciosos y estratégicos, en el pais de

generacién de los residuos.

Es decir, el pais de origen de los residuos, en el que se realiza el desensamble, queda
relegado a una posicion de productor de “materias primas”. Una posicién que como ya se
ha visto en otros casos, no produce mayores riquezas para el pais, ni genera bienestar a

sus habitantes.

Considerando que el objetivo de este tipo de alianzas debe ser fortalecer y capacitar a
los actores que actualmente se encuentran ejerciendo su labor dentro de la informalidad,
para que dentro puedan avanzar en la construccion de empresas de economia solidaria

gue promuevan el trabajo digno, se recomienda que los esquemas de vinculacién de
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actores promuevan el desarrollo de nuevas capacidades y establezcan alianzas que
permitan la superacién de las condiciones de vulnerabilidad de dicha poblacion, y no se
limiten Unicamente a la permanencia de las actividades que tradicionalmente se estaban

ejecutando.

5.1.2 Experiencias nacionales

PROGRAMA POSCONSUMO LUMINA

Actualmente en Bogota, el programa posconsumo Lumina ha empezado un piloto de
vinculacion de organizaciones de recicladores, reconociendo los espacios de actuacion
que permite la Resolucién 1511 de 2010. Es decir, la excepcion del cumplimiento del
Decreto 1609 de 2002 para el transporte de residuos hasta el centro de acopio y la
excepcion de la licencia ambiental para el centro de acopio con una capacidad menos a
32m3.

llustracién 20. Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento Usaquén

El programa ha firmado acuerdos de cooperacion piloto con Organizaciones de
Recicladores de las localidades de Engativa (2 OR) y Usaquén (2 OR)?, en los que las

OR y sus asociados se encargan de realizar la recoleccion de los residuos de luminarias

20 Datos hasta el dia 14 de agosto de 2017
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en el sector domiciliario y los almacenan en contenedores instalados (llustracion 21) por
el programa posconsumo en las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA
de la localidad correspondiente. En la llustracion 20 se muestra la ECA de Usaquén en
donde se instalan los contenedores para la recoleccion de Luminarias y Pilas.

llustracién 21. Fotografia contenedores instalados en la ECA de Usaquén.

El pago por la recoleccién se realiza por peso (kilogramos) de luminaria recolectado, a
través de un bono sodexo canasta que se entrega a la organizacién directamente. Es
decir que la organizacion es la que se encarga de dividir el pago entre sus asociados,

segun corresponda.

Se pactd un pag6 de $150 COP (5 ¢ USD) por kilo de luminarias recolectadas. Hasta el

momento se habian realizado 7 recolecciones de luminarias, 5 en Usaquén y 2 en
Engativa, recolectando un total de 153,3 kg de luminarias. Esto corresponderia a un total
de $22.995 COP para las 4 organizaciones participantes. “Todavia no se ha hecho el

primer pago hasta corte de agosto [agosto 14 de 2017]"%.

21 Entrevista contratista Subdireccion de Ecourbanismo y Gestién Ambiental Empresarial. SDA.
Fecha: Agosto 14 de 2017
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El pago se realiza a través de bonos, porque el programa posconsumo considera que de
esta forma se garantiza que los ingresos sean usados para la compra de viveres para el

hogar y no puedan malgastarse?.

El convenio también contempla la capacitacion a los recicladores de oficio sobre el
manejo ambientalmente seguro de los residuos de bombillas, asi como acompafiamiento
en las zonas de prestacion del servicio, para la sensibilizacion de la comunidad sobre la

separacion y entrega de estos residuos.

Aunque las OR vinculadas con el programa consideran que aun hay cosas por mejorar,
como los tiempos de respuesta para la recoleccion de las luminarias, un incremento en el
valor convenido y un mayor apoyo a la organizacion, también ven este tipo de iniciativas
como un paso hacia la consolidaciéon de alianzas con el sector formal que les permite a
ellos ampliar su rango de accion y diversificar su portafolio de servicios, por lo que se
encuentran dispuestos a seguir siendo parte de ellos.

Por su parte, a las organizaciones de recicladores que no se encontraban participando
del piloto en el momento de la investigacion, se les indago respecto a la voluntad de
participar en alianzas como estas, a lo cual se mostraron dispuestos. Sin embargo, se
evidencié una generalizada preocupacion por el cumplimiento en lo pactado y por una
marcada desconfianza hacia los términos de la alianza, ya que los RO consideran que en

muchos casos estas alianzas se hacen favoreciendo a la otra parte.

De acuerdo con lo expresado por la Corporacion Lumina, ellos se encuentran interesados
en continuar con el piloto y en lo posible convertirlo en una alianza permanente con las
OR, ya que consideran que esa es la mejor forma para evitar que los residuos de

bombillas lleguen al relleno sanitario®.

Considerando el potencial del piloto, actualmente el programa posconsumo Recopila se
encuentra adelantando convenio con las OR que estan trabajando el piloto de Lumina,
con el objetivo de establecer este mismo canal de recoleccion para los residuos de pilas

(Hustracion 22).

22 Entrevista 2. Corporacion Lamina. Fecha: Agosto 23 de 2017
23 Entrevista 2. Corporacion Lamina. Fecha: Agosto 23 de 2017
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llustraciéon 22. Fotografia del contenedor para recoleccion de pilas en ECA Usaquén

ESTRATEGIAS DE GESTION DE RAEE DESDE LAS OR

Reconociendo las implicaciones de la normatividad ambiental de RAEE y las limitaciones
gue estas suponen al manejo que tradicionalmente los recicladores de oficio han dado a
este tipo de residuos, algunas organizaciones de recicladores han adelantado acuerdos y

convenios con gestores debidamente autorizados.

Estos convenios buscan cumplir con los requisitos contemplados en la ley para la gestion
formal de RAEE y que les permita a los recicladores el acceso cierto y seguro a este tipo
de residuos que desde siempre han representado un renglén importante de los ingresos

de esta poblacién?.

A través de esta estrategia las organizaciones de recicladores junto con sus asociados se
encargan de realizar la recoleccion y acopio, para su posterior manejo por parte de la
empresa que cuenta con la licencia ambiental para el almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final de los RAEE. Dependiendo del gestor y del convenio
establecido es posible encontrar diferentes tarifas para la compra de RAEE (llustracion
23).

24 Datos obtenidos a través de la encuesta
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Sin embargo, de acuerdo con la normatividad ambiental y con la informacién brindada
por el MADS, estas practicas podrian estar ignorando la clasificacion de los RAEE vy las

restricciones que con esta se establecen para su recoleccién, almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento y disposicién final.

Si bien las actividades de aprovechamiento, tratamiento y disposicion final estan siendo
desarrolladas por empresas que cuentan con la licencia ambiental para realizar estas
actividades, aun quedaria pendiente el cumplimiento de la normatividad ambiental en las

actividades de recoleccion y almacenamiento, toda vez que debido a la presencia de

elementos considerados peligrosos, los RAEE son considerados como tal®®.

j
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llustracién 23. Precios de compra de algunos RAEE por convenios con gestores licenciados

Por tal motivo, para el transporte de este tipo de residuos se debe seguir lo dispuesto en
el Decreto 1609 de 2002 la seccion 8 del Decreto Unico Reglamentario del sector
transporte, Decreto 1079 de 2015 "Por el cual se reglamenta el manejo y transporte

terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera". Esto considerando que las

%5 La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo
hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de
vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes en cantidades que

superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los residuos peligrosos de los
diferentes paises, los clasifica como tales (MADS, 2016).
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Unicas excepciones que se hacen para este tipo de residuos se hacen en el marco de las

resoluciones que aprueban los programas posconsumo.

En las Resoluciones 1297, 1511 y 1512 de 2010, en los articulos correspondientes al
transporte de residuos, se establece que el transporte desde los centros de acopio hasta
las instalaciones de almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento, valorizacién y/o
disposicién final se deberd cumplir con lo establecido con los dispuesto en el Decreto
1609 de 2002 o la norma que lo modifiqgue o sustituya (MAVDT, 2010;MAVDT,
2010d;MAVDT, 2010b).

En cuanto al transporte desde el punto de generacion o de los puntos de recoleccion
hasta los centros de acopio no se hace ningun tipo de mencién y por lo tanto no se
establecen restricciones al respecto. Sin embargo, DAASU nos aclara que esta
excepcién solo es especifica a los residuos incluidos en esta norma y solo para aquellos
gue se manejan a través del programa posconsumo, ya que el propdsito es que el
usuario que desea usar el programa posconsumo pueda hacerlo sin necesidad de
cumplir el Decreto 1609 de 2002 para la entrega de sus residuos en el punto de

recoleccion?®

Una de las mayores inquietudes de la Direcciébn de Asuntos Ambientales, Sectorial y
Urbana (DAASU) del MADS, es que este tipo de iniciativas podrian terminar compitiendo
con los programas posconsumo existentes en el pais y por lo tanto comprometiendo el
cumplimiento de las metas de los programas producto de la responsabilidad extendida

del productor en el Pais.

También fue posible evidenciar una tendencia de las OR por cumplir con la normatividad
ambiental buscando obtener las licencias ambientales que les permitan continuar con el
aprovechamiento de RAEE que tradicionalmente los recicladores han llevado a cabo,

pero ahora con nuevas condiciones de seguridad y proteccion de los trabajadores:

“...Los recicladores deberian participar de eso, porque ha sido su nicho de

negocio toda la vida, alguna organizacion que estamos adelantando en este

26 Entrevista 16. Direccion de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. Fecha: octubre 17 de 2017
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momento ahi, como quién no quiere la cosa, se esta certificando.
Basicamente en que consiste, consiste en montar una serie de estructuras,
muy basicas, tampoco es una cosa pues, de extraterrestres ni mucho
menos, es una estanteria, un kit de herramientas, unos protocolos de
manejo, unas condiciones de seguridad que tiene que haber, para el manejo
de vapores y de gases y pues una indumentaria para la proteccion de
cortaduras y no se qué, pero una cosa normal, cierto?. No normal para un
reciclador, pero normal para un trabajador, digamos que uno con una buena
capacitacion podria hacerlo...Qué estamos haciendo? Nosotros hemos
hecho capacitaciones aca, tenemos mas o menos unas 2.000 personas
capacitadas en manejo de residuos peligrosos y en RAEEs. Nosotros nos
hemos metido con la norma y tenemos un ejército de gente capacitada en
ese sentido. Eh...no tenemos la infraestructura para montar las bodegas, es
decir, de todas las organizaciones de Bogota hay una que yo conozco, tiene
la licencia, y es...eh, digamos, la referencia. Pero que podria hacerse, si.

Que se necesita, si.’?’

Nuevamente se pone sobre la mesa la posibilidad de buscar establecer alianzas entre el
sector informal, en este caso especifico, con lo recicladores de oficio y los programas
posconsumo con el objetivo de usar toda la cobertura de la recoleccion por parte de la
comunidad recicladora y toda las tecnologias y capacidades de gestién de los programas

posconsumo.

5.2 Limitantes identificadas para la vinculacion

En esta seccidbn se presentan los principales resultados producto de la revision
documental, el trabajo de campo y el andlisis de la informacion. Aqui se presentan los
resultados de contrastar las diferentes opiniones, percepciones y posiciones de los

actores estratégicos para la gestion integral de RAEE en Colombia como son los

27 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017
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recicladores de oficio, las organizaciones de recicladores, los programas posconsumo y
las autoridades ambientales.

A partir de este analisis se identificaron limitantes provenientes de los imaginarios, las
circunstancias sociales y econémicas de los diferentes actores formales e informales,
gue suponen retos para la formulacién e implementacion de esquemas de gestién

integral de RAEE con vinculacién de actores informales.

5.2.1 Sociales

En esta investigacion se hablard de limitantes sociales como todas aquellas
circunstancias propias de los desarrollos culturales, de las formas de vida, los
imaginarios, las denominaciones, las percepciones y las apreciaciones que un actor
determinado tiene frente a su vinculacién a un esquema de Gl de RAEE o frente a los
otros actores que componen dicho esquema y que pueden configurarse en un

impedimento para su participacion.

Es asi como a través de los espacios de dialogo y las entrevistas entabladas con los
diferentes actores, fue posible identificar algunas barreras que las organizaciones de
recicladores, los recicladores de oficio, los programas posconsumo y las autoridades

locales y ambientales expresaron a través de su discurso. Asi:

LA DESCONFIANZA

Coémo fue posible evidenciar en el capitulo 4, la comunidad recicladora ha tenido que
resistir frente a la implementacion de politicas que vulneraban su derecho al trabajo.
Estas circunstancias han motivado en la comunidad recicladora un sentimiento de

desconfianza frente a los otros y frente a la institucionalidad.

Es asi como en algunos de los espacios, se mostraban inicialmente prevenidos frente a

la informacion que se le pudiera solicitar y el fin para el cuél seria usado:
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“...Aqui vinieron los hijos de Uribe a preguntarnos que haciamos, a dénde ibamos y

dénde recogiamos, para luego ir y quitarnos las fuentes...”?.

Ellos también manifiestan su preocupacién frente al tratamiento de la informacion que se
entrega en cumplimiento con el Decreto 596 de 2016, como las rutas de recoleccion y las
fuentes, ya que consideran que pueden ser usados posteriormente para el beneficio de
las empresas privadas con la aprobacion de las instituciones gubernamentales. Ya que
en tema especificamente de los RAEE sintieron que la norma se formulé sin su

participacidn y se hizo con el fin de favorecer a las empresas privadas.

“...Siempre existi6 ese mercado (el mercado del RAEE), siempre lo
manejaron los recicladores, sino que un dia, pues...eh...hubo una
normatividad, que basicamente se hizo a espaldas de los recicladores y se
promovié con la norma...digamos que ese tipo de normas no son gratuitas,
no?, viene con su veneno y el veneno era, pues que se crearon las

empresas gestoras, que ademas se iban a convertir en las Unicas....”°

Desconfian también del apoyo y el cumplimiento de los acuerdos logrados con las
instituciones. Ya no basta con la firma o con la promesa de la institucion, sino que es

necesario realizar acciones que permitan verificar el compromiso de las entidades:

“La gente ya no cree en la palabra, la gente cree en accién. La gente
crey0 que la alcaldia les dio overoles cuando yo les dije “tome! Péngase el
overol”, de resto no creen. ;Por qué? porque son personas que son
vulnerables en muchos aspectos, y perdieron la creencia. O sea la palabra

no existe, existe es la accidn, existe es el hecho™°

A pesar de la desconfianza inicial, la comunidad recicladora es una comunidad siempre
dispuesta a ayudar y dar lo mejor de si, para beneficio de ellos y beneficio de la

comunidad.

28 Reunion 2. Mujer Adulta. Representante organizacion de recicladores de la localidad. Fecha:
Agosto 23 de 2017.

29 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacién de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017

30 Entrevista 1. Hombre Adulto. Contratista de la alcaldia local. Fecha: 22 de agosto de 2017.
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“...Han sido tantas las malas experiencias, han sido tantas las
desconfianzas que no es tan facil...eh...pues digamos que si uno lograra
percibir que no hay nada oculto, que tienda a amenazar, a afectar,
normalmente uno confia, uno tiene por riesgo confiar, pero digamos que en

el tema de negocios es tan complicado...no es facil. 3"

Luego de conocer los objetivos de la investigacion, los recicladores se mostraron, en la
mayoria de los casos, prestos a ayudar, pues reconocen en la academia a un aliado, que
puede contribuir al reconocimiento de su labor.

Este limitante social no solo se identifico desde la comunidad recicladora hacia la
empresa privada o hacia las instituciones gubernamentales, sino viceversa. Es frecuente
escuchar en las entidades gubernamentales prevenciones respecto a la comunidad
recicladora, pues los perciben, en algunos casos, como una comunidad conflictiva, poco

receptiva y que siempre se encuentra a la defensiva®.

En cuanto a los programas posconsumo, la desconfianza radica en que al permitir a las
OR participar de la recoleccion de los RAEE, después no se respete la integralidad de los
residuos, es decir, que se desmantelen o despiecen antes que los residuos lleguen al
gestor, 0 que se pueden sustituir partes para reingresar residuos a la cadena como
productos nuevos, puesto que esto pone en riesgo el reconocimientos de las marcas y
termina afectando a los empresarios que son los que entregan los recursos para la

operacion de los programas posconsumo.

LA DISCRIMINACION

Es indiscutible que la comunidad recicladora ha tenido que luchar frente a la
discriminacién y el rechazo por el reconocimiento de su labor y de los beneficios que su
trabajo representa para la ciudad. Estas circunstancias han motivado en la comunidad

recicladora un sentimiento generalizado de prevencion.

31 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacién de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017

32 Entrevista UAESP. Subdireccién de Aprovechamiento. Gestores Sociales. Fecha: Agosto 8 de
2017
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“...La gente que habla conmigo me dice que no pareciera que yo hubiera
andado en zorra, ni hada de eso, porque como yo no era fiero...ahi, todo

gamin, ¢si me entiende?...pero usted con zorra?...Si!"®3

Sin embargo, este limitante no solo se limita a la respuesta de los recicladores frente a
estas circunstancias sino también de los actos de discriminacién y rechazo que aun hoy

se presenten desde la comunidad y desde las instituciones.

Por su parte, los recicladores evidencian un cambio de politicas y de programas con el
cambio de las administraciones y de los gobiernos. Perciben que estas responden a las

prioridades de los mandatarios y por supuesto a los intereses que hayan de por medio:

El (El alcalde Pefialoza) nos lo dijo en una reunion, que a él no le
interesaba nada de eso, que vendedores pa’ fuera, que recicladores pa’
fuera, no sabemos cémo es el tema de los vendedores, pero con los
recicladores, nos toca y lo demandamos, porque nosotros también
tenemos alguien que nos respalde y no es que porque es alcalde tiene que
venir a pasar por encima de los recicladores porque el hombre venia con
esa mentalidad que esto tenia que acabarse y las empresas tenian que
hacerse cargo del reciclaje. Si con la cantidad de recicladores que hay no
da abasto el reciclaje ahora imaginese las empresas privadas que

contratan personas, entonces?...3

Tal es el caso de la licitacion de aseo que actualmente se esta llevando a cabo en la
ciudad de Bogota y que la Personera de Bogota, Carmen Teresa Castafieda Villamizar
recomend6 a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
suspender el proceso licitatorio de concesion de areas exclusivas para la prestaciéon del
servicio de aseo, por no establecer acciones claras para incluir a los recicladores,
desconociendo las 6rdenes de la Corte Constitucional de proteger a las minorias

(Personeria de Bogota, 2017).

33 Entrevista Grupal 4. Paro del Sur. Hombre Adulto. Reciclador de oficio. Fecha: Septiembre 27
de 2017

34 Entrevista 6. Hombre Adulto. Representante de una organizacién de recicladores. Fecha:
Septiembre 8 de 2017.
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Al respecto de lo cual, el alcalde dijo: “He sefialado en varias ocasiones que estas
ordenes de la Corte Constitucional no son la manera més técnica de reciclar. El hecho de
dejar las bolsas blancas en las calles para los recicladores. Pero hay todo un plan para
qgue los recicladores no se tomen zonas publicas y se establezcan ahi” (BLU RADIO,
2018). Este tipo de declaraciones permiten ver la posicion del actual gobierno local frente
a la labor de los recicladores en Bogota.

Asimismo, la comunidad recicladora siente que en muchos casos en los que se realizan
convenios o0 se ejecutan proyectos con las entidades gubernamentales, sus propuestas
no son tenidas en cuenta o no reciben el mismo trato que los privados, por su misma

condicion de recicladores:

“...Es que perdone que le corte, pero sabe que pasa, que a nosotros nos
censan, pero no nos procesan. Los del afio pasado entramos a hacer un
proyecto donde era para recicladores, y ¢,qué pas6? Hicimos, yo mismo fui
el que pasé papeleria y todo. Por figurar que era reciclador y que le faltaba
un anexo ahi de un papel, nos lo echaron al piso, mientras que otra
fundacién que no son ni siquiera del gremio de recicladores, ellos si
pasaron porque cumplian con su dinero, cumplian con todo. Esos si se
llevaron todo el proyecto y asi ha pasado. Dicen que es para los

recicladores y a uno no le dejan absolutamente nada....”®

La discriminacién de la que han sido objeto los recicladores no solo ha hecho mella en
los recicladores y en su forma de presentarse ante la sociedad, sino también en la forma

en la que las entidades distritales los perciben desde la necesidad y desde la pobreza:

“...Yo pienso que debe haber una ruptura, porque hay organizaciones que
dijeron “si podemos y vamos a hacerlo” y van y van muy bien, pero hay
otros que guardan un histérico de “soy vulnerable y entonces soy pobre” y
en el sentido del asistencialismo en toda su expresién hace que no rompan
con esa limitante de querer avanzar sino le dan nada. Los que poco a poco

han trabajado ya se van los resultados, han entrado al proceso de

35 Reunion 1. Reunién Proyecto de Reciclaje y Aprovechamiento Sostenible. Hombre Adulto
Mayor. Representante Organizacién de Recicladores de la localidad. Fecha: Agosto 14 de 2017
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formalizacion, convenios con ARL, han empezado a darse cuenta de que
el tema si vale la pena, pero para que valga la pena, la gente tiene que
saber que es una poblacion de principal interés, pero estan en condicion
de salir adelante. Entonces, es también dejar ese tema de que lo estén
pobreteando a toda hora para que piensen que la cosa si puede

funcionar...’®®

La discriminacion termina constituyéndose en un limitante a la vinculacion toda vez que
los recicladores no sienten que los demas los perciban como pares o como iguales, sino
gue por su condicion de recicladores son tratados como menos y que su condicion de
vulnerabilidad no es tenida en cuenta al formular medidas que les permitan a ellos

participar de forma equitativa de los convenios y proyectos.

EL GRADO DE REPRESENTATIVIDAD

Debido a que la investigacion se centrd principalmente en las organizaciones de
recicladores y en los representantes legales de estas, se evidencié también, que no es
posible establecer una homogeneidad en la representatividad de estos individuos frente a

la colectividad o, incluso, en algunos casos, en sus propias organizaciones.

Fue posible reconocer algunos casos en los que recicladores de oficio identificaban a
lideres como “malos”, ya que consideraban que no estaban representando los intereses
de la comunidad, sino que propendian por los intereses propios: Incluso se habl6

frecuentemente de la creacion de organizaciones de recicladores sin recicladores.

Este sentir no solo proviene del interior de la comunidad, sino también de algunas

entidades gubernamentales que trabajan con ellos®’:

“Te digo la verdad, no los representa para nada, porque...primero, €s un

negocio, y donde hay un negocio, siempre va a haber uno mas avispado

36 Entrevista grupal 1. Mujer Adulta. Gestores sociales de la UAESP. Fecha: 29 de Agosto de
2017

37 Entrevista grupal 1. Hombre y Mujer, adultos jovenes. Gestores sociales de la UAESP. Fecha:
29 de Agosto de 2017
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gue los demas, el mas avispado desinforma a los que no lo son, porque

€s un negocio”

“Ellos les compran los materiales a los recicladores, y obviamente se los
compran a los precios que ellos consideran y en las condiciones que ellos
consideren, entonces ahi esta la ganancia de ellos. De qué tan

desinformado esté el reciclador depende el lucro del representante”

Es por esto, que para establecer instancias de participacion de la comunidad recicladora,
se debe conocer primero las dinAmicas de asociacién y representacion de la comunidad,
a fin de establecer los lideres dentro de la comunidad, que si bien pueden tener posturas
contrarias en algunos casos, terminan siendo representativos de una comunidad tan

diversa como lo es la comunidad recicladora.

DESCONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

A través de las encuestas y las entrevistas fue posible evidenciar que algunos de los
recicladores de oficio y representantes de las organizaciones, desconocen la clasificacion
de los RAEE vy los riesgos asociados al contenido de sustancias peligrosas y metales

pesados que este tipo de residuos posee.

Como es posible observar en la llustracién 24, la mayoria de los recicladores
encuestados perciben los RAEE como residuos no peligrosos, ya que los han manejado
desde siempre y no reconocen riesgos en su manipulaciéon. También se evidencia una
marcada tendencia a no clasificarlos dentro de ninguna de las categorias. Los aparatos
de alumbrado, es la categoria que mas se asocia con la peligrosidad, ya que, de acuerdo
con lo manifestado con los recicladores les han hablado que las bombillas tienen

sustancias que son peligrosas al inhalarse.
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PERCEPCION DE PELIGROSIDAD POR PARTE DE
RECICLADORES ENCUESTADQS
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Instrumentos de Vigilancia 1l

Maquinas Expendedoras 1l
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Fuente: Elaboracion propia — datos encuestas aplicadas

llustracién 24. Percepcién de peligrosidad de los RAEE por parte de los recicladores
encuestados

Si bien es cierto que no puede decirse que todos los RAEE son residuos peligrosos, ni
tampoco puede definirse toda una categoria como peligrosa debido a que dentro de un
mismo grupo pueden encontrarse aparatos que cumplen y que no cumplen con la
definicién de residuo peligroso contenida en la Normatividad Ambiental Colombiana®; la
presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo
hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados,
policloruros de vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes
en cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los

residuos peligrosos de los diferentes paises, los clasifica como tales (MADS, 2016).

38 Decreto 1076 de 2015. Titulo 6. Articulo 2.2.6.1.1.3. Definiciones. Residuo Peligroso: Es
aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas reactivas, explosivas, téxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos e
indirectos, a la salud humana y al ambiente. Asi mismo, se considerara residuo peligroso los
empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos. Articulo 2.2.6.1.2.1.
Clasificacion de los residuos o desechos peligrosos. Los residuos o desechos incluidos en el
Anexo | 'y Anexo Il del presente Decreto se consideraran peligrosos a menos que no presenten
ninguna de las caracteristicas de peligrosidad descritas en Anexo lll.
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Por tal motivo, se esperaria que se relacionara de una manera mas contundente y
mayoritaria las diferentes categorias de AEEs como residuos peligrosos debido a la
presencia de sustancias peligrosas en sus componentes y los efectos que estas
sustancias tienen en la salud. (Informacion descrita en la Tabla 4. Sustancias Toxicas
gue se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE)

Este desconocimiento de los riesgos asociados al manejo inadecuado de los RAEE es
identificado como un limitante para la vinculacion, ya que al no reconocer estos residuos
como peligrosos o0 como residuos que requieren una gestion diferenciada, no se
evidencia tampoco la necesidad de modificar las practicas tradicionales, ni de crear
alianzas con actores formales que cuenten con la tecnologia necesaria para el

tratamiento de los RAEE.

5.2.2 Econ6émicos

Se identifican como limitantes econdémicos todas aquellas condiciones bajo las cuales se
da la distribucion del dinero y se establecen las relaciones comerciales entre los actores
involucrados en la gestién de RAEE.

EL VALOR DEL RESIDUO

Uno de los principales limitantes identificados para la vinculacibn de los actores
informales y formales dentro de un mismo esquema es la construccién de lo que

denominamos el “valor” del residuo.

Esta percepcion nace desde el momento mismo en que se adquiere el AEE, es decir, se
relaciona directamente con el precio que tienen los aparatos al momento de adquirirse.
Es decir, en una primera medida, el generador, espera recibir un porcentaje de lo
invertido en la compra al entregar el aparato como residuo, independiente de si este

funciona o no.
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Es aqui donde la gestién informal aparece con mayor fuerza y se convierte en una
alternativa muy llamativa para el generador, toda vez que los actores informales estan

dispuestos a dar algun tipo de contraprestacion econémica por el acceso a los RAEE.

El valor del residuo no solo esta determinado por su precio como AEE en el mercado, ni
con su posterior utilidad como residuo, sino que también estd dado por el tiempo de
permanencia con el usuario, el tipo de aparato, la utilidad del mismo e incluso, en
algunos casos, por el valor sentimental que el generador puede darle al residuo. Tal es el
caso de las neveras antiguas que pertenecieron durante muchos afos a la familia y que
debido a un valor sentimental, los generadores prefieren donarlas a personas que

guieran seguirlas usando o guardarlas por tiempo indefinido.

Por su parte, algunos programas posconsumo no se encuentran dispuestos a pagar por
la recoleccion de los residuos, ya que consideran que esto podria enviar un mensaje
equivocado y seguir fortaleciendo el concepto del “valor” del residuo, la contraprestacion
economica obligatoria por el acceso a estos y por lo tanto, promoviendo el mercado
informal de los RAEE

El valor del residuo puede constituirse en un limitante para la vinculacién, ya que crea
barreras para la conciliacion de precios y pagos por las actividades realizadas en la
gestion de RAEE.

EL MERCADO DE RAEE

Como se describié anteriormente en el capitulo 4, existen establecimientos en la ciudad
gue se dedican a la compra y venta de aparatos eléctricos y electrénicos usados y sus
partes, bien sea para la reparacion, el reacondicionamiento o remanufactura de estos o

para venta como materia prima para la extraccion de metales.

En este mercado existen precios establecidos por unidad, o por parte, que dependen
principalmente del tipo de residuo, el tipo de tecnologia, el potencial de reuso, el
contenido de metales raros y preciosos, el potencial de extraccion de los material y por

supuesto, del tiempo que dicho aparato lleva en el mercado.
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Es posible entonces encontrar pagos por $12.000 COP por unidad de CPU y de $6.000
COP por unidad de pantalla, independiente si es funcional o no en el momento de la
compra. Sin embargo, el precio por los celulares de gama alta y que tienen poco tiempo
de circulacion puede ser mucho mas alto. En el caso de los televisores LCD y Plasma es
posible encontrar sitios donde se pueden comercializar hasta por valores superiores a los
$100.000 COP dependiendo del tamafio y del estado del mismo.

Este mercado de RAEE puede convertirse en un limitante econémico para la vinculacion
ya que los actores informales no estarian dispuestos a recibir una retribucion econémica
menor a la que se podria percibir en este mercado informal de RAEE, aunque esta

represente una forma de gestion mas segura sanitaria y ambientalmente.

LA PARTICIPACION DE LAS GANANCIAS

Considerando la gran cantidad de metales presentes en los RAEE y que La
concentracion de metales en estos residuos es significativamente mas alta que en los
minerales naturales de los que se extraen estos metales (Kumar, Holuszko, & Romano
Espinosa, 2017), la adecuada gestion de este tipo de residuos tiene un gran potencial

econdémico, dentro de la llamada mineria urbana.

El término mineria urbana denota la reutilizacion sistematica de materiales
antropogénicos provenientes de areas urbanas (Brunner, 2011). De acuerdo con Kumar,
Holuszko, & Romano Espinosa, (2017), si los RAEE se reciclan adecuadamente, podrian
ofrecer una oportunidad para que la mineria urbana recupere cobre, oro, plata, paladio y
otros metales con un valor estimado de 48 mil millones de euros, pero sobre todo para la

conservacion de los recursos y la proteccion del medio ambiente (Gutberlet, 2015b).

Como se indicé previamente, el sector informal constituye el primer eslabén de la cadena
de manejo, pero una vez se asciende en la cadena, por lo general aparecen empresas
semiformales y formales para el aprovechamiento (S. M. Rodriguez et al., 2010). En una
primera etapa, el sector informal se ve abocado a generar valor de materiales
recolectados para sobrevivir (MADS, 2017a). En muchos casos, se recupera Unicamente
las fracciones valiosas y se desechan las fracciones que no tienen mercado o que no

pueden ser reutilizadas. Para llevar a cabo esta separacion de fracciones y extraccion de
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metales, pueden usarse practicas inadecuadas de recuperacibn de materiales

potencialmente riesgosas para el ambiente y la salud humana.

Como regla general el flujo de componentes econémicamente valiosos presentes en los
materiales recogidos y/o desensamblados por los recuperadores informales llega hasta
gestores formales nacionales e internacionales para su aprovechamiento y recuperacion
(S. M. Rodriguez et al., 2010).

Sin embargo, es importante aclarar que aunque existe una fraccion de los RAEE que
tiene potencial de aprovechamiento y que tiene un valor comercial, un buen porcentaje
de estos residuos no es aprovechable, pues no se cuenta con la tecnologia para su
aprovechamiento, no tiene mercado o no es rentable, por lo que dicha fraccion debe
desecharse o en algunos casos hasta pagar por su disposicion final.

Para algunos tipos de RAEE, el tratamiento ambiental seguro es sustancialmente
costoso, mientras que para otros tipos, la recuperacion de materiales y el
reprocesamiento para el suministro como nuevas materias primas tiene un valor neto
positivo (MADS, 2017a). Por tal motivo, no se puede calcular la ganancia del
aprovechamiento del RAEE sin deducir los gastos correspondientes a la gestion de las

fracciones no aprovechables.

En el transcurso de esta investigacion, los recicladores de oficio entrevistados
manifestaron su intencién de participar de otras etapas de la gestion de RAEE, que no se
limiten a la recoleccion y seleccién del residuo y que les permitan participar de un mayor

porcentaje de las ganancias derivadas del aprovechamiento de este tipo de residuos.

“Lo que se ha querido es mirar cdmo vamos los recicladores, no es
recogeérselos y entregarselos a la empresa y...hay tan chévere, firme acay
listo™3°
La participaciéon de las ganancias no solo se refiere a la compensacion econémica, sino
también a todas las ventajas de un esquema con vinculacién puede traer, como por

ejemplo, la transferencia de tecnologia, el intercambio de conocimientos, el

39 Reunion 5. Mesa Local de Recicladores. Hombre Adulto. Representante de una organizacién de
recicladores. Fecha: septiembre 5 de 2017



126 Analisis de la vinculacion de actores informales al sistema de gestion integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en Bogota D.C.

reconocimiento, la promocién como empresa responsable y la visibilizacion como actores

transformadores de la sociedad.

“...A'mi me gustaria un negocio en el que yo no sea solamente la labor
inicial, a mi me gustaria que los recicladores fuéramos parte de esa labor
inicial, porque nos interesa mantenernos ahi...el contacto directo con la
comunidad es nuestra ganancia, estamos construyendo comunidad, pero
también participar del negocio, es decir, si alguien va a cobrar $15.000 por
el kilo de pilas y me van a pagar $1.300, pues no me gusta mucho. Me
gustaria mas participar, que me paguen la recoleccién y el transporte y

participar de algo en la cadena final...*?”

Un ejemplo de esta alternativa de recuperacién de recursos de recursos con un proceso
de trabajo digno, respetando la autonomia de los recicladores y desarrollando su
capacidad lo presenta Gutberlet (2015a) en su investigacion. En su trabajo, presenta
experiencias de grupos organizados de reciclaje en Brasil y resalta el caso especifico de
la red COOPCENT-ABC, que coordina la comercializacion colectiva de materiales
reciclables, entre los que se encuentran RAEEs, para un grupo de cooperativas en el

area metropolitana de S&o Paulo.

En su investigacién Gutberlet (2015a) concluye que el reciclaje cooperativo como una
forma de mineria urbana organizada genera una situacion obvia, de corto a largo plazo,
beneficiosa para las comunidades, los gobiernos, los mineros urbanos/ recicladores y el
medio ambiente. Los casos mas exitosos son aquellos en los que los gobiernos locales
se comprometen a incluir a los mineros urbanos organizados del sector informal y
organizado en sus programas formales de recoleccion selectiva de residuos, y los
remuneran de manera justa por este servicio. Las politicas publicas que apoyan la
economia social y solidaria de los residuos sélidos y los enfoques participativos de la
gestion de los residuos son cruciales para garantizar el éxito de los programas y para

salvaguardar el apoyo continuo, que va mas alla de la politica partidaria.

40 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017
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El disefio innovador para la mineria urbana necesita del desarrollo de nuevas tecnologias
apropiadas para ayudar al proceso de recuperacion de recursos, hacerlo mas humano,
contemplando los aspectos sociales y preocupandose por la generacion de nuevas

oportunidades de empleo (Gutberlet, 2015a).

Es por ello, que la participacion de las ganancias representa un limitante en la
vinculacion, toda vez que los actores pueden decidir no participar de esquemas de
gestion vinculantes, si perciben que no reciben el porcentaje de ganancias

correspondientes a las actividades que desarrollan dentro de la cadena de gestion.

5.2.3 Institucionales y Normativos

En la investigacion, se definen como limitantes institucionales y normativos como todas
aquellas condiciones bajo las cuales se formulan politicas publicas y las entidades
publicas ejercen su labor y que representan una barrera para la implementacion de

esquemas que contemplen la vinculacién de actores informales.

LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS NO DIFERENCIADAS

Si bien Colombia ha sido pionera en la formulacibn e implementacion de politicas
publicas en Latinoamérica, existen grandes oportunidades de mejora, tanto en la
participacion efectiva de las partes interesadas como en la adaptacion de las politicas a
las particularidades de las regiones o de los grupos poblaciones para los cuales se

formulan.

Las politicas deben reconocer la heterogeneidad colombiana, es decir, las multiples
ruralidades, las diferentes expresiones de lo urbano, las condiciones econdmicas,
sociales y ecolégicas que hacen de Colombia un pais megadiverso. Es por ello que los
instrumentos de comando y control, asi como las leyes y las normas no deben formularse
en una unica medida, ya que hay condiciones que pueden cumplirse en los ambitos

urbanos por sus caracteristicas, pero que es imposible cumplir en la ruralidad.
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Como un ejemplo de esta situacion, podemos analizar la nueva licitacion de aseo de
Bogota. Este es un proceso de contratacién publica por 4,8 billones de pesos que se
abrié el 10 de octubre de 2017 y estara abierta hasta el dia 17 de noviembre de 2017.
Las principales modificaciones contempladas son (Caracol Radio, 2017):

¢ Ampliacion de la cobertura para la zona rural y urbana, se incluird la Calle 222 y el

peaje en el norte de la ciudad.

e Se exige a las empresas interesadas vehiculos de cargue mecénico y con la
capacidad para descargar contenedores, ademas se pasara del 14% al 50% de

cobertura en barrido mecéanico de calles.

e Corte de césped y poda de arboles pase de hacerse de manera manual a

mecanica.

e Oftras exigencias: Aspiradoras para andenes y plazas publicas, modernizar las

cestas para la basura y sistemas de contenedores soterrados.

e Recogida de escombros clandestinos, la recoleccion y tratamiento de llantas,
retiro de publicidad visual, limpieza de grafitis, las frecuencias de barrido y
recoleccion seran de 2 horas semanales, limpieza de mobiliario urbano y

remocion de cambuches.

La llamada ‘contenerizacion’ es uno de los planes piloto que se contempla para la
implementacién del modelo de aseo que comenzaria a regir desde enero de 2018,
impulsada por la alcaldia de Enrique Pefialosa (2016-2020). Ese modelo consiste en la
instalacion de una serie de contenedores en diversos puntos de la ciudad, con los cuales
pretenden que los ciudadanos clasifiquen por su propia cuenta los residuos (distinguidos

entre reciclables y organicos) (Pacifista, 2017).

Frente a la licitacion de aseo algunos de las organizaciones de recicladores salieron a
protestar argumentando que la propuesta de “contenerizacion” ha dejado el futuro de los
recicladores en una zona gris. Asi evitar nuestro acceso al trabajo del reciclaje. ¢Por
qué? Porgue si no podemos tener acceso a sacar el material reciclable como lo hacemos
hoy en dia no lo podemos sacar y clasificar”, afirma Daisy Cordero, de la Asociacién de

Recicladores Camilo Torres (Pacifista, 2017).
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La instalacion de contenedores para la recoleccion de material reciclable, es una medida
muy exitosa en paises europeos que carecen de una comunidad recicladora, pero en
Colombia pueden constituir una barrera para el acceso cierto y seguro de los recicladores

a los residuos de los cuales depende su subsistencia.

Asimismo, de acuerdo con la Personeria de Bogota, “Si los contenedores estan
pensados como una estrategia para combatir los puntos criticos en la ciudad, pareciera
gue no se hubiera realizado un andlisis retrospectivo de lo que fue la experiencia pasada
de tener contenedores en algunas zonas del Distrito, que lo que hicieron fue acrecentar
la problemética y generar molestia e inconformidad por ser focos permanentes de
contaminacién” (Redaccién Bogota, 2017) .Por lo tanto, medidas como esta, deben
considerarse y adaptarse a la realidad colombiana, pues las condiciones sociales y

economicas representan un gran reto para el éxito de los programas.

En Colombia, y en especifico en Bogota, aun existen mejoras que realizar tanto a la
normatividad vigente, como a los contextos sociales que posibilitan la formulacién e
implementacién de dichas politicas, si apropiamos el denominado “reciclaje inclusivo”,
aquel que reconoce el valor econémico, social, ambiental, politico y cultural del oficio de
las y los recicladores, y facilita su inclusion y remuneracion en los nuevos modelos de
gestion de residuos. Garantiza los derechos a Mantenerse en el oficio, a la libre
asociacion e integracion en la cadena de valor del reciclaje, a articularse de manera
formal en el servicio de aseo publico y recibir un pago por los servicios entregados, a
promover el trabajo digno y a la participacion de las organizaciones de recicladores en la
construccién, implementacibn y monitoreo de marcos politicos de gestion de
residuos(RLR, 2017).

Si bien el marco regulatorio ha tenido avances, aln no refleja totalmente las 6rdenes de
la Corte Constitucional, la que en diferentes sentencias y autos ha manifestado que los
recicladores deben tener un trato preferencial, se les debe garantizar el acceso cierto al

reciclaje y se debe promover una transicion con gradualidad real (RLR, 2017).

En este tiempo de transitoriedad se deben establecer medidas que les permitan a las
organizaciones de recicladores moverse dentro de la libre competencia en la prestaciéon

del servicio publico de aseo con empresas que tienen un musculo financiero muy
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superior al suyo y que les garantice una participacion equitativa en las licitaciones con el
estado

Por todo lo anterior, se considerd que la implementacion de politicas no diferenciadas y
no adaptadas a la realidad Colombiana podria constituirse en un limitante para la
vinculacion, ya que se pueden establecer requisitos que no se puedan cumplir en la
totalidad del territorio debido a las particularidades de los territorios, las practicas culturas

y las dindmicas de los actores involucrados.

LAS DEFINICIONES VAGAS

Las definiciones dentro de las normas no son lo suficientemente claras, ni establecen
pardmetros ni limites especificos, sino que en la mayoria de los casos son formuladas de
tal manera que se deja un amplio rango a las subjetividades y a las miultiples

“interpretaciones” de la norma.

En este caso en especifico, en la norma se definen a los RAEE como: aparatos eléctricos
o0 electrénicos en el momento en que se desechan o descartan (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013). Esto quiere decir, que la clasificacion como RAEE
depende directamente del usuario, ya que es este quién decide cuando y por qué lo

descarta o lo desecha.

Si esto es asi, se esta frente a un problema semantico, ya que, un aparato usado puede
ser catalogado como residuo por un usuario o0 como bien en desuso por otro y por lo
tanto ser sometidos a procesos completamente contrarios. Para explicar mejor esto, se
toma el caso de los computadores que funcionan, pero que el usuario no desea usar mas
debido a que la versibn ya no cumple con sus expectativas. Por un lado, podria
denominarse el computador como bien en desuso, en cuyo caso podria ser donado o
vendido para que otro mas lo use o podria ser catalogado como residuo y tendria que ser

entregado a un gestor autorizado.

Este tipo de definiciones, permiten la existencia de espacios de actuacién que podrian no
responder a los objetivos de la norma, pero que no se encuentran necesariamente dentro

de la informalidad o la ilegalidad. Tanto es asi, que existen casos de instituciones
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gubernamentales que subastan, donan, venden o entregan aparatos usados descartados

a empresas privadas o fundaciones.

Asi mismo, muchos RAEE pueden ser vendidos para reparacion, reacondicionamiento o
remanufactura, sin que estas unidades tengan un seguimiento para asegurar su correcto
tratamiento o disposicién, ya que estas actividades no se encuentran contempladas
dentro del licenciamiento ambiental y por lo tanto no son objeto de seguimiento y control
por parte de las autoridades ambientales.

Esto se convierte en un limitante para la vinculacién toda vez que no establece limites
claros para la gestion de los RAEE, dejando amplios espacios de actuacion que
incentivan y promueven la informalidad en la gestion y compiten directamente con la

rentabilidad, eficiencia y eficacia de los esquemas formales.

LA DESARTICULACION INTER E INTRAINSTITUCIONAL

Durante la investigacion fue posible evidenciar que, en algunas ocasiones, dentro de las
entidades gubernamentales se desconocen los proyectos e iniciativas se estan llevando
a cabo en la institucion o en otras instituciones que tengan escenarios conjuntos por sus

competencias y responsabilidades.

Tal es el caso de entidades que entregan los RAEE para ser manejados por los
recicladores, aunque estos no cuenten con las licencias ambientales para hacerlo, pues
se encuentran en el marco de sus programas de inclusién. Sin embargo, pueden estar
desconociendo no solo la normatividad ambiental vigente, sino los programas y proyectos

de otras entidades en su misma jurisdiccion.

Esto constituye un limitante en la vinculacion ya que en ocasiones una entidad
gubernamental puede respaldar un comportamiento que otra puede sancionar,

entregando un mensaje contradictorio a la comunidad.
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LA CORRUPCION

Es indiscutible que la corrupcién constituye uno de los factores mas debilitantes de las
instituciones publicas. El pago de cuotas politicas con cargos, o con contratos con las
instituciones publicas ha minado por completo el actuar de las entidades y por supuesto
el alcance de los planes y proyectos, pues comprometen recursos importantes en el pago
de personal que, muchas veces no responde a las necesidades de la institucion, ni
corresponden a los perfiles solicitados.

En el transcurso de esta investigacion, Beatriz Elena Cardenas, directora de la UAESP,
entidad que tiene por objeto, garantizar la planeacién, prestacion, coordinacién,
supervisiéon y control de los servicios de recoleccion, transporte, disposicion final,
reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de vias y areas publicas; los
servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado publico;
fue denunciada ante la fiscalia y la procuraduria por una supuesta contratacién irregular

en el distrito.

Para octubre de 2016, la UAESP habia gastado en lo corrido en ese afio mas de 3.200
millones de pesos en contratos de prestacion de servicios para asesorias juridicas y
segun las denuncias radicadas en la Fiscalia y Procuraduria, son procesos contractuales
irregulares “que no contaron con procesos de licitacion y fueron entregados a dedo”, ya
gue no se habria hecho licitacion y fue un beneficio directo el que se otorgd

(Semana.com, 2016).

De acuerdo con la denuncia instaurada: “Existe una ndmina paralela representada en
cuantiosos y millonarios contratos de prestacion de servicios ejecutados y en ejecucion,
celebrados por la entidad con personas naturales y juridicas, a partir de enero del 2016”
y adicionalmente afirma: “Preocupa que presuntamente los recursos publicos estén
siendo utilizados para ejecutar dos veces unas actividades que ya se encontraban
contratadas por la UAESP, yendo en contra de los principios que orientan la contratacién

estatal” (Semana.com, 2016)

Este es solo un ejemplo de los muchos casos de corrupcién que todos los dias se
descubren en el pais y se denuncian ante un sistema de justicia, también corrupto (sino

basta remitirse al caso del fiscal anticorrupciébn que resultdé corrupto). Lo mas
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preocupante aqui es que los dineros publicos terminan en los bolsillos de particulares y

no brindando el beneficio que deberian al pais.

Este es un limitante de la vinculacion, ya que no solo genera desconfianza entre los
actores que establecen relaciones con las entidades, sino que compromete los dineros
gue serian invertidos en capacitaciones y fortalecimiento a las poblaciones mas

vulnerables del pais, en este caso, de los recicladores.

LAS NUEVAS FORMAS DE CONTRATACION

La masificacion del uso de la “contratacion por prestacidon de servicios” en las
instituciones del estado ha dejado no solo una puerta abierta para las cuotas politicas
como se evidencio anteriormente, sino también para la poca identidad y la debilidad de la
presencia del estado de cara a los proyectos con la comunidad.

Esto sucede porque en la mayoria de los casos, las personas encargadas de entablar
relaciones con la comunidad y de prestar apoyo y asesoria, no pueden contar con su
permanencia en los puestos de trabajo, no solo por su desempefio laboral, sino porque
se encuentran a merced de las cuotas politicas, de los intereses de los jefes y del cambio

de personal que viene con cada nueva administracion.

Estos cortos e inciertos tiempos de permanencia perjudican el desarrollo de los proyectos

y la continuidad de los programas sociales o de asistencia a la comunidad:

“El mas viejo soy yo...desde marzo del afio pasado. Es decir afio y medio.

¢Y el que menos lleva?...soy yo! Un dia™*
Esta situacion fomenta la ineficiencia y la ineficacia en la inversién de recursos, porque
en la mayoria de los casos, los reemplazos se realizan sin tiempos de empalme,
desconociendo por completo las actividades ya ejecutadas y volviendo en muchos casos
a repetir actividades. Asimismo, se presentan varios periodos de tiempo en los que no se
cuenta con personal para que atienda los proyectos sociales y que mantengan la relacion

con la comunidad.

41 Entrevista grupal 1. Hombre y Mujer, adultos jovenes. Gestores sociales de la UAESP. Fecha:
29 de Agosto de 2017
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Esto se convierte en un limitante institucional, toda vez que estos constantes cambios de
personal no le permiten a la comunidad, y en este caso en particular, a los recicladores,
crear vinculos de confianza, que permitan establecer espacios de participacion efectivos
con las instituciones. Un nuevo profesional implica invertir tiempo para que este pueda
conocer y reconocer las realidades que se presentan en las localidades y las
particularidades de las zonas y de las personas con las cuales debe trabajar.

EL DEFICIENTE CONTROL Y SEGUIMIENTO

En la investigacion fue posible evidenciar que la comunidad recicladora ha manejado
desde siempre el RAEE y que aun después de la expedicion de la norma que restringe el
manejo a las empresas que cuenten con la licencia ambiental correspondiente, lo sigue

haciendo:

Eso le limit6 muchisimo a los recicladores el acceso a los RAEE, aunque
no totalmente, habria que confesar, mea culpa, que los recicladores si nos
encontramos una plancha, nos la levantamos y suerte!...Entonces vea,
digamos que se cred un monopolio, la norma credé un monopolio, que no
fue ampliamente difundido, porqué sino los recicladores hubieran cogido,
digamos la curva como en el 596, que los primeros en registrarnos fuimos

los recicladores’™?

Asimismo, al indagar respecto a las multas o sanciones que la comunidad recicladora ha
recibido debido al manejo de este tipo de residuos, fue posible evidenciar que solo una
de las organizaciones de recicladores encuestadas, fue sancionada debido al

almacenamiento de RAEE.

La deficiencia en el control no solo se evidencia en las sanciones al manejo informal e
inadecuado, sino que también se puede identificar en el seguimiento a las empresas
importadoras de bombillas, computadores y pilas, que de acuerdo con la normatividad

ambiental vigente deben tener un programa posconsumo, y a la fecha no lo tienen.

42 Entrevista 14. Entrevista lider de la organizacion de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de
2017
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Esta deficiencia en el control se identifica como un limitante a la vinculacion teniendo en
cuenta que al no haber sanciones, ni multas, los actores informales pueden seguir en la
informalidad sin que esto represente un riesgo para ellos, de esta forma, no se evidencia
la necesidad de modificar sus practicas, ni establecer alianzas que les permitan migrar

hacia la formalidad.

5.3 Propuestas para un esquema de Gestion Integral de
RAEE con vinculacion de recicladores de oficio

Considerando el analisis realizado al contexto en el cual se pretende realizar la
implementacién de esquemas mixtos con participacion de actores formales e informales,
en este aparte del capitulo se presentan las ventajas, que esta investigacién ha
encontrado en la vinculacién de actores informales en la gestion de RAEE en Colombia y
se explican las razones por las cuales se considera que este tipo de esquemas deben

promoverse en el pais.

Asimismo, teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, es decir, los
limitantes sociales, econémicos, institucionales y normativos, se propone como uno de
los aportes de mayor significancia en este trabajo, unos requisitos minimos para un
esquema de gestion integral de RAEE que vincule actores informales, puntualmente,

recicladores de oficio en la ciudad de Bogota.

5.3.1 Ventajas

Dentro de las problematicas identificadas asociadas al RAEE se cuentan: el aumento en
la generacion de RAEE, la presencia de metales pesados y sustancias peligrosas,
ineficiencia e ineficacia de la gestion formal, gestion informal, gestion inadecuada y

disposicién clandestina.

La implementacion de los esquemas mixtos, es decir, con participacion de actores
formales e informales impactan positivamente contribuyendo al control de las
problematicas identificadas. Asi, en el caso del aumento de la generacién de RAEE,
estos esquemas pueden tener una incidencia en la reduccién de la cantidad de residuos,

toda vez que actividades de reparacion, reacondicionamiento y reudso que fueron
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evidenciadas como préacticas habituales en la gestion realizada por lo recicladores,

pueden convertirse en lineas importantes de accion.

Uno de los actores estratégicos de la gestion de RAEE es el generador, ya que sobre
este recae la responsabilidad de separar y entregar los residuos para su correcta gestion,
es por esta razon, que se considera que es este actor el que define las cantidades de

RAEE que se gestionan a través del canal informal, a través de las decisiones que toma

(Hustracion 25).
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llustracién 25. Esquema identificando actividades y decisiones tomadas por el generador de

La implantacion de los esquemas con vinculacion de actores informales podria desviar
gran cantidad de los RAEE que actualmente son manejados por la gestion informal,
considerando que gran parte de ellos llegan por la recoleccion puerta a puerta realizada

por los recicladores de oficio y que es de gran conveniencia para el generador. Asi,

RAEE
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independiente que el generador conozco o no el canal formal, el RAEE terminaria siendo
conducido hacia la gestién adecuada. En la llustracion 26 se muestran los cambios en el
flujo de RAEE que se generan gracias a la implementacion de esquemas mixtos, es

decir, con vinculacion de actores informales.
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llustraciéon 26. Flujos de residuos desviados desde la gestion informal a la gestion formal debido
a la implementacion de esquemas mixtos

Esta ventaja reviste gran importancia si se considera que los programas educativos
requieren de amplios periodos de tiempo, constancia y el uso de diferentes herramientas
gue logren el cambio cultural que se busca en el generador, para la apropiacion de la

gestion adecuada de RAEE.

Sin embargo, es importante resaltar que la gestién informal de RAEE no se acaba por la

vinculacion de las organizaciones de recicladores dentro del esquema de gestion de
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RAEE, esto debido a la existencia del mercado de RAEE que sigue motivando la entrega
de este tipo de residuos a los establecimientos que ofrecen una contraprestacion

economica que estos ofrecen.

Por ultimo, aunque no menos importante, si bien es cierto que la presencia de metales
pesados y sustancias peligrosas en los RAEE y especificamente en la produccién de los
AEE no es posible solucionarlos a partir de la implementacion de los esquemas con
participacion de actores informales, el uso de estos esquemas si podrian garantizar la
gestiobn ambientalmente adecuada de este tipo de residuos, evitando la dispersién de
sustancias toxicas y los impactos ambientales y en salud que estas generan, como los
listados en el capitulo 1.

5.3.2 Requisitos

Los requisitos que a continuacion se presentan intentan responder a las necesidades
evidenciadas por los diferentes actores para la funcionalidad de un esquema que
contemple la participacion de actores formales y actores informales en la gestion de

RAEE, asi como superar los limitantes identificados en la seccion anterior.

POLITICA PARTICIPATIVA

Es necesario empezar a crear espacios de dialogo con los actores involucrados en las
politicas, con el fin de identificar las necesidades normativas, de incentivos y de
instrumentos de comando y control, que respondan efectivamente a las necesidades del
sector, a las mdltiples realidades del pais y puedan implementarse efectivamente por las

autoridades.

Esta politica debe buscar la participacion de la comunidad recicladora, promoviendo el
desarrollo de nuevas capacidades que les permitan fortalecerse como prestadores del
servicio de aprovechamiento de RAEE, tal y como se realiz6 para el caso de los residuos

ordinarios.

Se debe contemplar el cumplimiento de requisitos para la participacion de la comunidad

de recicladores como:
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Capacitacion y certificacion en el manejo de residuos peligrosos: se deben
establecer programas tendientes a capacitar los recicladores de oficio en la
gestion integral adecuada de RAEE, que esté certificada por una entidad del
estado y que permita el seguimiento y control de los actores involucrados en la

cadena de gestion.

Implementacion de medidas de proteccién: Se deben establecer lineas de accion
tendientes a fortalecer las organizaciones de recicladores, brindandoles garantias
para el acceso a técnicas seguras para el desarrollo de acciones dentro del

esquema de gestion.

Eliminacion de practicas inadecuadas en el manejo de RAEE: La politica debe
establecer como requisito la eliminacion de practicas inadecuadas de manejo de
RAEE, para lo cual se deberan implementar sistemas efectivos de control en las
instalaciones de las organizaciones de recicladores que decidan participar del

esquema.

Participacién permanente de los espacios de concertacién con los demas actores
del esquema: la politica debe establecer estrategias que permitan la participacion
efectiva de los grupos de actores involucrados en la misma, con el objetivo de
formular politicas que respondan en la mayor medida a las necesidades de la

sociedad.

Claridad en el establecimiento de los roles de los diferentes actores, las
prohibiciones, las sanciones y las multas: Es indispensable especificar las
actividades que seran realizadas por los actores y los requisitos que se deben
cumplir a fin de garantizar la seguridad y la funcionalidad del esquema. Asi, las
definiciones deben ser claras, concisas y precisas, evitando a toda costa la

ambigiiedad en la interpretacion de la norma.

Se deben incluir normas tendientes a regular la comercializacion de partes de
RAEE, y el control y seguimiento de las actividades de reparacion,
reacondicionamiento y relso a fin de evitar que este mercado siga motivando la

gestion informal en el pais.
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vi. Fomento de la inclusion: Considerando los beneficios sociales y ambientales
derivados del esquema mixto, deben establecerse incentivos econémicos, como
la reduccion de impuestos, para incentivar que los programas posconsumo
incluyan a las organizaciones de recicladores dentro de los esquemas de gestion
de RAEE en el pais.

RECONOCIMIENTO DEL RECICLADOR

Debe fortalecerse la cultura del reciclaje con recicladores, a partir de la implementacion
de programas de educacion que motiven a esta practica, que muestren los beneficios

ambientales que se derivan del ejercicio de la labor de los recicladores.

Con el fin de crear lazos mas estrechos con la comunidad, se debe implementar
programas de sensibilizacién a la comunidad que sean dirigidos por los recicladores de
oficio y estén acompafiados y asesorados por las autoridades competentes. A través de
estos espacios se podra conocer a los recicladores de la zona, los materiales que son
susceptibles de aprovechamiento, la forma de separar, los riesgos asociados a los RAEE
y el manejo adecuado de estos residuos.

CONVENIOS EQUITATIVOS Y TRANSPARENTES

Para los esquemas con participacion de comunidad recicladora y empresas privadas se
recomienda la participacién de una tercera parte que represente la institucionalidad y que

sirva de garante de lo que alli esté acordado.

En los convenios se requerird conocer detalladamente el valor agregado que cada una
de las etapas suma al proceso, a fin de determinar la mejor distribucién de las ganancias
obtenidas por la extracciéon de los metales raros y preciosos, aunque estos no sean

realizados directamente por los actores involucrados en el acuerdo.

Se recomienda establecer clausulas que busquen el fortalecimiento de las empresas
locales y de las organizaciones de recicladores, mediante la transferencia tecnoldgica, el

intercambio de conocimiento y las demas estrategias que se contemplen.
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FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD

Es imprescindible para la implementacion de esquemas con participacion de actores
informales, fortalecer a la institucionalidad, toda vez que las medidas de control tomadas
deben hacerse efectivas para promover el cambio de practicas y fomentar el uso del
canal de gestion formal.

Aunque se reconoce que estas medidas se encuentran fuera del alcance, y que
dependen en gran medida de la voluntad politica, se considera necesario evidenciar esta

situacion.






6.Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las conclusiones derivadas de este trabajo de investigacion, se presentan a continuacion

en atencion a los objetivos secundarios propuestos, asi:

En relacién al analisis de la problematica ambiental asociada a los RAEE en Colombia,

se concluye:

La creciente cantidad de RAEE en el mundo se debe al modelo econémico, que
fomenta el consumo desmesurado, permite el uso de la obsolescencia
programada, no incentiva el reciclaje y no propende por la extensién de la vida

atil. .

Para abordar la problematica Ambiental asociada a los RAEE se requiere de
politicas enfocadas en la prevencion de la generacion de residuos, con programas
encaminados a concientizar sobre el consumo responsable de AEE, promover la
extensién de la vida atil y propender por practicas como la reparacion, el

reacondicionamiento y el reiso de RAEE.

Es necesario regular el disefio, importacién, produccién y comercializacion de
AEE en Colombia, incentivando el uso de materias primas no peligrosas,
facilmente reciclables y mayoritariamente aprovechables y desestimulando el uso

de la obsolescencia programada como estrategia de consumo permanente.
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En cuanto a la gestion de RAEE en Colombia y al rol de los actores informales esta, es

posible concluir:

Existe una deuda social en Colombia frente al reconocimiento de los recicladores
como actores sociales y ambientales estratégicos, que aportan y transforman
nuestra sociedad. Es tiempo de empezar a visibilizar la funcién social y ambiental
de estos actores y de incluirlos de manera efectiva en la formulacion de politicas

publicas.

Existe un enorme potencial en la informalidad y en la forma en la que se
desarrolla su labor. Caracteristicas como la amplia cobertura de la recoleccion, la
cercania con el generador, la cohesion como comunidad y el potencial como actor
ambiental clave para el desarrollo de la ciudad, representan ventajas sustanciales

que la informalidad puede sumarle a la gestion formal de RAEE.

Esquemas de gestion de RAEE que vinculen a poblacion recicladora, no
solamente representan una estrategia para aminorar la brecha de desigualdad,
sino que contribuyen al aumento de la cantidad de residuos aprovechados, a la
disminucion de residuos abandonados en espacio publico y a la reduccion
sustancial de los impactos negativos al ambiente y la salud derivados de la falta

de gestion o de la gestion inadecuada de este tipo de residuos.

En relacion a los limitantes percibidos por los actores para la vinculacion de

organizaciones de recicladores de oficio, actores informales, en Sistemas de gestion

formal de RAEE, se concluye:

Para vincular a las organizaciones de recicladores de oficio en esquemas de
gestion integral de RAEE es necesario superar desarrollos culturales, imaginarios,
denominaciones,  percepciones, relaciones comerciales, lineamientos

institucionales y disposiciones normativas que representan una barrera.

La mayoria de los limitantes identificados tienen su origen en los desarrollos
culturales de la sociedad y es sobre esta base que se deben orientar los

esfuerzos para su superacion. Es asi que limitantes como la discriminacion, la
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desconfianza, la corrupcién, el imaginario del valor del residuo e incluso la
desconfianza en la participacion de las ganancias puede abordarse con
programas educativos basados en la inclusion, el respeto, el reconocimiento del

otro, la defensa de los bienes comunes y la economia solidaria.

¢ Los limitantes institucionales y normativos no tienen su origen en la cultura, sino que

surgen directamente de las voluntades politicas y de los lineamientos del estado, por

lo que para superarlos se requiere de reformas gubernamentales que propendan por

el fortalecimiento de la institucionalidad.

Finalmente, en cuanto a la funcionalidad de esquemas de gestion integral de RAEE con

participacién de organizaciones de recicladores de oficio, se concluye:

La implementacién de una politica participativa que tenga como ejes centrales la
eliminacion de préacticas inadecuadas en el manejo de RAEE a través de
programas de capacitacion y certificacion en el manejo de este tipo de residuos y
el fomento de la inclusion de actores informales, con participacion e intercambio
permanente de conocimiento que promueva la formalizacién de estos actores y
gue busque el desarrollo de nuevas capacidades para articularlas dentro del canal
formal, constituiria la columna vertebral para la vinculacion de actores informales
al Sistema de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

en Bogota D.C
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6.2 Recomendaciones

En desarrollo de esta investigacién, se han encontrado algunos aspectos que requieren

ser abordados, por lo que se proponen como recomendaciones:

e Politicas participativas: Se recomienda que en la formulacion de politicas publicas

en torno a los RAEE se brinden las garantias necesarias para la participacion
efectiva de los recicladores de oficio, que tradicionalmente han manejado este

tipo de residuos y que les representa una fuente importante de ingresos.

e Educacién como eje transformador: En el desarrollo de esta investigacién se

evidencié la necesidad de usar la educacién como eje transformador de los
habitos de consumo, de los imaginarios distanciadores y de las practicas poco
amigables con el medio ambiente. Por tal motivo, se recomienda dar especial

énfasis a la educacion dentro de la implementacion de las politicas publicas.

e Estudios para otros actores informales Considerando que esta investigacion se

centr6 principalmente en los recicladores de oficio organizados de la ciudad de
Bogota y que los resultados de este estudio pueden o no aplicar para los demas
sectores de esta colectividad y para los demas actores informales dentro de la
gestion de RAEE, se recomienda adelantar estudios para los demas grupos

identificados.

¢ Diagnéstico de generacion de RAEE en el pais: En el pais no se cuenta con un

diagnéstico de generacion de RAEE, y las estimaciones que se han realizado
difieren significativamente, por lo que se recomienda crear una linea base que
permita dirigir adecuadamente los programas, proyectos y lineas de accion

tendientes a mejorar la gestion de RAEE.



A.Anexo: Encuesta aplicada a
asociados y representantes legales
de Organizaciones de recicladores
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ENCUESTA PERCEPCION SOBRE VINCULACION DE ACTORES INFORMALES AL
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS — RAEE

La encuesta esta desamollada por estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia — Sede
Bogota. La informacion recolectada a traves de esta y otras herramientas en el marco del presente
proyecto de investigacion fiene un objetivo académico, por lo que los datos suministrados seran
ancnimos.

L. DATOS GENERALES

1. Edad: anos

2. Sexol/género: a) hombre b) mujer ¢) otro

3. :En qué localidad vive?

1. Usaguen 6. Tunjuelito 11. Suba 16. Puente Aranda

2. Chapinero 7. Bosa 12. Bamios Unidos 17. La Candelaria

3. Santa Fe 8. Kennedy 13. Teusaquillo 18. Rafael Uribe Uribe
4. San Cristobal 9. Fontibén 14. Los Martires 19. Ciudad Bolivar

5. Usme 10. Engativa 15. Antonio Marifio 20. Sumapaz

4, :En qué localidad trabaja?

1. Usaquén 7. Bosa 13. Teusaquille 18. Rafael Uribe Uribe
2. Chapinero 8. Kennedy 14. Los Martires 19. Ciudad Bolivar

3. Santa Fe 9. Fontiban 15. Antonio Marifio 20. Sumapaz

4. San Cristobal 10. Engativa 16. Puente Aranda 2. TODAS

5. Usme 11. Suba 17. La Candelaria

6. Tunjuelito 12. Bamios Unidos

5. £Cual es su nivel de educacion?
a) Primaria
b) Bachillerato
¢) Educacion técnica
d) Educacion Universitaria
e) Ninguno
f) Otro
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I. PERCEPC ION SOBRE EL MANEJO DEL RAEE

INSTITUTO DE ESTUDIDS AMBIENTALES — IDEA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDID AMBIENTE Y DESARROLLO

PROYECTO DE INVESTIGACKIN: ANALISIS DE LA VINCULACKIN DE ACTORES INFORMALES AL SISTEMA
DE GESTHIN INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTROWNICOS.

Responda las siguientes preguntas basandose en el grafico donde aparecen las imagenes sobre los

tipos de Aparatos Eléciricos y Electronicos.

5

6. :Se los encuentra| 7. zLos . 9. ;Queé ganancia| 10. ;Como los
Tipo ‘ o enfregan? reo:ge? 8. ¢Que hace con ellos? cﬂrecighe? mc;'rs-idera?
a) Siempre osi a) Los amegla a) Poca$ a) Peligroso
_§ b} Muchas veces CIMo b) Los vende completos |b) Regular $% b) Toxico
2 E ¢) Pocas veces ¢) Loz despieza y vende |c) Mucha $35%% ¢) Dahino
-Eg d) Nunca d) Loz enirega a iCuanto? d) No peligroso
o programas Valor por unidad
o POSCONSUMOo ]
E e) Odro: WValor por kilogramo
@ 5
a) Siempre osi a) Los amegla a) Poca$ a) Peligroso
ﬁ b) Muchas veces Mo b) Los vende completos |b) Regular $% b} Toxico
= |c) Pocas veces t) Los despieza y vende |c) Mucha $%%3% |c) Dafino
23 |0 nunca d) Los entrega a d) Mo peligroso
2 § programas i Cudnto?
E POSCONSUMD Valor por unidad
E e)Otro: 5
] Valor por kilogramo
5
a) Siempre osi a) Los amregla a) Poca$ a) Peligroso
b b) Muchas veces Mo b) Los vende completos |b) Regular $5 b} Toxico
8 ‘-'"'\»5 c) Pocas veces c) Los despieza y vende |c) Mucha 353535 |c) Dadino
8 2 la) nunca d) Los entrega a d) Mo peligroso
E a8 ‘g programas i Cuanto?
E E z POSCONSUTD Valor por unidad
E E e)Otro: 5
= Valor por kilogramo
5
a) Siempre 0si a) Los amegla a) Poca§ la) Peligroso
_g b) Muchas veces COMo b) Los vende completos |b) Regular $35 b)) Toxico
2 g ¢) Pocas veces ¢) Los despieza y vende |c) Mucha 35335 |&) Daiino
E 3 d) Nunca d) Losentregaa ) d) No peligroso
D € programas i Cuanto?
8 pPOSCONSUMG [Valor por unidad
E s e)Otro: 5
g Valor por kilogramo,
<
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INSTITUTO DE ESTUDIDS AMBIENTALES — IDEA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDID AMBIENTE ¥ DESARROLLO

PROYECTO DE INVESTIGACKIN: ANALISIS DE LA VINCULACKIN DE ACTORES INFORMALES AL SISTEMA

DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS.

_ 6. :5e los encuentra| 7. ;Los i 9. ;Qué ganancia| 10. ;Como los
Tipo ¢ o enfregan? reo:ge? 8. ¢Que hace con ellos? cqrecighe? mc;'rsidera?
o a) Siempre osi a) Los amregla a) Poca$ a) Peligroso
'E b} Muchas veces Mo b) Los vende completos |b) Regular 5% b} Toxico
8 ¢) Pocas veces ¢) Los despieza y vende |c) Mucha 553535 | ¢) Dafino
E |d) Munca d) Los entrega a d} Mo peligroso
w programas iCuanto?
3 POSCONSUMo Valor por unidad
8 ) Otro: 5
E Valor por kilogramo
a 5
=
. a) Siempre 0si a) Los amegla a) Poca % B) Peligrozo
g b) Muchas veces OMao b) Loz vende completos | b) Regular 5% b) Toxico
= ¢) Pocas veces ¢) Los despieza y vende | ¢) Mucha $333% E) Daiino
g _E d) Nunca d) Loz entrega a H) Mo peligroso
o programas i Cuanto?
3 g pOSCONSUMo [Valor por unidad
B 2 e) Oftro| 5
E Valor por kilogramo
g 5
) Siempre 0si a) Los amegla a) Poca a) Peligroso
E b) Muchas veces Mo b) Loz vende completos |b) Regular 3% b) Toxico
¢ i g |} Pocas veces ¢) Los despieza y vende [c¢) Mucha $3%%% | c) Dafiino
g 2 £ H) Nunca d) Losenfregaa d) No peligroso
o e programas £ Cuanto?
E E 5 pOSCONSUMo Valor por unidad
g 8 e) otro| §
= Valor por kilogramo
5
a) Siempre 0si a) Los amegla a) Poca ¥ B} Peligroso
8 b) Muchas veces Mo b) Los vende completos | b) Regular $% b) Toxico
ﬁ t) Pocas veces t) Los despieza y vende | ¢) Mucha 55535 p) Dafino
\E d) Nunca d) Los entrega a H) Mo peligrozo
2 programas iCuanto?
E pOSCONSUMo Valor por unidad
g e) Otro| 5
< WValor por kilogramo
5
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* gﬁiﬁiiﬁ“ﬂ”AT PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDID AMBIENTE Y DESARROLLO
BT e oL PROYECTO DE INVESTIGACKIN: ANALISIS DE LA VINCULACKIN DE ACTORES INFORMALES AL SISTEMA
WL SR e Bo G T A DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS.
Tipo 6. Gi&ﬂlﬁ::ﬂ“:;flmﬂ I "'L[; 8. ;Que hace con ellos? 9. cﬂ::i;::;ancm 1;‘;&?;?3?5
a) Siempre 0si a) Los amegla a) Poca’ a) Peligrozo
. E b) Muchas veces OMo b) Los vende completos | b) Regular 5% b) Toxico
T E |c) Pocasveces ¢) Los despieza y vende | ) Mucha $333%5% | ¢) Danino
.E 8 d) Munca d) Losentrega a d) Mo peligroso
E ; programas i Cuanto?
3 2 pOSCONSUMOo \Valor por unidad
] = e)Otro: 5
= f Valor por kilogramo
]
a) Siempre si a) Los amegla a) Poca a) Peligrozo
b) Muchas veces Mo b) Loz vende completos | b) Regular $3% b) Toxico
@ E c) Pocas veces ¢) Los despieza y vende | ) Mucha $%3%3%% | ¢) Daiino
g 2 |d) Munca d) Los entrega a d) Mo peligroso
'3 :E programas £ Cuanto?
g E pOSCONSUMo Valor por unidad
% e )Otro: -]
Valor por kilogramo
5

11. zHace cuanto tiempo se dedica a la actividad de reciclaje?

a) 0-10 afios
b) 10-20 afios
¢) 20-30 afios
d) 30 o mas

12. z A cual asociacion u organizacion pertenece?

[ORepresentante Legal [DAsociado ;Cual?

13. ;Queé cantidad de asociados tiene |la Organizacion?

14. ; Cree que las decisiones del representante legal recogen los intereses de los afiliados?

Osi ONo

i Por qué?

15. Ha recibido alguna capacitacion sobre el manejo de los RAEE?

16. ;Cree que su conocimiento es suficiente y su practica es adecuada para el manejo de los

OSi ONo  ;Cual?
RAEE?
OSi OMo  ;Porque?
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e

17. ;Conoce la normatividad o leyes ambientales sobre el manejo de RAEE?
Osi OMo  ;iCual?

18. ;Estaria interesado en vincularse al sistema formal de gestion de RAEE?
051 OMo  ;Como?

19. Ha sido sancionado o multado por la autoridad ambiental en el manejo de los RAEE?
051 OMo iPorgué?

20. La organizacion ha sido sancionada o multada debido al manejo de RAEE?
Osi £Por que?
Mo a) Mo contar con licencia ambiental para e almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento yo disposicion final de RAEE.

b) Mo contar con los permisos o requerimientos para el funcionamiento.
¢} Amojo de residuos en espacio publico
d) Disposicion de residuos en sitios no autorizados
e) Ofro

lIl. OPINIONES ACERCA DE TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RAEE
21. Respecto a que el manejo de RAEE, por normatividad, sea l(nicamente por parte de
empresas con licencia ambiental, usted se encuentra:
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

iPor qué?

22. Su opinion sobre el valor pagado dentro del acuerdo de cooperacion con Lumina es
a) Total acuerdo
b) De acuerdo
¢} En desacuerdo
d) En total desacuerdo

iPor qué?
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23.

24,

25,

DE GESTHIN INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTROWNICOS.

Su opinion sobre el modo de pago dentro del acuerdo de cooperacion con Limina es
a) Total acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

i Por que?

Su opinion sobre el valor pagado dentro del acuerdo de cooperacion con Recopila es
a) Total acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

iPor qué?

Su opinion sobre el modo de pago dentro del acuerdo de cooperacion con Recopila es
a) Total acuerdo

b) De acuerdo

¢} En desacuerdo

d) En total desacuerdo

i Por qué?

COMENTARIOS — SUGERENCIAS — OBSERVACIONES




B. Anexo: Respuestas a oficios
remitidos a autoridades ambientales
y municipales en Bogota D.C
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Bogota DC

Sefior

JAVIER TORO CALDEROM

Director de Tesis

UNIVERSIDAD NACIKONAL DE COLOMBLA

Calle 44 No. 45 — 67 Unidad Camilo Tomes — Bloque B2, Sexto Mivel, Oficina 19
Teléfono: 3165113 ext. 105561056

Ciudad

Referencia: Respuesia Radicado SDA 2017ER 167287,

Reciba un cordial saludo,

Con el

fin de dar atencion al radicade de la referencia mediante el cual solicita informacion

relacionada con la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos; a continuacion le
damos respuesta a cada una de sus inquietudes:

1. ;0ué competencias y responsabilidades fiene la entidad y de su dependencia frente a la
gestion de RAEE?

Las competencias de la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial de la
SDA en la gestion de residucs de aparatos electricos y electronicos de acuerdo a lo establecido
en la Resclucion 1512 de 2010 “Por la cual =e esfablecen loz Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores wio Periféricos y se adopfan ofras
dizpoziciones.”, son las siguientes:

Arficulo 16. Apoyo de laz auforidades municipales y ambienfales. Laz awlonidades
municipales y ambienfales en el Ambifo de sus competencias, deberan:

a) Promover laz diferentes formas de redso de computadores yio perféricos;

b) Informar a loz consumidores sobre |3 obligacion de separar loz residuos de
de recoleccion o mecanismas equivalenfas;

c) Apoyar &l dezarrollo de programaz de divulgacion y educacion dirigidoz a la comunidad y
campanas de informacion esfablecidas por los productores, con e fin de orientar e informar
a loz consumidores sobre la obligacion de depositar los residucs de computadores o
periféricos segun loz Sistermas de Recoleccion Selectiva y Gesfion Ambiental.”

Asi mismo, la Resolucion 1511 de 2010 "Por ka cual se esfablecen loz Siztemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillaz y se adopian ofras disposiciones.”,
establece las siguientes obligaciones para las autoridades ambientales:

“Articulo 17. Apoyo de las auforidades mumicipales y ambientales. Las aufonidades
mumicipales y ambierdales en of Ambifo de sus competencias, deberan:

3) informar a los consumidores sobre la obligacion de separar loz residuos de bombillas
de los residucs solidos domésticos para su enirega en punfos de recoleccion o
b) Apoyar o desamoilo de programas de divuigacion y educacion dirigidos a la comunioad
¥ campanas de informacion establecidas por los producfores, con el fin de orientar a los

Secrotaria Listrital de Ambicotc 4
fos. CAracas M* &4 - Ji BQGOTA
FLEM: 5052 000 4 | gz 55 SHLUZED MEJOH
wrwwwsadlnibien el voola g o oo

FARA TODOS

Ficprata, MO, Colornbia
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consurmidores sobre la obligacion de depositar los residuos de bombillaz =egun los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental”

Teniendo en cuenta ko anterior, la Secretaria Distrital de Ambiente tiene a disposicion de la
ciudadania una heramienta demominada Visor Geografico Ambiental, disponible en el siguiente
link hitpciwww.secretariadeambiente.gov.cofvisorgend, donde en = mend de punios
posconsumo puede encontrar los punios de recoleccion de residuos peligrmsos y especiales,
dentro de los cuales estan los residuos de bombillas, computadores y periféricos, pilas, entre
olros.

Adicionalmente, el Acuerdo del Concejo de Bogota 322 de 2002, ordena a la Secretaria Distrital
de Ambiente disefiar e implementar la estrategia de gestion de residucs de aparatos eléctricos y
ElE{:h'umus{RhEE}yEl Acuerdo 565 de 2014 promueve la instalacion de punios de entrega y
recoleccion de residuos peligrosos provenientes del consumo de productos en los hogares de
los ciudadanos; por lo anterior, la SDA cuenta con un programa demominado Ecolecta, el cual
se busca promover la recoleccion de RAEE de caracter residencial y cuenta con 27 puntos fijos
de recoleccion distribuidos en la ciudad que se pueden identificar en el Visor Geografico
anteriormente mencionado. Desde 2013 hasta 2016 se han recolectado por medio de este
programa 186.053,6 Kg de residuos de aparatos eléciricos y electronicos.

2. ;Qué presupuesto destina la entidad al cumplimiento de las actividades relacionadas con

la promocion de la adecuada gestion de RAEE?

La Secretaria Distrital de Ambiente por medio de la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion
Ambiental Empresarial en el Grupo de Gesfion de Residuos Peligosos y Especiales, ha
realizade las siguientes imversiones, las cuales mspenden a |la confratacion de personal que
ejecutan actividades relacionadas con la promocion de la gestion adecuada de RAEE y demas
actividades dirigidas a ofros temas:

AND INVERSION EJECUTADA
2014 $468.605.000
2015 $500.124.800
2016 $203.012.540
2047
(A 30 junio de 2017) $247 700.000

3. iLa SDA tiene conocimiento de las empresas o fundaciones que reciben donaciones de

RAEE y a que procesos son sometidos? ;Que tipo de requisitos debe cumplir una
empresa u organizacion para este tipo de donaciones? ;Existe una normatividad o
protocolo para estas donaciones?

La Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial de la SDA no tiene
competencias para hacer seguimiento a las empresas o fundaciones gue reciben las
donaciones RAEE en la ciudad; por ko tanto, no cuenta con |a informacion comespondients a lo
mencionado en la pregunta.

Secrctaria Distrital de Ambicotc 4
fos. CAracas M* 54 - Ju BOGGTA
FLEX: 5052009 A | gz 50JBUED MEJOR
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4. ;Una organizacion de recicladores podria recibir Aparatos Eléctricos y Electronicos para

su reparacion, reacondicionamiento o reuso? ; Que normas regulan esto? ; Se requerira
de un permiso o una licencia ambiental?

El control y seguimiento a las organizaciones de recicladores existentes en la ciudad lo realiza
la Unidad Administrativa Especial de Servicio Plblico, la SDA no tiene competencias en la
regulacion de estas organizaciones.

En cuanto al tramite de licencia ambiental, &l numeral 11 del articule 9 del Decrete 2041 de
2014 “por & cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99 de 1933 sobve licencias ambientales”,
menciona que la actividad de 7...) construccion y operacicn de instalaciones cuyo objeio zea of
almacenamiento, fratamiento, aprovechamiento (recuperacidnireciciado) wo disposicion final de
Residuoz de Aparaios Eléciricoz y Electronicoz (RAEE) y de residuaz de pilas po
acumuiadores.”, requiere del tramite de una licencia ambiental otorgada por la awtoridad
ambiental competents; sin embargo, las actividades de reparacion y reacondicionamiento de
aparatos eléctricos y electronicos usados no requieren de licencia ambiental.

5. ;Cual es la infraestructura y logistica existente y adecuada para poder realizar las

actividades de recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final
de RAEE en la ciudad?

Para realizar las actividades de aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de RAEE se
debe realizar el tramite de licencia ambiental con la autoridad ambiental competente y cumplir
con los requerimientos de la misma, en el caso de la SDA, la Subdireccion de Recurso Hidrico y
del Suelo es quien establece los limeamientos para autorizar las actividades de
aprovechamiento, fratamiento y disposicion final; en cuanto a las actividades de recoleccion y
transporte, se deben realizar conforme a lo establecido en el Decreto 1808 de 2002 “por el cual
se reglamenta e mangjc y fransporfe femestre aulomolor de mercancias pefigrosas por
camefera”.

Los gestores de residucs peligrosos autonzados por la SDA, se encuentran en el anexo del
presente oficio.

6. ;Cuantos puntos de recoleccion de RAEE se encuentran ubicados en la ciudad y que

tipo de seguimiento y control se realiza a dichos puntos? ; A qué se debe la ubicacion de
estos puntos (nimero de habitantes cubiertos, distribucion espacial, ebc)?

En Bogota se encuentran instalados 27 puntos fijos Ecolecta de recoleccion de residuos de
aparatos eléctricos y elecironicos, sin embargo, hay mas puntos disponibles instalados por los
diferentes programas posconsumo de RAEE; todos esios puntos de recoleccion pueden ser
consultados en el Visor Geografico Ambiental de la SDA.

Los sitios donde estan instalados los puntos fijos tiene un flujo constante de ciudadanos que
pueden disponer sus RAEE de manera responsable, la mayoria de estos puntos estan ubicados
en centros comerciales, supercades y empresas con mas de 500 frabajadores.

T. iDesde la entidad se identifica la necesidad de articular a los actores informales o sus

procesos dentro de la gestion formal de RAEE?

Para la vinculacion de los actores informales en la gestion formal de residucs de aparatos
eléctricos y electronicos, la Unidad Adminsiirativa Especial de Servicios Publicos es la entidad

Secrotaria Listrital de Ambicotc 4
fos. CAracas M* &4 - Ji BQGOTA
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competente para la idenfificacion de necesidades y realizar el comespondients seguimiento a
las actividades que desarrollan los actores en mencion.

8. ;5e han adelantado programas para la vinculacion de actores informales en la gestion de
RAEE? ; Cuales han sido los principales resultados?

Como s& ha mencionado anteriorments, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) es la entidad que hace conirol y seguimiento a las actividades que desarmollan los
actores informales de la ciwdad y guien puede temer la informacion relacionada con la
vinculacion de esios actores informales en la gestion de residuos de aparatos eléectricos y
electrénicos.

9. ;Cudles cree gue son los principales problemas en la gestion y los problemas
ambientales y de salud derivados del manejo de los RAEE?

En la Politica Macional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
del Ministero de Ambiente y Desamollo Sostenible (Ver Anexo) en los numerales 2.1.4 y 3.2, se
identifican los problemas ambientales y de salud y las principales problematicas en la gestion de
RAEE en Colombia.

En &l caso de tener alguna inquietud adicional puede comunicarse con el Grupo de Gestion de
Residuos de Ia Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial al comeo
electrdnico re gota@ambientebogota gov.co o al teléfono 37TBETE.

PATRICIA MARIA GONZALEZ RAMIREZ
SUBDIRECTORA DE ECOURBAMNISMO Y GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

Anexo: CD que contiene: Listado de gestores de Respel y Politica Macional de la gestion integral de RAEE
Reviss y aprobe: Francisco Javier Eraso B.
Proyecit: ANA MILENA MUROZ MONTARIC
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Profescr

JAVIER TORO CALDERON

Prafeser Asociadn

Dircetar de Tesis

Institnro de Fstudies Ambientales (IDEA}

Lniversidad Nacional de Colombia

Calle 44 No. 45-67 Unidad Camile ‘lorres Bloque B2
Hogotd

Asunto: Respuesta solicitud de infarmacién sobre gestion de residucs de aparatos cléetricos y electronives
- RAFEF y organizaciones de recicladeres - Radicado UAESP 201770021812-2

Respetade profeser lore:

A continuacién. dames respuesta a las precuntas planteadns y radicadas mediante el oficio del asunte. en ¢l
misma orden gue se presentaron:

1. 2Qué campetenclas y responsahilidudes ticne la entidad frente a la gestion de RAEE?

Respuesta:

La misionalidad de Ja Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos - UAESP. sc orienta
a “Garantizar 1 previacion, conrdinacion. supervision y control de fos servicios de recoleccion,
ransporte, disposicion, fimil p aprovechamienia de residucy silidos ()7 en ¢l marco de la
prestacién del servicia pablico de asco, conforme Jo senala la Tey 142 de 1.994 “Por la cual se
establece ef régimen de lus servictos piiblicos domiciliarios y se dician otras disposiciones.™

Por otra parte le informamos que Ta gestion integral de los residuos peligrosas son atribuciones
otorgadas a las auteridades ambientales, como la Sceretaria Distrital de Ambiente, para ¢l easo de
Bogota,

Iis per ¢sto que a Seereturia Distrital de Ambiente y la UAEST, ¢n ¢l marco del Decreto
4741 de 2003 v la prevista en el Acuendo 322 de 2008, articulo segundo gue scfala : %7...)
ja Secretaria Disicital de Ambievte ¥ la Unidad Adminisirative Pspecial de Servicios
Friblicos, de acverda con tadns loy anores de la cadena del cicla de vida de los aparatos
eléctricos v electromicos, diseRurdn y realizardn compaias de informacidn sobre loy

,
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diferentes etapas de lo gestion integral de residues de aparatos eléctricos v eleclranicos
.7, aclalmente trabajan on torne a la gestion ambiental de los residuns de aparales
eléetricos v electronicos (RAEE).

2. Cudl es el rol de su entidad en la gestidn, prevencidn de impactos ambientales /o afectaciones a
o satud por ol manejo de RAETY

Respuesta:
La gestion integral de los residucs peligrosos generados en Bopotd se encuenira en cabeza de la
Secretarfa [Distrital de Ambiente. auoridad amhicntal en la ciudad capital.

Sin embargo, La TAESP y la Scerctaria Disuital de Ambiente, en cumplimiento de lo establecido
en el Decrelo 4741 de 2005 y o previste on ¢l Acuerdo 322 de 2008, articulo segundo que sefiala;
M) da Secretaria Disirital de Ambiente y la Umidad Adminisirativa fapecial de Servicioy
Hiblicos, de acuerde cor todas oy autvres de la cadena del ciclo de vida de los aparatos efécteicoy
eciranicas, divediardn v vealizardan compafias de injormacion sohre !t.\ diferesites efapas de la
gc’shan integral de residuos de aparatos eldécivicos y elecironicos ¢...) ", ', actualmente trabajan en
larnar a fa geslion ambiental de los residues de aparatos clécuricos y electrinicns {RAFEY,

I'rente 2 la prevencidn de impactos ambientales y/o afectaciones a la salud, se han venido
desarrollando estrategias on la ciudad, a través de proyectos v campanas educalivas sohre
el manejo adecuado de residuos de aparatos eléctricos v electronicos RAEE. wles vomao
residues de computadores v periféricos, pilas usadas v residuos de iluminacion,

3. Qué presupueste destina la entidad af cumplimiento de las actividades relactonadus con el
seguimiente y control a la adecuada gestion de RAEE?
Respuesta;

51 bien la gestion de los RAEE na sc encucntra asaciada & ung niete de Ja Entidud. es claro que por la
responsabilidad cstablecida en el Acuerdo 322 de 2008, se han invertide recursos humanns v ticmpo para
realizar acciones en los proceses. apoyondo lus esiretegias estublecidas por la Secretaria Distrital de
Ambiente,

4. El sistemu publico de aseo recolecta y transporta RAEE? De ser asi, este servicio ye cobra como
un residuo ordinario o come un residuo especial?

Averics Carscas No 2390
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Respuesti:

Dadas las careleristicas de 105 residuos en cuestion, es10s sc encuentran caleperizados coma residuos
peligrasos, los cuales no estd permitido disponer en el relleno sanitario Dofia Juana, debido a que In lheencia
ambiental enmitida per la Comaraciin Aulinuma Regional — CAR asi lo prohibe.

Asf mismo, es importante mencionar que en la recoleccion domiciliaria no se recogen RAER debido a que
las recicladores realizan su labor antes de |3 prestacion y se levan estos elementos yue Lienen un patencial
valer de izual farma, los recicladores pusun con sus vehlculos comprandu este tipo de elementos.

S, Cudles san lay orgunizactones de recicladores que actualmenie se encientran regisiradas en el
distrito, en las diferentes localidades?

Respuesta:
Cualquicr informacién requerida sobre las organizaciones formulizadas o gue s¢ encuentran en proceso de
inseripeion, puede ser consultada en la pagina del Sistema Unice de Inlermacion de Servicios Pihlicos
Demic: harios a través del signiente link y ruta:
AUpiwww suzov.co'welierpresas-prestadoras
Rota: Consulta de smpresa  Lista do empresas registradas  Servicio: ASEQ — Clastfivasion: SIN
ESCOGENCIA - Empress: SIN ESCOGENCIA.

6. Qué cantidad de recicladores de oficio existen actualmente en el distrito? Cudntoy de eltos
perlenecen @ una organizacion de recicladores? Qué porcentuje se extima que No S¢ eNcuentra
registrado?

Respuesta:
Actualmente Tz Unided Administrativa Especial de Servicios Pablicos cuenta con 20,459 recicladores
registrados en nuestro Regisiro nico de Recicladores de Oficio - RURD.

Sepim ¢l Deereta 396 de 2016 las onganizociunes deberan presentar la informacion de cudy una de
sus psoviaciones al Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pablices Domiciliaries; por tal
sazon. Ja UAESE no cuenta con datos especificos sobre lus asociados de las organizaciones de
revicladores de vlicio

7. La enfidud comoce de organizaciones o recicladores de oficio que recolecten, almacenca,
uprovechen o comercialicen residuos de aparatos eléctricos y electeénicas?

BOGOTA
MEJOR

o2 Goienass PARA TODOS

Avenlia Caracas No. 53.8C £
Cidgas Poatal 110741 % 0
PEX 1500400 g SGS =~ SGS
WAW.UIESD.OV C0
Lnza *98




Anexo B

163

ALCALD{A MAYOR
DEBOGOTADRC
WE3mAT

Vs fATE M DN S0
VAN KA

Alannteatar paf lsvar sde ol rad cods:

He:20175000132151

Pagmadee 10

Bogota D.C., 03 de octubre de 2017

Respuesta:

Actualmente las organizaciones de recicladones de olicin reprman el matcrial aprovechable directamente en
¢l Sistema Unico de Informacién SUL, de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios v se
inseriben como prestaderes pliblices de asen.

Los maleriales reportados por cada organizacion son Ios autorizados en el listado emitide por Ia
Superintendencia de Servicios Pablizos Domiciliarios {ver cuadro), en ¢l cual na sc incluyen residucs de
aparatos eléctricos v electrénicos, definidos cemo peligrosos por @l Deereto 4741 de 2005,

AT L - | cooico
ALLIDAINIC 101 |
CHATA It 102
COBRE 1oa
METALES BROMNCE 104
ANTIMONIO 1O
ACERD 1o
CHIIEISS NIAL TALES 19
ARCHIVO EX=ED
LR 20>
CUBETAS O PANELES IS E)
FareL ¥ e e
TETRA PACK S06
L AT IO ALDO 207
KRAT 0=
OTROS PAPEL ¥ CARION 299
ACRILICO A0
PASTA 0.2
PET AL 8
[EVE= 304
PLASTICOS PLASTICO BLANCO S0S
POLIETILENGY ‘O™
SO LA S07
FOLIPROPILENG < 3
OTROS PLASTICOS )
Iz ie> CITITCHI'Ss VIDYRIOS 80D
TEXTIL OTROS TEXTILES Soo
VAL L ICA 2110 NMADLDLIRADLES G99

& En el cuyo puntual de toy mercadoys de pulgas y ventas de corotos, ln UAESP tiene conocimiento
que alli se comercialicen RAEE o sus partes?. De ser ast, gué tipvs de acciones se llevan a caho
por parie de la UAESP?
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Respuesta:
Comn se menciond en Ja respuesta a la pregunta namero 1, Ja misionalidad de la Unidad
Administeativa Fspeeial de Servivics Pablicus — UAESP, se encamina a “Ciarantizar Ja prestacion,
canrdinacian, supervision ¥ contrel de los servicios de reenleccién, transporte, disposicién, final v
aprovechamiento de residucs solidos (..

Por tanlo, o UAESP no Gene cenccimicnto de este tipo de mercades. teniende en cucnta que las ventas
informales ne son temas de su resorte.

9. Las orgunizaciones de recicladores, fundaciones y empresas estin habilitudas para recibir
donaciones de aparatos éléctricos p electrdnicas que yu ne son ditiles para una entidad publica o
privada? Existe una nornuttividad o un profocolo para estas donaciones?

Respuesta:

Ll numeral 11 del artienlo @ del Decreto 2041 de 2014, seifala que: VLa construccion y operaciones
de instalaciones  cnya  objetn sea el almacenamiento, tratamiente,  aprovechamiento
{recuperncion/reciclado) yio disposicion fingl de residuas de aparatos eléctricos v clectrdnicos —
RAFEE v de sesiduos de pilas v/o acumuladores”, requiere de la otorgacion de hicencia ambiental.

A la Techa ninpuna organizacion de recicladores cuenla con Jicencia ambicntal para manipular este
tipo de residuns.

10, Una organizacion de recicladores podria recibir aparaivs eléciricos y electrénicos para su
reparacion, reacondicionamiento o reuso? Qué normas regulan esio?

Respuesia:

1De acuerdo con [o seialade en ¢l Decrcto 2071 de 2014, urticule 9. numeral 11 7. No ehstande, lay
actividides de reparactén y reacondicionmniento de aparatos elécricas ) elecwrdnicos usados ne
requiveen i leensla ambiental,

11, Desde la entidad, sc identifica la necesidad de articular a los actores informales o sns procesns
dentro de Ia gestion formal de RAFE, es decir, vincular a las personas o organizaciones que
actualmente manejan RAFE con los programas pesconsuma avalados por ¢l Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible? Cuidles cree que deben ser las condiciones para realizar
esta articulaciim?

Respuesta:
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Con Ja participacién de Ia Secretaria Distrital de Ambiente, Bl Ministerio de Ambiente, ANLA v
algunos de los Programas Pesconsume, en Mesa de Trabajo, ls UAESP cn 20135 solicit¢ la
posibilidad de incluir a las orpanizaciones de recicladores de oficia en la cadena de gestion de los
RAEE. teniendo en cuenta que han sido ellos quienes por varius décudas han sido la primera fuente
de reccleccion de residuos ¢ apuratos electricos v clectronicos.

Ln el marce de las nermas vigentes en maleria para maneie de RARFE, las arganizaciones de
recicladores no cuentan, hasta ahora, con las condiciones necasarias para realizar esle proceso. El
Decrvto 2040 de 2014, sobre licencias ambientales, establece que las actividades de
almacenamicato, tratamiento, aprovechamiento {recoperaciinireciclade) vio dispasicidn final de
Residuos de Aparatos Eiéctricos v Eleerrdnicns (RAEE) requicren de Licencia ambiental. v que
este o5 un requerimicnta para toda organizacian que se encuentre interesada en desarrollar dichas
actividades, sin excepciones,

Sin embargo, ANLA manileste que la opeicn de inclusicn se encuentra en las resaluciones
correspondienles i enda uno e Jus proerames pesconsume, ve gue los eentros de acopio asceiados
al sistema de recoleccion selectiva tenen un volumen miaxime de acopio que varia de acuerde con
¢l tipo de residuo, en Ies que no se requiere licencia ambicntal, pero gue st estan sometidos 2
control por parte de las awteridades,

De igual forma, s importante meacionar que el articule 12 de la Resclucion 1512 de 2000 e la
Gestiin de Residuos de Computacdores yio Pergoricos”, establece que estos deberan ser
gestionados  debidamente en sus fases de almacenamiento, tralamicnto, aprovechamicnto /e
valorizacion (incliido el reciclaje) v disposicidn final. per persenas naturales o juridicas
autvrizadas de conformidad con s normas ambientales vigentes.

Residues Eléciricos y Electronices  RALL Resolucién 1512 de 2010 - Minambiante
Residues 3y iluminacion Resolucién 1511 de 2010 - Minambicnte
Residuas de Pilas Resolucidn 1297 32 2000 - Mingmbiente

Avendda Carazas No. S3.40 @
Cotipa Posta 110231 N

Cunsiderando todo Lo anterior, a Gnales de 2016, la Scerelaria Distrital de Ambiente v la UATSP,
han venido implementande estralepias para vincular a las organizaciones de recicladores coma
aliados estratégices dentne de [e cadena de gestion de algunos residuos corresponiientes a
PrOErAmas POSCONSWLD.

Respecto o la segunda parte de lo pregunea, relacionada con Ins condiciones para realizar la
articulacion cen las organizaciones de recicladeres, en cuanto al mancio v manipulaciin de
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Residuas de Apuratos Eléctricos v Electronicos, scrian:

= Que los recicladares de oficin continiien cun el proceso de formalizacion como prestadores
de la actividad de aprovechamicnto en ¢l servicio pahlico de asce, de acucndo con la establecido
vn el Decrcte 596 de 2016,

- Ls idispensable que Jas arganizaciones de recicladores cuenten con Ja liceneia ambiental
cxpedida por la antoridad ambiental, para realizar el aprovechamicnto de los RALL.
(#lmaccnamicnto, tratamicnto, aprevechamiento (recuperacidnireciclado) v/o disposicion linal de
Residuos de Aparatas Eléctricos v Electronices), en cumplimicnte a 1as normas sohre manejo paru
este tipe de residuos, con el fin de que se conviertan en actores formales en la gestion de estes
residuos.

. Qué cantidad de RAEE es dispuesto en el relleno sanitario? Que actividades adelanta la

UAESP para evitar la disposicion de este tipo de residuos?
Respuesta;

Respecto a la cantidad de RAEE que se dispone en & RS le informamos que al momentn
es desconocida. dado que la caracterizacion que se adelanta periddicamente incluye una
clasificacion per tipo de material gue conticne: cuero, cerdmica, ladrillo. madera. materia
angdnica, metales, minerales, papel v cartdn, plistico ¥ cavcha, textil y vidrio.

De otra parte, cn ¢l afio 2015 la Empresa de Lnergia de Bogota a traves de |z empresa SIGA
Ingenierfa ¥ Consultoriz S.A. adelantd la caracterizacion de 160 muestras de los resicduas
que ingresaron al relleno sanitario, entre la clasificacian se incluyeron las categorias: papel
cartén, metal, plastico, vidrie, maleria vrginicn, textiles, madera, inertes, residucos
peligrosos, otros, finos < 10 mm v residuos complejos, esta allima sgrupd los siguientes:
Irvases compuestos’complejos, Residuos compuestosicomplejos (no envases) y Mezcla
de aparatos Cléctricos y Tlecrrénicns. Fn la siguiente bla se presenta el detalle del
muestren v en 1as graficas los resultados para la calegoria de residuos complejos por AST
v oeslralo.
Cantidad de iniiestras tomadis por ASE v estrato de residuoy ingresadoy ol RSDJ

ASE Muestras tomadas ESTRATO | Muestras tomadas
ASE | ) 41 I'strato 1 16
ASE 2 33 Estrato 2 58

Avenvis Cararas Nn hALRD
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ASE 3 8 ~ FEstrate} 33
ASE 4 22 ‘ Estrato 4 21
ASE 5 24 Estrato 3 7
ASE 6 30 Estrato 6 =
TOTAL 160 TOTAL | 160

Fuente: Basado en: EAB - SISA (2015) Caracterizacion de Residuos Salidos Urbanes -~ RSU -
de Bogota en el sitio de disposicion final RSDI. Informe Fase 1.

Y de Restduos compleios por estrato ingresados al RS0

_ Residuos Complejos
.g
o e
=2 g
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u 1 Camp. Feoducs Compejos @ 2d2 Comp. Fesiduos Coman <5

Tuente: CABR SISA (2015) Caractericacion de Residuos Solidos Lrbanos  RSU de Bogotd
en ¢l sitio de disposicidn final RS, Informe Fasc L.

% de Residuoy complejox por ASE ingresadoys af 8107
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Residuos Complejos

% ®
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0,300
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0,108 = =
0000
ASE 1 ASE 2 ASE 3 ASE 4 nst 5 ASE &
® ira Camp. Resicuos Compiejos ®2da Camp. Residuos Comolejos

Fuente: FAR - SISA (2(15) Caracterizacion de Residuos Salidos Urbanas - RSU — de Bogota -
en el sitio de disposicion final RSDIL Informe Fase |

13. En la ciudad existen puntos criticos de disposicion inadecuada de RALE, bien sea en espacio
piihlico o en botaderos clandesrines? Céma se atlenden estos puntos? Camo se gestionan las
RAEE que son recuperadas de dichos puntos? Qué presupuesto se ha invertido para la
recuperacion de dichos espacios?

Respuesta:

Actualmente la Unidag desconace puntes eriticos de arrojo clondesting en espacio piblice, anicamenle de
esta clase de residuos, por lo wnto, no cuenta con presupueste destinado para invertir en pregramas o
actividades de este tipe.

14, Cudles son los principales problemas ambientales ¥ de salud derivados de los RAKK que son
dispucstos de manera inadecuada? Cudles cree que serian las acciones necesuarias para el

manejo de estos problemas?
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Respuesta;

L Palitica Nacional para la Gesticn Integral de Residues de Aparetns Rléetricos v Eleetronicas,
expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrello Sustenible, seniala ques o preseacia oe
rietales pesades, confaminantes orgdnicos persisienies, velarduntes de lama y ooy sostancses
pelizrosas que se puedsn encontrar e lus RAEE consiiuyen v riesga para fa salud honana p of
ambiente si esios residnes no se gestionan adecuadamente. Hay ivex fuentes principales de
sustancias que se pueden liherar durante la recupecacion de materiales y of reciclage de {os RARE
que svr motive de preccupacion mundl: foy constifopentes veigieales de fos equipos, emii el
plomo, el cadmic y ef mcrcurio: las sustancias que pueden aiadivse durante algimaos proceses de
recuperacion, como el ciomav: y las saslancias wo wtencionales gue pueden formarse durante
astos procesas coma fas diorinac y furiney

Pura construir una cindad sustentable, es necesario trabajar con todes 1os acteres de la cadena de
Jus residuos de aparatos eléetricos v clectrénicos ¥ juntar esluerzos para realizar una laber intezral
en Ja gestion de estos residuos, fundamentada principalmente en la produccion limpia, ¢l cansuma
respousable ¥ 1a separacian en la fuente.

Cordialmente,

q_x%{.:

“TIDA RUIZ VASQUEZ.
Subdirectora de Aprovechamiento

00 o
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BECRETARIA CE3TRITAL OF AMEENTE Folka: 7. AneacaHo
Radicacion ¥ Z01TEEL 18122 Proc : IATIRA Fecha: 20°7-1102 152
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D Radicakes SUBDIRECCKN DE RECURSO HIDRICO Y DEL SUELQ
Clisa Do 3317aTpoDee (vcal-wedo

Degotd D.C.

Sefor:

LSUARIO

Calle 44 N” 45-67 UNIDAD CAMILO TORRES — Sloque B2- Sexto nivel- Oficina 18
CHIF: AAAQ179PEZM

Localidad: Teusaauillo

Teléforo No raporta

Civdad

Refarencia: Darecho e Peticidn Radicado 2017ER202263 del 12710/2017

Cordial Saludo,

En atencion al radicadeo de la referencia, mediante el cual solicita Informacidn acerca de las
actividadas de seguimianto y conlrol a residuos de aparatos elécrico y electranicos RAEE,
por parte de esta Entidad en Bogota, se le informa lo siguiente de acuerda a sus oregunias:

1. cueé compatencias y respansabilidades tiere la Entidad v su dependencia frente al
seguimiento y control ¢e la adecuada gestdn de RACLS y qué presupuesto se
destina para su cumplimiento?

R! Denlra de dentro de las funciones establecidas en el Articule 6. del Decreto Distrital 175
de 2009, |la Subdireccion del Recurso Hidrice y del Suelo realiza las siguientes actividades:

¥ Realizar la evaluacién, conirel v seguimiento sobre los factores de detarioro
ambiental derivados de las aclvidades que incidan sobre el recurso hidrico y el
suelo,

v Coard nar y gestionar la evaluzcidn t&cnica, las aclividadas de conlrol y seguimiento
¥ emitir [os respectivos conceptos o infarmes lécnicns de los inslrumanltos e control
ambiental & las aclividades de generacién, recoleccion, aprovechamiento vy
disposicion de residuos sélides peligrosos téxicos y de preduceidn, comercializacion
o acopio de hidrocarburos en el marco de las competenclas de la Secretarfa.

v Adelantar acciones operativas y de control ambiental dirigdos al mejoramiento de
la calidad del agua vy del manejo de residucs en el marco de las competencias de la

Secrefaria. Ver GO
5 o C:,\QA\-\S ‘2D PMm
Q—“’-“ . 3 r 3 o
Secretarla Distrital de Ambiente \hov - T, 2
Av, Caracas N° 54 33 A
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Tenienco en cuenta o enlerior y que los residuas de aparatos cléclricos y electrdnicos
RAEES, son considerados residucs peligrasos de acuerde al Anexo | v Il del Tilulo & del
Decrete 1076 de 2015, esta Subdireccidn realiza las scciones anterisrmenta mencionadas
con respecto al manajo da astas residuos.

El uresupuesta gue se destina para su cumplimiento es de $2772.311.400, en el cual, se
incluyen todas las actividades ce control y vigilanca que realiza esta Subdireccian,

2. ;Cual as al rol de su Entidad en |a gestidn. urevencidn de impactos ambientales vio
afectacion e |e seluc por el maneje de RAEES?

Ri Esta Subndireccion dentro de sus funciones realiza procesos de evaluacion, cortrol y
seguimianto ambiental para el otorgamiento de concesiones. permisas, autorizaciores.
lirencias ambientales, y demas instrumantos de control y manejo ambiental, asi como las
medicas prevenlivas y sencionatonas a que haya lugar. Por la tante, realiza aclividades de
contral ¥ wigilancia & usuarios genetadoras da residuos peligrosos, evaluando el
cumplimiento e Iz narmatividad amoiental {Tilulo 6 — Residuos Peligrosos — Decreto 1076
de 2015). Por otro lrdn, realiza actividades de saguimiento 2 |as licenclas ambienlalas
otorgadas por esta Entidad, en las cuales se encuenlran licencias para la geslidn de
residuos de aparatos eléclnico v electronicos RAEE v que pueden ser consultadas an la
pagna web de la Enldad.

3. ¢Cuadles de las aclividades o etzpas en la gastén de RAEES, reguieren da licancia
ambiental. permisa, inseripsion o algun tipo de trdmite con su Entidad?

Rf De acuerdo al Iiteral 10y 11 da Articula 7.2 2.3 2.3, las aulondades ambientales creadas
otorgaran o negardn la licencia ambiental para los proyeclos u obras que se ejecuten en su
Jurisdiccién, entre ellos “Le construceion v operaclén de instalacionas cuyo shiclo sca el
almacenamianle, Irstamiento. sprovechamicnto. recuperscion y/o disposicién tinal_de
residuos o desectos peligmsos. yia construccion y operacion de raliencs de seguridad para
residuos hospilalanos en \ns casos en que fa normatividad sobre la materia lo permita”y
‘La construccion vy vperacion ds instalzoiopes cuyo objelo sea el almacenamisnto,
Iretamignto, aprovechamicnito (racuparacionirecicisdo) vio disposician tinal de Residyos de
Apscatos Eléctricos y Elactrdnicos (RAEE) y de residuos de pilas ywo scumiladores”

Las aclividades de eparacion y rsacondicionamiento de aparalos alecticos y slectrdnicos
usados 0o requieren de liconcia amibenial,

4. LQueé rantidad de RAEL se produce aclualmente en Iz cludad?

Secretarfa Distrital de Ambiente 4
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R! De acuerds a la infermacion diligenciada en la plataforma del registro de generadores
de residuos peligresos administrada por el IDEAM, se establece que para el perindo de
dalance 2016, se gestonaron $95256€,12 Kg de residuos de la comiente A1180.

5. 40ué porcentaje de Ios RAEES producidos en la ciudad son gastionados por
winpresas Licenciadas? ;Exinten datns respecto a la cantidad de RAEES gue zon
aprovechades ¢ tratados en la ciudad?

De acuerdo a la informacion diligenciada en la plataforma del regisirs de ganeradaras da
rasiduos peligrosos administrada por el IDEAM se establece que para el periodo de balanca
20186, se gestionaron 595255,12 Kg de residuos de la cortienta A1180.

De los cuales 18914,38 Ky lugron almacenados para posteriormente ser entregadas a un
lipu de gestion: aprovechados 485531,57 Ku, tratados 28422,89 Kg y dispuestos 65524,59
Kg.

6, 1 Qué cantidad de RAEES son geslionados de manera informal o no gestionada?

R! Teniendo en cuenta que estz Entdad realiza actividades da control v vigilancia sobre los
usuarins generadores de residucs peligroses enlie los cuales se encuentran los RAFES, y
que ung vez los usuarios idenuflicados coma generadores entran a la cadena ce gestidn v
se convierten en cbicte e control por pante de asta Subdireccion, aciualmente no se cuenla
con el dato de |a cantidad de estos residuos que son gestionados de mancra inadecuada.

7. (Existen o se fienen datos sobre establecimianios publicos o privados que se
ancuentren almacenando RAEES, asl como leg volimeres ¢ cantidades gue
pueden sstar almacenados en la cludad?

R/ Ua acuerdo con l4 informacién que se encuentran regislraca an la plataforma del IDEAM
en ol registro de generadares de residuos paligrosos para el periode de balance 2016 se
almacenaron 1891%,38 Kg por los generadores de residuos peligroses y por los gesleres
aulorizados, ubicados en |3 ciudad de Begota.

&. Exsten en la ciudad lugaras infavmales para el aprovechamienio, lralamienta yio
comercializacion de RAEES? ;Que actividades de seguimicnte y control se llevan
a cabo en eslos sitios?

R La Subdireccion de Recurso Hidrico v del Suelo dentro de sus funciones realiza
actividades de control y vigilantia a los establecimiontos genersdures de residucs
peligrosos, oara ko cual se emiten las respectivas acluacionss técnicas y juridicas a que
haya lugar, teniendo an cuenta el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente cn ol
tema de residuus peligrosos.

9. ¢Cusles limitantes identifica usted para el control a la comearcializacién de RAEES?

Secretaria Distrital de Ambiente i
Av. Caratas N" 54 38 A
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R/ Temende en cuenla las ‘unciones da gsla Subdireccion, no es de nuestra competencia
emitir este tipe de critenocs.

10. ,Qué persanas nalurales o empragas han sldo sancionadas par &l mangjn de
RAEES?Y ; Alguna asociacion de recicladores ha sido sancionada’?

R/ Esla Subrireccion regliza las aclividades de sequimienio & las empresas que cuen:an
con licencia ambizntal parza el manejo de residuos peligrosos v entre ellos los residuns de
aparatos eléctricos v electronicas, para la cual se realiza la respectiva visita técnica y se
cmite la actuacién téenica y juridica a gue haya lugar. Actualmente no hay procases
sancandlorios # amprasas gue mealicen manejo da RAEES. Con respacla s las
asociaciones de recicladores esios no nueden almacenar, aprovechar tratar y/o disponer
RAEES, debide a que esta aclividad de obiete de licencia ambiental.

11. En el case puntual de los mercados ce pulgas y ventas de corotos. ;La SDA tiene
conecimianto que alli se comearcialican RAFES o sus partes? ;De serasi, que tipa
da accion se lleva a caba por parle da la SOA?

R! La Subdireccion de Recurso Hidrico y del Suelo no tiene conacimiento sobre las
actwidades relacionadas ron gestion de RAEES que sa puadan lisvar a cabo en estos
establecimientes.

12. pExiste algun tips de registro. seguimients o control para las empresas que se
dedican & la reparacion y reacondcionamiento de aparalos slécirico y aleclronicos?

R/ No s compstancia ce asta Subdireccion raalizar asta tipo de actividades, lo anferior
tanlanda en cuanta que la activicad de “reparactdn y reacondiclonamiento da aparalos

sléctncos y elscironicos usados no requisrén de licancia ambiental”. de acuerdo & Decrete
1076 Jde 2015,

12, ;Las organzaciones de recicladores, fundaciones y empresas estan habllitadas
para recibir denacianas de anaratos eléctricos v electronicos que ya no son Utiles
para las organzaciones publicas o privadas? jFxiste una normativicad o un
protecolo para estas denaclones?

R/ Las empresas gue realicen gctividades de &almacenamiento, aprovechamiente,
tratamiento y/o disposicén final de RAEES debe realizar el rdmite da solicitud da licencia
ambiental ante la Autoridad Ambiental Vigente, teniende en cuanta el Decreln 1078 de
2015, por lo lanto, las empresas que reciban esle lipe de resduas para las aclvidades de
gostién antes mancionadas serdn cbjeta de | cencia amb ental.

14. ;Una crganzacion de reciclacores podria recibir aparatos eléciricos y electrénicos
para su raparacion. reacondicionamiento, o reusa? ;qué normas regulan esa? ;se
requiers un pemisa o ung licencia ambienal para esio?

Sceretaria Distrital de Ambicote T :
Av. Caracas N° 51- 30 Go A
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Rf D2 acuerdo al numeral 11 del Articulo 2.2.2.3.2.3. de la Seccdn 2 (Competencia y
exigibilidad da la Licencia Ambiental), de! Derreto 1078 de 2015, “La consliuccion ¥
operacion  du  instalaciones  cuyo  objeto  ses el slmacenamiento, lraiarmsnlo,
aprovechamiento (recuperacionireciclads) wo disposicidn final de Residuos de Aparatos
Elécincos v Elaclmnicos [RAEE) y do residuos de pifas y/o acumuladores. Es objeto de
tramite de licencia ambiental,

Por otra ladn, *I as actividadess te reparackén i reacendicionamicnto de aparatos gléctricos
y elechrénicos usados no requieren de licencia ambiental”

15. (Se han presentado repories por incidentes (incendios, inundaciones, caida de
material, ete) o poblacion afectada por Iz gestion inadecuada o no geslion de los
RAEES en |z riudad? ;,Cuales?

R/ | 2 Subdirercion de Recursa Hidrica v del Sueln cuenta con el Programa Inslitucional de
Respuasta a Emergencias — PIRE, el cual reporta las eamergancias ralacionadas con
residuos peligrosos, vertimientos, entre otros, hasta el momerte o se han raportada
crnergencias relacionadas por la inadecuada gestién de RAEES a esta Subdireccion.

16. ¢En l2 ciucac existen puntos criticos de disposicion inadecuaca ce RAEES, bien
sea en aspacio pidlico o an botaderos clandestinas? (cémo se atienden estos
auntos? ¢cédme se gestionan los RACES que sen recuperades ce dichos punios?
+Que presupuesto se ha invertido para ia recuperacan de dichas espacios?

R/ La Secretaria Distrital de Ambiente en conjunto con otras Entidades Distritales, cuenta
con el Protcocolo Distrital para la aiencién de incidertes con matenzles o residuos
peligroses. el sual sa anlica cuando se presentan residuos peligrasos abandanados y donde
sa especilica la respectiva gastion de Ins mismas vy la Entidad responsable de la gestian,

Caon raspacte sl presdpuesto que se inviarte para la recupearacion dol esle espacic, sa
informa que ro esta dentro de las comaetenciaz de esta Subdireccién las activicacas do
recuperacion de espacio pUblico. Esta Subdirescldn realiza las activicades de cortrol y
vigilancia 2 los usuanos generadores de resicuos pelgrosos, como lue axplicado
antariarmente.

Finalmanta. g6 e informa gue en la padgina Web de la Enticad podrd encontrar el listado de
las empresas que geslionan residuos peligroscs y que cuentan con licencia ambiental
otergada por esta Entidad, asi como el tipo de residuos peligroses aulenzada & gestionar,
Cualquier duda o inguietud el usuario podra comunicarse a la secreianiz Distrtal de
Amblante al nimearo de teléfana 3778899 Fxt, 8953

Sectetaria Disteital de Ambiente
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