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Resumen 

El creciente uso de aparatos eléctricos y electrónicos unido a la constante presión de la 

publicidad de las industrias para cambiarlos con mayor frecuencia ha generado una 

cantidad significativa de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos – RAEE. Con 

este aumento indiscriminado de residuos de difícil manejo, se han originado una serie de 

problemáticas asociadas a su gestión como son: el transporte transfronterizo de residuos 

peligrosos, el surgimiento de ciudades catalogadas como “botaderos clandestinos de 

RAEE”, mayor incidencia de enfermedades y graves afectaciones al ambiente.  

En Colombia la informalidad ha jugado un papel trascendental en la gestión de los 

RAEE, específicamente los recicladores de oficio que desde siempre han venido 

recolectando estos residuos, evitando que estos terminen en el relleno sanitario. Sin 

embargo su labor ambiental no ha sido reconocida, sino que por el contrario ha sido 

invisibilizada y en muchos casos hasta criminalizada. 

Reconociendo el alto potencial que existe en la labor de los recicladores y teniendo en 

cuenta la problemática analizada, este trabajo se propuso como objetivo, analizar la 

vinculación de actores informales a los Sistemas de Recolección Selectiva de RAEE, 

como una solución a los problemas de la gestión formal y una alternativa que dignifique 

la labor de los recicladores de oficio, garantizando ingresos dignos, disminuyendo la 

inequidad social, e instaurando alianzas permanentes, replicables y rentables. 

Con este fin, se realizaron diálogos con los diferentes actores involucrados para 

evidenciar el papel de la informalidad dentro de la gestión integral de los RAEE, y a partir 

del análisis de las percepciones, identificar los limitantes que los actores informales, las 

autoridades ambientales y los empresarios estiman para la vinculación. De esta manera, 

se definieron requisitos mínimos y recomendaciones para garantizar la funcionalidad de 

los esquemas para la gestión de RAEE con participación de actores informales. 

Palabras clave: (Recicladores, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos - 

RAEE, Gestión de Residuos, Inclusión, Vinculación).  
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Abstract 

The increasing use of electrical and electronic equipment attached with the constant 

pressure of industries advertising to change them more frequently, has generated a 

worrying amount of Waste Electrical and Electronic Equipment - WEEE. With this 

indiscriminate increase of difficult handling waste, , a series of problems associated with 

its management have arisen, such as: the transboundary transport of hazardous waste, 

the emergence of cities classified as "illegal waste dumps of WEEE", a higher incidence 

of diseases and serious affectations to the environment. 

In Colombia, informality has played a transcendental role in the management of WEEE, 

specifically waste pickers who have always been collecting this waste, preventing it´s 

disposition in the landfill. However, its environmental work has not been recognized, but 

rather it has been made invisible and in many cases even criminalized. 

Recognizing the high potential that exists in the work of waste pickers and considering 

the problems analyzed, this work was proposed as an objective, analyze the labour 

inclusion of informal actors to the WEEE Selective Collection Systems that operate in 

Bogotá, as a solution to the problems of formal management and as an alternative that 

dignifies the work of waste pickers, guaranteeing decent income, diminishing social 

inequality, and establishing permanent, replicable and profitable alliances. 

For this, dialogues were held with actors in order to demonstrate the role of informality 

within the integral WEEE management, and from analysis of the collected perceptions, 

identify the limitations that informal actors, environmental authorities and private 

companies perceive for the inclusion. With this, a series of minimum requirements and 

recommendations were defined to guarantee the functionality of the schemes for WEEE 

management with informal actors’ participation. 

Keywords: Waste pickers, Waste Electrical and Electronic Equipment – WEEE, waste 

management, Inclusion. 
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Introducción 

En Colombia se estima que en el año 2013 se produjeron cerca de 120.000 toneladas de 

RAEE y pilas. De acuerdo con estudios realizado entre el 2005 y el 2009, los tipos de 

residuos que más se presentan dentro de los RAEE, son los electrodomésticos y 

aparatos de consumo con un 39% y los televisores con un 14% (Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible, 2015). 

La normatividad ambiental existente sobre la gestión integral de residuos de interés 

prioritario, entre los que se cuentan los RAEE, tiene como elemento fundamental el 

concepto de responsabilidad extendida del productor. Sin embargo, establece también 

que todos los actores que intervienen en el sistema son responsables de apoyar la 

cadena de gestión.  

En la cadena de Gestión integral de RAEE, y en general de residuos peligrosos y 

especiales, intervienen los productores, distribuidores, comercializadores, consumidores, 

gestores de residuos y autoridades ambientales. Dichos actores se relacionan entre sí 

mediante los procesos de distribución del producto, recolección, transporte, acopio y 

tratamiento de residuos y el control ambiental sobre las diferentes etapas de la gestión. 

A pesar que existen programas de gestión de RAEE y que son gratuitos para el 

consumidor final del Aparato Eléctrico y Electrónico, la mayoría de los residuos 

provenientes del uso de estos elementos, son manejados por actores informales y 

finalmente dispuestos inadecuadamente en botaderos clandestinos o abandonados en 

espacio público. Muchos factores pueden influenciar a los consumidores al momento de 

escoger una determinada forma de gestión de sus RAEE, entre ellos, el desconocimiento 

de los impactos en el ambiente y en la salud por la disposición inadecuada de estos 

residuos, desconocimiento de los canales de entrega de los programas posconsumo, la 

preferencia por el actor informal debido a la facilidad de entrega y a una mayor empatía 

por este, entre otros.  



Introducción 2 

 
De acuerdo con resultados de estudios del Centro de Producción Más Limpia sobre la 

Gestión de RAEE en América Latina, y sobre el manejo de los RAEE a través del Sector 

Informal en las ciudades de Cali, Bogotá y Barranquilla en el año 2010, se estima que la 

mayoría de los RAEE procedentes del sector residencial terminan en manos de los 

recuperadores (S. M. Rodríguez, Hernández, Ott, & Uribe Restrepo, 2010). Incluso, es 

posible afirmar que, el canal de recolección informal maneja el 90% de los RAEE 

generados en Bogotá, de estos solo se aprovecha el 10% de los materiales, que son 

llevados a través de una cadena de varios actores para lograr el aprovechamiento final 

(L. A. Rodríguez, González, Reyes, & Torres, 2013).  

Cuando los RAEE se disponen o reciclan sin ningún tipo de control, pueden generarse 

impactos ambientales negativos y afectaciones considerables en la salud humana. Los 

residuos electrónicos contienen más de mil sustancias diferentes, muchos de los cuales 

son tóxicos, como el plomo (Pb), mercurio (Ag), arsénico (As), cadmio (Cd), selenio (Se), 

cromo hexavalente (Cr) y retardantes de llama que crean emisiones de dioxinas cuando 

se queman. Alrededor del 70 % de los metales pesados (Ag y Cd) en los rellenos 

sanitarios de Estados Unidos provienen de los residuos electrónicos. La electrónica de 

consumo representa el 40 % del plomo (Pb) en los rellenos sanitarios. Estos tóxicos 

pueden causar daño cerebral, reacciones alérgicas y cáncer (Puckett et al., 2002).  

En conclusión, los residuos electrónicos, o RAEE, son un problema emergente y una 

oportunidad de negocio cada vez más importante, teniendo en cuenta los volúmenes de 

residuos que se generan y el contenido de tóxicos y de materiales valiosos. La fracción 

de hierro (Fe), cobre (Cu), aluminio (Al), Oro (Au) y otros metales en los residuos 

electrónicos equivale aproximadamente al 60%, mientras que los contaminantes 2,70% 

(Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Böni, 2005). 

Considerando la problemática planteada y reconociendo el potencial de la fuerza de 

trabajo de los actores informales, este trabajo tuvo como objetivo analizar la vinculación 

de actores informales a los Sistemas de Recolección Selectiva de Residuos de Aparatos 

Eléctricos y Electrónicos que operan en Bogotá, para lo cual se buscó  identificar el papel 

que desempeñan los actores informales dentro de la gestión de RAEE, así como los 

limitantes percibidos por los actores informales, autoridades ambientales y empresarios, 

a fin de proponer requisitos que garanticen la funcionalidad de esquemas con la 

vinculación de actores informales. 
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Este trabajo se desarrolla en seis capítulos. En el capítulo 1 se abordan generalidades 

conceptuales y descriptivas de los RAEE y la situación de estos residuos en Colombia y 

el mundo. Igualmente se enuncian las principales problemáticas identificadas a partir de 

la revisión bibliográfica.  

En el capítulo 2 se hace una descripción de la metodología, las fases del desarrollo de la 

investigación, así como de los instrumentos usados para la recolección de información 

primaria, revisión documental y la forma en la que se realizó el análisis de la información.  

El capítulo 3 presenta la política ambiental concerniente al manejo de RAEE en Colombia 

y sus particularidades. Así como la identificación de los actores que participan en la 

cadena de gestión formal de estos residuos en Colombia.   

En el capítulo 4 se hace una aproximación a la gestión informal de los RAEE en 

Colombia, de manera general se presenta una caracterización a partir de lo observado en 

la investigación y de la información recolectada a través de las encuestas, las entrevistas 

y las reuniones con las diferentes entidades y organizaciones de recicladores de Bogotá.  

En el capítulo 5 se realiza el análisis de las diferentes formas de vinculación de actores 

informales en la gestión de RAEE en el mundo, así como los limitantes a la vinculación 

identificados durante el desarrollo de la investigación y producto del análisis de 

información primaria y secundaria, así como un recuento de las lecciones aprendidas y 

de los requerimientos mínimos establecidos en cada uno de los casos considerando las 

particularidades de la zona en la que surgen y los retos que se intentan superar en cada 

caso.  

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, así como las referencias 

bibliográficas usadas y los anexos.  





 

 

1. Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos - RAEE 

No hay una definición estándar para los residuos electrónicos en el mundo. En la escala 

global, se presentan algunas diferencias sustanciales en la comprensión y la aplicación 

del término “Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos –RAEE” tanto en la 

legislación como en el uso diario. Esto ha dado lugar a muchas definiciones contenidas 

dentro de los reglamentos, políticas y directrices sobre residuos electrónicos alrededor 

del mundo (STEP, 2014).  

Por ejemplo, en los Estados Unidos, electrodomésticos grandes y pequeños (como 

neveras, hornos microondas, cafeteras, tostadoras) no son consideradas como RAEE, 

mientras que bajo la Directiva de la Unión Europea (EU WEEE) y los reglamentos suizos 

(Swiss ORDEE) estos electrodomésticos son incluidos como RAEE. La Directiva de la 

Unión Europea considera a las máquinas médicas, de vigilancia y de emisión automática 

como RAEE, mientras que éstas no están incluidas en los reglamentos suizos, sino que 

se consideran bajo regulaciones separadas. Equipos de iluminación, herramientas 

eléctricas/electrónicas, equipos recreativos (como cintas de correr, máquinas 

tragamonedas) y juguetes (por ejemplo, juegos de trenes eléctricos) no están incluidos 

en los reglamentos suizos (desde 2005); Sin embargo, se incluyeron bajo la Directiva de 

la Unión Europea (Tansel, 2017). 

Para efectos más de comprensión que de legalidad, la iniciativa STEP definió los AEE 

como: “cualquier aparato de casa o negocio con circuitos o componentes eléctricos y con 

fuente de alimentación o baterías” y los RAEE como: “los artículos de todos los tipos de 

aparatos eléctricos y electrónicos y sus partes que han sido descartados por los 

propietarios como un residuo sin intención de reutilizarlo” (MADS, 2016). 
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Estas diferencias en las definiciones de lo que constituye el residuo electrónico tienen el 

potencial de crear disparidades tanto en la cuantificación de la generación, así como en 

la identificación de los flujos de residuos electrónicos. La falta de una definición precisa 

es una de las cuestiones clave que deben abordarse a nivel internacional (Lundgren, 

2012). 

1.1 Definición 

En el caso de la legislación colombiana, la Ley 1672 de 2013 “Por la cual se establecen 

los lineamientos para la adopción de una política pública de gestión integral de Residuos 

de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” adoptó la 

definición de AEE de la Directiva 2012/19/UE pero sin especificar el voltaje de operación 

(MADS, 2016).  

De acuerdo con la Directiva 2012/19/UE, los RAEE son todos los aparatos eléctricos y 

electrónicos que pasan a ser residuos de acuerdo con la definición que consta en el 

artículo 3, apartado 1, de la Directiva 2008/98/CE; este término comprende todos 

aquellos componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el 

momento en que se desecha. Entendiendo por residuos cualquier sustancia u objeto del 

cual su poseedor se desprenda o tenga la intención o la obligación de desprenderse 

(Parlamento Europeo y del Consejo, 2008); y por aparato eléctrico y electrónico todos los 

aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente eléctrica o campos 

electromagnéticos, y los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales 

corrientes y campos, y que están destinados a utilizarse con una tensión nominal no 

superior a 1 000 voltios en corriente alterna y 1 500 voltios en corriente continua 

(Parlamento Europeo, 2012). 

Así mismo, en la normatividad colombiana se acoge la definición de RAEE como:  

Los aparatos eléctricos o electrónicos en el momento en que se desechan o 

descartan. Este término comprende todos aquellos componentes, consumibles y 

subconjuntos que forman parte del producto en el momento en que se desecha, 

salvo que individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibirán 

el tratamiento previsto para tales residuos(Congreso de la República de Colombia, 

2013). 
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En términos generales, en los RAEE se encuentran metales ferrosos y no ferrosos, 

plásticos, vidrio, madera y madera aglomerada, tarjetas de circuito impreso, cerámica, 

caucho y otros artículos. La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, 

arsénico, cadmio, selenio, cromo hexavalente, sustancias halogenadas, 

clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de vinilo, retardantes de llama, 

entre otros, en los RAEE y sus componentes en cantidades que superan los umbrales de 

los reglamentos relacionados con los residuos peligrosos de los diferentes países, los 

clasifica como tales (MADS, 2016). 

En esta investigación se acogerán las definiciones de AEE y RAEE contempladas en la 

normatividad ambiental vigente en el país. 

1.2 Clasificación 

La Unión Europea ha establecido dos tipos de categorizaciones de los AEE para definir el 

ámbito de aplicación de las regulaciones en materia de la gestión de los RAEE. La 

primera corresponde a la vigente desde el año 2003 y definida por la Directiva 

2002/96/CE que clasifica los AEE en 10 categorías de acuerdo con su tipología (Tabla 1) 

y la segunda definida por la Directiva de Unión Europea 2012/19/UE (Tabla 2), que regirá 

a partir del 15 de agosto del 2018 y clasifica los AEE en 6 categorías considerando las 

posibles fracciones de recolección y separación de los RAEE (MADS, 2016). 

Tabla 1. Categorías de aparatos eléctricos y electrónicos incluidos en el ámbito de aplicación de 
la Directiva 2002/96 

CATEGORÍAS LISTA DE PRODUCTOS 

Grandes 
electrodomésticos 

Grandes equipos refrigeradores, frigoríficos, congeladores, 
lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas, estufas eléctricas, 
placas de calor eléctricas, hornos de microondas, aparatos de 
calefacción eléctricos, radiadores eléctricos, ventiladores 
eléctricos, aparatos de aire acondicionado, otros aparatos de 
aireación, ventilación aspirante y aire acondicionado. 

Pequeños 
electrodomésticos 

Aspiradoras, aparatos utilizados para coser, hacer punto, tejer y 
para otros procesos de tratamiento de textiles; Planchas y otros 
aparatos utilizados para planchar y para dar otro tipo de cuidados 
a la ropa; Tostadoras, freidoras, cafeteras y aparatos para abrir o 
precintar envases o paquetes, cuchillos eléctricos, aparatos para 
cortar el pelo, para secar el pelo, para cepillarse los dientes, 
máquinas de afeitar, aparatos de masaje y otros cuidados 
corporales, relojes, relojes de pulsera y aparatos destinados a 
medir, indicar o registrar el tiempo y balanzas. 
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Tabla 1. (Continuación) Categorías de aparatos eléctricos y electrónicos incluidos en el ámbito de 
aplicación de la Directiva 2002/96 

CATEGORÍAS LISTA DE PRODUCTOS 

Equipos de informática y 
telecomunicaciones 

Proceso de datos centralizado: grandes ordenadores, 
miniordenadores, unidades de impresión, ordenadores personales, 
ordenadores portátiles, copiadoras, máquinas de escribir eléctricas y 
electrónicas, calculadoras, sistemas y terminales de usuario, 
terminales de fax, terminales de télex, teléfonos, teléfonos celulares, 
contestadores automáticos y otros productos o aparatos de 
transmisión de sonido, imágenes u otra información por 
telecomunicación. 

Aparatos electrónicos de 
consumo 

Radios, televisores, videocámaras, vídeos, cadenas de alta fidelidad, 
amplificadores de sonido, instrumentos musicales, y otros productos o 
aparatos utilizados para registrar o reproducir sonido o imágenes, 
incluidas las señales y tecnologías de distribución del sonido e imagen 
distintas de la telecomunicación. 

Aparatos de alumbrado 

Luminarias para lámparas fluorescentes con exclusión de las 
luminarias de hogares particulares, Lámparas fluorescentes rectas, 
compactas; Lámparas de descarga de alta intensidad, incluidas las 
lámparas de sodio de presión y las lámparas de haluros metálicos, 
Lámparas de sodio de baja presión y otros aparatos de alumbrado 
utilizados para difundir o controlar luz con exclusión de las bombillas 
de filamentos.  

Herramientas eléctricas y 
electrónicas (con 
excepción de las 
herramientas industriales 
fijas de gran 
envergadura) 

Taladradoras, sierras, máquinas de coser, herramientas para tornear, 
molturar, enarenar, pulir, aserrar, cortar, cizallar, taladrar, perforar, 
punzar, plegar, encorvar o trabajar la madera, el metal u otros 
materiales de manera similar; herramientas para remachar, clavar o 
atornillar o para sacar remaches, clavos, tornillos o para aplicaciones 
similares; herramientas para soldar o para aplicaciones similares; 
herramientas para rociar, esparcir, propagar o aplicar otros 
tratamientos con sustancias líquidas o gaseosas por otros medios y 
herramientas para cortar césped o para otras labores de jardinería. 

Juguetes o equipos 
deportivos y de tiempo 
libre 

Trenes eléctricos o coches de carreras en pista eléctrica, consolas 
portátiles, videojuegos, ordenadores para realizar ciclismo, 
submarinismo, correr, hacer remo, etc. Material deportivo con 
componentes eléctricos o electrónicos y máquinas tragamonedas. 

Aparatos médicos (con 
excepción de todos los 
productos implantados e 
infectados) 

Aparatos de radioterapia, cardiología,  diálisis, ventiladores 
pulmonares, medicina nuclear, aparatos de laboratorio para 
diagnóstico in vitro, analizadores, congeladores, pruebas de 
fertilización, y otros aparatos para detectar, prevenir, supervisar, tratar 
o aliviar enfermedades, lesiones o discapacidades. 

Instrumentos de vigilancia 
y control 

Detector de humos, reguladores de calefacción, termostatos, aparatos 
de medición, pesaje o reglaje para el hogar o como material de 
laboratorio, y otros instrumentos de vigilancia y control utilizados en 
instalaciones industriales.  

Máquinas expendedoras Máquinas expendedoras de bebidas calientes, de botellas o latas, 
frías o calientes; Máquinas expendedoras de productos sólidos, de 
dinero y todos los aparatos para suministro automático de toda clase 
de productos.  

Fuente: (Parlamento Europeo, 2012) 
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La Directiva 2012/19/UE reagrupó las diez categorías de los AEE de la anterior 

directiva en solo seis teniendo en cuenta combinadamente el tamaño de los aparatos 

y las corrientes típicas de recolección de los RAEE así: grandes y pequeños 

aparatos, aparatos de intercambio de calor, aparatos de las TIC, monitores y 

pantallas, y lámparas (Tabla 2).  

Tabla 2. Lista no exhaustiva de AEE que están comprendidos en las categorías en el ámbito 
de aplicación de la Directiva 2012/19/UE 

CATEGORÍAS LISTA DE PRODUCTOS 

Aparatos de intercambio 
de temperatura 

Frigoríficos, congeladores, aparatos que suministran 
automáticamente productos fríos, aparatos de aire 
acondicionado, equipos de deshumidificación, bombas de 
calor, radiadores de aceite y otros aparatos de intercambio de 
temperatura que utilicen otros fluidos que no sean el agua 

Monitores, pantallas, y 
aparatos con pantallas de 
superficie superior a los 
100 cm2 

Pantallas, televisores, marcos digitales para fotos con 
tecnología LCD, monitores, ordenadores portátiles, incluidos 
los de tipo «notebook». 

Lámparas 

Lámparas fluorescentes rectas, lámparas fluorescentes 
compactas, lámparas fluorescentes, lámparas de descarga de 
alta intensidad, incluidas las lámparas de sodio de presión y las 
lámparas de haluros metálicos, lámparas de sodio de baja 
presión y lámparas LED. 

Grandes aparatos 

Lavadoras, secadoras, lavavajillas, cocinas, cocinas y hornos 
eléctricos, hornillos eléctricos, placas de calor eléctricas, 
luminarias; aparatos de reproducción de sonido o imagen, 
equipos de música (excepto los órganos de tubo instalados en 
iglesias), máquinas de hacer punto y tejer, grandes 
ordenadores, grandes impresoras, copiadoras, grandes 
máquinas tragaperras, productos sanitarios de grandes 
dimensiones, grandes instrumentos de vigilancia y control, 
grandes aparatos que suministran productos y dinero 
automáticamente, paneles fotovoltaicos. 

Pequeños aparatos 

Aspiradoras, máquinas de coser, luminarias, hornos 
microondas, aparatos de ventilación, planchas, tostadoras, 
cuchillos eléctricos, hervidores eléctricos, relojes, maquinillas 
de afeitar eléctricas, básculas, aparatos para el cuidado del 
pelo y el cuerpo, calculadoras, radios, videocámaras, aparatos 
de grabación de vídeo, cadenas de alta fidelidad, instrumentos 
musicales, aparatos de reproducción de sonido o imagen, 
juguetes eléctricos y electrónicos, artículos deportivos, 
ordenadores para practicar ciclismo, submarinismo, carreras, 
etc., detectores de humo, reguladores de calefacción, 
termostatos, pequeñas herramientas eléctricas y electrónicas, 
pequeños productos sanitarios, pequeños instrumentos de 
vigilancia y control, pequeños aparatos que suministran 
productos automáticamente, pequeños aparatos con paneles 
fotovoltaicos integrados. 
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Tabla 2. (Continuación) Lista no exhaustiva de AEE que están comprendidos en las 

categorías en el ámbito de aplicación de la Directiva 2012/19/UE 

CATEGORÍAS LISTA DE PRODUCTOS 

Aparatos de informática y 
de telecomunicaciones 
pequeños (sin ninguna 
dimensión exterior superior 
a los 50 cm) 

Teléfonos móviles, GPS, calculadoras de bolsillo, 
encaminadores, ordenadores personales, impresoras, 
teléfonos. 

Fuente: (Parlamento Europeo, 2012) 

 

 

1.3 Problemáticas 

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos - RAEE, son tanto un problema 

emergente como una oportunidad de negocio cada vez más importante, teniendo en 

cuenta los volúmenes de residuos electrónicos que se generan y el contenido de tóxicos 

como materiales valiosos. La fracción de hierro, cobre, aluminio, oro y otros metales en 

los residuos equivalen aproximadamente al 60%, mientras que los contaminantes 

comprenden 2,70% (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Böni, 

2005). Además, debido a la gestión informal que se proporciona a estos residuos, 

poblaciones altamente vulnerables son las que se encuentran más expuestas a los 

riesgos en salud que estos residuos representan.  

A continuación, se presenta una descripción de las principales problemáticas 

identificadas a nivel global, regional y nacional que generan este tipo de residuos.  

 

1.3.1 Aumento de la generación de RAEE 

Los residuos electrónicos son una preocupación creciente en todo el mundo.  Con los 

adelantos tecnológicos, las industrias han avanzado hacia una mayor automatización, 

incrementado el uso de equipos eléctricos y electrónicos. Estos productos se han vuelto 

comunes en la vida cotidiana del consumidor promedio y son usados con mayor 

frecuencia en la industria manufacturera. Al mismo tiempo, el desarrollo de tecnologías 



Capítulo 1 11 

 

de procesamiento y computación más avanzadas, rápidas y confiables ha llevado a una 

disminución del ciclo de vida del producto, y a los consumidores a adquirir productos más 

nuevos y actuales en términos de tecnología, descartando productos antiguos (Kumar, 

Holuszko, & Romano Espinosa, 2017).  

Para determinar la cantidad de RAEEs producidos en el mundo, se han desarrollado 

diferentes metodologías. De acuerdo con la metodología descrita en Balde et al., (2015), 

la cantidad total de residuos electrónicos generados en 2014 fue de 41,8 millones de 

toneladas métricas (Mt) y para el año 2018, se prevé un aumento de 50 Mt de residuos 

electrónicos, compuestos por 1,0 Mt de lámparas, 6,3 Mt de pantallas, 3,0 Mt de TI 

pequeñas (como teléfonos móviles, calculadoras de bolsillo, ordenadores personales, 

impresoras , Etc.), 12,8 Mt de equipos pequeños (tales como aspiradoras, microondas, 

tostadoras, afeitadoras eléctricas, cámaras de video, etc.), 11,8 Mt de equipos grandes 

(tales como lavadoras, secadoras de ropa, lavavajillas, estufas eléctricas, fotovoltaicas 

Paneles, etc.) y 7,0 Mt de equipos de refrigeración y congelación (equipos de cambio de 

temperatura) (Baldé, Wang, Kuehr, & Huisman, 2015). Este cálculo se basó en datos 

empíricos, un modelo y rutinas estadísticas (Baldé et al., 2015) 

Para ese mismo año, 2014, en América, la generación total de residuos electrónicos fue 

de 11,7 Mt. Los tres países de la región con mayor generación total de residuos 

electrónicos fueron: Estados Unidos (7,1 Mt), Brasil (1,4 Mt) y México (1,0 Mt). Así 

mismo, los países de con mayor generación de residuos electrónicos por habitante 

fueron: Estados Unidos (22,1 kg / hab.), Canadá (20,4 kg / hab.) y Bahamas (19,1 kg / 

hab.) 

Al observar la tasa de expectativas de crecimiento, el promedio de crecimiento anual de 

residuos electrónicos parece ser mayor en América Latina (LATAM) en comparación con 

el promedio mundial. Se espera que la cantidad de residuos electrónicos regionales 

aumente a 4.8 Mt (4.800kt) en 2018. Se trata de un crecimiento de 70% respecto a 2009, 

mientras que, a nivel global, se espera un crecimiento de sólo 55%. En LATAM la tasa de 

crecimiento anual esperada se reducirá del 7% en 2012 al 5% en 2018 (Magalini, Kuehr, 

& Baldé, 2015). 

De acuerdo con el estudio realizado por Kumar, Holuszko, Crocce, & Espinosa, (2017), 

en el que se analizaron el total de desechos electrónicos generados en 50 países con el 
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producto interno bruto (PIB) más alto y con la población más alta 1, es posible indicar que 

los residuos electrónicos generados por habitante en cualquier país están 

correlacionados con el ingreso per cápita de los habitantes, lo que sugiere que la 

cantidad de desechos electrónicos generados por cada habitante aumenta con el 

aumento de su riqueza individual y, por ende, del poder adquisitivo. En resumen, es más 

probable que un país con mayor PIB tenga una mayor generación de desechos 

electrónicos; por otro lado, un país con mayor población no necesariamente produce una 

cantidad significativamente mayor de desechos electrónicos si el poder adquisitivo y el 

PIB es bajo (Kumar, Holuszko, Crocce, et al., 2017). 

Debido a las diferentes metodologías empleadas para el cálculo de la generación de 

RAEE en el mundo, es posible encontrar estimaciones que llegan incluso hasta los 65,4 

millones de toneladas para el año 2017 (Breivik, Armitage, Wania, & Jones, 2014). Por 

ello es importante aclarar que no existe una cantidad consolidada de la generación de 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos, sino que las estimaciones dependerán 

directamente de las metodologías empleadas para su cálculo. 

En Colombia el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha liderado una serie de 

estudios con el objetivo de estimar la cantidad de RAEE generado en el país. A 

continuación, se muestra un resumen de los resultados obtenidos (Tabla 3):  

Teniendo en cuenta los valores reportados en los estudios mencionados, para el año 

2014 la generación agregada de estas corrientes RAEE se estima en aproximadamente 

127 mil toneladas por año, es decir, alrededor de 2,6 Kg/año de RAEE per cápita (MADS, 

2016). Por su parte, Baldé et al. (2015), estimó la generación de RAEE en Colombia para 

el año 2014 en 252 mil toneladas de RAEE domésticos, equivalente a 5.3 kilogramos por 

habitante sobre una base de 47.71 millones de habitantes. En la ilustración 1 se presenta 

la cantidad de RAEE generado (en kt) en los distintos países de LATAM, de acuerdo con 

las estimaciones de Magalini, Kuehr, & Baldé (2015). 

                                                
 

1 Para realizar la correlación, se usaron los datos de los desechos electrónicos proporcionados por 
Baldé et al., (2015) y se combinaron con el PIB y los datos de población obtenidos de la base de 
datos del Banco Mundial del año 2014. 
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Tabla 3. Estudios sobre Generación de RAEE en Colombia2 

 TÍTULO DEL ESTUDIO CORRIENTE 

AÑOS DE 
PROYECCIÓN 

CANTIDADES ESTIMADAS 
(TON) 

AÑO 
BASE 

ÚLTIMO 
AÑO 

AÑO 
BASE 

AÑO 
2014 

ÚLTIMO 
AÑO 

Diagnóstico de Computadores 
y Teléfonos Celulares (Ott, 

2008) 
Computadores 2005 2013 6.000 ND 19.000 

Análisis de flujos de residuos 
de computadores en el sector 
formal e informal en Colombia 

(León Giraldo, 2010) 

Computadores 2005 2020 8.500 19.000 43.000 

Diagnóstico de Computadores 
y Teléfonos Celulares (Ott, 

2008) 

Teléfonos 
celulares 

2005 2013 500 ND 2.600 

Diagnóstico de 
Electrodomésticos y Aparatos 

Electrónicos de Consumo 
(Blaser, 2009) 

Neveras 2004 2018 9.000 18.000 19.000 

Lavadoras 2004 2018 3.000 13.000 22.000 

Televisores 2004 2018 6.000 28.000 38.000 

Equipos de 
video 

2004 2018 1.000 6.000 8.000 

Equipos de 
audio 

2004 2018 5.000 17.000 14.000 

Subtotal 2004 2018 24.000 82.000 101.000 

Gestión de los residuos 
posconsumo de fuentes de 

Iluminación, pilas primarias y 
secundarias (MAVDT - UNAL, 

2008) 

Bombillas 2003 2015 4.142 16.248 17.195 

Pilas 2009 2014 9.778 9.685 9.685 

TOTAL 52.920 126.933 192.480 

Fuente: (MADS, 2016) 

 

Esto da un rango de generación estimada que va desde 127 mil hasta 252 mil 

toneladas. Esta variación puede ser debido a que los diagnósticos realizados en 

Colombia se centraron en un flujo de procedencia doméstica y no fueron analizadas 

                                                
 

2 Nota de la fuente: En las proyecciones de varios escenarios se tuvo en cuenta el valor del 
escenario mayor. 
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todas las categorías que el estudio de la UNU contempla, además de una posible 

diferencia en la metodología de estimación de la generación de RAEE (MADS, 2016).  

 

 

Fuente: (Magalini et al., 2015) 

Ilustración 1. E-Waste generado en los distintos países de LATAM 

 

En el ámbito local respecto a la generación de RAEE, un estudio de la Secretaría de 

Ambiente de Bogotá reveló que en 2010 la capital del país generó 21.959 toneladas 

de estos aparatos, de las cuales tan sólo 1.400 fueron tratadas por empresas 

autorizadas para su manejo. De este total, el 39,8% (8.748) fueron neveras y 

lavadoras; el 38,7% (8.511) equipos de sonido, televisores, hornos, reproductores de 

DVD y licuadoras; y el 18,5% (4.068) computadores y celulares (MADS, 2016). 
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1.3.2 Ineficiencia e ineficacia de la gestión formal 

En América Latina, el reciclaje formal de los desechos electrónicos, que en su mayoría 

se limita a un desensamble profesional, es una actividad nueva. En países como 

Chile, Argentina, Perú, Colombia y Brasil, empresas tradicionales de reciclaje de 

metales han descubierto el mercado de reciclaje de los RAEE, sin embargo, las 

cantidades recicladas están todavía en un nivel modesto, ya que ni el marco político, 

ni la infraestructura logística permiten mayores cantidades (MAVDT, 2010a) 

En países como Colombia, tanto la vida útil como la decisión de descartar los equipos 

eléctricos y electrónicos al final de su ciclo de vida, se extiende en el tiempo lo más 

posible y los aparatos suelen ser almacenados en el hogar o en las bodegas de las 

empresas, lo que puede derivar en un manejo inadecuado posterior. Cuando estos 

aparatos son desechados, la gestión informal tiene un rol importante en la recolección 

de los RAEE y la recuperación de los materiales valiosos contenidos en ellos (MADS, 

2016). 

Esta situación se ha encontrado en otros países como China, donde se evidenció que 

la recolección informal es el canal primario de eliminación de desechos electrónicos 

urbanos domésticos y que la cantidad de residuos electrónicos que fluyen a los 

colectores formales sigue siendo pequeña. En comparación con sus equivalentes 

formales, los recolectores informales tienen ventaja en los aspectos de alcance de la 

recolección, conveniencia de servicio, flexibilidad y accesibilidad (Chi, Wang, & 

Reuter, 2014). 

En el caso de Colombia, el MADS considera que el bajo volumen en la recolección de 

los RAEE por el canal formal es causado también porque se encuentra en proceso de 

consolidación, y solo tienen cobertura geográfica en las principales capitales del país, 

quedando sin atención los medianos y pequeños municipios. De esta forma, la falta de 

estrategias por parte de algunos de los productores que involucren a las autoridades 

ambientales y las administraciones municipales y que faciliten la recolección, dificulta 

aumentar la población atendida e incrementar la tasa de recolección (MADS, 2016). 

Sumado a esto, actualmente solo 3 subcategorías de la gran diversidad de AEE están 

reguladas y son gestionadas a través de sistemas formales, que representan apenas 

el 14,9% del total de importaciones de AEE. Lo anterior permite deducir que es 
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necesario incluir las subcategorías de consumo masivo de RAEE y que se deben 

regular prioritariamente las siguientes: enseres mayores de hogar, equipos de 

telecomunicaciones, enseres menores de hogar, enseres de audio y video, 

refrigeración comercial y doméstica, las cuales representan el 41,9% del volumen total 

de importaciones de AEE, que sumadas a las corrientes ya reguladas daría una 

cobertura del 56,8% del total teórico generado (MADS, 2016). 

Adicionalmente, puede evidenciarse que hay un número elevado de otros 

importadores, esporádicos en su mayoría, que no está cumpliendo con la normativa y 

se benefician de los sistemas de recolección y gestión de RAEE implementados por 

los importadores que sí la cumplen. Estos se denominan free-riders. A pesar de esta 

situación, el MADS afirma que los importadores que están cumpliendo son en buena 

parte los permanentes y con la mayor participación de unidades y peso neto en el 

mercado (MADS, 2017a). 

 

1.3.3 Gestión informal, gestión inadecuada y Disposición 
Clandestina 

Debido a las diferentes normativas existentes en los países y a las ambigüedades que 

permiten la exportación de aparatos eléctricos y electrónicos para su reutilización, 

independientemente de la funcionalidad real del producto, desde los países ricos 

hacía los de menor ingreso (Heacock et al., 2016), hay una gran cantidad de estos 

aparatos que terminan siendo dispuestos de manera inadecuada en los países menos 

desarrollados. 

Un estudio encargado por la Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos 

(EPA, por sus siglas en inglés) reveló que era 10 veces más barato exportar residuos 

electrónicos a Asia que procesarlo en Estados Unidos (Lundgren, 2012) . 

El envío transfronterizo de desechos electrónicos a menudo se realiza a través de 

intermediarios, y bajo las clasificaciones arancelarias, lo que se traduce en un pobre 

seguimiento de las cantidades que se transportan a nivel mundial. El potencial de 

empleo asociado con el comercio internacional de productos electrónicos usados y el 

acceso a la tecnología demuestran que el valor percibido y la ubicación geográfica 
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determinan la tasa de disposición de los computadores y las oportunidades de 

recuperar los materiales (Tansel, 2017) 

Una de las opciones de gestión de residuos más utilizadas para los residuos 

electrónicos es la disposición en vertederos. La variedad de materiales depositados, la 

presencia de materiales de degradación lenta, la posibilidad de lixiviación de 

materiales tóxicos en las aguas subterráneas y los peligros potenciales a largo plazo 

(es decir, terremotos, inundaciones) generan preocupación por la integridad de los 

rellenos durante largos períodos de tiempo. Incluso después del cierre, los vertederos 

suponen una creciente responsabilidad por las perspectivas ambientales, sociales y 

económicas (Tansel, 2017).  

Un ejemplo de lo dramática que puede ser esta situación, se encuentra en el área de 

Agbogbloshie de Ghana, donde viven unas 40.000 personas. En esta área –una de 

las más grandes para procesamiento y disposición de RAEE en África- son importadas 

anualmente alrededor de 215.000 toneladas de productos electrónicos de segunda 

mano, provenientes principalmente de Europa Occidental. Debido a que esta región 

tiene una considerable superposición entre las zonas industriales, comerciales y 

residenciales, se ha clasificado a Agbogbloshie como una de las 10 peores amenazas 

tóxicas del mundo (Blacksmith Institute, 2013).  

En Colombia no hay estudios profundos sobre la dinámica de la gestión informal de 

los RAEE, pero los pocos concluyen ((S. M. Rodríguez et al., 2010)), que en el sector 

domiciliario ante la insuficiencia de sistemas formales de recolección, la disposición de 

terceros a pagarle al usuario por sus residuos está causando de manera indirecta el 

crecimiento del sector informal dedicado al aprovechamiento de RAEE. De este modo, 

puede decirse que actualmente la mayor parte de la recolección, desmontaje y 

comercialización de algunos tipos de RAEE, la realizan los recuperadores informales. 

Así, el flujo de componentes económicamente valiosos presentes en los materiales 

recogidos o desensamblados por los recuperadores informales llega hasta gestores 

formales o continúa la cadena del manejo informal a través de las llamadas 

“chatarrerías” (MADS, 2016). 

De acuerdo con las estimaciones de Giraldo (2010), de las 8.100 toneladas de 

residuos de computadores generados en el escenario de base, los recicladores 
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recolectan directamente en los hogares y pequeñas empresas el 23% (o 1.847 t). Esta 

cifra sube a 41% (o 3.315 t) si se adiciona lo que los recicladores colectan de los 

locales de servicio técnico, en la Ilustración 2 aparece como “Reacond. comercial”. En 

total, el 54% (o 4.374 t) del total de los residuos de PC generados en el 2009 son 

desensamblados informalmente mientras la cantidad que fue desensamblada 

formalmente representa solamente el 14% (o 1.185 t). 

 

 
Fuente: (León Giraldo, 2010)  

Ilustración 2. Flujograma en toneladas de residuos de computadores calculadas según el 

escenario de base para el año 2009. 3 

 

La problemática asociada al manejo informal de los RAEE radica en que algunas de 

las prácticas de manejo y disposición generan impactos ambientales negativos y a la 

salud. Ejemplo de esta situación lo constituyen prácticas como la disposición de las 

partes que no cuentan con alternativas de comercialización ni aprovechamiento 

económico, la cual se realiza indiscriminadamente en rellenos sanitarios y botaderos 

                                                
 

3 Los flujos en negrilla son los que presentan más precisión. El proceso "Extracción informal de metales” 

incluye procesos artesanales para recuperación de TCI y quema de cables 
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clandestinos. Así mismo, son de alta contaminación prácticas como la quema de 

cables para la extracción de cobre y la dilución de tarjetas electrónicas para la 

extracción de metales preciosos (S. M. Rodríguez et al., 2010).  

 

1.3.4 Presencia de metales pesados y sustancias peligrosas 

Los principales riesgos para la salud humana y el ambiente se deben a la presencia 

en los RAEE de metales pesados, contaminantes orgánicos persistentes, retardadores 

de llama y otras sustancias potencialmente peligrosas. La presencia de elementos 

como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo hexavalente, 

sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de 

vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes en 

cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los 

residuos peligrosos de los diferentes países, los clasifica como tales (MADS, 2016).  

Aunque algunas de las sustancias que se encuentran en los RAEE, también se 

encuentran normalmente en la naturaleza y allí son inofensivas, sin embargo su uso 

en la fabricación de los equipos electrónicos a menudo dan lugar a compuestos que 

son peligrosos (por ejemplo, el cromo se convierte en cromo VI) (ewasteguide.info, 

2009). Asimismo, es importante considerar que los contaminantes se liberan como 

una mezcla y los efectos de la exposición a un compuesto o elemento específico no 

pueden considerarse aisladamente.  

Existen tres grupos principales de sustancias que pueden liberarse durante el 

reciclado y la recuperación de materiales y que son motivo de preocupación: 

constituyentes originales del equipo, como el plomo y el mercurio, sustancias que 

pueden añadirse durante algunos procesos de recuperación, como el cianuro y 

sustancias que pueden formarse mediante procesos de reciclado, como las dioxinas 

(Lundgren, 2012). 

En general, la exposición a los componentes peligrosos de los residuos electrónicos 

puede ocurrir de tres maneras: i) inhalación por aire, ii) ingesta alimentaria, iii) 

ingestión de tierra / polvo y contacto con la piel. Además de la exposición ocupacional 

directa (formal o informal), las personas pueden entrar en contacto con materiales de 
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residuos electrónicos y contaminantes asociados, por contacto con el suelo 

circundante, polvo, aire y agua y a través de fuentes de alimentos. Por lo tanto, para 

entender cómo o cuántos metales pesados fueron transferidos al cuerpo humano, es 

esencial investigar las fuentes de exposición y la dosis diaria promedio de metales 

pesados de los residuos electrónicos (Song & Li, 2015). 

Los niños, los fetos, las mujeres embarazadas, las personas mayores, las personas 

con discapacidades, los trabajadores del sector informal del reciclaje de residuos 

electrónicos y otras poblaciones vulnerables se enfrentan a riesgos adicionales de 

exposición (Grant et al., 2013). Sin embargo, de acuerdo con estudios adelantados, en 

comparación con los residentes en las áreas de reciclaje de residuos electrónicos, los 

trabajadores de los talleres de reciclaje de residuos electrónicos se enfrentan a 

riesgos sanitarios potencialmente más graves (Song & Li, 2015) 

El sector del reciclaje de residuos electrónicos en los países en desarrollo está 

ampliamente no regulado y el proceso de recuperación de materiales valiosos tiene 

lugar en pequeños talleres utilizando métodos sencillos de reciclaje. Lo más 

preocupante es el desmontaje manual y la recuperación de componentes valiosos de 

alambres y cables, TRC y placas de circuitos impresos (Lundgren, 2012).  

Un peligro particular asociado con esta etapa, es la posibilidad de liberación accidental 

y derrame de sustancias peligrosas al romperse la coraza, como el mercurio, que se 

encuentra dentro de fuentes de luz, así como de los interruptores. Los TRC presentan 

el riesgo de implosión debido al vacío dentro de los tubos y peligro de inhalación 

debido al revestimiento de fósforo en el lado interno del vidrio. Los principales riesgos 

de los métodos de tratamiento mecánico están asociados con las etapas de reducción 

y separación del tamaño, que pueden generar polvos de plásticos, metales, cerámicas 

y sílice. Los polvos y el aire ambiente que los rodea pueden representar un riesgo de 

inhalación (por ejemplo, de hidrocarburos aromáticos policíclicos) y riesgo de 

exposición dérmica para los trabajadores, así como el riesgo de contaminación 

ambiental (Lundgren, 2012).  

En la Tabla 4 se presentan los impactos a la salud reconocidos, producto de la 

exposición a las algunas de las sustancias tóxicas que se encuentran con mayor 

frecuencia en los RAEE. 
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 Tabla 4. Sustancias Tóxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE 

SUSTANCIA 
PRESENCIA EN 

LOS RAEE 
IMPACTOS A LA SALUD 

Compuestos Halogenados 

PCB (Bifenilos 
Policlorados) 

Fluidos dieléctricos 
para condensadores 
y transformadores, 
fluidos de 
transferencia de 
calor y como 
aditivos en 
adhesivos y 
plásticos 

Se ha demostrado que los PCB causan cáncer en 
los animales. También se ha demostrado que 
causan una serie de efectos no-cancerígenos 
graves para la salud en animales, incluyendo 
efectos sobre el sistema inmunológico, el sistema 
reproductivo, el sistema nervioso, el sistema 
endocrino y otros efectos sobre la salud. Son 
contaminantes persistentes en el medio ambiente. 
Debido a la alta solubilidad de los lípidos y la lenta 
tasa de metabolismo de estos productos químicos, 
los PCB se acumulan en los tejidos ricos en grasa 
de casi todos los organismos (bioacumulación). El 
uso de PCB está prohibido en los países de la 
OCDE, sin embargo, debido a su amplia utilización 
en el pasado, todavía se puede encontrar en los 
RAEE, así como en algunos otros residuos. 

TBBA (tetrabromo-
bisfenol-A) 
PBB (Bifenilos 
Polibrominados)  
PBDE 
(polibromodifenil 
éteres) 

Retardantes de 
llama para plásticos 
(Componentes 
termoplásticos, 
aislamiento del 
cable). TBBA Es 
actualmente el 
retardante de llama 
más ampliamente 
utilizado en placas 
de circuito impreso y 
carcasas 

Se han encontrado en el polvo interior y el aire a 
través de la migración y la evaporación de los 
plásticos. La combustión de material de 
recubrimiento halogenado y de las placas de 
circuito impresas a temperaturas bajas libera 
emisiones tóxicas, como las dioxinas, que pueden 
provocar trastornos hormonales graves. Se sabe 
que las dioxinas son altamente tóxicas para los 
animales y los seres humanos porque se 
bioacumulan en el cuerpo y pueden conducir a 
malformaciones del feto, disminución de la 
reproducción y tasas de crecimiento y causar 
deterioro del sistema inmunitario, entre otras cosas. 
Los principales fabricantes electrónicos han 
comenzado a eliminar los retardantes de llama 
bromados debido a su toxicidad. 

Clorofluorocarbonados 
(CFC) 

Unidad de 
refrigeración y 
Espuma de 
Aislamiento 

Cuando se liberan en la atmósfera, se acumulan en 
la estratosfera y tienen un efecto perjudicial sobre la 
capa de ozono. Esto se traduce en una mayor 
incidencia de cáncer de piel en los seres humanos 
y en daño genético en muchos organismos. 

PVC (Policloruro de 
Vinilo) 

Aislamiento de 
cables 

El PVC es peligroso porque contiene hasta un 56 
por ciento de cloro que cuando se quema produce 
grandes cantidades de gas de cloruro de hidrógeno, 
lo cual se debe a que el cloruro de polivinilo (PVC) 
es el plástico más utilizado en la electrónica y 
electrodomésticos cotidianos. Se combina con el 
agua para formar ácido clorhídrico y es peligroso 
porque cuando se inhala, conduce a problemas 
respiratorios. 
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Tabla 4. (Continuación) Sustancias Tóxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE 

SUSTANCIA 
PRESENCIA EN LOS 

RAEE 
IMPACTOS A LA SALUD 

Metales pesados y otros metales 

Arsénico 

Pequeñas cantidades 
en la forma de 
arseniuro de galio 
dentro de los diodos 
emisores de luz 

El arsénico es un elemento metálico venenoso que 
está presente en polvo y sustancias solubles. La 
exposición crónica puede conducir a diversas 
enfermedades de la piel y disminuir la velocidad de 
conducción nerviosa. La exposición crónica puede 
causar cáncer de pulmón y a menudo puede ser fatal. 

Bario 
Captadores en TRC 
(Tubos de Rayos 
Catódicos) 

Altamente inestable en forma pura, forma óxidos 
venenosos cuando está en contacto con el aire. La 
exposición a corto plazo podría conducir a la 
hinchazón del cerebro, debilidad muscular, daño al 
corazón, hígado y bazo. Los estudios en animales 
revelan aumento de la presión arterial y cambios en el 
corazón por ingesta de bario durante un largo período 
de tiempo. Los efectos a largo plazo en los seres 
humanos aún no se conocen. 

Berilio 

Cajas de suministro de 
energía que contienen 
rectificadores 
controlados por silicio 
y lentes de rayos X 

Clasificado recientemente como carcinógeno humano 
porque puede causar cáncer de pulmón. El principal 
problema es la inhalación de polvo de berilio, humo o 
niebla. Los trabajadores que están constantemente 
expuestos, incluso en pequeñas cantidades, y que se 
sensibilizan a ella, pueden desarrollar lo que se 
conoce como Enfermedad de berilio crónica 
(beryllicosis), que afecta principalmente a los 
pulmones. La exposición también causa una forma de 
enfermedad de la piel que se caracteriza por una 
mala cicatrización de heridas y protuberancias 
parecidas a verrugas. Los estudios han demostrado 
que las personas todavía pueden desarrollar 
enfermedades incluso muchos años después de la 
última exposición. 

Cadmio 

Baterías Recargables 
NiCd, Capa 
fluorescente (Pantallas 
TRC), Tintas y tóner 
para impresoras, 
máquinas 
fotocopiadoras 
(tambores de 
impresora) 

El cadmio se adsorbe a través de la respiración pero 
también con alimentos. Debido a la larga vida media 
en el cuerpo, puede ser acumulado en cantidades que 
causan síntomas de intoxicación, o graves impactos 
en los riñones. Representa un peligro por su toxicidad 
aguda y crónica y por sus efectos acumulativos en el 
medio ambiente. La exposición aguda causa síntomas 
parecidos a los de la gripe, debilidad, fiebre, dolor de 
cabeza, escalofríos, sudoración y dolor muscular. Los 
principales riesgos por la exposición a largo plazo son 
el cáncer de pulmón y el daño renal. También se cree 
que causa enfisema pulmonar y enfermedad ósea 
(osteomalacia y osteoporosis). 
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Tabla 4. (Continuación) Sustancias Tóxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE 

SUSTANCIA 
PRESENCIA EN LOS 

RAEE 
IMPACTOS A LA SALUD 

Cromo VI 
Cintas de datos y 
disquetes 

Aunque algunas formas de cromo no son tóxicas, el 
cromo (VI) es fácilmente absorbido en el cuerpo 
humano y puede producir diversos efectos tóxicos 
dentro de las células. La mayoría de los compuestos 
de cromo (VI) son irritantes para los ojos, la piel y las 
membranas mucosas. La exposición crónica a los 
compuestos de cromo (VI) puede causar lesiones 
oculares permanentes, a menos que se trate 
adecuadamente. El cromo VI también puede causar 
daño al ADN. 

Plomo 
Pantallas TRC, 
baterías, tarjetas de 
circuito impreso 

El plomo es el quinto metal más utilizado después de 
hierro, aluminio, cobre y zinc. La exposición a corto 
plazo a altos niveles de plomo puede causar vómitos, 
diarrea, convulsiones, coma o incluso muerte. Otros 
síntomas son la pérdida del apetito, dolor abdominal, 
estreñimiento, fatiga, insomnio, irritabilidad y dolor de 
cabeza. La exposición continua excesiva, como en un 
entorno industrial, puede afectar a los riñones. Es 
particularmente peligroso para los niños pequeños 
porque puede dañar las conexiones nerviosas y 
causar trastornos de la sangre y del cerebro. 

Litio Baterías de Litio 

El impacto de las baterías de litio están asociadas 
principalmente con el agotamiento de los recursos y la 
toxicidad humana está asociado principalmente con el 
cobalto, el cobre, el níquel, el talio y la plata. Algunos 
estudios indican que no se espera que el litio se 
bioacumule y su toxicidad humana y ambiental sea 
baja. A 10 mg / L de sangre, una persona está 
ligeramente envenenada con litio. A 15 mg / l 
experimentan confusión y alteración del habla, ya 20 
mg / l de Li existe un riesgo de muerte.  

Mercurio 

Lámparas 
fluorescentes que 
proporcionan 
iluminación en LCD, 
En algunas baterías 
alcalinas e 
interruptores 
recubiertos de 
mercurio 

El mercurio es uno de los metales más tóxicos pero 
ampliamente utilizados en la producción de Aparatos 
Eléctricos y Electrónicos. Es un metal pesado tóxico 
que se bioacumula causando daños en el cerebro y el 
hígado si se ingiere o inhala. En AEEs el mercurio 
está muy concentrado en baterías, algunos 
interruptores y termostatos, y lámparas fluorescentes. 

Níquel 
Baterías recargables 
NiCd o NiMH, cañón 
de electrones en TRC 

 El níquel metálico está considerado como un posible 
cancerígeno. El níquel es una genotoxina, debido a 
que sus compuestos producen daños en el ADN in 
vitro, tanto en pruebas en animales y seres humanos.  

 



24 Análisis de la vinculación de actores informales al sistema de gestión integral de 
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en Bogotá D.C. 

 
Tabla 4. (Continuación) Sustancias Tóxicas que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE 

SUSTANCIA 
PRESENCIA EN LOS 

RAEE 
IMPACTOS A LA SALUD 

Elementos de 
tierras raras 
(Itrio, Europio) 

Capa fluorescente 
(Pantalla TRC) 

Itrio: la exposición a los compuestos de itrio puede 
causar falta de aliento, tos, dolor en el pecho y 
cianosis. En humanos puede causar enfermedad 
pulmonar. 
Europio: No hay indicios claros de que el europio sea 
particularmente tóxico en comparación con otros 
metales pesados.  

Selenio 
Fotocopiadoras 
Antiguas (Tambores 
fotográficos) 

La exposición a altas concentraciones de compuestos 
de selenio causa selenosis. Los principales signos de 
selenosis son pérdida de cabello, fragilidad de uñas y 
anomalías neurológicas (como entumecimiento y 
otras sensaciones extrañas en las extremidades). 

Sulfuro de zinc 

Interior de las 
pantallas de TRC, 
mezclas con 
elementos de tierras 
raras 

  

Otros 

Polvo de tóner 
Cartuchos de tóner 
para impresoras láser 
y copiadoras 

  

Sustancias 
Radioactivas 

Equipos médicos, 
detectores de fuego, 
elementos activo en 
detectores de humo 

  

Americio 

Fuente: Adaptado de (ewasteguide.info, 2009), con información complementaria de (Rim, Koo, 

& Park, 2013), (Grant et al., 2013), (Kang, Chen, & Ogunseitan, 2013), (Aral & Vecchio-Sadus, 

2008).  

 

Aunque la evidencia científica sobre los impactos ambientales y ocupacionales del 

reciclaje de residuos electrónicos en los países desarrollados es baja, los datos 

parciales disponibles sugieren que los principales peligros durante el reciclaje de 

RAEE están asociados con las etapas de reducción y separación de tamaños y 

tratamiento pirometalúrgico. La trituración conduce a la formación de polvo compuesto 

de plásticos, metales, cerámica y sílice (polvo de vidrio y silicio) y a la liberación de 

productos químicos aditivos como los BFR que están incrustados en equipos 

eléctricos y electrónicos. El tratamiento pirometalúrgico genera humos de metales 

pesados (especialmente metales de bajo punto de fusión tales como Hg, Pb, Cd, etc.), 
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y si la materia prima contenía PVC u otros plásticos retardados por llama con BFR 

(PBDE, TBBPA, PBB, HBCD, etc.), se pueden formar dioxinas y furanos mixtos 

halogenados (Tsydenova & Bengtsson, 2011) 

Asimismo, en estudio realizado por Yuan et. al.(2008)4, se puso en evidencia que la 

exposición laboral a los PBDE  (polibromodifenil éteres) puede afectar los niveles de la 

hormona estimulante de la tiroides y causar daño genotóxico en los trabajadores de 

reciclaje de residuos electrónicos (como se cita en (Tsydenova & Bengtsson, 2011, 

p.54) 

Por lo tanto, aunque cuando existen instalaciones formales, se pueden tomar medidas 

para mejorar la salud y la seguridad durante la exposición a la mayoría de los metales 

pesados y otros productos químicos (Lundgren, 2012), es importante tener en cuenta 

que la exposición a las sustancias peligrosas que se encuentran en los RAEE, 

constituye en sí misma una fuente de riesgos no solo para el trabajador, sino para su 

familia.  

Los principales riesgos ambientales para la salud pueden existir a través de las 

exposiciones de "llevar a casa" por los trabajadores a sus familiares. En los países en 

desarrollo en los que las instalaciones formales de reciclaje electrónico pueden 

carecer de controles adecuados o de una buena aplicación de las prácticas de 

seguridad, las rutas a domicilio pueden ser una preocupación mayor (Ceballos & 

Dong, 2016).  

Los niños son un grupo especialmente sensible debido a las vías adicionales de 

exposición (v.gr., la lactancia materna y la exposición a la placenta), comportamientos 

de alto riesgo (por ejemplo, las actividades de boca a boca en los primeros años y 

comportamientos de alto riesgo en la adolescencia) Fisiología (v.gr., altas ingestas de 

aire, agua y alimentos, y bajas tasas de eliminación de toxinas). Los niños de los 

trabajadores de reciclaje de residuos electrónicos también se enfrentan a la 

contaminación de la ropa y la piel de sus padres y una exposición de alto nivel si el 

reciclaje se lleva a cabo en sus hogares (Grant et al., 2013). 

                                                
 

4 Elevated serum polybrominated diphenyl ethers and thyroid-stimulating hormone associated with 

lymphocytic micronuclei in Chinese workers from an e-waste dismantling site. 
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En cuanto a las afectaciones al ambiente derivadas del reciclaje de los RAEE, en 

estudios adelantados en matrices superficiales de suelo y polvo procedentes de los 

sitios de reciclaje de residuos electrónicos formales e informales en torno a Metro 

Manila, Filipinas, y a varios sitios de reciclaje de residuos electrónicos en Asia por 

Fujimori et al. (2012), se encontró que no hubo diferencias estadísticas en As, Ag, Co, 

Mn, Ni, Cu y Fe en suelos informales en comparación con el suelo formal. Asimismo, 

concentraciones significativamente más altas de Pb y Zn (en comparación con el suelo 

formal) sugirieron que hubo contaminación específica de metales en el suelo de los 

sitios de reciclaje informal de residuos electrónicos.  

Este mismo estudio encontró que en comparación con los sitios informales al aire 

libre, el sector formal tiende a acumular metales en el polvo superficial intramural sin 

ningún efecto natural de dilución (lluvia, viento, mezcla de suelo) y a tener 

concentraciones elevadas de metales específicos (por ejemplo, Pb, Cu, Ni,In). Aunque 

las protecciones como los uniformes, las máscaras, los guantes y los revestimientos 

para los ojos se adoptan en el sector formal, pueden ser necesarias medidas más 

rigurosas para proteger a los trabajadores contra los metales tóxicos más peligrosos 

(Especialmente Pb y Cu) que están presentes en el polvo del sector formal. Por su 

parte, en el sector informal existe un alto riesgo para la salud de los niños que ingieren 

matrices de superficie (polvo y tierra) de sitios informales de reciclaje de residuos 

electrónicos (Fujimori et al., 2012) 

Además de los impactos ambientales y en la salud que se derivan de la presencia de 

sustancias peligrosas en los RAEE, un aspecto adicional, algo oculto, es que la 

pérdida de metales escasos presentes en estos residuos, tiene que ser compensada 

por la intensificación de las actividades mineras, y es sabido que el rápido aumento de 

la demanda de materias primas utilizadas en productos electrónicos han generado 

conflictos sobre los recursos en todo el mundo (Lundgren, 2012). Esto es importante, 

ya que el reciclaje de RAEE no solo puede representar una fuente importante de 

metales para la producción de nuevos productos, sino que ofrece un ahorro 

significativo de energía en comparación con la extracción de materiales vírgenes. Este 

ahorro de energía tiene un impacto directamente sobre las emisiones de gases de 

efecto invernadero debidas a la nueva producción de metales (Kumar, Holuszko, 

Crocce, et al., 2017). 



 

2. Objetivos y Metodología 

2.1 Objetivos 

2.1.1 Objetivo general 

Analizar la vinculación de actores informales a los Sistemas de Recolección Selectiva de 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos que operan en Bogotá. 

2.1.2 Objetivos Específicos 

 Identificar el papel que desempeñan los actores informales dentro de la gestión 

integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. 

 Identificar los limitantes que los actores informales, las autoridades ambientales y 

los empresarios perciben para la vinculación de los actores informales dentro del 

Sistema de Recolección Selectiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y 

Electrónicos (RAEE) en Bogotá.  

 Definir los requisitos mínimos para garantizar la funcionalidad de los esquemas 

para la gestión de RAEE con participación de actores informales. 

 Identificar las necesidades de fortalecimiento de las autoridades municipales y 

ambientales para la implementación del esquema. 

2.2 Metodología 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto de investigación se usó un 

enfoque metodológico principalmente cualitativo, en el que esencialmente se desarrollan 

procesos en términos descriptivos e interpretan acciones, lenguajes, hechos 

funcionalmente relevantes y se los sitúa en una correlación con el más amplio contexto 

social (Martínez Rodríguez, 2011). El proyecto de investigación se desarrolló en tres 

fases principales, así:  
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2.2.1 Fase 1 - Revisión Documental 

Durante esta fase se realizó una revisión bibliográfica y levantamiento de información 

secundaria sobre la normatividad ambiental legal vigente sobre la gestión integral de 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos, la legislación sobre asociaciones de 

recicladores, Programas Posconsumo, así como Programas de Inclusión de recicladores 

de oficio en los sistemas de gestión de residuos sólidos en general y experiencias o 

aproximaciones en Colombia y en el mundo respecto a la vinculación de recicladores en 

la gestión de RAEE. Los resultados de esta revisión se presentan en el capítulo 3.  

Asimismo, con el fin de establecer las necesidades de fortalecimiento de la capacidad 

municipal para la implementación del esquema, se realizaron consultas mediante la 

figura de derecho de petición a la Secretaría Distrital de Ambiente y a la Unidad 

Administrativa Especial de Servicio Público.  

Dichos instrumentos buscaban indagar sobre la estructura actual de la organización para 

atender los procesos de vigilancia y control respecto a la gestión de RAEE en Bogotá 

D.C y las nuevos retos que podría representar la puesta en marcha de un esquema con 

vinculación de actores informales para la gestión integral de Residuos de Aparatos 

Eléctricos y Electrónicos (Ver Anexo B).  

 

2.2.2 Fase 2: Trabajo de campo 

A partir de la revisión bibliográfica se logran identificar tres grandes grupos de actores, de 

acuerdo con su función dentro de la gestión de RAEE: Autoridades, Actores formales y 

Actores Informales.  

Dentro del primer grupo se encuentran las Autoridades Ambientales Nacionales y 

Locales, así como las dependencias del gobierno Local que tienen relación directa con la 

gestión de RAEE y que regulan a los actores involucrados en esta.  

Los actores formales son aquellos actores que participan dentro de los denominados 

Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de los diferentes tipos de RAEE 

para los cuales existe reglamentación en el país. Aquí se encuentran los operadores 
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logísticos de los Programas Posconsumo y los Gestores Licenciados que trabajan dentro 

de dichos sistemas.  

Por último, dentro de los actores informales, se encuentran todos los actores que realizan 

actividades inmersas dentro de las diferentes etapas de gestión de RAEE y que no 

cuentan con las licencias o permisos. Este grupo es el más numeroso, pues dentro de él 

se cuentan los recolectores dentro de los cuales se cuenta la comunidad recicladora, los 

intermediarios y comercializadores de partes o RAEE completos que se mueven dentro 

del sector informal (Ver Capítulo 4).  

Es importante aclarar que la noción de “reciclador” o “población recicladora” da cuenta de 

múltiples sectores poblacionales y muchas modalidades de trabajo con importantes 

diferencias entre sí; desarrolladas en diversos contextos urbanos de todo el mundo 

(Parra Hinojosa, 2016).  

Reconociendo la heterogeneidad de la comunidad recicladora, en esta investigación se 

hace uso de los factores diferenciadores fundamentales propuestos por Parra Hinojosa, 

(2016), a fin de dar cuenta de la complejidad de este actor. Dentro de estos factores se 

cuentan el contexto del trabajo, el nivel de dedicación y por último el nivel organizativo 

(dentro de los recicladores de oficio).  

Con el primer factor se hace una diferencia entre aquellos que trabajan en un vertedero y 

quienes recuperan los residuos en la calle. El segundo factor nos permite diferenciar 

entre aquellas personas que no se dedican al reciclaje de manera permanente o 

constante, sino que encuentran en esta labor un ingreso esporádico o complementario, 

es decir, lo que podría denominarse “reciclaje de rebusque” en contraposición con los 

recicladores de oficio que son aquellos que derivan de la recuperación de residuos 

sólidos reciclables la mayor cantidad de sus ingresos.  

El nivel organizativo se aplica como factor diferenciador al interior de los recicladores de 

oficio. Es así como se identifica como “recicladores organizados” a aquellos que han 

optado por hacer parte de una figura organizacional formal tales como asociaciones, pre-

cooperativas, corporaciones, sindicatos etc.; y como independientes todos aquellos 

recicladores que no hacen parte de ningún tipo de organización formal. 
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A fin de establecer los actores representativos de los grupos identificados, se participó de 

diez (10) mesas de recicladores en las diferentes localidades de Bogotá llevadas a cabo 

entre los meses de agosto a octubre de 2.017. En dichos espacios participaron 

organizaciones de recicladores de primer nivel, gestores sociales de la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP, gestores de las Alcaldías Locales 

correspondientes y en algunas ocasiones, funcionarios y contratistas de Entidades 

Distritales tales como Secretaría Distrital de Salud - SDS y Secretaría Distrital de 

Integración Social - SDIS.  

A partir de la información recolectada en dichos espacios y en atención a que el requisito 

mínimo por parte de las autoridades y los actores formales, para la vinculación de actores 

informales al sistema de gestión integral de RAEE es la pertenencia a una asociación de 

recicladores debidamente constituida y activa dentro de los procesos de fortalecimiento 

creados por el gobierno, se define como actor estratégico dentro del grupo de los actores 

informales, los recicladores de oficio organizados. 

Por tal motivo, los instrumentos diseñados para este grupo se encuentran dirigidos a los 

representantes de las organizaciones de recicladores, y los resultados obtenidos a partir 

del análisis de las percepciones recolectadas solo darán cuenta de este sector particular 

de los actores informales.  

Para la recolección de las percepciones de los actores involucrados en la gestión formal 

e informal de RAEE en Bogotá frente a los limitantes para la vinculación, se diseñaron 

instrumentos de acuerdo con el tipo de actor, el tamaño del grupo y el acceso a los 

diferentes espacios de interlocución. Los resultados de la aplicación de estos 

instrumentos se presentan en el capítulo 4 y 5.  

 

ENCUESTAS 

La encuesta es el método más utilizado en la investigación de ciencias sociales. Esta 

herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir información y 

hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, 

desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones 

y actitudes (Visauta, 1989). 
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La encuesta permite obtención de datos de interés sociológico mediante la indagación, 

interrogación y observación indirecta de los individuos que conforman la muestra 

representativa de la población, con la cual se pretende dilucidar, examinar, describir y 

explicar una serie de características ((García, 1986), (Sierra Bravo, 1994))  

Para esto, se recolecta la información deseada de forma estandarizada para todos los 

individuos, a través de un cuestionario que posibilitará el cálculo y la evaluación de 

ciertos indicadores estadísticos de los criterios de estudio, traduciendo estos criterios en 

preguntas concretas que lleven a respuestas confiables y susceptibles de ser 

cuantificadas (Canales, 2006). 

Considerando la necesidad de recolectar información previa que diera cuenta de las 

prácticas, procedimientos, percepciones y posiciones de los recicladores de oficio y 

puntualmente de las organizaciones de recicladores, se decidió diseñar una encuesta 

para ser aplicada de manera presencial a representantes legales de las organizaciones 

de recicladores reconocidas por la UAESP o asociados que representan a dichas 

organizaciones y participan de las diferentes instancias de interlocución entre las 

instituciones gubernamentales y la comunidad recicladora, como son las mesas de 

recicladores por localidad.  

La encuesta llevada a cabo es una encuesta no probabilística, con una muestra de juicio, 

es decir, aquellas en las que el investigador “arma” la muestra de tal modo que ésta 

refleje lo mejor posible al Universo “a su criterio (Salinas Meruane & Cárdenas Castro, 

2009). Esto se realizó considerando que el objetivo de la encuesta era evidenciar el papel 

que los recicladores de oficio cumplen dentro de la gestión del RAEE, y aproximarse al 

universo complejo de la informalidad, para recoger elementos para la formulación de 

entrevistas a actores estratégicos.  

La encuesta fue diseñada en cuatro secciones:  

i. Caracterización del actor: En esta sección, se indagó por la edad de los actores, 

el género, la localidad en la que vive y la localidad en la que trabaja, su nivel 

educativo, hace cuánto tiempo se dedica a la actividad del reciclaje y su rol dentro 

de la organización.  
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Esta sección está compuesta por diferentes tipos de pregunta, de acuerdo con el 

aspecto por el cual se indaga. En el caso de la edad, la pregunta es abierta, 

considerando los amplios rangos de edad que se encuentran en la comunidad 

recicladora.  

Las preguntas respecto al género, nivel de educación y localidad de residencia 

fueron presentadas como preguntas cerradas y politómicas5. Para indagar 

respecto a las localidades en las que se trabaja, se formula una pregunta de 

selección múltiple, en la que se presenta la lista de las localidades de Bogotá, y 

se incluye la opción de “Todas” dentro de las opciones; considerando que, de 

acuerdo con las dinámicas de la OR, es posible que la actividad se desarrolle en 

toda la ciudad. 

El rol dentro de la organización se presentó como una pregunta dicotómica, para 

seleccionar entre asociado o representante legal de la organización.  

ii. Gestión del RAEE: En esta sección se preguntó por la recolección de RAEE, las 

prácticas y los procesos a los que estos son sometidos; así como la clasificación 

que por experiencia o conocimiento el RO, da a las diferentes categorías de 

RAEE. Esto con el fin de evidenciar el papel que desempeñan dentro de la 

cadena de gestión.  

Para esta sección se diseñó un instrumento en el que se presentaban los gráficos 

de los diferentes tipos de RAEE por tipo de categoría en el ámbito de aplicación 

de la Directiva 2002/96. A partir de este, se pregunta por la frecuencia con la cual 

se encuentran o les entregan estos residuos, su disposición a recogerlos, sus 

prácticas habituales, la escala nominal para determinar su percepción respecto a 

la ganancia, y la clasificación de peligrosidad de este tipo de residuos.  

iii. Conocimiento y percepción de la normatividad ambiental: Las preguntas en esta 

sección están encaminadas a develar el conocimiento que el reciclador de oficio 

tiene de las leyes, decretos y resoluciones que existen en Colombia respecto a la 

                                                
 

5 Preguntas cerradas de elección única, en la que se presentan al entrevistado un conjunto de 
alternativas mutuamente excluyentes y exhaustivas y debe elegir la que mejor corresponde a su 
respuesta. (Rivera Camino & Garcillán López-Rua, 2012) 
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gestión de RAEE y la opinión que las organizaciones de recicladores tienen frente 

a esta; así como del control y seguimiento que las autoridades dan a la 

normatividad ambiental. 

Para ello se formularon preguntas mixtas, es decir, que se componen de una 

parte de pregunta cerrada dicotómica y una pregunta abierta dando la posibilidad 

de explicar, ampliar o describir los motivos de su respuesta.  

iv. Vinculación al sistema formal: En esta sección se presentan preguntas tendientes 

a recoger la percepción de los recicladores de oficio frente a un posible esquema 

que los vincule a la gestión formal de RAEE. Considerando que en algunas 

localidades de Bogotá se está llevando a cabo programas pilotos para la 

recolección de residuos pilas y bombillas con la participación de las 

organizaciones de recicladores, se incluyen preguntas encaminadas a evaluar la 

implementación de estos esquemas.  

En esta sección se presentan preguntas con escala de Likert, una escala 

psicométrica de las más utilizadas por los investigadores de mercado cuando 

desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona. Sirve principalmente 

para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una 

persona o encuestado hacia determinada oración afirmativa o negativa 

(QuestionPro, 2014). 

El reciclador de oficio, responde específicamente en base a su nivel de acuerdo o 

desacuerdo, asumiendo que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por 

lo tanto va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo, 

asumiendo que las actitudes pueden ser medidas (QuestionPro, 2014).  

La aplicación de las veintidós (22) encuestas se realizó en el marco de las mesas de 

recicladores en las diferentes localidades y en visitas realizadas directamente a las 

bodegas de las organizaciones de recicladores de primer nivel. 

Teniendo en cuenta que a través de la investigación se buscaba identificar las prácticas 

que actualmente se llevan a cabo en la ciudad con los RAEE y que la operación de 

instalaciones cuyo objeto sea el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento 

(recuperación/reciclado) y/o disposición final de estos residuos, de acuerdo con la 



34 Análisis de la vinculación de actores informales al sistema de gestión integral de 
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en Bogotá D.C. 

 
normatividad ambiental, requieren de licencia ambiental, en la encuesta no se solicitó 

ningún tipo de información personal, asegurando además un tratamiento anónimo de 

toda la información recolectada (Ver Anexo: Encuesta aplicada a asociados y 

representantes legales de Organizaciones de recicladores).   

 

ENTREVISTAS 

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar 

datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado distinto al 

simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un diálogo 

coloquial (Díaz-Bravo, Torruco-García, Martínez-Hernandez, & Varela-Ruíz, 2013).  

Es una relación que tiene por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes 

planteados sobre el problema propuesto. Está orientada a recolectar datos que tienen 

que ver con las percepciones, las actitudes, las opiniones, las experiencias ya vividas, los 

conocimientos, así como también a los proyectos de futuro (Martínez Rodríguez, 2011). 

De acuerdo con la planeación, las entrevistas pueden ser de tres tipos(Díaz-Bravo et al., 

2013):  

 Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con 

un determinado orden y contiene un conjunto de categorías u opciones para que 

el sujeto elija. Se aplica en forma rígida a todos los sujetos del estudio. 

 Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor que las estructuradas, 

debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los 

entrevistados.   

 Entrevistas no estructuradas: son más informales, más flexibles y se planean de 

manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos 

tienen la libertad de ir más allá de las preguntas y pueden desviarse del plan 

original.  

Considerando que se requería de un instrumento flexible, pero que recogiera información 

precisa y percepciones respecto a temas específicos, se elige usar como herramienta 

para esta segunda fase, entrevistas semiestructuradas para los líderes de la comunidad 
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recicladora de Bogotá, funcionarios y contratistas de las autoridades distritales y 

ambientales, así como para representantes de programas posconsumo.  

Para la preparación de las preguntas guía, se creó un banco de preguntas para cada tipo 

de actor y la información que este puede proporcionar respecto a los diferentes aspectos 

a abordar en la investigación. A continuación se listan los actores entrevistados de 

manera personal e individual:  

A través de dichas entrevistas, realizadas en los meses de agosto a noviembre de 2017, 

se buscó indagar sobre la construcción de la identidad colectiva del reciclador, el 

reconocimiento como actores ambientales estratégicos en la sociedad colombiana, así 

como por sus percepciones frente al actual modelo de prestación del servicio público de 

aseo, el esquema formal de la gestión de RAEE y las funciones de las entidades públicas 

en todo el proceso.  

Así mismo, se realizaron entrevistas a programas posconsumo y entidades distritales y 

nacionales con el objetivo de determinar las necesidades y requisitos mínimos que desde 

su experiencia y perspectiva, se deben cumplir para que en un sistema de gestión 

integral de RAEE sea efectivo. En la Tabla 5 se listan las entrevistas personales e 

individuales realizadas durante la investigación.  

Tabla 5. Lista de Actores de la gestión de RAEE entrevistados 

ACTOR TIPO DE ACTOR 
No. 

ENTREVISTAS 

Organizaciones de Recicladores de primer 
Nivel  

Organización Local 8 

Organizaciones de Recicladores de 
Segundo Nivel  

Organización Local 1 

Alianza de Organizaciones de 
Recicladores 

Organización Local  1 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible - DAASU 

Autoridad Ambiental Nacional 1 

Secretaría Distrital de Ambiente – SEGAE Autoridad Ambiental Local 1 

Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos - Aprovechamiento 

Dependencia Gobierno Local 1 

Subdirección Local para la Integración 
Social 

Dependencia Gobierno Local 1 

Lúmina 
Privado – Programa 
Posconsumo Colectivo 

1 
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Entre las preguntas usadas como guía en las entrevistas semiestructuradas para los 

diferentes actores, se cuentan: 

 Gestión formal de RAEE: ¿Cómo funciona actualmente el esquema de gestión 

formal de RAEE en Bogotá? ¿Cuáles son los principales inconvenientes, retos o 

limitantes de este esquema? ¿Cuál es su opinión frente a la normatividad 

ambiental vigente respecto a la G.I de RAEE? ¿De qué actividades de control y 

seguimiento ha sido objeto debido a la G.I de RAEE? 

 Gestión Informal de RAEE: ¿qué tipo de RAEE se recogen y aprovechan? 

¿Existen mercados para los RAEE? ¿La comercialización de RAEE constituye un 

ingreso importante para los RO? ¿Qué papel cumplen los actores informales 

dentro de la G.I de los RAEE en Bogotá?  

 Comunidad recicladora: ¿Cuál considera es la contribución de la comunidad 

recicladora a la ciudad? ¿Cuál es su opinión frente a la actividad del reciclaje? 

¿Cuáles han sido los avances que usted percibe en la relación entre la comunidad 

y los recicladores? ¿Cuál es su opinión frente al proceso de formalización de la 

comunidad recicladora? ¿Cuál es la dinámica de las OR? ¿Por qué los RO 

deciden pertenecer o no a las organizaciones? ¿Cómo se percibe a os 

representantes legales y sus acciones dentro de la asociación y la comunidad?  

 Identificación de Limitantes: ¿Cuáles son los determinantes que impiden que los 

actores informales (AI) estén vinculados con los Sistemas de Recolección 

Selectiva (SRS)? ¿qué tipos de beneficios habría para las OR por pertenecer a 

estos esquemas? ¿desde las OR cómo se concibe participar en el esquema? 

 Requisitos para la gestión: ¿Cuáles son los requisitos mínimos para vincular al 

actor informal dentro del sistema de recolección selectiva? ¿qué tipos de 

programas sociales se requiere fomentar para realizar la inclusión de OR?¿qué 

tipos de beneficios habría para las OR por pertenecer a estos esquemas? 

Considerando la heterogeneidad de la comunidad recicladora, se adelantaron también 

entrevistas grupales, ya que tienen como propósito acceder al discurso social de los 

entrevistados, por lo tanto, lo que se busca es que a través de la interacción grupal se 

llegue a una visión consensuada del grupo. Aquí la influencia del entrevistador es menor 
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y posibilita obtener información rica y diversificada como producto de la interacción 

grupal. El objetivo es promover la autoapertura de los participantes, por lo tanto, se 

privilegian las preguntas indirectas que estimulan el debate libre y espontáneo (Salinas 

Meruane & Cárdenas Castro, 2009).  

En este tipo de entrevista se debe usar una pregunta introductoria, cuya función es 

provocar la primera intervención de los entrevistados, que no sea excesivamente 

concreta (que no pueda responderse con un monosílabo o una cifra: debe obligar a una 

breve y fácil intervención), ni que tampoco se corra el riesgo de determinar un marco de 

referencia ni marcar una evolución prefijada de la entrevista (Iñiquez, 2008).  

La entrevista grupal se aplicó para grupos de gestores sociales de la subdirección de 

aprovechamiento de la UAESP, recicladores de oficio y representantes legales de 

organizaciones de recicladores en diferentes localidades de Bogotá. Los participantes de 

un grupo pertenecían únicamente a un tipo de actor. 

 

ACOMPAÑAMIENTO A JORNADA DE GESTIÓN DE RAEE CON PARTICIPACIÓN DE 

ORGANIZACIONES DE RECICLADORES 

Considerando que existe información a la que no es posible acceder mediante las 

herramientas anteriores, encuestas y entrevistas, durante la investigación se decide 

realizar el acompañamiento a la entrega, separación, clasificación y comercialización de 

RAEE recolectado en una jornada de recolección de residuos promovida por la 

Secretaría Distrital de Integración Social realizada en el mes de septiembre de 2017 en 

una localidad de la Ciudad de Bogotá D.C, con el objetivo de registrar las prácticas más 

comunes en la gestión de los RAEE dentro del canal informal directamente desde la 

práctica, es decir, en la inmersión directa en la vida cotidiana de algunos individuos de la 

comunidad recicladora. 

La Subdirección Local para la Integración Social de la Localidad se encargó de contactar 

a las organizaciones de recicladores de la localidad, reconocidas por la UAESP, con el fin 

de coordinar la entrega y el adecuado manejo del material recolectado a través de la 

campaña denominada por ellos “Reciclatón”. La meta de la campaña era recolectar más 

de 20 toneladas de material como papel, cartón, vidrio, plegadiza, archivo, chatarra y 

RAEE (Ilustración 3). 
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Ilustración 3 Fotografía del cargue de material reciclable recolectado durante la jornada, para su 

comercialización en bodega privada 

 

La campaña estaba estructurada bajo dos estrategias de recolección: La recolección 

dentro de las entidades públicas de la localidad, en la que cada uno de los funcionarios 

entregaba una cantidad determinada de material, y la jornada de recolección con la 

comunidad, en la que se promovía la entrega de residuos a cambio de un cartón para 

participar en el bingo.  

Una pequeña cantidad de los residuos recolectadas en la jornada correspondía a RAEE 

como televisores, pantallas de computador, nevera, lavadora, estufa, planchas, radios, 

licuadoras, impresoras, DVD, betamax, consolas de videojuegos, entre otros 

 

 

2.2.3 Fase 3: Análisis de la información 

Durante esta fase de la investigación, se tomó la información recolectada a través de la 

revisión bibliográfica, la información solicitada a través de derechos de petición a las 

entidades distritales y ambientales, la encuesta, las entrevistas grupales e individuales, y 

el acompañamiento a la jornada de recolección de RAEE, y se analizaron de acuerdo con 

los objetivos propuestos (Tabla 6).  
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Tabla 6. Actividades desarrolladas por objetivo específico 

Objetivo Específico Actividad 

 Identificar el papel que 
desempeñan los actores 
informales dentro de la gestión 
integral de Residuos de 
Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos 

 Revisión documental 
 Aplicación de encuesta 
 Entrevistas semiestructuradas 
 Evidenciar las conexiones entre lo formal y 

lo informal. 

 Identificar los limitantes que los 
actores informales, las 
autoridades ambientales y los 
empresarios perciben para la 
vinculación de los actores 
informales dentro del Sistema 
de Recolección Selectiva de 
Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos (RAEE) en 
Bogotá.  

 Revisión documental 
 Encuesta 
 Entrevistas semiestructuradas 
 Sistematización de la información 
 Análisis de datos encuesta 
 Análisis de la información 

 Definir los requisitos mínimos 
para garantizar la funcionalidad 
de los esquemas para la gestión 
de RAEE con participación de 
actores informales. 

 Entrevistas semiestructuradas 
 Cotejo entre las experiencias 

internacionales y las particularidades del 
país. 

 Identificar las necesidades de 
fortalecimiento de las 
autoridades municipales y 
ambientales para la 
implementación del esquema. 

 Envío de derechos de petición a entidades 
 Revisión Documental 
 Entrevistas semiestructuradas 

 

Para realizar el análisis de la información recolectada, se abordó desde la integralidad, 

considerando algunas de las dificultades que se pueden presentar como la importancia 

analítica de los discursos, la doble hermenéutica y la opacidad de los signos. Es decir, 

teniendo en cuenta que el lenguaje no es transparente, los signos no son inocentes, que 

la connotación va con la denotación, que el lenguaje muestra, pero también distorsiona y 

oculta, que a veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a veces sólo es un 

indicio ligero, sutil, cínico (Santander, 2011). 

Para esto, se sistematizó la información recolectada, en categorías de análisis, algunas 

previamente identificadas, y otras emergentes durante la investigación. La información 

referente a una categoría fue contrastada entre sí, con el fin de identificar factores 

determinantes que dieran cuenta de las interacciones de los actores y de las 

características propias de las relaciones entre estos, ya que de acuerdo con Santander, 
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(2011) en la búsqueda de explicaciones y soluciones, el discurso es señalado, a menudo, 

como un lugar donde los prejuicios, estereotipos, representaciones negativas, etc. se re-

producen. 

Tabla 7. Categorías y subcategorías de análisis 

Categorías Descripción Subcategorías Conceptualización 

Gestión 
formal de 
RAEE en 
Bogotá 

Corresponde a las prácticas, 
actividades, métodos, 
técnicas y tecnologías que 
realizan las empresas 
licenciadas en el marco de 
los programas posconsumo 
y la normatividad ambiental 
para la G.I de RAEE en 
Bogotá.  

Política Ambiental 
de la Gestión 
Integral de RAEE 
en Colombia  

Marco normativo nacional, 
regional y local desarrollado 
para la regulación de la G.I 
de RAEE.  

Programas 
posconsumo y 
aplicación de la 
normatividad 
ambiental 

Actividades, actores y 
obligaciones en el marco de 
los Sistemas de Recolección 
Selectiva de Computadores, 
bombillas y pilas.  

Gestión 
informal de 

RAEE 

Corresponde a las prácticas, 
actividades, métodos y 
técnicas que emplea el 
sector informal para 
recolección, transporte, 
aprovechamiento, 
valorización, tratamiento y/o 
disposición final de RAEE en 
Bogotá y las circunstancias 
sociales y económicas en 
las que se desarrollan 
dichas actividades.  

Papel de los 
actores informales 
dentro de la G. I 
del RAEE 

Participación del sector 
informal dentro de la gestión 
de RAEE (prácticas, 
procesos y mercados). 

Reconocimiento de 
la comunidad 
recicladora 

Identificación y percepción 
que la sociedad tiene de los 
RO así como las luchas y 
reivindicaciones de la 
comunidad recicladora.  

Formalización de la 
comunidad 
recicladora. 

Proceso de formalización de 
las OR, en el marco del 
Decreto 596 del 11 de abril 
de 2016. 

Limitantes a 
la vinculación 

de actores 
informales 

Corresponde a los 
imaginarios, las 
circunstancias sociales y 
económicas de los 
diferentes actores formales 
e informales, que suponen 
retos para la formulación e 
implementación de 
esquemas de gestión 
integral de RAEE con 
vinculación de actores 
informales 

Sociales 

Circunstancias propias de 
los desarrollos culturales, de 
las formas de vida, los 
imaginarios, las 
denominaciones, las 
percepciones y las 
apreciaciones que un actor 
determinado tiene frente a 
su vinculación a un 
esquema de GI de RAEE o 
frente a los otros actores 
que componen dicho 
esquema y que pueden 
configurarse en un 
impedimento para su 
participación 

 

 



Capítulo 2 41 

 

Tabla 7. (Continuación) Categorías y subcategorías de análisis 

Categorías Descripción Subcategorías Conceptualización 

Limitantes a 
la vinculación 

de actores 
informales 

Corresponde a los 
imaginarios, las 
circunstancias sociales y 
económicas de los 
diferentes actores formales 
e informales, que suponen 
retos para la formulación e 
implementación de 
esquemas de gestión 
integral de RAEE con 
vinculación de actores 
informales 

Económicas 

Condiciones bajo las cuales 
se da la distribución del 
dinero y se establecen las 
relaciones comerciales entre 
los actores involucrados en 
la gestión de RAEE 

Institucionales 

condiciones bajo las cuales 
se formulan políticas 
públicas y las entidades 
públicas ejercen su labor y 
que representan una barrera 
para la implementación de 
esquemas que contemplen 
la vinculación de actores 
informales 

 

De esta manera se evidenciaron los factores internos y externos que podrían limitar la 

vinculación de los actores informales dentro del esquema de gestión formal de los RAEE, 

con el fin de identificar los puntos o factores críticos que permitieran determinar la 

viabilidad del esquema, y que garantizan que este sea sostenible en el tiempo, de fácil 

apropiación y adaptación y que sea llamativo tanto para las organizaciones de 

recicladores como para los productores e importadores de AEE. 

 





 

 

3. Gestión Formal de RAEE en Colombia  

El presente capítulo está dirigido a contextualizar respecto a la estructura normativa 

ambiental para la gestión integral de RAEE existente en el país. Para esto se brinda una 

descripción detallada de los principios, los objetivos, las estrategias y en general, la 

formulación de las políticas públicas que reglamentan la gestión de RAEE en el país, con 

el objetivo de evidenciar los alcances y retos de la gestión formal en Colombia 

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos en Colombia no son considerados 

residuos convencionales, de acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible “La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, 

selenio, cromo hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos 

policlorados, policloruros de vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus 

componentes en cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados 

con los residuos peligrosos de los diferentes países, los clasifica como tales.” (MADS, 

2016) 

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se habla de gestión de RAEE es necesario 

considerar que estos parten de las bases de la gestión de Residuos Peligrosos- Respel 

en Colombia. Los antecedentes normativos sobre el control de Respel se pueden rastrear 

al menos desde el Código de Recursos Naturales (Decreto 2811 de 1974), y se 

extienden en diferentes sectores regulados, así como diferentes autoridades. La Ley 9 de 

1979 (Código Sanitario) y la Resolución 2309 de 1986 del Ministerio de Salud, contienen 

lineamientos puntuales para la regulación de los llamados residuos especiales (Lozada 

C., C.L., 2011).  

La evolución normativa ha seguido las pautas internacionales registradas en convenios y 

en los foros relacionados, en particular Basilea y las cumbres globales ambientales como 
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la de Río de Janeiro de 1992. Dentro de esta normativa internacional aplicable a los 

RAEE, existen instrumentos globales que incluyen indirectamente a este tipo de residuos, 

como lo son: el Convenio de Basilea (Adoptado el 22 de marzo de 1989, entró en vigor 

en el mundo el 5 de mayo de 1992 y es aprobado por la Ley 253 de 1996 en Colombia), 

el Protocolo de Montreal (suscrito el 16 de septiembre de 1987, entró en vigor el 1 de 

enero de 1989 y aprobado por la Ley 29 de 1992), el Convenio de Estocolmo (firmado el 

23 de mayo de 2001 en Estocolmo, entró en vigor el 17 de mayo de 2004 y ratificado por 

Colombia mediante la Ley 1196 de 2008) y el Convenio de Rotterdam (Se abrió la firma 

en septiembre de 1998, entró en vigor el 24 de febrero de 2004 y aprobado en Colombia 

mediante la Ley 1159 de 2007) (MADS, 2016). 

El Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 reúne el corpus regulatorio en el cual se 

estipulan las medidas para implementar la política de Respel (Lozada C., C.L., 2011). En 

el año 2015 con el objetivo de recoger en un solo cuerpo normativo todos los decretos 

reglamentarios vigentes expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia 

ambiental, se expidió el Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015 “Decreto Único 

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.  Este decreto no contiene 

ninguna disposición nueva, ni modifica las existentes, razón por la cual, las disposiciones 

del Decreto 4741 de 2005 se encuentran invariantes en el Título 6 del Decreto 1076 de 

20015.  

La normatividad específica aplicable a los RAEE como una gran categoría, inicia en el 

año 2013 con la Ley 1672 del 19 de julio de 2013 “Por la cual se establecen los 

lineamientos para la adopción de una política pública de gestión integral de Residuos de 

aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”, cuyo objetivo 

es: Establecer los lineamientos para la política pública de gestión integral de los 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) generados en el territorio 

nacional.  

Sin embargo, desde el año 2010, se expidieron resoluciones para garantizar la gestión 

integral de cierto tipo de RAEE, como computadores, pilas y bombillas, a través de la 

implementación de Sistemas de Recolección Selectiva de Residuos Posconsumo. Así, 

actualmente se encuentran en vigencia las resoluciones:  
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 Resolución No. 1297 del 18 de julio de 2010): "Por la cual se establecen los 

Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Pilas y/o 

Acumuladores y se adoptan otras disposiciones". 

 Resolución No. 1511 del 5 de agosto de 2010: "Por la cual se establecen los 

Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de bombillas 

y se adoptan otras disposiciones". 

 Resolución No. 1512 del 5 de agosto de 2010: “Por la cual se establecen los 

Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de 

Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones”. 

Por su parte, la Ley 1672 de 2013 establece que los RAEE son residuos de manejo 

diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las directrices que para el efecto 

establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Congreso de la República 

de Colombia, 2013). Así, se prohíbe su disposición final en los rellenos sanitarios y se 

restringe su disposición en rellenos de seguridad, para que sean, en concordancia con el 

Principio de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP), recolectados y 

gestionados por los productores de AEE, a través de sistemas de recolección y de 

gestión ambientalmente segura, facilitando la devolución de los RAEE por parte del 

consumidor o usuario final sin costo alguno, y priorizando su aprovechamiento a través 

de empresas gestoras que cuenten con licencia ambiental para ello. (MADS, 2016).  

3.1 Política Nacional de Gestión Integral de RAEE 

El documento de Política Nacional de Gestión Integral de RAEE estuvo en proceso de 

Consulta por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los comentarios 

correspondientes a la segunda versión de consulta pública se recibieron hasta el 3 de 

abril de 2017. El lanzamiento oficial de la Política se realizó el día 6 de junio de 2017.   

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, su formulación se ha 

hecho de manera articulada con los objetivos y estrategias de las siguientes políticas 

ambientales (MADS, 2016): 

 Política de Gestión Integral de Residuos Sólidos y de Residuos o Desechos 

Peligrosos, en cuanto a sus lineamientos hacía de prevención, reducción de la 
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generación y manejo ambientalmente adecuado de los residuos, así como en el 

impulso al aprovechamiento y reciclaje de los residuos. 

 Política de Producción y Consumo Sostenible, en cuanto a sus objetivos para 

generar un cambio hacia patrones de producción y consumo sostenibles, a través 

de estrategias como el eco-diseño, las compras públicas sostenibles, el fomento a 

la competitividad empresarial, etc. 

 Política para la Gestión Ambiental Urbana, que promueve la coordinación y el 

fortalecimiento institucional entre los entes territoriales y las autoridades 

ambientales y la participación ciudadana para incrementar la cultura, la conciencia 

ambiental y el grado de participación de los ciudadanos en la solución de los 

problemas ambientales urbano regionales. 

 Política Nacional de Educación Ambiental que busca la promoción de planes y 

acciones de comunicación y divulgación para contribuir a la formación de una 

cultura ambiental que se traduzca en una relación nueva de los hombres y las 

mujeres con el medio ambiente. 

 Plan Nacional de Negocios Verdes, que promueve el desarrollo, fomento y 

promoción tanto de la oferta como de la demanda de los negocios verdes y 

sostenibles en el país, mediante el desarrollo de instrumentos e incentivos, 

orientados al crecimiento económico, la generación de empleo y la conservación 

del capital natural de Colombia. 

Asimismo, se enmarca en los lineamientos de la Ley 1672 de 2013 y en los principios 

que en esta se enuncian:  

a) Responsabilidad Extendida del Productor. Es el deber que tiene el productor de 

aparatos eléctricos y electrónicos, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo de 

vida del producto; 

b) Participación activa. El Gobierno Nacional debe proveer los mecanismos de 

participación necesarios para que los productores, comercializadores y usuarios 

de aparatos eléctricos y electrónicos, participen en el diseño, elaboración y 

ejecución de programas y proyectos que traten sobre una gestión integral de los 

residuos de estos productos; 
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c) Creación estímulos. El Gobierno Nacional promoverá la generación de beneficios 

y estímulos a quienes se involucren en el aprovechamiento y/o valorización de 

(RAEE); 

d) Descentralización. Las entidades territoriales y demás entidades que tengan la 

facultad de imponer obligaciones de tipo ambiental en lo referente a gestión de 

RAEE se enmarcarán únicamente dentro del marco de la presente ley y las 

disposiciones de carácter general que se adopten por el Ministerio del Medio 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y demás autoridades ambientales en el 

marco de sus competencias. 

e) Innovación, ciencia y tecnología. El Gobierno Nacional colombiano, a través de 

las instituciones educativas públicas y privadas en asocio con la empresa pública 

y privada, fomentará la formación, la investigación y el desarrollo tecnológico, 

orientados a una gestión integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y 

Electrónicos RAEE; 

f) Gradualidad. La implementación y la divulgación de la presente ley se harán a 

mediano y largo plazo, atendiendo la implementación progresiva de los 

programas y estrategias que se adopten; 

g) Ciclo de vida del producto. Es el principio que orienta la toma de decisiones, 

considerando las relaciones y efectos que cada una de las etapas tiene sobre el 

conjunto de todas ellas. Comprende las etapas de investigación, adquisición de 

materias primas, proceso de diseño, producción, distribución, uso y gestión 

posconsumo; 

h) Producción y consumo sostenible. Con base en este principio, se privilegian las 

decisiones que se orienten a la reducción de la cantidad de materiales peligrosos 

utilizados y residuos peligrosos generados respectivamente por unidad de 

producción de bienes y servicios. Lo anterior, con el fin de aliviar la presión sobre 

el ambiente, aumentar la productividad y competitividad empresarial y 

simultáneamente crear conciencia en los consumidores respecto del efecto que 

los productos y sus desechos tienen sobre la salud y el medio ambiente; 

i) Prevención. Estrategias orientadas a lograr la optimización del consumo de 

materias primas, la sustitución de sustancias o materiales peligrosos y la 

adopción de prácticas, procesos y tecnología limpios. 
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Para la elaboración de la política se utilizó un procedimiento de formulación adaptado de 

la Metodología para el Análisis de la Gestión de Programas Sociales de la ONU (Cohen, 

Martínez, Tapia, & Medina, 1998) y se complementó, teniendo en cuenta la complejidad 

de la problemática, con la metodología del enfoque sistémico (MADS, 2016). Para el 

planteamiento de objetivos, estrategias de la política y plan de acción correspondiente a 

cada estrategia, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible uso el método de árbol 

de causas y efectos y posteriormente mediante el método de la matriz de influencias 

directas, todos los actores participaron en la definición de las causas estructurales, es 

decir las causas que más influencian a otras, las cuales guiaron las fases posteriores del 

diseño. En la Fuente: Tomado de (MADS, 2017a) pág. 77 

Ilustración 4 se presenta el resultado de la aplicación de los métodos anteriormente 

mencionados. 

Esta política tiene como objetivo principal: Promover la gestión integral de los residuos de 

aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), procurando armonizar la gestión de los 

diferentes actores involucrados, las políticas sectoriales y el fortalecimiento de los 

espacios de coordinación interinstitucional y de participación ciudadana, contribuyendo 

así al desarrollo sostenible (MADS, 2016).  

Para el cumplimiento de este objetivo, se definieron los siguientes objetivos específicos:  

1. Prevenir y minimizar la generación de RAEE promoviendo en la sociedad 

colombiana un cambio orientado hacia la producción y el consumo responsable 

de los AEE. 

2. Promover una gestión integral de los RAEE, con el fin de minimizar los riesgos 

sobre la salud y el ambiente. 

3. Incentivar el aprovechamiento de los RAEE de manera ambientalmente segura, 

como alternativa para la generación de empleo verde y como un sector 

económicamente viable. 

4. Promover la plena integración y participación de los Productores, 

Comercializadores, y usuarios o consumidores de AEE, en el desarrollo de 

estrategias, planes y proyectos para una gestión integral de los RAEE (MADS, 

2016). 
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Fuente: Tomado de (MADS, 2017a) pág. 77 
Ilustración 4. Diagrama de causa – efecto de la problemática RAEE identificado por MADS. 
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3.2 Actores de la gestión formal  

Dentro del esquema de los Programas Posconsumo - PP o Sistemas de Recolección 

Selectiva y de Gestión Ambiental – SRyG se contempla la participación de diferentes 

actores (Congreso de la República de Colombia, 2013):  

Productor. Cualquier persona natural o jurídica que, con independencia de la 

técnica de venta utilizada, incluidas la venta a distancia o la electrónica: i) 

Fabrique aparatos eléctricos y electrónicos. ii) Importe aparatos eléctricos y 

electrónicos, o iii) Arme o ensamble equipos sobre la base de componentes de 

múltiples productores; iv) Introduzca al territorio nacional aparatos eléctricos y 

electrónicos. v) Remanufacture aparatos eléctricos y electrónicos de su propia 

marca o remanufacture marcas de terceros no vinculados con él, en cuyo caso 

estampa su marca, siempre que se realice con ánimo de lucro o ejercicio de 

actividad comercial. 

Comercializador. Persona natural o jurídica encargada, con fines comerciales, de 

la distribución mayorista o minorista de aparatos eléctricos y electrónicos. 

Generador. Cualquier persona natural o jurídica, cuya actividad implique la 

producción o comercialización residuos o desechos eléctricos y electrónicos; sin 

perjuicio de que recaigan en la misma persona las calidades de productor o 

comercializador. 

Gestor. Persona natural o jurídica que presta en forma total o parcial los servicios 

de recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o 

disposición final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), 

dentro del marco de la gestión integral y cumpliendo con los requerimientos de la 

normatividad vigente. El Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 

implementará un Registro de aquellas personas naturales o jurídicas que presten 

los servicios definidos  
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3.3 Sistemas de Recolección Selectiva 

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha adelantado un estrategia 

denominada Programas Posconsumo, dirigida a promover la gestión ambientalmente 

adecuada de los residuos posconsumo con el fin que sean sometidos a sistemas de 

gestión diferencial y evitar que la disposición final se realice de manera conjunta con los 

residuos de origen doméstico (MADS, 2017b). 

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 

hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha expedido regulación para los 

sectores de plaguicidas, medicamentos, baterías plomo ácido, pilas y/o acumuladores, 

llantas, bombillas y computadores y/o periféricos. Así mismo ha desarrollado estrategias 

voluntarias a través de alianzas y acuerdos de concertación establecidos con los 

fabricantes e importadores, para la recolección y gestión ambientalmente adecuada de 

celulares y equipos de refrigeración en desuso (MADS, 2017b). 

Estos planes son instrumentos de gestión que contienen el conjunto de reglas, acciones, 

procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolución y acopio de productos 

posconsumo, que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que 

sean enviados a instalaciones en las que se sujetarán a procesos que permitirán su 

aprovechamiento o valorización, tratamiento o disposición final controlada (MADS, 

2017a). 

Dentro de los programas posconsumo que actualmente se encuentra reglamentados, se 

puede hablar de dos tipos: i) Planes de Gestión de Devolución de Productos 

Posconsumo que aplican para las corrientes de Plaguicidas, Baterías Usadas Plomo 

Ácido y Fármacos y Medicamentos Vencidos y ii) los Sistemas de Recolección Selectiva 

y Gestión Ambiental de Residuos (SRyG) que aplican para Bombillas, Pilas y/o 

acumuladores, Computadores y/o periféricos, y Llantas Usadas  

La estrategia de los Programas Posconsumo involucra, como elemento fundamental, el 

concepto de responsabilidad extendida del productor, en el cual los fabricantes e 

importadores de productos son responsables de establecer canales de devolución de 

residuos posconsumo, a través de los cuales los consumidores puedan devolver dichos 

productos cuando estos se convierten en residuos (MADS, 2017b). En la Ilustración 5 se 

muestra un esquema de programa posconsumo de residuos.  
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Fuente: (MADS, 2015) 

Ilustración 5. Manejo Integral - Esquema de Programa Posconsumo de Residuos. 

 

Este principio se encuentra incluido dentro del principio de la Responsabilidad Integral del 

Generador (MAVDT, 2007), que es uno de los principios rectores de la Política de 

Gestión Integral de Residuos Peligrosos en el país. De acuerdo con este principio los 

agentes económicos generadores, directos o indirectos de RESPEL, deben hacerse 

cargo de los costos asociados de las acciones de prevención, aprovechamiento, 

tratamiento y disposición de residuos; y este será responsable de todas las etapas del 

ciclo de vida del residuo independientemente que en las diferentes etapas hayan 

intervenido otros actores (MAVDT, 2007).  

Esto implica, que el productor debe garantizar que todos los residuos se gestionen 

debidamente en sus fases de recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento, 

aprovechamiento, valorización y/o disposición final, de conformidad con las normas 

ambientales vigentes. En la Ilustración 6, se identifican las principales actividades 

llevadas a cabo dentro del sistema de gestión de RAEE en Colombia.  
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ESQUEMA DE PRODUCCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE RAEE

ALMACENAMIENTO – APROVECHAMIENTO - 
TRATAMIENTO

PRODUCCIÓN E
 IMPORTACIÓN

DISTRIBUCIÓN
GENERACIÓN DE 

RAEE
RECOLECCIÓN

DISPOSICIÓN 
FINAL

F
as

e

VENTA POR MAYOR Y 
AL DETAL

IMPORTACIÓN DE AEE

PUNTOS DE 
RECOLECCIÓN 

DE RAEE

PRODUCCIÓN DE AEE

IMPORTACIÓN DE 
AEE

TRANSPORTE DE 
RAEE

ACOPIO Y/O 
ALMACENAMIENTO

APROVECHABLE 
EN EL PAÍS

APROVECHABLE 
EN EL EXTERIOR

NO APROVECHABLE 
-  PELIGROSO

NO APROVECHABLE 
-  NO PELIGROSO

CLASIFICACIÓN

EXPORTACIÓN DE MATERIAL 
APROVECHABLE

COMERCIALIZACIÓN DE 
MATERIAL APROVECHABLE

DESMANTELAMIENTO Y SEPARACIÓN POR TIPO DE MATERIAL

REACONDICIONAMIENTO, 
REPARACIÓN Y REUSO

RELLENO DE 
SEGURIDAD

RELLENO SANITARIO

CONSUMO
RESIDENCIAL

CONSUMO 
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 6. Actividades que se llevan a cabo dentro de la gestión Integral de RAEE en el 
esquema formal en Colombia 

 

 

De acuerdo con la normatividad ambiental vigente las diferentes etapas del ciclo de la 

gestión de estos residuos se pueden definir de la siguiente manera:  

Reciclaje: son los procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los 

residuos recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de 

reincorporación como materia prima para la fabricación de nuevos productos 

(MADS, 2017a). 

Aprovechamiento de RAEE: cualquier proceso que conduzca a recuperar el 

valor remanente o el poder calorífico de los residuos, mediante operaciones de 

recuperación de los componentes o materiales presentes en los residuos o el 

reciclaje, con el objeto de destinarlos a los mismos fines a los que se destinaban 

originalmente o a otros procesos (MADS, 2017a) 
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Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los 

cuales se modifican las características de los residuos o desechos peligrosos, 

teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para 

incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorización o para 

minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente (Presidencia de la 

República de Colombia, 2005). 

Disposición final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos en 

especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente 

seleccionados y diseñados para evitar la contaminación, y los daños o riesgos a la 

salud humana y al ambiente. En todo caso, quedará prohibida la disposición de 

residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en rellenos sanitarios 

(Congreso de la República de Colombia, 2013). 

Dependiendo de la naturaleza de los residuos que se estén gestionando, las actividades 

anteriormente mencionadas tienen requisitos especiales en la normatividad ambiental, 

tanto para el desarrollo de las diferentes etapas como para los actores involucrados 

dentro de estas: En la Tabla 8 se hace una descripción de los principales requerimientos 

encontrados en la normatividad ambiental vigente, por etapa de gestión, por actor y por 

tipo de residuo. 
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Tabla 8. Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestión Integral de RAEE y obligaciones 
para los actores involucrados 
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Tabla 8. (Continuación) Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestión Integral de RAEE 

y obligaciones para actores involucrados 
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Tabla 8. (Continuación) Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestión Integral de RAEE 
y obligaciones para  actores involucrados 
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Tabla 8. (Continuación) Requerimientos para las diferentes etapas de la Gestión Integral de RAEE 

y  obligaciones para actores involucrados 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Normatividad Ambiental Vigente Colombiana
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Actualmente, los Sistemas de recolección Selectiva se presentan ante la Autoridad 

Nacional de Licencias Ambientales y se puede realizar de manera individual o colectiva 

por parte de los productores.  

Con relación a las corrientes de computadores e impresoras, pilas y acumuladores y 

bombillas, desde el año 2012 cuando se pusieron estos sistemas en marcha, los 

productores han presentado un total de 97 sistemas, de los cuales 60 han sido 

aprobados por la Autoridad Nacional de Licencias. De estos, 89 son individuales y 8 son 

colectivos e involucran a 179 productores, para un total de 268 productores de estos AEE 

implementando tales sistemas (MADS, 2016). En la Tabla 9 se presenta la relación de 

programas posconsumo y su participación en unidades y peso importado.   

Tabla 9. Importadores de AEE regulados con SRyG de RAEE 

Tipo de AEE 
Número de 

importadores con 
SRYG de RAEE 

Participación en 
unidades totales 

importadas 

Participación en 
peso neto total 

importado 

Computadores 133 60,6% 79,0% 

Impresores 66 87,2% 68,3% 

Bombillas 85 86,3% 85,1% 

Pilas y Acumuladores 50 88,3% 77,3% 

Fuente: (MADS, 2016) 

Para cada una de las corrientes de RAEE que cuentan con SRyG, se calcula la meta de 

recolección anual con respecto a un porcentaje establecido sobre el promedio aritmético 

de las cantidades del producto puestas en el mercado en los años directamente 

anteriores a la presentación del programa posconsumo, así:  

Tabla 10. Metas de recolección para los SRyG reglamentados en Colombia 

Tipo de RAEE Base de Cálculo 
Recolección 

mínima anual a 
partir de 2012 

Incrementos 
anuales mínimos 
a partir de 2017 

% Mínimo 
de 

Recolección 

Pilas y/o 
Acumuladores 

Promedio Ventas 2 años 
anteriores 

4% 5% 45% 

Bombillas 
Promedio de los Productos 

puestos en el mercado 6 años 
anteriores 

5% 5% 60% 

Computadores 
y/o Periféricos 

Promedio de las ventas 2 años 
anteriores 

5% 5% 50% 

Fuente: Elaboración propia con información de Normatividad Ambiental Vigente Colombiana 
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En el caso específico de los residuos de computadores y/o periféricos, la Resolución 

1512 de 2010 establece que el 30% de los computadores deberán ser destinados a 

procesos de reacondicionamiento. A continuación se relacionan las cantidades de 

residuos gestionadas a través de los programas posconsumo:  

Tabla 11. Cantidad de Residuos gestionada entre 2012 y 2015 por los programas posconsumo 
activos. 

Corriente 
Cantidad recolectada por año (ton) 

2012 2013 2014 2015 Total 2012-2015 

Computadores y/o periféricos 151,84 1.272,73 2.045,89 369,74 3.840,20 

Pilas y/o acumuladores 132,06 270,26 385,14 391,88 1.179,34 

Bombillas 253,28 253,95 634,14 773,39 1.914,76 

Total año 537,18 1796,94 3065,17 1535,01 6.934,30 

Fuente: Datos MADS  

Colombia, no posee tecnología para los procesos de valorización de todos los tipos de 

RAEE. Los gestores no utilizan tecnologías automatizadas o semiautomatizadas para el 

desensamblaje y recuperación de materiales. Básicamente el desensamblaje es manual 

y las partes recuperadas se exportan para su reciclaje y recuperación de materias primas 

en otros países (Torres et al., 2015). 

En la actualidad existen en el país 36 empresas con licencia ambiental otorgada por las 

autoridades ambientales regionales y urbanas, para almacenar, aprovechar (recuperar o 

reciclar), tratar o disponer finalmente los RAEE. De estos, 13 gestores exportan las 

corrientes de materiales, componentes y partes recuperados a China (50,2 %),  Estados 

Unidos (8,5 %), Hong Kong (8,2 %), España (6,8 %), Corea del Sur (4,9 %), Holanda (4,1 

%), Taiwán (3,6 %), Bélgica (2,1 %) y otros 27 países (11,7 %) (MADS, 2017a). 

Solo una cuarta parte de las empresas gestoras formales realiza actividades de 

desensamble, recuperación y aprovechamiento local de materiales valiosos como lo 

metales ferrosos y no ferrosos, mientras que las demás corrientes altamente valorizables 

como las tarjetas electrónicas se exportan a los mercados internacionales para la 

recuperación de metales preciosos (MADS, 2017a). 
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3.4 Reacondicionamiento, Reparación, Reutilización, 
Remanufactura, Donación y Subasta 

En concordancia con la jerarquía de la gestión integral de residuos (Ilustración 7), lo 

ambientalmente preferible es que los AEE usados funcionales no se descarten como 

residuos, sino que tengan una oportunidad de extender su vida útil por medio de la 

reutilización, bien sea directamente por su dueño, quien puede escoger entre donarlo o 

venderlo, o por una organización especializada que puede a su vez donarlos o venderlos, 

siguiendo procedimientos de pruebas de funcionalidad, limpieza de datos, remanufactura, 

reacondicionamiento, reparación o actualización (MADS, 2017a). 

 

Fuente: Elaboración propia con información de (Wequips, 2015), (Columbia University, 2006).   

Ilustración 7. Jerarquía en la Gestión de Residuos 

En la Política Nacional para la Gestión Integral de RAEE, se contemplan operaciones que 

extienden la vida útil de estos o de las partes que los componen, así, la jerarquía de la 

gestión integral de residuos para los RAEE en Colombia se presenta en la Ilustración 8. 

 

Fuente: Tomado de (MADS - Dirección de Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana, 2017) 

Ilustración 8. Jerarquía de la Gestión Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos 
en Colombia 
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A continuación se presentan las definiciones para las operaciones contempladas dentro 

de la normatividad Ambiental vigente (MADS, 2017a):  

Preparación para la reutilización: es la operación de valorización consistente en 

la comprobación, remanufactura, reacondicionamiento, reparación o actualización, 

mediante la cual los aparatos eléctricos y electrónicos o sus componentes, que se 

hayan convertido en residuos, se preparan para que puedan reutilizarse sin 

ninguna otra transformación previa. 

Reuso: El reuso de un equipo eléctrico o electrónico se refiere a cualquier 

utilización de un aparato o sus partes, después del primer usuario, en la misma 

función para la que el aparato o parte fueron diseñados (Congreso de la 

República de Colombia, 2013). 

Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovación, en el que se 

restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un aparato eléctrico y 

electrónico para usar en un nuevo ciclo de vida. Puede implicar además 

reparación, en caso de que el equipo posea algún daño 

Reutilización: la reutilización de un equipo eléctrico o electrónico se refiere a 

cualquier utilización de un aparato o sus partes, después del primer usuario, en la 

misma función para la que el aparato o parte fue diseñado. 

Remanufactura: comprende cualquier acción necesaria para construir productos 

con calidad de nuevos, utilizando componentes tomados de AEE previamente 

usados, así como nuevos componentes, si es el caso. El producto resultante 

cumple con la funcionalidad y especificaciones de confiabilidad originales del 

fabricante. 

Reparación: implica una acción, incluyendo el reemplazo de componentes 

defectuosos, para corregir una falla específica de un aparato eléctrico y 

electrónico usado o un RAEE de tal forma que el equipo quede totalmente 

funcional para usar en su propósito original. 

Con el fin de garantizar la aplicación del principio de Responsabilidad Extendida del 

Productor y asegurar la gestión ambiental diferenciada de los Aparatos Eléctricos y 
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Electrónicos, al final de su vida útil, cuando sean descartados por el usuario o 

consumidor final, en el Artículo 22 de la Ley 1672 se habla sobre la importación de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos y se establece que:  “El Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de la 

DIAN, establecerán un instrumento de control y seguimiento a la importación de aparatos 

eléctricos y electrónicos usados, reacondicionados, reparados, reconstruidos, con fines 

de donación, etc.”  

En Colombia existen varias empresas, fundaciones y entidades que se dedican a las 

actividades de extensión de la vida útil de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. Entre los 

programas o iniciativas que realizan actividades de reacondicionamiento, reutilización y 

preparación se encuentra el programa de Computadores para educar, que es una 

asociación integrada por la Presidencia de la República, el Ministerio de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones, el Ministerio de Educación Nacional, el Fondo TIC y 

el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para promover las TIC como un factor de 

desarrollo equitativo y sostenible en Colombia (Computadores para Educar, 2016).  

La Asociación Computadores para Educar se rige de acuerdo con el CONPES 3063 del 

año 1999- Programa de donación masiva de computadores a colegios públicos 

“Computadores para Educar”-, y el Decreto 2324 del 2000 – Por medio del cual se 

modifica el Decreto 1130 de 1999 y se establecen los organismo y entidades que estarán 

a cargo de la implementación y desarrollo de los programas de la agenda de conectividad 

y en especial del programa “Computadores para Educar” y se establecen otras 

disposiciones para los mismos efectos-.  

Computadores para Educar cuenta con un modelo de gestión pública que integra el 

reacondicionamiento de equipos en desuso y el aprovechamiento de residuos eléctricos y 

electrónicos, por medio del cual se responsabiliza por la gestión de los equipos 

entregados a las diferentes sedes educativas, Casas de la Cultura y Bibliotecas públicas 

del país, luego de cumplir su ciclo de vida útil (Computadores para Educar, 2013). 

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible, se destaca El 

Programa Computadores para Educar del gobierno nacional, que desde el año 2000 y 

hasta el año 2013 recolectó y reacondicionó 194.000 equipos (3.880 toneladas) para las 

escuelas y colegios públicos del país y desde el 2007 al 2014, a través de su Centro 
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Nacional de Aprovechamiento de Residuos Electrónicos – CENARE ha gestionado cerca 

de 3.925 toneladas de residuos de computadores y periféricos procedentes del todo el 

país (MADS, 2017a) . 

En la Ilustración 9 Fuente: Elaboración propia con información de Computadores para Educar,( 
2013),  

Ilustración 9se muestran los resultados reportados por CENARE para los años 2012 a 

2014. Es posible observar que todos los procesos del área de Gestión de Residuos 

Electrónicos han aumentado su ejecución respecto al año 2012.  

 

Fuente: Elaboración propia con información de Computadores para Educar,( 2013),  

Ilustración 9. Comparación de logros para los subprocesos de manufactura y Valorización en los 
años 2012, 2013 y 2014. 

 

Específicamente para la valorización en el año 2013, se subastaron 245 toneladas de 

corrientes limpias a través del martillo del Banco Popular, tales como metales ferrosos y 

no ferrosos, alambre de cobre, termoplásticos, cables, etc, se valorizaron 164 toneladas 

de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos – RAEE (discos duros, unidades de 

CD, unidades de floppy de 3 ½”, escáner, impresoras obsoletas, estabilizadores, etc.) y el 

área de Producción a través de AGRE logró incluir en subasta virtual cerca de 56 

toneladas de cartón corrugado generado en CRDP. Esta gestión produjo un ingreso neto 

a la entidad de $189.570.431 (Computadores para Educar, 2013) 

La gestión RESPEL permaneció igual en los años 2012 y 2013 debido a la imposibilidad 

de gestionar externamente los residuos de TRC en los dos últimos años, por la 
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declaración de desierto del proceso de permuta de TRC por TCI (Computadores para 

Educar, 2013). 

Se considera que los procesos manuales de preparación para la reutilización, 

valorización y eliminación de RAEE pueden ser una fuente importante de empleo y de 

desarrollo empresarial dada la demanda del tratamiento de RAEE. Asimismo, el 

desarrollo o adopción de tecnologías de recuperación de materias primas de alto valor 

(metales preciosos, tierras raras, etc.) también pueden incentivar la inversión extranjera, 

la investigación y el desarrollo tecnológico (Torres et al., 2015).  

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el reacondicionamiento y reparación 

de computadores realizados por negocios formales e informales genera múltiples 

beneficios. En primer lugar, es la mejor estrategia para reintroducir materiales y funciones 

en el mercado contribuyendo a moderar las cantidades, cada vez más grandes, de 

computadores que llegan al final de la vida útil, dando así más tiempo a la naciente 

industria de reciclaje de RAEE en Colombia. En segundo lugar, es un mercado que 

genera más valor agregado que el simple reciclaje, ya que las partes de computador 

tienen mucho más valor como función que como material, lo cual permite generar 

oportunidades de negocio y empleos (León Giraldo, 2010). 





 

 

4.  Gestión Informal de RAEE en Colombia  

En Colombia no hay estudios profundos sobre la dinámica de la gestión informal de los 

RAEE (MADS, 2017a), pero los que se han desarrollado concluyen que en el sector 

domiciliario, ante la insuficiencia de sistemas formales de recolección, la disposición de 

terceros a pagarle al usuario por sus residuos está causando de manera indirecta el 

crecimiento del sector informal dedicado al aprovechamiento de los RAEE (S. M. 

Rodríguez et al., 2010). 

En el estudio adelantado por León Giraldo (2010), respecto al flujo de residuos de 

computadores en el sector formal e informal en Colombia, las cifras mostradas indican 

que las prácticas informales conciernen actualmente a la gran mayoría de los flujos de 

computadores reciclados. El escenario de base del Análisis de Flujo de Materiales 

muestra que 54% del total de residuos de PC generados en 2009 fue tratado por el 

sector informal, es decir, con un desensamble manual y la posterior venta de las partes y 

materiales valiosos, mientras solo un 14% fue tratado por compañías formales. Se 

demostró que los flujos que llegan al sector informal provienen no sólo de los hogares y 

pequeñas empresas sino también de las grandes compañías y de las instituciones 

públicas por medio de subastas o ventas de lotes.  

En el caso específico de Bogotá, la presencia de una numerosa cantidad de empresas 

del sector industrial en la ciudad de Bogotá demandando materia prima ha estimulado el 

crecimiento y auge de los sectores informales que se han especializado en la 

recuperación, recolección, acopio, extracción y comercialización de metales provenientes 

del reciclaje industrial y que en los últimos años han concentrado sus esfuerzos en la 

extracción de metales de los RAEE (S. M. Rodríguez et al., 2010) 
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En el modelo planteado por L. A. Rodríguez et al. (2013), con el objetivo de entender el 

comportamiento de los RAEE a la luz de diversas políticas, específicamente del flujo 

físico de televisores desde cuando están nuevos hasta cuando se convertirse en RAEEs, 

fue posible concluir que: “El canal de recolección informal maneja el 90% de los RAEE 

emitidos en Bogotá, el cual solo aprovecha el 10% de los materiales, que son llevados a 

través de una cadena de varios actores para lograr el aprovechamiento final. El resto de 

residuos es depositado en el relleno, pues se abandona la pantalla y el cono que 

contienen plomo para que sea recolectado por las empresas que manejan los residuos 

ordinarios”. 

Reconociendo la importancia de la gestión informal dentro de la gestión de RAEE en 

Colombia y en específico en Bogotá D.C, en este capítulo se presenta una 

caracterización del papel que juega la informalidad dentro de la gestión del RAEE en la 

ciudad. Asimismo, se identifican los actores y grupos de actores que participan dentro de 

la cadena de gestión informal y se hace especial énfasis en el actor informal más 

vulnerable y que por sus características representa una prioridad en la vinculación a 

esquemas participativos para la gestión de RAEE. 

Es por esto, que al final de esta sección se presenta un recuento histórico de las luchas y 

resistencias de la comunidad recicladora frente a la discriminación de la sociedad y al 

rechazo sistemático de la nación, pues se reconoce que el reciclador de oficio es un actor 

social y que, un actor social no existe en el vacío. Se construye en contextos históricos y 

espaciales definidos. Surge y se consolida en el marco de las relaciones económicas, 

políticas, sociales, culturales. Se perfila en la medida que las identidades individuales se 

van transformando en identidad colectiva. Se fortalece en tanto accede a espacios 

políticos para la defensa de los propios intereses y tramitación de propuestas desde el 

interés colectivo (Álvarez Maya & Torres Daza, 2003). 

4.1 Actores Informales 

Es importante aclarar que cuando en esta investigación se hace referencia a actores 

informales en la gestión de RAEE en Colombia, esto no tiene una relación directa con la 

formalidad de dicho actor dentro de la gestión de residuos sólidos, ni tampoco implica 

que por ser informales su actividad es violatoria de la ley.  
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Esto debe dejarse explícito, ya que la definición de actor informal aquí usada, se 

encuentra dentro de la definición de economía informal de la Organización Internacional 

del Trabajo - OIT, es decir, “hace referencia a todas las actividades económicas 

desarrolladas por los trabajadores y las unidades económicas que — en la legislación o 

en la práctica — están insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo están en 

absoluto, y no abarca las actividades ilícitas, en particular la prestación de servicios y la 

producción, venta, posesión o consumo de bienes prohibidos por la legislación, 

incluyendo la producción y el tráfico ilícitos de estupefacientes, la fabricación y el tráfico 

ilícitos de armas de fuego, la trata de personas y el blanqueo de dinero, tal como se 

definen en los tratados internacionales pertinentes” (OIT, 2014).  

En este sentido, se entenderá por actor informal toda persona natural o jurídica que 

desarrolle cualquiera de las actividades contempladas en la gestión de RAEE, es decir, 

que se encuentre prestando los servicios de recolección, transporte, almacenamiento, 

tratamiento, aprovechamiento y/o disposición final, sin cumplir con la totalidad de los 

requisitos contemplados en la normatividad nacional.  

Por tal motivo, es posible que un actor que está formalmente constituido para prestar 

servicio como operador de aseo o como bodega para comercialización de material 

reciclable, esté desarrollando actividades dentro de la gestión de RAEE para las cuales 

requiere de una licencia ambiental y, que en el momento de la investigación no cuenta 

con esta; razón por la cuál es denominado un actor informal para la gestión de RAEE. 

En un entorno con un gran número de pequeños actores informales que manejan un flujo 

de residuos complejo, evaluar las cantidades de residuos electrónicos, las condiciones de 

trabajo y empleo, las oportunidades de negocio y los riesgos para la salud y el medio 

ambiente es una tarea exigente (Nordbrand, (2009) Citado en Lundgren, (2012)).  

Teniendo en cuenta todo lo anterior, dentro de la gestión realizada por el canal informal, 

entendido como aquel canal que realiza la gestión de este tipo de residuos sin contar con 

las licencias o permisos estipulados por la ley, fue posible identificar y definir los actores 

que a continuación se presentan, en atención a la revisión de literatura y a la información 

recolectada a través de esta investigación: 
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Recolector: Para efectos de esta investigación, se entenderá por 

recolector a la persona que se encarga de realizar la recolección, 

clasificación, segregación, venta o reúso de RAEEs completos o de sus 

partes. En algunos casos, es posible que dentro de estas etapas se pueda 

presentar desensamble, reacondicionamiento y reparación del RAEE 

recolectado.  

Dentro de este grupo se encuentran los denominados por (MADS, 2017a) 

como recuperadores informales (también conocidos como “pequeños 

recicladores”). Ellos son en su gran mayoría personas con bajos ingresos y 

en situación de exclusión social, que se dedican a recoger los aparatos 

eléctricos y electrónicos abandonados en la calle, aunque algunos operan 

bajo un mecanismo de recolección puerta a puerta.  

Comercializador: Persona que se dedican a la venta de RAEEs 

completos o de sus partes, directamente al usuario o consumidor, sin usar 

ningún tipo de intermediario.   

Dentro de este grupo se pueden incluir los denominados “coroteros”, 

personas dedicadas a la comercialización de elementos usados que tienen 

potencial para reúso (tales como ropa, zapatos, elementos decorativos, 

antigüedades, entre otros) en los llamados “mercados de pulgas” o 

puestos de venta. Toda vez que comercialicen RAEEs completos o partes 

de estos.  

Intermediarios: Corresponde a todas las personas, bodegas y/o 

establecimientos que se dedican a la compra de RAEE o partes de estos 

con el objetivo de venderlos posteriormente. Es posible que el 

intermediario requiera de realizar actividades de desensamble, 

reacondicionamiento o reparación del RAEE para su venta.  

 En los casos en los que RAEEs son comercializados como chatarra, los 

chatarreros pueden considerarse como intermediarios.  

Entre los intermediarios identificados, también se encuentran empresas 

dedicadas a la gestión del reciclaje de metales y que han encontrado en 
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los RAEE otra fuente de suministro de materiales. Estas empresas 

compran a los pequeños recicladores los materiales aprovechables 

recuperados de los RAEE o también captan material de los RAEE en 

empresas, bien sea por medio de la figura de venta directa de chatarra, 

subasta privada o pública, donación u otra figura similar (MADS, 2017a) . 

Dentro de los actores informales, no se contemplan aquellos que se dedican 

exclusivamente a la reparación o al reacondicionamiento de AEES usados, ya que, de 

acuerdo con lo señalado en el Decreto 2041 de 2014, artículo 9, numeral 11 “…Las 

actividades de reparación, reacondicionamiento de aparatos eléctricos y electrónicos 

usados no requieren licencia ambiental”, no se podrían considerar que se encuentran en 

la informalidad.  

 

4.2 Caracterización de la informalidad 

La puesta en marcha de los programas posconsumo en Colombia para las corrientes de 

computadores, pilas y bombillas a partir del año 2010 ha modificado en alguna medida la 

gestión que los ciudadanos dan a este tipo de residuos, así como la cantidad de RAEE 

que son manejados por el sector informal. Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado 

por esta investigación, aún hay cantidades considerables de RAEE que llegan al sector 

informal.  

En el sector informal, el reciclaje de desechos electrónicos es, en general, de mano de 

obra intensiva, implica bajos ingresos y trabajo no registrado ni regulado, y es realizado 

comúnmente por personas que trabajan por cuenta propia o grupos familiares usando 

tecnología rudimentaria (Nordbrand, 2009 citado en (Lundgren, 2012)). El sector informal 

del reciclaje de residuos electrónicos generalmente emplea a los pobres, quienes tienen 

poca o ninguna capacitación formal y están marginados dentro de sus países. El alcance 

de su organización varía mucho; En algunos países dichas actividades empresariales 

están prohibidas mientras que en otros están autorizadas por las autoridades públicas. 

En algunos países estas personas operan en una zona gris legal donde sus actividades 

son ilegales en principio pero aceptadas en la práctica (Nimpuno et al., 2011) citado en 

(Lundgren, 2012)). 
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El sistema de reciclaje de residuos electrónicos funciona frecuentemente como una 

cadena de valor comercial caracterizada por una jerarquía de comerciantes, recolectores, 

desmanteladores físicos y extractores de metales. La cadena parte del comercio ilegal de 

basura electrónica o del sector formal donde se comercializan artículos electrónicos 

obsoletos en el mercado organizado y pasan de un nivel de comerciantes y 

restauradores a otro de recicladores informales (Nordbrand, 2009) citado en (Lundgren, 

2012).  

La cadena de gestión de RAEE en el sector informal empieza con la entrega por parte del 

generador a los recicladores. La recolección realizada por los recicladores se da en su 

gran mayoría en el sector residencial. Esta puede realizarse directamente en los hogares 

o por la clasificación y selección de residuos que realizan los recicladores de las bolsas 

de basura de los ciudadanos.  

De acuerdo con lo manifestado por diferentes representantes de la comunidad 

recicladora, la preferencia del generador por el canal informal responde a diversos 

factores, que van desde el desconocimiento de la gestión formal de RAEE, la 

contraprestación o pago por los RAEE por parte de los recicladores y/o chatarreros, 

hasta la comodidad para el generador de que la recolección realizada por el reciclador se 

hace directamente en el lugar de generación y que por lo tanto, no tendrá que 

desplazarse hasta ningún lugar para entregar el RAEE. 

La gestión que el generador realiza al RAEE depende del tipo. Es así, como en las 

entrevistas con los recicladores muchos de ellos reconocen que algunos de los 

generadores están esperando algún tipo de retribución económica por RAEEs de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos de alto valor comercial como son neveras, 

computadores, celulares de alta gama, microondas, entre otros. Por lo que el reciclador 

termina pagando para poder acceder al residuo.  

Otros RAEE tales como cables, pilas, y bombillas son entregados por el generador al 

reciclador o dispuestos con los residuos convencionales para su disposición en el relleno 

de seguridad. Algunos RAEE no son recolectados por los recicladores debido a que no 

tienen mercado, tiene pocos compradores o a que su valor es muy bajo con respecto al 

esfuerzo que supone su recolección y transporte.  
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“Los recicladores han manejado toda la vida los residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos, toda la vida significa que siempre en la basura 

hubo gallos, entonces yo voy por el reciclaje, pero si me sale un gallito, 

pues…me la echo!, si?. Entonces la nevera, la plancha, la licuadora, la 

estufa, la cama…bueno, todo lo que hay en el hogar, que en algún 

momento cumplió su vida útil y es susceptible de aprovechar, el reciclador 

lo aprovecha: Se lleva la nevera para su casa, cambia de estufa, el 

televisor. Digamos que la moda del televisor va llegando 5 años después a 

cada casa del reciclador, pero llega6…”  

El proceso al cuál es sometido el RAEE después de recolectado depende en gran 

medida del conocimiento del reciclador respecto a la gestión del residuo y al mercado 

que pueda tener el RAEE completo o sus partes y a la rentabilidad que este pueda 

suponer para el reciclador.  

Es importante señalar que el sector informal constituye el primer eslabón de la cadena de 

manejo de RAEE que se encarga en su mayoría de la recolección y desmontaje, pero 

una vez se asciende en la cadena, por lo general aparecen empresas semiformales y 

formales para el aprovechamiento. Como regla general el flujo de componentes 

económicamente valiosos presentes en los materiales recogidos y/o desensamblado por 

los recuperadores informales llega hasta gestores formales nacionales e internacionales 

para su aprovechamiento y recuperación. Este es un aspecto inevitable debido a que el 

sector formal cuenta con la infraestructura necesaria para realizar el aprovechamiento de 

los RAEE y con el poder adquisitivo para comprar grandes volúmenes de estos residuos, 

lo cual no sucede con el sector informal que se ve limitado por la escasez de recursos 

económicos (S. M. Rodríguez et al., 2010). 

A pesar de la gestión formal e informal de RAEE en Colombia, aún existen cantidades de 

estos residuos o de sus partes que terminan abandonados en el espacio público (Ver 

Ilustración 10) y posteriormente en los rellenos sanitarios, constituyéndose así en un 

problema para la estabilidad de los terrenos y una fuente inminente de contaminantes 

para las aguas superficiales y subterráneas que son alcanzadas por los lixiviados.  

                                                
 

6 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017. 



74 Análisis de la vinculación de actores informales al sistema de gestión integral de 
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en Bogotá D.C. 

 

 
Ilustración 10. RAEEs abandonados en espacio público en Bogotá D.C 

Esto sucede principalmente con residuos que no tienen ningún mercado o su mercado es 

muy limitado. En la Ilustración 11 se muestran las diferentes actividades identificadas 

dentro de la gestión informal de RAEE en Bogotá D.C.  

RAEE’s 
encontrado o 

donado 

El RAEE funciona?

Venta o reúso 
como aparato 

eléctrico usado

Las piezas tienen 
mercado?

Desmonte y 
despiece

Las piezas 
funcionan?

Venta como 
insumo o 

materia prima

Tienen 
componentes 

valiosos?

Se pueden extraer 
artesanalmente?

Disposición 
como residuo 
convencional

NO

SI

Extracción 
artesanal

NO

SI

NO

SI NO

Es posible 
repararlo

Venta como 
chatarra

Se puede vender 
como chatarra?

NO

El RAEE o sus 
partes tienen 

mercado?
SI

Selección y 
recolección

NO RECOLECTARNO

SI

SI

SI

NO NO

SI

Alguien las compra para 
su posterior extracción?

NO

SI

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 11. Esquema de actividades dentro de la informalidad en la gestión de RAEE 
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4.2.1 Jornada de Recolección 

En el acompañamiento realizado a la jornada de recolección, fue posible evidenciar que 

no todas las OR perciben los RAEE de la misma forma, y por lo tanto tienen alternativas 

diferentes de gestión y en muchos casos, opuesta. En la Ilustración 12, se muestran los 

RAEE recolectados en la jornada.  

 

 

Ilustración 12. Fotografías de los RAEE recolectados durante la jornada promovida por SDIS en 
la localidad. 

Tal fue el caso, que a diferencia de los materiales reciclables que fueron comercializados 

con bodegas privadas (independientes a las OR participantes) para posteriormente dividir 

en partes iguales las ganancias, el RAEE por ser considerado “la cereza del pastel” fue 

dividido en “partes iguales” para que cada OR gestionara su parte como quisiera 

(Ilustración 13).  

Los RAEE de mayor tamaño, la nevera y la lavadora, fueron vendidos por $20.000 cada 

uno, a asociados de las OR participantes que habían manifestado su interés por 

comprarlos. Por tal motivo estos RAEE no hicieron parte de la división.  
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Ilustración 13. Fotografías de la división en "partes iguales" de los RAEE recolectados 

Las alternativas de gestión van desde el reúso hasta la venta por chatarra, pasando por 

la reparación y el reacondicionamiento. Por lo tanto, fue posible evidenciar como algunos 

de ellos prefieren verificar el estado de los RAEE antes, a fin de establecer si es posible 

su reúso directo o si es posible repararlo para la venta como aparato usado o para el 

reúso en sus propios hogares.  
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Por su parte, aquellos que no verifican el funcionamiento, venden directamente el RAEE. 

Esta venta puede hacerse de diferentes formas7:  

 Venta por unidad de RAEE, en establecimientos dedicados a la comercialización 

de este tipo de residuos (Ilustración 14) y que establecen un valor por unidad, 

independiente del estado del mismo: $6.000 por monitores y televisores, $12.000 

por CPU, entre otros. En ocasiones cuando se cuenta con un lote muy diverso de 

RAEE se prefiere convenir el lote entero que la venta por unidad, esto debido a 

que algunos RAEEs no tienen un valor comercial o no tienen un mercado.  

 Venta por piezas: De acuerdo con lo conversado con los RO, muchos de los 

establecimientos de compra de RAEE, compran partes de esto por kilogramo o 

por unidad dependiendo del uso y del tamaño de la misma. Así, por ejemplo las 

“plaquetas” dependiendo del color tienen un precio por kilo: $8.000, $10.000, 

hasta $12.000   

Es así como computadores, televisores, neveras, impresoras, entre otros, pueden ser 

comercializados en lugares en los que posteriormente son reparados y comercializados 

para su venta como usados o son desmantelados para usar sus partes como repuestos o 

para ser vendidos para la extracción de materias primas y metales preciosos.  

 
Ilustración 14. Lugar de comercialización de RAEE en Bogotá D.C 

Otra de las prácticas evidenciadas durante la investigación es la venta de RAEE como 

chatarra. Esta venta se puede hacer previo despiece o vendiendo el RAEE completo. 

Independiente de la forma en la que se presente el RAEE, este será comprado por la 

                                                
 

7 Entrevista Grupal 3. Mujer Adulta. Jornada de acompañamiento. Fecha: Septiembre 12 de 2017  
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bodega por kilo de material, de acuerdo con el precio que esté rigiendo en el momento. 

En la Ilustración 15 se muestran algunos de los RAEE recolectados en la jornada 

promovida por SDIS y que fueron comercializados como chatarra 

 
Ilustración 15. Fotografía RAEEs comercializados como chatarra 

Los RAEE para reúso no solo se comercializan a través de las bodegas privadas, sino 

que también existen un grupo de recicladores coroteros que comercializan este tipo de 

residuos junto a otros elementos de valor en los llamados “mercados de pulgas” o en los 

lugares itinerantes de venta de “corotos” (Ilustración 16).  

Los corotos corresponden a todo aquello que puede reusarse para su misma función o y 

que tiene valor comercial, entre estos se pueden encontrar ropa, porcelanas, zapatos, 

ollas, maletas, radios, consolas, cargadores, planchas, radios y todo aquel que pueda 

volverse a poner en circulación en el mercado. Los transeúntes podían, incluso, 

encontrar vestidos completos (camisa, pantalón y zapatos) en $5.000 (Moreno Barreto, 

2017). 

 

Ilustración 16. Venta de corotos 

Uno de los lugares más conocidos por esta práctica era el sector del “Cartuchito” en el 

Barrio María Paz de la localidad de Kennedy. Sin embargo, en el tiempo en que se llevó 

a cabo esta investigación, el sector tuvo una intervención ya que de acuerdo con las 
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autoridades allí se llevaban a cabo actividades delictivas. En la intervención, realizada en 

tres fases, se estaba cumpliendo una acción popular del 6 de octubre de 2011, que 

ordenó al Distrito adoptar “las medidas necesarias, incluso presupuestales, para 

recuperar el espacio público y lograr que cese, además, toda amenaza respecto a los 

derechos colectivos al goce de un ambiente sano (…)”(Moreno Barreto, 2017) 

La venta de corotos representa para muchos de los recicladores una buena fuente de 

ingresos o como algunos de ellos dicen “lo que lo hace a uno sobrevivir”. Incluso algunos 

de ellos ven la venta de corotos como una “función social”, ya que cuando el día de venta 

de corotos termina, los coroteros dejan en el lugar todo aquello que no fue posible vender 

y muchas familias de bajos recursos llegan para llevarse lo que necesitan8.  

Los recicladores devengan su sustento de la comercialización de los productos que 

seleccionan y recogen de las fuentes o de las calles, por lo que operativos como estos, 

que terminan impidiendo su acceso a las zonas de comercialización, como son las 

bodegas o a la instalación de los puestos de ventas de corotos, terminan vulnerando los 

derechos de una población ya de por sí vulnerable.  

 

4.3 La comunidad recicladora 

El denominativo reciclador ha sido objeto de debate entre los mismos recicladores y 

quienes desde la academia, la industria o el gobierno, se han ocupado de ellos. Los 

múltiples apelativos que ha recibido esta población, han tenido relación directa con su 

labor, y con las interpretaciones y percepciones que algunos de ellos tienen sobre sí 

mismos, y aquellas que desde diferentes sectores de la sociedad se tienen frente dicha 

actividad y sus ejecutantes (Parra Hinojosa, 2016). 

Los “recicladores de oficio” son aquellos que derivan de la recuperación de residuos 

sólidos reciclables la mayor cantidad de sus ingresos. Esto implica: a) un conocimiento 

profundo de los tipos, calidades y potencial de aprovechamiento de los residuos 

reciclables; b) un conocimiento y relacionamiento con otros actores de la cadena de 

                                                
 

8 Reunión 3. Mujer adulta. Mesa Local de Recicladores. Fecha: 25 de Agosto de 2017 
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valor, en particular con otros recicladores y con bodegueros o intermediarios, así como 

con algunos productores de los residuos. c) Una territorialidad ejercida en la ruta y en las 

áreas en donde recupera los residuos reciclables (Parra Hinojosa, 2016). 

El denominativo reciclador ha sido objeto de debate entre los mismos recicladores y 

quienes desde la academia, la industria o el gobierno, se han ocupado de ellos. Los 

múltiples apelativos que ha recibido esta población, han tenido relación directa con su 

labor, y con las interpretaciones y percepciones que algunos de ellos tienen sobre sí 

mismos, y aquellas que desde diferentes sectores de la sociedad se tienen frente dicha 

actividad y sus ejecutantes (Parra Hinojosa, 2016) 

El reciclador no ha existido desde siempre. Si bien el reciclaje es una actividad inherente 

de la naturaleza y de los ecosistemas y existen organismos especializados en esta labor, 

el reciclaje en las ciudades o el hecho mismo de obtener algún tipo de beneficio de los 

residuos, nace como una alternativa de la población pobre para obtener recursos.  

Los recicladores como población económicamente activa existen hace más de 60 

años, básicamente surgieron de la migración forzada, como consecuencia de la 

extrema situación de violencia que se vive en las zonas rurales. También el origen 

del reciclaje se puede atribuir a la situación de alto desempleo en las zonas 

urbanas, que obliga a las personas pobres pero responsables a generar opciones 

de supervivencia. Ante esta situación un día un gran número de habitantes 

humildes decidió buscar entre las basuras, los residuos y los desechos una digna 

alternativa para vivir (Consultores, 2011). 

Podría creerse entonces que el panorama actual para la comunidad recicladora es 

completamente diferente, sin embargo, aún hoy existe un alto subregistro de las 

personas que se dedican a esta actividad y de las condiciones en las que viven y 

desempeñan su labor, lo que demuestra un desinterés de la sociedad por garantizar los 

derechos de esta comunidad altamente vulnerable.  

En el caso de la ciudad de Bogotá, en el marco del Convenio Específico 001 de 2012, 

celebrado entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos –UAESP- y la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas –UDFJC-, se realizó el Censo de 
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Recicladores, entre marzo y septiembre de 2012. De acuerdo con el censo, la ciudad 

contaba con 13.771 recicladores de oficio.  

Sin embargo, conscientes de la dificultad de censar a una población tan altamente 

heterogénea y fluctuante, la UAESP decidió implementar el Registro Único de 

Recicladores de Oficio – RURO. De acuerdo con información suministrada por la UAESP 

a la fecha se cuenta con 20.459 recicladores de oficio registrados9.  

Cómo es posible evidenciar aún no se puede hablar de una cifra exacta de recicladores 

de oficio y tampoco se puede asegurar que es una población en crecimiento constante. 

Solo es posible afirmar que se presenta una diferencia de más de 6.600 recicladores, en 

cifras reportadas con 5 años de diferencia.  

De acuerdo con el censo de 2012 las localidades con mayor presencia de recicladores 

son: Kennedy (2.728), Suba (1.431) y Ciudad Bolívar (1.348): Esto no indica 

necesariamente que todos los recicladores que trabajan en una localidad vivan en ella o 

viceversa. En la Ilustración 17, se muestran las diferencias entre recicladores residentes 

y trabajadores de la localidad.  

 

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de (Castro, 2014) 

Ilustración 17. Recicladores de oficio, encuestados y residentes en las diferentes localidades de 
Bogotá D.C 

                                                
 

9 Oficio de respuesta 20175000132151. Fecha de recibido: Octubre 3 de 2017 
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Estos datos permiten evidenciar el movimiento de la comunidad recicladora y los arreglos 

que se dan para cubrir la demanda de reciclaje en Bogotá. En algunas localidades es 

posible ver una cantidad mayor de recicladores trabajando, que aquellos que son 

residentes. Esto puede deberse a la cantidad y calidad de material que una zona brinda o 

que en dicha localidad se encuentran más o mejores lugares para la comercialización del 

material.  

Un reciclador puede llegar a tener jornadas muy largas de trabajo, a veces incluso 

superiores a las 18 horas, y realizar recorridos de más a 20 kilómetros por día. Es posible 

encontrar recicladores provenientes de Ciudad Bolívar, Tunjuelito o incluso Usme, que 

reciclan en la localidad de Usaquén. 

Debido a los largos trayectos, algunos recicladores inician sus recorridos en la noche 

para llegar a su destino en la madrugada, por lo que terminan durmiendo en sus zorros, 

por ser la única alternativa viable. Esta puede ser una de las razones por las cuales 

muchas veces podemos ver en las calles a recicladores de oficio durmiendo en sus 

carros de recolección o zorras al lado de parques o en los andenes,   incluso reciclando 

hasta altas horas de la madrugada. 

Es importante aclarar que aunque la comunidad recicladora es muy diversa y comprende 

diferentes tipos de actores, de acuerdo con Álvarez Maya & Torres Daza, (2003), Los 

recicladores muestran una tendencia a diferenciarse de los indigentes. No somos 

delincuentes a pesar de que algunos lo sean. Reivindican el valor del oficio. Así sea duro, 

lo desempeñamos con dignidad. Expresan razones y sentidos de vida. No quieren ser 

sujetos de caridad, ni compasión. Piden oportunidades de trabajo  

Es importante hacer esta diferencia ya que existe una gran población de habitantes de 

calle que se dedican ocasionalmente al reciclaje, por lo que es común que la ciudadanía 

relacione directamente a los recicladores con los habitantes de calle y viceversa, pero 

una condición no necesariamente implica la otra. 

Aunque se encuentra una gran diferencia en los datos reportados por el Censo del año 

2012 con respecto a la cifra actual de RO registrados en el RURO, este censo permite 

aproximarse a las características más relevantes de la población recicladora, como por 

ejemplo, la existencia de la vocación tradicional y de cierta manera heredada. Es decir, 
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es posible ver como hay familias enteras que se dedican al reciclaje: los abuelos les 

enseñaron a los papás y ellos a sus hijos.  

Es en parte por esto que es posible ver a adultos mayores ejerciendo la labor del 

reciclaje, así como a niños menores de 14 años, que en el tiempo que no están en el 

colegio, se dedican a colaborar a sus padres en las bodegas de reciclaje, en la 

recolección en las fuentes o en los recorridos con los zorros. En la Ilustración 18 se 

muestran los rangos de edad para los recicladores de oficio encuestados en el Censo del 

año 2012.  

Actualmente las instituciones se encuentran trabajando para cambiar esta realidad de la 

comunidad recicladora y así brindar otras oportunidades a las generaciones futuras, por 

lo que realizan campañas con las diferentes entidades distritales promoviendo el 

portafolio de servicios para esta comunidad, tales como promoción de la salud y la 

educación.   

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Castro, (2014) 

Ilustración 18. Recicladores por rango de edad 
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4.3.1 La deuda social de Colombia con la comunidad recicladora  

La vinculación de recicladores en los esquemas de gestión de residuos no solo 

constituye una solución a la creciente problemática de la generación de residuos, sino 

que en el caso de Colombia representa también saldar una deuda social histórica con 

una población que ha sido discriminada y rechazada a través de la historia, y que aún 

ahora, a pesar de los avances que en el reconocimiento de su labor se ha hecho, siguen 

siendo vulnerados.  

Por tal motivo, en este aparte se presenta un recuento de la situación de vulneración a la 

que han sido sometidos los recicladores de oficio por la actividad que desarrollan y la 

construcción de los imaginarios que han posibilitado la invisibilización de toda esta 

población.  

Considerando que “Los hombres y mujeres se reconocen preferentemente en los papeles 

que con más frecuencia desempeñan y cuya representación dura por más tiempo” 

(Choza, 2002:16 citado en Asqueta Corbellini, (2013), el reciclador definido por su papel 

de recuperador de materiales provenientes de los desechos del otro, ha debido llevar a 

cuestas el peso de representar todo aquello que ya no se quiere, que se desecha. Es 

esta misma construcción, la que termina permeando todas las dimensiones, entre ellos el 

social y se terminan designando seres humanos como “desechables”.  

En algún desafortunado instante, la ciudad de Medellín bautizó a algunos 

sujetos como "desechables". Es claro que en la medida en que el hombre 

también ofrece su fuerza de trabajo a título de mercancía, esta pueda, por el 

axioma capitalista, volverse caduca en un momento dada. Pero, más allá de 

esto, el término se aplica en nuestra ciudad y en el país no para designar el 

hecho de que un sujeto, por ejemplo, se jubile, sino, para nombrar al ser de 

algunos sujetos sobre quienes recae la connotación de lo que ha devenido 

inservible, lo que debe ser desechado, lo que ha de ser tratado como basura, 

con todo el sentido de desprecio e insulto que este término lleva implícito 

(Ramírez, 2000) 

En la década del ochenta se prohibía la actividad del reciclaje en las 

principales ciudades del país. Se la asociaba con invasión del espacio 

público, ilegalidad, delincuencia. A los recicladores se les atropellaba e 
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impedía ejercer el oficio. La ciudadanía los identificaba como indigentes o 

desechables. Así mismo la actitud de muchos recicladores era defensiva y de 

autoexclusión. Rechazaban el estado, al que identificaban con la policía, 

como única institución con la que tenían relación (Álvarez Maya & Torres 

Daza, 2003). 

La inclusión en el lenguaje del término desechable para referirse a los recicladores, 

parecía no ser un elemento trascendental en el imaginario de la sociedad Colombiana, ni 

direccionador del actuar de sus ciudadanos. Sin embargo, a finales de febrero del año 

1992, en época de Carnaval, la Ciudad de Barranquilla despertó con la noticia de la 

muerte de diez mendigos o indigentes, como lo expresaban los titulares, en la 

Universidad Libre de Barranquilla.  Los detalles de la historia eran macabros, existía toda 

una red que se dedicaba al tráfico de órganos y la venta de cuerpos para investigación.  

La red atacaba a personas que se dedicaban al reciclaje de cartón y la prostitución. Los 

que eran recicladores eran engañados para ingresar al plantel con la promesa de obtener 

material aprovechable para la venta y luego eran ultimados a garrote por los celadores de 

la institución.  

En la investigación posterior fue posible determinar que en manos de la red murieron 

más de 50 personas, una cifra demasiado elevada como para haber pasado 

desapercibida por las autoridades. Sin embargo, los “desechables” dormían en las calles 

o en el cementerio, por lo que sus desapariciones no eran reportadas o no eran 

consideradas relevantes como para ser materia de investigación; lo que dificultaba la 

posibilidad de tipificar cualquier tipo de vulneración sistemática de sus derechos.  

Pero este no fue el único hecho en el que la comunidad recicladora se vio afectada por 

su designación como “desechable”; La creación de este imaginario, la hizo presa no solo 

de la estigmatización y la discriminación, sino de la violencia y de las acciones de 

erradicación de los grupos de “limpieza social” que los asociaban con delincuentes y 

personas indeseables para la sociedad.  

El macabro hecho de 1992 se convirtió en el precursor de la instauración del día mundial 

del reciclador que se conmemora el día 1 de marzo, y que busca el reconocimiento de la 
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población recicladora que de acuerdo con el banco mundial corresponde a más de 

quince millones de personas en el mundo. 

Aún hoy, la población recicladora, es una población vulnerable, que no cuenta con un 

ingreso constante, ya que su ingreso depende directamente del tiempo que labora, por lo 

que muchos de los recicladores no pueden pensarse unas vacaciones con su familia o en 

el caso de los adultos mayores una pensión para disfrutar. 

Algunos de los recicladores solo trabajan en la localidad en la que residen, por lo que 

trabajan los días en los que se saca la basura, entonces su ingreso depende únicamente 

de esos días. “Un reciclador puede ganarse entre 10 mil, 15 mil hasta 50 mil ese es el 

promedio, el rango…Hay días en los que resultan donaciones así… (Hace referencia al 

RAEE) y ahí si son 100, eso depende. Así como hay días en lo que usted no tiene ni 

cinco centavos, es que hay días que usted no tiene ni para la gaseosa…”10 

Esto nos lleva entonces, a la pobreza, como característica común a esta población, pero 

también como imaginario diferenciar de la sociedad frente a la comunidad recicladora. 

Algo que Ángel Maya (2003) ha denominado como “sofisma de Estocolmo”, que consiste 

en considerar la pobreza como un estado original previo al desarrollo. Se es pobre o 

porque no se ha tenido voluntad para superar la pobreza o simplemente porque no se 

han dado las circunstancias favorables por salir de ella.  

Sin embargo, es preciso aclarar que la pobreza y el hambre no son inherente a la 

naturaleza humana, sino que son producto del modelo económico imperante como la 

haría notar Polanyi (1944, p 17): “El hambre y la pobreza que se ciernen sobre estos 

continentes no son cataclismos naturales, ni castigos bíblicos, son efectos derivados de 

una destrucción sistemática de las raíces de las organizaciones sociales adaptadas a la 

tierra”. ”La pobreza es la naturaleza que sobrevive en la sociedad; su sanción física es el 

hambre” (Polanyi, 1944). 

Pareciera entonces, que la aceptación misma del modelo nos lleva a la aceptación y la 

implementación de sus mecanismos más perversos de control como el hambre, tal y 

                                                
 

10 Entrevista Grupal 3. Hombre y Mujer Adultos. Entrevista a Recicladores de oficio. Fecha: 11 de 
septiembre de 2017 



Capítulo 4 87 

 

como lo menciona Bentham (1843) en (Polanyi, 1944): Desde el punto de vista utilitarista, 

la tarea del gobierno es acrecentar la necesidad para hacer eficaz la sanción física del 

hambre.  

En ese sentido, la economía como una forma de expresión de la organización, termina 

siendo determinante en la configuración de la ciudad como espacio dónde se crean los 

símbolos y los imaginarios de la población.  

De esta forma, es posible entender que el sistema reproduce un esquema propio de 

ciudad en el que: El individuo, sujeto moderno, ya no pertenece a la naturaleza, sino que 

está por encima de ella, dominándola, calculándola, ordenándola, expresándola en 

términos de fórmulas matemáticas y líneas estadísticas. La razón moderna muestra su 

superioridad frente a la naturaleza instrumentándola, reduciéndola a mero objeto 

(Valencia Hernández, 2000).  

Es en este tipo de ciudad en la que nacen, se estructuran y se perpetúan las ideas más 

marginales sobre los diferentes grupos sociales, como la idea misma que existan 

ciudadanos de segunda categoría, que no son sujetos de derechos y que se pueden 

invisibilizar a través de las prácticas ciudadanas y las políticas públicas. Es allí, en este 

tipo de ciudad dónde se mueven los recicladores, dónde deben buscar su sustento 

dentro de todo aquello que los demás generan.  

Y es que es imposible comprender el fenómeno del reciclaje en Bogotá, sin comprender 

el contexto social en el que este se desarrolla. Una ciudad con los índices más altos de 

desigualdad, con un coeficiente Gini de 0,499 para el año 201611. Cabe mencionar que 

para el 2016, según el DANE en promedio las 13 ciudades y áreas metropolitanas 

principales tuvieron un coeficiente de Gini del 0,485; es decir, Bogotá se encuentra por 

encima del promedio nacional y de las 13 principales ciudades medidas (Fundación 

Corona, El Tiempo, Pontificia Universidad Javeriana, & Cámara de Comercio de Bogotá, 

2016).  Bogotá fue en 2016 la ciudad con mayor desigualdad de ingresos en 

                                                
 

11 Este índice expresa la desigualdad de ingresos, en valores contenidos del 0 al 1. Dentro de este 
espectro, 0 es el indicador de igualdad perfecta (las personas tienen los mismos ingresos) y 1 
expresa la extrema desigualdad (un individuo concentra toda la riqueza) 
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comparación con las grandes ciudades12, a pesar de ser también la que tiene el más alto 

ingreso per cápita, este hecho se viene presentando desde 2015, dado que en 2014 era 

Medellín quien poseía el primer puesto en dicha desigualdad (Fundación Corona et al., 

2016). 

Los recicladores son los que menos reciben en la cadena, a pesar que inician y sostienen 

la cadena de valor del aprovechamiento. La industria que consume materiales reciclables 

define los precios de los mismos de acuerdo a sus requerimientos de material en 

condiciones de oferta sostenida y de fuentes múltiples: cadenas de valor municipal, 

nacional e internacional. De los millones de dólares que produce el negocio del reciclaje 

al año, a ellos sólo les corresponde un pequeño monto. Según Martín Medina, asesor del 

Banco Mundial en temas de residuos sólidos y de reciclaje, a los recicladores se les paga 

el 5% de lo que genera la industria (Parra Hinojosa, 2016) 

Aún hoy, los recicladores luchan por el reconocimiento de su actividad, por la no 

estigmatización de su profesión y por el pago justo y digno de su labor. A pesar que la 

situación ha mejorado con los años aún se presentan casos en los que son 

discriminados, evitados o rechazados: “La gente de los conjuntos no deja a los 

recicladores entrar a reciclar, son conjuntos dónde la gente, pues… son de unos estratos 

más altos, y ellos no acostumbran a ver esa cantidad de gente…ellos piensan, me vienen 

a robar, me vienen a atracar, porque esa es la fama que tiene el reciclador. Perdón la 

expresión, pero es la verdad. Hay que hablar claras las cosas”13 

 

4.3.2 Lucha y resistencia 

En respuesta al proceso de discriminación de la población recicladora en los años 

ochenta, nacen asociaciones de recicladores con el objetivo de luchar por garantizar los 

derechos de los recicladores, incluso desde el derecho fundamental, que es el derecho a 

la vida:  

                                                
 

12 Comparados con Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Medellín. 
13 Reunión 4.Mujer Adulta. Representante de una de las bodegas de la localidad. Reunión de la 
localidad. Fecha: 25 de agosto de 2017 
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“…La historia de la organización de los recicladores surge porque en la 

década de los ochenta había, digamos, un proceso de asesinatos de muchos 

recicladores, había limpieza social en el país, pues grupos digamos del 

estado, grupos al margen de la ley, básicamente de la ultraderecha 

asesinando por encargo o por gusto la gente que se movía con la basura, 

entonces eso nos motiva a nosotros para tratar de organizarnos para 

defender la vida de los recicladores.14”   

 

La motivación para la agremiación también respondió a un cambio en los esquemas de 

disposición final y a las normatividades que los empiezan a excluir de las actividades de 

recolección y aprovechamiento. Así nacen asociaciones de recicladores como la 

Asociación de Recicladores de Bogotá – ARB. 

A través de los años, los recicladores empezaron a entender el reciclaje como una fuente 

de impactos positivos al ambiente, toda vez que su actividad de gestión integral 

contribuía a evitar la contaminación del suelo, del agua y del aire y disminuía la presión 

sobre los ecosistemas al demandar una menor cantidad de materias primas gracias a la 

inclusión de material reciclado en el mercado.  

Reconociendo que es imprescindible acabar con los términos peyorativos y resignificar el 

denominativo reciclador, pues con el lenguaje el sujeto hereda una interpretación del 

mundo, de tal manera que la estructura del lenguaje se torna la estructura de la realidad 

(Valencia Hernández, 2000); La comunidad recicladora ha hecho un gran esfuerzo por 

apropiarse de su actividad y exigir el reconocimiento de las grandes ventajas ambientales 

que se derivan del desarrollo de su labor.  

Algunos han dado una nueva denominación a su labor como “recuperadores 

ambientales”, Con el fin de precisar un poco más las actividades que realiza esta 

población y esperar de cierta forma que la carga de estigmatización que durante muchos 

años ha acompañado a la denominación reciclador, los abandone al cambiar el término.  

                                                
 

14 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017. 
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“…Lo que pasa, es que dentro del proceso encontramos es que el reciclador se 

asociaba con habitante de calle, vagabundo, sucio, vicioso de todo, entonces al 

cambiar digamos el nombre en la profesión que ellos hacen, al ser 

recuperadores lo que están tratando es demostrar es la cara que nadie ha 

querido ver, que ellos recogen material, que ellos colaboran con el ambiente, 

que ellos son buenas personas. Como quitarse ese estigma que todo el mundo 

le puso…”15  

 

En oposición a esta argumentación, muchos líderes y bases sociales de esta población 

en Colombia, han acogido y defendido la noción de “reciclador”, en tanto la consideran el 

resultado de las reivindicaciones luchadas por años y finalmente conseguidas. Esta 

noción según ellos está cargada de potencial, no solo por reconocer las múltiples 

actividades que realizan además de la recuperación. Desde esta perspectiva, la noción 

de “reciclador” emerge como una reivindicación frente a las denominaciones peyorativas 

que identificaron a esta población hasta hace menos de una década (Parra Hinojosa, 

2016). 

Lo cierto aquí es que la comunidad recicladora, a partir de los múltiples sucesos de 

discriminación y rechazo, se ha convertido en un actor social transformador de la 

sociedad y de las políticas públicas que regulan el reciclaje y específicamente, la 

prestación del servicio público de aseo.  

Las organizaciones de recicladores en Colombia hicieron frente, desde principios de los 

años 90, a cada una de las normativas nacionales y municipales que generaban dicha 

exclusión, o que incluso criminalizaban la labor del reciclador (RLR, 2017). En la Tabla 12 

se relacionan las acciones de defensa de los derechos de los recicladores que han 

generado cambios en la institucionalidad.  

                                                
 

15 Entrevista 1. Hombre Adulto. Contratista de la alcaldía local. Fecha: 22 de agosto de 2017. 
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Tabla 12. Resumen acciones de defensa de derechos de los recicladores en Colombia que han 
generado institucionalidad para la inclusión de los recicladores 

AÑO 
MARCO INSTITUCIONAL Y 

NORMATIVO 
ESTRATEGIA 

LEGAL 
SENTENCIA 

JUDICIAL 
PRODUCTOS 

2002 Gobierno nacional establece 
en el Art. 28 del Decreto 1713 
que los residuos son 
propiedad del gobierno y cede 
su usufructo a las empresas 
prestadoras del servicio 
público de aseo. 

Una acción legal 
en defensa del 
derecho al 
trabajo. 

Decreto 
Reglamentario 
1505 de 2003. 

El gobierno nacional debió 
reemplazar “la propiedad 
de los residuos”, por “la 
responsabilidad” sobre los 
mismos. El artículo fue 
derogado. 

2003 La reglamentación de la figura 
de Organizaciones 
Autorizadas de la Ley 142 de 
1994 y su Decreto 
Reglamentario 421 de 2000 
prohibía el trabajo de los 
recicladores en los municipios 
de más de 8.000 suscriptores. 

Demanda por 
inconstitucionali
dad C-741. 

C-741 (2003) La Corte estableció que los 
recicladores podían trabajar 
en todos los municipios de 
Colombia, y desbancó la 
creencia de que la 
prestación privada de 
servicios públicos era 
inherentemente eficiente 

2003 Licitación de 2002. Negativa 
del gobierno distrital a incluir 
de hecho a la población 
recicladora en la gestión 
pública de los residuos. 

Tutela del 
principio de 
confianza 
legítima y a la 
defensa de su 
mínimo vital. 

T - 724 (2003) La Corte exigió a las 
autoridades distritales 
desarrollar una serie de 
acciones afirmativas que 
redujeran la vulnerabilidad 
de la población recicladora, 
y que la prepararan para 
participar en igualdad de 
condiciones en una próxima 
licitación de aseo en la 
ciudad 

2003 Código -nacional de Tránsito: 
"erradicación de los vehículos 
de tracción animal de las 
calles" 

Tutela en 
defensa del 
principio de 
confianza 
legítima y del 
mínimo vital. 

C-355 (2003) Se exigió al gobierno 
nacional eliminar este 
articulado, instando a la 
sustitución concertada, 
gradual y programática de 
dichos vehículos. 

2008 La Ley Nacional 1259 del 
Ministerio de Ambiente, 
prohibió la extracción de 
residuos en bolsas dispuestas 
en espacios públicos, su 
transporte en medios no 
adecuados, así como la 
comercialización en 
condiciones no aptas para tal 
fin. 

Acción de 
exigibilidad de 
derechos. 

C-793 (2009). La Corte estableció que la 
ley no podía ser aplicada 
en detrimento del trabajo de 
la población recicladora. 
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Tabla 12. (Continuación) Resumen acciones de defensa de derechos de los recicladores en 

Colombia que han generado institucionalidad para la inclusión de los recicladores 

AÑO 
MARCO INSTITUCIONAL Y 

NORMATIVO 
ESTRATEGIA 

LEGAL 
SENTENCIA 

JUDICIAL 
PRODUCTOS 

2009 La administración municipal 
de Cali decidió que dejaría 
de enviar residuos al 
botadero a cielo abierto, que 
hasta entonces recibía los 
residuos que diariamente se 
producían en la ciudad. 

Tutelas por el 
derecho al 
trabajo, mínimo 
vital y principio 
de confianza 
legítima. 

T-291 (2009). La Corte exige al conjunto 
de autoridades 
municipales el desarrollo 
de un proceso integral 
que permita la inclusión 
social y económica de los 
recicladores. 

2010 La Unidad Administrativa 
Especial de Servicios 
Públicos (UAESP) decide 
abrir licitación para la 
operación del Relleno 
Sanitario Doña Juana. 

Proceso de 
concertación 
con, seguido por 
presión al, 
Distrito. Acción 
de desacato 
contra el 
Distrito, 
amparada en 
las exigencias 
de la sentencia 
T-724. 

Auto 268 
(2010). 

La Corte exigió la 
incorporación de un 
componente de 
aprovechamiento en el 
sitio de disposición final 
que vinculara a población 
recicladora organizada 
con la empresa privada 
que resultara ganadora de 
la licitación. 

2011 Licitación del servicio de 
recolección y transporte de 
residuos en Bogotá. 

Acción de 
desacato de las 
sentencias T-
724 y T-291 en 
el pliego 
licitatorio. 

Auto 183 
(agosto 2011) 
/ Auto 275 
(diciembre 
2011). 

El Auto 275 exige la 
incorporación estructural 
de la población 
recicladora en la gestión 
de los residuos, en 
particular su 
remuneración por los 
servicios afines al 
aprovechamiento. 

Fuente: Tomado de (Parra, 2015) 

 

El resultado de este largo proceso de exigencia de derechos de los recicladores 

organizados en Colombia está transformando el paradigma de manejo de residuos, y 

poco a poco la normativa en la que se sustenta. El aspecto más significativo de este 

proceso es que fueron los recicladores organizados, mediante su lucha, los que hoy 

posicionan en la agenda política los lineamientos del reciclaje inclusivo (RLR, 2017). 
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4.3.3 Proceso de formalización 

A nivel internacional, se empiezan a ver esfuerzos por la inclusión de este actor informal 

en las cadenas de gestión de residuos sólidos convencionales. Tal es el caso del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), que a través de la División de Agua y Saneamiento y 

el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), en conjunto con la Fundación AVINA y The 

Coca-Cola Company, con el apoyo de Bill & Melinda Gates Foundation, han lanzado la 

Iniciativa Regional para la Inclusión Económica y Social de los Recicladores durante la 

VIII Conferencia sobre la Responsabilidad Social de la Empresa.  

La iniciativa, que cuenta con fondos por US$ 8,4 millones y se encuentra basada en las 

experiencias generadas por proyectos en la región, busca contribuir en la inserción de los 

recicladores en la gestión formal municipal o privada, la transformación del mercado del 

reciclaje, y en el mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de los recicladores 

informales y sus familias en América Latina y el Caribe (The International Academy of 

Business Disciplines (IABD), 2015). 

Se pueden distinguir tres modelos emergentes de reciclaje inclusivo en las prácticas 

actuales en países de ingresos bajos y medianos. El primer modelo de reciclaje inclusivo 

se puede etiquetar como un modelo de servicio, ya que los recicladores informales 

reciben un pago por un servicio y, como tales, se convierten en parte del sistema de 

aprovisionamiento de la gestión de desechos sólidos. El segundo modelo de reciclaje 

inclusivo se puede etiquetar como un modelo de productos básicos. Aquí los actores de 

la cadena de valor recopilan materiales y los valorizan, y mantienen los ingresos. Los 

modelos de productos básicos dejan la cadena de valor a cargo de la valorización y 

alientan a las autoridades locales a compartir los riesgos y reclamar tanto el crédito como 

los beneficios clave y en tercer lugar, existen modelos híbridos, donde el municipio y los 

recolectores comparten responsabilidades y también comparten beneficios e ingresos en 

el reciclaje y la gestión de desechos sólidos. La autoridad local va más allá del 

reconocimiento y la tolerancia de las actividades de la cadena de valor, hacia el apoyo 

activo de estas actividades (Scheinberg, 2012). 

En Colombia se ha empezado a implementar programas para la inclusión de los 

recicladores dentro de la gestión de residuos aprovechables, en ciudades como 
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Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Manizales y Medellín (Jimenez, Matilla, Castro, & 

Ltad., 2014).   

En ciudades como Bogotá se han empezado a implementar programas para la inclusión 

de los recicladores dentro de la gestión de residuos aprovechables, considerando que el 

manejo de los residuos sólidos puede ser un factor determinante en el deterioro o 

beneficio de la calidad ambiental en un municipio o ciudad, debido a las características 

de las actividades que desarrollan los diferentes actores que las habitan (Jimenez et al., 

2014).  

Con el Decreto 596 del 11 de abril de 2016, se proponen modificaciones al esquema de 

la actividad de aprovechamiento del servicio público de aseo y para ello también, se 

regula el régimen transitorio para la formalización de los recicladores de oficio. De 

acuerdo con el Decreto, para la prestación del servicio público de aseo en la actividad de 

aprovechamiento se deberán registrar ante la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios (SSPD), en conformidad con la Ley 142 de 199416.  

Allí también se especifica que: “Las organizaciones de recicladores de oficio que estén 

en proceso de formalización como personas prestadoras de la actividad de 

aprovechamiento contarán con un término de cinco (5) años para efectos de cumplir de 

manera progresiva con las obligaciones administrativas, comerciales, financieras y 

técnicas definidas”. Este tiempo de formalización se cuenta a partir de que se realice el 

registro ante la Superintendencia de Industria y Servicios.  

Actualmente en la UAESP, a través del Registro Único de Organizaciones Recicladoras 

(RUOR) tiene conocimiento de alrededor de 130 organizaciones de recicladores en 

Bogotá que se encuentran en proceso de formalización ante la SSPD y que participan de 

los diferentes espacios de articulación y de los procesos de fortalecimiento que se brinda 

desde la unidad. Sin embargo, no es posible establecer un número determinado de 

organizaciones, ya que algunas han desaparecido o se han unido para conformar una 

nueva organización.  

                                                
 

16 Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras 
disposiciones 
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Las organizaciones de base difieren en la cantidad de asociados que pueden tener, con 

diferencias tan grandes como 10 asociados contra 500 o más asociados en otras; Así 

mismo, también pueden tener presencia en diferentes localidades, dependiendo de las 

localidades en las que sus asociados presten el servicio de recolección y 

aprovechamiento de residuos sólidos. 

La implementación del Decreto 596 ha tenido una buena aceptación dentro de la 

comunidad recicladora que se encuentra organizada, ya que consideran que son una 

respuesta a las solicitudes de la comunidad recicladora de ser reconocidos e incluidos en 

el esquema de prestación de servicio de aseo, como prestadores del servicio de 

aprovechamiento.  

“…El 596, es entonces la materialización del pago a los recicladores pero no 

de manera individual, sino de manera organizada, entonces, reconoce las 

organizaciones de recicladores, reconoce que los recicladores son 

prestadores del servicio de aprovechamiento, reconoce que son objeto de 

tarifa, pero la corta también lo dice, los recicladores tienen obligaciones de 

doble vía, si bien el estado debe darnos normativas y ayudarnos, los 

recicladores deben corresponder con la sociedad, deben prestar un servicio 

adecuadamente y deben mejorar sus condiciones de vida…17”  

Sin embargo, también existen algunas organizaciones de recicladores que no se están 

de acuerdo con esta postura frente al Decreto (Ilustración 19. Fotografía de OR no 

conformes con el Decreto 596 de 2016, participantes del paro del sur.), ya que consideran 

que el 596 no cuenta con todas las garantías para la formalización de los recicladores18. 

La implementación de este nuevo esquema supone para muchas de las organizaciones 

de recicladores retos financieros, administrativos y operativos.  

                                                
 

17 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017. 
18 Entrevista 9. Hombre Adulto. Entrevista Representante Organización de Recicladores de primer 
Nivel. Fecha: Septiembre 27 de 2017.  
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Ilustración 19. Fotografía de OR no conformes con el Decreto 596 de 2016, participantes del paro 
del sur. 

La UAESP ha prestado un servicio de fortalecimiento a las organizaciones de 

recicladores, con miras a solucionar las necesidades frente a la formalización, tales como 

capacitación en el Decreto 596, la convocatoria y apoyo en competencias laborales 

apoyo en formación de personas jurídicas, el fortalecimiento de capacidad operativa, el 

mantenimiento y actualización del RUOR (Hábitat, 2017).  

Sin embargo, algunas de las OR perciben que este fortalecimiento no ha cumplido lo 

estipulado en la ley y se ha quedado corto con respecto a las necesidades reales de las 

organizaciones. Tanto así, que aún existen dudas por parte de los OR frente a las 

diferentes etapas del proceso:  

Ojo! Tomen atenta nota de lo que voy a decir y se van a dar cuenta de la 

importancia de esto: La mayoría de nosotros como organizaciones nos 

tuvimos que inscribir en la Super ¿cierto?, y hoy hay una participación 

que hoy a las diez de la mañana, la Super conjuntamente con la CRA y el 

Ministerio de Medio Ambiente sacan una resolución donde decretan lo 

siguiente: “Toda organización tiene que facturar directamente con su 

resolución de factura” ¿Que implica esto? pago de impuestos. ¿Que 

implica esto? qué organización que no quiera pagar impuestos no 

quedará reconocida para seguir efectuando su trabajo como 

organización, ¿Que implica esto? que solamente el pago de impuestos a 

la nación se van el 33% de impuestos en IVA, ICA, retención en la fuente, 
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impuesto al patrimonio ¿Que implica esto? que para el acueducto poder 

pagar nos retiene el 8% por imprevistos y nos cobra el 1.5% por utilizar el 

“SUI” y el 2.5% por utilizar los servicios de la Superservicios. Entonces, 

33% en impuestos a la nación y 12% en impuestos desde el pago del 

acueducto ¿Cuánto suma eso?... 45%, nos da el 24% para fortalecer 

organizaciones, ¿Cuánto seria el excedente?... 21 ó 22% o sea, nos dan 

el 24% como regalo a las organizaciones de fortalecimiento y le 

quedamos debiendo al mismo estado el 15%19 

Así mismo, las organizaciones se encuentran divididas frente al papel de los bodegueros 

dentro del nuevo esquema de prestación de servicio público de aseo. Por un lado, 

algunas OR consideran que las bodegas se prestan para formar organizaciones de 

recicladores sin recicladores, que terminan esclavizando a los recicladores y que por ello 

no deben hacer parte del nuevo esquema y por otro, existen OR que respaldan a los 

bodegueros como actores copartícipes de la prestación del servicio de aprovechamiento.  

Es evidente que el nuevo esquema de prestación del servicio público de aseo ha 

enfrentado en torno a varios puntos de desacuerdo a las organizaciones de recicladores, 

frente incluso, a la existencia de las organizaciones de segundo nivel y al papel que estas 

tienen en el esquema.  

  

                                                
 

19 Reunión3. Mesa Local de Recicladores. Hombre adulto, representante de una organización de 
recicladores de la localidad. Fecha: 25 de Agosto de 2017. 





 

 

5. Articulación de actores en la GI de RAEE 

Los costos económicos que suponen para la sociedad la recolección, el tratamiento y la 

eliminación de los RAEE irán en aumento a escala global en los próximos años, tanto por 

el creciente flujo de este tipo de residuos, como por su mayor regulación. Este 

crecimiento evidencia la necesidad de incorporar nueva mano de obra para hacer frente 

a los retos que marcan las nuevas regulaciones sobre los RAEE (MADS, 2017a). 

En este capítulo se presentan las experiencias y aproximaciones internacionales y 

nacionales en la implementación de esquemas de gestión integral de RAEE con 

participación de actores informales, como una solución a la problemática de la gestión de 

RAEE en el mundo.  

Considerando además que no es posible establecer un esquema de este tipo sin analizar 

las particularidades del contexto en el cuál se pretenden insertar y las relaciones 

existentes entre los actores estratégicos para la articulación, en esta sección se 

presentan los principales resultados de la investigación correspondientes a las 

circunstancias sociales, económicos e institucionales que representan una barrera para 

la implementación de esquemas que contemplen la vinculación de actores informales, así 

como los propuesta para superar estas barreras. 

En relación a los retos en los procesos de gestión y reciclaje formal e informal, el PNUMA 

señala que el éxito futuro de la innovación tecnológica en gestión de RAEE en entornos 

con fuerte actividad informal depende de modelos de negocio alternativos con incentivos 

financieros que permitan al sector informal utilizar procesos de reciclaje "seguros"(STEP, 

2009, pag.84) Citado en (Torres et al., 2015)).  

Es decir, crear nuevas oportunidades empresariales en el sector de gestión de residuos y 

permitir nuevas oportunidades de empleo, especialmente en las economías en 
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crecimiento. Los sectores informales también se pueden integrar en la fase de 

recolección (Magalini et al., 2015). Sin embargo, operaciones de reciclaje especializadas 

y “peligrosas” deben transferirse a recicladores formales "(STEP, 2009, pag.84)Citado en 

(Torres et al., 2015).  

Por las razones anteriormente expuestas, y considerando la trayectoria de los 

recicladores de oficio, su capacidad organizativa, así como su eficiente esquema de 

recolección que garantiza la cobertura total de la ciudad, se ha decidido centrar el 

análisis de vinculación en este grupo.   

Reconociendo que es necesario proponer e implementar un sistema de gestión integral 

de RAEE que garantice el derecho al trabajo de los recicladores, una gestión ambiental 

adecuada y que involucre al sector público y privado.  

En este sentido, sería coherente la organización del sector informal mediante la 

capacitación adecuada, los recursos y herramientas necesarias, con miras a la 

participación en tal sistema teniendo en cuenta la experiencia que tienen sobre la 

importancia de ciertos materiales, la forma de su aprovechamiento y el 

reacondicionamiento de equipos (S. M. Rodríguez et al., 2010) 

 

5.1 Experiencias y Aproximaciones a la Vinculación de 
Recicladores en la GI de RAEE 

 

Es evidente que la economía informal no dejará de existir con el desarrollo industrial 

capitalista. El avance hacia la informalidad es una consecuencia del capitalismo 

moderno, no un camino transitorio hacia la industrialización avanzada. No es un 

fenómeno temporal; es un subproducto esencial del capitalismo en el cual la producción 

formal es la forma hegemónica del sistema capitalista que informaliza grandes 

segmentos de su producción para facilitar la reproducción del orden mundial capitalista 

moderno (United Nations University Press, 2013) 

Es necesario que se reconozca a la economía y a la fuerza laboral informal como la base 

general de la economía y de la fuerza laboral mundial. Tanto los negocios informales 
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como la fuerza laboral informal merecen ser valuados por sus contribuciones y ser 

integrados en la planificación económica y en los marcos legales (Alter Chen, 2012). 

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el documento de la política 

nacional de gestión de RAEE (MADS, 2017a), se reconoce las oportunidades de mejora 

en la gestión desde la articulación del sector formal, con el sector informal: Reconociendo 

la posible efectividad del sector informal de llegar directamente al usuario y recoger los 

residuos generados, a los sistemas de recolección y gestión de RAEE se les presenta la 

oportunidad de aumentar la cobertura y las tasas de recolección integrando esta fuerza 

recolectora del sector informal a su logística, previa formalización, capacitación y 

supervisión de los sistemas. 

 

5.1.1 Experiencias Internacionales 

A continuación se relacionan algunos ejemplos de esquemas que contemplan la 

vinculación de actores informales en la gestión integral de RAEE:  

BRASIL 

Brasil ha creado un término específico en su Clasificación Nacional de Ocupaciones para 

la ocupación de recuperadores de materiales reciclables: “catador de material reciclável” 

(Ijgosse, 2012). Es por esto, que en esta investigación se usa el término portugués 

“catador”. 

Se estima que existen entre 500,000 a 800,000 catadores, parte de los cuales está 

organizada en aproximadamente 600 asociaciones o cooperativas en todo Brasil. La 

mayoría de los recicladores también son informales, trabajan bajo condiciones de salud 

laboral deplorables, a menudo son estigmatizados por una parte de la sociedad y son 

muy pobres (Gutberlet, 2015a). 

Debido a los altos consumos de electricidad en el país, y la alta incidencia de conexiones 

fraudulentas, el gobierno decidió implementar con la cooperación internacional, un 

programa que le permitiera modificar esta situación. Es así como nace el proyecto piloto 

del Ministerio de Ambiente de Brasil con la cooperación de GIZ (Deutsche Gesellschaft 

für Internationale Zusammenarbeit), para el desarrollo de un Sistema de Reciclaje 
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Integral para neveras y congeladores domésticos viejos, es decir, el programa de 

intercambio de refrigeradores en las favelas.  

Los refrigeradores son parte del equipamiento doméstico estándar en Brasil, pero no 

todos pueden comprar uno nuevo. Aquellos que no pueden, compran los usados, lo que 

resulta en que uno de cada diez refrigeradores en los hogares brasileños tiene más de 16 

años, usando como refrigerante gases perjudiciales para el ambiente. Algunos de los 

refrigeradores son mucho más antiguos, hasta 40 años y más. En 2000, el gobierno 

brasileño aprobó una ley que exige que los proveedores de electricidad inviertan el 0,5% 

de su facturación en proyectos que promuevan la eficiencia energética, especialmente 

entre los desfavorecidos. La mitad de estos proyectos están diseñados para beneficiar a 

los pobres del país, que tienden a gastar más del 25 por ciento de sus ingresos en 

electricidad (Lobnig, 2011).  

Una de las mayores preocupaciones del gobierno de Brasil, era integrar el sector informal 

(por ejemplo, los “catadores”) en el nuevo sistema de gestión de residuos de una manera 

que asegurara su sustento e incluso mejorara sus habilidades y condiciones de trabajo. 

Ya que hasta hace poco, los refrigeradores viejos se reciclaban manualmente. Los 

catadores solían recolectar refrigeradores viejos en las favelas y desmantelarlos para 

recuperar y vender cualquier material valioso como metales y plásticos. Sin embargo, en 

el proceso, una buena parte de los gases de efecto invernadero contenidos en el circuito 

de refrigeración y la espuma aislante escapaban a la atmósfera (Lobnig, 2011). 

Reconociendo esto, el programa de intercambio de refrigeradores exigía que el 

refrigerador se entregara con el circuito de refrigeración intacto, incluido el compresor. Si 

estaba dañado o faltaba alguna pieza, el refrigerador no se cambiaría por uno nuevo 

(Lobnig, 2011). Así, los “catadores” fueron entrenados para recoger y entregar los 

refrigeradores sin dañarlos, por lo que el CFC (CloroFluoroCarbono) contenido no se 

escapa antes de que los aparatos lleguen a la planta de reciclaje (Proklima Brazil, 2012).  

Adicional a esto, en 2010, el gobierno brasileño estableció la política nacional de residuos 

sólidos (Ley N ° 12.305, 07/2010) con un Comité Interministerial sobre residuos sólidos y 

un Comité Directivo para la implementación de la logística inversa. Esta y otras leyes de 

apoyo han abierto nuevas vías para la inclusión de cooperativas de reciclaje en la 

recogida selectiva de residuos y representan un hito para la gestión de residuos 
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inclusivos. Esta ley también propone una responsabilidad compartida para el ciclo de vida 

del producto y la reducción de los impactos negativos en la salud humana y ambiental a 

lo largo de la vida de los productos (Gutberlet, 2015a). 

El manejo de materiales peligrosos sigue siendo desafiante, particularmente cuando se 

trata de involucrar al sector informal de reciclaje en el sur global. En Brasil, se cuenta con 

la ley federal 787 de 1997 - normas sobre el programa para la prevención de la 

contaminación por desechos tóxicos. Durante la recuperación de los productos que 

contienen estos materiales, los recicladores están potencialmente expuestos a peligros 

para la salud. Algunos de los productos (por ejemplo, lámparas fluorescentes) se están 

debatiendo actualmente en el debate de logística inversa que involucra al gobierno, la 

industria y los recicladores, para establecer procedimientos de guardado para la 

recolección y el reciclaje (Gutberlet, 2015a). 

Necesitamos el desarrollo de nuevas tecnologías apropiadas para ayudar al proceso de 

recuperación de recursos y hacerlo más humano. El diseño innovador para la minería 

urbana también debe contemplar los aspectos sociales y preocuparse por la generación 

de nuevas oportunidades de empleo. Hay muchas posibilidades para apoyar la 

recuperación de recursos con un proceso de trabajo digno, respetando la autonomía de 

los recicladores y desarrollando su capacidad (Gutberlet, 2015a). 

Brasil representa un caso exitoso de vinculación de actores informales en la GEI de 

RAEE, toda vez que en dicho proyecto se tuvieron en cuenta todos los actores que 

participaban del proceso, sus prácticas tradicionales, sus motivaciones, limitaciones y 

prevenciones frente al proceso, lo que permitió establecer una estrategia que superara 

las barreras entre las diferentes formas de gestión, con el objetivo de maximizar los 

beneficios económicos y sociales de las partes y el beneficio ambiental para el país.  

 

CHILE 

Por persona, Chile y Uruguay son los países que más RAEE producen: 9,9 y 9,5 kg por 

persona, respectivamente. Para 2018, se espera que Uruguay supere a Chile en la 

generación de desechos electrónicos per cápita (Magalini et al., 2015) 
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Chile ya cuenta con importantes avances y la capacidad de las empresas formales de 

reciclaje de residuos electrónicos está en aumento. Las empresas recicladoras operan 

básicamente según un modelo empresa a empresa (B2B, o business to business model), 

en razón de que la industria tiene los medios para pagar por un reciclaje adecuado. La 

mayoría de los clientes son grandes compañías en Chile (UNESCO, 2012). 

A diferencia del sector formal, el sector informal no cobra por el servicio de retiro de 

RAEEs y representa por ende una opción más económica para el usuario final ya que en 

el sistema actual el 100% de los costos de reciclaje son asignados al consumidor de TIC 

(RELAC, 2009).  

En este contexto, también se han observado enlaces entre el sector formal e informal. 

Hay una red de recolección formada por intermediarios que compran tarjetas de circuito a 

los servicios técnicos y los venden a gestores de residuos electrónicos que los exportan. 

Esto sugiere que la mayoría de las tarjetas reunidas por los diferentes actores de la 

cadena terminan tarde o temprano en manos de las empresas (mayormente formales). 

Ellos son los únicos que pueden asumir los costos de traslados a refinerías 

internacionales para la recuperación de las partes que contienen metales preciosos 

(RELAC, 2009). 

Considerando lo anterior, la plataforma Relac ha propuesto un Modelo de Inclusión del 

Sector Informal en una Gestión Sustentable de RAEE en Chile, que busca un sistema de 

recolección descentralizado y fácilmente accesible para garantizar el flujo de devolución 

de RAEE desde el sector residencial, dónde las Recolectores Informales de Materiales 

Reciclables (RIMR) son los encargados de la recolección de RAEEs, el desensamble y la 

valorización de productos, previa capacitación (Wolfensberger Malo, 2009).  

El 5 de Abril de 2016, se aprueba en Chile el proyecto de ley que establece marco para la 

gestión de residuos y responsabilidad extendida del productor, correspondiente al boletín 

N°9094-12 (Plataforma RELAC, 2016). En esta ley se incluye el principio de inclusión 

(Artículo 2) entendido como el conjunto de mecanismos e instrumentos de capacitación, 

financiación y formalización orientados a posibilitar la integración plena de los 

recicladores de base en la gestión de los residuos, incluidos los sistemas de gestión en el 

marco de la responsabilidad extendida del productor. 
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Respecto de los recicladores de base, señaló que se les reconoce como gestores para la 

REP, tienen la obligación de registrarse para participar en REP y deberán certificarse en 

el marco del sistema nacional de certificación de competencias laborales (Comisión de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2016).  

Aunque la ley fue aprobada en el año 2016, durante el proceso de transitoriedad se 

permite la continuación del trabajo de los recicladores hasta por un tiempo de 5 años 

mientras cumplen el requisito de registro dispuesto en el artículo 32 de la norma.  

Es así, como podemos observar la formulación de un marco de políticas públicas 

tendiente a la vinculación de actores informales dentro de la gestión de residuos, que 

busca formalizar el mercado del reciclaje del país y usar los beneficios de las prácticas 

tradicionales de recolección y aprovechamiento de esta comunidad.  

 

CHINA 

De acuerdo con el estudio adelantado por Chi, Wang, & Reuter (2014), la recolección 

informal es el principal canal de eliminación de residuos domésticos urbanos en China. 

Una parte considerable de los aparatos obsoletos se almacenan en el hogar, se entregan 

a otros o se descartan, pero la cantidad de RAEE que fluye hacia los recolectores 

formales sigue siendo pequeña. En comparación con las contrapartes formales, los 

recolectores informales ofrecen ventajas en los aspectos de alcance de la colección, la 

conveniencia del servicio, la flexibilidad y la accesibilidad. 

Considerando lo anterior, se realizaron pilotos de un esquema denominado Best-of-2-

Worlds (Bo2W), que de acuerdo con sus formuladores proporciona una red y una 

solución pragmática para el tratamiento de RAEE en las economías emergentes, que 

busca la integración técnica y logística del "mejor" preprocesamiento en los países en 

desarrollo para desmantelar manualmente los residuos y el "mejor" procesamiento final 

para tratar fracciones peligrosas y complejas en instalaciones internacionales de última 

generación de procesamiento final (Wang et al., 2012). 

La filosofía Bo2W adopta un enfoque intensivo en mano de obra bajo los estándares de 

salud y seguridad ambiental, que preserva abundantes empleos para los sectores 

informales con mejores condiciones de trabajo. La estrategia se ha implementado en 



106 Análisis de la vinculación de actores informales al sistema de gestión integral de 
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) en Bogotá D.C. 

 
diferentes países como China (Chi et al., 2014), India (Wang et al., 2012), Egipto y 

Ghana (Degreif, Mehlhart, & Merz, 2014) principalmente para la extracción de metales 

considerados estratégicos.  

Para Chi, Wang, & Reuter (2014), la adopción permanente de esta estrategia debe 

cumplir varias condiciones previas, que incluyen pero no se limitan a: un nuevo plan de 

incentivos que estimula al sector informal a entregar los desechos electrónicos, 

suficientes puntos formales de recolección y procedimientos claros que faciliten el 

proceso de devolución y nuevas regulaciones y fuerza de gestión gubernamental que 

coordinan a los actores formales e informales en el sistema de reciclaje. 

Esta parece una buena estrategia de articulación entre actores formales e informales, ya 

que aprovecha las capacidades de las dos formas de gestión, permitiendo a su vez que 

los actores que hacen parte de estas se vean beneficiados con el aprovechamiento de 

este tipo de residuos.  

Sin embargo, es necesario considerar los beneficios sociales que la implementación de 

este tipo de vinculación puede traer, principalmente para la parte más vulnerable, es 

decir, los actores informales que se encargarían de la recolección y el desensamble de 

las piezas. Debido a que estas actividades son actividades primarias, que no hacen parte 

del proceso de mayor valorización del residuo.  

Así mismo, esta implementación mantiene, de algún modo, el status quo; toda vez que 

no se contempla la transferencia de tecnología, ni el desarrollo de industrias que después 

puedan asumir la extracción de metales raros, preciosos y estratégicos, en el país de 

generación de los residuos.  

Es decir, el país de origen de los residuos, en el que se realiza el desensamble, queda 

relegado a una posición de productor de “materias primas”. Una posición que como ya se 

ha visto en otros casos, no produce mayores riquezas para el país, ni genera bienestar a 

sus habitantes.  

Considerando que el objetivo de este tipo de alianzas debe ser fortalecer y capacitar a 

los actores que actualmente se encuentran ejerciendo su labor dentro de la informalidad, 

para que dentro puedan avanzar en la construcción de empresas de economía solidaria 

que promuevan el trabajo digno, se recomienda que los esquemas de vinculación de 
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actores promuevan el desarrollo de nuevas capacidades y establezcan alianzas que 

permitan la superación de las condiciones de vulnerabilidad de dicha población, y no se 

limiten únicamente a la permanencia de las actividades que tradicionalmente se estaban 

ejecutando.  

 

5.1.2 Experiencias nacionales 

PROGRAMA POSCONSUMO LÚMINA 

Actualmente en Bogotá, el programa posconsumo Lúmina ha empezado un piloto de 

vinculación de organizaciones de recicladores, reconociendo los espacios de actuación 

que permite la Resolución 1511 de 2010. Es decir, la excepción del cumplimiento del 

Decreto 1609 de 2002 para el transporte de residuos hasta el centro de acopio y la 

excepción de la licencia ambiental para el centro de acopio con una capacidad menos a 

32m3. 

 

Ilustración 20. Estación de Clasificación y Aprovechamiento Usaquén 

El programa ha firmado acuerdos de cooperación piloto con Organizaciones de 

Recicladores de las localidades de Engativá (2 OR) y Usaquén (2 OR)20, en los que las 

OR y sus asociados se encargan de realizar la recolección de los residuos de luminarias 

                                                
 

20 Datos hasta el día 14 de agosto de 2017 
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en el sector domiciliario y los almacenan en contenedores instalados (Ilustración 21) por 

el programa posconsumo en las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento – ECA 

de la localidad correspondiente. En la Ilustración 20 se muestra la ECA de Usaquén en 

dónde se instalan los contenedores para la recolección de Luminarias y Pilas.  

 

Ilustración 21. Fotografía contenedores instalados en la ECA de Usaquén. 

El pago por la recolección se realiza por peso (kilogramos) de luminaria recolectado, a 

través de un bono sodexo canasta que se entrega a la organización directamente. Es 

decir que la organización es la que se encarga de dividir el pago entre sus asociados, 

según corresponda.  

Se pactó un pagó de $150 COP (5 ¢ USD) por kilo de luminarias recolectadas. Hasta el 

momento se habían realizado 7 recolecciones de luminarias, 5 en Usaquén y 2 en 

Engativa, recolectando un total de 153,3 kg de luminarias. Esto correspondería a un total 

de $22.995 COP para las 4 organizaciones participantes. “Todavía no se ha hecho el 

primer pago hasta corte de agosto [agosto 14 de 2017]” 21. 

                                                
 

21 Entrevista contratista Subdirección de Ecourbanismo y Gestión Ambiental Empresarial. SDA. 
Fecha: Agosto 14 de 2017 
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El pago se realiza a través de bonos, porque el programa posconsumo considera que de 

esta forma se garantiza que los ingresos sean usados para la compra de víveres para el 

hogar y no puedan malgastarse22. 

El convenio también contempla la capacitación a los recicladores de oficio sobre el 

manejo ambientalmente seguro de los residuos de bombillas, así como acompañamiento 

en las zonas de prestación del servicio, para la sensibilización de la comunidad sobre la 

separación y entrega de estos residuos.  

Aunque las OR vinculadas con el programa consideran que aún hay cosas por mejorar, 

como los tiempos de respuesta para la recolección de las luminarias, un incremento en el 

valor convenido y un mayor apoyo a la organización, también ven este tipo de iniciativas 

como un paso hacia la consolidación de alianzas con el sector formal que les permite a 

ellos ampliar su rango de acción y diversificar su portafolio de servicios, por lo que se 

encuentran dispuestos a seguir siendo parte de ellos.  

Por su parte, a las organizaciones de recicladores que no se encontraban participando 

del piloto en el momento de la investigación, se les indago respecto a la voluntad de 

participar en alianzas como estas, a lo cual se mostraron dispuestos. Sin embargo, se 

evidenció una generalizada preocupación por el cumplimiento en lo pactado y por una 

marcada desconfianza hacia los términos de la alianza, ya que los RO consideran que en 

muchos casos estas alianzas se hacen favoreciendo a la otra parte.  

De acuerdo con lo expresado por la Corporación Lúmina, ellos se encuentran interesados 

en continuar con el piloto y en lo posible convertirlo en una alianza permanente con las 

OR, ya que consideran que esa es la mejor forma para evitar que los residuos de 

bombillas lleguen al relleno sanitario23.  

Considerando el potencial del piloto, actualmente el programa posconsumo Recopila se 

encuentra adelantando convenio con las OR que están trabajando el piloto de Lúmina, 

con el objetivo de establecer este mismo canal de recolección para los residuos de pilas 

(Ilustración 22).  

                                                
 

22 Entrevista 2. Corporación Lúmina. Fecha: Agosto 23 de 2017 
23 Entrevista 2. Corporación Lúmina. Fecha: Agosto 23 de 2017 
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Ilustración 22. Fotografía del contenedor para recolección de pilas en ECA Usaquén 

 

ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE RAEE DESDE LAS OR 

Reconociendo las implicaciones de la normatividad ambiental de RAEE y las limitaciones 

que estas suponen al manejo que tradicionalmente los recicladores de oficio han dado a 

este tipo de residuos, algunas organizaciones de recicladores han adelantado acuerdos y 

convenios con gestores debidamente autorizados.  

Estos convenios buscan cumplir con los requisitos contemplados en la ley para la gestión 

formal de RAEE y que les permita a los recicladores el acceso cierto y seguro a este tipo 

de residuos que desde siempre han representado un renglón importante de los ingresos 

de esta población24.  

A través de esta estrategia las organizaciones de recicladores junto con sus asociados se 

encargan de realizar la recolección y acopio, para su posterior manejo por parte de la 

empresa que cuenta con la licencia ambiental para el almacenamiento, aprovechamiento, 

tratamiento y disposición final de los RAEE. Dependiendo del gestor y del convenio 

establecido es posible encontrar diferentes tarifas para la compra de RAEE (Ilustración 

23).  

                                                
 

24 Datos obtenidos a través de la encuesta 
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  Sin embargo, de acuerdo con la normatividad ambiental y con la información brindada 

por el MADS, estas prácticas podrían estar ignorando la clasificación de los RAEE y las 

restricciones que con esta se establecen para su recolección, almacenamiento, 

aprovechamiento, tratamiento y disposición final.  

Si bien las actividades de aprovechamiento, tratamiento y disposición final están siendo 

desarrolladas por empresas que cuentan con la licencia ambiental para realizar estas 

actividades, aún quedaría pendiente el cumplimiento de la normatividad ambiental en las 

actividades de recolección y almacenamiento, toda vez que debido a la presencia de 

elementos considerados peligrosos, los RAEE son considerados como tal25. 

 

Ilustración 23. Precios de compra de algunos RAEE por convenios con gestores licenciados 

Por tal motivo, para el transporte de este tipo de residuos se debe seguir lo dispuesto en 

el Decreto 1609 de 2002 la sección 8 del Decreto Único Reglamentario del sector 

transporte, Decreto 1079 de 2015 "Por el cual se reglamenta el manejo y transporte 

terrestre automotor de mercancías peligrosas por carretera". Esto considerando que las 

                                                
 

25 La presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo 
hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de 
vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes en cantidades que 
superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los residuos peligrosos de los 
diferentes países, los clasifica como tales (MADS, 2016). 
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únicas excepciones que se hacen para este tipo de residuos se hacen en el marco de las 

resoluciones que aprueban los programas posconsumo. 

En las Resoluciones 1297, 1511 y 1512 de 2010, en los artículos correspondientes al 

transporte de residuos, se establece que el transporte desde los centros de acopio hasta 

las instalaciones de almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento, valorización y/o 

disposición final se deberá cumplir con lo establecido con los dispuesto en el Decreto 

1609 de 2002 o la norma que lo modifique o sustituya (MAVDT, 2010;MAVDT, 

2010d;MAVDT, 2010b). 

En cuanto al transporte desde el punto de generación o de los puntos de recolección 

hasta los centros de acopio no se hace ningún tipo de mención y por lo tanto no se 

establecen restricciones al respecto. Sin embargo, DAASU nos aclara que esta 

excepción solo es específica a los residuos incluidos en esta norma y solo para aquellos 

que se manejan a través del programa posconsumo, ya que el propósito es que el 

usuario que desea usar el programa posconsumo pueda hacerlo sin necesidad de 

cumplir el Decreto 1609 de 2002 para la entrega de sus residuos en el punto de 

recolección26  

Una de las mayores inquietudes de la Dirección de Asuntos Ambientales, Sectorial y 

Urbana (DAASU) del MADS, es que este tipo de iniciativas podrían terminar compitiendo 

con los programas posconsumo existentes en el país y por lo tanto comprometiendo el 

cumplimiento de las metas de los programas producto de la responsabilidad extendida 

del productor en el País. 

También fue posible evidenciar una tendencia de las OR por cumplir con la normatividad 

ambiental buscando obtener las licencias ambientales que les permitan continuar con el 

aprovechamiento de RAEE que tradicionalmente los recicladores han llevado a cabo, 

pero ahora con nuevas condiciones de seguridad y protección de los trabajadores:  

“…Los recicladores deberían participar de eso, porque ha sido su nicho de 

negocio toda la vida, alguna organización que estamos adelantando en este 

                                                
 

26 Entrevista 16. Dirección de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible. Fecha: octubre 17 de 2017 
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momento ahí, como quién no quiere la cosa, se está certificando. 

Básicamente en que consiste, consiste en montar una serie de estructuras, 

muy básicas, tampoco es una cosa pues, de extraterrestres ni mucho 

menos, es una estantería, un kit de herramientas, unos protocolos de 

manejo, unas condiciones de seguridad que tiene que haber, para el manejo 

de vapores y de gases y pues una indumentaria para la protección de 

cortaduras y no se qué, pero una cosa normal, cierto?. No normal para un 

reciclador, pero normal para un trabajador, digamos que uno con una buena 

capacitación podría hacerlo…Qué estamos haciendo? Nosotros hemos 

hecho capacitaciones acá, tenemos más o menos unas 2.000 personas 

capacitadas en manejo de residuos peligrosos y en RAEEs. Nosotros nos 

hemos metido con la norma y tenemos un ejército de gente capacitada en 

ese sentido. Eh…no tenemos la infraestructura para montar las bodegas, es 

decir, de todas las organizaciones de Bogotá hay una que yo conozco, tiene 

la licencia, y es…eh, digamos, la referencia. Pero que podría hacerse, sí. 

Que se necesita, sí.”27 

Nuevamente se pone sobre la mesa la posibilidad de buscar establecer alianzas entre el 

sector informal, en este caso específico, con lo recicladores de oficio y los programas 

posconsumo con el objetivo de usar toda la cobertura de la recolección por parte de la 

comunidad recicladora y toda las tecnologías y capacidades de gestión de los programas 

posconsumo.  

 

5.2 Limitantes identificadas para la vinculación 

En esta sección se presentan los principales resultados producto de la revisión 

documental, el trabajo de campo y el análisis de la información. Aquí se presentan los 

resultados de contrastar las diferentes opiniones, percepciones y posiciones de los 

actores estratégicos para la gestión integral de RAEE en Colombia como son los 

                                                
 

27 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017 
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recicladores de oficio, las organizaciones de recicladores, los programas posconsumo y 

las autoridades ambientales.  

 A partir de este análisis se identificaron limitantes provenientes de los imaginarios, las 

circunstancias sociales y económicas de los diferentes actores formales e informales, 

que suponen retos para la formulación e implementación de esquemas de gestión 

integral de RAEE con vinculación de actores informales.  

5.2.1 Sociales 

En esta investigación se hablará de limitantes sociales como todas aquellas 

circunstancias propias de los desarrollos culturales, de las formas de vida, los 

imaginarios, las denominaciones, las percepciones y las apreciaciones que un actor 

determinado tiene frente a su vinculación a un esquema de GI de RAEE o frente a los 

otros actores que componen dicho esquema y que pueden configurarse en un 

impedimento para su participación. 

Es así como a través de los espacios de dialogo y las entrevistas entabladas con los 

diferentes actores, fue posible identificar algunas barreras que las organizaciones de 

recicladores, los recicladores de oficio, los programas posconsumo y las autoridades 

locales y ambientales expresaron a través de su discurso. Así:  

 

LA DESCONFIANZA  

Cómo fue posible evidenciar en el capítulo 4, la comunidad recicladora ha tenido que 

resistir frente a la implementación de políticas que vulneraban su derecho al trabajo. 

Estas circunstancias han motivado en la comunidad recicladora un sentimiento de 

desconfianza frente a los otros y frente a la institucionalidad.  

Es así como en algunos de los espacios, se mostraban inicialmente prevenidos frente a 

la información que se le pudiera solicitar y el fin para el cuál sería usado:  
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“…Aquí vinieron los hijos de Uribe a preguntarnos que hacíamos, a dónde íbamos y 

dónde recogíamos, para luego ir y quitarnos las fuentes…”28. 

Ellos también manifiestan su preocupación frente al tratamiento de la información que se 

entrega en cumplimiento con el Decreto 596 de 2016, como las rutas de recolección y las 

fuentes, ya que consideran que pueden ser usados posteriormente para el beneficio de 

las empresas privadas con la aprobación de las instituciones gubernamentales. Ya que 

en tema específicamente de los RAEE sintieron que la norma se formuló sin su 

participación y se hizo con el fin de favorecer a las empresas privadas.  

“…Siempre existió ese mercado (el mercado del RAEE), siempre lo 

manejaron los recicladores, sino que un día, pues…eh…hubo una 

normatividad, que básicamente se hizo a espaldas de los recicladores y se 

promovió con la norma…digamos que ese tipo de normas no son gratuitas, 

no?, viene con su veneno y el veneno era, pues que se crearon las 

empresas gestoras, que además se iban a convertir en las únicas.…”29 

Desconfían también del apoyo y el cumplimiento de los acuerdos logrados con las 

instituciones. Ya no basta con la firma o con la promesa de la institución, sino que es 

necesario realizar acciones que permitan verificar el compromiso de las entidades:  

“La gente ya no cree en la palabra, la gente cree en acción.  La gente 

creyó que la alcaldía les dio overoles cuando yo les dije “tome! Póngase el 

overol”, de resto no creen. ¿Por qué? porque son personas que son 

vulnerables en muchos aspectos, y perdieron la creencia. O sea la palabra 

no existe, existe es la acción, existe es el hecho”30 

A pesar de la desconfianza inicial, la comunidad recicladora es una comunidad siempre 

dispuesta a ayudar y dar lo mejor de sí, para beneficio de ellos y beneficio de la 

comunidad.  

                                                
 

28 Reunión 2. Mujer Adulta. Representante organización de recicladores de la localidad. Fecha: 
Agosto 23 de 2017.  
29 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017 
30 Entrevista 1. Hombre Adulto. Contratista de la alcaldía local. Fecha: 22 de agosto de 2017. 
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“…Han sido tantas las malas experiencias, han sido tantas las 

desconfianzas que no es tan fácil…eh…pues digamos que si uno lograra 

percibir que no hay nada oculto, que tienda a amenazar, a afectar, 

normalmente uno confía, uno tiene por riesgo confiar, pero digamos que en 

el tema de negocios es tan complicado…no es fácil. 31” 

Luego de conocer los objetivos de la investigación, los recicladores se mostraron, en la 

mayoría de los casos, prestos a ayudar, pues reconocen en la academia a un aliado, que 

puede contribuir al reconocimiento de su labor. 

Este limitante social no solo se identificó desde la comunidad recicladora hacia la 

empresa privada o hacia las instituciones gubernamentales, sino viceversa. Es frecuente 

escuchar en las entidades gubernamentales prevenciones respecto a la comunidad 

recicladora, pues los perciben, en algunos casos, como una comunidad conflictiva, poco 

receptiva y que siempre se encuentra a la defensiva32.  

En cuanto a los programas posconsumo, la desconfianza radica en que al permitir a las 

OR participar de la recolección de los RAEE, después no se respete la integralidad de los 

residuos, es decir, que se desmantelen o despiecen antes que los residuos lleguen al 

gestor, o que se pueden sustituir partes para reingresar residuos a la cadena como 

productos nuevos, puesto que esto pone en riesgo el reconocimientos de las marcas y 

termina afectando a los empresarios que son los que entregan los recursos para la 

operación de los programas posconsumo. 

 

LA DISCRIMINACIÓN 

Es indiscutible que la comunidad recicladora ha tenido que luchar frente a la 

discriminación y el rechazo por el reconocimiento de su labor y de los beneficios que su 

trabajo representa para la ciudad. Estas circunstancias han motivado en la comunidad 

recicladora un sentimiento generalizado de prevención.  

                                                
 

31 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017 
32 Entrevista UAESP. Subdirección de Aprovechamiento. Gestores Sociales. Fecha: Agosto 8 de 
2017 
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“…La gente que habla conmigo me dice que no pareciera que yo hubiera 

andado en zorra, ni nada de eso, porque como yo no era ñero…ahí, todo 

gamín, ¿si me entiende?...pero usted con zorra?...Sí!”33 

Sin embargo, este limitante no solo se limita a la respuesta de los recicladores frente a 

estas circunstancias sino también de los actos de discriminación y rechazo que aún hoy 

se presenten desde la comunidad y desde las instituciones.  

Por su parte, los recicladores evidencian un cambio de políticas y de programas con el 

cambio de las administraciones y de los gobiernos. Perciben que estas responden a las 

prioridades de los mandatarios y por supuesto a los intereses que hayan de por medio:  

Él (El alcalde Peñaloza) nos lo dijo en una reunión, que a él no le 

interesaba nada de eso, que vendedores pa’ fuera, que recicladores pa’ 

fuera, no sabemos cómo es el tema de los vendedores, pero con los 

recicladores, nos toca y lo demandamos, porque nosotros también 

tenemos alguien que nos respalde y no es que porque es alcalde tiene que 

venir a pasar por encima de los recicladores porque el hombre venía con 

esa mentalidad que esto tenía que acabarse y las empresas tenían que 

hacerse cargo del reciclaje. Si con la cantidad de recicladores que hay no 

da abasto el reciclaje ahora imagínese las empresas privadas que 

contratan personas, entonces?…34 

Tal es el caso de la licitación de aseo que actualmente se está llevando a cabo en la 

ciudad de Bogotá y que la Personera de Bogotá, Carmen Teresa Castañeda Villamizar 

recomendó a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP) 

suspender el proceso licitatorio de concesión de áreas exclusivas para la prestación del 

servicio de aseo, por no establecer acciones claras para incluir a los recicladores, 

desconociendo las órdenes de la Corte Constitucional de proteger a las minorías 

(Personería de Bogotá, 2017). 

                                                
 

33 Entrevista Grupal 4. Paro del Sur. Hombre Adulto. Reciclador de oficio. Fecha: Septiembre 27 
de 2017 
34 Entrevista 6. Hombre Adulto. Representante de una organización de recicladores. Fecha: 
Septiembre 8 de 2017.   
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Al respecto de lo cual, el alcalde dijo: “He señalado en varias ocasiones que estas 

órdenes de la Corte Constitucional no son la manera más técnica de reciclar. El hecho de 

dejar las bolsas blancas en las calles para los recicladores. Pero hay todo un plan para 

que los recicladores no se tomen zonas públicas y se establezcan ahí” (BLU RADIO, 

2018). Este tipo de declaraciones permiten ver la posición del actual gobierno local frente 

a la labor de los recicladores en Bogotá. 

Asimismo, la comunidad recicladora siente que en muchos casos en los que se realizan 

convenios o se ejecutan proyectos con las entidades gubernamentales, sus propuestas 

no son tenidas en cuenta o no reciben el mismo trato que los privados, por su misma 

condición de recicladores:  

“…Es que perdone que le corte, pero sabe que pasa, que a nosotros nos 

censan, pero no nos procesan. Los del año pasado entramos a hacer un 

proyecto donde era para recicladores, y ¿qué pasó? Hicimos, yo mismo fui 

el que pasé papelería y todo. Por figurar que era reciclador y que le faltaba 

un anexo ahí de un papel, nos lo echaron al piso, mientras que otra 

fundación que no son ni siquiera del gremio de recicladores, ellos sí 

pasaron porque cumplían con su dinero, cumplían con todo. Esos sí se 

llevaron todo el proyecto y así ha pasado. Dicen que es para los 

recicladores y a uno no le dejan absolutamente nada….”35 

La discriminación de la que han sido objeto los recicladores no solo ha hecho mella en 

los recicladores y en su forma de presentarse ante la sociedad, sino también en la forma 

en la que las entidades distritales los perciben desde la necesidad y desde la pobreza: 

“…Yo pienso que debe haber una ruptura, porque hay organizaciones que 

dijeron “sí podemos y vamos a hacerlo” y van y van muy bien, pero hay 

otros que guardan un histórico de “soy vulnerable y entonces soy pobre” y 

en el sentido del asistencialismo en toda su expresión hace que no rompan 

con esa limitante de querer avanzar sino le dan nada. Los que poco a poco 

han trabajado ya se van los resultados, han entrado al proceso de 

                                                
 

35 Reunión 1. Reunión Proyecto de Reciclaje y Aprovechamiento Sostenible. Hombre Adulto 
Mayor. Representante Organización de Recicladores de la localidad. Fecha: Agosto 14 de 2017 
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formalización, convenios con ARL, han empezado a darse cuenta de que 

el tema si vale la pena, pero para que valga la pena, la gente tiene que 

saber que es una población de principal interés, pero están en condición 

de salir adelante. Entonces, es también dejar ese tema de que lo estén 

pobreteando a toda hora para que piensen que la cosa si puede 

funcionar...”36 

La discriminación termina constituyéndose en un limitante a la vinculación toda vez que 

los recicladores no sienten que los demás los perciban como pares o como iguales, sino 

que por su condición de recicladores son tratados como menos y que su condición de 

vulnerabilidad no es tenida en cuenta al formular medidas que les permitan a ellos 

participar de forma equitativa de los convenios y proyectos.  

 

EL GRADO DE REPRESENTATIVIDAD 

Debido a que la investigación se centró principalmente en las organizaciones de 

recicladores y en los representantes legales de estas, se evidenció también, que no es 

posible establecer una homogeneidad en la representatividad de estos individuos frente a 

la colectividad o, incluso, en algunos casos, en sus propias organizaciones.  

Fue posible reconocer algunos casos en los que recicladores de oficio identificaban a 

líderes como “malos”, ya que consideraban que no estaban representando los intereses 

de la comunidad, sino que propendían por los intereses propios: Incluso se habló 

frecuentemente de la creación de organizaciones de recicladores sin recicladores.  

Este sentir no solo proviene del interior de la comunidad, sino también de algunas 

entidades gubernamentales que trabajan con ellos37:  

“Te digo la verdad, no los representa para nada, porque…primero, es un 

negocio, y dónde hay un negocio, siempre va a haber uno más avispado 

                                                
 

36 Entrevista grupal 1. Mujer Adulta. Gestores sociales de la UAESP. Fecha: 29 de Agosto de 
2017 
37 Entrevista grupal 1. Hombre y Mujer, adultos jóvenes. Gestores sociales de la UAESP. Fecha: 
29 de Agosto de 2017 
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que los demás, el más avispado desinforma a los que no lo son, porque 

es un negocio” 

“Ellos les compran los materiales a los recicladores, y obviamente se los 

compran a los precios que ellos consideran y en las condiciones que ellos 

consideren, entonces ahí está la ganancia de ellos. De qué tan 

desinformado esté el reciclador depende el lucro del representante” 

Es por esto, que para establecer instancias de participación de la comunidad recicladora, 

se debe conocer primero las dinámicas de asociación y representación de la comunidad, 

a fin de establecer los líderes dentro de la comunidad, que si bien pueden tener posturas 

contrarias en algunos casos, terminan siendo representativos de una comunidad tan 

diversa como lo es la comunidad recicladora.  

 

DESCONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS 

A través de las encuestas y las entrevistas fue posible evidenciar que algunos de los 

recicladores de oficio y representantes de las organizaciones, desconocen la clasificación 

de los RAEE y los riesgos asociados al contenido de sustancias peligrosas y metales 

pesados que este tipo de residuos posee.  

Como es posible observar en la Ilustración 24, la mayoría de los recicladores 

encuestados perciben los RAEE como residuos no peligrosos, ya que los han manejado 

desde siempre y no reconocen riesgos en su manipulación. También se evidencia una 

marcada tendencia a no clasificarlos dentro de ninguna de las categorías. Los aparatos 

de alumbrado, es la categoría que más se asocia con la peligrosidad, ya que, de acuerdo 

con lo manifestado con los recicladores les han hablado que las bombillas tienen 

sustancias que son peligrosas al inhalarse.  
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Fuente: Elaboración propia – datos encuestas aplicadas 

Ilustración 24. Percepción de peligrosidad de los RAEE por parte de los recicladores 
encuestados 

 

Si bien es cierto que no puede decirse que todos los RAEE son residuos peligrosos, ni 

tampoco puede definirse toda una categoría como peligrosa debido a que dentro de un 

mismo grupo pueden encontrarse aparatos que cumplen y que no cumplen con la 

definición de residuo peligroso contenida en la Normatividad Ambiental Colombiana38; la 

presencia de elementos como: plomo, mercurio, berilio, arsénico, cadmio, selenio, cromo 

hexavalente, sustancias halogenadas, clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, 

policloruros de vinilo, retardantes de llama, entre otros, en los RAEE y sus componentes 

en cantidades que superan los umbrales de los reglamentos relacionados con los 

residuos peligrosos de los diferentes países, los clasifica como tales (MADS, 2016). 

                                                
 

38  Decreto 1076 de 2015. Título 6. Artículo 2.2.6.1.1.3. Definiciones. Residuo Peligroso: Es 
aquel residuo o desecho que por sus características reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, 
infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos, daños o efectos no deseados, directos e 
indirectos, a la salud humana y al ambiente. Así mismo, se considerará residuo peligroso los 
empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos. Artículo 2.2.6.1.2.1. 
Clasificación de los residuos o desechos peligrosos. Los residuos o desechos incluidos en el 
Anexo I y Anexo II del presente Decreto se considerarán peligrosos a menos que no presenten 
ninguna de las características de peligrosidad descritas en Anexo III. 
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Por tal motivo, se esperaría que se relacionará de una manera más contundente y 

mayoritaria las diferentes categorías de AEEs como residuos peligrosos debido a la 

presencia de sustancias peligrosas en sus componentes y los efectos que estas 

sustancias tienen en la salud. (Información descrita en la Tabla 4. Sustancias Tóxicas 

que se encuentran con mayor frecuencia en los RAEE) 

Este desconocimiento de los riesgos asociados al manejo inadecuado de los RAEE es 

identificado como un limitante para la vinculación, ya que al no reconocer estos residuos 

como peligrosos o como residuos que requieren una gestión diferenciada, no se 

evidencia tampoco la necesidad de modificar las prácticas tradicionales, ni de crear 

alianzas con actores formales que cuenten con la tecnología necesaria para el 

tratamiento de los RAEE.  

 

5.2.2 Económicos 

Se identifican como limitantes económicos todas aquellas condiciones bajo las cuales se 

da la distribución del dinero y se establecen las relaciones comerciales entre los actores 

involucrados en la gestión de RAEE.  

 

EL VALOR DEL RESIDUO 

Uno de los principales limitantes identificados para la vinculación de los actores 

informales y formales dentro de un mismo esquema es la construcción de lo que 

denominamos el “valor” del residuo.  

Esta percepción nace desde el momento mismo en que se adquiere el AEE, es decir, se 

relaciona directamente con el precio que tienen los aparatos al momento de adquirirse. 

Es decir, en una primera medida, el generador, espera recibir un porcentaje de lo 

invertido en la compra al entregar el aparato como residuo, independiente de si este 

funciona o no. 
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Es aquí donde la gestión informal aparece con mayor fuerza y se convierte en una 

alternativa muy llamativa para el generador, toda vez que los actores informales están 

dispuestos a dar algún tipo de contraprestación económica por el acceso a los RAEE.  

El valor del residuo no solo está determinado por su precio como AEE en el mercado, ni 

con su posterior utilidad como residuo, sino que también está dado por el tiempo de 

permanencia con el usuario, el tipo de aparato, la utilidad del mismo e incluso, en 

algunos casos, por el valor sentimental que el generador puede darle al residuo. Tal es el 

caso de las neveras antiguas que pertenecieron durante muchos años a la familia y que 

debido a un valor sentimental, los generadores prefieren donarlas a personas que 

quieran seguirlas usando o guardarlas por tiempo indefinido. 

Por su parte, algunos programas posconsumo no se encuentran dispuestos a pagar por 

la recolección de los residuos, ya que consideran que esto podría enviar un mensaje 

equivocado y seguir fortaleciendo el concepto del “valor” del residuo, la contraprestación 

económica obligatoria por el acceso a estos y por lo tanto, promoviendo el mercado 

informal de los RAEE  

El valor del residuo puede constituirse en un limitante para la vinculación, ya que crea 

barreras para la conciliación de precios y pagos por las actividades realizadas en la 

gestión de RAEE.   

 

EL MERCADO DE RAEE 

Como se describió anteriormente en el capítulo 4, existen establecimientos en la ciudad 

que se dedican a la compra y venta de aparatos eléctricos y electrónicos usados y sus 

partes, bien sea para la reparación, el reacondicionamiento o remanufactura de estos o 

para venta como materia prima para la extracción de metales.  

En este mercado existen precios establecidos por unidad, o por parte, que dependen 

principalmente del tipo de residuo, el tipo de tecnología, el potencial de reúso, el 

contenido de metales raros y preciosos, el potencial de extracción de los material y por 

supuesto, del tiempo que dicho aparato lleva en el mercado.  
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Es posible entonces encontrar pagos por $12.000 COP por unidad de CPU y de $6.000 

COP por unidad de pantalla, independiente si es funcional o no en el momento de la 

compra. Sin embargo, el precio por los celulares de gama alta y que tienen poco tiempo 

de circulación puede ser mucho más alto. En el caso de los televisores LCD y Plasma es 

posible encontrar sitios dónde se pueden comercializar hasta por valores superiores a los 

$100.000 COP dependiendo del tamaño y del estado del mismo.  

Este mercado de RAEE puede convertirse en un limitante económico para la vinculación 

ya que los actores informales no estarían dispuestos a recibir una retribución económica 

menor a la que se podría percibir en este mercado informal de RAEE, aunque esta 

represente una forma de gestión más segura sanitaria y ambientalmente.  

 

LA PARTICIPACIÓN DE LAS GANANCIAS 

Considerando la gran cantidad de metales presentes en los RAEE y que La 

concentración de metales en estos residuos es significativamente más alta que en los 

minerales naturales de los que se extraen estos metales (Kumar, Holuszko, & Romano 

Espinosa, 2017), la adecuada gestión de este tipo de residuos tiene un gran potencial 

económico, dentro de la llamada minería urbana.  

El término minería urbana denota la reutilización sistemática de materiales 

antropogénicos provenientes de áreas urbanas (Brunner, 2011). De acuerdo con Kumar, 

Holuszko, & Romano Espinosa, (2017), si los RAEE se reciclan adecuadamente, podrían 

ofrecer una oportunidad para que la minería urbana recupere cobre, oro, plata, paladio y 

otros metales con un valor estimado de 48 mil millones de euros, pero sobre todo para la 

conservación de los recursos y la protección del medio ambiente (Gutberlet, 2015b). 

Como se indicó previamente, el sector informal constituye el primer eslabón de la cadena 

de manejo, pero una vez se asciende en la cadena, por lo general aparecen empresas 

semiformales y formales para el aprovechamiento (S. M. Rodríguez et al., 2010). En una 

primera etapa, el sector informal se ve abocado a generar valor de materiales 

recolectados para sobrevivir (MADS, 2017a). En muchos casos, se recupera únicamente 

las fracciones valiosas y se desechan las fracciones que no tienen mercado o que no 

pueden ser reutilizadas. Para llevar a cabo esta separación de fracciones y extracción de 
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metales, pueden usarse prácticas inadecuadas de recuperación de materiales 

potencialmente riesgosas para el ambiente y la salud humana. 

Como regla general el flujo de componentes económicamente valiosos presentes en los 

materiales recogidos y/o desensamblados por los recuperadores informales llega hasta 

gestores formales nacionales e internacionales para su aprovechamiento y recuperación 

(S. M. Rodríguez et al., 2010). 

Sin embargo, es importante aclarar que aunque existe una fracción de los RAEE que 

tiene potencial de aprovechamiento y que tiene un valor comercial, un buen porcentaje 

de estos residuos no es aprovechable, pues no se cuenta con la tecnología para su 

aprovechamiento, no tiene mercado o no es rentable, por lo que dicha fracción debe 

desecharse o en algunos casos hasta pagar por su disposición final.  

Para algunos tipos de RAEE, el tratamiento ambiental seguro es sustancialmente 

costoso, mientras que para otros tipos, la recuperación de materiales y el 

reprocesamiento para el suministro como nuevas materias primas tiene un valor neto 

positivo (MADS, 2017a). Por tal motivo, no se puede calcular la ganancia del 

aprovechamiento del RAEE sin deducir los gastos correspondientes a la gestión de las 

fracciones no aprovechables.  

En el transcurso de esta investigación, los recicladores de oficio entrevistados 

manifestaron su intención de participar de otras etapas de la gestión de RAEE, que no se 

limiten a la recolección y selección del residuo y que les permitan participar de un mayor 

porcentaje de las ganancias derivadas del aprovechamiento de este tipo de residuos.   

“Lo que se ha querido es mirar cómo vamos los recicladores, no es 
recogérselos y entregárselos a la empresa y…hay tan chévere, firme acá y 

listo”39 

La participación de las ganancias no solo se refiere a la compensación económica, sino 

también a todas las ventajas de un esquema con vinculación puede traer, como por 

ejemplo, la transferencia de tecnología, el intercambio de conocimientos, el 

                                                
 

39 Reunión 5. Mesa Local de Recicladores. Hombre Adulto. Representante de una organización de 
recicladores. Fecha: septiembre 5 de 2017 
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reconocimiento, la promoción como empresa responsable y la visibilización como actores 

transformadores de la sociedad.  

“…A mí me gustaría un negocio en el que yo no sea solamente la labor 

inicial, a mí me gustaría que los recicladores fuéramos parte de esa labor 

inicial, porque nos interesa mantenernos ahí…el contacto directo con la 

comunidad es nuestra ganancia, estamos construyendo comunidad, pero 

también participar del negocio, es decir, si alguien va a cobrar $15.000 por 

el kilo de pilas y me van a pagar $1.300, pues no me gusta mucho. Me 

gustaría más participar, que me paguen la recolección y el transporte y 

participar de algo en la cadena final…40”  

Un ejemplo de esta alternativa de recuperación de recursos de recursos con un proceso 

de trabajo digno, respetando la autonomía de los recicladores y desarrollando su 

capacidad lo presenta Gutberlet (2015a) en su investigación. En su trabajo, presenta 

experiencias de grupos organizados de reciclaje en Brasil y resalta el caso específico de 

la red COOPCENT-ABC, que coordina la comercialización colectiva de materiales 

reciclables, entre los que se encuentran RAEEs, para un grupo de cooperativas en el 

área metropolitana de São Paulo.  

En su investigación Gutberlet (2015a) concluye que el reciclaje cooperativo como una 

forma de minería urbana organizada genera una situación obvia, de corto a largo plazo, 

beneficiosa para las comunidades, los gobiernos, los mineros urbanos/ recicladores y el 

medio ambiente. Los casos más exitosos son aquellos en los que los gobiernos locales 

se comprometen a incluir a los mineros urbanos organizados del sector informal y 

organizado en sus programas formales de recolección selectiva de residuos, y los 

remuneran de manera justa por este servicio. Las políticas públicas que apoyan la 

economía social y solidaria de los residuos sólidos y los enfoques participativos de la 

gestión de los residuos son cruciales para garantizar el éxito de los programas y para 

salvaguardar el apoyo continuo, que va más allá de la política partidaria.  

                                                
 

40 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017 
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El diseño innovador para la minería urbana necesita del desarrollo de nuevas tecnologías 

apropiadas para ayudar al proceso de recuperación de recursos, hacerlo más humano, 

contemplando los aspectos sociales y preocupándose por la generación de nuevas 

oportunidades de empleo (Gutberlet, 2015a).  

Es por ello, que la participación de las ganancias representa un limitante en la 

vinculación, toda vez que los actores pueden decidir no participar de esquemas de 

gestión vinculantes, si perciben que no reciben el porcentaje de ganancias 

correspondientes a las actividades que desarrollan dentro de la cadena de gestión.   

 

5.2.3 Institucionales y Normativos 

En la investigación, se definen como limitantes institucionales y normativos como todas 

aquellas condiciones bajo las cuales se formulan políticas públicas y las entidades 

públicas ejercen su labor y que representan una barrera para la implementación de 

esquemas que contemplen la vinculación de actores informales.  

 

LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS NO DIFERENCIADAS  

Si bien Colombia ha sido pionera en la formulación e implementación de políticas 

públicas en Latinoamérica, existen grandes oportunidades de mejora, tanto en la 

participación efectiva de las partes interesadas como en la adaptación de las políticas a 

las particularidades de las regiones o de los grupos poblaciones para los cuales se 

formulan.   

Las políticas deben reconocer la heterogeneidad colombiana, es decir, las múltiples 

ruralidades, las diferentes expresiones de lo urbano, las condiciones económicas, 

sociales y ecológicas que hacen de Colombia un país megadiverso. Es por ello que los 

instrumentos de comando y control, así como las leyes y las normas no deben formularse 

en una única medida, ya que hay condiciones que pueden cumplirse en los ámbitos 

urbanos por sus características, pero que es imposible cumplir en la ruralidad.  
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Como un ejemplo de esta situación, podemos analizar la nueva licitación de aseo de 

Bogotá. Este es un proceso de contratación pública por 4,8 billones de pesos que se 

abrió el 10 de octubre de 2017 y estará abierta hasta el día 17 de noviembre de 2017. 

Las principales modificaciones contempladas son (Caracol Radio, 2017):  

 Ampliación de la cobertura para la zona rural y urbana, se incluirá la Calle 222 y el 

peaje en el norte de la ciudad. 

 Se exige a las empresas interesadas vehículos de cargue mecánico y con la 

capacidad para descargar contenedores, además se pasará del 14% al 50% de 

cobertura en barrido mecánico de calles. 

 Corte de césped y poda de árboles pase de hacerse de manera manual a 

mecánica. 

 Otras exigencias: Aspiradoras para andenes y plazas públicas, modernizar las 

cestas para la basura y sistemas de contenedores soterrados. 

 Recogida de escombros clandestinos, la recolección y tratamiento de llantas, 

retiro de publicidad visual, limpieza de grafitis, las frecuencias de barrido y 

recolección serán de 2 horas semanales, limpieza de mobiliario urbano y 

remoción de cambuches. 

La llamada ‘contenerización’ es uno de los planes piloto que se contempla para la 

implementación del modelo de aseo que comenzaría a regir desde enero de 2018, 

impulsada por la alcaldía de Enrique Peñalosa (2016-2020). Ese modelo consiste en la 

instalación de una serie de contenedores en diversos puntos de la ciudad, con los cuales 

pretenden que los ciudadanos clasifiquen por su propia cuenta los residuos (distinguidos 

entre reciclables y orgánicos) (Pacifista, 2017). 

Frente a la licitación de aseo algunos de las organizaciones de recicladores salieron a 

protestar argumentando que la propuesta de “contenerización” ha dejado el futuro de los 

recicladores en una zona gris. Así evitar nuestro acceso al trabajo del reciclaje. ¿Por 

qué? Porque si no podemos tener acceso a sacar el material reciclable como lo hacemos 

hoy en día no lo podemos sacar y clasificar”, afirma Daisy Cordero, de la Asociación de 

Recicladores Camilo Torres (Pacifista, 2017). 
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La instalación de contenedores para la recolección de material reciclable, es una medida 

muy exitosa en países europeos que carecen de una comunidad recicladora, pero en 

Colombia pueden constituir una barrera para el acceso cierto y seguro de los recicladores 

a los residuos de los cuales depende su subsistencia.  

Asimismo, de acuerdo con la Personería de Bogotá, “Si los contenedores están 

pensados como una estrategia para combatir los puntos críticos en la ciudad, pareciera 

que no se hubiera realizado un análisis retrospectivo de lo que fue la experiencia pasada 

de tener contenedores en algunas zonas del Distrito, que lo que hicieron fue acrecentar 

la problemática y generar molestia e inconformidad por ser focos permanentes de 

contaminación” (Redacción Bogotá, 2017) .Por lo tanto, medidas como esta, deben 

considerarse y adaptarse a la realidad colombiana, pues las condiciones sociales y 

económicas representan un gran reto para el éxito de los programas. 

En Colombia, y en específico en Bogota, aún existen mejoras que realizar tanto a la 

normatividad vigente, como a los contextos sociales que posibilitan la formulación e 

implementación de dichas políticas, si apropiamos el denominado “reciclaje inclusivo”, 

aquel que reconoce el valor económico, social, ambiental, político y cultural del oficio de 

las y los recicladores, y facilita su inclusión y remuneración en los nuevos modelos de 

gestión de residuos. Garantiza los derechos a Mantenerse en el oficio, a la libre 

asociación e integración en la cadena de valor del reciclaje, a articularse de manera 

formal en el servicio de aseo público y recibir un pago por los servicios entregados, a 

promover el trabajo digno y a la participación de las organizaciones de recicladores en la 

construcción, implementación y monitoreo de marcos políticos de gestión de 

residuos(RLR, 2017).  

Si bien el marco regulatorio ha tenido avances, aún no refleja totalmente las órdenes de 

la Corte Constitucional, la que en diferentes sentencias y autos ha manifestado que los 

recicladores deben tener un trato preferencial, se les debe garantizar el acceso cierto al 

reciclaje y se debe promover una transición con gradualidad real (RLR, 2017). 

En este tiempo de transitoriedad se deben establecer medidas que les permitan a las 

organizaciones de recicladores moverse dentro de la libre competencia en la prestación 

del servicio público de aseo con empresas que tienen un músculo financiero muy 
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superior al suyo y que les garantice una participación equitativa en las licitaciones con el 

estado 

Por todo lo anterior, se consideró que la implementación de políticas no diferenciadas y 

no adaptadas a la realidad Colombiana podría constituirse en un limitante para la 

vinculación, ya que se pueden establecer requisitos que no se puedan cumplir en la 

totalidad del territorio debido a las particularidades de los territorios, las prácticas culturas 

y las dinámicas de los actores involucrados.  

 

LAS DEFINICIONES VAGAS 

Las definiciones dentro de las normas no son lo suficientemente claras, ni establecen 

parámetros ni límites específicos, sino que en la mayoría de los casos son formuladas de 

tal manera que se deja un amplio rango a las subjetividades y a las múltiples 

“interpretaciones” de la norma.  

En este caso en específico, en la norma se definen a los RAEE como: aparatos eléctricos 

o electrónicos en el momento en que se desechan o descartan (Congreso de la 

República de Colombia, 2013). Esto quiere decir, que la clasificación como RAEE 

depende directamente del usuario, ya que es este quién decide cuándo y por qué lo 

descarta o lo desecha.  

Si esto es así, se está frente a un problema semántico, ya que, un aparato usado puede 

ser catalogado como residuo por un usuario o como bien en desuso por otro y por lo 

tanto ser sometidos a procesos completamente contrarios. Para explicar mejor esto, se 

toma el caso de los computadores que funcionan, pero que el usuario no desea usar más 

debido a que la versión ya no cumple con sus expectativas. Por un lado, podría 

denominarse el computador como bien en desuso, en cuyo caso podría ser donado o 

vendido para que otro más lo use o podría ser catalogado como residuo y tendría que ser 

entregado a un gestor autorizado.  

Este tipo de definiciones, permiten la existencia de espacios de actuación que podrían no 

responder a los objetivos de la norma, pero que no se encuentran necesariamente dentro 

de la informalidad o la ilegalidad. Tanto es así, que existen casos de instituciones 
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gubernamentales que subastan, donan, venden o entregan aparatos usados descartados 

a empresas privadas o fundaciones.  

Así mismo, muchos RAEE pueden ser vendidos para reparación, reacondicionamiento o 

remanufactura, sin que estas unidades tengan un seguimiento para asegurar su correcto 

tratamiento o disposición, ya que estas actividades no se encuentran contempladas 

dentro del licenciamiento ambiental y por lo tanto no son objeto de seguimiento y control 

por parte de las autoridades ambientales.   

Esto se convierte en un limitante para la vinculación toda vez que no establece límites 

claros para la gestión de los RAEE, dejando amplios espacios de actuación que 

incentivan y promueven la informalidad en la gestión y compiten directamente con la 

rentabilidad, eficiencia y eficacia de los esquemas formales.  

 

LA DESARTICULACIÓN INTER E INTRAINSTITUCIONAL 

Durante la investigación fue posible evidenciar que, en algunas ocasiones, dentro de las 

entidades gubernamentales se desconocen los proyectos e iniciativas se están llevando 

a cabo en la institución o en otras instituciones que tengan escenarios conjuntos por sus 

competencias y responsabilidades.  

Tal es el caso de entidades que entregan los RAEE para ser manejados por los 

recicladores, aunque estos no cuenten con las licencias ambientales para hacerlo, pues 

se encuentran en el marco de sus programas de inclusión. Sin embargo, pueden estar 

desconociendo no solo la normatividad ambiental vigente, sino los programas y proyectos 

de otras entidades en su misma jurisdicción.  

Esto constituye un limitante en la vinculación ya que en ocasiones una entidad 

gubernamental puede respaldar un comportamiento que otra puede sancionar, 

entregando un mensaje contradictorio a la comunidad.  
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LA CORRUPCIÓN  

Es indiscutible que la corrupción constituye uno de los factores más debilitantes de las 

instituciones públicas. El pago de cuotas políticas con cargos, o con contratos con las 

instituciones públicas ha minado por completo el actuar de las entidades y por supuesto 

el alcance de los planes y proyectos, pues comprometen recursos importantes en el pago 

de personal que, muchas veces no responde a las necesidades de la institución, ni 

corresponden a los perfiles solicitados.  

En el transcurso de esta investigación, Beatriz Elena Cárdenas, directora de la UAESP, 

entidad que tiene por objeto, garantizar la planeación, prestación, coordinación, 

supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, 

reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los 

servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público; 

fue denunciada ante la fiscalía y la procuraduría  por una supuesta contratación irregular 

en el distrito.  

Para octubre de 2016, la UAESP había gastado en lo corrido en ese año más de 3.200 

millones de pesos en contratos de prestación de servicios para asesorías jurídicas y 

según las denuncias radicadas en la Fiscalía y Procuraduría, son procesos contractuales 

irregulares “que no contaron con procesos de licitación y fueron entregados a dedo”, ya 

que no se habría hecho licitación y fue un beneficio directo el que se otorgó 

(Semana.com, 2016). 

De acuerdo con la denuncia instaurada: “Existe una nómina paralela representada en 

cuantiosos y millonarios contratos de prestación de servicios ejecutados y en ejecución, 

celebrados por la entidad con personas naturales y jurídicas,  a partir de enero del 2016” 

y adicionalmente afirma: “Preocupa que presuntamente los recursos públicos estén 

siendo utilizados para ejecutar dos veces unas actividades que ya se encontraban 

contratadas por la UAESP, yendo en contra de los principios que orientan la contratación 

estatal” (Semana.com, 2016) 

Este es solo un ejemplo de los muchos casos de corrupción que todos los días se 

descubren en el país y se denuncian ante un sistema de justicia, también corrupto (sino 

basta remitirse al caso del fiscal anticorrupción que resultó corrupto). Lo más 
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preocupante aquí es que los dineros públicos terminan en los bolsillos de particulares y 

no brindando el beneficio que deberían al país.  

Este es un limitante de la vinculación, ya que no solo genera desconfianza entre los 

actores que establecen relaciones con las entidades, sino que compromete los dineros 

que serían invertidos en capacitaciones y fortalecimiento a las poblaciones más 

vulnerables del país, en este caso, de los recicladores.  

 

LAS NUEVAS FORMAS DE CONTRATACIÓN  

La masificación del uso de la “contratación por prestación de servicios” en las 

instituciones del estado ha dejado no solo una puerta abierta para las cuotas políticas 

como se evidenció anteriormente, sino también para la poca identidad y la debilidad de la 

presencia del estado de cara a los proyectos con la comunidad.  

Esto sucede porque en la mayoría de los casos, las personas encargadas de entablar 

relaciones con la comunidad y de prestar apoyo y asesoría, no pueden contar con su 

permanencia en los puestos de trabajo, no solo por su desempeño laboral, sino porque 

se encuentran a merced de las cuotas políticas, de los intereses de los jefes y del cambio 

de personal que viene con cada nueva administración. 

Estos cortos e inciertos tiempos de permanencia perjudican el desarrollo de los proyectos 

y la continuidad de los programas sociales o de asistencia a la comunidad:  

“El más viejo soy yo…desde marzo del año pasado. Es decir año y medio. 
¿Y el que menos lleva?…soy yo! Un día”41 

Esta situación fomenta la ineficiencia y la ineficacia en la inversión de recursos, porque 

en la mayoría de los casos, los reemplazos se realizan sin tiempos de empalme, 

desconociendo por completo las actividades ya ejecutadas y volviendo en muchos casos 

a repetir actividades. Asimismo, se presentan varios periodos de tiempo en los que no se 

cuenta con personal para que atienda los proyectos sociales y que mantengan la relación 

con la comunidad.  

                                                
 

41 Entrevista grupal 1. Hombre y Mujer, adultos jóvenes. Gestores sociales de la UAESP. Fecha: 
29 de Agosto de 2017 
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Esto se convierte en un limitante institucional, toda vez que estos constantes cambios de 

personal no le permiten a la comunidad, y en este caso en particular, a los recicladores, 

crear vínculos de confianza, que permitan establecer espacios de participación efectivos 

con las instituciones. Un nuevo profesional implica invertir tiempo para que este pueda 

conocer y reconocer las realidades que se presentan en las localidades y las 

particularidades de las zonas y de las personas con las cuales debe trabajar.  

 

EL DEFICIENTE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

En la investigación fue posible evidenciar que la comunidad recicladora ha manejado 

desde siempre el RAEE y que aún después de la expedición de la norma que restringe el 

manejo a las empresas que cuenten con la licencia ambiental correspondiente, lo sigue 

haciendo: 

Eso le limitó muchísimo a los recicladores el acceso a los RAEE, aunque 

no totalmente, habría que confesar, mea culpa, que los recicladores si nos 

encontramos una plancha, nos la levantamos y suerte!...Entonces vea, 

digamos que se creó un monopolio, la norma creó un monopolio, que no 

fue ampliamente difundido, porqué sino los recicladores hubieran cogido, 

digamos la curva como en el 596, que los primeros en registrarnos fuimos 

los recicladores”42  

Asimismo, al indagar respecto a las multas o sanciones que la comunidad recicladora ha 

recibido debido al manejo de este tipo de residuos, fue posible evidenciar que solo una 

de las organizaciones de recicladores encuestadas, fue sancionada debido al 

almacenamiento de RAEE.  

La deficiencia en el control no solo se evidencia en las sanciones al manejo informal e 

inadecuado, sino que también se puede identificar en el seguimiento a las empresas 

importadoras de bombillas, computadores y pilas, que de acuerdo con la normatividad 

ambiental vigente deben tener un programa posconsumo, y a la fecha no lo tienen.  

                                                
 

42 Entrevista 14. Entrevista líder de la organización de segundo nivel ARB. Fecha: Octubre 2 de 
2017 
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Esta deficiencia en el control se identifica como un limitante a la vinculación teniendo en 

cuenta que al no haber sanciones, ni multas, los actores informales pueden seguir en la 

informalidad sin que esto represente un riesgo para ellos, de esta forma, no se evidencia 

la necesidad de modificar sus prácticas, ni establecer alianzas que les permitan migrar 

hacia la formalidad.  

 

5.3 Propuestas para un esquema de Gestión Integral de 
RAEE con vinculación de recicladores de oficio 

Considerando el análisis realizado al contexto en el cuál se pretende realizar la 

implementación de esquemas mixtos con participación de actores formales e informales, 

en este aparte del capítulo se presentan las ventajas, que esta investigación ha 

encontrado en la vinculación de actores informales en la gestión de RAEE en Colombia y 

se explican las razones por las cuales se considera que este tipo de esquemas deben 

promoverse en el país.   

Asimismo, teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, es decir, los 

limitantes sociales, económicos, institucionales y normativos, se propone como uno de 

los aportes de mayor significancia en este trabajo, unos requisitos mínimos para un 

esquema de gestión integral de RAEE que vincule actores informales, puntualmente, 

recicladores de oficio en la ciudad de Bogotá.  

5.3.1 Ventajas 

Dentro de las problemáticas identificadas asociadas al RAEE se cuentan: el aumento en 

la generación de RAEE, la presencia de metales pesados y sustancias peligrosas, 

ineficiencia e ineficacia de la gestión formal, gestión informal, gestión inadecuada y 

disposición clandestina.  

La implementación de los esquemas mixtos, es decir, con participación de actores 

formales e informales impactan positivamente contribuyendo al control de las 

problemáticas identificadas. Así, en el caso del aumento de la generación de RAEE, 

estos esquemas pueden tener una incidencia en la reducción de la cantidad de residuos, 

toda vez que actividades de reparación, reacondicionamiento y reúso que fueron 
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evidenciadas como prácticas habituales en la gestión realizada por lo recicladores, 

pueden convertirse en líneas importantes de acción.  

Uno de los actores estratégicos de la gestión de RAEE es el generador, ya que sobre 

este recae la responsabilidad de separar y entregar los residuos para su correcta gestión, 

es por esta razón, que se considera que es este actor el que define las cantidades de 

RAEE que se gestionan a través del canal informal, a través de las decisiones que toma 

(Ilustración 25).  
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Ilustración 25. Esquema identificando actividades y decisiones tomadas por el generador de 

RAEE 

 

La implantación de los esquemas con vinculación de actores informales podría desviar 

gran cantidad de los RAEE que actualmente son manejados por la gestión informal, 

considerando que gran parte de ellos llegan por la recolección puerta a puerta realizada 

por los recicladores de oficio y que es de gran conveniencia para el generador. Así, 
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independiente que el generador conozco o no el canal formal, el RAEE terminaría siendo 

conducido hacia la gestión adecuada. En la Ilustración 26 se muestran los cambios en el 

flujo de RAEE que se generan gracias a la implementación de esquemas mixtos, es 

decir, con vinculación de actores informales.   
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Ilustración 26. Flujos de residuos desviados desde la gestión informal a la gestión formal debido 

a la implementación de esquemas mixtos 

 

Esta ventaja reviste gran importancia si se considera que los programas educativos 

requieren de amplios periodos de tiempo, constancia y el uso de diferentes herramientas 

que logren el cambio cultural que se busca en el generador, para la apropiación de la 

gestión adecuada de RAEE.  

Sin embargo, es importante resaltar que la gestión informal de RAEE no se acaba por la 

vinculación de las organizaciones de recicladores dentro del esquema de gestión de 
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RAEE, esto debido a la existencia del mercado de RAEE que sigue motivando la entrega 

de este tipo de residuos a los establecimientos que ofrecen una contraprestación 

económica que estos ofrecen.  

Por último, aunque no menos importante, si bien es cierto que la presencia de metales 

pesados y sustancias peligrosas en los RAEE y específicamente en la producción de los 

AEE no es posible solucionarlos a partir de la implementación de los esquemas con 

participación de actores informales, el uso de estos esquemas sí podrían garantizar la 

gestión ambientalmente adecuada de este tipo de residuos, evitando la dispersión de 

sustancias tóxicas y los impactos ambientales y en salud que estas generan, como los 

listados en el capítulo 1.  

 

5.3.2 Requisitos 

Los requisitos que a continuación se presentan intentan responder a las necesidades 

evidenciadas por los diferentes actores para la funcionalidad de un esquema que 

contemple la participación de actores formales y actores informales en la gestión de 

RAEE, así como superar los limitantes identificados en la sección anterior. 

 

POLÍTICA PARTICIPATIVA 

Es necesario empezar a crear espacios de dialogo con los actores involucrados en las 

políticas, con el fin de identificar las necesidades normativas, de incentivos y de 

instrumentos de comando y control, que respondan efectivamente a las necesidades del 

sector, a las múltiples realidades del país y puedan implementarse efectivamente por las 

autoridades.  

Esta política debe buscar la participación de la comunidad recicladora, promoviendo el 

desarrollo de nuevas capacidades que les permitan fortalecerse como prestadores del 

servicio de aprovechamiento de RAEE, tal y como se realizó para el caso de los residuos 

ordinarios.     

Se debe contemplar el cumplimiento de requisitos para la participación de la comunidad 

de recicladores como:  
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i. Capacitación y certificación en el manejo de residuos peligrosos: se deben 

establecer programas tendientes a capacitar los recicladores de oficio en la 

gestión integral adecuada de RAEE, que esté certificada por una entidad del 

estado y que permita el seguimiento y control de los actores involucrados en la 

cadena de gestión.  

ii. Implementación de medidas de protección: Se deben establecer líneas de acción 

tendientes a fortalecer las organizaciones de recicladores, brindándoles garantías 

para el acceso a técnicas seguras para el desarrollo de acciones dentro del 

esquema de gestión.  

iii. Eliminación de prácticas inadecuadas en el manejo de RAEE: La política debe 

establecer como requisito la eliminación de prácticas inadecuadas de manejo de 

RAEE, para lo cual se deberán implementar sistemas efectivos de control en las 

instalaciones de las organizaciones de recicladores que decidan participar del 

esquema.  

iv. Participación permanente de los espacios de concertación con los demás actores 

del esquema: la política debe establecer estrategias que permitan la participación 

efectiva de los grupos de actores involucrados en la misma, con el objetivo de 

formular políticas que respondan en la mayor medida a las necesidades de la 

sociedad.  

v. Claridad en el establecimiento de los roles de los diferentes actores, las 

prohibiciones, las sanciones y las multas: Es indispensable especificar las 

actividades que serán realizadas por los actores y los requisitos que se deben 

cumplir a fin de garantizar la seguridad y la funcionalidad del esquema. Así, las 

definiciones deben ser claras, concisas y precisas, evitando a toda costa la 

ambigüedad en la interpretación de la norma.  

Se deben incluir normas tendientes a regular la comercialización de partes de 

RAEE, y el control y seguimiento de las actividades de reparación, 

reacondicionamiento y reúso a fin de evitar que este mercado siga motivando la 

gestión informal en el país.  
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vi. Fomento de la inclusión: Considerando los beneficios sociales y ambientales 

derivados del esquema mixto, deben establecerse incentivos económicos, como 

la reducción de impuestos, para incentivar que los programas posconsumo 

incluyan a las organizaciones de recicladores dentro de los esquemas de gestión 

de RAEE en el país.  

 

RECONOCIMIENTO DEL RECICLADOR 

Debe fortalecerse la cultura del reciclaje con recicladores, a partir de la implementación 

de programas de educación que motiven a esta práctica, que muestren los beneficios 

ambientales que se derivan del ejercicio de la labor de los recicladores.  

Con el fin de crear lazos más estrechos con la comunidad, se debe implementar 

programas de sensibilización a la comunidad que sean dirigidos por los recicladores de 

oficio y estén acompañados y asesorados por las autoridades competentes. A través de 

estos espacios se podrá conocer a los recicladores de la zona, los materiales que son 

susceptibles de aprovechamiento, la forma de separar, los riesgos asociados a los RAEE 

y el manejo adecuado de estos residuos.  

 

CONVENIOS EQUITATIVOS Y TRANSPARENTES 

Para los esquemas con participación de comunidad recicladora y empresas privadas se 

recomienda la participación de una tercera parte que represente la institucionalidad y que 

sirva de garante de lo que allí esté acordado.  

En los convenios se requerirá conocer detalladamente el valor agregado que cada una 

de las etapas suma al proceso, a fin de determinar la mejor distribución de las ganancias 

obtenidas por la extracción de los metales raros y preciosos, aunque estos no sean 

realizados directamente por los actores involucrados en el acuerdo.  

Se recomienda establecer cláusulas que busquen el fortalecimiento de las empresas 

locales y de las organizaciones de recicladores, mediante la transferencia tecnológica, el 

intercambio de conocimiento y las demás estrategias que se contemplen.  
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FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD 

Es imprescindible para la implementación de esquemas con participación de actores 

informales, fortalecer a la institucionalidad, toda vez que las medidas de control tomadas 

deben hacerse efectivas para promover el cambio de prácticas y fomentar el uso del 

canal de gestión formal.  

Aunque se reconoce que estas medidas se encuentran fuera del alcance, y que 

dependen en gran medida de la voluntad política, se considera necesario evidenciar esta 

situación.  

 

 





 

 

6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Las conclusiones derivadas de este trabajo de investigación, se presentan a continuación 

en atención a los objetivos secundarios propuestos, así:  

 

En relación al análisis de la problemática ambiental asociada a los RAEE en Colombia, 

se concluye:  

 La creciente cantidad de RAEE en el mundo se debe al modelo económico, que 

fomenta el consumo desmesurado, permite el uso de la obsolescencia 

programada, no incentiva el reciclaje y no propende por la extensión de la vida 

útil. .  

 Para abordar la problemática Ambiental asociada a los RAEE se requiere de 

políticas enfocadas en la prevención de la generación de residuos, con programas 

encaminados a concientizar sobre el consumo responsable de AEE, promover la 

extensión de la vida útil y propender por prácticas como la reparación, el 

reacondicionamiento y el reúso de RAEE.  

 Es necesario regular el diseño, importación, producción y comercialización de 

AEE en Colombia, incentivando el uso de materias primas no peligrosas, 

fácilmente reciclables y mayoritariamente aprovechables y desestimulando el uso 

de la obsolescencia programada como estrategia de consumo permanente.  

 



Conclusiones y Recomendaciones 144 

 

En cuanto a la gestión de RAEE en Colombia y al rol de los actores informales esta, es 

posible concluir:  

 Existe una deuda social en Colombia frente al reconocimiento de los recicladores 

como actores sociales y ambientales estratégicos, que aportan y transforman 

nuestra sociedad. Es tiempo de empezar a visibilizar la función social y ambiental 

de estos actores y de incluirlos de manera efectiva en la formulación de políticas 

públicas.  

 Existe un enorme potencial en la informalidad y en la forma en la que se 

desarrolla su labor. Características como la amplia cobertura de la recolección, la 

cercanía con el generador, la cohesión como comunidad y el potencial como actor 

ambiental clave para el desarrollo de la ciudad, representan ventajas sustanciales 

que la informalidad puede sumarle a la gestión formal de RAEE.  

 Esquemas de gestión de RAEE que vinculen a población recicladora, no 

solamente representan una estrategia para aminorar la brecha de desigualdad, 

sino que contribuyen al aumento de la cantidad de residuos aprovechados, a la 

disminución de residuos abandonados en espacio público y a la reducción 

sustancial de los impactos negativos al ambiente y la salud derivados de la falta 

de gestión o de la gestión inadecuada de este tipo de residuos.  

 

En relación a los limitantes percibidos por los actores para la vinculación de 

organizaciones de recicladores de oficio, actores informales, en Sistemas de gestión 

formal de RAEE, se concluye:  

 Para vincular a las organizaciones de recicladores de oficio en esquemas de 

gestión integral de RAEE es necesario superar desarrollos culturales, imaginarios, 

denominaciones, percepciones, relaciones comerciales, lineamientos 

institucionales y disposiciones normativas que representan una barrera.  

 La mayoría de los limitantes identificados tienen su origen en los desarrollos 

culturales de la sociedad y es sobre esta base que se deben orientar los 

esfuerzos para su superación. Es así que limitantes como la discriminación, la 
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desconfianza, la corrupción, el imaginario del valor del residuo e incluso la 

desconfianza en la participación de las ganancias puede abordarse con 

programas educativos basados en la inclusión, el respeto, el reconocimiento del 

otro, la defensa de los bienes comunes y la economía solidaria.  

 Los limitantes institucionales y normativos no tienen su origen en la cultura, sino que 

surgen directamente de las voluntades políticas y de los lineamientos del estado, por 

lo que para superarlos se requiere de reformas gubernamentales que propendan por 

el fortalecimiento de la institucionalidad.  

 

Finalmente, en cuanto a la funcionalidad de esquemas de gestión integral de RAEE con 

participación de organizaciones de recicladores de oficio, se concluye:  

 La implementación de una política participativa que tenga como ejes centrales la 

eliminación de prácticas inadecuadas en el manejo de RAEE a través de 

programas de capacitación y certificación en el manejo de este tipo de residuos y 

el fomento de la inclusión de actores informales, con participación e intercambio 

permanente de conocimiento que promueva la formalización de estos actores y 

que busque el desarrollo de nuevas capacidades para articularlas dentro del canal 

formal, constituiría la columna vertebral para la vinculación de actores informales 

al Sistema de Gestión Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos 

en Bogotá D.C 
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6.2 Recomendaciones 

En desarrollo de esta investigación, se han encontrado algunos aspectos que requieren 

ser abordados, por lo que se proponen como recomendaciones: 

 Políticas participativas: Se recomienda que en la formulación de políticas públicas 

en torno a los RAEE se brinden las garantías necesarias para la participación 

efectiva de los recicladores de oficio, que tradicionalmente han manejado este 

tipo de residuos y que les representa una fuente importante de ingresos.   

 Educación como eje transformador: En el desarrollo de esta investigación se 

evidenció la necesidad de usar la educación como eje transformador de los 

hábitos de consumo, de los imaginarios distanciadores y de las prácticas poco 

amigables con el medio ambiente. Por tal motivo, se recomienda dar especial 

énfasis a la educación dentro de la implementación de las políticas públicas.  

 Estudios para otros actores informales Considerando que esta investigación se 

centró principalmente en los recicladores de oficio organizados de la ciudad de 

Bogotá y que los resultados de este estudio pueden o no aplicar para los demás 

sectores de esta colectividad y para los demás actores informales dentro de la 

gestión de RAEE, se recomienda adelantar estudios para los demás grupos 

identificados.    

 Diagnóstico de generación de RAEE en el país: En el país no se cuenta con un 

diagnóstico de generación de RAEE, y las estimaciones que se han realizado 

difieren significativamente, por lo que se recomienda crear una línea base que 

permita dirigir adecuadamente los programas, proyectos y líneas de acción 

tendientes a mejorar la gestión de RAEE.  

 

 



 

 

 

 

 

A. Anexo: Encuesta aplicada a 
asociados y representantes legales 
de Organizaciones de recicladores 
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B. Anexo: Respuestas a oficios 
remitidos a autoridades ambientales 
y municipales en Bogotá D.C  
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