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Resumen 

Turismo digital como herramienta de educación ambiental 
El presente estudio explora la convergencia entre el turismo digital y la educación ambiental, 

resaltando cómo las herramientas tecnológicas pueden contribuir a la sensibilización y 

adopción de prácticas sostenibles. La investigación analiza diferentes estrategias digitales, 

tales como aplicaciones móviles, realidad aumentada, plataformas colaborativas y redes 

sociales, que permiten a los turistas acceder a contenido educativo en tiempo real. 

Asimismo, se identifican los beneficios y desafíos asociados al uso de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC) en la educación ambiental, incluyendo el fomento 

del aprendizaje experiencial, la participación comunitaria y la personalización del contenido 

educativo. Los resultados subrayan que el turismo digital, al combinar tecnología e 

información ambiental, tiene el potencial de convertirse en una herramienta poderosa para 

el cuidado del ambiente. 

Palabras Clave Turismo Digital, Educación Ambiental, Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), Herramientas Tecnológicas. 

Abstract 

Digital Tourism as a Tool for Environmental Education 

This study explores the convergence between digital tourism and environmental education, 

highlighting how technological tools can contribute to awareness and the adoption of 

sustainable practices. The research analyzes various digital strategies, such as mobile 

applications, augmented reality, collaborative platforms, and social media, which allow 

tourists to access educational content in real time. Furthermore, it identifies the benefits and 

challenges associated with the use of Information and Communication Technologies (ICT) 

in environmental education, including the promotion of experiential learning, community 

participation, and the personalization of educational content. The results emphasize that 

digital tourism, by combining technology and environmental information, has the potential to 

become a powerful tool for environmental care. 

Keywords: Digital Tourism, Environmental Education, Information and Communication 

Technologies (ICT), Technological Tools. 
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Turismo digital como herramienta de educación ambiental 

Introducción 

 

El cambio climático, un efecto atribuido a las emisiones antropogénicas de dióxido de 

carbono (CO2) que han impulsado un aumento de la concentración atmosférica global 

de CO2 de 280 partes por millón (ppm) antes de la industrialización a unas 419 pmm 

para el 2022 (Bärbel Hönisch et al., 2023), se ve intensificado por acciones como la 

deforestación, quema de combustibles fósiles y la sobreexplotación de recursos 

naturales que el hombre realiza sin control y muchas veces por falta de educación y 

conocimiento de la importancia de los diferentes ecosistemas y cómo su proceder 

termina impactando el ambiente y acelerando los efectos del cambio climático. 

Según el informe del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climático (IPCC, 2021), 

los últimos años han sido testigos de un aumento significativo en la frecuencia e 

intensidad de eventos climáticos extremos, como inundaciones, incendios forestales y 

olas de calor, lo que ha volcado a la sociedad a adoptar medidas de choque para mitigar 

estos impactos. 

En este contexto, la educación ambiental, promovida por organismos internacionales 

como la UNESCO, busca equipar a las personas con las competencias necesarias para 

tomar decisiones informadas y responsables que promuevan la sostenibilidad 

(UNESCO, 2021). Esta forma de educación no solo sensibiliza sobre los problemas 

ambientales, sino que también impulsa el desarrollo de valores y actitudes que 

promuevan un cambio de comportamiento hacia prácticas más sostenibles. 

Además, la educación ambiental juega un papel vital en la movilización de las 

comunidades para la acción colectiva. Empoderar a las personas a través de la 

educación es esencial para fomentar la participación en iniciativas locales, nacionales e 

internacionales destinadas a abordar la crisis ambiental. Leicht, Heiss y Byun (2021) 

destacan que la educación para la sostenibilidad debe ser un esfuerzo continuo y 

multifacético que abarque todos los niveles de la sociedad, desde la educación formal 

hasta la no formal, incluyendo la educación comunitaria y las campañas de 

sensibilización pública. 

La crisis ambiental también plantea la necesidad de una colaboración global que integre 

la educación como un componente central en las políticas y estrategias para la 
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sostenibilidad. Las Naciones Unidas han subrayado la importancia de la educación en 

la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 

13, que se centra en la acción climática, y el ODS 4, que promueve una educación de 

calidad inclusiva y equitativa (ONU, 2020). La integración de la educación ambiental en 

estos objetivos globales es fundamental para asegurar que las generaciones actuales y 

futuras estén preparadas para enfrentar los desafíos ambientales y contribuir a la 

construcción de un mundo más sostenible. 

Dado lo anterior, el objetivo de esta investigación consiste en analizar el impacto que el 

turismo digital puede tener como una herramienta educativa centrada en el contenido 

ambiental del turismo, mientras se evalúa su capacidad en relación con motivar, educar y 

cambiar comportamientos de los turistas hacia la sostenibilidad y el desarrollo de la 

actividad responsable. 

Además, este estudio busca destacar las oportunidades que el turismo digital ofrece para 

integrar la educación ambiental, promover la ciudadanía ecológica a nivel comunitario y 

mejorar la conciencia ambiental tanto en entornos naturales reales como virtuales. En 

resumen, el objetivo es proporcionar un marco crítico para examinar la efectividad de las 

estrategias de turismo digital para la educación con respecto a las intervenciones de crisis 

ambiental. 

Para lo cual, se centra en la interrelación entre el turismo digital y la educación ambiental, 

analizando el potencial que tiene el turismo digital para fortalecer los procesos de 

sensibilización y formación en temas ambientales. El problema central que guía esta 

investigación se plantea a partir de las siguientes preguntas: ¿De qué manera puede 

integrarse el turismo digital en la educación ambiental? Y, ¿Cuáles son las herramientas 

digitales del turismo más adecuadas para la generación y divulgación de contenido 

educativo ambiental? 

Para ello, se desarrolla un marco conceptual, que proporciona información sobre turismo 

digital y educación ambiental, lo que resulta necesario para contextualizar el análisis, que 

se aborda en el siguiente capítulo haciendo una revisión de las herramientas digitales 

usadas para educación ambiental en espacios turísticos; en contextos internacionales como 

lo son Costa Rica y Yellowstone, así como en 2 parques nacionales, La cueva de los 

Guacharos y El Chiribiquete. 
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Finalmente, se expone las conclusiones y recomendaciones, destacando los aprendizajes 

obtenidos y las oportunidades para potenciar el turismo digital como estrategia de 

educación ambiental. 

 

Conceptualización 

 

El e-tourism o cyberturismo hace referencia a la inclusión de dispositivos digitales en el 

proceso de viajar, ya sea en la planificación, promoción, o en cualquier parte relacionada 

con el viaje, incluyendo, su disfrute. Este fenómeno abarca el uso de la inteligencia artificial, 

las plataformas de uploading and booking (PAB), redes sociales, móviles, así como la 

realidad virtual, con el objetivo de mejorar la gestión del sector, así como la del turista 

(Aranibar Ramos, 2024; G et al., 2020).  

Viana-Ruiz y Alzate Giraldo (2024) mencionan en su estudio, que la tecnología ha cambiado 

la perspectiva de la gente acerca de cómo piensan, relacionándose e interactuando con los 

lugares, haciendo posible que estas sean más accesibles, personalizadas, y sostenibles. 

Por lo tanto, el turismo digital, en la medida que permite la integración de contenidos y 

actores diversos, no solamente actualiza la industria, sino que también enriquece las 

muchas posibilidades de contenido educativo, incluyendo el ambiental. 

La educación ambiental, por su parte, es un trabajo interdisciplinario que busca conectar 

los seres humanos con el medio físico y la cultura, mediante procesos pedagógicos 

orientados a la racionalización del ambiente que pretende “crear conciencia en los seres 

humanos hacia su entorno, generando en ellos un grado de compromiso, responsabilidad 

y un modo de vida compatible con la sustentabilidad” (Musitu-Ferrer et al., 2020,p. 4-5). 

Desde sus inicios conservacionistas, la educación ambiental ha venido evolucionando, 

dejando de ser un proceso exclusivamente informativo en torno a temas biofísicos y su 

cuidado, para ser, tal como lo menciona Carrizosa (2003), una construcción social y 

personal del ambiente, que de acuerdo con el principio número 4 de la Conferencia de Rio, 

se convierte en un acto político que busca la transformación social (Conferncia de Rio, 

1993). 

Diferentes estrategias desde la institucionalidad han sido planteadas, tales como acuerdos 

internacionales o formulación de leyes que en el ámbito local se encuentran contenidos en, 
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la institucionalización de la política nacional de educación ambiental y su incorporación 

efectiva en el desarrollo territorial. (Ley 1549 de 2012, 2012) 

Para el desarrollo de estas actividades se hace uso de diferentes herramientas 

pedagógicas, las cuales se integran en la educación y han evolucionado de acuerdo a 

cambios sociales y tecnológicos, entre otros. Dichas herramientas permiten “ la 

construcción de metodologías e instrumentos pedagógicos, que acompañan el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes y potencian su desarrollo, sus habilidades y sus 

capacidades”(Grupo Geard, 2022,p.1). 

Como parte de estos cambios se han incluido las Tecnologías de la Información y la 

comunicación (TICs), las cuales, menciona Gallo Macias  (2021), permiten a las personas 

comunicarse sin importar la distancia, para poder trabajar, estudiar o realizar otro tipo de 

actividades de manera virtual, gracias al desarrollo de nuevas plataformas, las cuales, 

“tienen potencial de influir en las dimensiones pedagógica y didáctica, es decir, tienen 

impacto en los procesos de enseñanza aprendizaje”(Jara-vaca et al., 2021,p.9). 

La educación ambiental no es ajena a estos cambios, y de acuerdo a  Sessano (2016), al 

ser la educación ambiental un ejercicio de dialogo y un proceso de co-creación, las TICs 

son un entorno indispensable para el aprendizaje (Sessano, 2016), además el uso de 

diversas herramientas virtuales tiene “el potencial que presenta para proveer de formas 

alternativas de aprendizaje (estimulando los diferentes canales de entrada perceptivos, 

visual, auditivo, táctil, etc..) y la posibilidad de colaboración entre estudiantes y educadores 

más allá de ataduras físicas, o geográficas” (Carrizo, 2021,p.7). 

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta para el desarrollo del presente trabajo el 

turismo como una herramienta de educación que en su forma presencial supone el 

desplazamiento de las personas fuera de su entorno por diferentes razones (OMT, s/f), 

entre ellos, la educación; actividad que de acuerdo a la Organización Mundial de Turismo 

(OMT) tiene como motivación primordial la participación y experiencia del turista en 

actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento intelectual y adquisición de 

habilidades. 

 El turismo educativo representa un amplio espectro de productos y servicios relacionados 

con estudios académicos, o vacaciones, para potenciar habilidades, como viajes escolares, 

entrenamiento deportivo, cursos de desarrollo de carrera profesional y cursos de idiomas, 

entre otros (World Tourism Organization (UNWTO), 2019). 



Turismo digital como herramienta de educación ambiental 

12 
 

En el contexto de la educación ambiental, esta forma de turismo adquiere un componente 

formativo que va más allá del simple intercambio de información o del aprendizaje 

convencional. Si bien el turismo educativo tiene como propósito facilitar experiencias de 

aprendizaje en diversos entornos, la educación ambiental busca, entre otras, generar 

conciencia crítica sobre los problemas ambientales, fomentar actitudes responsables hacia 

el entorno y promover cambios de comportamiento (Amaya Arroyave, 2021). 

En este sentido, el turismo ambiental —diseñado específicamente con un enfoque 

pedagógico— puede convertirse en una herramienta de educación ambiental, ya que 

permite una inmersión directa no solamente en los ecosistemas sino también en las 

prácticas culturales de las comunidades locales. Esta interacción no solo refuerza el 

conocimiento sobre la biodiversidad, sino que también favorece un diálogo intercultural, 

donde tanto la comunidad receptora como los turistas comparten y construyen saberes 

(Brito Carrera, et al, 2023). 

También, el turismo se ha dejado permear por los avances en las TICs, siendo el uso más 

común el desarrollo de herramientas de marketing y gestión, en los que se incluyen las 

redes sociales, la realidad aumentada y la realidad virtual, entre otras (G et al., 2020), 

permitiendo a los nuevos viajeros, conocer y recorrer otros lugares rompiendo la barrera 

espacial (de la ya que se hablaba en los libros de viajes) (Orden Mejía & Assumpció, 2021). 

Sin embargo, el uso de las TICs, enfocadas en la educación ambiental dentro de planes del 

turismo digital aún es un campo que puede ser aprovechado para que se conozcan las 

problemáticas ambientales, sociales y cultures de muchas de las regiones del planeta, de 

manera que desde casa se pueda fomentar una cultura de protección de los ecosistemas y 

el medio en ambiente en favor de ayudar a entender los impactos del cambio climático y 

cómo nuestras acciones pueden afectar el equilibrio de un ecosistema. 

 

1. Educación ambiental digital 

 

La educación ambiental, en términos generales, hace referencia a las estrategias para 

enseñar y promover entre los ciudadanos la importancia de preservar y proteger el  

ambiente, promoviendo la comprensión de los sistemas naturales y la interdependencia 

entre los seres humanos y la naturaleza (Sauvé, 2016).), para generar conciencia de los 

diferentes ecosistemas y la importancia de su sostenibilidad. 
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Desde sus inicios en los años 70 con la declaración de Estocolmo sobre el medio ambiente 

humano (1972)  la educación ambiental se ha centrado en temas como el cambio climático, 

la biodiversidad, la deforestación, la contaminación, y la gestión de recursos naturales, con 

el objetivo de inculcar una conciencia ambiental y fomentar comportamientos responsables 

hacia el entorno. 

Esta, ha sido durante décadas una herramienta importante para afrontar la crisis ambiental. 

A lo largo del tiempo, su enfoque y alcance han evolucionado de manera significativa con 

el surgimiento de nuevas tecnologías digitales. La transición hacia un mundo interconectado 

ha permitido que esta, no sólo sea más accesible, sino también más interactiva y dinámica. 

Así pues, la educación ambiental digital surge como una estrategia para afrontar los 

desafíos del siglo XXI. 

La cual puede hacer uso de aspectos relevantes de los enfoques clásicos de la educación, 

que más adelante se presentan como base para comprender cómo la educación ambiental 

puede potenciarse a través de herramientas digitales y cómo estas transforman los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, enfocadas en temas ambientales.  

1.1 Educación ambiental en el ámbito digital  

 

La integración de las nuevas tecnologías ha permitido el uso herramientas digitales y formas 

de acceder y divulgar estos contenidos ambientales en donde la conectividad masiva invita 

a creación y uso de plataformas que con sus nuevos modelos han modificado la oferta y la 

demanda, de manera que “La economía digital representa para los consumidores la 

posibilidad de acceder a información y conocimientos de toda índole en diversos formatos, 

así como a bienes y servicios, y a formas de consumo no presenciales más ágiles (CEPAL, 

2021, p.13) 

En esencia, la educación ambiental digital combina la capacitación “para comprender la 

totalidad que nos rodea y nuestros vínculos con ella mirándola profunda y ampliamente, 

analizando y sintetizando, teniendo en cuenta todas las interrelaciones entre sus 

componentes” (Carrizosa Umaña, 2013,p.8) con el uso de tecnologías digitales entre ellas,  

internet, aplicaciones móviles, plataformas de aprendizaje virtual, y recursos interactivos 

como simulaciones y videojuegos.  

El uso de las TIC en la educación ambiental permite no sólo una mayor difusión del 

conocimiento, sino también una interacción más directa con los problemas ambientales 
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globales. A través de plataformas digitales, los estudiantes pueden acceder a bases de 

datos, participar en proyectos de ciencia ciudadana y utilizar aplicaciones que monitorean 

fenómenos naturales, lo que les brinda una experiencia de aprendizaje más práctica y 

cercana a la realidad (Cidália Leal Paço & Juan Manuel Cepeda Pérez, 2011). 

 Este enfoque permite que los estudiantes no solo comprendan los conceptos teóricos, sino 

que también interactúen de manera activa con los contenidos, lo que facilita un aprendizaje 

más profundo y significativo. 

En este sentido, de acuerdo con Ortega Silva  (2023) en su revisión de literatura, encuentra  

que, la educación ambiental digital no solo enseña sobre la importancia de la conservación 

y el uso responsable de los recursos, sino que también proporciona a los usuarios las 

habilidades necesarias para utilizar las TIC de manera sostenible. 

 Esto incluye la comprensión de cómo el uso de la tecnología afecta al medio ambiente, 

desde el consumo de energía hasta la generación de residuos electrónicos, y cómo mitigar 

estos impactos mediante el uso responsable y ético de las herramientas digitales. 

Así pues, la educación ambiental digital no se limita a la transmisión de conocimientos sobre 

el ambiente. También implica una transformación en las actitudes y comportamientos de 

los estudiantes y profesores, promoviendo una cultura de sostenibilidad que integra el uso 

consciente de la tecnología como parte de una estrategia más amplia de protección 

ambiental. 

El papel del docente en la educación ambiental digital es fundamental. A diferencia de la 

educación ambiental tradicional, donde el profesor actúa principalmente como transmisor 

de conocimientos, en el ámbito digital el docente asume un rol de facilitador y guía en el 

proceso de aprendizaje. Como señalan García y Pérez (2020), el docente no solo debe 

estar familiarizado con los contenidos ambientales, sino también con las herramientas 

digitales que facilitan el aprendizaje. Esto incluye desde el manejo de plataformas de 

aprendizaje hasta la creación de actividades interactivas que promuevan la participación de 

los estudiantes. 

En este contexto, los docentes deben estar “capacitados tanto metodológica como 

tecnológicamente, para que puedan crear y potenciar un ecosistema de aprendizaje, en el 

cual los alumnos empleen sus habilidades digitales a favor de un mejor y más eficiente 

aprendizaje”(Jaya, 2022,p.4). La alfabetización digital, es decir, la capacidad de usar y 
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comprender las tecnologías digitales se convierte en una competencia clave tanto para los 

docentes como para los estudiantes en este nuevo contexto educativo. 

Adicionalmente, el rol del docente en la educación ambiental digital implica promover la 

colaboración y el trabajo en equipo a través de plataformas digitales. A través de estas 

plataformas, los estudiantes pueden trabajar en proyectos grupales, compartir información 

y colaborar en la creación de soluciones a problemas ambientales reales. “Este enfoque 

colaborativo fomenta el aprendizaje activo y refuerza la idea de que los problemas 

ambientales  requieren soluciones colectivas” (Zambrano-Medina et al., 2020) 

1.2 Modelos de aprendizaje en la educación ambiental digital 

 

La educación digital ambiental ha sido moldeada por diversas teorías y modelos educativos 

que integran los principios de la educación ambiental con las ventajas y herramientas del 

entorno digital. Estos modelos permiten un aprendizaje más dinámico e interactivo, lo cual 

facilita la comprensión de los complejos problemas ambientales, como se ha mencionado 

anteriormente. 

Los siguientes son algunos de los modelos que se pueden identificar dentro de esta nueva 

forma de abordar la educación ambiental:  

 

1.2.1 Teoría del Constructivismo 
 

En sus planteamientos, Piaget, sostiene que los estudiantes son quienes construyen sus 

conocimientos a través de su experiencia e interacción con el entorno, “cada individuo tiene 

su desarrollo cognitivo bajo su propio ritmo, bajo sus propios procesos cognitivos internos. 

En este enfoque, la centralidad del proceso de aprendizaje se encuentra en el estudiante. 

El docente pasa a un segundo plano o a uno no relevante”(Hinojoza & Regalado, 2020,p.5). 

No obstante, aunque el docente cede protagonismo como transmisor directo del 

conocimiento, su rol continúa siendo fundamental como facilitador del aprendizaje. Es decir, 

debe promover la reflexión, guiar el proceso cognitivo, contextualizar los contenidos y 

proponer entornos de aprendizaje significativos. 

En la educación ambiental digital, las herramientas interactivas, como simuladores de 

gestión ambiental y proyectos colaborativos en línea, permiten a los estudiantes construir 
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su propio conocimiento a través de la experimentación y el análisis de los resultados de sus 

acciones. De esta manera, el constructivismo en el aprendizaje digital ambiental se 

encuentra en tanto que fomenta la comprensión crítica y reflexiva de los desafíos 

ambientales. 

Un ejemplo de este es la Aplicación Desafío Ambiental  (Amin Atitallah, 2024), la cual 

propone retos a cada uno de los usuarios, para que encuentren formas de reducir su  huella 

ecológica como gastar menos agua, también incluye noticias y medidores de calidad de 

aire y ruido.  

1.2.2 Teoría del aprendizaje experiencial 
 

La teoría del aprendizaje experiencial, propuesta por David Kolb (1984), sostiene que el 

aprendizaje es un proceso cíclico que se basa en la experiencia directa y la reflexión sobre 

dicha experiencia lo cual “involucra el saber hacer y el saber pensar desde una orientación 

centrada en el educando. Permite una enseñanza unipersonal y considera la multiplicidad 

de estilos y talentos que se robustecen a través de la interacción entre maestro y alumno 

en escenarios reales” (Magdalena et al., 2020,p.9).  

Este aprendizaje experiencial en entornos digitales puede incluir simulaciones, juegos de 

rol y realidad aumentada, entre otros lo que permite a los estudiantes experimentar los 

efectos de las decisiones ambientales en entornos virtuales. Estas experiencias facilitan la 

comprensión de los problemas ambientales complejos al involucrar a los estudiantes de 

manera práctica, que en la educación ambiental digital permite a los estudiantes participar 

activamente en situaciones reales o simuladas en las que deben aplicar lo aprendido y 

reflexionar sobre los resultados obtenidos. 

Proyectos como Climate interactive (Climate Interactive, 2019), permiten a los usuarios, en 

este caso no solo estudiantes, sino también, educadores, políticos, periodistas y cualquier 

usuario que quiera promover acciones sobre el clima, poner a prueba sus propuestas para 

conocer cuáles serían los resultados aplicados  a la realidad.  

1.2.3 Teoría de la cognición distribuida 
 

Edwin Hutchins (1995), sugiere que el conocimiento no se encuentra solo en la mente de 

un individuo, sino que está distribuido en “sistemas socioculturales que constituyen 

herramientas para pensar y percibir el mundo. Así, la cognición involucra no solo al individuo 



Turismo digital como herramienta de educación ambiental 

17 
 

sino también a artefactos externos, equipos de trabajo compuestos por varias personas y 

sistemas simbólicos culturales para interpretar la realidad” (Gissi, 2021). 

Esta teoría es particularmente relevante en el contexto del aprendizaje digital ambiental, ya 

que el uso de tecnologías digitales permite que los estudiantes accedan a una amplia 

variedad de fuentes de conocimiento y colaboren con otros en la construcción de nuevas 

ideas, usando bases de datos, redes de ciencia ciudadana, y colaboraciones en línea para 

compartir información, recopilar datos ambientales y aprender colectivamente. Este 

enfoque fomenta el aprendizaje colaborativo y la interdependencia entre estudiantes, 

docentes y herramientas digitales. 

iNaturalist, permite identificar, registrar y hacer observaciones de biodiversidad, funciona a 

nivel global y cuenta con el aporte de la comunidad experta. 

1.2.4 Teoría del aprendizaje sociocultural de Vygotsky 
 

De acuerdo con la teoría propuesta por Vygotsky 

 “los procesos de construcción del conocimiento se desarrollan a partir de una 

connotación social. Se desprende de sus ideas que el ser humano no puede llegar a 

ese nivel sin la interacción social o cultural… Esta simbiosis cognitiva se produce a 

través de lo que Vygotsky llama internalización” (Hinojoza & Regalado, 2020,p.6) 

En el aprendizaje digital ambiental, este enfoque es muy relevante en el trabajo colaborativo 

en línea ya que las plataformas digitales permiten la interacción entre estudiantes de 

diferentes contextos culturales, fomentando el intercambio de ideas y el aprendizaje 

conjunto. Proyectos colaborativos sobre temas ambientales permiten que los estudiantes 

trabajen en problemas comunes, aprendan unos de otros y compartan conocimientos 

locales y globales. 

EcoMUVE (Hardvard, 2020) es una herramienta virtual inmersiva en 3D de la Universidad 

de Hardvard, que  permite a los estudiantes interactuar en diferentes ecosistemas para 

entender los problemas en cada uno de ellos y plantear soluciones de manera colaborativa 

dentro del mundo virtual.  

 

1.2.5 Aprendizaje basado en problemas 
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Este método de aprendizaje se basa en la adquisición de conocimientos nuevos a partir de 

un problema, en donde “el docente se convierte en orientador, presentador de problemas o 

situaciones problemáticas, guía de fuentes de información, propone procedimientos 

adecuados a la solución del problema y colabora con ellos”(Humberto Noriega-Castillo, 

2021,p.5). 

Para le educación ambiental este se centra en desafiar a los estudiantes a resolver 

problemas ambientales haciendo uso de datos reales y herramientas tecnológicas, lo cual 

fomenta el pensamiento crítico, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. Los 

estudiantes no solo aprenden sobre problemas ambientales, sino que se ven involucrados 

en el proceso de buscar soluciones. 

Coastal Hazard Wheel (NDC Parthnership, 2019) cuenta con misiones específicas y 

diferentes grados de dificultad y se enfoca en los riesgos costeros y como mitigarlos. 

1.2.6 Aula invertida 
 

Esta estrategia pedagógica permite a los estudiantes acceder a los contenidos teóricos 

fuera del aula, usualmente a través de videos o lecturas en línea, y el tiempo en clase (o el 

tiempo sincrónico en línea) se dedica a actividades prácticas y colaborativas, menciona 

López Moreno (2014) que este  enfoque incrementa el compromiso y la implicación del 

alumno(a), de manera que construya su propio aprendizaje, lo socialice y lo integre a su 

realidad, además, permite que el docente de un tratamiento más individualizado y a su vez 

optimice el tiempo. 

La plataforma del Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo del gobierno de Colombia1 

ofrece una gran variedad de cursos en diferentes áreas como cambio climático y gestión de 

residuos, además de recursos para diferentes profesionales o personas interesadas. 

1.2.7 Teoría del Conectivismo 
 

El conectivismo, desarrollado por George Siemens (2005), reconoce la importancia de las 

redes y conexiones en la era digital. 

La medula espinal de esta teoría está conformada por los nodos y enlaces o conexiones, 

donde  se  entiende  que  un  nodo  podría  ser  una  persona,  una  organización, una base 

 
1 (https://www.minambiente.gov.co/cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/cursos-virtuales-de-
cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/)  o 

https://www.minambiente.gov.co/cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/cursos-virtuales-de-cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/
https://www.minambiente.gov.co/cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/cursos-virtuales-de-cambio-climatico-y-gestion-del-riesgo/
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de datos, un documento. Para el  conectivismo,  el  aprendizaje  es  la  interconexión  entre  

estos  nodos, intercambiando, alimentando, incrementando  la  cantidad  de  conexiones  y,  

de  esta  forma,  transformar  la  complejidad  de  la  red,  entendido  como  complejo  al  

mayor  número  de  conexiones que podría tener una red(López & Escobedo, 2015,p.5). 

En la educación ambiental digital, el conectivismo se aplica mediante el uso de redes de 

aprendizaje, comunidades de práctica y recursos compartidos en línea. Los estudiantes 

pueden conectarse a través de foros, redes sociales o plataformas especializadas para 

compartir información sobre los problemas ambientales y las mejores prácticas para 

abordarlos. 

Organizaciones como la National Geagraphic (Natgeo), el Instituto Humboldt o 

Conservación Internacional, entre muchas otras, comparten a través de sus redes 

información de investigaciones y otros datos de interés, que permiten a los usuarios 

participar en foros, obtener datos para sus propias investigaciones o incluso, ser partícipes 

de ellas.  

1.3 Diferencias en la educación ambiental tradicional y digital 

 

Los métodos de enseñanza pueden influir de manera significativa en el aprendizaje de cada 

uno de los estudiantes y, tanto los métodos tradicionales como los digitales ofrecen diversas 

posibilidades, y que se diferencian en la accesibilidad, interactividad, personalización del 

aprendizaje, la colaboración y los recursos, entre otros. 

La educación ambiental tradicional, incluye enfoques pedagógicos en los que predomina la 

presencialidad cuyas metodologías se basan en la enseñanza dirigida por un profesor con 

la ayuda de materiales impresos, talleres grupales o actividades al aire libre, lo que permite 

la interacción directa favoreciendo las relaciones entre los participantes.  

Adicionalmente, estos métodos tradicionales se caracterizan por la homogeneidad, lo cual 

limita la adaptación para los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de cada uno de los 

estudiantes, que deben desplazarse para cada uno de los encuentros; que requieren de 

una infraestructura física, a veces limitada en recursos económicos para su desarrollo.  
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1.4 Ventajas y desventajas del uso de las TIC en la educación ambiental 

 

Como se ha mencionado previamente, las posibilidades con cada una de las formas 

metodológicas pueden variar permitiendo un mayor o menor alcance, dado el interés en las 

formas digitales del presente trabajo, a continuación, se hará referencia a las ventajes y 

desventajas de esta.  

Entre las ventajas se pueden encontrar: 

• Permite la interactividad: Las tecnologías digitales ofrecen oportunidades para crear 

experiencias de aprendizaje inmersivas e interactivas, resultan más efectivas al 

momento de transmitir conceptos complejos (Scurati et al., 2021). 

• Alcance y accesibilidad: La educación digital rompe barreras geográficas y 

socioeconómicas, permitiendo que personas de diversas partes del mundo accedan 

a información relevante y actualizada. Según Smith et al. (2021), las plataformas 

digitales permiten que los recursos educativos lleguen a comunidades que 

anteriormente no tenían acceso a ellos. 

• Actualización Constante: Teniendo en cuenta que los problemas ambientales 

evolucionan y cambian de manera constante, las plataformas digitales pueden 

actualizarse fácilmente para reflejar dichos cambios y avances en las 

investigaciones. De acuerdo con Brown y Green (2022) los recursos educativos en 

línea se actualizan con mayor frecuencia que los materiales impresos, lo cual es 

crucial para mantener la relevancia en los temas ambientales. 

• Creación de Comunidades: Las redes sociales y las plataformas colaborativas 

facilitan la creación de comunidades y grupos de trabajo enfocados en lo ambiental. 

Esto no solo amplifica el impacto, sino que también invita a la colaboración global y 

local para abordar los diferentes problemas (Jones & Martin, 2021). 

• Personalización del Aprendizaje: Las plataformas digitales permiten adaptar el 

contenido a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada usuario. Johnson 

(2021) destaca que los recursos educativos digitales pueden proporcionar 

experiencias de aprendizaje personalizadas basadas en los intereses y niveles de 

conocimiento de los usuarios. 

• Permite el monitoreo y Evaluación: Las formas digitales ofrecen herramientas para 

el seguimiento del progreso y la evaluación del rendimiento de los estudiantes. Las 
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analíticas de aprendizaje proporcionan datos que pueden utilizarse para identificar 

áreas de mejora y personalizar aún más el contenido (Jardin, 2023). 

• Costos Reducidos: Si bien el desarrollo inicial de contenidos digitales resulta 

costoso, su distribución y actualización a largo plazo resultan más económicas en 

comparación con los métodos tradicionales, lo cual puede devenir en la 

democratización del acceso a la educación ambiental (Smith et al., 2021). 

Por otro lado, se presentan desventajas que deben ser afrontadas para permitir el acceso 

a esta información y nuevas formas de aprender e interactuar.  

• Brecha Digital: No todas las personas tienen acceso a las tecnologías necesarias 

para beneficiarse de la educación digital. La falta de conectividad a Internet y 

dispositivos adecuados son una barrera significativa (Johnson, 2021). 

• Calidad del Contenido: Asegurar la calidad y precisión de los materiales educativos 

digitales es fundamental ya que a ser de libre acceso puede llevar a la 

desinformación y la transmisión de contenido no verificado (Jones & Martin, 2021). 

• Capacitación de los Educadores: Al ser una propuesta más o menos reciente, los 

educadores no tienen las competencias necesarias integrar de manera eficaz las 

herramientas digitales en el entorno educativo, por lo que la falta de capacitación y 

familiaridad con la tecnología puede limitar la implementación de los recursos 

(García & Lee, 2020). 

• Compromiso del Estudiante: Mantener la motivación, interés y atención en un 

entorno digital puede ser más difícil que en un aula tradicional, por lo que es 

importante desarrollar contenidos interactivos y dinámicos que capturen la atención 

de los usuarios (Miller & Thomas, 2023). 

• Seguridad y Privacidad de Datos: La gestión de datos personales en entornos 

digitales plantea importantes cuestiones de seguridad y privacidad. Es esencial que 

las plataformas educativas cumplan con las regulaciones de protección de datos 

para asegurar la navegación de los usuarios (Reed, 2024). 

2. Turismo Digital 

 

Antes de analizar el impacto de la tecnología en el turismo, es importante aclarar que el 

concepto de turismo digital no significa eliminar o suprimir una visita física a un destino. Si 

no, más bien, utilizar herramientas digitales antes, durante y después del viaje. Esta forma 
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de turismo se basa en tecnologías que enriquecen la experiencia del turista, mejoran la 

gestión del servicio, y permiten una interacción más activa con el entorno visitado. Por lo 

tanto, el turismo digital no borra la naturaleza presencial del viaje; por el contrario, puede 

enriquecer la experiencia, ampliando el valor educativo y cultural del viaje económico de las 

regiones 

 A lo largo de las décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento continuo y una 

diversificación cada vez más profunda para convertirse en uno de los sectores económicos 

de más rápido crecimiento en el mundo. El turismo moderno está estrechamente vinculado 

al desarrollo y abarca un número creciente de nuevos destinos. Estas dinámicas han 

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconómico (OMT-UNWTO, 

2019). 

Y este, a su vez, se encuentra en constante presión para adaptarse a los diferentes cambios 

en la demanda, políticas e incluso tecnológicos, entre otros. 

Es así como emerge el turismo digital, también conocido como e-tourisim, o cyberturismo, 

el cual, hace referencia a la integración de tecnologías digitales en la industria, para mejorar 

la experiencia de los usuarios, la operación o incluso promover practicas sostenibles, 

aprovechando herramientas como la Realidad Virtual, realidad aumentada, la inteligencia 

artificial, el análisis de datos. 

2.1 El papel de la tecnología en el turismo  

 

La tecnología juega un papel importante en la transformación y nuevas formas de hacer 

turismo, la cual permea “todas las funciones del negocio […:] el marketing, las finanzas, la 

contabilidad, la producción, la estrategia, la planificación o la gestión”. (Aranibar Ramos, 

2024), y lo podemos evidenciar en los siguientes aspectos: 

• La planificación y reserva del viaje: las diferentes herramientas no solo simplifican 

el proceso, sino que demás proveen acceso a una mayor cantidad de información y 

servicios como las agencias de viaje en línea (OTAs, por su nombre en inglés Online 

travel agencies), la inteligencia artificial (IA) o las herramientas de comparación 

como Skyscanner o Google Travel. 

• Promoción de los destinos y servicios: mediante el uso de las diferentes redes 

sociales y herramientas como la realidad virtual o la realidad aumentada que 

permiten a los viajeros “conocer” un poco del destino previo a su llegada. 
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• Mejorar el servicio al cliente: facilitando la comunicación y la conectividad mediante 

chatbots, asistentes con inteligencia artificial o aplicaciones móviles que permiten el 

acceso a información turística, cultural o incluso navegación en el destino, que en 

ciudades inteligentes provee información en tiempo real.  

• Facilita acceso global: este acceso digital permite es más inclusivo, en tanto que 

permite experiencias virtuales para personas con restricción de movilidad o incluso 

financiera, pero no se limita al desplazamiento, sino también a la posibilidad de 

interactuar en los destinos superando las barreras lingüísticas mediante el uso de 

aplicaciones para la traducción. 

• Sustentabilidad: herramientas como la realidad virtual, permiten el descubrimiento 

de nuevos destinos sin los impactos ambientales del viaje físico, de igual manera 

las calculadoras de carbono permiten los viajeros y prestadores de servicio hacer 

elecciones más amigables con el ambiente. Adicionalmente, los análisis de big data, 

permiten la toma de decisiones sobre el manejo turístico en diferentes zonas de 

interés.  

• Operación más eficiente: la automatización de diferentes procesos como registros 

en línea y pases de abordar permiten mayor rapidez y flujo de viajeros, además los 

análisis de datos con inteligencia artificial predicen la demanda, optimizando los 

precios y con ello un aumento en las ganancias.  

Es así como la tecnología ha revolucionado el turismo para hacerlo más accesible, eficiente 

y sustentable ya que “La tecnología trae cambios en la forma en que pensamos, nos 

relacionamos, comunicamos e interactuamos con lugares, personas e historias 

culturales”(Viana-Ruíz & Alzate Giraldo, p.9, 2024).  

2.2 La digitalización en la cadena del turismo 

 

Si bien la planificación y la gestión del turismo son las principales actividades beneficiadas 

por la digitalización, el uso de estas plataformas digitales y las redes sociales ha 

transformado las decisiones de viaje, gracias a las recomendaciones y experiencias 

compartidas por otros usuarios juegan un papel crucial en la elección de destinos (Pérez & 

Santos, 2020). 

Dentro de este ámbito, es importante describir la cadena de valor del turismo, que 

comprende un conjunto de actividades que hacen posible la creación, entrega y disfrute de 
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la experiencia turística. Estas actividades incluyen la promoción y planificación del viaje, la 

reserva y compra, el transporte y el alojamiento, las actividades y atracciones en el destino, 

y por último, los servicios post viaje como la evaluación y el compartir experiencias. 

La transformación digital impacta la mayoría de estas etapas: la recuperación de 

información y las reservas de servicios a través de internet, la navegación por aplicaciones 

móviles en el destino, la realidad aumentada que mejora las visitas culturales, y mucho más.  

De esta manera, el turismo digital no solo mejora los procesos existentes, sino que también 

abre las puertas a nuevas fases de la experiencia turística que no podían ser digitalizadas 

porque dependían de la presencia física o intermediarios anticuados (González & 

Watanabe, 2021). 

Dichos avances en materia tecnológica y digitalización han permitido también la aparición 

de  experiencias inmersivas, que, gracias a tecnologías como la realidad virtual y la realidad 

aumentada, han cambiado la forma en que se hace turismo. Algunos estudios recientes 

muestran que estas tecnologías no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que 

también permiten a los viajeros explorar lugares lejanos, inaccesibles o del pasado, sin 

necesidad de desplazarse (González & Watanabe, 2021).  

una ruptura con los turismos tradicionales (los de carácter industrial con 

diferentes etapas evolutivas), que implica nuevas concepciones, enfoques, 

metodologías y tecnologías, además de un nuevo reparto en los papeles que 

desempeñan los gobiernos, las empresas y las comunidades locales (Molina 

Espinosa, 2015,p.17).   

A medida que el mundo se adapta a las nuevas formas postpandemia, el turismo digital 

emerge no solo como una alternativa, sino como una herramienta importante para la 

recuperación de la industria turística, permitiendo conexiones más fuertes y experiencias 

más ricas (UNWTO, 2021) 

En esta nueva categoría, cuya base es la tecnología se encuentran por ejemplo los parques 

temáticos de segunda generación, en donde la interacción entre los usuarios y desarrollos 

tecnológicos resulta indispensable. De esta manera se empieza a desarrollar el concepto 

de turismo virtual que pretende ofertar viajes en los que de manera remota se puede 

socializar e interactuar  con diferentes culturas y también simular experiencias, en entornos 

recreados producto de la imaginación o recreación de espacios reales. Estos avances 
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permiten visitar lugares remotos, extintos o incluso imaginarios (metaverso), abriendo las 

posibilidades al disfrute de éstos entornos a personas cuyo tiempo, dinero o incluso, 

limitaciones físicas pueden impedir su desplazamiento (Sussmann & Vanhegan, 2000). 

Y es que la digitalización en el ecosistema turístico ha dado una nueva forma en la 

producción de los servicios, y el consumo, beneficiando a prestadores de servicio, turistas 

y destinos como se verá a continuación: 

2.2.1 Planificación y Mercadeo 
 

Las herramientas digitales permiten a los turistas el acercamiento a nuevas formas de 

planificar y elegir sus viajes, accediendo a información más autentica, basada en muchos 

casos en la experiencia de otros, entre las cuales se pueden encontrar: 

Plataformas de mercadeo digital: estas permiten a los operadores y planificadores de los 

destinos llegar a su público a nivel global, impulsando a viajeros a hacer reservas, 

valiéndose de análisis de datos, elementos audiovisuales para influir en la toma de 

decisiones. 

Son pues, las redes sociales como Instagram, Twitter, Tiktok y Youtube, las que juegan un 

papel fundamental en la promoción de experiencias servicios y destinos, el cual de acuerdo 

con González (2023) permite narrar historias en un mundo digital, en donde cada historia 

que se cuenta tiene el poder de inspirar viajes y transformar vidas. 

Para ellos se vale de las narrativas visuales (story telling) que permiten a los viajeros 

compartir imágenes, videos, trasmisiones en directo (live stream), contenidos generados 

por usuarios (UGC) y mercadeo con influencers.  

También se encuentran aquí, el análisis de contenido generado por inteligencia artificial que 

permite a los negocios y destinos enviar información personalizada a los viajeros basada 

en su comportamiento digital y preferencias, valiéndose, entre otras de la ya mencionada 

Realidad Virtual.  

Un ejemplo de ello es, Colombia, el país de la belleza, una campaña lanzada en el año 

2023 por el ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dentro de la narrativa de la marca 

país, hace uso de las diferentes herramientas de mercadeo la cual permite, además 

promover otros sectores de la economía 
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Ilustración 1  Imagen tomada del video Sello: Colombia, destinos de paz 

 

Nota. Fonturcol. (2023). [Campesino colombiano cargando costales en una plantación de café] [Fotografía]. 

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=1-nuVnTFrLM 

Ilustración 2 Vista perfil de Instagram @fonturcol 

 

https://www.youtube.com/watch?v=1-nuVnTFrLM
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Nota. Canal Trece & Fonturcol. (2024). [Ilustración de una pareja observando un pueblo entre montañas en 

Planadas, Tolima] [Fotografía]. Instagram. https://www.instagram.com/p/C4Xz0nzOIQv/ 

Ilustración 3  vista del sitio web Marca país Macizo Colombiano: Nariño, entre volcanes y 

tradiciones ancestrales 

 

 

Nota. Vista del Santuario de Las Lajas y resumen turístico del departamento de Nariño, ubicado en el Macizo 

Colombiano. Captura de pantalla de ProColombia, s.f. Fuente: Colombia.travel. https://colombia.travel/es/el-

pais-de-la-belleza/macizo-colombiano. 

2.2.2 Reservas 
 

El proceso de hacer reservas ofrece posibilidades digitales que le brindan total autonomía 

al viajero haciendo además que este proceso sea más eficiente, según la agencia,  

Sratosjets ( 2024), para el año 2022, el 68% de las reservas de viajes se hacían en línea, 

para ello se hace uso de herramientas tales como: 

Agencias de Viaje en línea, entre las cuales se encuentran booking.com; siendo esta una 

de las más populares, disponible en más de 40 idiomas; expedia.com o incluso agencias 

tradicionales que han incursionado en el mercado digital como Aviatur (aviatur.com.co) 

Vale la pena resaltar que el incremento del uso del teléfono móvil ha llevado al desarrollo 

de Apps para este proceso no solo facilitándolo, sino también permitiendo el intercambio de 

https://www.instagram.com/p/C4Xz0nzOIQv/
https://colombia.travel/es/el-pais-de-la-belleza/macizo-colombiano
https://colombia.travel/es/el-pais-de-la-belleza/macizo-colombiano
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experiencias con otros viajeros, y obteniendo información en tiempo real acerca de precios 

y disponibilidad (Travel Perk, 2022).  

Estas interacciones permiten a su vez, mediante el uso de inteligencia artificial, el análisis 

de datos, para la generación de algoritmos que ajustan los precios de acuerdo con la 

demanda y el comportamiento de cada uno de los usuarios maximizando los beneficios 

para los prestadores de servicio. 

2.2.3 Transporte y Alojamiento 
 

La digitalización ha permitido la optimización en los procesos, reduciendo los costos tanto 

para los prestadores de servicio, tanto como para los usuarios, además de facilitar los 

desplazamientos, conectando a operadores con viajeros. 

Dentro de los cambios que se pueden observar, se encuentran la emisión de tiquetes 

digitales, los cuales han reducido la necesidad de la impresión de pases de abordar y con 

ellos las filas previas para el registro, esto depende de los requisitos de cada viaje, 

adicionalmente diferentes aplicaciones permiten hacer seguimiento en tiempo real a 

horarios de aviones o trenes.  

Plataformas como Uber, permiten a los viajeros conectar con prestadores de servicios, 

comparando los precios con otros proveedores, reservar viajes o incluso conocer los 

horarios y líneas del transporte público local como es el caso de la plataforma Moovit. 

Además de tener acceso a la información de tráfico y distancias lo cual permite optimizar el 

tiempo.  

Dicho sea de paso, esta digitalización va más allá de la posibilidad de ver un mapa, o 

contactar con un conductor, sino que abarca otros aspectos más relevantes 

Es un concepto más amplio que incluye la integración de información en tiempo real, 

recomendaciones personalizadas e incluso elementos interactivos que mejoran la 

experiencia del viajero[…]La tecnología también permite gestionar de manera más 

eficiente los flujos de visitantes, evitando la saturación de lugares emblemáticos y 

distribuyendo mejor el turismo en un territorio (Cartológica, 2023). 

De igual manera y mediante el uso de aplicaciones, la digitalización ha permitido una ruptura 

en los modelos tradicionales de alojamiento, permitiendo la expansión de la oferta y 
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redefiniendo los conceptos que se tenían, abriendo las puertas a otras formas que se 

permiten la personalización de las experiencias. 

Es así como además de tener la posibilidad de revisar las experiencias de otros usuarios 

gracias a los comentarios y puntuaciones en línea, los usuarios pueden comparar precios 

y reservar el tipo de alojamiento que se ajuste a sus necesidades, los cuales varían en 

hoteles, apartamentos (plataformas como Airbnb o VRBO), o incluso alojamientos 

compartidos como la plataforma couchsurfing.  

Esta forma de ofrecer y encontrar alojamientos ha revitalizado y dinamizado algunas zonas, 

sobre todo en lo que refiere a las economías rurales, ya que permite de manera rápida y 

fácil, la comercialización de este tipo de servicios, incluso para particulares quienes no 

cuentan con afiliaciones a agencias de viaje tradicionales, o no cuentan con los recursos 

para una gran campaña publicitaria, como lo menciona (Alvarez-Sousa, Mantecon, & 

Puertas Cañaveral, 2019). 

 

2.2.4 Actividades y Atracciones  
 

El turismo digital ha revolucionado también, la forma en que los viajeros, descubren, 

experimentan y participan de las diferentes atracciones y actividades que hay alrededor del 

mundo, ya sea mediante el acceso virtual remoto, actividades personalizadas o 

interacciones que permiten mejorar la experiencia.  

Además de la posibilidad de comprar entradas para sitios de interés tales como museos, 

parques o restaurantes, reduciendo los tiempos de espera, diferentes experiencias pueden 

ser encontradas a través de los servicios digitales, tales como cenas caseras con chefs 

locales o visitas con personas de la comunidad que no son guías profesionales ya que 

el turismo colaborativo ha creado una comunidad global de viajeros que valoran la conexión 

humana, la autenticidad y la sostenibilidad (Bello, 2023).  

Pero herramientas digitales más avanzadas, permiten también experimentar y visitar de 

manera remota diferentes atractivos, abriendo las puertas a un turismo más accesible, que 

integra a personas con movilidad reducida, o quienes no pueden costear viajes, es así como 

la realidad virtual abre las puertas a otro tipo de experiencias. 

Algunos ejemplos de ellos para el destino Colombia son:  
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Ilustración 4  Vista de Exposición del museo Nacional de Colombia: El jaguar y la 

mariposa. Chiribiquete patrimonio natural y cultural de la humanidad" 

 

 

Nota: Vista panorámica de una sala de la exposición virtual del Museo Nacional de Colombia, donde se 

explora la biodiversidad a través de ilustraciones, muestras vegetales y contenidos multimedia. Tomado de 

Museo Nacional de Colombia - Recorridos virtuales, por Museo Nacional de Colombia, s.f., 

https://museonacional.gov.co/salas/Paginas/recorridos-virtuales.aspx. 

 

Por su lado el proyecto transmedia, Los pregoneros de Medellín, mediante diferentes 

recursos audiovisuales invita a recorrer las calles del centro de Medellín, conocer sus 

dinámicas y las historias de algunas de las personas locales  
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Ilustración 5  Vista del producto transmedia, los pregoneros de Medellín 

  

Nota. Vista interactiva de la Plaza de Botero desde la plataforma digital Los Pregoneros de Medellín, con 

elementos gráficos que invitan a explorar relatos culturales y patrimoniales. Captura de pantalla del Museo de 

Antioquia, s.f. Fuente: Los Pregoneros de Medellín. https://lospregoneros.medellin.travel 

Si bien este tipo de productos permite recorridos y visitas a diferentes destinos vale la pena 

resaltar que 

 Este tipo de turismo no reemplaza la experiencia física de viajar, pero ofrece una 

alternativa interesante para quienes buscan conocer nuevos lugares desde la comodidad 

de su hogar. También es una excelente herramienta para aquellos que desean planificar 

su viaje con mayor precisión, ya que permite "previsualizar" los destinos antes de 

visitarlos (Ostelea, 2024,p.1) 

2.2.5 Servicio al cliente  
 

La digitalización, como ya se ha mencionado, permite que el servicio se más ágil, 

reduciendo tiempos de espera, y recibiendo asistencia en tiempo real, así como la 

interacción en las diferentes etapas del viaje. Herramientas de traducción que facilitan la 

interacción en el destino. Plataformas de evaluación y seguimiento, además de las redes 

sociales, para compartir experiencias y evaluar los servicios y experiencias que después 

https://lospregoneros.medellin.travel/
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servirán para la toma de decisiones no solo en temas operativos y de gestión, sino también 

para otros viajeros.  

2.3 El turista digital y la economía colaborativa 

 

Para el turista digital, el acceso sin intermediarios a los servicios es necesario ya que esto 

le permite recopilar información antes de tomar una decisión basada en la comparación de 

precios, experiencias de otros viajeros, referencias y otras variables que están dirigidas a 

la personalización, “El turista digital disfruta de vivencias relacionadas con el mundo gamer, 

recorridos tecnológicos, inmersión, realidad aumentada, realidad virtual, experiencias 360” 

(Redbold, 2022). 

El turista digital es un viajero hiperconectado, que va tomando decisiones sobre la marcha, 

y evita los intermediarios para acceder a los diferentes servicios, prefiriendo la inmediatez 

y los canales directos para las reservas. Es por ello por lo que este tipo de viajero se adapta 

muy bien a la economía colaborativa.  

En la  economía Colaborativa, los negocios tradicionales se integran a las plataformas 

virtuales que funcionan como una red de mercados que conectan a proveedores con 

clientes facilitando las transacciones,  

Los individuos que poseen recursos ociosos como bienes o habilidades, los comparten 

con otros, aumentando la eficiencia de los activos, disminuyendo el impacto ambiental del 

consumo y posibilitando la generación de ingresos Así, los consumidores tienen acceso a 

bienes que se encuadran exactamente en la necesidad actual y ahorran al pagar por el 

acceso temporario a ellos (Melo Silva Luft, Lopes Souto Maior-Cabanne, & França de 

Abreu, 2020). 

Y es que, en la economía Colaborativa, se aprovecha la experiencia de la comunidad local 

para la oferta de servicios y actividades no estandarizadas permitiendo al turista contar “con 

una mayor variedad de opciones para elegir y disfrutar una experiencia con inmersión en la 

cultura y las costumbres locales. Los proveedores regionales, antes excluidos del mercado 

de turismo, tienen la oportunidad de generar beneficios económicos y personales”(Lopes 

Souto et al., 2020,p.3) 
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Es así como, estos viajeros no convencionales, pueden acceder a servicios de “Los 

proveedores regionales, antes excluidos del mercado de turismo, tienen la oportunidad de 

generar beneficios económicos y personales”(Lopes Souto et al., 2020, p.3). 

Así pues, este tipo de transacciones permite incluir a pequeños proveedores permitiéndoles 

el intercambio de servicios directo, sin la necesidad de los grandes empresarios, además 

la posibilidad de acceder a este tipo de servicios de manera descentralizada podría llevar a 

reducción de la necesidad de nueva infraestructura, reduciendo así el impacto ambiental 

que esta conlleva, de acuerdo a Santos Gonzales (2021). 

2.4 Turismo y educación ambiental 

 

La integración entre turismo digital y educación ambiental puede constituir una estrategia 

que potencia las fortalezas de ambas disciplinas en la formación de viajeros y prestadores 

de servicio más informados, críticos y comprometidos con el ambiente. Este vínculo no solo 

optimiza los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante herramientas tecnológicas, sino 

que también redefine el rol del turista como sujeto activo en el cuidado del entorno, 

promoviendo prácticas responsables y conscientes. Esta perspectiva se sustenta en 

diversas teorías educativas mencionadas anteriormente, que respaldan el aprendizaje 

autónomo, experiencial y colaborativo. 

Desde la teoría constructivista, planteada por Jean Piaget (1970), el aprendizaje ocurre 

cuando los individuos construyen activamente su conocimiento a través de la interacción 

con su entorno. El turismo digital, al ofrecer experiencias inmersivas como recorridos 

virtuales, simulaciones de gestión ambiental o juegos de rol, entre otros, permite que los 

usuarios participen en situaciones auténticas que promoviendo la reflexión y el aprendizaje. 

En este contexto, turista (o estudiante) no es un receptor pasivo, sino un sujeto activo que 

interpreta y da sentido a los fenómenos ambientales que explora de manera virtual. 

Al combinar experiencias digitales de exploración turística con contenidos educativos 

interactivos, se genera un entorno de aprendizaje que responde al modelo del aprendizaje 

experiencial de Kolb (1984), en el que el conocimiento se construye a través de la 

experiencia propuesta, la observación, la conceptualización y la experimentación activa. 

Como ejemplo de ello, en una simulación de un ecosistema degradado, el estudiante/turista 

experimenta un problema ambiental, reflexiona sobre sus causas y consecuencias, aprende 

conceptos vinculados a la sostenibilidad, y finalmente propone o simula acciones para su 
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restauración. Este proceso promueve un aprendizaje profundo, transformador y orientado 

a la acción. 

Desde el enfoque socio-constructivista, propuesto por Lev Vygotsky (1978), el aprendizaje 

se potencia mediante la interacción social y la mediación cultural. En este marco, el turismo 

digital adquiere una dimensión colaborativa cuando permite la creación de comunidades 

virtuales de aprendizaje donde estudiantes, docentes, expertos ambientales y comunidades 

locales comparten experiencias, conocimientos y estrategias de conservación. Las redes 

de trabajo en línea, los foros de discusión, los proyectos de ciencia ciudadana y las 

narrativas digitales producidas por actores locales se convierten en medios para el 

aprendizaje situado y el desarrollo de competencias socioambientales. 

Además, el uso de tecnologías digitales permite articular redes de colaboración entre 

instituciones educativas, organizaciones medioambientales, actores turísticos y 

comunidades locales. Estas redes pueden materializarse en campañas de sensibilización 

ecológica, desarrollo de rutas turísticas educativas, o en la generación de contenidos 

digitales participativos. Esta dimensión participativa refuerza el sentido de pertenencia, el 

aprendizaje contextualizado y la apropiación social del conocimiento ambiental (MDPI, 

2023). 

En este marco, el turismo digital actúa como una herramienta democratizadora del 

conocimiento, al facilitar el acceso a contenidos ambientales sin las limitaciones geográficas 

o económicas del turismo convencional. Las personas pueden interactuar con los paisajes 

naturales o culturales de otras regiones del mundo, comprender sus problemáticas 

específicas y establecer comparaciones con sus propios contextos. Esta interconexión 

entre lo local y lo global favorece lo que Freire (1970) denomina una "conciencia crítica", al 

permitir la lectura del mundo desde una perspectiva ecológica y solidaria. 

Asimismo, esta sinergia tiene un alto potencial formativo en el ámbito escolar y universitario, 

al incorporar el turismo digital como recurso transversal en programas de educación 

ambiental. Por ejemplo, los estudiantes pueden realizar “excursiones virtuales” a parques 

nacionales, museos de biodiversidad o sitios del patrimonio natural de la UNESCO, 

acompañados de actividades pedagógicas que promuevan la toma de decisiones éticas, el 

pensamiento sistémico y el compromiso con la sostenibilidad. 

En resumen, la sinergia entre el turismo digital y la educación ambiental no solo amplía el 

acceso a experiencias educativas ecológicas, sino que también fortalece una cultura de 
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sostenibilidad desde una perspectiva inclusiva, participativa y tecnológicamente mediada. 

Esta convergencia, sustentada en teorías educativas contemporáneas, ofrece nuevas 

oportunidades para el aprendizaje transformador y la acción colectiva frente a los desafíos 

ambientales del mundo actual. 

3. Interrelación entre la educación ambiental y el turismo en sus formas 

digitales 

 

Como se ha mencionado, la relación entre turismo digital y la educación ambiental digital 

se puede ver si consideramos que el turismo, puede actuar como una herramienta poderosa 

para la educación ambiental, ya que proporciona experiencias que permiten la comprensión 

del mundo que nos rodea llevando a los viajeros a “adquirir conciencia y conocimiento de 

los aspectos del medio natural y de la cultural, esto p598ermitirá involucrar dinámicamente 

a los visitantes de un determinado lugar” (Rivera Cruz et al., p.5 2009). 

Esta relación fomenta las prácticas sostenibles de la actividad turística en las que además 

de minimizar los impactos negativos, se puede sensibilizar tanto a los viajeros como a los 

prestadores de servicios en la importancia de hacer uso responsable del entorno.  

El desafío de la educación ambiental en el turismo digital exige un claro posicionamiento 

epistemológico, trascendiendo la mera transmisión de información. En el siglo XXI, el 

aprendizaje ambiental mediado por la tecnología debe concebirse desde la Ecopedagogía 

Digital, la cual postula que el conocimiento sobre la naturaleza se construye de manera 

distribuida y activa (Leal Londoño, s.f.). Esto implica reconocer que el turista no solo 

aprende sobre el entorno visitado, sino que participa en un ecosistema de información que 

lo convierte en un agente de conocimiento. De esta forma, las plataformas digitales no son 

meros contenedores, sino redes de interconexión donde el dato recolectado (vía ciencia 

ciudadana) se integra con el saber ancestral y científico, conformando una competencia 

ecológica digital (BBVA, s.f.). 

 

3.1 Puntos de encuentro entre la educación ambiental y el turismo digital 

 

“Aunque recientemente se ha empezado a generar mayor conciencia por parte de los 

viajeros sobre el impacto que tienen sus comportamientos de viaje sobre los destinos y el 
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medio ambiente que visitan, una gran parte de estos todavía no tiene en cuenta la 

sostenibilidad en sus decisiones de viaje” (MinComercio, 2020, p.2), es por ello que la 

educación ambiental se conecta con el turismo para dará paso a una actividad más 

sostenible. 

Dando esto paso a la interacción entre el turismo digital y la educación ambiental, que se 

encuentran en algunos puntos que se mencionan a continuación: 

• Promoción de la sostenibilidad: El turismo digital con un enfoque educativo, debe 

promover el conocimiento de los ecosistemas y las amenazas que los rodean, de 

manera se ofrezca una visión de fauna y flora y los peligros que acechan la 

biodiversidad de cada sitio particular, para de manera practica tanto turistas como 

operadores tengan conocimiento del entorno y desarrollen medidas que ayuden a 

preservar los ecosistemas que se visitan o promueven de manera que se generen 

entornos sostenibles tanto ambiental como culturalmente. Lo anterior se facilita con 

aplicaciones virtuales que introduzcan experiencias y problemáticas de cada 

destino. 

Y también va más allá de la entrega de contenidos educativos, con el desarrollo de 

“aplicaciones móviles pueden guiar a las turistas prácticas hacia más sostenibles, mientras 

que las plataformas en línea facilitan la reserva de alojamiento ecológico o el transporte 

menos contaminante.  

• Promoción de estrategias de conservación mediante la educación informal: 

programas de turismo educativo digital como “Wild for Life”2 de las Naciones Unidas 

(ONU, s/f) promueven competencias ambientales mediante actividades que 

combinan aprendizaje experiencial y tecnología, como la realidad aumentada para 

identificar ecosistemas o simulaciones para evaluar impactos ambientales, los 

cuales bajo la bandera del ecoturismo al ofrecen a los turistas información sobre 

destinos que dan prioridad a la conservación y la sostenibilidad; adicionalmente, 

algunas plataformas suelen recaudar fondos o abogar por iniciativas 

medioambientales locales. 

Cuyos contenidos se enfocan en: 

 
2 https://wildfor.life/es/forest-journey#/es/forest-intro-sp 
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  Estrategias en las que a través de una narrativa cautivadora y de fácil entendimiento 

envuelven a las personas entorno a temáticas como atractivos naturales, formas de 

comportamiento en espacios de conservación ambiental y la cultura autóctona de cada 

lugar, entre otros. Para esto se enfocan en generar contenido interactivo en el que se les 

enseña a los viajeros sobre nuevos conocimientos, de una manera tranquila y cercana en 

formatos ligeros y atractivos (Acosta Palencia,p.66, 2021) 

• Destinos educativos: En algunos destinos se implementan zonas específicas para 

educación ambiental que a su vez se convierten en atractivos turísticos, ofreciendo 

recursos educativos sobre biodiversidad y prácticas sostenibles. 

Un ejemplo de ello son las aulas ambientales , un programa de la secretaria Distrital de 

Ambiente, en las que se desarrollan acciones pedagógicas en diferentes temáticas, las 

cuales buscan “fortalecer la apropiación social del territorio desde escenarios ambientales, 

a través de acciones pedagógicas, recorridos de interpretación ambiental y procesos de 

formación, que inciden en el mejoramiento de las relaciones entre los seres humanos y su 

entorno”(Observatorio Ambiental de Bogota, 2022), que también hacen uso de 

herramientas digitales para la difusión de contenido, como el Parque Entre Nubes, que 

ofrece un recorrido virtual.   

Las aulas ambientales forman parte de la estrategia de educación ambiental y apropiación 

territorial de la Secretaría Distrital de Ambiente de Bogotá. Estas aulas se encuentran en 

algunos de los espacios naturales más representativos de la ciudad, tales como los parques 

Entre Nubes y Mirador de los Nevados. Su objetivo es brindar procesos pedagógicos 

presenciales y digitales que fortalezcan la relación de las comunidades con su entorno. 

El uso de tecnologías digitales en las Aulas Ambientales facilita el acceso remoto a espacios 

naturales, permitiendo que personas de diferentes partes del mundo conozcan y aprendan 

sobre la biodiversidad de Bogotá. Esta posibilidad que tiene una de las formas de "turismo 

virtual" no solo promueve la educación ambiental, sino que también sensibiliza a los 

usuarios sobre la importancia de conservar estos ecosistemas. 

Además, la implementación de recorridos virtuales y actividades en línea contribuye a la 

democratización del conocimiento ambiental, permitiendo que más personas participen 

activamente en la protección y conservación del medio ambiente, independientemente de 

su ubicación geográfica. 
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El alcance se extiende a instituciones educativas y grupos comunitarios y se articula a 

proyectos curriculares a través de clases-taller, recorridos guiados y experiencias 

inmersivas. De acuerdo con el reporte del Observatorio Ambiental de Bogotá para el año 

2022, entre 2021 y 2023, estas aulas beneficiaron a más de 40 mil personas, y su 

integración con tecnologías digitales —a través de recorridos virtuales, materiales 

interactivos y plataformas de formación— permitió darle continuidad al vínculo educativo en 

períodos de restricción por la pandemia. 

 Aunque la cobertura y el nivel de interés han sido alentadores, los informes oficiales 

reconocen la necesidad urgente de apoyar el diseño y la implementación de un enfoque 

más robusto en monitoreo, seguimiento y evaluaciones de impacto para medir los cambios 

reales en la transformación de las actitudes y comportamientos ambiental. 

3.2 Herramientas de turismo digital para la divulgación de contenido educativo 

ambiental 

 

El turismo digital ha desarrollado una serie de herramientas tecnológicas que permiten 

mejorar la experiencia de los turistas mientras se promueven prácticas y conocimientos 

sobre la sostenibilidad y el cuidado ambiental. A continuación, se detallan algunas de las 

principales herramientas utilizadas para la divulgación de contenido educativo ambiental: 

• Aplicaciones móviles: estas, permiten a los visitantes acceder a contenido educativo 

en tiempo real, dichas aplicaciones utilizan mapas interactivos, información sobre 

especies locales, rutas y recomendaciones para guiar a los usuarios durante su 

visita. 

Según Ecotourism Word, las aplicaciones de viaje sostenible pueden fomentar un turismo 

más consciente del medio ambiente al facilitar elecciones responsables para los viajeros 

(Ecotourism Word, s.f.). Como se menciona en el informe "Estado Móvil 2024" de Data.ai 

(Smart Travel News, 2024), estas aplicaciones ganaron una inmensa popularidad, 

superando los 3 mil millones de descargas en 2023. 

Dichas herramientas pueden considerarse como parte del turismo digital siempre que se 

cumplan ciertas condiciones: 1) estén incorporadas en cualquiera de las etapas de la 

cadena de valor del turismo (planificación, reserva, viaje, experiencia, retroalimentación); 2) 

ofrezcan algún nivel de interacción, personalización o contenido educativo utilizando 
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tecnologías digitales; y 3) mejoren la experiencia turística al incorporar elementos de 

sostenibilidad, accesibilidad o educación ambiental. 

Dicho esto, no todas las aplicaciones turísticas son una expresión del turismo digital 

educativo, pero aquellas que fomentan el viaje sostenible a través de elecciones de viajeros 

habilitadas por tecnología en tiempo real contribuyen activamente a este fenómeno. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 Quaterly Travel App Downloads by Subgenre 

 

Stuart, J. (2024). Estado Móvil 2024. Data.ai. https://www.data.ai/es/insights/state-of-mobile/2024/ 

 

• Realidad Aumentada: La realidad aumentada combina entornos físicos con 

información digital superpuesta. En el turismo, estos aplicativos permiten a los 

turistas aprender sobre la historia natural de un lugar, observar cómo era el entorno 

en el pasado o visualizar procesos ecológicos que no son visibles a simple vista, 

como las migraciones de especies o el ciclo del carbono; de manera pues, que “la 

Realidad Aumentada están jugando a favor de su democratización y naturalización, 
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permitiendo ampliar el mundo real que nos rodea en vez de reemplazarlo” (Expósito-

Barea & Navarrete-Cardero,p.3, 2023). 

La realidad aumenta implementada para diferentes usos como: 

• Aplicaciones para museos en las que los visitantes pueden obtener información 

adicional acerca de las obras expuestas.  

• Recorridos virtuales: Permiten recorres lugares que ya no existen, siendo estas 

recreaciones de ellos o incluso visitas a lugares existentes pero que, por diferentes 

razones, los viajeros no pueden ir físicamente. 

• guías turísticas: al igual que los museos, mediante el uso de la cámara, los viajeros 

pueden obtener más información, como datos históricos, reseñas u otros datos. 

• Mapas interactivos: Permiten encontrar rutas, y sitios de interés. 

• Entretenimiento: a través de la gamificación, de manera interactiva se pueden 

realizar actividades digitales del lugar que se visita, mediante los denominados 

Alternate Reality games, que se usan también en los parques temáticos para 

expandir la experiencia de los visitantes. 

Contenido transmedia: El contenido multimedia, como videos educativos, podcasts y 

documentales interactivos, se utiliza para sensibilizar a los turistas sobre el impacto 

ambiental de sus acciones. Estos recursos se pueden encontrar disponibles en plataformas 

de turismo digital o en sitios web oficiales de parques naturales y destinos turísticos, 

 “siendo La narración transmedia un proceso donde los elementos que integran una 

ficción se dispersan sistemáticamente a través de múltiples canales de entrega y con el 

propósito de crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada. Idealmente, 

cada medio hace su propia contribución única al desarrollo de la historia(Paredes,p.9 

2019). 

Esta herramienta es importante en la medida que permite la interacción entre los diferentes 

actores de la cadena turística.  

• Blogs y redes sociales: Las redes sociales y los blogs especializados en turismo 

ecológico son una forma efectiva de difundir conocimientos ambientales a un público 

amplio. Los creadores de contenido comparten experiencias, consejos y recursos 

educativos relacionados con destinos sostenibles. 
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La interacción que emerge entre los creadores de contenido y los receptores de estos 

mensajes, “produce una nueva realidad o forma de lenguaje, que permite una percepción 

simultánea de dos formas de comunicación la sonora y la visual, que a su vez dotan al 

receptor de nuevas experiencias emocionales  mediante  el  uso  de  ciertos  mecanismos  

tecnológicos”(Estefanía & Herrera, 2022). 

3.3 Elementos de la educación ambiental que pueden ser incorporados al 

turismo digital 

Aunado a las herramientas antes mencionadas, el turismo en su forma digital permite la 

inclusión de contenido ambiental que puede apuntar a los siguientes puntos: 

• Conciencia Ambiental: dar a conocer a los viajeros los problemas ambientales del 

entorno que están visitando y la importancia del cuidado del destino.  

• Educación para la sostenibilidad: Incorporar tipos de buenas prácticas que puedan 

ser aplicadas no solo durante el viaje, sino también en la cotidianidad. 

• Conservación de la biodiversidad: dar a conocer la importancia de la diversidad, 

como protegerla y su acercamiento respetuoso a ella. 

• Participación comunitaria:   Promover la interacción en turistas y la comunidad local, 

prefiriendo las experiencias autóctonas, fomentando así, el respeto por las culturas 

locales y los conocimientos ancestrales sobre el territorio. 

• Sensibilización sobre el impacto ambiental: dar información acerca de los impactos 

de las acciones que realiza cada uno de los viajeros, permitiéndole identificar la 

huella de ellas. 

Algunos ejemplos de lo anterior se pueden encontrar en las siguientes propuestas  

Ilustración 7 Google Earth, América en 1999 
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Nota. Vista acelerada de la región norte de América del Sur, centrada en Colombia, capturada desde Google 

Earth en la secuencia del año 1999. Imagen satelital de Google, 2024. Fuente: Google 

Earth. https://earth.google.com 

 

Contiene recorridos interactivos sobre el cambio climático, la deforestación o la 

desaparición de arrecifes de coral, entre otros, proporcionando a los usuarios información 

científica y visual del impacto humano sobre los ecosistemas. 

Por su parte, el proyecto, Naturaleza al alcance de un Clic del Parque Nacional Galápagos, 

del gobierno de Ecuador, ofrece recorridos virtuales con guías ambientales que explican la 

importancia de especies endémicas, las amenazas que enfrentan y cómo protegerlas. 

 

Ilustración 8 Vista de Naturaleza al alcance de un Clic del Gobierno de Ecuador 

https://earth.google.com/
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Nota. Grupo de leones marinos descansando en una playa de la isla San Cristóbal, en el archipiélago de 

Galápagos. Fotografía del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San Cristóbal, s.f. Fuente: San 

Cristóbal Galápagos. https://sancristobalgalapagos.gob.ec 

Ilustración 9 Proyecto Colombia Artesanal 

 

Nota. Proceso artesanal del modelado en barro, representativo de la Ruta Bogotá, dentro de las rutas 

artesanales de Colombia. Fotografía de Artesanías de Colombia, s.f. Fuente: Artesanías de 

Colombia. https://artesaniasdecolombia.com.co 

El proyecto Colombia Artesanal, a través de sus rutas virtuales, como las de la Tejeduría 

Wayúu en La Guajira o la del Barro en Boyacá, permite a los viajeros conocer procesos 

https://sancristobalgalapagos.gob.ec/
https://artesaniasdecolombia.com.co/
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artesanales que están conectados con el entorno natural. Estas experiencias no solo 

permiten apreciar el valor estético y cultural de las artesanías, sino que también evidencian 

la importancia de los materiales utilizados, su origen y el impacto que la actividad humana 

puede tener sobre los ecosistemas locales (Artesanías de Colombia, 2022). 

Además, dichas rutas ponen en el centro a las comunidades artesanas, permitiendo su 

participación activa en la narrativa turística mediante la digitalización de saberes 

ancestrales, historias y prácticas sostenibles, en donde son los mismos artesanos quienes 

hablan de su oficio a través de videos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). 

De esta forma, Colombia Artesanal articula el turismo digital con la educación ambiental en 

una propuesta que invita a la inclusión, la apropiación territorial y la sostenibilidad  

Investigaciones, han demostrado que incorporar contenido ambiental en aplicaciones de 

turismo digital no solo informa a los usuarios, sino que transforma su comportamiento, 

contribuyendo así a la educación en torno a problemas ambientales. Por ejemplo, estudios 

como el de Muhammad et al. (2025) encontraron que más del 78% de los usuarios 

cambiaron su comportamiento de gasto después de participar en un programa de 

simulación ambiental.  

Además, se ha demostrado que el uso de tecnologías inmersivas como la realidad 

aumentada mejora la retención del conocimiento sobre sostenibilidad en un 40 % en 

comparación con métodos convencionales (Wang et al., 2022). Estos hallazgos sugieren 

que las lecciones interactivas en la web, cuando se diseñan en torno a marcos de 

enseñanza estructurados, van más allá de proporcionar información y se convierten en 

herramientas efectivas para la educación ambiental. Por lo tanto, se podría inferir que un 

turismo digital diseñado adecuadamente podría brindar resultados medibles como 

herramienta para la educación ambiental. 

Así pues, el turismo digital emerge como una herramienta innovadora para fomentar la 

conciencia ambiental, a través de las ya mencionadas tecnologías como la realidad virtual, 

aplicaciones y plataformas en línea, los viajeros pueden explorar diferentes entornos sin el 

desplazamiento físico. Esta forma de interactuar brinda oportunidades de aprendizaje para 

la comunidad local y global (Kontogiorgakis et al., 2024). 

Ahora bien, desde otra perspectiva, el turismo digital, ofrece una alternativa sostenible que 

permite la sensibilización en temas ambientales (Borja et al., 2020), reduciendo el impacto 
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del turismo tradicional como las emisiones de carbono por el transporte, el consumo 

excesivo de recursos o la sobreexplotación de los destinos turísticos. 

Recientes estudios han demostrado que el turismo digital puede generar un impacto 

positivo en la educación ambiental. Según un informe de Wang(2022), el uso de tecnologías 

inmersivas ha aumentado la retención de conocimientos sobre sostenibilidad en un 40 % 

en comparación con métodos tradicionales. Asimismo, (Alzahrani et al., 2015) señala que 

las plataformas digitales han mejorado la accesibilidad a información sobre geoturismo en 

áreas protegidas, fortaleciendo la conciencia ecológica de los turistas. 

De acuerdo al estudio presentado por Muhammad (2025) la exposición a contenidos 

digitales ambientales, no solo se limita a informar, sino que también influye en las personas 

al momento de tomar decisiones sobre acciones concretas, en su estudio revela que el 78% 

de los participantes en un programa de educación ambiental basado en simulaciones, 

afirmaron haber tenido cambios en sus hábitos de consumo después de la experiencia.  

Si bien el turismo digital presenta una serie de ventajas, es importante recalcar que este no 

reemplaza ni la experiencia presencial de la actividad turística ni la educación ambiental 

presencial, a continuación, una comparación de la educación ambiental en sus formas 

presenciales vs el turismo digital. 

Tabla 1 Turismo digital VS Métodos tradicionales de educación ambiental 

 

ASPECTO TURISMO DIGITAL METODOS TRADICIONALES 

Costos Requiere acceso a internet 

y en algunos casos 

dispositivos especializados. 

Traslados, guías, logística 

Accesibilidad Global, permite la 

participación a nivel global. 

Se limita a quienes puedan 

desplazarse  

Interactividad A través de simulaciones, 

recursos transmedia o 

realidad virtual. 

Contacto directo con el 

entorno, constituye una 

experiencia física.  

 

Nota: Elaboración propia 
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3.4 Análisis de Casos 

 

Para el desarrollo de este análisis se emplea un enfoque cualitativo basado en la revisión 

documental y el análisis comparativo de casos, con el propósito de examinar la 

convergencia entre el turismo digital y la educación ambiental. Este enfoque permite 

comprender la articulación interdisciplinaria entre las tecnologías digitales, los procesos 

educativos y las dinámicas turísticas, aportando una visión integral de las transformaciones 

contemporáneas en ambos campos. 

El estudio aborda una temática emergente con limitada consolidación teórica, razón por la 

cual se prioriza la revisión de fuentes secundarias: artículos científicos, informes 

institucionales, documentos técnicos, plataformas digitales y experiencias de caso 

relevantes. 

Procedimientos e instrumentos de análisis 

La recolección de información se realizó mediante una búsqueda sistemática de materiales 

académicos e institucionales publicados entre los años más recientes, seleccionados por 

su pertinencia temática y disponibilidad. Para organizar y analizar la información se 

aplicaron los siguientes instrumentos de análisis: 

Matriz comparativa: permitió contrastar los casos seleccionados según variables clave (uso 

de TIC, estrategias de educación ambiental, niveles de participación comunitaria, resultados 

observados). 

Categorías de análisis: se definieron categorías emergentes vinculadas a educación 

ambiental digital, innovación tecnológica, sostenibilidad turística y participación del 

visitante. 

Criterios evaluativos: se establecieron para valorar la integración de herramientas digitales, 

el impacto educativo, la accesibilidad y la replicabilidad de las experiencias. 

El análisis se desarrolló en tres fases: 

Revisión y selección de fuentes documentales conforme a los criterios establecidos. 

Codificación y categorización del contenido en función de las categorías y criterios 

evaluativos definidos. 
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Elaboración de la matriz comparativa, que permitió identificar convergencias, diferencias y 

buenas prácticas entre los casos seleccionados. 

Criterios de selección de casos 

Los casos estudiados —Yellowstone (EE.UU.), Costa Rica, Chiribiquete y Cueva de los 

Guácharos (Colombia)— fueron seleccionados con base en los siguientes criterios: 

Pertinencia temática: cada caso incorpora explícitamente elementos de educación 

ambiental mediados por tecnologías digitales. 

Diversidad geográfica: se incluyen experiencias de distintas regiones para observar 

contrastes entre contextos locales e internacionales. 

Disponibilidad de información: se priorizaron experiencias con documentación pública, 

sitios web institucionales y referencias académicas. 

Innovación metodológica: se seleccionaron iniciativas que integran tecnologías emergentes 

como realidad aumentada, gamificación, inteligencia artificial o recorridos virtuales 

interactivos. 

Fuentes de información 

Se consultaron documentos institucionales, artículos académicos, informes de organismos 

internacionales y nacionales (UNESCO, UNWTO, MINCIT, PNN), además de material 

audiovisual disponible en plataformas digitales oficiales de los casos seleccionados. 

Validez, confiabilidad y limitaciones metodológicas 

La validez del estudio se sustenta en la triangulación de fuentes y la consistencia entre los 

criterios de análisis aplicados. La confiabilidad se garantiza mediante el uso de 

procedimientos sistemáticos de recolección, categorización y comparación de datos, 

replicables en estudios futuros con parámetros similares. 

Entre las limitaciones metodológicas, se reconoce la disponibilidad desigual de información 

sobre las iniciativas, lo que restringe la comparación directa entre casos. Asimismo, ninguna 

de las experiencias analizadas se ofrece explícitamente como “turismo digital”, aunque 

todas integran componentes que representan esta tendencia. 
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3.4.1 Yellow Stone y Costa Rica 

 

La transformación del turismo en una herramienta para la conservación y la educación ha 

cobrado relevancia en las últimas décadas, especialmente ante los desafíos del cambio 

climático y la pérdida de biodiversidad. En este contexto, los casos de Yellowstone (Estados 

Unidos) y Costa Rica representan dos modelos que han logrado articular el ecoturismo con 

procesos formativos apoyados en herramientas digitales. Y si bien, responden a contextos 

geográficos, económicos y culturales distintos, ambos han consolidado estrategias donde 

la educación se vincula con la tecnología, la participación y el diseño pedagógico 

intencionado (National Park Service, 2014; ICT, 2021; Yellowstone Forever, s.f.; UNESCO, 

2021). 

Yellowstone, como parque nacional pionero en el mundo, ha implementado un sistema 

integral de interpretación ambiental presencial y digital, que busca generar aprendizajes 

significativos y transformar la relación del visitante con el entorno natural (National Park 

Service, 2014). Costa Rica, por su parte, ha adoptado un enfoque sistémico a nivel nacional, 

mediante programas como la Certificación para el Turismo Sostenible (CST), que 

promueven la integración entre conservación, turismo responsable y formación continua 

tanto para turistas como para comunidades locales (ICT, 2021; Condé Nast Traveler, 2022). 

El análisis de ambos casos permite identificar buenas prácticas y límites en el uso del 

turismo digital como herramienta educativa. Esta comparación busca entender como los 

modelos se pueden integrar para que la educación ambiental digital no sea solo un recurso 

tecnológico, sino que se integre a un sistema pedagógico orientado al cambio social y 

ecológico (UICN, 2023; Lund University, 2024). 
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Ilustración 10 Ubicación Parque Nacional Yellowstone 

 

 

Nota. El mapa muestra la delimitación y ubicación del Parque Nacional Yellowstone en Estados Unidos. 

Adaptado de Google Earth (Landsat/Copernicus) y datos cartográficos de referencia. 

 

3.4.1.1 Caso de Yellowstone 
 

Ilustración 11 Yellow Stone Web Cam 

 



Turismo digital como herramienta de educación ambiental 

50 
 

Nota. Cámaras web en vivo del Parque Nacional Yellowstone, que permiten la observación remota del entorno 

natural y la vida silvestre. Imagen de National Park Service, s.f. Fuente: U.S. Department of the 

Interior. https://www.nps.gov/yell/learn/photosmultimedia/webcams.htm). 

 

Yellowstone es conocido a nivel mundial por sus esfuerzos en conservación, ecoturismo y 

educación ambiental, y ha sido el primero en aplicar estrategias digitales reforzando el 

aprendizaje de sus visitantes. Más allá de su importancia natural y cultural, cuenta con un 

sistema educativo balanceado que integra en sus enseñanzas la interpretación ambiental 

de forma presencial, sumada a tecnologías interactivas que consolidan un ecosistema de 

enseñanza para diversos públicos (National Park Service, 2014). 

El plan integral de educación de Yellowstone, Comprehensive Interpretation and Education 

Plan (CEIP), propicia una elaboración de aprendizaje por actividad y define su estructura 

base. Este documento menciona que existe una planificación previa de medición educativa 

que ayuda en el logro de objetivos del visitante (National Park Service, 2014). 

El CEIP establece que la educación ambiental en Yellowstone debe ser significativa, 

transformativa y accesible. Por lo tanto, se han creado programas autoguiados accesibles 

en línea y fuera de línea, materiales interpretativos descargables, y estaciones multimedia 

situadas en los centros de visitantes. Tales herramientas posibilitan que el contenido 

educativo sobrepase la visita física, extendiendo su impacto a las escuelas, docentes e 

incluso a audiencias remotas (Yellowstone Forever, s.f.).   

Además, la fundación Yellowstone Forever ha jugado un papel clave en la consolidación de 

estos recursos. A través de su Instituto, ofrece diversos programas formativos tales como 

seminarios digitales, recorridos virtuales, cursos para docentes y materiales en todos los 

niveles. Estas experiencias tienen como propósito cultivar en los individuos un fuerte lazo 

con la naturaleza, así como una ética de conservación sostenida en el tiempo (Yellowstone 

Forever, s.f.). 

Sin embargo, el enfoque educativo del parque no puede separarse de su contexto 

ambiental. Según el Informe de Perspectivas del Patrimonio Mundial publicado por UICN 

en 2023, Yellowstone enfrenta amenazas del cambio climático, el turismo y la 

fragmentación del hábitat. Frente a estos desafíos, la educación ambiental emerge como 

una de las herramientas más importantes para reducir los impactos de las actividades 

https://www.nps.gov/yell/learn/photosmultimedia/webcams.htm
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humanas fomentando la conciencia crítica y el cambio de comportamiento entre los 

visitantes. 

En este sentido, la gestión de visitantes se integra con tecnología destinada a promover la 

sostenibilidad. Por ejemplo, el uso de sensores para rastrear los movimientos de las 

personas, el despliegue de aplicaciones de interpretación móvil y el acceso a cámaras web 

educativas mejoran el valor instructivo en tiempo real de los materiales mientras mejoran la 

distribución del flujo turístico (National Park Service, 2014). 

El uso de criterios evaluativos accesibles pone de manifiesto la función educativa de 

Yellowstone en el turismo digital. De las publicaciones más recientes, se sabe que los 

visitantes que digitalmente accedieron a los documentos del parque tuvieron mejor 

retención de nociones ecológicas, mayor disposición a realizar prácticas sostenibles y mejor 

comprensión de las limitantes de uso del entorno (UICN 2023). Esto evidencia que el 

turismo digital tiene el potencial de producir aprendizajes significativos, siempre que se 

ofrezcan contenidos pedagógicamente intencionados. 

Suponiendo que la lógica educativa digital orienta a ofrecer recursos didácticos en el 

ecoturismo, por las características pedagógicas que aluden al aprendizaje significativo, hay 

que asumir también los efectos del turismo en los ecosistemas del parque desde una mirada 

crítica. Usando imágenes satelitales NDVI, un estudio publicado por la Universidad de Lund 

en 2024, diagnosticó que algunas áreas de Yellowstone muestran cambios en la cobertura 

de vegetación como consecuencia del aumento en el número de turistas. Estos datos hacen 

reflexionar sobre los propósitos de la educación digital como parte de la compensación 

ambiental y en la prevención de daño ecológico. 

A partir del territorio que abarca Yellowstone, la relación que subsiste entre la educación y 

conservación ejerce un significado asimétrico al ámbito comunitario, no solo institucional. 

Yellowstone Forever es una de dichas organizaciones que promueve actividades en las que 

el monitoreo medioambiental es realizado por ciudadanos, estudiantes y visitantes bajo el 

esquema de ciencia participativa. Esto activa la dimensión educativo-social del turismo 

digital que articula aprendizajes en contextos y a través de redes (colaborativos) 

(Yellowstone Forever, s.f.). 
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Tabla 2. Comparación entre el modelo Yellowstone y criterios de educación ambiental 
efectiva. 

 

Elemento Modelo Yellowstone Criterio educativo 

ambiental efectivo 

Accesibilidad Contenidos online y offline Inclusión digital y geográfica 

Participación Programas interactivos y ciencia 

ciudadana 

Aprendizaje activo y 

colaborativo 

Integración 

tecnológica 

Webcams, apps, señalización 

digital 

Uso de TIC para mejorar la 

comprensión 

Medición de impacto Indicadores de retención y 

cambio de actitud 

Evaluación formativa del 

aprendizaje 

Conexión emocional 

con el entorno 

Narrativas interpretativas 

inmersivas 

Afectividad como motor del 

aprendizaje 

Adaptación 

curricular 

Recursos para escuelas, 

docentes y visitantes 

Transversalidad educativa 

Elaboración propia con base en National Park Service (2014), Yellowstone Forever (s.f.) y 
UICN (2023). 

 

Es relevante aclarar que el modelo de Yellowstone no es replicable sin adaptaciones 

contextuales. Por ejemplo, la equipación tecnológica del parque, los fondos económicos y 

la cultura organizacional de conservación han influenciado notablemente el éxito educativo, 

aunque este en comparación con otras estrategias en el resto del mundo, es relativamente 

bajo. Su experiencia, en cambio, los coloca en una posición privilegiada por medio de la 

cual se pueden evaluar otras propuestas de turismo digital ambiental en contextos 

latinoamericanos como Costa Rica o Colombia. 

 

3.4.1.2 Costa Rica 
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                              Ilustración 12 Ubicación Costa Rica 

 

 

 

Nota: El mapa muestra la ubicación de parques nacionales y sitios de interés en Costa Rica, elaborado a partir 

de imágenes satelitales de Google Earth (imagen Landsat/Copernicus) y datos geográficos de referencia1 

Ilustración 13 Vista de NatuAr Costa Rica 

 

Nota. Imagen representativa de la biodiversidad y el turismo sostenible en Costa Rica. Fotografía de Nattuar, 

s.f. Fuente: Nattuar. https://nattuar.com/costa-rica/ 

https://nattuar.com/costa-rica/
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Costa Rica es reconocida a nivel mundial como un modelo de desarrollo sostenible, y su 

enfoque hacia el turismo ha desempeñado un papel significativo en este sentido. A 

diferencia de otras iniciativas que simplemente buscaban atraer turistas, el país ha 

desarrollado un sistema que integra directamente la experiencia turística con la 

conservación ambiental y la educación cívica. Este sistema es producto de mecanismos de 

planificación y certificación que permiten evaluar no solo la calidad del servicio, sino también 

el impacto educativo y ecológico de las actividades turísticas. 

Una de las estrategias más sistematizadas de este tipo es el programa de Certificación para 

el Turismo Sostenible (CST), que es promovido por el Instituto Costarricense de Turismo 

(ICT). Este sistema clasifica a los proveedores de servicios turísticos utilizando un sistema 

de calificación de referencia que mide los impactos ambientales, sociales y económicos de 

sus operaciones comerciales.  

Más allá del cumplimiento con requisitos mínimos, el CST otorga créditos por programas 

de educación ambiental dirigidos, al menos, a los trabajadores de la industria y a los turistas. 

Se exige que las empresas certificadas tomen medidas para diseñar programas destinados 

a fomentar la conciencia y apreciación ambiental, que pueden ir desde la producción de 

materiales educativos hasta la oferta de recorridos interpretativos y actividades de 

voluntariado (ICT, 2021). 

Este enfoque busca una verdadera transformación en la conducta del turista, así como en 

la de la comunidad local, involucrando a diferentes sectores en un proceso formativo 

permanente. El CST, además, sirve como una herramienta de mejora institucional para los 

operadores, permitiéndoles avanzar en el reconocimiento de sus fortalezas y debilidades 

en sostenibilidad. En este sentido, no se trata únicamente de brindar “contenidos 

informativos”, sino de estimular un entorno de aprendizaje colectivo en el que la experiencia 

turística se transforma en un espacio pedagógico activo. 

Esta iniciativa, además, impacta directamente en el comportamiento del turista. Esto fue 

puesto a prueba, quizás de forma más extrema, durante la pandemia de COVID-19, pues 

la drástica reducción del turismo internacional generó una crisis en las economías locales 

y, a la vez, la posibilidad de redefinir la relación entre turismo y conservación. En palabras 

de Condé Nast Traveler (2022), colaboradores ecoturísticos de parques nacionales y, las 

comunidades de Monteverde; comenzaron a cambiar su forma de operar hacia modelos 
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con más currículo en educación digital, ciencia ciudadana y participación. Esta pausa 

obligada evidenció que muchos proyectos estaban estancados por la sobredimensión que 

otorgaban al flujo de turistas, y aunque había contenido educativo, no lograba devolver 

tambaleantes prácticas de conservación. 

Sin embargo, el mismo informe destaca avances notables, particularmente para aquellas 

iniciativas que utilizaron herramientas digitales para conectarse con audiencias 

internacionales. La conciencia ambiental se vio enriquecida incluso en ausencia de 

presencia física a través de transmisiones en vivo desde reservas naturales, experiencias 

de realidad virtual y talleres en línea sobre biodiversidad. Estas acciones no solo ayudaron 

a mantener el interés internacional en los ecosistemas de Costa Rica, sino que también 

proporcionaron un modelo educativo alternativo impactante que es adaptable al marco post-

pandémico. 

Un ejemplo paradigmático de la integración de la conservación, la educación y la 

participación comunitaria se encuentra en el Área de Conservación Guanacaste (ACG), que 

es un Sitio de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Esta región no solo contiene áreas 

extensas de rica biodiversidad, sino que también se ha convertido en un laboratorio vivo de 

educación ambiental a través de su programa de educación biológica. 

A diferencia de los modelos convencionales donde el visitante es un receptor pasivo de 

información, en el modelo de la ACG, los turistas, estudiantes y residentes locales participan 

activamente en actividades de monitoreo, investigación y conservación. El modelo se 

enriquece a través de un enfoque combinado de instrucción donde los aprendices participan 

en trabajo de campo incrementado por recursos digitales. Este enfoque proporciona 

experiencias formativas más ricas y sostenidas (UNESCO, 2021). 

En este contexto, la educación biológica desarrollada en Guanacaste no solo implica 

transmitir información sobre la flora y fauna; sino que también busca lograr una 

comprensión articulada de los procesos ecológicos, sus sistemas y los impactos de las 

acciones humanas sobre ellos. Los educadores emplean narrativas que apelan a la 

emoción y la responsabilidad, lo que mejora el aprendizaje y fomenta el desarrollo de la 

ciudadanía ambiental. Además, esta experiencia ha sido adaptada y compartida con 

escuelas rurales cercanas, apoyada por plataformas digitales que dan seguimiento al 

progreso del aprendizaje más allá del aula o el parque. 



Turismo digital como herramienta de educación ambiental 

56 
 

Como lo demuestra el ejemplo de Costa Rica, el turismo digital no debe enmarcarse 

simplemente como un agrupamiento de herramientas tecnológicas; debe entenderse como 

un ecosistema diseñado intencionadamente para el aprendizaje pedagógico y significativo. 

Las iniciativas destacadas ilustran cómo la integración adecuada de componentes de 

interpretación ambiental, participación comunitaria y digitalización educativa puede generar 

resultados impactantes y transformadores. Sin embargo, la experiencia subraya el otro lado 

de la moneda: informar no es suficiente; hay una necesidad de diseño de contenido 

intencionado enraizado en principios pedagógicos y de sostenibilidad. 

A pesar de los logros alcanzados por Costa Rica, este continúa enfrentando algunos 

problemas. Por un lado, ampliar la cobertura de los programas formativos a áreas con 

menor conectividad digital y mejorar la medición del impacto con relación al cambio de 

conducta dentro de sus políticas. También, las modificadoras educativas deben ir más allá 

de las certificaciones o los períodos turísticos. 

 

 

 

 

Tabla 3 Comparación entre las propuestas digitales de Yellow Stone y Costa Rica 

 Yellow Stone Costa Rica 

Alcance Integra toda la red de parques. 

Esta más enfocado a la visita 

Integra todo el país 

Ha creado una red que permite la 

interacción, antes durante y 

después de la visita 

Educación Es más informativo 

Se enfoca en la interacción con la 

fauna del parque 

Mas amplia, abarca una gran 

variedad de temas, que se 

interrelacionan.  

Foco Educar a los visitantes, para que 

comprendan la riqueza del parque 

Inició como campaña de mercadeo 

y se amplió a la educación 

ambiental 
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Medición  Retroalimentación constante por 

parte de los visitantes y 

académicos 

Se basa en las interacciones en 

redes.  

Turismo 

tradicional 

La digitalización permite 

redistribuir los turistas en toda el 

área evitando la sobrecarga. 

Invita a la visita de lugares menos 

explorados y comunidades que 

también se benefician del turismo. 

Nota: Elaboración propia 

 

3.4.2 Análisis de Casos Colombia 

 

Ahora bien, en el ámbito Nacional, la articulación entre turismo, conservación y, educación 

ambiental presenta retos y oportunidades diversas, dadas las condiciones sociopolíticas, 

ecológicas y culturales del territorio. Dos casos del sistema de Parques Nacionales 

Naturales —Chiribiquete y Cueva de los Guácharos— permiten analizar enfoques 

contrastantes en la gestión del turismo y la educación ambiental digital. Mientras 

Chiribiquete permanece cerrado al público por su valor ecológico, cultural y la necesidad de 

protección estricta (Parques Nacionales Naturales de Colombia [PNNC], 2023), la Cueva 

de los Guácharos ofrece acceso controlado, ofreciendo actividades educativas presenciales 

y reciente integración de estrategias digitales. 

El Parque Nacional Natural Serranía de Chiribiquete, declarado Patrimonio Mixto de la 

Humanidad por la UNESCO, alberga una de las mayores concentraciones de arte rupestre 

del continente, junto a ecosistemas de alta sensibilidad ecológica. Su restricción al turismo 

ha motivado el desarrollo de formas alternativas de educación ambiental que, aunque 

limitadas, ofrecen contenidos virtuales, documentales y exposiciones para fomentar la 

apropiación simbólica y cultural sin comprometer su conservación (UNESCO, 2021; PNNC, 

2023). 

Por su parte, el Parque Nacional Natural Cueva de los Guácharos, ubicado entre los 

departamentos de Huila y Caquetá, representa uno de los modelos más antiguos de 

ecoturismo con enfoque educativo en Colombia. A través de recorridos guiados, 

señalización interpretativa, programas con comunidades locales y algunos recursos 

digitales, busca sensibilizar a los visitantes sobre la importancia del bosque húmedo 
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premontano y las especies emblemáticas como el guácharo generando experiencias de 

aprendizaje inmersivas (PNNC, 2022). 

Ambos casos muestran las tensiones entre la conservación estricta y el acceso educativo, 

y permiten ver cómo la digitalización puede desempeñar un rol clave en contextos de alta 

fragilidad ambiental o acceso restringido. Además, son un ejemplo de cómo la educación 

ambiental digital puede articularse con la investigación y la participación comunitaria, 

especialmente en territorios con presencia de pueblos indígenas y ecosistemas 

amenazados. 

 

Ilustración 14 Ubicación PNN La Cueva de los Guacharos y PNN Serranía de 
Chiribiquete 

 

 

Nota. El mapa muestra la ubicación y extensión de los Parques Nacionales Naturales Cueva de los 

Guácharos y Serranía de Chiribiquete en Colombia. Adaptado de Google Earth (Landsat/Copernicus) y datos 

cartográficos de referencia del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia. 
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3.4.2.1: Parque Nacional Natural Serranía de Chiribiquete 
 

Ilustración 15 Chiribiquete recorrido virtual 

 

 

Nota. Recorrido virtual e interactivo del PNN, Serranía del Chiribiquete, que permite la exploración digital de 

espacios naturales y la sensibilización ambiental. Recurso de NV-VR, s.f. Fuente: NV-VR. https://www.nv-

vr.com/chhd/link/6564bd7fb97a3 

 

En Colombia, el Parque Natural Nacional Serranía de Chiribiquete cuenta con un valor 

biológico y cultural indescriptible. Como sitio de Patrimonio Mixto de la UNESCO, su valor 

va más allá de lo ecológico y se adentra en lo ancestral, ya que alberga más de 75,000 

pictogramas y restos indígenas protohistóricos grabados en Tepuyes. Su aislamiento 

geográfico y su papel como zona de núcleo de conservación han restringido históricamente 

el acceso; sin embargo, esto fomenta el uso de enfoques participativos centrados en la 

comunidad para la educación ambiental. 

En el "Plan de Manejo PNN Chiribiquete 2018-2022", el Plan de Educación Ambiental 

establece que la educación ambiental es uno de los pilares fundamentales críticos para 

garantizar la protección territorial. Ella distingue entre presentar información ambiental al 

público y el compromiso social proactivo como herramienta para la apropiación activa de la 

comunidad basada en la ecología y la cultura. En contraste con los modelos educativos 

basados en visitantes, en Chiribiquete el enfoque educativo se centra en las comunidades 

locales, en su mayoría indígenas, campesinas y ribereñas, que residen en las zonas de 

amortiguamiento (PNN Chiribiquete 2020). 

https://www.nv-vr.com/chhd/link/6564bd7fb97a3
https://www.nv-vr.com/chhd/link/6564bd7fb97a3
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Los cambios exponenciales en la tecnología y los sistemas de financiamiento de la 

educación ambiental informal han generado brechas entre los procesos de educación 

formal y educación informal. Los profesionales de la educación no tienen control sobre la 

desalineación, la distorsión del repertorio y los marcos de devaluación a nivel profesional 

creados por organizaciones desconectadas. Esto pone una enorme presión sobre las 

expectativas de los sistemas de educación informal, bajo los cuales se desarrollan 

actividades no autorizadas (VN Chiribiquete, 2020). 

El enfoque que ha tomado el parque es contextual y adaptativo. Las metodologías 

desarrolladas aprovechan las dinámicas específicas de las regiones amazónicas; estas 

incluyen talleres móviles, reuniones comunitarias, ferias ambientales y paseos 

pedagógicos. No hay un currículo estandarizado; en cambio, los contenidos se construyen 

colaborativamente usando formas y ritmos locales de aprendizaje (PNN Chiribiquete, 2020). 

El informe de gestión del Ministerio de Ambiente (2022) llama la atención sobre 18 procesos 

de capacitación ambiental realizados de 2018 a 2021 con más de 2,100 participantes de 

áreas circundantes a Chiribiquete. Estos se han centrado en profundizar la comprensión de 

conceptos como gobernanza ambiental, prevención de incendios forestales, monitoreo 

comunitario y valor de los ecosistemas. Aunque la cobertura es muy limitada debido a la 

lejanía y las condiciones de seguridad, la apreciación de los residentes por estos programas 

es enorme. 

Junto con los progresos y avances, hay desafíos que están más arraigados. Una brecha 

digital sigue caracterizando las 'veredas' amazónicas, que se refiere a pequeñas 

comunidades rurales debido al acceso limitado a internet. Alfombras de vegetación rodean 

estas áreas y también otras características que tienen un gran potencial hacia el turismo 

educativo y el ecoturismo internacional. El informe ministerial menciona la necesidad de 

esforzarse más en el acceso a tecnologías digitales que amplíen las oportunidades 

educativas. A pesar de que hay plataformas institucionales junto con contenido audiovisual 

que son de naturaleza instructiva, están muy desarrolladas pedagógicamente más allá de 

los horizontes potenciales. 

Reconociendo que la educación en el sitio que se elige practicar es completamente 

diferente de las lecciones enseñadas en pantalla. Esto, en última instancia, resulta en la 

restricción del turismo en Chiribiquete, ya que se encuentra en una parte muy delicada del 

territorio donde la visita no regulada sigue siendo altamente restringida. El enfoque de 
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conservación para habilitar se dirige hacia la gran naturaleza indómita en lugar de lo salvaje. 

Esto explica por qué los guías interpretativos solo están disponibles para fines educativos 

y, para la instrucción, el enfoque está en la conservación en lugar de en la vista panorámica 

del mundo. 

En su análisis, Ávila Ascencio (2022) subraya que una de las contribuciones clave del 

proceso educativo en Chiribiquete es la promoción del sentido de pertenencia y 

corresponsabilidad de las comunidades. Se inició la consolidación de "guardianes del 

territorio", actores locales formados como multiplicadores ambientales que monitorean, 

reportan alertas y replican material educativo. 

La educación ambiental en Chiribiquete también se vincula con procesos de planificación 

participativa. El Plan de Manejo prevé espacios de consulta para las comunidades, de modo 

que puedan integrar sus percepciones, conocimientos y prioridades comunitarias en la toma 

de decisiones respecto al uso y manejo del territorio. Esto no solo fortalece la legitimidad 

del institucionalismo ambiental, sino que convierte la educación en una herramienta para el 

fomento social. 

La siguiente tabla resume las acciones clave, actores y resultados del componente de 

educación ambiental del Parque Nacional Natural Serranía de Chiribiquete: 

 

Tabla 4 Componente de educación ambiental en el PNN Chiribiquete (2018–2022) 

 

Categoría Descripción 

Líneas 

programáticas 

Formación territorial, fortalecimiento de saberes locales, 

participación comunitaria 

Actores 

involucrados 

Parques Nacionales, Min ambiente, ONGs, autoridades indígenas, 

comunidades locales 

Metodologías Talleres itinerantes, ferias ambientales, rutas pedagógicas, 

encuentros comunitarios 

Cobertura 2018–

2021 

18 procesos de formación, más de 2.100 participantes (zonas de 

influencia) 

Resultados 

destacados 

Formación de guardianes del territorio, acuerdos pedagógicos, 

apropiación social del conocimiento 
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Retos identificados Limitada conectividad digital, dificultad de acceso geográfico, 

necesidad de mayor articulación territorial 

 Elaboración propia con base en PNN Chiribiquete (2020), Ávila Ascencio (2022) y Minambiente (2022). 

 

La experiencia educativa en Chiribiquete, desde una mirada crítica, constituye una 

alternativa mucho más enriquecedora en contraposición al modelo tradicional de turismo 

educativo. Al poner el foco de la acción formativa en las comunidades colindantes y no en 

los turistas, queda claro que la conservación realmente solo se logra cuando las personas 

que habitan ese lugar se involucran activamente en su cuidado. Esta lógica resulta 

pertinente en escenarios donde el turismo masivo es totalmente incompatible con los 

principios de sostenibilidad y la defensa de los derechos humanos. 

El parque de Chiribiquete ilustra en su funcionamiento una interrogante: ¿Es posible 

desarrollar algún modelo de educación ambiental que prescinda tanto de la mirada turística 

como del uso de tecnologías digitales? Este parque brinda una respuesta afirmativa, 

siempre que se diseñen procesos pedagógicos adaptativos e irremediablemente 

participativos. Aunque la digitalización sin duda extiende los horizontes, lo que transforma 

los procesos educativos fundamentalmente es el vínculo humano con el territorio, y este 

con la naturaleza. 

 

 3.4.2.2 Parque Nacional Natural Cueva de los Guácharos 
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Ilustración 16 Cueva de los Guacharos 

 

Nota. Recorrido virtual 360° por el Parque Nacional Natural Cueva de los Guácharos, que permite explorar 

digitalmente la biodiversidad y los paisajes del parque. Recurso de Parques Nacionales Naturales de 

Colombia, s.f. Fuente: https://visor360.parquesnacionales.gov.co/index-guacharos.html 

El Parque Nacional Natural Cueva de los Guácharos, ubicado entre los departamentos de 

Huila y Caquetá, es uno de los ecosistemas más importantes de la región Andino-

Amazónica debido a su importancia en la conservación de la biodiversidad, la protección 

de los recursos hídricos y el fomento de la integración comunitaria. Fue el primer parque 

natural declarado en Colombia en 1960 y se convirtió en un modelo de gestión ambiental 

integral. En este modelo, la estrategia prioritaria se centra en la educación ambiental, que 

forma parte esencial del paradigma de integración de la conservación (Parques Nacionales 

Naturales de Colombia, s.f.). 

De acuerdo con el Plan de Manejo del Parque 2022–2027, el Parque Nacional Guácharos 

ha estructurado sus acciones educativas en torno a “Educación y Cultura Ambiental”, que 

se cruza con elementos de comunicación estratégica, defensa local y divulgación 

institucional. Este enfoque va más allá de proporcionar a los visitantes y a la población local 

información sobre el patrimonio natural del parque. Busca transformar la forma en que las 

comunidades se relacionan con su territorio y fomentar una mentalidad de responsabilidad 

ambiental desde una perspectiva de eco-civismo (Parques Nacionales Naturales de 

Colombia, 2022). 

https://visor360.parquesnacionales.gov.co/index-guacharos.html
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Las líneas estratégicas de educación dentro del parque incorporan programas educativos 

formativos para preescolares, escolares y adultos, recorridos pedagógicos con enfoques 

experienciales, talleres comunitarios y campañas de medios locales. Ayudan a construir un 

entendimiento colectivo del valor del ecosistema kárstico, la vulnerabilidad de los sistemas 

hídricos y la necesidad de conservar el guácharo (Steatornis caripensis), un ave 

emblemática del parque (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2022).   

La incorporación de herramientas digitales como parte de la estrategia educativa es una de 

las características más creativas del nuevo plan de gestión. Estas herramientas están 

diseñadas para ampliar el alcance de la educación ambiental más allá de las interacciones 

presenciales, utilizando plataformas en línea, materiales audiovisuales, infografías 

interactivas y recorridos virtuales para aumentar el acceso a la información sobre el parque 

(Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2022). 

Es particularmente relevante la iniciativa señalada por Forumnatura (2020), que considera 

a la Cueva de los Guácharos como uno de los cinco parques nacionales colombianos que 

cuentan con recorridos virtuales. Estos recorridos permiten al usuario navegar a través de 

paisajes, formaciones geológicas y puntos ecológicos de interés a través de imágenes de 

gran formato y textos pedagógicos. Aunque no reemplazan la experiencia física por el 

parque, sí fortalecen el componente formativo y permiten acercarse desde ambientes 

urbanos, escolares e incluso desde fuera del país. 

Así, el componente pedagógico comprensivo, estructurado en torno a la narración y su 

sentido, se ofrece a partir de un contexto mucho más amplio, gracias al uso del entorno 

digital. Los recorridos virtuales, junto a guías de especies, mapas interpretativos y otros 

materiales interactivos, han servido para desarrollar acciones educativas, no solo con 

alumnos y sus docentes, sino también con promotores en zonas rurales donde no hay 

acceso al parque. 

En colaboración con instituciones educativas y gubernamentales locales, el parque 

incorpora la educación ambiental en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) para las 

escuelas rurales dentro de su área de influencia. En relación a esto, es posible organizar y 

desarrollar jornadas de enseñanza y aprendizaje, sesiones dinámicas basadas en el 

currículo y excursiones con el objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y ciudadanía 
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para fomentar un ciudadano ambiental crítico y proactivo (Parques Nacionales Naturales 

de Colombia, 2022).   

Los objetivos del programa educativo también incluyen sensibilizar sobre los servicios 

ecosistémicos como la regulación del agua, la biodiversidad, el almacenamiento de carbono 

y los valores culturales que proporciona el parque. También incorpora conocimientos 

rurales tradicionales y prácticas agroecológicas en la estrategia pedagógica como parte de 

un enfoque educativo hacia el territorio, lo que profundiza la relación entre la ciencia y la 

cultura local. 

Estos programas han tenido un impacto muy positivo. Las actividades de educación 

ambiental reportadas en el Plan de Manejo (2022–2027) indican que más de 5,000 

personas, incluyendo estudiantes, docentes, líderes comunitarios y turistas participaron 

entre 2018 y 2021. Estos participantes han trabajado juntos, tanto dentro del parque como 

en las áreas circundantes, centrando su comprensión en la correcta gestión de residuos, la 

prevención de incendios y la conservación de bosques tropicales húmedos. 

En la tabla sintetizando los aspectos más relevantes de la estrategia de educación 

ambiental del PNN Cueva de los Guácharos, atendiendo al plan de manejo y las acciones 

digitales expuestas. 

 

Tabla 5 Estrategia de educación ambiental en el PNN Cueva de los Guácharos 

 

Elemento estratégico Detalle 

Líneas de acción 

educativas 

Talleres, visitas pedagógicas, campañas, recorridos virtuales 

Públicos destinatarios Niños, jóvenes, docentes, líderes comunitarios, visitantes 

Aliados institucionales Instituciones educativas, autoridades locales, Parques 

Nacionales 

Enfoque pedagógico Aprendizaje experiencial, saberes locales, interacción con la 

naturaleza 

Herramientas digitales Recorridos virtuales, infografías, videos, mapas interactivos 
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Resultados recientes 5.000 participantes en procesos educativos (2018–2021) 

Impacto proyectado Fortalecimiento de la conciencia ambiental y apropiación 

social del parque 

 Elaboración propia con base en Parques Nacionales Naturales (2022), Parques Nacionales Naturales (s.f.), y 
Forumnatura (2020). 

 

La combinación de comunicación estratégica y educación ambiental es quizás la 

característica más destacada del parque. El plan anticipa que las emociones y los lazos 

simbólicos con un determinado territorio son constitutivos de los procesos de 

transformación ambiental. Por esta razón, se aboga por el uso de narrativas visuales y un 

lenguaje simple para transmitir mensajes ecológicos. 

Además, los medios digitales han hecho posible que las comunidades participen 

activamente en la creación de contenido, produciendo materiales como videos de 

experiencias comunitarias, historias de conservación y testimonios de residentes. Esta 

forma de contenido generado por usuarios refuerza la identidad territorial mientras 

promueve la distribución del conocimiento desde un enfoque más igualitario. 

A pesar de estas ventajas, aún existen desafíos significativos. En algunos contextos rurales, 

los bajos niveles de conectividad, la falta de dispositivos y la ausencia de capacitación 

técnica apropiada crean barreras para abrazar plenamente las herramientas digitales. No 

obstante, estos desafíos se superan a través de una combinación de enfoques presenciales 

y en línea, técnicos y tradicionales. 

3.5. Discusión  

Los ejemplos presentados que incluyen casos internacionales y nacionales indican que, 

aunque el turismo digital ha avanzado en la difusión de información sobre cuestiones 

ambientales, aún no se ha consolidado como una herramienta educativa transformacional. 

En muchos casos, se prioriza la entrega de datos e imágenes, pero sin una intención 

educativa implícita, diseñada para fomentar la comprensión crítica o la acción consciente 

del turista. Por lo tanto, uno de los principales retos es pasar de un enfoque de 

comunicación ambiental a un marco de educación digital integral. 
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En primer lugar, los diseñadores de contenido de turismo digital enfocado a la educación 

ambiental deberían contar con sólidos principios educativos para poder integrarlos dentro 

de los marcos de sus plataformas, lo cual implica, organizar los materiales de acuerdo con 

una clara secuencia jerárquica, profundizando progresivamente el compromiso del usuario 

adaptado a su perfil específico; a través de preguntas reflexivas, tareas interactivas, 

retroalimentación inmediata y, herramientas de autoevaluación, sin olvidar la inclusión de 

recursos complementarios. De esta manera los usuarios no solo serán consumidores de 

contenido, sino que también serán partícipes de la construcción. 

En el caso de Yellowstone, se puede evidenciar que el uso de recursos como recorridos 

autoguiados, aplicaciones con datos interpretativos y estaciones interactivas ha causado 

impactos positivos en la retención del conocimiento, demostrado ser efectivos ya que se 

encuentran integrados en un plan educativo estructurado. Con base en esta información, 

vale la pena replicar este enfoque, alineando las herramientas digitales con objetivos de 

aprendizaje claramente designados vinculados a valores centrales de conservación. 

La experiencia de Costa Rica por su parte ha desarrollado plataformas y campañas de 

comunicación digital robustas, como la Certificación para la Sostenibilidad del Turismo 

(CST) o la campaña #StopAnimalSelfies, que, si bien aplica algunos de los procesos 

mencionados anteriormente, parece existir una brecha entre la información ambiental 

proporcionada y el aprendizaje profundo. Con base en lo anterior, es importante que el 

impacto educativo de estos recursos se mida más allá de las interacciones digitales, 

incluyendo, los cambios comportamentales de los usuarios. 

Para los casos colombianos, en especial la Cueva de los Guácharos, se evidencia un 

intento de unir la digitalización de los contenidos con los aspectos geográficos a través de 

recorridos virtuales, guías instructivas y asociaciones con escuelas rurales. Aun así, para 

que estos recursos causen mayor impacto, se recomienda elaborarlos con pedagogía 

narrativa, incorporando aprendizaje activo y estrategias de gamificación que estimulen la 

exploración, la toma de decisiones y los lazos emocionales con la región. 

En cuanto al PNN Chiribiquete, en donde se encuentra restringido el turismo en su forma 

presencial por razones de conservación, permite implementar una educación ambiental 

transformadora sin presencia física. Su enfoque centrado en la comunidad se centra en la 
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participación, la formación intercultural y la co-construcción del conocimiento, lo que 

representa un desafío para la mayoría de los modelos impulsados digitalmente y debería 

utilizarse para inspirar la Re imaginación de los modelos digitales actuales. En este sentido, 

aplicar el principio de diálogo epistémico en un contexto más global mediante el diseño de 

foros en línea participativos con la contribución de perspectivas locales para la creación de 

contenido. 

También es importante que las secuencias instructivas para el contenido de turismo digital 

se estructuraren como “planes de lección” en lugar de infografías solitarias. Estas lecciones 

podrían combinar ejercicios reflexivos que conecten cápsulas audiovisuales, simulaciones, 

mapas y recorridos de realidad virtual con la realidad general de la visita. Esto ayudaría a 

desarrollar una comprensión sistémica de los entornos visitados, sus amenazas y el papel 

del turista como conservador. 

Además, es importante la participación de instituciones educativas y la comunidad 

científica, para la creación y validación del contenido de las plataformas de turismo digital. 

Los materiales desarrollados colaborativamente con expertos en educación garantizarían 

la coherencia de los objetivos de aprendizaje, el rigor de múltiples perspectivas, la 

relevancia cultural y la adecuación. Además, de permitir la creación de una red para el 

intercambio de recursos adaptables a diferentes experiencias, que sean de fácil acceso. 

Para el seguimiento, Las instituciones podrían implementar sistemas de monitoreo y 

evaluación basados en indicadores cuantitativos y cualitativos que midan el alcance, la 

calidad del contenido y el impacto educativo y social del turismo digital, retroalimentando 

constantemente el proceso para mejorar su eficacia y pertinencia. 

De igual manera, se debe mejorar la distribución equitativa del acceso a la información y 

los recursos. En muchos lugares rurales e indígenas existe una falta de conectividad. Es 

por ello, que se sugiere la creación de aplicaciones ligeras, de uso offline, multilingües, con 

diferentes niveles de complejidad y que se adapten al nivel de alfabetización digital de sus 

usuarios. La educación sobre turismo digital se puede ahondar al incluir infografías, 

podcasts y cuadernos descargables. 

Desde la perspectiva de política institucional, las organizaciones en turismo, nacional, 

regional y departamental; de conocer los alcances y posibilidades del turismo digital, 
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podrían aprovecharlo no solo para efectos de mercadeo y gestión, sino también para la 

difusión de contenido educativo ambiental que permita la articulación de unos procesos que 

lleven a la educación ambiental digital, guiando el contenido turístico con fines pedagógicos. 

Adicionalmente, se fomenta la creación de parques naturales, ligados con universidades y 

plataformas de tecnología, a diseñar colectivamente productos y servicios que vayan más 

allá del entretenimiento. Estas colaboraciones permitirían la incorporación de tecnologías 

emergentes tales como: realidad aumentada, inteligencia artificial, modelación en 3D, para 

que de forma interactiva se puedan simular procesos ecológicos complejos que permitan 

entender el impacto humano en estos. 

Otro aspecto clave es fomentar la participación del visitante en procesos de ciencia 

ciudadana digital donde puedan ofrecer datos, observaciones o retroalimentación durante 

la actividad turística. Esto mejora no solo el aprendizaje, sino que también profundiza el 

compromiso y la apropiación del territorio, ayudando a construir bases de datos valiosas 

para la investigación y el monitoreo de la biodiversidad. 

Las instituciones responsables pueden establecer marcos normativos y estratégicos claros 

que incorporen el turismo digital dentro de sus políticas públicas de educación ambiental, 

asegurando la asignación de recursos adecuados para el desarrollo, implementación y 

mantenimiento de las plataformas digitales con fines educativos. 

Es esencial crear alianzas interinstitucionales entre entidades gubernamentales, 

universidades, comunidades locales y el sector privado, para co-crear contenidos digitales 

que respondan a las necesidades pedagógicas, culturales y ambientales específicas de 

cada territorio, garantizando la pertinencia y sostenibilidad del plan. 

Los planes deben integrar una capacitación continua y especializada a los gestores de 

turismo, educadores y comunidades involucradas, fortaleciendo sus competencias digitales 

y pedagógicas para la adecuada utilización y difusión de las herramientas digitales, 

promoviendo espacios de intercambio y colaboración. 

4. Conclusiones 

El análisis confirma que el turismo digital es un imperativo estratégico para la 

democratización y el fortalecimiento de la educación ambiental. Al explotar las herramientas 
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tecnológicas interactivas descritas, se logra trascender las barreras geográficas y físicas, 

garantizando un mayor alcance de la sensibilización. 

La clave de esta convergencia radica en su potencial para generar un aprendizaje profundo 

y significativo. Al alinearse con modelos pedagógicos contemporáneos (como el 

constructivismo y el aprendizaje experiencial), la integración digital no solo eleva la calidad 

de la experiencia turística, sino que también funge como catalizador en la transformación 

de actitudes y la adopción de comportamientos proambientales más sostenibles. 

Los casos examinados (internacionales y nacionales) evidencian que, si bien las iniciativas 

digitales apoyan la conservación, aún existe una brecha sustancial entre el diseño digital y 

los objetivos pedagógicos. El principal desafío es transitar de la mera comunicación a la 

educación transformadora. 

Por consiguiente, es fundamental elevar el rigor metodológico de estas iniciativas. Se hace 

imprescindible establecer criterios de evaluación robustos que midan el impacto educativo 

más allá de las interacciones digitales, enfocándose en los cambios comportamentales de 

los usuarios. Esta aproximación es esencial para maximizar el valor del turismo digital, 

alineándolo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Para lograr este impacto, es vital un enfoque de gobernanza colaborativa. Las instituciones 

deben promover alianzas estratégicas con universidades, centros de investigación y 

comunidades locales. Esta co-creación garantizará la integración de saberes científicos y 

ancestrales, así como la pertinencia cultural y la sostenibilidad del plan. 

Capacitación Continua y Especializada: Es crucial que las instituciones inviertan en la 

capacitación continua y especializada de gestores de turismo y educadores. El éxito de la 

educación ambiental digital depende de fortalecer sus competencias digitales y 

pedagógicas, permitiéndoles utilizar y difundir adecuadamente las herramientas 

tecnológicas en diversos contextos. 

Aprovechamiento de Tecnologías Emergentes: El futuro de la educación ambiental en el 

turismo pasa por la incorporación estratégica de tecnologías emergentes (realidad 

aumentada, IA, modelación 3D). Estas herramientas son indispensables para simular 

procesos ecológicos complejos y permitir la experimentación interactiva, trascendiendo las 

limitaciones del aprendizaje pasivo. 
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Énfasis en la Inclusión Digital: La expansión del turismo digital debe gestionarse bajo un 

principio de equidad y accesibilidad. Es imperativo implementar soluciones para la 

conectividad limitada (como aplicaciones offline y recursos multilingües) para garantizar que 

los beneficios de la educación digital alcancen a las poblaciones rurales e indígenas, 

reduciendo la brecha digital y cultural. 

En resumen, aunque el turismo digital ha avanzado en la difusión de contenido, su potencial 

transformador como herramienta educativa solo se materializará mediante la integración de 

principios pedagógicos sólidos, la evaluación rigurosa y la implementación de metodologías 

activas (narrativa, gamificación, ciencia ciudadana). 

El éxito de estas iniciativas requiere un enfoque institucional transversal que asegure la 

formulación de políticas específicas, el diseño de un plan estratégico guiado y la inclusión 

digital para reducir brechas y garantizar el acceso equitativo a estos recursos. La innovación 

tecnológica, así como la participación comunitaria, son los pilares para la formación de una 

ciudadanía ecológica activa y responsable 
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