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RESUMEN

Los modelos de autoevaluacién con fines de acreditacion en las Instituciones de Educacion
Superior han permitido la implementacién de procesos de evaluacién como estrategias para el
mejoramiento continuo de la calidad de los programas curriculares y de la misma institucion. El
presente trabajo tiene como propasito la definicion de estrategias que permitan la articulacion entre
la cultura de la evaluacion y la gestién directiva y académica con los procesos de autoevaluacion
y acreditacion de los programas curriculares de pregrado de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Palabras clave: Cultura de evaluacion, acreditacion, autoevaluacion, mejoramiento

continuo, gestion académica, gestion directiva.



ABSTRACT

In the higher education institutions, the self-assessment models that have been focused on
accreditation have allowed to implement the evaluation processes, as strategies for the constant
improvement of the quality in the curricular programs, as well as for the quality improvement of
the institution itself. The purpose of this paper is to establish some strategies that allow having an
articulation, between the evaluation culture and the executive and academic management, with the
self-assessment and accreditation processes of the undergraduate curricular programs, from the

Management Faculty of the National University of Colombia - Manizales Campus.

Keywords: Evaluation culture, accreditation, self-assessment, constant improvement,

academic management, executive management.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais han ido asumiendo con mayor rigor la
consolidacién de un sistema de evaluacion educativa, al identificar los beneficios que conlleva el
cumplir con altos estdndares de calidad. La Universidad Nacional de Colombia sede Manizales,
por su parte, ha trabajado los procesos de autoevaluacion en sus programas curriculares con el fin
de fortalecer la perspectiva del mejoramiento continuo en su comunidad académica, logrando la
acreditacion y las respectivas renovaciones de sus programas. Para el caso puntual de la Facultad
de Administracion de la sede Manizales, el panorama es satisfactorio al contar con sus programas
debidamente acreditados; no obstante, se hace necesario encaminar mayores esfuerzos para elevar

los niveles de calidad obtenidos hasta el momento.

La acreditacion no debe ser entendida, como viene ocurriendo, solamente como el reconocimiento
temporal que hace el Estado a través del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) por medio de
una resolucion que certifica su condicién de calidad. EI cambio de percepcion hacia estos procesos
debe implicar la promocién de una cultura de la evaluacién y la gestion académica que debe ser
constante y permanente para el fortalecimiento de los programas y el beneficio de las instituciones.
Por esto, la acreditacion de calidad de las IES y de sus programas académicos debe comprenderse
y abordarse como un instrumento que permite la compilacion y analisis de la informacién a partir
de indicadores gque evallan el estado actual de los programas desde sus potenciales y limitaciones,

al igual que promueve y reconoce la dindmica del mejoramiento continuo de la calidad.

No obstante, en las practicas y procesos llevados a cabo en la autoevaluacion de los programas
curriculares con fines de acreditacidn en las instituciones, se presentan dificultades que opacan los
beneficios reales que puede tener el proceso. Esto evidencia las fragilidades en la gestion
académica de los programas y en la necesidad de construccion y consolidacion de una cultura de
la evaluacién. La pregunta que surge ante este contexto seria: ¢Cuales podrian ser las estrategias
que permitan la articulacién entre cultura de la evaluacién y la gestion directiva y académica con
los procesos de autoevaluacion y acreditacion de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales?



2.JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Los modelos de autoevaluacién y acreditacion en las IES permiten la implementacion de
mecanismos de control de calidad, la evaluacién de indicadores y la relacion entre el logro de los
resultados y su impacto en el medio. Para esto es necesario enfocar esfuerzos en el fortalecimiento
de la gestion académica y directiva de los programas dirigida a consolidar una cultura de la
autoevaluacion, enmarcados en el cumplimiento de los requerimientos normativos, a la luz de una
reflexion sobre los procesos y dinamicas académico - administrativas en las instituciones. Es asi
como la cultura de la evaluacién y el fortalecimiento de la gestion directiva y académica, de forma
articulada, pueden generar beneficios en pro del fortalecimiento y mejoramiento continuo de los

programas curriculares.

La cultura de la evaluacion y el fortalecimiento de la gestién académica y directiva en estos
procesos deben ser considerados a nivel institucional como relevantes en pro del mejoramiento
continuo de los programas curriculares. Entonces, para dar garantia de cumplimiento al proyecto
educativo es importante considerar diversos aspectos y actores fundamentales en la gestion de los
programas y de la misma institucion como lo es la comunidad académica, el entorno en el que
impacta la formacién brindada, la informacién utilizada a través de indicadores de gestion y el
mismo cuerpo directivo quien es el que toma decisiones y define las politicas y las estrategias que

mas convenga s su comunidad.

Es por esto que se hace necesario un cambio que enfrente los diferentes desafios de la gestion de
la educacidn, o la direccion académica en las IES, de forma tal que sus lineamientos estratégicos
estén encaminados hacia una cultura de la evaluacion continua de la calidad académica, articulados

con los objetivos y politicas de la institucion.



3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General

Proponer estrategias orientadas a la articulacion de la cultura de la evaluacion y la gestion directiva
y académica con los procesos de autoevaluacion y acreditacion de los programas curriculares de
pregrado de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede

Manizales.
3.2. Objetivos Especificos

1. Describir la situacién de las practicas aplicadas (propésitos y actividades para el desarrollo
de las etapas) en la autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas curriculares de
pregrado de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales a partir del modelo establecido por el CNA.

2. Establecer los beneficios y dificultades de los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion de los programas curriculares de pregrado de la Facultad de Administracién
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.

3. Caracterizar una cultura de la evaluacion y la gestion directiva y académica en los
programas curriculares de pregrado de la Facultad de Administracion de la sede Manizales desde
los procesos de autoevaluacion.

4. Definir estrategias que articulen los procesos de autoevaluacion en funcion de la

consolidacién de una cultura de la evaluacion y la gestion directiva y académica.
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4, ENFOQUE METODOLOGICO

4.1. Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es propositiva la cual busca en primera instancia describir el estado actual
sobre los procesos de autoevaluacion hasta el momento desarrollados y ejecutados en los pregrados
de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, para
desde alli realizar un analisis que dé como resultado la identificacion, a partir de las experiencia
obtenidas desde el trabajo realizado desde la Direccion Académica, de los beneficios y desventajas
de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad. Estos son los elementos
claves para consolidar una cultura de la evaluacion y la gestion directiva y académica en los
programas, de forma pertinente y coherente con la realidad de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Esta es una interpretacion de los elementos que pueden considerarse fundamentales para la
consolidacién de una cultura de la evaluacion y la gestién en los procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales; el desarrollo de las
diferentes fases que se presentan a continuacion establecio la ruta de navegacion que permitid
definir propuestas diversas que promuevan la articulacion entre las practicas de autoevaluacion
con la gestion directiva y académica de los programas de pregrado de la Facultad de
Administracion, que en Gltimas repercutira en una apropiacion cultural sobre la evaluacion al

interior de sus procesos.
4.2. Fases de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se llevaron a cabo las siguientes fases de

desarrollo de la investigacion:
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Fase |
Formulacion inicial: fase que consistio en la revision inicial para la formulacion de la propuesta

del trabajo de investigacion.

Fase 11

Construccion del marco tedrico general: para esto se realizd una revision bibliografica que permitio
comprender el objeto de estudio, a partir de la descripcion del modelo de acreditacion establecido
por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA 'y los lineamientos establecidos por la Universidad
Nacional de Colombia para este proceso en los programas de pregrado de la Facultad de
Administracion de la sede Manizales. Ademas, se tomaron en cuenta las encuestas realizadas a la
comunidad universitaria (profesores, estudiantes y egresados) en el dltimo proceso de
autoevaluacion adelantado por estos programas curriculares; a partir de esta revision se conocio
su percepcidn sobre la gestién académica y directiva realizada al interior de los programas. En el
proceso de autoevaluacion del programa de Administracion de Empresas (afio 2014) los datos de
percepcion fueron aportados por 200 estudiantes, 28 profesores y 36 egresados; en el programa de
Administracion de Sistemas Informéticos (afio 2015) el sondeo de opinidn se hizo sobre un total
60 egresados, 279 estudiantes y 22 docentes; y en el programa de Gestion Cultural y Comunicativa
(afio 2014) la informacién para los indicadores de percepcion contd con la participacion 67

estudiantes, 9 profesores y 21 egresados.

De igual forma, se disefi6 un marco conceptual alrededor de la cultura de la evaluacion y la gestion
directiva y académica en los procesos de acreditacion de programas, centrandose en la literatura
especializada que a nivel nacional e internacional se encuentre registrada en bases de datos y/o

revistas indexadas.

Fase 111

Trabajo de campo: en esta fase se hizo el levantamiento de la informacion, su organizacion y
tabulacién que permitié obtener beneficios y desventajas a partir de los procesos reales de
autoevaluacion y acreditacion realizados en los programas curriculares de pregrado de la Facultad

de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, a partir de las
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experiencias obtenidas por la Direccion Academica a través de la asesoria y acompafiamiento

constante a los programas curriculares.

Fase IV

Analisis de informacion: se hizo una categorizacién y codificacion de la informacion a través de
matrices de comparacion con el marco conceptual, que definid la relacion existente entre el
concepto la gestion directiva y académica dado por el MEN y los factores y caracteristicas
evaluadas en los procesos de autoevaluaciéon de los programas de pregrado de la Facultad de

Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Fase V

Conclusiones preliminares y finales: a partir de la categorizacion se establecieron las conclusiones
preliminares; desde el analisis interpretativo de estos resultados se generaron las estrategias que
permiten articular los procesos de autoevaluacion con la gestion directiva y académica de los
programas curriculares de pregrado de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional

de Colombia sede Manizales, que asocie finalmente una cultura de la evaluacion.
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5. ANTECEDENTES

La redaccidn de la Carta Politica en 1886 reconocio en la nueva estructura gubernamental del pais
al Ministerio de Educacion Nacional (MEN), como el medio para intervenir en la formacién de la
poblacion estudiantil de la época. Un siglo después, en la Constitucion Politica se resaltd la
educacion como un “derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social”
(Const., 1991, art. 67). Ambos aspectos corroboran la importancia del fortalecimiento de la

formacion y el aprendizaje para la sociedad en general.

Para fortalecer estos aspectos, el Congreso de la Republica de Colombia por medio de la Ley 30
de 1992, organizo el servicio publico de la Educacion Superior y establecid los referentes que
posibilitan ofrecer y recibir educacion con calidad a través de todas las instituciones académicas
del pais. Estas, como parte de sus obligaciones, deben “prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a
la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion” (Ley 30, 1992, art. 6). Es decir, las IES deben
cumplir con todos los medios apropiados para llevar a cabo su funcién misional. Ademas, deben
concentrar sus esfuerzos para el cumplimiento de diferentes estandares que de forma transversal

garanticen las mejores condiciones académicas a su comunidad universitaria.

Es asi como el Estado dispuso para el cumplimiento de este objetivo por parte de las IES, ser
garante a través de la vigilancia e inspeccion por medio del “desarrollo de un proceso de evaluacion
que apoye, fomente y dignifique la Educacion Superior” (Ley 30, 1992, art. 32). Se fundamenta
en el fomento de la educacién y en la inspeccion, vigilancia y el aseguramiento de la calidad a
través de mecanismos de evaluacién y del estimulo y perfeccionamiento de sus procedimientos.
De igual forma, a través de la Ley 30 preciso sobre la autonomia de las instituciones educativas de
acuerdo a su naturaleza y particularidades de sus campos de accién. Desde el contexto de la

educacion superior!, es posible identificar programas universitarios, técnicos y/o tecnoldgicos

! Término utilizado tradicionalmente para referirse al nivel académico de pregrado, pero que suele abarcar toda la
educacion tanto técnica como profesional (pregrado, posgrado, posdoctoral), llamada también educacion terciaria.
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ofrecidos a través de establecimientos publicos y privados como universidades, instituciones
universitarias, instituciones tecnologicas e instituciones técnicas, lo cual refleja la “diversidad de
las instituciones existentes no solo en cuanto a su naturaleza y propo6sitos sino a su infraestructura
institucional: mision, vision, propositos” (MEN, 2013, p.37). Asi, cada entidad presenta una
realidad institucional particular que esta soportada a través de su identidad cultural. Al final, estos
aspectos se consolidan a partir del mismo entorno educativo, econdmico y cultural de la ciudad y

de la regi6on misma.

Igualmente, la Ley 30 cred el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) reglamentado a través del
Decreto 2904 de 1994 de la Presidencia de la Republica. Este Decreto establece que haran parte
del Sistema: a) las IES interesadas en acreditarse de alta calidad; b) la comunidad académica,
principal protagonista del quehacer organizacional y educativo de dichas instituciones; c) el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), méxima instancia que promueve y orienta
politicas publicas para la educacion superior en el pais; y d) el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), entidad encargada de garantizar que las IES y los programas cumplan con los més altos
estandares de calidad. Adicionalmente, el proceso de aseguramiento de la calidad académica de
las instituciones y programas gira en torno a otro organismo consultivo del MEN: la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de Calidad en la Educacion Superior (CONACES), que
tiene la tarea de asesorar al Ministerio acerca de las condiciones minimas que debe presentar un

programa para poder ser ofertado por una IES, proceso conocido como Registro Calificado?.

El proceso de autoevaluacion de programas curriculares en las IES, a partir de este Decreto y en
el marco de la acreditacién establecida por el CNA, empezé a brindar resultados hacia el afio 1998.
Las tablas 1 y 2 dan cuenta de la participacion de los programas de pregrado y la evolucién del

proceso de acreditacidn en nuestro pais.

2 La Universidad Nacional de Colombia y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) poseen disposiciones
especiales para desarrollar y ofertar programas académicos sin requerir Registro Calificado.
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Tabla 1. Programas de Pregrado Evaluados, Acreditados y Recomendados (1998-2014)

Afio Total Acreditados (A+B) Acreditaciir; Primaria Reacreditados (B)
1998 7 7 0
1999 23 23 0
2000 36 36 0
2001 44 44 0
2002 59 58 1
2003 55 48 7
2004 44 37 7
2005 100 75 25
2006 129 104 25
2007 154 106 48
2008 122 76 46
2009 128 75 53
2010 145 73 72
2011 172 72 100
2012 221 100 121
2013 169 64 105
2014 131 51 80
Total Acumulado- 1739 1049 690

Fuente: CNA3

Tabla 2. Programas de pregrado acreditados por tipo de institucion

CARACTER DE LA IES

N° PROGRAMAS

Universidad 740
Institucién Universitaria 129
Institucién Tecnolégica 26
Institucion Técnica 1
Total general 896

Fuente: CNA (Estadisticas Boletin 2016)

3 https://www.cna.gov.co/1741/article-186348.html (13/09/2017)
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De acuerdo a la informacidn compartida en las anteriores tablas, es posible evidenciar el aumento
en la participacion de programas curriculares en los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion. Estos procesos han permitido a las instituciones identificar tendencias y patrones que
conllevan a la adopcion de estrategias y a la toma de decisiones relativas al conocimiento de las
dindmicas de la gestion institucional universitaria. La autoevaluacion se ha convertido en una
oportunidad de analisis critico y de aprendizaje institucional por parte de los responsables del

proceso en los programas y en las IES.

Para la construccion y el perfeccionamiento de un ambiente de mejora continua en la academia, el
CNA como entidad garante establecié los lineamientos que pueden utilizar las IES para adelantar
sus procesos de evaluacion interna. Estos lineamientos que orientan a los programas curriculares
han sido construidos de forma conjunta entre el CNA, las asociaciones de las IES y la comunidad
académica, resultado de las experiencias acumuladas a través de los afios. Sin embargo, el CNA
definié que las instituciones “estan en libertad de utilizar sus propios instrumentos para la
recoleccion de informacion, de definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaluar o de darles
lecturas diferenciadas, para efectos de conducir méas apropiadamente sus procesos de
autoevaluacion” (CNA, 2013, p.18). Aungue existen unos parametros establecidos por el CNA
que estandarizan el proceso, existe la libertad en cada institucion de generar las dinamicas
necesarias para el cumplimiento de dichos compromisos. Muchas instituciones han construido sus
propios modelos que les han permitido el aseguramiento de la calidad de los procesos formativos
en sus programas curriculares. Lo anterior ha hecho que las IES del pais asuman con mas rigor la

consolidacién de un sistema de evaluacién educativa de alta calidad.

A escala global, las IES estan atravesando un periodo de profundos cambios vinculados a las
estructuras reguladoras de los sistemas nacionales de educacion superior y regionalmente
influenciadas por las demandas locales y los diversos intereses de las partes interesadas (Vieira 'y
Bolan, 2008). Es decir, las IES deben estar atentas, dadas sus respectivas particularidades, a
fomentar una cultura de la autoevaluacion y el aseguramiento de la calidad a través de procesos de
mejoramiento continuo. Se hace necesario entonces una evaluacion constante de las dinamicas

institucionales internas y de los requerimientos que el mismo entorno de las instituciones exige.
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Haciendo una revision de la normativa, de las dependencias encargadas, de las estrategias
establecidas y de los procesos adelantados por algunas universidades en el pais, reconocidas por
sus practicas y experiencias sobre procesos de evaluacion y gestion institucional, se encuentra un
panorama que resalta la importancia que ha suscitado el mejoramiento de la academia a través de
la autoevaluacion y la acreditacion de sus programas. Dicha revision se presenta en dos apartados:
el primero da cuenta de las practicas adelantadas por la Universidad de Antioquia, la Universidad
de la Salle y la Universidad de Caldas; el segundo apartado se concentra en la Universidad

Nacional de Colombia sede Manizales.

5.1. Précticas de Autoevaluacion y Acreditacion en Universidades
del Pais

La Universidad de Antioquia con la adopcién del Acuerdo Superior 255 de 2002, “ha logrado
incorporar en la vida institucional una cultura de la planeacién, de la evaluacién y la
autorregulacion” (Universidad de Antioquia, 2011, p. 271). Para ésta institucion la planeacion se
encuentra acompafada de un procedimiento calificado de evaluacion de la gestion, con el fin de
verificar el cumplimiento de las responsabilidades académico - administrativas de forma que
puedan hacer los correctivos necesarios. Como instrumento para la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo, la Universidad de Antioquia ha asumido la evaluacion y la gestion por

resultados como elementos claves de su proceso de planeacion.

En cuanto a los procesos de autoevaluacion y acreditacion, la Universidad de Antioquia ha tenido
el compromiso de participar del SNA. Fue la primera universidad pablica en Colombia en obtener
la acreditacion institucional de alta calidad en el afio 2003, por un periodo de nueve afios. A raiz
de dicha acreditacion, la Universidad conformdé un Comité Técnico de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional encargado de monitorear el plan de mantenimiento y mejoramiento
institucional. De esta forma, la Universidad de Antioquia “ha fortalecido la cultura de la
autoevaluacion y ha permitido mantener la calidad institucional” (Universidad de Antioquia, 2011,

p. 276). Esto se debe a la institucionalizacion de sus procesos, la evaluacion y seguimiento al plan
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de desarrollo, a los planes de mejoramiento de los programas curriculares y a la articulacion de sus

sistemas de gestion de la calidad.

En el caso de la Universidad de la Salle, ésta institucion acogid los lineamientos del CNA en el
afio 2002 y empez6 a trabajar con un “enfoque evaluativo de sintesis de juicios valorativos”
(Bohorquez, 2003, p. 209). En periodos anteriores esta Universidad realizdé sus primeras
autoevaluaciones bajo un enfoque del auto - examen integral de la institucion (1979 - 1987) que
involucraba en principio directivas académicas y administrativas, y a su vez a toda su comunidad
universitaria. Durante el periodo de 1988 a 1992 pasé a trabajar en un proceso de evaluacion
comparativo entre la realidad y el ideal de excelencia. Para el periodo comprendido entre 1993 y
1997 lleg6 a trabajar con un enfoque de planeacién estratégica situacional, donde a través de la
Matriz DOFA identificaba debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de cada una de las
unidades académicas y administrativas. Antes de ajustarse a los lineamientos del CNA en el afio
2002, la Universidad de la Salle empez0 a trabajar en un proceso de autoestudio permanente que
diera origen al Proyecto Educativo Lasallista que estuviera afin a los lineamientos de acreditacion.
Desde este afio la institucion elabora un modelo de autoevaluacion para aplicar la metodologia de

los juicios sucesivos valorativos.

Para la Universidad de Caldas, como parte de sus procesos de planeacion y relacionado con sus
procesos de autoevaluacion y autorregulacion de autoevaluacion, implement6 desde el 2008 el
Sistema Integrado de Gestién (SIG) por medio del Acuerdo 11 de 2008 del Consejo Superior. Para
dicha institucion el SIG “tiene como uno de sus principales objetivos la verificacion integral de la
calidad académica y administrativa a nivel institucional, promoviendo acciones de autorregulacién
con participacion activa de toda la comunidad universitaria” (Universidad de Caldas, 2017, p.187).
Su alcance le ha permitido abarcar los servicios institucionales conferidos por la Ley 30 de 1992
representados en sus funciones misionales. Su sistema institucional de aseguramiento de la calidad
es soportado por la Oficina de Evaluacion y Calidad Académica, la cual tiene a cargo la asesoria
y apoyo de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional y de programas.
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5.2. Proceso de Autoevaluacion y Acreditacion en la Universidad

Nacional de Colombia sede Manizales

En el afio 2000, considerado el “afio de la autoevaluacion” para la Universidad publica mas grande
del pais, se inician actividades de autoevaluacién y se empiezan a dictar las primeras
reglamentaciones sobre acreditacion. Por medio del Acuerdo 002 de 2001 del Consejo Superior
Universitario (CSU) se dictaron inicialmente las normas sobre acreditacion externa de programas
académicos. Posteriormente esta norma fue derogada por el Acuerdo 18 de 2003 de la misma
instancia, analizando las mejores alternativas de evaluacion externa dadas las diferentes areas de
conocimiento de los programas curriculares de la Universidad. Dado lo anterior, la Universidad
determind a través del Acuerdo 29 de 2004 del CSU que seria el CNA el organismo que acreditaria
sus programas curriculares, conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley 30 de 1992. Para
ese mismo afo el programa de Enfermeria se caracterizé por ser el primero en la institucion en
buscar obtener el reconocimiento de alta calidad, acompafiado de un panorama de fuertes rechazos
hacia los procesos de reforma académica que se adelantaban en la época, lo que hizo que el proceso
de autoevaluacién no tuviera el compromiso esperado por parte de la comunidad académica; no

obstante, obtiene la acreditacion de alta calidad en el afio 2006.

En el 2005, dadas las primeras experiencias y practicas de gestion y autoevaluacion adelantadas,
la Universidad crea dependencias especializadas que fueran las encargadas del aseguramiento de
la calidad de los programas de pregrado y posgrado; nacen asi las Direcciones Nacionales de
Programas de Pregrado y Posgrado, y con ellas se inicia también un ejercicio de reflexion y
aprovechamiento de las experiencias y dificultades obtenidas con la comunidad académica que
participaba de los procesos de autoevaluacion y acreditacion. Con la implementacion en el afio
2009 de un nuevo proceso de reforma académica, la Universidad Nacional de Colombia le aposto
a una cultura de evaluacion continua, que a su vez reforzara “la necesidad de abrir espacios de
reflexion que sustenten la evaluacidn que debe realizar cada programa curricular y la revision de
los mismos a partir de los resultados obtenidos” (Universidad Nacional de Colombia, 2010, p. 13).
Gracias a estos espacios la Universidad establecio sus propios lineamientos (tomando como

referente los criterios del CNA) y establecié un modelo de autoevaluacion consolidado en dos
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documentos denominados: el primero denominado “Guia de autoevaluacion y seguimiento de la
calidad de programas de pregrado”, y el segundo llamado “Procedimientos para la evaluacion de

los programas de posgrado con miras al mejoramiento continuo”.

En la actualidad, la Universidad Nacional de Colombia presenta el siguiente panorama de

acreditacion de sus programas de pregrado:

Tabla 3. Programas de pregrado acreditados UN

SEDE ACREDITADOS/ACREDITABLES
Bogota 38/49
Manizales 9/11
Medellin 19/25
Palmira 5/7
UN 71/92 (77.17%)

Fuente: Direccion Nacional de Programas de Pregrado* - UN (2018)

Como fruto del trabajo del proceso de autoevaluacion y fortalecimiento de la calidad de los
programas curriculares, y exaltando el seguimiento a las recomendaciones de mejora relacionadas
en los planes de mejoramiento, en los informes de evaluacion externa y en las resoluciones de
acreditacion de alta calidad emitidas por el MEN tanto a nivel institucional como de programas, la
Universidad Nacional evidencid la importancia que tiene la consolidacién de un proceso de
evaluacion continua de sus programas, principalmente enmarcado en el apoyo a los planes de
mejoramiento, visto como insumo principal para la trazabilidad de los procesos académicos al
interior de la gestién de los programas. Este ejercicio de evaluacion y analisis permitié la
formulacion a nivel nacional (en sus diferentes sedes) del proyecto denominado “Plan 150 x150:
Fomento de la Cultura de Evaluacion Continua a través del Apoyo a Planes de Mejoramiento de
los Programas Curriculares de la Sede Manizales en los 150 Afios de Excelencia Académica en la
Universidad Nacional De Colombia”. Este proyecto ha garantizado el apoyo para el mejoramiento
de la dotacion de los laboratorios y talleres utilizados para las actividades de docencia, la

renovacion de equipos para apoyo a la docencia, y material bibliografico, reafirmando su

4 http://www.pregrado.unal.edu.co/index.php/acreditacion/programas-acreditados
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compromiso y liderazgo en la excelencia académica e institucional, al apoyar sus planes de accién
y mejoramiento de los programas curriculares e incentivando la cultura de la autoevaluacion y

mejoramiento continuo.

Por su parte la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales en la actualidad presenta el

siguiente panorama de sus procesos de acreditacion:

Direccién Académica
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Figura 1. Estado de acreditacion de los programas curriculares de la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales
Fuente. Direccion Académica - Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2018)

En el caso particular de la Facultad de Administracion de la sede Manizales, se demuestra su activa
participacion en los procesos de evaluacion y mejoramiento continuo a través de la gestion

realizada a través de los afios que han hecho que sus programas cuenten con los mas altos



estdndares de calidad. Los programas curriculares de pregrado que la conforman son
Administracion de Empresas, Administracion de Sistemas Informaticos y Gestién Cultural y

Comunicativa.

El Programa Curricular de Administracion de Empresas fue acreditado por primera vez en el afio
2007 por un periodo de 4 afios. En el afio 2011 renueva su acreditacion por un periodo igual de 4
afios y para el afio 2017 obtiene su tercera acreditacion de alta calidad por el mismo periodo de
tiempo. El Programa Curricular de Administracion de Sistemas Informaticos fue acreditado por
primera vez en el afio 2009, por un periodo de 6 afos; éste programa lo afronté como un ejercicio
de autoevaluacion participativo, visible y transparente para capitalizar las lecciones aprendidas de
su primera acreditacién y recibio la renovacion de la acreditacion en el afio 2016 por un periodo
de tiempo igual de 6 afios. El programa de Gestién Cultural y Comunicativa tuvo su primera
experiencia como programa de alta calidad en el afio 2011 al recibir su reconocimiento por un
término de 4 afios y para el 2016 renovo su distincion por un periodo de 6 afios, mejorando el

indica obtenido en su primera certificacion.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Autoevaluacion y Acreditacion en la Educacion Superior en

Colombia

La reflexion de los procesos y mecanismos de autoevaluacion en la educacion que se gestaron
durante gran parte de la segunda mitad del siglo XX a nivel mundial, llevaron a Colombia a
implementar politicas que reconocieron la necesidad de estructurar instancias y organismos que
permitieran hacer un seguimiento y control de las IES y de la calidad formativa que éstas ofrecen.
Se genera entonces la necesidad de establecer procesos de autorregulacion que garanticen la
calidad y pertinencia de los programas curriculares que se ofrecian a la sociedad, lo cual permitié
crear cuestionamientos sobre diversos aspectos, criterios o factores que deben ser evaluados de
forma transversal en dichas instituciones. En torno a esta reflexion, el pais contempl6 la definicién
de estandares minimos para la existencia de las instituciones en el sector educativo que facilitaran
la comprension de su naturaleza como centros de referencia de la evaluacion de la calidad de la

educacion.

Para ese caso el MEN (2013) resalté lo establecido en la Constitucion de 1991 donde el Estado,
como parte de sus atribuciones de inspeccion y vigilancia, debe realizar la verificacion de las
condiciones que garantizan la calidad de las IES. El Estado debe preservar el entorno apropiado
para la prestacion de servicios de educacién con calidad, lo que Méndez (2012) traduce como el
“concepto de inspeccion y supervision educativa” (p.204). Con este modelo de estandarizacion se
pretendia que las mismas IES establecieran a conciencia sus modelos propios de evaluacion
interna, mas que considerarlo un ejercicio de verificacion, control y vigilancia hecho por entes

externos.

De esta forma, el Estado soporté el proyecto de definir estandares minimos de calidad a través de
la Ley 30 de 1992 y concluyo en la definicion de un modelo tedrico que dio como resultado la
formulacion de estandares de calidad para la creacién y funcionamiento de programas de pregrado

(MEN, 2013, p. 37). Estos estandares desde su definicion han sido constantemente evaluados de
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acuerdo a las particularidades mismas de evaluacion y de gestion institucional que presentan los
establecimientos educativos en el pais. Muchas discusiones siguen suscitandose en diferentes
espacios académicos relacionados con la autoevaluacion y el seguimiento de la calidad. Sin
embargo, como lo anota Lopera (2004), los indicadores que tradicionalmente han sido trabajados
en los procesos de autoevaluacion no personalizan responsabilidades, refiriéndose a la dificultad
de definir indicadores que den cuenta de la realidad de la gestion universitaria que conduzca a una
transversalidad en todos los niveles de la institucion de una forma colectiva y participativa. Por
ende, es precisamente esa gestion académica de las IES la que debe brindar las pautas para el

desarrollo de los procesos de autoevaluacién de sus programas y la misma institucion.

Para lograrlo, el Estado crea el SNA cuyo objetivo fue “garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad” (Ley 30,
1992, art. 53). De esta forma ratifica la importancia de establecer estandares minimos de calidad a
las IES. Segun Varelo (2003), el pais migré de un “esquema de evaluacion burocratica y normativa
de la calidad, desarrollada por organismos y funcionarios del Estado, tal como se establecié en la
década de los ochenta, a un esquema de evaluacion de la calidad mas intelectual, universitaria y
académica” (p.6). Lo anterior conlleva a que las mismas instituciones sean las garantes de su
proceso de reflexion y analisis de condiciones minimas, ahora con un grado mayor de libertad, que
permita obtener resultados mas pertinentes con las necesidades y oportunidades identificadas en

los procesos de autoevaluacion.

Cuando se habla entonces de calidad, se entiende el concepto como elusivo, es decir, “there is a
wide variety of interpretations depending upon the views of differents stakeholders” (Schindler,
Puls-Elvidge, Welzant, y Crawford, 2015, p.4). Las definiciones sobre calidad en el contexto de la
educacion superior son indirectas, y lo que se intenta es buscar aquellos aspectos que puedan
asociarse con el concepto. Frente a esto, la UNESCO (2010) define la calidad de la educacion
superior como un “concepto multidimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades” (parr. 7). En otras palabras, debe involucrar diferentes factores de forma transversal

que son propios de su realidad diaria para convertirse asi en referente de calidad.
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Para Camisén, Cruz y Gonzélez (2006), el hecho de que exista una variedad de definiciones sobre
calidad, mas que un problema, ha permitido incluir nuevas variables que enriquecen el concepto.
Si se toma como referencia un contexto organizacional y a las dinamicas de los procesos
involucrados se puede conducir a un objetivo diverso sobre calidad. Sin embargo, si se hace
referencia a las IES, como es el caso del presente estudio, el aporte del concepto de calidad ha
llevado a “‘generar reformas curriculares tendientes a mejorar la oferta educativa en general”
(Gonzélez, 2005, p.11), lo cual permite resaltar en este caso el concepto de calidad, no como un

fin sino como un medio para el mejoramiento continuo de las instituciones académicas.

En este orden Silva, Bernal y Hernandez (2014) intentan abstraer, a partir de diferentes propuestas
de autores, las definiciones relacionadas con calidad, y resalta la clasificacion que realizan Harvey
y Green (1993) y Harvey y Knight (1996), donde distinguen siete (7) concepciones de la calidad
en la educacion superior. De estas definiciones se tomaran cuatro (4) que se ajustan y permiten
hacer una relacion con los factores del proceso de autoevaluacion establecidos por el CNA.
Primero, se tomard la calidad entendida como cumplimiento o congruencia con el propdsito
institucional, la cual considera la autonomia de las universidades y privilegia la autoevaluacion y
el autocontrol; segundo, la calidad entendida como transformacién del estudiante, donde se resalta
el hecho de que las mejores instituciones son aquellas que tienen mayor conocimiento del
desempefio personal de sus estudiantes; tercero, la calidad entendida como “cota minima”,
utilizada en procesos como registro calificado y/o acreditacion, basada en estandares y normas
definidas por una autoridad; y por Gltimo, la calidad entendida como mejoramiento continuo. La
utilizacion transversal de estos conceptos brindarad un acercamiento y direccionamiento de lo que

se pretende enmarcar en el presente estudio.

Por su parte la Universidad Nacional de Colombia (2010), de acuerdo a las préacticas y experiencias
de sus procesos de autoevaluacion y acreditacion, considera la calidad como la “representacion
concreta de los ideales institucionales referentes a la estructura, los procesos y resultados en el
cumplimiento de las funciones misionales” (p.8). La Universidad concibe de forma transversal el
trabajo adelantado para el logro de sus objetivos 0 metas institucionales. Ademas, determina que

la calidad en una IES debe estar asociada al grado de desemperfio del personal que interviene en
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dichos procesos, haciendo alusion a la comunidad académica como lo son profesores, estudiantes

y egresados.

Como se mencionaba anteriormente, las précticas de autoevaluacion y autorregulacién en la IES
han atravesado por un proceso migratorio que durante la década de los noventa no presentd
resultados significativos. Tan solo a principios del siglo XXI las instituciones fueron identificando
la relevancia que tiene la autoevaluacién de sus programas con la finalidad de obtener la
acreditacion de alta calidad. Desde el referente institucional que proporciona el MEN (2010), la
autoevaluacion es la forma objetiva como las IES manifiestan su compromiso constante con el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior del pais a través de una oferta educativa
pertinente con los entornos sociales y naturales, coherente con sus finalidades y sus proyectos

educativos.

De acuerdo con Gonzélez (1997) a traves de la autorregulacion universitaria “las instituciones
pueden y deben garantizar el mantenimiento de las mejores condiciones de funcionamiento y
operacion” (p.25). Dicho compromiso representa para la sociedad la posibilidad de construir
mejores referentes que impacten los modelos educativos y de evaluacion, para el quehacer de las
mismas IES y para el beneficio de las comunidades que las circundan. Igualmente, Silva et al.
(2014) consideran la autoevaluacion como el proceso interno de reflexion que hace una IES sobre
la situacién de muchas “variables criticas” caracterizadas por ser de naturaleza cualitativa, las
cuales deben ser discutidas por todos los estamentos de la institucion, quienes son los que cuentan
con el profundo conocimiento de su realidad académica y administrativa. De esta forma las IES
deben considerar la evaluacién de aspectos que no signifiquen un dato que sea importante en las
estadisticas de la institucion, sino tomarlas como un insumo mas que propicie la discusion de las

principales necesidades y oportunidades de mejoramiento.

La Universidad Nacional de Colombia a traves del Acuerdo 151 de 2014 del CSU, definio la
autoevaluacion como “el proceso de evaluacion que esta orientado a formular un diagnostico sobre
la calidad de un programa curricular, basado en la consolidacién y analisis de indicadores, con fin
de establecer acciones para la elaboracion de un plan de mejoramiento” (Universidad Nacional de

Colombia, 2014, art. 2). Este concepto permite reflejar las diferentes etapas que debe adelantar
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para alcanzar sus propositos institucionales, haciendo énfasis en la evaluacion y el anélisis de
aspectos propios de su realidad académica y administrativa, vista como soporte institucional. Por
medio del mismo Acuerdo establecio la importancia de la formulacién de un plan de mejoramiento
que consolida el ejercicio de pensar el programa o la institucion y que permite considerar las

acciones de mejoramiento que eleven su nivel educativo y de gestion.

En cuanto al concepto de acreditacion, el CNA que es una entidad integrada por comunidades
académicas y cientificas, la considera como ‘“el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectla una institucion
sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacién y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social” (Decreto 2904, 1994, art. 1). Esta definicion trasciende el
proceso de autoevaluacién y se enfoca en la comprobacion y cumplimiento de los estandares
definidos por la misma entidad, tratando de entender la realidad institucional de los diferentes
centros educativos. Vlasceanu, Griinberg y Parlea (2007) lo establecen como el “process by which
a (non)governmental or private body evaluates the quality of a higher education institution as a
whole or of a specific educational programme in order to formally recognize it as having met
certain predetermined minimal criteria or standards” (p.25). Este concepto refuerza lo establecido
por el CNA al considerar la evaluacién, en este caso, como el cumplimiento de requisitos a través
de una entidad externa a la institucion, que en ultimas determinara el grado de calidad que ésta ha
reflejado. En este mismo orden, Gonzales (1997) entiende la acreditacion como el “modo mas
idoneo para que la comunidad universitaria defina su misidn, organice sus recursos, evalle sus
resultados y finalmente se regule a si misma, de tal forma que todas sus acciones, cometidos y
funciones tengan un profundo sentido de transparencia y veracidad” (p. 26). A partir de estas
definiciones se concluye la importancia de contar con una mirada externa que complemente la
evaluacion hecha por la institucion, de forma tal que se cumplan no solo con los estandares
establecidos para dicha evaluacion, sino que logre identificar variables que pueden no estar
consideradas inicialmente y que son igualmente trascendentales para el funcionamiento

institucional.

La ruta de acreditacion que debe atravesar cualquier institucion en el pais debe iniciar con “la

autoevaluacion, continta con la evaluacion externa practicada por pares académicos, prosigue con
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la evaluacion realizada por el Consejo Nacional de Acreditacion y culmina si el resultado fuere
positivo con el acto de acreditacion por parte del Estado” (Decreto 2904, 1994, art. 3). Este ha sido
el proceso adelantado por las IES en el pais para para cumplir con los estdndares de calidad que
respalden sus condiciones de funcionamiento. Ademaés, de acuerdo con Casallas y Gaona (2013)
“el interés de someterse a evaluacion para la acreditacion o reacreditacion institucional por parte
de las universidades colombianas, representan procesos de cambio que implican la alineacion de
la vision de la alta direccion con la gestion de su talento humano” (p. 17). Asi, las IES han
generado ambientes institucionales y culturales donde buscan consolidar sus propios procesos de
evaluacion interna, en una carrera por el mejoramiento de la calidad de la educacion superior en

el pais.

Reforzando lo anteriormente expuesto, la concepcidn de acreditacion en la educacion presentada
por la Gonzélez y Santamaria (2013), puede ser vista desde dos miradas: la primera la define como
la evaluacion a través de diferentes estandares establecidos de la calidad de un programa o
institucion que otorga un organismo externo (como es trabajada actualmente); y la segunda
definicion, en contraposicion a la primera, manifiesta que la acreditacion no debe priorizar la
utilizacion de estandares genéricos dado que cada institucion es Unica y trabaja en contextos
diferentes. Por ende, la flexibilizacién de los estandares o la utilizacion de metodologias de
autoevaluacion que apuntan a diferentes aspectos, como las utilizadas por ejemplo por entidades
certificadoras internacionales, han abierto la posibilidad de concebir los procesos evaluativos de
la calidad no so6lo con el ejercicio de revision y cumplimiento de requisitos sino a través de la
evaluacion de los resultados formativos que imparte cada programa a partir de sus proyectos

educativos.

Para lograr el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, segun Londofio y Ramirez
(2012), es importante que las instituciones generen una cultura de la autoevaluacion vy
autorregulacion que las conduzca al mejoramiento continuo. Entonces, la acreditacion de alta
calidad de las IES y de sus programas académicos no debe ser entendida s6lo como un
reconocimiento del MEN a través de una certificacion (la cual es temporal). La acreditacidn debe
ser comprendida y abordada como el medio que permite el andlisis de informacién que conduce a

la evaluacion del estado actual de los programas desde sus fortalezas y oportunidades, y ademas
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logra la promocion y reconocimiento de la dinamica del mejoramiento continuo de la calidad
educativa. “El programa de aseguramiento de la calidad ofrece una vision integral para abordar los
procesos de evaluacion, y dispone de metodologias e instrumentos que propician su desarrollo
sistematico” (Jiménez, 2008, p. 2), es decir, lleva a la consolidacion constante y permanente de
una cultura de la evaluacion y la gestion institucional como fortalecimiento de los programas
curriculares y la institucion en general. Esto implica que se generen modelos o estrategias acertadas
con relacion a los procesos de autoevaluacion, que en ultimas determinan las debilidades u

oportunidades que deben ser enfrentadas por la institucion y sus diferentes areas.

El aseguramiento de la calidad en las IES logra su cometido, no por la presencia o ausencia de un
conjunto de factores relevantes en el proceso, sino por la capacidad de articularlos “conceptual y
operacionalmente en funcion de un objetivo superior” (Silva et al., 2014, p. 22). Esa es la tarea
complementaria que deben considerar las IES para darle sentido al trabajo de evaluacion
adelantado en cada area de la institucion. Segun el modelo de aseguramiento de la calidad
académica del CNA, el proceso de evaluacién de las instituciones y los programas curriculares
confluye en la articulacién y trazabilidad de factores, caracteristicas y aspectos o indicadores, que
permiten el diagnostico y la construccion de juicios valorativos del grado de cumplimiento de las
condiciones de alta calidad. De esta forma, “el concepto de calidad en el contexto educativo, y
principalmente en las IES, debe trascender los aspectos regulatorios y pasar a ser considerado
como un tema que hace parte integral de la cultura organizacional” (Londofio y Ramirez, 2012,
p.4). Se deben alinear todas las practicas en la institucion buscando generar una identidad
conducente al mejoramiento continuo, a la excelencia de los procesos y a la participacion activa

de toda su comunidad.

Para el CNA en sus “Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado” del afio 2013,
los factores establecidos en el modelo de acreditacion son soporte de alta calidad y pueden

agruparse en cuatro dinamicas:

Diga lo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe tener una clara
fundamentacion, coherente con la misién, la visién y el PEI institucionales, y

expresada claramente en su PEP.
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Haga lo que dice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar alta
coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja
en su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la ensefianza, investigacion
cientifica de excelencia, creacion artistica reconocida, estudiantes sobresalientes,
fuentes adecuadas de financiacion, libertad académica.

Pruébelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que lo que dice
y lo que hace son de alta calidad a través de procesos de autorregulacion,
autoevaluacion y evaluacion externa, apoyados en sistemas de informacion
confiables e integrales.

Mejorelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que tiene un
plan de mejoramiento continuo y de innovacion que responde a las necesidades
demostradas por los procesos de autoevaluacion.

(Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2013, p. 17)

Los factores son grandes areas de evaluacién que permiten realizar una apreciacion sobre las

condiciones en las que se encuentra un programa curricular. De manera individual el CNA ha

definido los siguientes factores, trabajados actualmente en todas las IES:

© © N o g b~ w DR

Misidn, Vision y Proyecto Institucional y de Programa
Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Investigacion y creacion artistica y cultural

Visibilidad nacional e internacional

Impacto de los egresados sobre el medio

Bienestar institucional

Organizacion, administracion y gestion

10. Recursos fisicos y financieros.

De igual forma y asociadas a los factores, el CNA tiene establecido un listado de caracteristicas

que “expresan referentes universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo
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tipo de institucion o de programa académico” (CNA, 2013, p.18). Estas a su vez despliegan un
listado de aspectos a evaluar o indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que son el insumo
fundamental para que los programas puedan elaborar juicios de valor haciendo una lectura de su
realidad sobre la gestion institucional que adelantan. Para dar cumplimiento a estas condiciones se
deben adelantar una serie de etapas (ver figura 2) que se convierten en el quehacer de la
autoevaluacion para el cumplimiento y alcance de los objetivos de mejoramiento en los programas

y las mismas instituciones.

1. Actualizacién

de indicadores,

organizaciony
andlisis de la
informacion

2. Consolidacion

7. Evaluacion continua del informe

Autoevaluacién

6. Resolucién de
acreditacion

5. Visita de pares
evaluadores 4. Aprobacién
externos, del Consejo de
informe de Facultad y envio
evaluacién al CNA
externa

Figura 2. Etapas de un proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacion

Fuente: Direccién Académica - Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

La Universidad Nacional de Colombia por su parte inicié su proceso de autoevaluacién a partir de
la expedicion del Acuerdo 23 de 1999 del CSU en el cual reglamentd y adopt6 un proceso unico

y particular de autoevaluacion para sus programas curriculares, estableciendo la primera guia que
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permitia hacer un acercamiento a las dinamicas necesarias para la evaluacion interna de los
estandares definidos por el CNA en el pais. De esta forma el afio 2000 se convirtié en el
denominado “Asio de la Autoevaluacion” en la Universidad al incursionar con 23 programas de
pregrado (relacionados en la tabla 3) en un proceso de heteroevaluacion, entendido como el
proceso por el cual pares académicos externos evaltan el proceso de evaluacion adelantado por la

institucion.

Tabla 4. Programas evaluados en el periodo 2002-2003 en la Universidad Nacional de Colombia (UN)

SEDE BOGOTA SEDE MEDELLIN
Arquitectura
Arquitectura Historia
Enfermeria Ingenieria Quimica
Farmacia Ingenieria de Petréleos
Filosofia Ingenieria Geoldgica
Geografia Ingenieria Mecanica
Historia Ingenieria Civil
Ingenieria Quimica Ingenieria de Minas y Metalurgia
Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica
Medicina Veterinaria Ingenieria Industrial
Zootecnia Ingenieria Administrativa
Matematicas
SEDE MANIZALES
Arquitectura

Fuente: Direccion Nacional de Programas de Pregrado — UN

Durante la primera década del siglo XXI, en un devenir de circunstancias, la Universidad Nacional
de Colombia implementd un proceso de reforma académica de sus programas curriculares. Esta
reforma se vio enmarcada en el Acuerdo 033 de 2007 del CSU el cual determind la ruta para la
evaluacion y formacion de los estudiantes y el mejoramiento y evaluacion de los programas
curriculares. Este ultimo aspecto fue contemplado en el Capitulo 1V del Acuerdo, en sus articulos

32, 33 y 34, como se aprecia a continuacion:
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Articulo 32. La Vicerrectoria Académica coordinara el desarrollo del sistema de
evaluacion académica, pedagogica y de los procesos académicos-administrativos
que soportan los distintos niveles de formacion, con el establecimiento de las
fuentes de informacion adecuadas, la definicion de los criterios de evaluacion

coherentes y la construccion de los indicadores pertinentes.

Articulo 33. Los programas curriculares deberan ser evaluados periédicamente,
con la participacion de la comunidad universitaria. Dicha evaluacion debe
conducir a la elaboracion de planes de mejoramiento, en el marco del plan global

de desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia.

Articulo 34. Las facultades programardn anualmente espacios publicos de
reflexion para el andlisis de los resultados de los procesos de evaluacion.
(Acuerdo 007 del CSU, 2007)

Es de esta forma que la Universidad Nacional de Colombia genera los espacios de reflexion y
evaluacion en consonancia con los objetivos instaurados desde el CNA (como entidad asesora) y
el MEN, como la instancia que propende por la calidad y excelencia de los procesos de gestion

académica de las diferentes instituciones del pais.
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. Gestion Directiva y Academica en los Procesos de

Autoevaluacion

Las dindmicas de la educacion superior han hecho que las instituciones educativas se conviertan
en centros autbnomos, méas abiertos a su entorno y de mayor complejidad en su gestion. Esto
implica la revision de modelos que articulen sus procesos internos para el cumplimiento de sus
Proyectos Educativos. En el presente apartado se hara una revision sobre las formas de gestion y
la relacion con los procesos de autoevaluacion que adelanta una institucién para el aseguramiento

de la calidad académica.

Es importante resaltar la influencia que tiene la gestion en los procesos académicos de cualquier
IES. La palabra gestion, del latin gestio-onem, “significa manejo o administracion” (Guerrero,

1980, p. 235); éste autor lo resume de la siguiente forma:

Direccion es equivalente de gerencia (de la voz latina gerére, dirigir), en tanto que
administracion lo es de gestién; por tanto, cuando se emplean los vocablos direccion
y gerencia se hace referencia al mando, a la capacidad de ordenar, en tanto que
cuando se emplean los de gestion y administracién se hace alusién, como su nombre
lo indica, al manejo, a la accién de realizar algo.

(Guerrero, 1980, p. 236).

Dado lo anterior, se puede utilizar el concepto de gestion para referenciar aquella actividad propia
de una organizacion (para este caso educativa, como lo son las IES) que se realiza para el
cumplimiento de objetivos. Segun lo manifiesta Pérez (2007) “las organizaciones universitarias
son las mas complejas que pueden existir” (p. 589) dado su enfoque transdisciplinario, y deben ser
vistas como productoras de conocimiento y no s6lo como instituciones o centros de ensefianza.

Ademas, en la administracion de este tipo de organizaciones confluyen procesos de formacion,
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investigacion y extension propios de su mision que se convierten en estratégicos a la hora de

establecer politicas de gestion.

Fortaleciendo esta idea, Pérez Gomez (1998) citado por Valenzuela, Ramirez y Alfaro (2011),
sefiala que “la institucion educativa es un encuentro de culturas, una encrucijada que provoca
tensiones, restricciones y contrastes en la construccion de significados” (p.44), lo que hace mas
imperante el hecho de establecer procesos de gestion y evaluacién acordes a la realidad
institucional. Las IES al ser dinamicas contribuyen principalmente al establecimiento de
estrategias de diversa indole basadas en su proyecto educativo institucional, sin dejar de la lado
los requerimientos que su entorno le va exigiendo como parte de su funcién social. No es o mismo
evaluar la gestion que realiza una organizacion de tipo empresarial a la que se emplea en una de
tipo educativo, cuyo contexto antepone lo misional hacia la generacion de conocimiento y a la
aplicacion de ese conocimiento en pro del beneficio social, principalmente si son instituciones

educativas de caracter publico.

Dadas estas implicaciones, el MEN (2008) conviene que la gestion en una institucién educativa

debe estar integrada por cuatro areas:

1) Gestidn directiva: hace referencia a la manera como es orientada la institucion, centrando
su accionar en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, la gobernalidad y la
relacion con el entorno.

2) Gestion academica: implica sus acciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite una evaluacién del desempefio integral de los estudiantes de la institucion.

3) Gestion administrativa y financiera: brinda, a través de sus procesos de apoyo, el soporte
al trabajo institucional de la gestion académica, la administracion y gestion de planta fisica
y recursos tanto financieros como de talento humano.

4) Gestion de la comunidad: hace alusion a las relaciones que la institucion debe mantener
con el entorno de acuerdo a las necesidades identificadas con su comunidad y a la forma

en que puede hacer mas participativa su relacion.
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En cada una de estas areas existen procesos y componentes (ver tabla 5) que al ser evaluados

periédicamente permiten la identificacion de debilidades y oportunidades que sirven como insumo

a lo que el MEN denomina “ruta del mejoramiento”. Esta ruta conduce al mejoramiento de las

instituciones a través de tres etapas: la autoevaluacion institucional, la formulacion de planes de

mejoramiento y el sequimiento a los planes.

Tabla 5. Procesos y componentes de las areas de gestion institucional

Area Proceso Componentes

Direccionamiento | Planteamiento estratégico: mision, vision, valores

Estratégico y | institucionales (principios), metas, conocimiento y

horizonte apropiacion del direccionamiento, politica de

institucional inclusion de personas con capacidades disimiles y
diversidad cultural.

Gestion Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y

estratégica acciones, estrategia pedagogica, uso de informacion
(interna y externa) para la toma de decisiones,
seguimiento y autoevaluacion.

Gobierno escolar Consejos directivo, académico, estudiantil y de padres
de familia, comision de evaluacion y promocion,

Directiva comité de convivencia, personero estudiantil, y
asamblea de padres de familia.

Cultura Mecanismos de comunicacion, trabajo en equipo,

institucional reconocimiento de logros, identificacion y divulgacion
de buenas practicas.

Clima escolar Pertenencia y participacion, ambiente fisico, induccion
a los nuevos estudiantes, motivacion hacia el
aprendizaje, manual de convivencia, actividades
extracurriculares, bienestar de los alumnos, manejo de
conflictos y casos dificiles.

Relaciones conel | Padres de familia, autoridades educativas, otras

entorno instituciones, sector productivo.

Disefio Plan de estudios, enfoque metodoldgico, recursos para

pedagogico el aprendizaje, jornada escolar, evaluacion.

(curricular)

Practicas Opciones didacticas para las areas, asignaturas y

Académica pedagogicas proyectos transversales, estrategias para las tareas
escolares, uso articulado de los recursos y los tiempos
para el aprendizaje.

Gestion de aula Relacion y estilo pedagdgico, planeacion de clases y
evaluacion en el aula.
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Seguimiento Seguimiento a los resultados académicos, a la
académico asistencia de los estudiantes y a los egresados, uso
pedagdgico de las evaluaciones externas, actividades
de recuperacion y apoyos pedagdgicos adicionales
para estudiantes con necesidades educativas
especiales.
Apoyo a la gestion | Proceso de matricula, archivo académico y boletines
académica de calificaciones.
Administracion de | Mantenimiento, adecuacion y embellecimiento de la
la planta fisica y planta fisica, seguimiento al uso de los espacios,
de los recursos adquisicion y mantenimiento de los recursos para el
aprendizaje, suministros, dotacion y mantenimiento de
equipos, seguridad y proteccion.
. . Administracion Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud
Administrativa - . . . .
. i de servicios (enfermeria, odontologia, psicologia), apoyo a
y financiera . . . . !
complementarios estudiantes con necesidades educativas especiales.
Talento humano Perfiles, induccion, formacion y capacitacion,
asignacion académica, pertenencia a la institucion,
evaluacion del desempefio, estimulos, apoyo a la
investigacion, convivencia y manejo de conflictos,
bienestar del talento humano.
Apoyo financiero y | Presupuesto anual del Fondo de Servicios Educativos,
contable contabilidad, ingresos y gastos, control fiscal.
Inclusién Atencion educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales y a personas pertenecientes a
grupos étnicos, necesidades y expectativas de los
estudiantes, proyectos de vida.
Del Proyeccién a la Escuela de padres, oferta de servicios a la comunidad,
€la idad comunidad uso de la planta fisica y de medios, servicio social
comunida estudiantil.
Participacion y Participacion de estudiantes y padres de familia,
convivencia asamblea y consejo de padres.
Prevencion de Prevencién de riesgos fisicos y psicosociales,
riesgos programas de seguridad.

Fuente: MEN (2008)

Para el caso del presente estudio se considerara la gestion directiva y la gestion académica como
las areas que se asocian con el concepto de calidad revisado en el apartado anterior, entendido
como el cumplimiento con el propdsito institucional, como la transformacion del estudiante, como
la “cota minima” y como el mejoramiento continuo. Ademas, de estas dos areas se consideran
algunos procesos que se pueden asociar directamente con los factores y caracteristicas de un

proceso de autoevaluacion, de forma tal que se logre identificar su relacion, cumplimiento y
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beneficios. En la siguiente tabla se resumen las &reas, procesos y componentes que se

conceptualizaran con mas detalle en los siguientes apartados.

Tabla 6. Procesos y componentes de las areas de gestion institucional relacionadas con los procesos de

autoevaluacion

Area Proceso Componentes

Directiva Direccionamiento | Planteamiento estratégico: mision, vision, valores
Estratégico y | institucionales (principios), metas, conocimiento y
horizonte apropiacion del direccionamiento, politica de inclusién
institucional de personas con capacidades disimiles y diversidad

cultural.

Gestion Liderazgo, articulaciéon de planes, proyectos y
estratégica acciones, estrategia pedagogica, uso de informacion

(interna y externa) para la toma de decisiones,
seguimiento y autoevaluacion.

Académica Disefio Plan de estudios, enfoque metodoldgico, recursos para
pedagdgico el aprendizaje, evaluacion.

(curricular)

Fuente: MEN (2008)

7.1.1.Gestion Directiva en el Ambito Educativo

La gestion directiva se encarga de organizar, desarrollar y evaluar el funcionamiento general de la
organizacion. Segun Garbanzo y Orozco (2007) “el principal reto de la administracion,
refiriéndose a la educacion y a la academia, es alinear su organizacién hacia la mision y vision
establecida” (p. 104), de forma tal que haya un involucramiento organizacional inteligente, que no
es otra cosa que la participacion activa, dinamica y oportuna de la comunidad universitaria a través
de manifestaciones de su cultura organizacional. El funcionamiento general de la organizacién
educativa debe estar orientado a los procesos estratégicos misionales que determinan su identidad
y nivel de logro. Las personas, a su vez, se convertiran en un componente protagénico a medida

que la institucion mantenga alineadas sus estrategias de gestion.

Lo paraddjico en este punto, resaltado por Méndez (2012), es que “existe en las universidades la

evaluacion institucional pero no hay gerencia de la evaluacion” (p. 217), es decir, este tipo de
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instituciones no esta formando a sus profesores, quienes son los que ocupan estos cargos, para
desempefiar compromisos directivos. Se da continuidad al cumplimiento de requisitos
institucionales sin darle sentido a la evaluacion del impacto que trae la implementacién de
actividades estratégicas. La percepcion de las directivas en las instituciones educativas se centra
en su quehacer académico o area de conocimiento sin contar con un modelo de gestion que permita

el cumplimiento de su proyecto educativo.

Una visién de esta realidad la presentan también Castro y Folch (2016) al argumentar que los
“académicos no estan interesados en gobernar la universidad puesto que su motivacion se orienta
fundamentalmente hacia las funciones relacionadas con la docencia y la investigacion” (p. 167).
Se ve relegada la importancia de la gestion directiva en las decisiones trascendentales que sirven
como puente para el fortalecimiento de lo misional en las IES. Es imperante entonces que los
académicos que ocupan posiciones de tipo directivo tengan una formacién en administracion y

gestion para la toma de decisiones y la evaluacion de sus planes de accién.

Asi, se puede entender la gestion en el contexto directivo de las instituciones educativas como el
“conjunto de estrategias dirigidas por personas y cuerpos colegiados, de mando directivo, para
garantizar el cumplimiento del proyecto educativo bajo condiciones sostenibles y viables
institucionalmente” (Lopera, 2004, p. 618). El cuerpo directivo debe estar en la capacidad de
formular dichas estrategias y de lograr que su implementacion sea la mas conveniente para la
institucidn, el programa curricular y por ende la comunidad académica. EI mayor reto consiste en
implementar estrategias que logren, por una parte, articular las funciones misionales de la

institucion, y por otra, que sean politicas sostenibles en su horizonte de tiempo.

Segun Alvarez (1996), “si se concibe a la Universidad como un sistema de procesos, la misma
puede modelarse considerando como componentes a los procesos que la integran” (Bauza,
Marafion y Marcane, 2005, p. 26), permitiendo que su interrelacion le dé una identidad a la
institucion a traves de su interaccion social. En este orden, dos de los procesos que define el MEN
para la gestion directiva en la institucion, tomados para este estudio, son: 1) direccionamiento

estratégico y horizonte institucional, y 2) gestion estratégica.
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El proceso direccionamiento estratégico y horizonte institucional establece los lineamientos que

orientan la accién institucional en cada area de trabajo. El direccionamiento estratégico

proporciona la oportunidad de tomar decisiones en momentos criticos, pero intenta asegurar,

ademas, que la estrategia sea implementada. Johnson y Scholes (1997) consideran tres elementos

principales que componen el marco conceptual de la direccion estratégica:

1)

2)

3)

El analisis estratégico: busca comprender el posicionamiento estratégico de la
organizacion, influenciado por el entorno, por sus recursos y por las expectativas de los
interesados

La eleccion estratégica: el analisis estratégico, presentado en el numeral anterior,
proporciona a su vez las bases para la eleccion estratégica; este aspecto brinda la
posibilidad de identificar o proponer diferentes opciones estratégicas, de evaluarlas y
seleccionar la o las méas convenientes para la organizacion

La implantacidn estratégica: la implantacion de la estrategia implica poner en marcha la o
las estrategias seleccionadas teniendo en cuenta la logistica requerida, el conocimiento
estructural de la organizacion y la direccion del cambio estratégico, que no es otra cosa que
el accionar de los directivos para asumir las implicaciones de cambio que trae la estrategia

implantada.

En la figura 3 se visualizan los elementos descritos anteriormente que componen la direccion

estratégica segun Johnson y Scholes. Estos elementos son trabajados de forma ciclica de forma tal

que permita definir los lineamientos estratégicos institucionales y a su vez sean implementados.
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Figura 3. Elementos de la direccion estratégica

Fuente. Johnson y Scholes (1997)

Por su parte, la gestion estratégica es el proceso por el cual se identifican las herramientas para
liderar y coordinar las acciones institucionales. De esta forma es relevante resaltar las
implicaciones que tiene la estrategia en la evaluacién de la gestion de una organizacion educativa
para el logro de sus objetivos institucionales. Esta iniciativa de mejora continua implica el
involucramiento por una parte de las altas directivas, quienes son las que establecen las politicas
institucionales, y de otro lado, la participacion del personal administrativo que aplica dichas

politicas.

Para Ansoff, Declerck y Hayes (1983) las estrategias son “las expresiones operacionales de
politicas en el sentido de que, dentro de un sistema administrativo, definen el criterio operacional
sobre la base de cuales de los ‘programas especificos’ pueden ser concebidos, seleccionados e

implementados” (p.43). En este aspecto se toman como referencia las estrategias que tienen que
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ver con el quehacer de la organizacion en base a su estructura y las actividades de control social,

principalmente si las IES son de caracter publico.

Desde el ambito organizacional, la estrategia es entendida, segiin Mintzberg (1997) como “el
patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo” (p. 3). Se le da importancia a las practicas
y experiencias dadas a través de la historia de la organizacion para la formulacion de sus
lineamientos institucionales. Estas acciones identificadas permiten evaluar las précticas
desarrolladas por la organizacion que le han proporcionado mayores resultados de forma que se

puedan proponer estrategias que se ajusten a la realidad institucional.

En esta misma linea Gavetti & Levinthal (2000) citado por Montoya (2009) establecen que el “el
proceso de formacion de la estrategia, esta vinculado con la acumulacién de experiencia” (p. 32).
Lo fundamental esta en identificar la forma en como las instituciones llevan a cabo la formulacion
e implementacion de sus objetivos a través de su madurez institucional. Se tendrd mayor
consciencia de la importancia de la formacion de la estrategia en la institucion cuando ésta se ha
visto enfrentada a situaciones que han moldeado su identidad y cultura organizacional.

A su vez Montoya (2009) establece que “la estrategia le permite un mejor ejercicio de adaptacién
a la organizacién para que se ajuste al entorno y de esa manera la organizacién evolucione” (p.
32). Brinda acercamiento a un camino ajustable a las necesidades de la institucion y de su entorno.
Para el &mbito de las IES, es un aspecto de evaluacién que deben considerar desde sus planes de
mejoramiento resultado de los diferentes procesos de autoevaluacion, los cuales involucran
procesos, actividades, recursos y responsables que a mediano y largo plazo cumplan con las

estrategias implementadas.

Para Uribe (2014) “a pesar de las similitudes de los enfoques que definen a la organizacién, por su
caracter especifico, las universidades son entes de caracter social complejo” (p.3) que implican
un tratamiento diferenciado para obtener sus objetivos dada su finalidad y propdsitos de formacion,
que hacen que la medicién a través de indicadores sea un procedimiento limitado frente a los
resultados que se pueden obtener. Por ende, requiere la definicion de estrategias que se amolden a

su gestion directiva.
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De esta forma, Vesga (2013) establece que la “gestion orientada a alinear la cultura con la
estrategia (...) se debe concebir como un proceso permanente que exige revisiones periodicas” (p.
98). La definicion de estrategias en una institucion u organizacion deben ser evaluadas conforme
a la realidad institucional, su aspecto cultural al interior de la misma y su relacion con el entorno.
Deben ser entonces los procesos de autoevaluacion que permitan la revision de las formas de
gestion tanto directiva como académica y las acciones de mejoramiento identificadas e

implementadas.

7.1.2.Gestién Académica en el Ambito Institucional

La gestion académica, como segunda area de la gestion institucional y tomada para el desarrollo
de este estudio, “es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo” (MEN, 2008, p. 27).
Esta area de gestion define las acciones que se enfocan en el aprendizaje de los estudiantes y el
desarrollo de sus competencias. El proceso para este tipo de gestion esta relacionado con el “disefio
pedagogico (curricular)” el cual define lo que el estudiante va a aprender, el momento en que lo

hard y los recursos necesarios.

El plan de estudios o curriculo es el componente que da cuenta del ejercicio realizado a través de
la gestion académica en los programas curriculares de una institucion. El curriculo de acuerdo con
Ferrer (2008) es el “elemento articulador de los procesos de ensefianza y aprendizaje” (pp. 283-
284). Define las necesidades metodoldgicas para que se produzca una sinergia entre las diferentes
actividades dadas en la relacion profesor y estudiante. Ademas, es el hilo conductor donde
convergen las iniciativas de aprendizaje de los estudiantes y se evallan las estrategias de ensefianza

de los profesores.

Otra definicion dada por Stenhouse (1984), citado por Nufiez, concibe el curriculo como una
“tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propoésito educativo” (p. 62). En
este caso, el curriculo es visto con una finalidad de transmision y retroalimentacion del
conocimiento por parte de los actores involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Se

convierte en el estandarte que hace posible la implementacion a través del tiempo del proyecto
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educativo en un programa curricular, de acuerdo a su naturaleza, fines y ejes misionales en la

institucién

Durante el periodo de tiempo en que el estudiante recibe su proceso de aprendizaje, Gimeno
Sacristan (1998) considera que el “curriculum” es el contenido y la guia que determina el progreso
del alumno en su permanencia en la institucion. Este contenido contempla, ademéas de las
consideraciones tematicas necesarias para la formacion del estudiantado, las herramientas para el
desarrollo de la préctica educativa y la forma de evaluacion de sus competencias y habilidades.
Para la gestion académica del profesor en el aula de clase se convierte en el insumo para definir su
proceso de ensefianza, y para los estudiantes el parametro de evaluacion con el que regulan su

nivel de logro, lo anterior en ambas vias.

No obstante, como lo manifiesta Méndez (2012) la gerencia académica, o gestién académica para
nuestro enfoque, “todavia ocupa un lugar secundario en la estructura organizacional y en la toma
de decisiones, y no forma parte ni de la cultura cotidiana de las autoridades ni de la propia
comunidad universitaria” (p. 211). El mayor reto es lograr abrir un espacio a los aspectos
académicos entre las lineas estratégicas de las IES, que arraigue sentidos de pertenencia frente a
las propuestas de mejoramiento de la calidad de la academia, pero reflejadas en resultados
tangibles de los mismos procesos adelantados. Ademas, argumenta que “la gerencia académica no
es evaluacion, pero la contiene de manera necesaria” (p. 206). En otras palabras, establece que a
medida que se cierran ciclos académicos es relevante hacer una revision de los resultados obtenidos
para asi emprender un nuevo ciclo que refleje un mejoramiento en la gestion académica de un

programa o institucion.

Se hace fundamental conocer la realidad institucional y su identidad, sus caracteristicas en cuanto
a los modelos de direccion y las condiciones culturales que convergen entre los miembros que
hacen parte de la administracion de la academia. De acuerdo con Garbanzo (2007) “conlleva la
responsabilidad de conducir adecuadamente los procesos de gestion educativa en los distintos
niveles y modalidades de la educacion” (p. 97). La gestion academica debe extender su vision de

forma transversal al buscar la articulacién en los diferentes niveles educativos. Para el caso de las
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IES puede lograrse a través de la alineacion de las distintas modalidades existentes: programas de

pregrado, especializaciones, especialidades, maestrias, doctorados.

7.1.3.Relacion Entre Gestion Directiva y Gestion Académica con los

Factores de Autoevaluacion

Para lograr esta proximidad se retomaran algunos de los factores y caracteristicas establecidos por
el CNA para la autoevaluacion de los programas curriculares de pregrado en la IES y se
relacionaran con las &reas y procesos de la gestion institucional resaltados anteriormente. EI primer
acercamiento se da entre el Factor 1 - “Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa” del
proceso de autoevaluacion propuesto por el CNA y el proceso de “direccionamiento estratégico y
horizonte institucional” del area de Gestion Directiva establecido por el MEN como parte de la

guia de mejoramiento institucional.

El Factor 1 - “Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa” permite de entrada hacer
unarevision y analisis de los propositos o fines fundamentales para una buena gestién institucional,
principalmente por ser la guia y la identidad de la misma institucion, y la influencia y pretension
ante su entorno o sistema social. Para el CNA (2013) este factor permite a un programa curricular
ser reconocido por tener un proyecto educativo que sea coherente y consecuente con el proyecto
educativo institucional. Este ultimo, mas alla de la visién y mision establecidas por la institucion,
orienta la gestion y administracion de los programas, sirviendo como "referencia fundamental en
los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del curriculo, la docencia, la investigacion, la
internacionalizacion, la extension o proyeccion social y el bienestar institucional” (CNA, 2013, p.
19). Por su parte, el PEP es la brajula que contiene los “lineamientos, las politicas y los principios
que orientan y dirigen el desarrollo del programa” (Universidad Nacional de Colombia, 2012, p.
2). Asi, las caracteristicas propias de este factor son “mision, vision y proyecto institucional” y

“proyecto educativo del programa — PEP”".

Por su parte, en el area de la Gestion Directiva, el proceso de “direccionamiento estratégico y

horizonte institucional” establece los lineamientos que orientan la accion institucional en todos y
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cada uno de sus ambitos de trabajo. De este proceso hace parte el componente de planteamiento
estratégico visto como la mision, valores institucionales, metas, conocimiento y apropiacion del

direccionamiento.

El segundo acercamiento se da entre la caracteristica “evaluacion y autorregulacion del programa”
perteneciente al Factor 4 - “procesos académicos”, la caracteristica “direccion del programa”
correspondiente al Factor 9 “Organizacion, administracion y gestion” del proceso de
autoevaluacion del CNA, con el proceso de “gestion estratégica” del area de Gestion Directiva. El
proceso de gestion estratégica para el MEN contiene las herramientas esenciales para liderar,
articular y coordinar todas las acciones institucionales y se da a traves del liderazgo, el uso de
informacion para la toma de decisiones y el seguimiento y autoevaluacion. Por su parte, para el
CNA, la evaluacion y autorregulacion del programa implica la existencia de una cultura de la
calidad que emplee la evaluacién como punto de partida para el mejoramiento continuo. Ademas,
a través de esta caracteristica se obtienen las pautas para establecer y liderar estrategias para la
implementacién de su proyecto educativo. En cuanto a la caracteristica “direccion del programa”,
el CNA busca establecer la existencia de orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos
métodos de gestion estén claramente definidos y sean conocidos por la comunidad académica. Para
este caso la direccion del programa es quien asumiria ese liderazgo y la gestion de lo propuesto

como medidas de mejora.

A partir de este acercamiento se puede establecer la siguiente relacion entre gestion directiva

institucional y los factores de autoevaluacion utilizados por el CNA.

Tabla 7. Relacion entre gestion directiva y factores del proceso de autoevaluacién

GESTION DIRECTIVA PROCESO DE AUTOEVALUACION

Procesos Componentes Factores Caracteristicas

Direccionamiento | Planteamiento estratégico: | Mision, Mision,  Vision y

estratégico y | misién,  visién, valores | Proyecto Proyecto

horizonte institucionales (principios), | Institucional vy | Institucional

institucional metas, conocimiento Yy | de Programa Proyecto Educativo del
apropiacion del Programa — PEP-
direccionamiento
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Gestion Liderazgo, articulacion de | Procesos Evaluacién y

estratégica planes, proyectos y acciones, | académicos autorregulacion del
estrategia pedagdgica, uso programa
de informacion (interna y | Organizacion, Direccion del Programa

externa) para la toma de | administracion y
decisiones, seguimiento Yy | gestién
autoevaluacion.

Fuente. Elaboracion propia

El conocimiento y la experiencia de los procesos de evaluacion permiten cumplir con un “triple
proposito de obtener mas y mejor informacion sobre el alcance y las consecuencias de dichos
procesos; objetivar el debate publico sobre los mismos, contribuyendo a descargarlos de pasion y
prejuicios, y, apoyar la toma de decisiones” (Ferrer, 2008, p. 287). Por ende, la experiencia y
conocimientos de estos procesos permite la organizacion y modernizacion de saberes y el
desarrollo curricular y pedagdgico, lo cual implica una mayor vinculacion y pertinencia de los
procesos Yy acciones formativas y de investigacion con la sociedad. Ademas, plantea relaciones e
interacciones entre los procesos curriculares y las unidades académicas alrededor de los

compromisos institucionales.

Otra forma de relacion encontrada puede darse entre el proceso de “Disefio pedagdgico” del area
de Gestion Academica, con el Factor 4 “procesos Académicos”. El proceso de “disefio
pedagogico” define lo que los estudiantes van a aprender en cada area, asignatura, grado y proyecto
transversal, el momento en el que lo van a aprender, los recursos a emplear, y la forma de evaluar
los aprendizajes. En este caso en particular es importante precisar lo que propone Ausubel (1983),
citado por Parra y Sanchez (2003), al referirse que toda situacion de aprendizaje puede ser
analizada complementariamente en dos dimensiones: el aprendizaje que realiza el alumno, y la
estrategia de instruccion que es la que planea el docente. Por su parte el Factor “procesos
Académicos” esta compuesto por la caracteristica “integralidad del curriculo” que busca identificar
cémo el curriculo contribuye a la formacion de competencias generales y especificas y a la
formacion de un estudiante integral alineado con el PEI y el PEP; la caracteristica “flexibilidad del
curriculo” que pretende exaltar el dinamismo que debe tener el curriculo para mantenerse
actualizado y pertinente para que los estudiantes puedan tener diferentes opciones para transitarlo;

y la caracteristica “metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje” que identifica los
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métodos pedagogicos que emplea el programa curricular para el desarrollo del plan de estudios

previsto.

La interpretacion y relacion de este concepto puede visualizarse en la siguiente tabla:

Tabla 8. Relacion entre gestion académica y factores del proceso de autoevaluacion

GESTION ACADEMICA PROCESO DE AUTOEVALUACION

Procesos Componentes Factores Caracteristicas
Integralidad del
curriculo

Disefio Plan de estudios, enfoque Flex,'b'“dad del

.- - Procesos curriculo

pedagdgico metodologico, recursos académicos Metodoloat

(curricular) para el aprendizaje ctodologias y
estrategias
de ensefianza y
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se hace una primera evaluacion entre las areas de gestion (directiva y académica)
institucional propuesta por el MEN con los Factores (Mision, Proyecto Institucional y de
Programa, procesos académicos y Organizacion, administracién y gestion) pertenecientes al
proceso de autoevaluacion propuesto por el CNA. Su articulacion hace eficiente el trabajo al lograr
una alineacién entre la gestién, la operacion y la evaluacion de las actividades, estrategias y

politicas establecidas para el mejoramiento de su identidad y de su cultura institucional.

7.2. Cultura de la evaluacion o la autoevaluaciéon

Los lineamientos para la acreditacion propuestos por el CNA, de acuerdo con Pabdn Fernandez
(2001) ““se enmarcan en un planteamiento de compromiso con la calidad, que reconoce la vocacion
y la identidad de las instituciones de educacion superior (IES), con fundamento en la afirmacién
de la pluralidad y el respeto por la diversidad” (p. 3), cuyo reconocimiento de esa pluralidad y
diversidad debe estar enmarcada en una cultura de la evaluacion-autoevaluacién propia de cada

institucion. EI MEN, a través del Decreto 1295 de 2010, fomenta la existencia o promocion de una
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cultura de autoevaluacion gque tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que involucren a
los distintos miembros de la comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias
e indicadores de resultado. Este referente conduce a la transformacién hacia una cultura que
comprenda la experiencia de la institucion y la utilizacion de buenas précticas e instrumentos para
la toma de decisiones, que propicie la excelencia académica institucional y que trascienda e
impacte los limites de la generacion del conocimiento y el aprendizaje en pro del beneficio comun

de la sociedad.

Teniendo en cuenta este primer acercamiento al término de cultura, este no es un concepto facil de
interpretar dada la diversidad de conceptos y areas de investigacion que no lo hacen univoco. Para
Bolsegui y Fuguet (2006), “la cultura de cada institucion se genera a partir de las estructuras, roles,
cadigos de conducta, normas, patrones de accion y comunicacion” (p. 7). Es través de la misma
interaccion de la comunidad de la institucion que se construye su identidad, su forma de accionar,
su particularidad y diferenciacion entre las demas; asi, la cultura es vista como referente para

determinar la forma de gestién tanto administrativa como académica.

Para Mabawonku (2003), citado por Ehlers (2010) la cultura son aquellos propdsitos y
herramientas que se generan para alcanzar los objetivos del grupo o comunidad (p. 390). En este
caso hace alusion a los valores, sistemas de comunicacion, reglas y referentes éticos que se
encuentran inmersos en la institucion. Pero ademas de identificar los elementos que componen la
cultura en una organizacién, resalta la importancia que tienen estos elementos para el logro de los
objetivos institucionales. El éxito de una institucion radicara en la forma en que pueda conjugar

los componentes de su cultura en beneficio de su comunidad tanto interna como externa.

En esta misma linea Valenzuela, Ramirez y Alfaro (2011) definen la cultura como las “creencias
y convicciones bésicas” (p. 44) que mantienen los miembros de una comunidad. Son a partir de
estos principios que la cultura se origina y se hace unica e irrepetible. No obstante, este tipo de
principios que las personas comparten en una entidad deben ser relacionados con otros elementos
que la hacen particular; si se hace referencia a las instituciones educativas, se debe considerar la
gestion que se hace de los procesos educativos como la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y

el funcionamiento de la institucion para la construccion de su cultura.
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Ademas, en el campo de la educaciéon superior, Masland (1985) resalta como diferentes
investigaciones demuestran que en el proceso de aprendizaje académico la cultura puede afectar
la vida estudiantil, la administracion y el plan de estudios. No se trata de identificar patrones,
estructuras, niveles de comunicacion, principios sino como cada uno de estos elementos influyen
en el proceso educativo. Esta interaccion obliga a las directivas, como lo manifiestan Casallas y
Gaona (2013), “a abordar los procesos de transformacion desde la cultura” (p. 18), es decir, a
efectuar cambios desde la gestion institucional. Tanto la gestion directiva como la gestion
académica deben considerar e identificar la forma en que la cultura beneficia o afecta el quehacer
institucional. Es a traves de la cultura que se identifica una organizacion y se proyecta ante la

sociedad.

Esta relacion entre gestion y cultura, como lo dice Masland (1985) puede proporcionar un
fundamento subyacente para el desarrollo institucional, reflejado en Gltimas en el mejoramiento
de sus condiciones. A través de la articulacion entre su realidad, vista desde la cultura, y su forma
de proyectarse, vista desde la gestion, se brindan mayores garantias para el cumplimiento de sus
objetivos y de sus estrategias, para la implementacion de sus politicas institucionales y para la
evaluacion de sus procesos. De esta forma el mejoramiento sera el pardmetro que condicione su

progreso y mantenimiento en el tiempo.

En el contexto de grupos, Rey y Santa Maria (2000) “definen cultura como las relaciones entre
personas, los acuerdos tacitos que establecen entre ellas y los valores subyacentes que los
determinan” (Valenzuela et al, 2011, p. 43). Es decir, la cultura se da a través del relacionamiento
entre los miembros de una comunidad, a los compromisos generados, sean formales o no, y a los
valores intrinsecos que identifican su forma de actuar. Puntualmente “los valores son guias que
encausan las actividades desarrolladas en la organizacion, mediante los cuales se establecen
parametros que regulan el accionar y desempefio de la misma” (Bauza y Marafion, 2012, p. 79),
considerados por éstos como el elemento mas sélido de la cultura para ciertas situaciones de
incertidumbre. En el marco de la universidad se pueden identificar y desarrollar culturas internas
con puntos de vista y expresiones diferenciadas, que hacen parte de los grupos que conforman la

comunidad académica. Se pueden presentar 0 no pautas o estilos de interaccién entre la misma

51



comunidad académica, independiente de los programas curriculares y de la gestion de sus

proyectos educativos y administrativos.

Segln Casallas y Gaona (2013), la cultura implica una interdependencia de las personas en sus
relaciones a través de los diferentes niveles jerarquicos de la institucion y las reglas establecidas
por estas, que hacen que se establezca una influencia en las conductas de los individuos que las
componen. Mas alla de los elementos que componen la cultura, subrayan la interaccion entre
niveles de la organizacion y la forma en que esta relacion condiciona el accionar de sus miembros.
En otras palabras, “culture influences an organization through the people within it” (Masland,
1985, p. 158). Son las personas las que le dan origen a la cultura en una organizacion y depende

de la gestion de esa cultura para considerar el hecho de mantenerse en el tiempo.

De otro lado, Bauza et al (2005) consideran necesario hacer una distincion entre la cultura implicita
y explicita basados en el hecho de que existen momentos en los que se conocen 0 no algunos
aspectos del conjunto cultural en una institucion. La cultura implicita, segun estos autores, se da
cuando el nivel de transmision no es consciente en su totalidad; y por el contrario, la cultura
explicita es la que se recibe de tal manera que la persona comprende su proceso de formacion y
desarrollo al interior de la misma. Entre estas actividades la evaluacion, desde el referente
educativo institucional, se destaca como la respuesta que puede activar y agrupar los actores del

proceso académico y de gestion.

De acuerdo con Garcia (2000), citado por Bolsegui y Fuguet (2006), predomina el hecho de pensar
en la idea de evaluacion como medicion, a través de un corte técnico donde prima el control. En
ese contexto, se da la evaluacion como un elemento regulador que no aporta al mejoramiento de
las condiciones dadas sino al cumplimiento riguroso de acuerdo a un componente normativo y
reglamentario. Su alcance esta limitado a la verificacion y la medicion sin aportar en el desarrollo

institucional.

La evolucion del concepto de evaluacién puede ser considerada dependiendo del acercamiento a
problemas sociales a través de la historia. Desde el tiempo de Sécrates y el uso de cuestionarios

evaluativos, hasta el fendmeno de la industrializacion en el siglo XIX, la evaluacion ha dado
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respuesta a aspectos de control individual para medir el alcance de los objetivos propuestos, el
altimo visto desde un punto de vista administrativo. Desde el area de la psicologia el concepto ha
desarrollado diversas corrientes de pensamiento sobre la evaluacion, de alguna forma opuesta y a
la vez complementaria, que van desde los métodos cuantitativos y de precision y por otro lado los

métodos fenomenoldgicos que buscan la evaluacién integral del individuo.

En el &mbito educativo, hasta hace poco, segin Reyes (2006) el objeto de evaluacion que ha
predominado ha sido el estudiantado; sin embargo, se ha ido originando el estudio e investigacion
de otros objetos de la evaluacion en educacion superior: los profesores, los programas formativos
y la evaluacion institucional. Por eso es importante precisar que la evaluacion debe considerar los
requisitos académicos por encima de los aspectos administrativos, es decir, sus objetivos deben
estar dirigidos principalmente hacia el fortalecimiento de los aspectos educativos.

En este orden, la evaluacion como accién cultural, segun Pinilla (2003), “es una evaluacion
permanente por procesos, destacando mas los aspectos cualitativos de los procesos de aprendizaje
que el cumplimiento de lo planeado” (p. 189), interpretacion que va més alla de la verificacion y
cumplimiento de indicadores, como es visto en los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion de calidad. Su dinamica se da a través de puntuaciones y ponderaciones, sin pretender

evaluar la forma y los métodos utilizados para que el proyecto educativo se lleve a cabo.

Para Lecointe (2001), citado por Rangel (2010), “la evaluacion debe entenderse como una serie de
acciones que propicien una dindmica movilizadora” (p. 1). Es en la participacion de la comunidad
que hace parte de una institucion donde se resalta la importancia que tiene la implementacién de
acciones gue evaluten el funcionamiento de la misma. Es asi, como “la evaluacion se convierte en
una nueva cultura de participacién, de caracter progresivo, que evoluciona continuamente”
(Bolsegui y Fuguet, 2006, p. 6), vista como una construccion social que implica cambios en las
instituciones. En este sentido, como lo plantea Guido, Calderén y Gallardo (2011), se visualiza a
la evaluacion como un proceso donde las personas participes del proceso educativo reflexionen en
conjunto, partiendo de la informacién que se genere en la autoevaluacién. De esta forma se resalta

el hecho de vincular la evaluacién como un elemento mas de la cultura de una institucion.
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En esta perspectiva, Garcia (2006) considera que el cambio cultural debe ser un proceso planeado
y unidireccional; si se considera la evaluacion como el eslabon que puede aportar al mejoramiento
de la institucion, la gestion directiva y académica son quienes deben propiciar los espacios para su
implementacién. Es a lo que Rangel (2010) denomina una evaluacién generadora, que propicie
una movilizacion de la comunidad académica donde “active a los actores del proceso educativo en
torno a reflexiones y con base en la informacion disponible” (p. 4). La misma comunidad
académica debe ser el actor principal para la consolidacién de una propuesta consagrada en la
valoracion de las condiciones de la institucion. Por otro lado, es a partir del uso de la informacién

con gue cuenta que puede definir sus planes de accion a través del tiempo.

Bien lo dice Gonzélez (2009), la evaluacion es concebida como “una actividad democratica y
plural en la que diversos actores dan lugar a diferentes valores, opiniones y criterios de valoracion”
(p. 157). El hecho de generar un ambiente participativo en la institucion en pro de una cultura de
la evaluacion enriguece la identificacion de oportunidades de mejoramiento y garantiza la toma de
decisiones para el desarrollo institucional. Asimismo, en un contexto de cambios, como lo plantean
Bolsegui y Fuguet (2006), “se propone una transformacion de las instituciones del sector de
educacion superior, proceso que, a su vez, apunta a la modificacion de la evaluacion” (p. 4). Esta
necesidad de cambios y transformaciones hace que sea preciso asociar la evaluacion con la cultura
de una institucion que permita la existencia de una evaluacion permanente, flexible, y participativa
entre la comunidad académica, que permita la relacion con el entorno social de los programas

curriculares y por ende de la institucion.

En este punto, “una cultura de evaluacion podria definirse, entonces, como el conjunto de valores,
acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos que una comunidad educativa asigna a la accién
de evaluacion” (Valenzuela et al, 2011, p. 45). Es la participacion de todos estos elementos lo que
propician y construyen una cultura de evaluacién. Su fomento debe considerar procesos de
autoevaluacion permanentes y efectivos en el desarrollo de los diferentes procesos de gestion en
las instituciones. No obstante, los esfuerzos de evaluacion deben tener como motivacion esencial,
segin Arredondo (1991), “el interés genuino de que sus resultados (factores intrinsecos) seran de
ayuda para mejorar el funcionamiento e impacto del programa” (parr. 24), y mas aiun de la

institucion misma. Este elemento, como parte de una cultura institucional, debe ser dindmico y
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debe adaptarse a la realidad institucional, al nivel de participacién de los miembros de la

institucion, a la influencia del entorno y al momento de su implementacion.

En esta linea, “la generacion y sostenimiento de la cultura de la autoevaluacion en las instituciones
es la base o cimiento para el aseguramiento de las condiciones minimas de calidad” (Londofio y
Ramirez, 2012, p. 3). Prepondera entonces la necesidad de consolidar una gestion que propicie la
cultura de autoevaluaciéon al interior de la institucion. De esta forma, se construye
participativamente el camino que asegure los estandares y las condiciones apropiadas para el
funcionamiento de los programas curriculares y la institucion. Sin embargo, depende de la gestién
directiva y académica que se logren los resultados esperados al adelantar este tipo de procesos. No
debe correrse el riesgo que “las instituciones puedan aprender el juego de la
evaluacion/acreditacion y desarrollar una cultura de la conformidad” (Orozco y Cardoso, 2003, p.
78). Es decir, que los esfuerzos de los programas curriculares o la institucion sean destinados solo
al cumplimiento de requerimientos normativos y no al mejoramiento de su desempefio. Por el
contrario, la valoracién de los diferentes espacios de reflexion entre los miembros de la comunidad
universitaria debe propiciar la formulacién de estrategias de gestion que conlleven a la

consolidacion de una cultura del mejoramiento de las condiciones de calidad para un programa.
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8. DISENO DE ESTRATEGIAS DE GESTION
DIRECTIVAY ACADEMICA: UNA MIRADA
DESDE LA AUTOEVALUACION

8.1. Situacion de las Practicas Aplicadas en la Autoevaluacién con
Fines de Acreditacion de los Programas Curriculares de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales a Partir del
Modelo Establecido por el CNA

Para el afio de 1999, la Universidad Nacional de Colombia estableci6 su primera reglamentacion
a través de la expedicién del Acuerdo 23 de 1999 del Consejo Superior Universitario (CSU), donde
adopto y puso en marcha un proceso de autoevaluacidn para sus programas curriculares que fuera
comun en sus diferentes sedes, enmarcada principalmente en la Ley 30 de 1992 y el Decreto 1210
de 1993 del MEN®. En el articulo 6° (titulado Acreditacion) del Acuerdo 23 de 1999 el Consejo
Superior establecidé que la Universidad Nacional de Colombia cooperard en la organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Acreditacion y que sus programas académicos seran

sometidos a la acreditacién externa que defina el CSU.

Este primer acercamiento dio vida a la primera guia de autoevaluacion presentada en un documento
denominado “Proyecto Unificado para el proceso de Autoevaluacion de Programas Curriculares”,
que a través de los afios ha sido provista de ajustes y mejoras, produciendo lineamientos que han
permitido identificar las diferencias entre los niveles de pregrado y posgrado, particularmente, al

momento de adelantar dichos procesos.

Para la Universidad Nacional de Colombia, el realizar procesos de evaluacion en una institucion

puede obedecer a dos propositos: el mejoramiento de la calidad y la rendicion de cuentas (Guia de

% “Por €l cual se reestructura el Régimen Organico Especial de la Universidad Nacional de Colombia”
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autoevaluacion de programas de pregrado UN, pag. 9). EIl primer propoésito busca en primera
instancia, generar discusiones sobre las dindmicas internas de la institucion que conlleven a
acuerdos sobre cémo adelantar los procesos de autoevaluacion y andlisis de los resultados
obtenidos, resaltando la participacion de la comunidad académica (estudiantes, profesores y
egresados) y el grado de preparacion y desemperfio del personal administrativo y directivo para el
desarrollo de las actividades, considerada evaluacion formativa. El segundo proposito esté ligado
a la aplicaciéon de los lineamientos de acuerdo a los parametros establecidos por las debidas
agencias acreditadoras, tanto nacionales como internacionales, y a la presentacion de resultados,

relegando el proceso a una evaluacion burocratica.

Durante el afio 2000 se observd un impulso significativo por adelantar procesos de
heteroevaluacion en los programas de pregrado de la Universidad, contando con la participacion
de 23 programas, principalmente de las sedes Bogota y Medellin, y de la sede Manizales (ésta

Gltima sede a través del programa de Arquitectura).

Entre el afio 2003 y 2006 la Universidad experimento diversos cambios y ajustes relacionados con
los procesos académicos que conducian a la autoevaluacion de sus programas; se crea entonces en
el 2003 la Coordinacion de Acreditacion, quien realiza el primer acercamiento frente al CNA para
la verificacion de “condiciones iniciales” por parte de sus miembros a las diferentes sedes de la
Universidad y a los programas que adelantaban el proceso de autoevaluacion para la época. Las
diferencias entre el modelo establecido por el CNA 'y el concertado por la Universidad para avanzar
en sus procesos de autoevaluacion, mucho mas ajustados a su realidad institucional, hizo
evidenciar molestias en aquellas personas que debian llevar a cabo las préacticas de evaluacién en
los programas curriculares, generando confusion sobre el como y a través de qué mecanismos
realizar la evaluacion, cuestion que conllevo a tomar la decision de utilizar los lineamientos del

CNA como referentes Uinicos de autoevaluacion.

Hacia el afio 2005 la Universidad considerd conveniente la creacion de dos dependencias
especializadas para el aseguramiento de la calidad de sus programas, dando origen a las
Direcciones Nacionales de Programas de Pregrado (DNPPre) y Posgrado (DNPPos) y suprimiendo

asi la Coordinacion de Acreditacion y la Direccion Nacional de Programas Curriculares. A través
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de éstas dependencias, la Universidad se encamind en la busqueda de un modelo a partir de una
revision y una evaluacion de las experiencias aprendidas y practicas adelantadas en los diferentes
programas curriculares (incluyendo dificultades), concerniente a sus procesos de acreditacion,
tomando en cuenta los antecedentes de la Universidad en materia de autoevaluacion y evaluacion
externa. Es asi como la DNPPre convoco a talleres en las diferentes sedes, contando con la
participacion de la comunidad académica, que permitieron retroalimentar aquellos aspectos
primordiales para la definicion de unos lineamientos propios de la Universidad, ajustados a su
realidad y dindmica institucional.

Por su parte, la DNPPos estableci6 un proyecto denominado “Disefio y puesta en marcha del
Proceso de Autoevaluacion de los Posgrados de la Universidad Nacional con miras a la
Acreditacion de Alta Calidad”, el cual tenia como objetivos la creacion de un modelo que asegurara
la calidad y el mejoramiento de los procesos formativos que se imparten en los posgrados de la
Universidad y articulara a su vez los indicadores resultantes de este proceso con los lineamientos
de acreditacion emitidos por el CNA. Para la construccion del modelo fue necesario, al igual que
en el nivel de pregrado, realizar diferentes discusiones académicas sobre las experiencias de
autoevaluacion adelantadas en este caso por los programas de posgrado entre el afio 2000 y 2006.
De forma paralela a estos ejercicios de sistematizacion y referenciacion de las practicas de
autoevaluacion, se llevd a cabo una etapa de compilacion y procesamiento de la informacion de la
Universidad que dio como resultado el disefio e implementacion de un sistema de informacion
para la autoevaluacion de sus programas. Para verificar la funcionalidad del modelo y del sistema
de informacién, la DNPPos realizé en el afio 2009 una experiencia piloto de autoevaluacion con
la participacion de 18 programas de posgrado de las diferentes sedes, que permitio ajustar

procedimientos, herramientas y roles necesarios para cumplir con este fin.

Resultado de estos ejercicios de reflexidn y analisis, la Universidad establecié en el afio 2010 dos
documentos de referencia: la “Guia de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los
programas de pregrado” de la DNPPre, y la guia denominada “Procedimientos para la evaluacion
de los programas de posgrado con miras al mejoramiento continuo” de la DNPPos. Para el afio
2013, la DNPPre publico la segunda edicion de su guia, fruto de sus constantes ejercicios de ajuste

y evaluacion; en el caso del nivel de posgrado, en el 2016 la DNPPos dio a conocer la segunda
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edicion de sus lineamientos de autoevaluacién, que adicionalmente a los aportes y sugerencias
obtenidas por parte de todo el personal que participa de este proceso en los programas Yy las sedes,

tomd como referencia el Acuerdo 151 de 2014 del Consejo Superior Universitario.

Es por medio de este Acuerdo que la Universidad normaliz6 el proceso de autoevaluacion y
seguimiento de la calidad de sus programas curriculares, y definio las siguientes etapas para
cumplir con ese cometido: (i) Autoevaluacidn, (ii) Formulacion de Planes de Mejoramiento, (iii)
Seguimiento a Planes de Mejoramiento, y (iv) Evaluacion Continua.

Para la Universidad la autoevaluacion es entendida como “el proceso de evaluacion que esta
orientado a formular un diagnéstico sobre la calidad de un programa curricular, basado en la
consolidacion y analisis de indicadores, con fin de establecer acciones para la elaboracion de un
plan de mejoramiento”®. Por su parte, la formulacion de planes de mejoramiento, como segunda
etapa, se entiende como “el proceso de formulacion de acciones necesarias para corregir
debilidades o mantener las fortalezas identificadas en el proceso de autoevaluacion. El plan de
mejoramiento debe propender por un conjunto acotado de objetivos estratégicos e integradores que
permita generar resultados de impacto para el mejoramiento del programa™’. A partir de dicha
formulacion, la Universidad contempla el seguimiento como “el proceso sistematico que reporta
anualmente las actividades que el programa adelanta, en aras de dar cumplimiento a los objetivos
y a las metas que haya establecido en su plan de mejoramiento”®. Y por Gltimo, la Universidad ha
entendido el mejoramiento continuo como vital al interior de los procesos de seguimiento a la
calidad de los programas curriculares, por lo que establecié un seguimiento anual de la calidad del
programa con base en indicadores, previamente definidos por las Direcciones Nacionales de
Programas de Pregrado y de Posgrado, respectivamente; a este seguimiento anual lo llamo
“Evaluacién continua” y consiste en la actualizaciéon permanente de indicadores que estan
concentrados preferiblemente en los factores de estudiantes, profesores, procesos académicos,
egresados Yy visibilidad nacional e internacional, y que sirven de insumo para las vicedecanaturas

académicas dentro del ejercicio de la evaluacion y seguimiento de sus programas.

6 Articulo 2 del Acuerdo 151 de 2014 del CSU
7 Articulo 3 del Acuerdo 151 de 2014 del CSU
8 Articulo 4 del Acuerdo 151 de 2014 del CSU
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Ademas, a través de este ejercicio de normalizacion de sus practicas de autoevaluacion, la

Universidad establecio una estructura organizativa y de gestion con la cual pretende garantizar la

ejecucion de las etapas anteriormente mencionadas, presentada a continuacion:

Tabla 9. Instancias responsables de la autoevaluacion y el seguimiento de la calidad de los programas curriculares

en la Universidad Nacional de Colombia

Instancia
responsable

Organismo
Colegiado

Acciones

Rectoria

Consejo  Superior
Universitario -

- Presentar al Consejo Académico y al Consejo
Superior Universitario el Plan Global de Desarrollo
incluyendo acciones para la autoevaluacion vy
seguimiento de la calidad de los programas
curriculares.-

Consejo . . . o
. - Proponer directrices, politicas y criterios para la
. . Académico y o .
Vicerrectoria gy . organizacion 'y desarrollo del sistema de
o Comité  Nacional . L
Académica autoevaluacion y de acreditacion de los programas
de Programas : A
. curriculares de la Universidad
Curriculares
- Proponer politicas al Comité Nacional de
Programas Curriculares para el desarrollo y
mantenimiento de la calidad de los programas de
N pregrado para los procesos de autoevaluacion.
Direcciones 2 . .
Nacionales de - Disefiar y actl_Jallzar las _herramlentas de apoyo para
Proaramas la autoevaluacién y seguimiento de los programas
g - - Brindar asesoria y capacitacion para la aplicacion
Curriculares de . . A
de lineamientos institucionales.
Pregrado y . -
- Coordinar los procesos de reconocimiento de la
postgrado

calidad nacional e internacional de los programas.
-Informar a las directivas sobre los resultados
obtenidos en los procesos de reconocimiento de
calidad.-

Vicerrectoria
de Sede

Consejo de Sede

- Gestionar y asignar recursos para apoyar el proceso
en la sede a través de la Direccion Académica.
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Direccién
Académicao la
Direccion  de
Sede -Sedes de
Presencia
Nacional

- Administrar recursos para apoyar los procesos de
evaluacion y seguimiento de la calidad de los
programas

- Coordinar la implementacion de politicas,
lineamientos y herramientas de apoyo para las etapas
del proceso de autoevaluacion y seguimiento de la
calidad de los programas.

- Establecer y realizar seguimiento, a las acciones
conjuntas establecidas en la sede en atencion al
proceso de autoevaluacion y los planes de
mejoramiento de los programas.

- Informar a la comunidad sobre los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y resultados de
acreditacion de los programas en la sede.

- Supervisar y coordinar las etapas y los resultados
del proceso de autoevaluacion y seguimiento
permanente.

Decanatura de
Facultad

Consejo
Facultad

de

- Avalar el informe de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento, incluyendo los ajustes posteriores
que se deriven del proceso de autoevaluacion o de
acreditacion.

- Procurar y gestionar recursos para apoyar los
procesos de evaluacion y seguimiento de la calidad
de los programas de la facultad

- Procurar y gestionar recursos para la ejecucion de
los planes de mejoramiento de los programas de la
facultad.

Vicedecanatura
Académica

Comité

de

Directores de Area
Curricular o quien

haga sus veces

- Apoyar y realizar seguimiento a los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa con fines del
reconocimiento de la calidad.

- Proponer la articulacion de acciones de los planes
de mejoramiento con el plan de accién de la facultad.
- Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes
de mejoramiento propuestos por los programas
curriculares de su facultad.

- Realizar seguimiento a la evaluacién continua de
los programas curriculares de su facultad.

Direccion  de
Area
Curricular

Comité Asesor del

Programa

- Realizar el proceso de autoevaluacion y elaborar el
plan de mejoramiento.

- Coordinar la ejecucion del Plan de Mejoramiento.
- Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de
mejoramiento propuesto.
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- Socializar a la comunidad del programa los
resultados de la autoevaluacion, evaluacion externa
y acreditacion.

- Realizar la evaluacién continua del programa
curricular y la actualizacion de los indicadores de su
completa gobernabilidad.

Fuente: Acuerdo 151 del Consejo Superior Universitario — UN (2014)

8.2. Beneficios y Dificultades de los Procesos de Autoevaluacion con
Fines de Acreditacion de los Programas Curriculares de
Pregrado de la Facultad de Administracion Universidad

Nacional de Colombia Sede Manizales

La Universidad Nacional de Colombia a través del Acuerdo 151 de 2014 del CSU definio la
Autoevaluacion, la Formulacion de Planes de Mejoramiento, el Seguimiento a Planes de
Mejoramiento, y la Evaluacion Continua como las etapas del proceso de autoevaluacién y
seguimiento de la calidad de sus programas curriculares. En cada sede andina (Bogota, Medellin,
Manizales y Palmira), la Direccién Académica es quien coordina la implementacion de politicas,
lineamientos y herramientas de apoyo para las etapas del proceso de autoevaluacién y seguimiento
de la calidad de los programas; ademas establece y realiza seguimiento a las acciones conjuntas
establecidas en la sede en atencidn al proceso de autoevaluacion y los planes de mejoramiento de
los programas y supervisa y coordina las etapas y los resultados del proceso. Para las Facultades,
las vicedecanaturas académicas son las responsables de apoyar y realizar seguimiento a los
procesos de autoevaluacion y evaluacién externa con fines del reconocimiento de la calidad de sus

respectivos programas curriculares.

En la sede Manizales, a partir del acompafiamiento brindado por la Vicedecanatura de la Facultad
de Administracion, de las practicas adelantadas por sus programas de pregrado en los procesos de
autoevaluacion, y del apoyo, seguimiento y asesoria realizada por la Direccién Académica de sede,
se pueden identificar aspectos considerados beneficiosos para el mejoramiento de la calidad

académica de los programas y que hacen relevante el proceso de autoevaluacion, al igual que se
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distinguen dificultades que obstaculizan el logro de los resultados esperados en el tiempo previsto,

lo que implica reprocesos y gastos no presupuestados.

A continuacion, se destacan algunos beneficios y dificultades recurrentes en los procesos de

autoevaluacion que han adelantado los programas de pregrado de la Facultad de Administracion,

en los diferentes momentos de acreditacion:

8.2.1.Beneficios Destacados en los Procesos de Autoevaluacion

Del trabajo realizado por los profesionales de la Direccion Académica de la sede Manizales, de las

practicas adelantadas y de las experiencias obtenidas durante el desarrollo de los diferentes

procesos de autoevaluacion, se destacan los siguientes beneficios que han permitido mantener la

acreditacion de los programas curriculares:

Apuesta por una cultura de evaluacion continua. Para la Universidad Nacional de
Colombia, la evaluacion continua “es el seguimiento anual de la calidad del programa con
base en indicadores” (Art. 5°. Acuerdo 151 de 2014 del CSU). La revision periddica de los
indicadores en el ejercicio de evaluacion y seguimiento permite que los programas
curriculares se involucren mas en sus procesos y lo entiendan como un ambiente de
mejoramiento permanente. Desde la Direccion Académica de la sede Manizales se han
formulado proyectos de inversion en los Gltimos tres trienios que han buscado consolidar
una cultura de la autoevaluacion y la evaluacion continua en la comunidad académica de

la sede.

Para el trienio 2010-2012, el proyecto denominado “Sistema de Autoevaluacion y
Seguimiento de la Calidad Académica de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales” contemplaba facilitar las herramientas (recurso humano, materiales y equipos),
guias, procedimientos, informes y criterios necesarios para la elaboracién de planes de
accion en cada uno los programas evaluados, con el fin de fortalecer su calidad académica.
En el trienio 2013-2015, la Direccion Académica implementd el proyecto

“Autoevaluacion, Mejoramiento Continuo y Evaluacion Externa de la Calidad Académica
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de Programas Curriculares de la Universidad Nacional de Colombia - sede Manizales” en
el cual se pretendia que los diferentes programas de la Sede obtuvieran a traves del proceso
de autoevaluacion beneficios tales como: movilidad de estudiantes y profesores,
fortalecimiento de los sistemas de informacion, mejoramiento cualitativo de los programas,
seguimiento a estudiantes y egresados, y en ultimas la consolidacion de una cultura de
evaluacion y calidad. Durante el ultimo trienio 2016-2018, la sede ha avanzado en la
consolidacion de una cultura de la evaluacion a través del proyecto “Evaluacién Continua
y Cultura de la Autoevaluacion de los Programas Curriculares de la Universidad Nacional

de Colombia sede Manizales”.

Implementacién de una plataforma de autoevaluacion de los programas curriculares.
Este sistema agrupa la informacion de los indicadores requeridos para adelantar el proceso
de autoevaluacion y formular el plan de mejoramiento. La plataforma ha buscado que los
programas puedan mantener actualizada la informacion relevante para consulta y toma de
decisiones, a partir de la informacion que registran los mismos programas y la que se
provee desde diferentes bases de datos de la Universidad. Esta plataforma, disefiada y
administrada por la Direccion Nacional de Programas de Pregrado de la Universidad
Nacional, estd compuesta por cinco (5) médulos:

1) Recoleccion de informacion: este modulo cuenta con 21 formatos de recoleccion para
consolidar informacion sobre el programa, docentes, estudiantes, egresados, documentales
y encuestas, que no es posible obtener en ningln sistema de informacién de la institucion.
2) Indicadores: este modulo muestra los resultados de los 123 indicadores del proceso de
autoevaluacion, calculados a partir de la informacion registrada a través de los formatos de
recoleccion y de los sistemas de informacion de la Universidad.

3) Evaluacion y ponderacion: el modulo permite a los coordinadores de los procesos de
autoevaluacion de los programas consignar las calificaciones y las ponderaciones de las
caracteristicas del proceso.

4) 1GO y planes de mejoramiento: El médulo tiene una seccion que permite hacer la
priorizacion de aspectos a través de la metodologia IGO (Importancia y Gobernabilidad)

para identificar aquellos a mejorar o sostener. Una segunda seccion permite a los
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programas listar automaticamente los aspectos calificados con alta importancia y alta
gobernabilidad, considerados estratégicos, para establecer objetivos, acciones,
responsables, tiempos de ejecucion, indicadores de cumplimiento.

5) Informe final: en este mddulo se puede elaborar el informe de autoevaluacién, sin

embargo, su diligenciamiento no es obligatorio.

Acreditacion de los programas curriculares y su posicionamiento en el medio. El
desarrollo de las diferentes etapas del proceso de autoevaluacion ha permitido la
identificacion de fortalezas y elementos diferenciadores de los programas, para trabajar en
su fortalecimiento y proyectar su visibilidad en el entorno. Ademas, se logra evidenciar un
reconocimiento de la calidad académica de los programas curriculares por parte de la
comunidad, no solo al interior de la institucion sino externamente. Resultado de estos
esfuerzos, la sede Manizales cuenta hoy con sus programas curriculares de pregrado
acreditados de alta calidad, cinco (5) programas de posgrado (4 maestrias y un doctorado)
con este reconocimiento, y cuatro programas de posgrado mas gue se adelantan el proceso

de autoevaluacion.

Formulacion de proyectos de inversion para la mejora continua. Resultado de los
procesos de autoevaluacion se han logrado identificar las necesidades que, desde los
programas curriculares en sus planes de mejoramiento, consideran como estratégicos para
la transformacion de los diferentes factores de evaluacion. La caracterizacion de las
necesidades previstas por los programas ha permitido tener un referente que justifique la
formulacion de proyectos de inversion donde se obtienen recursos que logran la
implementacién y ejecucion de acciones consideradas en los diferentes planes de accion.
Fruto de los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluacion y a partir de la
identificacion de aspectos por mejorar en los planes de mejoramiento, la Universidad
Nacional de Colombia, a través de la Vicerrectoria Académica ha formulado proyectos que
han tenido como objetivo transformar las necesidades identificadas por los programas

como oportunidades de mejora. Se resaltan de este trabajo los siguientes proyectos:
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- Plan 150 X150: Fomento de la Cultura de Evaluacion Continua a Traves del Apoyo a
Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares de la Sede Manizales en los
150 Afios de Excelencia Académica en la Universidad Nacional De Colombia

- Internacionalizacién de los Programas Curriculares y el Fortalecimiento de la
Movilidad Académica en los 150 Afos de la Universidad Nacional de Colombia

- Fortalecimiento de la Calidad Académica de los Programas Curriculares a Través del
Mejoramiento de los Espacios Académicos Transversales de Docencia de la Sede
Manizales

- Acompafiamiento Académico para Disminuir la Desercion de los Estudiantes de la

Universidad Nacional de Colombia

8.2.2.Dificultades Identificadas en el Desarrollo de los Procesos de

Autoevaluacion

Las mismas experiencias, fruto de los procesos de autoevaluacion, han permitido identificar

problematicas que a pesar del cumplimiento de los objetivos de acreditacion de los programas

curriculares, se han convertido en obstaculos durante el proceso que hacen que su dindmica no sea

tan activa y que no se articule de buena forma con los procesos administrativos.

Participacién de la comunidad académica en los procesos de autoevaluacion. Las
actividades desarrolladas entorno a los procesos de autoevaluacion requieren ser
construidas con la participacion de la comunidad académica. La participacion se obtiene
principalmente de las encuestas de percepcion que se envian a estudiantes, profesores y
egresados. Lo ideal es que se involucre a la comunidad durante todo el proceso, en
diferentes momentos. Actualmente se obtiene la participacion al iniciar el proceso, a traves
de las encuestas, y en menor medida al final del proceso en los talleres de juicios
valorativos o de socializacion del proceso de autoevaluacion, cuando es poco lo que se
puede retroalimentar con los diferentes actores. El trabajo adelantado tan solo por una
persona (director de programa) o en Gltimas por el Comité Asesor del programa evidencia

la baja comunicacion entre los que desarrollan el proceso y su comunidad académica, lo
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que hace que el conocimiento que tiene la comunidad universitaria de las implicaciones de

los procesos de autoevaluacion no sea tan claro.

Confusion del concepto de autoevaluacion por parte de los estudiantes. La poblacién
estudiantil cuenta con un concepto confuso de lo que significa realmente el proceso de
autoevaluacion. En diferentes ejercicios adelantados por la Direccién Académica de la sede
Manizales, como entrevistas para la vinculacion de estudiantes auxiliares, o en actividades
realizadas durante la semana universitaria, se ha podido identificar que los estudiantes
asocian este proceso a aspectos como la evaluacion docente o no identifican la importancia
que contiene con los procesos académicos de la universidad. A pesar de las actividades de
difusion realizadas por parte de la Direccién Académica, los estudiantes contindan siendo
apaticos al proceso ya que lo conciben como una actividad rigurosa y de responsabilidad
propia y particular de las direcciones de los programas curriculares.

Reajuste a los cronogramas de autoevaluacion. Los procesos de autoevaluacion
constituyen una parte fundamental de los procesos académicos en la institucion. Implican
inversion de diferentes tipos de recursos, entre estos el tiempo constituye un elemento clave
en el desarrollo de las actividades para la obtencion de mejores resultados, sin embargo, ha
sido un factor de riesgo para el desarrollo exitoso de los procesos dado que se incumplen
los tiempos propuestos siendo necesario ajustar los cronogramas para el desarrollo de las
etapas. Esto ha hecho que algunos programas queden por un periodo de tiempo sin
acreditacion o que deban acelerar la marcha para cumplir con lo establecido. De acuerdo
a las experiencias obtenidas en los diferentes procesos de autoevaluacién adelantados en la
Universidad, el tiempo previsto para desarrollar las diferentes etapas del proceso es de un
(1) afio. Se sugiere a los programas curriculares iniciar el proceso dos (2) afios antes del

vencimiento de la acreditacion,

Cambio de directivas. Usualmente los coordinadores y/o responsables de los procesos de
autoevaluacion son los mismos directores de los programas curriculares, que a su vez son
docentes. El tiempo promedio de duracion de un profesor en un cargo académico-

administrativo es de un (1) afio, debido a sus multiples actividades que dan respuesta a los
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8.3.

ejes misionales de la institucion; esto incluye en ciertos casos los miembros de los
respectivos Comités Asesores. El hecho de que exista una rotacion de personal implica en
algunos casos perder el avance en el desarrollo de las etapas mientras se hacen las
capacitaciones y se asimilan las dindmicas por parte de los nuevos coordinadores y la
continuidad de las acciones dispuestas en los planes de mejoramiento se reevalla de

acuerdo a las nuevas perspectivas de la coordinacién entrante.

Informacion de indicadores de forma parcial. La Universidad Nacional de Colombia
cuenta con diferentes aplicativos o sistemas de informacion (SIA, QUIPU, HERMES,
SARA, entre otros) que alimentan parte de los indicadores estadisticos dispuestos en la
plataforma de autoevaluacion para los programas de pregrado. Ademas, en la misma
plataforma existen formatos de recoleccion que son actualizados desde los programas y la
Direccién Académica de sede. Sin embargo, en casos particulares se presenta diversidad

de informacion que hace compleja la unificacion y estandarizacion de la misma.

Formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento. A través de los planes de
mejoramiento se pueden resaltar las necesidades y fortalezas de los programas en cierto
momento y las recomendaciones de los pares académicos en funcidn del mejoramiento de
la calidad academica. La Universidad Nacional de Colombia establece esta etapa como el
proceso de formulacion de acciones para corregir debilidades o mantener fortalezas de los
programas. Ademas, las observaciones de mejoramiento a través de evaluaciones externas
permiten fortalecer los procesos académico-administrativos de los programas curriculares
y por ende de la Sede. No obstante, la evaluacion de la ejecucion de las acciones
establecidas en los planes de mejoramiento de los programas evidencia un porcentaje bajo
de implementacion, ademas que las actividades implementadas no reflejan un impacto

significativo desde el punto de vista académico o administrativo.

Gestion Directiva y Académica en los Programas Curriculares
de Pregrado de la Facultad de Administracion de la sede

Manizales desde los Procesos de Autoevaluacion
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Desde el punto de vista conceptual, la gestion en el marco del presente estudio ha hecho referencia
a aquellas acciones que adelanta una institucion para el cumplimiento de sus objetivos, de sus
estrategias, de sus politicas. Producto de los procesos de autoevaluacién y seguimiento de la
calidad académica de los programas curriculares de pregrado y posgrado, la Universidad Nacional
de Colombia ha establecido la necesidad de encaminar esfuerzos hacia la generacion de espacios
naturales que conlleven a la transformacién y la consolidacion educativa de la institucion en torno
al mejoramiento de la calidad. Es asi como se considera la gestion directiva y la gestion académica
como las areas que se asocian directamente con el concepto de calidad contemplado en la
investigacion: como cumplimiento con el propdsito institucional, como la transformacion del

estudiante, como la “cota minima” y como el mejoramiento continuo.

Ademas, alineado a lo propuesto por el MEN, la evaluacion periodica de diferentes areas, procesos
y componentes en la institucion brinda los insumos y las herramientas para hacer parte de la
Llamada “Ruta del Mejoramiento”. Esta ruta conduce al mejoramiento de las instituciones a través
de tres etapas: la autoevaluacion institucional, la formulacion de planes de mejoramiento y el
seguimiento a los planes; es por esto que la evaluacién y analisis se tomara a partir del trabajo

realizado por los programas curriculares a través de sus procesos de autoevaluacion.

8.3.1.La Gestion Directiva desde el Direccionamiento Estratégico y

Horizonte Institucional en los Procesos de Autoevaluacion

La gestion en el contexto directivo de las instituciones educativas puede ser entendida, segun
Lopera (2004), como las estrategias de orden directivo que se establecen para cumplir y garantizar
la implementacion en el tiempo de su Proyecto Educativo. Derivado de los informes de los
procesos de autoevaluacion adelantados por los programas de pregrado de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, se presentard a
continuacion la forma en que se relacionan las areas propuestas por el MEN para el mejoramiento
continuo y los factores de autoevaluacion para posibilitar la gestion directiva tanto en los

programas curriculares como en la misma institucion.

69



Tabla 10. Relacidn entre el proceso de direccionamiento estratégico y horizonte institucional y los componentes de

la gestidn directiva establecida por el MEN vy los factores y caracteristicas del proceso de autoevaluacion

GESTION DIRECTIVA

Procesos

Componentes

Direccionamiento
estratégico 'y  horizonte
institucional

Planteamiento  estratégico:  mision,  vision,  valores
institucionales (principios), metas, conocimiento y apropiacion
del direccionamiento

PROCESO DE AUTOEVALUACION

Factores

Caracteristicas

Mision, Proyecto
Institucional y de Programa

Mision, Vision y Proyecto Institucional

Proyecto Educativo del Programa — PEP-

Fuente: Elaboracion Propia

Resaltando lo dicho por Garbanzo y Orozco (2007), es importante que la institucion aprenda a

alinearse como organizacion hacia lo establecido en la misién y vision; de esta forma permitira

que exista un compromiso de las personas que hacen parte de la institucién para el cumplimiento

de los objetivos propuestos. Como punto de partida, la Universidad Nacional de Colombia a través

del Acuerdo 209 de 2015 adopta su Proyecto Educativo Institucional -PEI- como ruta de

navegacion donde se recopila de forma organizada los principales aspectos institucionales en

relacion a la Misidn, Vision, Principios, Procesos Formativos y Comunidad Académica de la

institucion.

Misién

Como Universidad de la nacion fomenta el acceso con equidad al sistema educativo

colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales

competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracién y resignificacion del

proyecto de nacion, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del

pais. Como tal lo asesora en los érdenes cientifico, tecnologico, cultural y artistico con

autonomia académica e investigativa.
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Vision

La Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo con su mision, definida en el Decreto
Extraordinario 1210 de 1993, debe fortalecer su caracter nacional mediante la
articulacion de proyectos nacionales y regionales, que promuevan el avance en los campos
social, cientifico, tecnoldgico, artistico y filosofico del pais. En este horizonte es la
Universidad, en su condicion de entidad de educacion superior y publica, la que habréa de
permitir a todo colombiano que sea admitido en ella, llevar a cabo estudios de pregrado y
posgrado de la mas alta calidad bajo criterios de equidad, reconociendo las diversas
orientaciones de tipo académico e ideoldgico, y soportada en el Sistema de Bienestar
Universitario que es transversal a sus ejes misionales de docencia, investigacion y

extension.

Se mantendra como la mejor Universidad del pais, y habra de constituirse en la primera
universidad colombiana de clase mundial y una de las mas importantes de América Latina
y el Caribe, con pregrados y posgrados de alta calidad, dotados de infraestructura y
técnicas didacticas modernas y flexibles que faciliten una rapida respuesta de la
comunidad académica a los cambios y nuevos retos de su entorno e insercién en el mundo

global.

La Universidad Nacional influira también en el desarrollo de la educacion basica, media
y tecnoldgica de calidad y liderard, a través de sus practicas docentes e investigativas, el
Sistema de Educacion Superior Publica del pais. La Universidad ofrecera posgrados
basados en la generacién de conocimiento y en su uso para la soluciéon de problemas
fundamentales de la sociedad colombiana; del mismo modo, llevara a cabo investigacién
y extension de frontera y relevante, con estrecha comunicacion entre la Universidad y

sectores productivos, sociales y gubernamentales del pais.

Habra un énfasis especial en el desarrollo de la investigacion desde multiples formas
organizativas (grupos, centros disciplinares y tematicos, institutos inter y trans-

disciplinarios) coordinadas en un sistema con metas claras, con politicas de fomento e
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instrumentos de comunicacion eficaces, asi como con programas integrados a grupos y
redes en los @mbitos nacional e internacional. Los proyectos de investigacion seran en
gran medida comunes a pregrados y posgrados, y tendran canales de flujo expeditos entre
ellos. Los pregrados y posgrados estaran enlazados y deberdn interactuar con los
programas de investigacion y extension a través de los propios profesores investigadores,
la participacion en los semilleros y grupos de investigacion, la realizacion de seminarios
permanentes de socializacion y validacion social de los resultados de la investigacion y
extension, entre otras, difundiendo los productos de la investigacion en libros de texto y
revistas nacionales e internacionales, y a través incluso de los medios masivos de

divulgacion.

Asi mismo, la Universidad fortalecera los programas de extension o integracion con la
sociedad y sus instituciones que responderan a las necesidades sociales fundamentales a
través de proyectos de iniciativa universitaria y estara fuertemente relacionada con la
investigacion y la docencia. Usara el conocimiento generado para producir, a través de
sus egresados y de los impactos de la investigacion y extension bienestar, crecimiento y

desarrollo econdémico y social con equidad.

La Universidad tendré una vida institucional activa, soportada en un Sistema de Bienestar
Universitario que propenda por una universidad saludable, con un modelo de
comunicacion y una estructura de gestién que permitan la toma de decisiones efectivas,
con participacion real de la comunidad universitaria. Serd una universidad que se piense
permanentemente y reflexione sobre los problemas estructurales del pais. Esto le permitira
ser una institucion matriz de conservacién y de cambio al utilizar eficientemente la
extraordinaria diversidad de conocimiento sistematico que alberga; diversidad que se
expresa tanto en el nimero de sus disciplinas como en la multiplicidad de sus enfoques y

posturas filosoficas e ideoldgicas.

Al seguir este camino podra ser efectivamente lider del pensamiento, de la intelectualidad
y de la creacidn artistica colombianos: formara los lideres en el campo de la ciencia y la

tecnologia que el pais necesita para hacer sostenible su progreso, y a los ciudadanos que
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hacen su transito academico por la Universidad les proporcionara las condiciones para el
desarrollo intelectual e integral al que tienen derecho como seres humanos y ciudadanos

de este pais, permitiéndoles proyectarse al mundo globalizado.

En fin, la Institucion sera una academia que participe activa y critica y constructivamente
en la reflexion sobre el desarrollo y la identidad nacionales, promotora de lenguajes para

comunicarse con el resto de la sociedad.

Para dar cumplimiento a su mision la Universidad Nacional de Colombia ha enmarcado las
actuaciones y las funciones de la organizacion interna de acuerdo al cumplimiento y desarrollo de
los siguientes principios: (CSU, 2005): Autonomia, direccion, coordinacion, prevalencia,
transparencia, economia, unidad de financiamiento, participacion, informacion y comunicacion,
evaluacion de la gestion, correspondencia y pertinencia, ética, convivencia y buen trato, idoneidad,

excelencia académica.

Principios de Organizacion

1. Autonomia. La organizacion y la asignacion de funciones tendran como fin garantizar
y fortalecer la autonomia universitaria, entendida como la capacidad que tiene la
institucion para autogobernarse, designar sus propias autoridades y expedir sus
propios reglamentos de acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes.

2. Direccién. El desarrollo de los procesos académicos, administrativos y financieros y
los demés requeridos para el cumplimiento de la mision de la Universidad Nacional
de Colombia, estara orientado y dirigido por el Consejo Superior Universitario, el
Consejo Académico y el Rector de la Universidad, con el fin de garantizar la unidad
de criterio y la efectividad de las politicas institucionales.

3. Coordinacion. La organizacion y desarrollo de funciones por parte de las distintas
instancias y dependencias que conforman la Universidad, estaran orientados a
coordinar y armonizar la gestion, de tal manera que exista unidad de criterios en el

desarrollo, gestion y logro de la misién y fines de la Universidad
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10.

11.

Prevalencia. Las dependencias de la Universidad orientaran su quehacer a alcanzar
los objetivos misionales, de tal manera que las areas de apoyo estaran al servicio de
los procesos y actividades misionales.

Transparencia. Las actuaciones de todos los miembros de la comunidad universitaria
deberan orientarse al logro de los fines de la Universidad y se desarrollaran con
imparcialidad, motivadas por el mejoramiento de la gestién y en el libre acceso a la
informacion que debe ser oportuna, fidedigna, completa, comprensible y comparable,
por lo tanto, deberd rendir cuentas a la sociedad y al Estado.

Economia. Todas las actuaciones se adelantaran con austeridad de tiempo, medios y
gastos y se impediran las dilaciones y los retardos en su ejecucién. Las normas sobre
procedimientos se interpretaran de tal manera que no den ocasion a seguir trdmites
distintos o adicionales a los expresamente previstos o que permitan valerse de los
defectos de forma o de la inobservancia de requisitos para no decidir.

Unidad de Financiamiento. La programacion, ejecucion y control del presupuesto, asi
como los compromisos de gasto y financieros, deberan seguir las orientaciones en
materia de politica financiera de la direccion de la Universidad, destinadas a
garantizar tanto la eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos, como la
estabilidad financiera de la Universidad.

Participacion. La Universidad debe propiciar el ambiente y los mecanismos para que
la comunidad universitaria intervenga en las decisiones, procesos y acciones que la
afectan.

Informacion y comunicacion. Las dependencias de la Universidad garantizaran la
recoleccién oportuna y técnica, la trascripcion, el analisis, la divulgacién y el
mantenimiento de los datos necesarios para la eficiente, eficaz y efectiva operacion de
los sistemas de informacién de la gestién académica y administrativa, de conformidad
con los lineamientos determinados por la direccion.

Evaluacion de la gestion. La Universidad contara con un sistema de indicadores de
gestion y control de calidad que permita la evaluacion y el mejoramiento permanente
de los estandares relacionados con sus actividades misionales.

Correspondencia y Pertinencia. La organizacion interna establecera claramente la

dependencia jerarquica, la interaccion técnica y las funciones de acuerdo con la
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12.

13.

14.

15.

naturaleza y mision de las dependencias y unidades. La asignacion de funciones
guardara relacion directa con la naturaleza de las dependencias; en consecuencia, la
denominacion deber& ser la misma para cualquier instancia organizativa interna con
iguales o similares competencias.

Etica. La gestion de la Universidad estara orientada por valores como la
transparencia, la equidad, la justicia, la responsabilidad, la rectitud y la inclusion;
propendera por el mejoramiento institucional, la gestion del riesgo y el uso eficiente y
razonable de los recursos provistos por la sociedad, con miras a obtener un impacto
positivo en el pais.

Convivencia y buen trato. La Universidad reconoce y respeta el pluralismo y la
diferencia. Todas las actividades dentro de la Universidad deberéan desarrollarse sobre
la base del respeto y consideracion por la dignidad y los derechos del otro, a través de
relaciones cordiales, armoénicas y de buen trato.

Idoneidad. La Universidad garantizard que las personas que se vinculen a la
institucion en forma permanente o temporal, cumplan con los requisitos establecidos
para el cumplimiento idoneo de las funciones para las cuales se vinculan. De igual
manera, sus miembros ejerceran sus funciones procurando alcanzar los mas altos
estandares de desempefio en ellas.

Excelencia académica. Los procesos académicos se desarrollaran dentro de los mas
altos parametros de calidad y con los modelos pedagdgicos, métodos y metodologias
que contribuyan y faciliten la formacion en las profesiones y disciplinas del pregrado
y posgrado. La comunidad académica incorporara en su quehacer los avances en
materia de docencia y propendera por el mejoramiento permanente de la formacion

que se imparte en la Universidad.

En el caso de los programas de pregrado de la Facultad de Administracion de la sede Manizales el
Proyecto Institucional orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion a través de una
serie de criterios e instrumentos sirviendo como “referencia fundamental en los procesos de toma
de decisiones sobre la gestion del curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacion,

la extension o proyeccidn social y el bienestar institucional”. Sin embargo, la dinamica relacionada
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con la difusion y el conocimiento del PEI por parte de la comunidad académica de estos programas

varia entre estudiantes y docentes.

Resultado de los ultimos sondeos de opinidén obtenidos de los procesos de autoevaluacion
establecen que los estudiantes no se encuentran vinculados de la misma forma que los profesores.
Para el programa de Administracion de Empresas la mision y vision institucional es difundida por
distintos medios de comunicacion con miras a ser conocida por la comunidad académica;
encontraron que el 59% de los estudiantes conocian estos aspectos institucionales mientras que el
93% de los docentes adscritos al programa manifiestan su conocimiento. ElI panorama para el
programa de Administracion de Sistemas Informaticos es similar; la encuesta aplicada obtuvo que
el 65% de los estudiantes y el 93% de los docentes conocen la mision y vision institucional. En
cuanto al programa de Gestién Cultural y Comunicativa el 47% y el 100% de los estudiantes y

docentes la conocen, respectivamente.

Lo anterior evidencia la poca relacion existente entre la definicion de los referentes institucionales
como rutas de direccion y la baja apreciacion y pertenencia entre los estudiantes para hacerlas
propias. De igual forma, la gestion desde los programas denota un bajo direccionamiento que
permita exaltar un tratamiento mayor de los componentes estratégicos de la institucion. Desde el
punto de vista conceptual, el direccionamiento estratégico debe brindar la oportunidad de tomar
decisiones estratégicas que orienten su realidad. No obstante, para los programas curriculares es
mas diciente el trabajo realizado con el Proyecto Educativo de Programa — PEP visto como carta
de navegacion para la gestion de los programas, que con el propio PEI por tener éste Gltimo un
marco mas institucional. Lo mas légico es que la difusion y el conocimiento del PEP en sus
respectivas comunidades académicas fuera mayor que lo sucedido con el PEI; el resultado ha sido
opuesto. En el programa de Administracion de Empresas tan sélo el 8% de los estudiantes lo
conocia al momento de adelantar el proceso de autoevaluacion, y un 62% de los docentes, mucho
menor al conocimiento del PEI. En Administracion de Sistemas Informaticos, el panorama no es
tan favorable (El 23,30% de los estudiantes conocen el PEP, el 90,91% de los docentes conoce el
PEP), mientras que Gestion Cultural y Comunicativa presenta un horizonte similar frente a lo
obtenido con el PEI. Para éste ultimo programa, la divulgacion del PEP fue realizada mediante

sesiones con profesores y estudiante y periédicamente publicaron diferentes aspectos a fin de
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fortalecer el conocimiento de esta importante guia de formacion, lo que hizo que tuviera mejores

resultados en la consulta de opinién.

Para el programa de Administracion de Empresas el PEP da cuenta de iniciativas que se consideran
importantes para el proceso de formacidn, como son la integralidad del curriculo a través de
actividades culturales, académicas y deportivas promovidas por la sede y establece los
lineamientos para facilitar el paso del estudiante al mundo laboral. Administracion de Sistemas
Informéticos, por su parte, considera que la coherencia entre el PEP y las actividades desarrolladas
en el programa se reflejan en la articulacion entre docencia, investigacion y extension. Y por
altimo, el programa de Gestion Cultural y Comunicativa, el PEP también presenta lineamientos de
formacion que son necesarios incorporar a la relacién entre profesor y alumno. Sin embargo, es un
trabajo constante de revision y reflexion de las mismas directivas para definir los lineamientos de
formacion propios de cada profesion, el cual requiere de mayores estrategias de gestion y

direccionamiento.

Independiente de la existencia de los aspectos y componentes institucionales tomados como
referentes de formacion y gestion, se hace imperativo el hecho que este tipo de procesos de
direccionamiento estratégico y horizonte institucional esté mas afin con la gestidn estratégica, la
cual en Gltimas brinda la articulacion entre lo formulado y el uso para la toma de decisiones como

proceso de mejora.

8.3.2.La Gestion Directiva desde la Gestion Estratégica en los

Procesos de Autoevaluacion

La gestion estratégica, como proceso que hace parte de la gestion directiva, contempla aspectos
que estan dirigidos hacia la evaluacion, implementacion y el mejoramiento de las acciones y
proyectos adelantados en la institucion. A través de los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion se pretende hacer un analisis reflexivo de las dinamicas académico administrativas

que se llevan a cabo en los programas curriculares y en la misma institucion, que en altimas
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identifique las debilidades (necesidades) y fortalezas que puedan ser convenidas en un plan de

mejoramiento.

Tabla 11. Relacion entre el proceso de gestion estratégica y componentes de la gestion directiva establecida por el

MEN vy los factores y caracteristicas del proceso de autoevaluacion

GESTION DIRECTIVA

Procesos Componentes

Gestion estratégica Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones,
estrategia pedagdgica, uso de informacion (interna y externa)
para la toma de decisiones, seguimiento y autoevaluacion.
PROCESO DE AUTOEVALUACION

Factores Caracteristicas
Procesos académicos Evaluacién y autorregulacion del programa
Organizacion, Direccion del Programa

administracion y gestion

Fuente: Elaboracion Propia

Por medio de la evaluacién y autorregulacion de un programa es posible hacer uso de informacion
(interna y externa) para la toma de decisiones, que permite no solo la formulacion de planes de
accion sino la articulacién de los mismos a través de los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion, la formulacion de nuevos proyectos y acciones, y el constante seguimiento a los

procesos.

De acuerdo a los resultados de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de
Administracion de Empresas, han logrado consolidar un nuevo reglamento para las Practicas
Empresariales y el Trabajo de Grado, la creacion en el componente disciplinar de dos asignaturas:
Negocios Internacionales y Emprendimiento y la construccion del Proyecto Educativo del
Programa en donde se sefialan los objetivos, los lineamientos basicos del curriculo, las metas de
desarrollo, las politicas y estrategias de planeacién y evaluacién y el sistema de aseguramiento de
la calidad. Ademas, como logros a nivel de gestion académico — administrativo resultado de los

procesos de evaluacion y autorregulacion encontraron:

78



1. Fortalecimiento de los procesos de induccion mediante la explicacion general de todos
los procesos y tramites que se adelantan en la dependencia.

2. Funcionamiento del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil, tanto en la capacitacion y
asignacion de los tutores como la asesoria sobre solicitudes estudiantiles de doble
titulacion, movilidades, homologaciones y convalidaciones.

3. Actualizacion periodica de las bases de datos y carnetizacion de los egresados del
programa.

4. Creacion de nuevos cursos y diplomados para atender las necesidades del mercado.

5. Actualizacion pedagogica y académica de los docentes del Departamento de
Administracion

6. Capacitacion en herramientas Tecnoldgicas para promover el aprendizaje a través de

ambientes virtuales

En cuanto al programa de Administracién de Sistemas Informaticos, como gestion estratégica
resultado de su ultimo proceso de autoevaluacién lograron la creacion de nuevas asignaturas en el
plan de estudios tanto del componente Disciplinar como del componente de Libre Eleccion. Esto
ha permitido, segun el programa, que los estudiantes actualicen y profundicen en nuevos conceptos
y éareas de conocimiento del perfil profesional. Para el programa de Gestién Cultural y
Comunicativa, el proceso de autoevaluacién les ha permitido realizar cambios en la malla
curricular, cambios en los procesos de investigacion, tener iniciativas con y desde los estudiantes,
implementar el Centro de Produccién Audiovisual, la creacién de del Postgrado y la consolidacion

del perfil del Egresado del programa.

8.3.2.1. Los Planes de Mejoramiento Como Gestidn Estratégica en los

Programas Curriculares

Como se ha establecido que la gestion estratégica es el proceso por el cual se identifican las
herramientas para liderar y coordinar las acciones institucionales, resultado igualmente de los
procesos de autoevaluacion, los programas curriculares de pregrado de la Universidad Nacional

de Colombia sede Manizales cuentan con sus respectivos planes de mejoramiento que comprenden
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el conjunto de acciones que se han propuesto adelantar para corregir las debilidades de orden
académico y administrativo. La Direccion Académica de la Sede Manizales, a través de una
revision hecha en el afio 2018 de los aspectos incluidos en los diferentes planes de mejoramiento
de los programas encontro las siguientes particularidades y aspectos comunes, que se convierten

en oportunidades en la gestidn estratégica de los mismos programas:

De la revision de los objetivos y aspectos de los 11 programas de pregrado se encontré que mas
del 80% de los programas establecieron acciones encaminadas al mejoramiento de aspectos como
estudiantes, profesores, recursos fisicos y plan de estudios, aspectos que consideran gobernables y

que tienen injerencia directa para la implementacion de estrategias.
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Figura 4. Proporcion de programas de pregrado con aspectos comunes y recurrencia por categoria

Fuente. Direccion Académica — Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2018)

En cuanto a las Resoluciones de Acreditacion obtenidas por los 11 programas de pregrado se hizo

la revision y categorizacion de 70 observaciones que los pares academicos externos y el
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Ministerios de Educacién Nacional - MEN recomendaron a los programas académicos para

garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de calidad.

En este caso, 3 de cada 5 de las recomendaciones hechas por los evaluadores externos estaban
dirigidas hacia el mejoramiento de aspectos relacionados con profesores, procesos de
internacionalizacion e investigacion, a diferencia de lo encontrado en los planes de mejoramiento

de los programas.
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Figura 5. Numero de programas con aspectos en comln por mejorar por categoria (Resoluciones de acreditacion)

Fuente. Direccion Académica — Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2018)

Por ultimo, los programas curriculares en su proceso de formulacion de los planes de mejoramiento
realizan la priorizacién de los aspectos a través de la Metodologia IGO, la cual determina qué tan
importante y gobernable puede ser para el programa la implementacidon de acciones que logren
subsanar las debilidades encontradas. Lo particular encontrada en la revisién de los aspectos que
los programas no consideraron en los planes, muchos considerados con baja gobernabilidad, es el
namero de aspectos que no se vienen trabajando siendo relevantes en el proceso de mejoramiento
continuo de los programas. Se pudo identificar como la categoria de profesores esta igual presente
en esta revision; ademds se identificaron aspectos comunes como estudiantes,

internacionalizacion, egresados y relacion con el entorno.
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Figura 6. Proporcion de programas de pregrado con aspectos comunes por categoria no incluidos en los planes de
mejoramiento

Fuente. Direccién Académica — Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2018)

La revision de los diferentes aspectos planteados en los planes de mejoramiento, en las
recomendaciones de las resoluciones de acreditacion y aquellas que se consideran importantes,
pero se excluyen de los mismos planes de mejoramiento, refleja la baja articulacion existente, no
s6lo en la facultad sino en la sede, para la gestion estratégica de las acciones que generen un
impacto consistente al interior de la institucion y su incidencia en el area de influencia de los

programas curriculares.

En el proceso de autoevaluacion se consultd la apreciacion de los docentes sobre el efecto en el
mejoramiento de cada uno de sus programas. Para Administracién de Empresas, el 57% de los
docentes encuestados calificaron entre bueno y excelente el efecto de la autoevaluacion en el
mejoramiento del programa; sin embargo, un 32% lo considera regular. En Administracion de
Sistemas Informaéticos, con respecto a la apreciacién que los profesores sobre la autoevaluacién en
el mejoramiento del programa, la encuesta realizada obtuvo una valoracion positiva del 79%;
segun el programa, esta percepcion propende en seguir aplicando estas estrategias para lograr
mejoras significativas en las funciones misionales del programa curricular. Y en cuanto a Gestion
Cultural y Comunicativa, en cuanto a los procesos de autoevaluacion y el mejoramiento del

programa, los docentes calificaron dos aspectos: los resultados obtenidos y el mejoramiento del
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programa, observandose que un a alto porcentaje considera que los resultados son satisfactorios
(excelente 22%, buena 33%), y un porcentaje representativo de la poblacion encuestada 33% los
considera regulares. En cuanto al mejoramiento del programa el mayor porcentaje de las respuestas
se encuentra distribuido entre las opciones buena (44%) y regular (33%); concluye el programa de
Gestion Cultural que “aunque la Universidad y los programas curriculares cuentan con espacios
para aplicar procesos de autoevaluacion que propenden por el mejoramiento de la calidad de estos,
es de analizar si dicho proceso se realiza a conciencia, de igual forma se debe determinar el

desarrollo de los planes de mejoramiento” (p. 122).
8.3.2.2. La Direccion del Programa como Gestion Estratégica

La caracteristica “Direccion del Programa”, perteneciente al factor de Organizacion,
Administracion y Gestion del proceso de autoevaluacién adelantado por los programas
curriculares, puede proporcionar de igual forma informacidn relacionada con el proceso de Gestion
Estratégica contemplado por el MEN. Como lineamientos y politicas que orientan la gestion del
programa, debidamente divulgados y apropiados por los directivos, profesores y personal
administrativo del mismo, la Universidad Nacional de Colombia se caracteriza por ser una
institucién de considerable magnitud y complejidad organizada en varias instancias que permiten

el buen desarrollo de sus funciones misionales.

Desde el nivel de Sede, la estructura organizacional se encuentra conformadas por Facultades y a
su vez por Departamentos y Programas. Segun los informes de autoevaluacion adelantados por los
programas, una revision de las dependencias de los tres niveles muestra que en todos ellos se
encuentran entes que se coordinan e interrelacionan gracias a que actlan y tienen injerencia y
jurisdiccion sobre los mismos asuntos de la vida universitaria, con lo cual se garantiza un flujo
adecuado de informacién y gestion. Esta relacion y articulacién es la que puede en Gltimas
establecer estrategias que encaminen a los programas al mejoramiento de sus procesos y a la

evaluacion y seguimiento de sus politicas y acciones académico administrativas.

Sin embargo, con respecto a la valoracion que los profesores y estudiantes de los programas

curriculares de la Facultad de Administracion dieron en sus respectivos procesos de
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autoevaluacion sobre la orientacion académica que imparten los directivos y sobre el liderazgo que

ejercen, los valores promedio reportados fueron los siguientes:

La percepcion que tienen los estudiantes y docentes del Programa Curricular de Administracion
de Empresas respecto a la orientacién y el liderazgo impartidos por los Directivos es positiva, ya
que un 72% de los estudiantes y un 80% de los docentes encuestados calificaron favorablemente
este aspecto; en el programa de Administracion de Sistemas Informaticos, el 83% de los docentes
y 70% de los estudiantes consideraron importante este aspecto; y por ultimo, el programa de
Gestion Cultural y Comunicativa encontré que el 81% de sus docentes consideran entre buena y
excelente las orientacion académica y el liderazgo que ejercen las directivas del programas, y para
el caso de estudiantes, el 69% manifestd que era buena y excelente la gestion adelantada. En
promedio, 3 de cada 4 personas encuestadas en los procesos de autoevaluacion consideran que la

gestion adelantada por las directivas es de resaltar.

8.3.3.La Gestion Académica desde el Disefio Pedagogico en los

Procesos de Autoevaluacion

Para el MEN, la Gestién Académica establece aquellas actividades o estrategias que estan dirigidas
principalmente al aprendizaje de los estudiantes y al desarrollo y evolucion de sus competencias.
A través del disefio pedagdgico o curricular se define lo que el estudiante requiere aprender, su
momento y lo necesario en cuanto a recursos para su proceso. Segn Garbanzo (2007) la gestion
desde el campo de la educacion debe estar “articulada a un fuerte enfoque pedagogico, para poder
alcanzar el desarrollo de los aprendizajes con altos parametros de calidad” (p. 97). En la
autoevaluacion de programas curriculares, por medio del factor de Procesos Académicos es posible
hacer una revision de ese disefio pedagdgico por medio de las caracteristicas Integralidad y
flexibilidad del curriculo, y metodologias y estrategias de ensefianza — aprendizaje.
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Tabla 12. Relacidn entre el proceso disefio pedagdgico y componentes de la gestién académica establecida por el

MEN y factores y caracteristicas del proceso de autoevaluacion

GESTION ACADEMICA
Procesos Componentes
Disefio pedagogico | Plan de estudios, enfoque metodoldgico, recursos para el
(curricular) aprendizaje
PROCESO DE AUTOEVALUACION
Factores Caracteristicas
Procesos académicos Integralidad del curriculo
Flexibilidad del curriculo
I\/Ietodologl’as y estrateg_;ias de enseflanza y aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion y reflexion de la caracteristica “Integralidad del Curriculo” en la autoevaluacion de
los programas de pregrado de la Facultad de Administracion presento el siguiente panorama. El
programa de Administracion de Empresas considera que, para la formacién integral de los
estudiantes, el curriculo contribuye en la “la formacién en valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, principios de accion basicos y competencias comunicativas vy
profesionales” (p. 87). Para lograrlo, a través de su grupo docente desarrollan actividades que
permiten evaluar los conocimientos de los estudiantes por medio de trabajos finales, examenes y

exposiciones.

Por su parte, el programa de Administracion de Sistemas Informaticos listado de los
conocimientos, capacidades y habilidades requeridas por el nivel de formacion del programa de
acuerdo al perfil profesional — disciplinar junto con las actividades académicas que se desarrollan
para su respectivo cumplimiento; ademas, entre los mecanismos para la evaluacion de sus
estudiantes respecto a las habilidades y conocimientos identificados como necesarios en su
ejercicio profesional destacan los estudios realizados por la Direccion Académica sobre
desempefio estudiantil, resultados obtenidos en las pruebas Saber Pro, la evaluacion de cursos, las
notas parciales ingresadas en el Sistema de Informacion Académica — SIA, y estadisticas

particulares sobre asignaturas del componente disciplinar.
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En el caso del programa de Gestion Cultural y Comunicativa, la relacion entre el proceso de
formacion y la identificacion del perfil profesional- disciplinar y ocupacional la generan a traves
de estrategias como son los trabajos de clase realizados para las asignaturas, los trabajos de grado
que permiten trabajar con instituciones de la ciudad y determinan las necesidades del sector
cultural y social y las reuniones de profesores por area; ademas, la realizacion de eventos y medios
de comunicacion internos donde estudiantes y profesores tienen la oportunidad de desarrollar los

aprendizajes del proceso de formacion.

Conforme a lo anterior la apreciacion obtenida de los profesores y estudiantes sobre la calidad e
integralidad del curriculo en cada uno de estos programas fue el siguiente: en Administracion de
Empresas un 54% de profesores y estudiantes consideran buena la calidad e integralidad del
curriculo; en Administracion de Sistemas Informaticos el 72,11% de los estudiantes y el 73,64%
de los docentes reflejan una alta valoracion de la calidad e integralidad del curriculo del programa;
en Gestion Cultural y Comunicativa en promedio el 56% de los estudiantes consideran que la
calidad y la integralidad del curriculo es buena, mientras que la mitad del cuerpo docente considera
que la pertinencia de los contenidos del curriculo frente al perfil profesional es buena.

Lo anterior demuestra la necesidad de revision de lo que la reforma académica de la institucion ha
permitido avanzar en la formacion integral de los estudiantes. Por una parte, existen y se aplican
mecanismos de evaluacion y seguimiento a este aspecto, pero requiere de un mayor esfuerzo con
la comunidad académica para su adecuada implementacion durante la permanencia de los

estudiantes, quienes son los que sustentan la gestion académica de los programas.

En lo que respecta a la caracteristica de “Flexibilidad del Curriculo”, la Universidad Nacional de
Colombia tiene contemplado en el Acuerdo 033 de 2007 del CSU los lineamientos para la
formacion de estudiantes fundamentado en los principios de excelencia académica, formacion
integral, contextualizacion, internacionalizacion, formacion investigativa, interdisciplinariedad y
flexibilidad. Este ultimo principio pretende dar al estudiante un nivel de autonomia suficiente y la
responsabilidad para elegir los temas y trayectorias académicas que mas se acergquen a sus intereses

de formacion e investigacion.
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Latabla 13 presenta el indice de flexibilidad curricular de los programas de pregrado de la Facultad

de Administracion por componentes:

Tabla 13. indice de flexibilidad curricular de los programas de pregrado de la Facultad de Administracion por

componentes

Administracion Administracion Gestion

COMPONENTE/PROGRAMA de Sistemas Cultural y

de Empresas - L

Informaticos Comunicativa

Componente de Fundamentacion 0% 11,53% 21%
Componente  Disciplinar o 10,89% 10,97% 15%
Profesional
Componente de Libre Eleccion 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma, el Acuerdo ha permitido a los programas, a excepcion de Administracion de

Empresas, que la flexibilidad esté presente en todos los componentes del Plan. Ademas, decretd

que los planes tuvieran un componente de libre eleccion que tenga como minimo el 20% del total

de créditos del Programa Curricular y finalmente hizo que existiera una disminucién inicial de

requisitos y prerrequisitos, aunque eso ha ido siendo ajustado con el tiempo.

La apreciacion que tienen los estudiantes y profesores sobre este aspecto en cada uno de los

programas, presentado en sus informes de autoevaluacion se da de la siguiente forma:

Tabla 14. Apreciacién de estudiantes y docentes sobre la flexibilidad del plan de estudios

Estudiantes:

Sistemas Informaticos

Docentes:
69,09% apreciacion favorable

Administracion de | 10% excelente, 37% buena, 39% regular, 14% mala

Empresas Docentes:
18% excelente, 36% buena, 32% regular, 7% mala, 7% NS/NR
Estudiantes:

Administracion de | 65,45% apreciacion favorable

Gestion Cultural y
Comunicativa

Estudiantes:
56,7% buena, 32,8% regular
Docentes:
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26% excelente, 22% buena, 22% regular
Fuente: Informes de autoevaluacion programas de pregrado de la facultad de Administracién de la UN

Una tercera parte de los estudiantes, en promedio, consideran que la flexibilidad del curriculo en
los programas evaluados es regular, lo que debe cuestionar a los programas sobre el desempefio
de los estudiantes a través de su recorrido curricular y la necesidad de ampliar la oferta de este tipo
de asignaturas que permitan a los estudiantes tener la posibilidad de disefiar rutas curriculares que

consoliden la flexibilidad de los planes de estudio.

Adicionalmente, como recursos para el aprendizaje en el disefio pedagdgico de la Gestion
Académica, en el proceso de autoevaluacion de un programa curricular se establece la
caracteristica “Metodologias y estrategias de enseflanza y aprendizaje” como la forma de evaluar
la coherencia entre los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del
plan de estudios y la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos de los programas
curriculares. Particularmente en los documentos de autoevaluacion de los programas de pregrado
de la Facultad de Administracion se resaltan las metodologias de ensefianza — aprendizaje, las
evaluaciones y los recursos tecnoldgicos utilizados por los programas como estrategias
pedagogicas para el desarrollo de las competencias, conocimientos, habilidades y capacidades en

sus estudiantes.

En el programa de Administracion de Empresas se emplean, entre otras, las siguientes estrategias
pedagogicas de acuerdo a lo establecido en su Gltimo informe de autoevaluacion:

1. Expositivas: Se encuentran aquellas que se dan por medio de clases magistrales, conferencias
y discusion guiada.

e Clases Magistrales: Es una forma tradicional y generalizada de la practica educativa, tiene
como caracteristicas, coherencia conceptual, coherencia en el formato, sistematicidad,
escenario para el aprendizaje y fuerza argumentativa en su exposicion.

e Conferencia: El desarrollo de un tema especifico, a través de una exposicion que

generalmente suele ser el resultado de una investigacion, tiene un caracter principalmente
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narrativo en la que el conferencista estd abierto a las preguntas que puedan resultar del
auditorio, que en la mayoria de los casos se dan al final de la presentacion.

e Discusion guiada: Se trata de una discusion grupal entorno a un tema en particular, donde
se plantean diversos puntos de vista, de manera organizada y coordinada por un moderador,
también es importante la figura de relator, quien a su vez permite dejar lo discutido por

escrito.

2. Constructivas: Se incluyen las lecturas guiadas e independientes y proyectos.

e Lectura independiente y dirigida: La idea principal es brindarle al estudiante las
herramientas que a partir del debido acompafiamiento en la lectura, le permita identificar
los aspectos principales de ésta y pueda generar espacios de discusién en torno a la misma.
Se puede realizar tanto dentro como por fuera de la clase.

e Trabajo por proyectos: Resulta ser de gran utilidad en la medida que no sélo se trata de

conocer un producto final, sino los procesos que se realizaron para su consecucion.

3. De profundizacion: Entre ellos, los seminarios y lineas de profundizacion.
e Seminario: Alternativa que facilita la construccion de conocimiento partiendo de lecturas
y analisis de tematicas especificas y su posterior confrontacién ante el grupo de clase, este
tipo de actividades incentiva la reflexion individual por parte del estudiante.

4. Socioecondmicas: Se encuentran actividades como las salidas de campo.
e Practicas de Campo: Proporciona al estudiante un acercamiento al medio que le permite
analizarlo y comprenderlo en formas que muchas veces se dificulta a través de la teoria,

convirtiendo asi la experimentacion en un proceso importante de la informacion.

La poblacién estudiantil encuestada considera que existe una buena relacion entre la metodologia

enseflanza-aprendizaje y las formas de evaluacion.
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Figura 7. Apreciacion de estudiantes de Administracion de Empresas sobre metodologias de ensefianza —

aprendizaje

El programa considera su gestion como favorable ya que cuenta con metodologias y estrategias de

ensefianza-aprendizaje expositivas, constructivas, de profundizacion y socioecondémicas que

favorecen el aprendizaje analitico y significativo de sus estudiantes.

En el programa de Administracién de Sistemas Informaticos para la consecucion del perfil del

egresado tomaron en cuenta las siguientes metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Tabla 15. Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el programa de Administracion de Sistemas

Informaticos

Perfil del egresado

Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Conocer 'y aprovechar los  recursos
informaticos de tal manera que pueda ponerlos
al servicio de los objetivos de la organizacion.

Realizacion de planes estratégicos de sistemas
de informacion por medio de talleres y casos
de estudio.

Analizar, disefiar e implementar sistemas de
informacion acorde a las necesidades de las
empresas.

Desarrollo de sistemas de informacion y
sistemas software por medio de metodologias,
técnicas y  estandares industriales 'y
académicos.

Propiciar rapidos procesos de adaptacion de
las organizaciones a los nuevos desarrollos
generados por la dinamica de la informatica.

Creacion de asignaturas de libre eleccion
acordes con las necesidades del medio, y
mediante la formulacion, evaluacion vy
gerencia de casos de proyectos informaticos.
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Administrar el recurso informéatico de una
empresa, de tal manera que permita desarrollar
sistemas de informacion, software y relaciones
entre areas de la organizacion, de manera
confiable, rapida y efectiva.

Ensefianza de conceptos y desarrollo de
proyectos de clase sobre gerencia de proyectos
tecnoldgicos y desarrollo de casos de auditoria
de sistemas.

Investigar sobre las teorias, modelos,
tendencias y aplicaciones de la tecnologia
informatica para el mejoramiento de la calidad
y competitividad de las organizaciones.

Revision de conceptos bésicos y desarrollo de
proyectos para evaluar la capacidad del
estudiante de relacionar su conocimiento en
TIC y Administracion en el desarrollo de
proyectos de soporte al aprendizaje
organizacional.

Desarrollar sistemas de seguridad y auditoria
de los sistemas informaticos usados, de tal
manera que pueda efectuarse un control eficaz
y la proteccion necesaria de la informacion
estratégica.

Desarrollo de proyectos en clase para conocer
y aplicar las practicas y técnicas de auditoria.

Generar nuevas empresas que en su campo
aporten iniciativas en el desarrollo
organizacional que contribuyan al progreso
econdmico y social de la region y del pais.

Desarrollo de ideas de emprendimiento como
parte de las practicas empresariales del
programa. Participacion en la Cétedra de
emprendimiento que ofrece la Sede Manizales

para obtener conocimientos béasicos sobre
dicho proceso.

En cuanto a la opinion que presentaron los estudiantes frente a estas estrategias de ensefianza —
aprendizajes impartidos por el programa a través de su cuerpo docente, la encuesta realizada
durante el proceso de autoevaluacion presentd un valor promedio de 69,96%. Este porcentaje
muestra un grado medio de apreciacidn de estos aspectos que hace que el indicador se cumpla
aceptablemente. De acuerdo con el programa curricular, las actuales estrategias favorecen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, el programa curricular concluye que debe
analizar y reforzar las estrategias metodoldgicas y de evaluacion que tiene actualmente en su plan

de estudios.

Por Gltimo, el programa de Gestion Cultural y Comunicativa establecié en el Proyecto Educativo
del Programa (PEP) las metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Segun el programa
curricular, las estrategias estan pensadas como aquellas que pueden desarrollarse en el salon de
clases o fuera del aula. Las estrategias definidas en el PEP son interactivas, fuera del aula,

investigativas y expositivas.
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Estrategias interactivas: El intercambio de saberes profesor-estudiante, donde el segundo tiene
protagonismo y participa desde situaciones concretas en su aprendizaje. Desde las estrategias
interactivas los contenidos de las asignaturas se asumen desde estudios de caso, talleres,
seminarios, simulaciones y formulacion de proyectos, estas estrategias permiten un didlogo y la

aplicacion de los conocimientos del estudiante con el acompafiamiento del profesor.

Estrategias fuera del aula: El conocimiento a partir de la observacion, del testimonio de un

experto, de la vivencia es posible desde las salidas académicas y las visitas institucionales.

Estrategias investigativas: La investigacion trasciende las asignaturas de esta area. El seminario
investigativo, el trabajo en los semilleros y en los grupos de investigacién permite entender la
investigacion como una estrategia de formacion inherente al desarrollo profesional del futuro

gestor cultural y comunicativo.

La apreciacion que tiene los estudiantes frente a estos métodos pedagdgicos es buena. Segun el
informe de autoevaluacion, la poblacién estudiantil encuestada considera que existe una buena
relacion entre la metodologia ensefianza-aprendizaje y las formas de evaluacion, ya que el mayor
porcentaje de estudiantes, el 44,8% se ubica en esta respuesta, sin embargo, un porcentaje
importante (37,3%) manifiesta que la relacion puede mejorar. Sin embargo, de acuerdo a la opinion
de los estudiantes, el programa considera necesario analizar las metodologias y estrategias de
ensefianza-aprendizaje empleadas, los resultados obtenidos y su forma de aplicacion, con el fin de
detectar las debilidades presentadas y las inconformidades de los estudiantes.

El mayor reto en la gestién académica de un programa es ocupar un lugar protagonico en la

estructura organizacional y funcional de la institucién que le permita hacer parte en la toma de

decisiones estratégicas como reflejo de su cultura de evaluacién sostenible.
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8.4. Estrategias para Articular los Procesos de Autoevaluacion en
Funcion de la Consolidacion de una Cultura de la Evaluacion y

la Gestion Directiva y Académica

Dado el marco conceptual trabajado, es imperante resaltar la concepcion que se tiene de estrategia
en el marco de una organizacion, en este caso educativa. Para esto las estrategias pueden ser
referentes que tienen que ver con el quehacer de la organizacion en base a su estructura, que tiene
relacion con la acumulacion de experiencias y que esta determinado a un patron de acciones que

se implementan en el tiempo.

A partir de la revision realizada de los ultimos informes de autoevaluacion elaborados por los
programas de pregrado de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia
y al hacer la relacion con los referentes encontrados sobre la gestion directiva y académica segln
el MEN vy diferentes autores, ademas de la consideracion y caracterizacion de las fortalezas y
debilidades encontradas en el desarrollo operativo de los mismo procesos, fue posible definir las
siguientes propuestas estratégicas que contribuyen a la consolidacion de una cultura de la

autoevaluacion.
8.4.1.Estrategias Propuestas desde la Gestion Directiva

Desde la gestién directiva, vista como el direccionamiento y la gestion estratégica, se pueden

contemplar las siguientes propuestas:

1. Implementacion de politicas publicas transversales que den cuenta del fortalecimiento

de los ejes misionales de la institucion

e Laidentificacion de la realidad institucional, desde su gestion académica y directiva, debe
propiciar oportunidades para la formulacidn de proyectos transversales con vision a largo
plazo. Si bien la Universidad cumple con el proceso de direccionamiento estratégico y

horizonte institucional consolidado a través de los afios en su Proyecto Educativo
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Institucional y ratificado en su diversa normativa, expuesto por los programas de pregrado
de la Facultad como la guia que orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion
en la institucion, es necesario sentar unas politicas que acerquen mas a la comunidad
universitaria con lo propuesto en dicho proyecto educativo. Con base en las ideas rectoras
inmersas en el “Proyecto Cultural y Colectivo de Nacion (UN 2018 P. 125)”, se pueden
identificar algunas oportunidades de mejoramiento que dan luces de las diferentes

situaciones a transformar en la sede Manizales, entre las que se destacan:

“La sede se encuentra sin una politica académica definida, evidenciando, ademas, escision
entre las funciones misionales, donde la docencia, la investigacion y la extension no tienen
una reflexion critica compartida, ninguna de las tres se pregunta sobre si misma ni sobre

sus sentidos €ticos ni sus relaciones internas y con las comunidades regionales”.

“La posibilidad de articular un proyecto institucional y de llevarlo a la practica se reduce a
la suma de acciones operativas y de construccién de infraestructura sin que haya un peso

especifico de la politica académica en la toma de decisiones sobre infraestructura”.

“Como elemento critico se identifica la falta de pensamiento y liderazgo académico,
innovacion y vision, fragil incidencia social, asi como la ausencia de autocritica y foros

adecuados para debatir los grandes temas de la Universidad”.

Lo anterior permite ratificar la necesidad de estructurar un PEI de la mano con los
principales protagonistas, es decir, la comunidad universitaria. Si se hace revision, ésta es
una debilidad que es latente de igual forma en los procesos de autoevaluacion, donde la

participacion y la pertenencia de los diferentes actores es relativamente baja.

Relacionamiento con el sector externo (empresa-estado-comunidad) para la generacion

de alianzas

Los programas curriculares de la Facultad, y por ende de la Universidad, contemplan como

aspecto importante el relacionamiento con el entorno. Si se hace una revision de los planes
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de mejoramiento resultado de los procesos de autoevaluacion, de las resoluciones de
acreditacion otorgadas, y de los aspectos que son importantes para los programas pero poco
gobernables, se puede resaltar la gestion estratégica que debe ser considerada para el
liderazgo y consolidacion de los programas a través del relacionamiento con el entorno. El
sistema de aseguramiento institucional interno de la calidad académica, conforme lo
establece el Decreto 1280 del MEN (“Por el cual se reglamenta el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por
lo que se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion”), se centra en un enfoque
formativo y de mejoramiento continuo que incentiva el conocimiento de referentes
externos y del contexto, el auto reconocimiento institucional, la autoevaluacion de su
calidad y la autorregulacion que ayude a la construccion de una cultura de la calidad. Esto
constituye en la oportunidad de articular diferentes actores tanto internos como externos
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Ademas, es importante

cosiderar:

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos y
flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de

investigacion de los respectivos entornos.

Conocimiento del aspirante a la institucion al evaluar su estilo de aprendizaje,
conectandose con sus realizadas y necesidades y realizando acercamientos con las
Instituciones Educativas a través de un trabajo conjunto tanto regional como a nivel

nacional.

La identificacion de las fortalezas y elementos diferenciadores de los programas, para

trabajar en su fortalecimiento y proyectar su visibilidad en el entorno
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Vinculaciéon y capacitacion de la comunidad academica (estudiantes, profesores,

egresados y administrativos)

Las acciones orientadas deben propiciar la creacion de talleres, cursos, catedras para la
comunidad académica sobre la importancia de la aplicacion de los procesos de
autoevaluacion con miras al mejoramiento de la calidad tanto institucional como de

programas.

El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y el adecuado aporte

de sus experiencias profesionales.

Asumir el sentido de la autoevaluacion no como el cumplimiento de requisitos e
indicadores sino como un proceso en funcién del mejoramiento continuo de los programas

curriculares.

Las anteriores acciones comprometen a la institucién a fortalecer una de las debilidades
de mayor consideracion, identificadas en las experiencias obtenidas de los procesos de
autoevaluacion. Debe eliminarse el paradigma que la evaluacion y direccién de un
programa curricular depende de unos cuantos. El ejercicio de evaluacion interna debe
otorgar la posibilidad de contar con diferentes puntos de vista que confluyan y le den una

identidad a la gestion estratégica de los mismos programas.

Articulacion de los sistemas de informacién para la toma de decisiones en pro de la
consolidacién y mejoramiento de los procesos de autoevaluacion tanto institucional

como de programas

La Evaluacién Continua que se adelanta en la Universidad Nacional de Colombia debe
realizarse a traves del seguimiento de las estrategias de discusion, actualizacion y difusion
de los Proyectos Educativos de Programa -PEP-, la revisidn de los planes de estudio y los
contenidos pertinentes y necesarios para los procesos de ensefianza—aprendizaje, al igual
que la identificacion de las metodologias, evaluaciones y los recursos tecnoldgicos

utilizados en el programa.
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El sistema de apoyo a la autoevaluacién requiere de ajustes y modificaciones que permitan
una mayor apropiacion e implementacion par parte de los coordinadores de autoevaluacion

en los programas curriculares.

La institucion debe procurar articular sus sistemas de informacién como apoyo para la
recoleccion de informacion y consolidacion de indicadores, lo cual facilita la gestion de los

procesos institucionales y le aporta trazabilidad en las diferentes areas.

8.4.2.Estrategias Propuestas desde la Gestion Académica

Desde la gestion académica, los programas curriculares pueden resaltar sus esfuerzos hacia la

mejora de los procesos de evaluacion de ensefianza — aprendizaje, si los recursos y estrategias estén

dirigidas al aprendizaje de los estudiantes y al desarrollo y evolucion de sus competencias, sin

dejar de lado el desarrollo profesoral desde sus componentes pedagogicos. Desde la revision y la

relacion provista desde los informes de autoevaluacion, se puede plantear las siguientes estrategias

para los programas de la Facultad de Administracion:

1. Caracterizacién y realimentacion de las metodologias de ensefianza — aprendizaje

La creacion y oferta de cursos de desarrollo profesoral, la creacion de semilleros de
innovacion pedagdgica y de aseguramiento de la calidad academica, la sistematizacion de
experiencias y reflexiones profesorales, y el fortalecimiento de los procesos de
acompafiamiento estudiantil y los centros de atencién a estudiantes, son parte esencial de

la nueva forma de evaluacién de los procesos de ensefianza aprendizaje.

La incorporacion de profesores evaluados integralmente que lideren los procesos

académicos.

Conforme el Acuerdo 01 de 2018 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),

"Por el cual se actualizan los lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional
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y de programas de pregrado™ y de acuerdo a los analisis sobre la educacion en Colombia
(afio 2016) realizados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), se resalté la importancia de conceder prioridad a aspectos como el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Consolidacion de procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados el

desarrollo de competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades.
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9. CONCLUSIONES

Para la Universidad Nacional de Colombia, los procesos de autoevaluacién han
representado esfuerzos estratégicos que la siguen posicionando entre las mejores
instituciones de educacion superior del pais. Cuenta con lineamientos que permiten
entender el qué y el cdmo llevar a cabo las actividades de evaluacién al interior de los
programas curriculares que cumplen con los requisitos para optar por el reconocimiento de
alta calidad. La Universidad cuenta con un modelo de autoevaluacion que define los
procesos, las herramientas, los responsables y las normas que guian la aplicacion de los

parametros establecidos por el CNA para tal fin.

Se encuentra una convergencia entre algunos de los factores y caracteristicas establecidos
en los procesos de autoevaluacion y los procesos y componentes definidos por el MEN
para la gestion directiva y académica, los cuales asimilan su forma de accion e
implementacion de estrategias desde sus ejes misionales para el mejoramiento de los

programas curriculares como de la misma institucion.

La gestion académica y directiva de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia ha permitido la evaluacion y el mejoramiento continuo de sus
procesos al obtener el reconocimiento de calidad de sus programas de pregrado y posgrado,

considerados como referentes al interior de la institucion.

Resultado de los procesos de autoevaluacion de los diferentes programas de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales y de acuerdo a la gestion académica y directiva de
las diferentes dependencias vinculadas en el desarrollo de este tipo de actividades de
evaluacion, se destaca la formulacion e implementacion de proyectos de inversion que

fortalecen el compromiso por generar una cultura de la evaluacion y el mejoramiento.

A partir de la revision de los informes de autoevaluacion de los programas de pregrado de

la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia se logra evidenciar
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la participacion de la comunidad académica; sin embargo, es necesario consolidar una
cultura que apropie y genere mas pertinencia a través de las decisiones y acciones
estratégicas en los diferentes niveles de la institucion, que conlleve no solo al conocimiento
y existencia de procesos evaluativos sino del impacto que tiene la implementacién de
estrategias de mejoramiento en los programas curriculares, en los procesos administrativos

y en su relacion con el medio externo.

La autoevaluacion en la Universidad Nacional de Colombia cuenta con un sistema de
informacion que permite a los programas el desarrollo y evaluacion del proceso al brindar
informacién de los diferentes indicadores y al permitir la priorizacién y formulacion de
acciones gue se ejecutaran en un plan de mejoramiento. No obstante, sin la articulacion y
dialogo de los diferentes sistemas de informacion (bases de datos) existentes en la
institucion, la gestion en los niveles directivos no brindard eficiencia en la toma de

decisiones estratégicas.

Desde la implementacion del modelo de autoevaluacion en la Universidad Nacional de
Colombia se han percibido cambios y esfuerzos encaminados a generar una cultura de la
autoevaluacion en la comunidad universitaria representado en proyectos, politicas, y
acciones que han contribuido a la renovacion de la acreditacion de los programas

curriculares y el aumento en programas de posgrado certificados de alta calidad.
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10. RECOMENDACIONES

Fruto de los esfuerzos adelantados por los programas curriculares de la Facultad de

Administracion, para el caso del presente estudio, y buscando proponer mejoras en el

funcionamiento tanto directivo como académico de la Facultad, que permitan consolidar una

cultura de la evaluacion y de la calidad (ésta ultima entendida como cumplimiento de propdsitos

institucionales, como transformacion del estudiante, como cota minima — acreditacion, y como

mejoramiento continuo), se establecen las siguientes recomendaciones que se espera contribuyan

a la gestion de recursos, a la eliminacion de las debilidades encontradas en el presente estudio y a

la implementacion de lineas estratégicas que fortalezcan la funcién misional de la Universidad.

Realizar una articulacion entre los diferentes planes de accion de la institucién, en sus
diferentes niveles (Plan Global de Desarrollo, Planes de accion de sedes, de Facultad y
planes de mejoramiento de programas), que permitan identificar lineas estratégicas
proyectadas a mediano y largo plazo, que conlleven a la implementacion y ejecucion de

acciones de alto impacto para la comunidad universitaria y para el medio externo.

La posibilidad de analisis e interconexion entre los procesos de autoevaluacion con fines
de acreditacion, evaluacion continua y planes de mejoramiento, y de estos con las
recomendaciones de los pares académicos en funcién del mejoramiento de la calidad
académica de los programas. Desde la Facultad de Administracion de la sede Manizales,
se pueden articular los planes de mejoramiento de los diferentes programas (pregrado y

posgrado), con los planes de accion tanto de Facultad como de sede.

Se hace imprescindible la evaluacion de la ultima reforma académica adelantada por la
Universidad Nacional de Colombia, al transcurrir mé&s de 10 afios desde su
implementacidn, lo que hace que los programas s6lo consideren la evaluacion de diferentes
principios a través de lo establecido en los lineamientos de autoevaluacién. Un ejercicio

mas profundo permitiria identificar necesidades reales en los diferentes procesos
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académicos adelantados desde la reforma. Esta medida ayudaria en la autoevaluacion de
los procesos académicos, como lo establece el CNA, para evaluar la integralidad del
curriculo, su flexibilidad y la consolidacion de rutas curriculares, cuya percepcion entre la

comunidad académica se encuentra dividida.

Consolidar una cultura a través del desarrollo de capacidades de gestion tanto académicas
como administrativas entre las directivas a nivel institucional, que conlleven a la
consolidacién y apropiacion de una cultura del mejoramiento continuo y de calidad, desde
las necesidades y oportunidades identificadas en los procesos evaluativos.

Vincular a la comunidad universitaria a través de diferentes espacios de discusion
académica y administrativa. EI unico medio y soporte que se tiene como contacto directo
con los diferentes actores (estudiantes, egresados y profesores) son las encuestas de
autoevaluacion. Estas reflejan tan solo una valoracion superficial de la opinion de
diferentes aspectos estratégicos de los programas curriculares. Para esto se hace necesario
ahondar mas en este tipo de indicadores, disefiando otro tipo de espacios que permitan
conocer la realidad institucional de los programas, como lo son los mismos talleres de
autoevaluacion, o el disefio de seminarios en los cuales se genere conocimiento a través del

fortalecimiento académico y directivo de los programas.

Hacer difusion y socializacion de los esfuerzos, acciones y resultados implementados a
partir de los ejercicios de autoevaluacién y acreditacion y de las mismas politicas
establecidas desde la Facultad (mas alla de la rendicion de cuentas), que resalte y destaque
los beneficios y logros adquiridos desde cada programa curricular y la Facultad en su

conjunto.
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