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Resumen

Los datos abiertos son una estrategia mediante la cual los gobiernos de las ciudades y
paises generan confianza y transparencia. Medellin y el Valle de Aburrd, se proyecta como
una region lider en el uso de tecnologias para impulsar el desarrollo econémico. Los datos
abiertos pueden ser una de esas estrategias que se sumen para este fin. Se identifican
algunos ejemplos de regiones metropolitanas alrededor del mundo que desarrollan
iniciativas con datos abiertos, con el fin de establecer algunos referentes. Usar y dar valor
a los datos abiertos para generar empresas y empleos, es sin duda una atractiva
metodologia que incentiva por parte de mas entidades la publicacion de datos abiertos. En
este sentido se exponen algunos prototipos de productos con datos abiertos, con el fin de
incentivar el uso de los mismos, mecanismo ciudadano que sin duda contribuye al uso y
difusion de los datos abiertos. Acelerar ideas e incubarlas mediante diferentes estrategias
de innovacion y cocreacion, puede ser un camino acertado para consolidar startups. Una
forma de crear un hilo conductor durante el proceso de aceleracion son los modelos de
negocio, pues permite crear conexion entre el desarrollo tecnoldgico y la estrategia de
negocio del producto desarrollado. Estos modelos de negocio como hilo conductor del
proceso de aceleracién, para etapas temprana de incubacién de ideas alrededor de
tecnologias disruptivas, podria ser una forma de consolidar los emprendimientos para tener

una proyeccion comercial desde etapas tempranas y garantizar su sostenibilidad.

Palabras clave: Datos abiertos, modelos de negocio, emprendimiento con datos

abiertos, innovacion educativa.
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Business models based on open data
in Valle de Aburra, Colombia.

Abstract

Open data is a strategy by which cities and their government institutions build trust and
transparency. Medellin and the Aburra Valley are emerging as the regional leaders in the
use of technologies to boost economic development. Open data can be one of those
strategies that add up for this purpose. Using and giving value to open data to create new
companies and jobs is undoubtedly an attractive methodology that would encourage more
organizations to publish open data. Accelerating ideas and incubating them through different
innovation and co-creation strategies can be a successful way to consolidate startups. One
way to create a common thread during the acceleration process is business models since
business models allow creating a connection between technological development and the

business strategy of the product developed.

Keywords: Open data, business models, entrepreneurship with open data,

educational innovation.
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Introduccidén

Los nuevos usos de las diferentes tecnologias y la informacién que producen, sumado a la
informacion que producen los gobiernos aumentan cada dia. Esta informacion puede ser
atil para personas o entidades en busca de oportunidades de negocio. Algunas de las
strartups que se crean alrededor de los datos abiertos, se consolidan una vez se robustecen
tecnolégicamente y tienen una clara estrategia de cémo su producto impacta el sector al
gue se apunta por medio de modelos de negocios para los mismos. Las alcaldias de los
municipios del Valle de Aburrd, invierten en la publicacion de datos abiertos, es
responsabilidad de los ciudadanos, empresarios y del mismo sector publico a utilizar y

encontrar valor en los datos.

Dentro de las lineas estratégicas del “Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023”, se
plantea una linea estratégica denominada: Valle del Software, compuesta por cuatro
componentes, uno de ellos llamado “informacién, datos y generacion de valor publico”, que
sugiere de alguna manera la articulacion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
tanto con los emprendimientos de base tecnolégica, como con la industria para desarrollar

nuevos modelos de negocios (Alcaldia de Medellin 2020).

En Medellin y el Valle del Aburra, existen estrategias claras para publicar datos en portales
web ya que se puede mejorar la transparencia de cara a los ciudadanos, pero, ¢como
mejorar el compromiso ciudadano y al mismo tiempo que los datos incentiven el desarrollo
e innovacioén inclusiva? Los datos abiertos que por su naturaleza de ser publicos pretenden
ser incluyentes de cara al ciudadano, plantea unos retos y desafios, como por ejemplo:
¢cudles son las estrategias o iniciativas que incentivan la creacion y aceleracion de startups
que utilizan datos abiertos? ¢En qué focos de negocio se pueden encontrar los productos
o0 servicios desarrollados con datos abiertos? ¢ Como serian los modelos de negocio para
productos y servicios con datos abiertos? Estas preguntas pueden ser validas de cara al
ciudadano quien de alguna forma espera encontrar valor en la informacién y datos

publicados por las entidades gubernamentales, este trabajo pretende abordar estas y otras
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cuestiones alrededor de los posibles productos y/o negocios con datos abiertos. Otro
enfoque atractivo para los ciudadanos que acceden a la informacion publicada, puede ser
el realizar control o veeduria ciudadana al estado, y sin duda este tépico merece estudios
y trabajos focalizados, pues para los ciudadanos ejercer control es siempre un llamado al
gue estamos congregados todos, sin embargo, este trabajo no aborta la veeduria ciudadana

como parte de estudio.

Los emprendedores que se aventuren a desarrollar productos o servicios alrededor de los
datos abiertos, no solo debe enfrentar desafios tecnologicos propios de desarrollo, sino
ademas, la forma de articular sus ideas de manera que su incubacién se convierta en una
posterior empresa y sea sostenible en el tiempo desarrollando productos alrededor de los
datos abiertos. Este reto de generar modelos de negocio que permitan trazabilidad y

resultados concretos son el desafio que se aborda en este documento.

Este documento sugiere una articulacion de cémo disefiar estos modelos de negocios para
productos y servicios desarrollados con datos abiertos. De igual forma se muestra no solo
algunos modelos de negocio sino la forma como se podria acelerar una startup que
desarrolle este tipo de productos. Para esto el primer capitulo hace un recuento global y
regional de sobre el uso de los datos abiertos, inicios y evolucion en algunos paises,
identificando productos desarrollados con los mismos. El segundo capitulo contextualiza
los datos abiertos dentro de Colombia y en particular en el Valle de Aburrda, Antioquia.
Finalmente se proponen algunos productos y los modelos de negocios que se pueden
desarrollar con los datos abiertos del Valle de Aburra, y una posible estrategia para acelerar

este tipo de emprendimientos en el capitulo tres.

Se exponen algunas conclusiones y recomendaciones para diferentes actores en el
ecosistema. Se presentan unos anexos ademas que pretenden detallar algunos aspectos

del trabajo.

Este trabajo se enmarca directamente en dos objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
para el afio 2030 (Naciones Unidas 2015). En el objetivo 8: “Trabajo decente y crecimiento
econdmico”, ya que con esta propuesta se espera promover la creacién de empresas, que

generen empleos y jalonen la economia, especialmente de las nuevas generaciones.
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Dentro del objetivo 9: “Industria, innovacion e infraestructura”, pues tanto las tecnologias de
productos como las formas de crear empresas se pueden considerar innovadores dentro
de las formas tradicionales de hacer negocios. Ademas con este trabajo se busca incentivar
el uso de desarrollos tecnoldgicos autdctonos, que puedan poner a Colombia a la
vanguardia de otros paises de la region y el mundo, por esto, de forma indirecta este trabajo
se enmarca en el objetivo 10: “Reduccion de las desigualdades”.
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1 Negocios con datos abiertos

Desde que las sociedades intercambian bienes y servicios como medio de pago econémico,
existen muchas formas de ver y explotar el valor agregado de los mismos. Asi, la posible
valoracion econdmica de los bienes o servicios puede cambiar segun quien compra o quien

vende. Este tipo de intercambio se conoce comdnmente como negocio.

El Diccionario de Negocios define un negocio como: “hacer una venta, compra u otra
actividad que genere lucro” (Collin 2009). De aqui se extrae que hacer una negociaciéon

involucra comprar, vender o intercambiar algo con el fin de obtener lucro econémico.

Este trabajo busca entender los posibles negocios con datos abiertos, pero ¢,qué son los
datos abiertos? Un dato es basicamente un valor o caracter y, en un contexto
organizacional, un dato es comUnmente descrito como un registro de transacciones
(Davenport y Prusak 1999). Un dato por si solo no dice mucho, por eso son necesarios
muchos datos de una misma variable o proceso con el fin de procesarlos y llegar a
determinar algun tipo de patrén en el comportamiento de la variable. Por lo general cuando
se intenta realizar algun tipo de diagndéstico en un area determinada, surge mas de una
variable dentro del contexto a analizar, razén por la cual es necesario contar con datos
suficientes de una misma variable con el fin de procesarlos y determinar algin tipo de patrén
en el comportamiento de la misma, en consecuencia, organizar y procesar dicha
informacion puede ser complejo cuando se tiene gran cantidad de variables y estas a su
vez grandes volimenes de datos, lo que se conoce cominmente como Big Data. Sin
embargo como lo resefia Al-Mekhlal (Al-Mekhlal y Ali Khwaja 2019), no existe una definicion
exacta de cual seria la composicion o cantidad de datos necesarios en un contexto para ser
catalogado como Big Data. En tiempos modernos y con la creciente digitalizacion de
servicios cada vez mas las personas y las maquinas producen grandes cantidades de
datos, como por ejemplo por medio de sensores, transacciones en mercado bursatil,
frecuencia de usuarios en sistemas de transporte entre muchas otras, lo cual sumado a la
promocién de préacticas de transparencia y acceso a la informacion sirve para avanzar en

la construccién de gobiernos basados en datos (Data-driven government). Los datos
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abiertos son una de las fuentes de informacién con las que actualmente se cuenta dentro

del Big Data y en general dentro de las teorias de la informacion (Gil et al. 2017).

Los datos abiertos de forma inicial son simplemente informacién publicada, disponible de
manera gratuita para cualquier persona. Esta informacion puede ser tanto de entidades del
gobierno como del sector privado, y debe tener unas caracteristicas que se expondran en
mayor detalle mas adelante. El interés principal de este trabajo es entender las

posibilidades de emprendimiento aprovechando los datos abiertos.

1.1 Contexto Global

Un posible inicio de los datos abiertos se puede rastrear a la ciudad de San Francisco,
Estados Unidos de América. En diciembre de 2007 activistas de software libre en su gran
mayoria, discutieron en una reunién lo que serian los conceptos iniciales de los datos
publicos abiertos (Chignard 2013). Desde entonces se planted una conexién entre “open
data” y “open source” importante a resaltar por parte de los activistas. En el afio 2009
el presidente norteamericano Barack Obama por medio de una orden ejecutiva denominada
“Memorando de Transparencia y Gobierno Abierto”, crea el portal data.gov, convirtiéndose
en el primer pais en tener no solo una politica publica sino un portal de datos abiertos
nacional (Bode Bode 2013).

Desde entonces muchas ciudades y estados norteamericanos comenzaron a implementar
politicas publicas similares y por todo Estados Unidos se inicié un auge en el aumento de
los datos e informacién publica disponible en portales web. Producto de esto para el 2009
se tenia el llamado grupo de los siete, un grupo conformado por ciudades norteamericanas,
las cuales tienen portales de datos abiertos y politicas publicas alrededor de los mismos, y
reportando casos de éxito desde entonces en: seguridad, restaurantes e investigaciones
periodisticas. El grupo estaba conformado por: Chicago, Los Angeles, Boston, New York,

Seattle, Washington DC y San Francisco (Thorsby et al. 2017).
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En el afio 2011 se crea la “Alianza para el Gobierno Abierto” (OGP por sus siglas en inglés:
Open Government Partnership). Organizacion multilateral fundada inicialmente por:
Estados Unidos, Reino Unido, México, Filipinas, Brasil, Indonesia, Africa del Sur y Noruega.
A principios del afio 2020 la OGP tenia 78 paises y 20 miembros locales (Open Government
Partnership Secretariat 2019). Los paises o capitulos locales (ciudades o departamentos)
se unen a la OGP por medio de planes de accién, que son una forma de traducir la voluntad
politica en acciones concretas, pues los planes de accion los debe construir cada miembro

en conjunto con la sociedad civil del respectivo territorio.

Para finales del 2019 Estados Unidos lleva segun el OGP tres planes de accion y promueve:
acceso a la informacion, transparencia fiscal y refuerzo a la ley y justicia (Open Government
Partnership Secretariat 2019). En este pais existen desde la promulgacion del “Memorando
de Transparencia y Gobierno Abierto” una gran cantidad de portales web que publican datos
a nivel local, estatal y federal. De algunos de los portales norteamericanos segun Thorsby
(Thorshby et al. 2017) se puede resaltar que en términos generales estos buscan:

e Sumar dentro al gobierno de los datos

e La integracion del gobierno de datos a través de todas las agencias del estado

e Laintegracion del gobierno de datos con las agencias no gubernamentales de datos.
e La integracién del gobierno de datos con entes no gubernamentales formales y

sociales que promueven datos.

Los datos abiertos en Estados Unidos de América estan siendo tan populares que estan
generando valor incluso en la toma de decisiones en politica, como es el caso del portal
gue se cre6 en el 2011 para canalizar por medio de una plataforma digital lamada “We the
People” las peticiones y sugerencias de los ciudadanos al gobierno federal (Hagen et al.
2019). De esta forma se evidencia una aplicacién importante para el andlisis de datos y la

forma como pueden impactar los mismos en las sociedades.

Algunos de los paises europeos comenzaron a mostrar resultados consolidados,
estableciéndose como paises pioneros en impulsar las iniciativas en torno a los datos

abiertos. Uno de estos casos es el de Espafia, que pertenece a la OGP desde el afio 2011
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(Open Government Partnership Secretariat 2019). En Espafia por medio de diferentes
iniciativas publicas y privadas se desarrollan productos, servicios y programas alrededor de
datos abiertos, teniendo como resultado un sin fin de entidades trabajando en pro de
explotar los datos dentro de los portales que los publican. La academia no se quedé atras
al impulsar eventos como UAbierta 2016, una hackaton en la Universidad de Alicante, que
incentiva la creacion de app con datos abiertos (Mora 2016). Los resultados en términos de
productos de datos abiertos no se da solo por medio de app o hardware que utiliza datos
para realizar una funcién determinada, sino que también se integré al concepto de ciudades
inteligentes, donde los datos abiertos muestran una significativa mejora con respecto a los
servicios que ofrece una ciudad, para sus habitantes y turistas, como se resalta en la ciudad
de Santander, Espafia (Diaz-Diaz, Mufoz, y Pérez-Gonzalez 2017). Este caso de
“Santander Ciudad Inteligente” resulta interesante pues se evidencia como la alianza
academia (Universidad de Cantabria) + empresa (Concesionarios privados, Banco
Santander, IBM) + estado (Administracion Municipal) pueden desarrollar iniciativas en torno
a los datos abiertos, teniendo como resultado las mejoras en la oferta de diferentes servicios
para ciudadanos y turistas.

En Europa, se comienza a ver algunos productos hechos con datos abiertos ya para el afio
2013. Se puede evidenciar en el reporte de “Mercado de datos Europeo” (EUROPEAN
COMMISSION 2013) como para ese afio la Unién Europea y algunos de sus paises
agregados tenian ya estructuradas politicas publicas y portales de datos abiertos,

promoviendo su uso, aprovechamiento y divulgacion.

Dentro de Europa se evidencia acogida en torno al tema de ciudades inteligentes no solo
en Espafa sino en otros paises. Tal es el caso de Bélgica, en cuya capital Bruselas y su
region metropolitana tienen los datos abiertos como una herramienta que con analitica
evallua el potencial de los datos para promover ciudades inteligentes (Zotano y Bersini
2017). Las ciudades inteligentes son el resultado de las demandas e informacion que
proviene desde los ciudadanos, internet o sensores en la ciudad, y que le permite a las
administraciones locales tomar decisiones de forma inteligente y en tiempo real sobre una
situacion en una ciudad (eChallenges, Cunningham, y Cunningham 2011). Las ciudades

inteligentes son otra de las fuentes de informacion dentro del Big Data y se conectaron
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rapidamente con los datos abiertos por ser fuentes de informacion, que se complementan

al momento de tomar acciones para resolver problemas a los ciudadanos (Patifio 2014).

En la ciudad de Helsinki, Finlandia, se desarroll6 un sistema multimodal de transporte
compartido que integra: bicicletas publicas, caminatas y transporte publico para optimizar y
reducir el tiempo de desplazamiento, mejorar la calidad del aire entre otras. Todo esto
modelado con datos abiertos (Jappinen, Toivonen, y Salonen 2013). Finlandia es miembro
de la OGP desde el afio 2012 promoviendo: Gobierno facil de entender, regiones abiertas

y acceso a la informacion (Open Government Partnership Secretariat 2019).

Las empresas privadas estan sacando provecho de los beneficios de los datos abiertos
también, incluso los bancos como en el caso de Dinamarca (Jetzek 2016). Los bancos en
este pais europeo cuentan con una metodologia clara para publicar sus datos y disponerlos
para que los ciudadanos los re utilicen y les generen valor agregado. Se establece esta
directriz con el fin de crear un estandar de publicacion de datos, con el fin de garantizar la
calidad e interoperabilidad para los usuarios finales. Dinamarca es miembro de la OGP
desde el 2011 y tiene a la fecha tres planes de accion (Open Government Partnership
Secretariat 2019).

Para el 2018 de los 28 paises que forman la UE 27 tenian un portal nacional de datos
abiertos. Sin embargo, todos se centralizan en el portal data.europe.eu. Una de las
iniciativas europeas en conjunto de destaque es la Big Data Value Association, una
iniciativa que une la academia, la empresa y el estado. Agrupando asi a grandes actores
del ecosistema de datos, entre los cuales se puede destacar: IBM, Nokia, SAP, Intel, Insight,
Siemens, SINTEF y Atos (Guerrero 2018).

1.1.1 Datos abiertos

El Open Data Handbook (Open Data Handbook 2019) define los datos abiertos como:
“datos que pueden ser usados libremente, reusados y redistribuidos por cualquiera (solo

personas), maxime, y como requisito se debe atribuir y compartir”. Es decir que los datos
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abiertos tienen principios de resefiar el origen de los datos y compatrtir los resultados que

se obtengan con los andlisis y diferentes analiticas que se apliquen a los mismos.

En la Carta Internacional de Datos Abiertos, se define que: “los datos abiertos son datos
digitales que son puestos a disposicidbn con las caracteristicas técnicas y juridicas
necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar” (Open Data Charter 2019).
Dentro de la carta se establecen unas caracteristicas generales sobre como los datos

abiertos deben disponerse en los repositorios o paginas web donde son publicados:

e Estar en un formato abierto por defecto

e Serrecurrentes en el tiempo y faciles de entender

e Accesible y usable por maquinas

e Comparables e interoperables

e Mejorar la gobernabilidad y el compromiso ciudadano

e Ser de desarrollo e innovacion inclusiva

Es importante resaltar que los datos abiertos, pueden ser un paradigma para re organizar
todo el sistema social y gubernamental, manteniendo clara la diferencia de Gobierno Abierto
y Datos Abiertos de Gobierno (Concha y Naser 2012). Se establece una diferencia ya que
no todos los datos del gobierno abierto, van a ser publicados en portales de datos abiertos,

pues no todos tienen algin valor econdémico o social para los ciudadanos.

Para la CEPAL (Concha y Naser 2012) el ecosistema de datos abiertos estd conformado
por tres grandes bloques como se observa en la Figura 1.1: Generadores, Infomediarios y

usuarios finales.
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Generadores § Infomediarios

Usuarios Finales

Figura 1.1.Ecosistema de datos abiertos. Fuente: (Patifio 2014)

Patifio propone en el estudio del 2014 para la CEPAL que en detalle este ecosistema tienen:

o Oferentes de datos: organizaciones publicas y organizaciones privadas.

e Facilitadores: que no se lucran directamente con los datos

e Agregadores de informacion: empresas de Bl (por sus siglas en inglés “Business
Intelligence”)

o Desarrolladores: oferentes de productos y/o servicios, generalmente por medio de
app.

e Consumidores finales: empresas de gran tamafio, ciudadanos, organizaciones de

prensa y veeduria ciudadana.

Para los oferentes y facilitadores de datos, en algunos casos los portales donde se publican
los datos abiertos existe una gran cantidad de estudios con recomendaciones sobre qué
tipo de caracteristicas debe contener la informacion publicada, una de ellas es la de Kubler
en el afio 2018 (Kubler et al. 2018), donde se recomienda que los datos dentro de los

portales deben ser:

e Completos
e Primarios

e Frecuentes (Tiempo)
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e Accesibles

e No propietarios y accesibles por maquinas
e No discriminatorios y de licencias libres

e Reusables

o Entendibles: de facil comprension

e Auténticos

Asi mismo Kubler y su equipo sugieren que los datos gubernamentales o de organizaciones
privadas que sean publicados, deben prestar un servicio econémico o social a los
ciudadanos en cualquier lugar. Este trabajo busca encontrar como maximizar el uso y
aprovechamiento de los datos publicados en el Valle de Aburra, regién metropolitana de
Medellin, Antioquia, maximizando el lucro dentro del ecosistema expuesto para: los

Agregadores de la Informacion, Desarrolladores y Consumidores finales de datos abiertos.

1.2 Contexto latinoamericano

En la region Latinoamericana se comienza a ver esfuerzos en pro de los datos abiertos
desde el afio 2011, cuando algunos paises se integran a la OGP (Open Government
Partnership Secretariat 2019). Los organismos multilaterales de la region como la CEPAL
para afio 2012 ya promovia incluso, como imperativo moral, que todos los paises de la
region adoptaran mecanismos para llevar a los gobiernos abiertos con datos abiertos, como
camino a la transparencia y eficiencia gubernamental (Concha y Naser 2012). Esto para la
CEPAL puede ser entre otras por medio de la interventoria de ciudadanos que por ejemplo

pueden promover la transparencia y eficacia del estado (gobierno), entre otras.

Desde la CEPAL se incentiva entonces a la region a tener una hoja de ruta con base en un
estudio de Microsoft, sobre estandares de interoperabilidad para generar mayor
transparencia, donde se estimula la reutilizacion de los datos como factor fundamental para
la existencia de ecosistemas sanos alrededor de los datos abiertos en cualquier ciudad o
pais (Concha y Naser 2012). Con esto se espera tener sistemas ciclicos, donde los

ciudadanos puedan demandar nueva informacion para agregar a los portales de datos
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abiertos en la medida que son usados. Esta hoja de ruta, pretende crear unos criterios
homogéneos para la publicacion de datos abiertos en los portales gubernamentales,
buscando siempre que los datos publicados puedan ser lo més util posible a los ciudadanos,
en términos de control politico y social para el estado, de eficiencia, transparencia y que
incentive la creacion de productos nuevos como innovacion que genera igualdad ante los

usuarios finales de los datos.

Segun el documento de Concha y Naser del 2012 para la CEPAL algunas de las ventajas

de los datos abiertos son:

e Provision de servicios: para funcionarios publicos, para desarrolladores de software
privado y ciudadanos.

e Transparencia y control ciudadano: hacer seguimiento de los recursos de los
ciudadanos que estan en el estado: educacion civica.

e Proyectos de colaboracion: como con Apps for Democracy, InnoCentive o Science
for Citizen.

Algunos casos destacados de la region se caracterizan a continuacion.

Argentina

Se uni6 al OGP en 2012. Lleva a la fecha el tercer plan de accion. Las lineas de trabajo
desde su primer plan de accion se centran en: justicia abierta, equidad de género y gobierno
abierto (provincias). Entre el 2015 y el 2017 se crea el portal nacional de datos que se nutre
de datos de las diferentes provincias argentinas (Open Government Partnership Secretariat
2019). Ya en la capital argentina, en la ciudad de Buenos Aires se trabaja el tema de datos
abiertos desde el afio 2010. En el 2012 se crea la Direccion General de Informacién y
Gobierno Abierto. Se inicia en la ciudad de Buenos Aires con tres principales acciones para
promover el uso de datos abiertos: BA Hackaton (seguridad, agenda verde, educacion,
movilidad y cultura), Buenos Aires apps y GobCamp. “Los datos se convierten en una
interfaz a través de la cual lo publico y lo privado se vinculan con el objetivo de construir
nuevas soluciones, nuevos productos y nuevos enfoques para aquellos problemas que la
sociedad enfrenta dia a dia” (Patifio 2014 pag. 33). La capital argentina crea su portal de

datos para el afio 2014 data.buenosaires.gob.ar y se convierte en una de las primeras
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ciudades latinoamericanas en promover los datos abiertos con el fin de motivar la cultura

debido a la alta densidad de museos teatros y galerias en la ciudad (Bonina 2015).

Brasil

Ejecuta actualmente el cuarto plan de accidn con datos abiertos segun la OGP. Es uno de
los paises mas adelantados de la region. Se uni6 al OGP en el 2011. Sus principales lineas
de trabajo son: estado y municipalidades abiertos, transparencia y vigilancia/supervisiéon de
los servicios publicos y ambiente para los datos abiertos (Open Government Partnership
Secretariat 2019). En Brasil hay un trabajo interesante a destacar en la rama judicial con
datos abiertos, bajo los cuales se espera: transparencia y acceso a la informacion judicial.
En los sistemas judiciales se pueden hacer publicos datos en: Resoluciones judiciales,
Estadisticas e Informacién presupuestaria y participativa. De los 32 compromisos
adquiridos por Brasil al incorporarse al OGP en el 2011, se tenian 25 cumplidos para el afio
2013, esto dentro de su primer plan de accion (Elena 2015), convirtiéndose desde entonces
en unos de los paises de la region con resultados consolidados en politicas publicas para
incentivar el uso de datos abiertos.

Chile

Se uni6 al OGP desde el afio 2011 con tres ejes de trabajo: contratacién abierta, propiedad
beneficiosa y justicia abierta (Open Government Partnership Secretariat 2019). En Chile se
establece que “el nuevo modelo de interactuar entre lo publico y lo privado impulsado por
la apertura de los datos, puede producir recaudos y beneficios para todos los sujetos de un
territorio: la administracion publica, las empresas y los ciudadanos” (Chiaretti 2013, pag. 5).
Este pais se promueven los datos enlazados abiertos, con el fin de incentivar:
transparencia, control democratico, participacion ciudadana, auto empoderamiento, mas
productos privados, servicios nuevos, generando mayor innovacion, eficacia y eficiencia de

los servicios publicos, que permitan una medicion del impacto politico.

México
Es uno de los paises con mayor avance en politicas publicas entorno a los datos abiertos
en la region, ejecutando hasta ahora el tercer plan de accién. Se unié al OGP en el 2011

trabajando en lineas como: derechos humanos y leyes territoriales, equidad de género y
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servicio de salud publico (Open Government Partnership Secretariat 2019). Para el afio
2012 la Ciudad de México cred el LABplc un laboratorio de datos para la ciudad desde
donde se promueven iniciativas alrededor de datos. Para el afio 2014 en la capital mexicana
se lleva a cabo la primer Hackaton con datos abiertos (Bonina 2015). El estado mexicano
es uno de los pioneros en la region al impulsar la transparencia judicial por medio de sus
portales abiertos, ya que este puede ser el camino para restaurar el respeto a las
instituciones judiciales. Esto pues se espera mayor rendicibn de cuentas publicando
informacion importante de los diferentes juzgados. Entre el 2013 y el 2015 se incentivaron
las publicaciones de datos abiertos para diferentes estamentos de la replblica mexicana
(Elena 2015).

Perud

Tiene hasta ahora tres planes de acciéon. Se unié al OGP en el 2011 promoviendo:
educacién rural e intercultural, seguridad ciudadana y transparencia ambiental (Open
Government Partnership Secretariat 2019). Mediante un plan de accién de gobierno abierto
de Perd denominado alianza para una sociedad de gobierno abierto, la ciudad de Lima
publica datos abiertos desde el afio 2012, algunas de las iniciativas consisten en: Proyectos
de inversion publica de la municipalidad de Lima: encuentro.pe, mapa de los museos de
Lima e infracciones de transito, entre otros (Patifio 2014). Per(d promueve también la

transparencia y acceso a la informacion judicial desde el afio 2012 (Elena 2015).

Uruguay

Es uno de los lideres a nivel regional, ejecutando a la fecha su cuarto plan de accién. Se
unio al OGP en el 2011 con lineas de trabajo como: proteccién y sustentabilidad ambiental,
equidad de género y generacional, justicia abierta (Open Government Partnership
Secretariat 2019). La capital uruguaya: Montevideo, comienza el incentivo del uso de datos
abiertos en el 2010 “sin la aplicacion de derechos de autor”. En el 2014 con la iniciativa
Montevideo abierto se promueve el uso, divulgacion y aprovechamiento de datos abiertos,
cuyos principios fueron: datos abiertos, servicios abiertos, software libre y conocimiento
abierto (Bonina 2015). Uno de los primeros productos desarrollados con datos abiertos fue
una aplicacién para moverse por el transporte publico de la ciudad llamada GxBus. El caso
de esta ciudad donde los datos abiertos sumados a un conjunto apropiados de incentivos

por parte del estado, mas un marco institucional adecuado producen un cambio social y
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economico que contribuyen al avance de la ciudad inteligente es destacado en la regién y
el mundo (Patifio 2014). Asi como Buenos Aires, Montevideo se convierte entonces en una
de las ciudades del mundo en incorporar datos abierto a su politica de ciudades inteligentes,
donde “en algunos casos se asocia a los sistemas de tecnologia capaces de centralizar la
informacioén, al uso de sensores para recopilar datos sobre el espacio publico e incluso a
un redisefio del espacio publico de acuerdo a nuevas tendencias. Por otro lado, las ciudades
inteligentes pueden convertirse en espacios participativos en que los ciudadanos se hacen

parte de las politicas a través de la accion colectiva” (Patifio 2014, pag 19).



2 Datos abiertos en el Valle de Aburra

El Valle de Aburrd es una region geografica dentro del departamento de Antioquia, que
comprende la capital del departamento Medellin y sus municipios aledafios. Los municipios
pertenecientes a esta area metropolitana son: Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello,
Medellin, Itagui, Envigado, Sabaneta, La Estrella y Caldas. Estos municipios estan
integrados por medio de un érgano que planea, gestiona y desarrolla de manera sostenible
el territorio llamado Area Metropolitana del Valle de Aburré (Area Metropolitana del Valle de
Aburra 2019).

El lector podra preguntarse entonces ¢ por qué este estudio para encontrar mejores formas
de hacer negocios con datos abiertos no se focaliza solo en Medellin? Se sabe que las
tecnologias y las nuevas formas de interactuar de los ciudadanos ya no tienen las barreras
fisicas tradicionales o establecidas demograficamente, esto gracias al avance en parte del
acceso a internet (Gilly 2014). Debido a que los habitantes del Valle de Aburra tienen
generalmente desplazamientos a uno o mas municipios del correspondiente a su municipio
de residencia, se considera entonces que la tecnologia como factor de equidad debe ser
analizada en conjunto a todos los municipios cercanos, y como tal debe ofertar soluciones
para todos los territorios, pues sus problemas y posibles soluciones deberan ser

implementadas como un territorio integrado y no segregado.

Esto se evidencia mejor con un ejemplo: supongamos que una ciudad tenga publicados
datos de hurtos en seguridad, y exista una startup que desarrolla un producto basado en
analitica para prevenir por ejemplo hurtos en ese municipio. Como los territorios estan
unidos y no existen barreras fisicas que impidan a delincuentes desplazarse de un
municipio a otro, no seria del todo optimista esperar que una analitica con datos abiertos
para un solo municipio arroje resultados concretos, pues estaria dejando en este caso 9
municipios sin andlisis, lo que podria llevar a un sesgo en el analisis de los datos y por

consiguiente soluciones no eficientes. De esta forma en este trabajo se pretende analizar
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la territorialidad como un todo, especialmente para desarrollos tecnolégicos, para esto
analizaremos en detalle el contexto colombiano, para luego centrarse en el Valle de Aburra.

2.1 Contexto Colombiano

Con la declaracion de la ley 1712 de 2014, Colombia, se ha propuesto como meta basar
sus decisiones en los datos, es asi como en el afio 2015 se crea el portal de datos
Colombiano datos.gov.co, administrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Sin embargo, solo hasta el afio 2018 por medio de la Politica
Nacional de Explotacion de Datos condensado en el documento CONPES 3920 de 2018,
el gobierno establece una politica publica para explotar y aprovechar la informacion

subyacente de los datos que estan en los portales nacionales.

En la guia para el uso y aprovechamiento de datos abiertos en Colombia (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 2019) se pueden encontrar grandes
beneficios en la reutilizacién de los datos abiertos, en términos sociales y econémicos. Se
pretende entonces en Colombia generar valor agregado de los datos aumentando o

mejorando en areas como:

e Transparencia y control social “permite que la sociedad civil, las entidades publicas
y otros grupos de interés como la academia y periodistas, realicen procesos de
investigacion y control social a sus gobernantes en torno a temas de manejo de
dineros publicos, cumplimiento de promesas de campafa, inversion de recursos,
entre otros” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
2019)

e Mejoramiento y/o creacion de productos, servicios y negocios innovadores.

o Permite optimizacion de tiempos en servicios del estado, conocerlos y poder
tomar decisiones sobre los mismos.
o Tener conocimiento de los tramites mas demandados para el estado
o Zonas del pais con mayores ocurrencias.
e Pronosticar y Prevenir fenomenos

o Por medio de analitica de datos estructurados y no estructurados
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e Generar Nuevo conocimiento

o

Colombia ha ejecutado a la fecha 3 planes de accién y se uni6 a la OGP en el 2011.Las
principales lineas de trabajo en Colombia al inscribirse a esta alianza estan focalizadas en:
justicia y paz, democracia ambiental y estado abierto. Segun el Open Data Index, que entre
otras mide la cantidad de datos abiertos que son publicados por los repositorios de datos,
para el afilo 2015 Colombia ocupaba el cuarto lugar en su ranking mundial y para el afio
2019 ocupaba el lugar 14 (Open Knowledge Foundation 2020). Sin embargo, analizando el
Open Data Barometer, un indicador que mide los datos publicados en los repositorios,

Colombia pas6 del puesto 28 a nivel mundial en el afio 2015 a ocupar el puesto 12 en el

afio 2020 (World Wide Web Foundation 2020), ver Tabla 2.1.

Académico, periodistico e incluso estudios de mercado.

Tabla 2.1: Comportamiento de Colombia publicando datos abiertos.

Ao
2015 2020
Ranking Posicién Pais Posicién Pais
1 Reino Unido 1 Canada
2 Estados Unidos 2 Reino Unido
Open Data | 3 Francia 3 Australia
Barometer | 4 Canada 4 Francia
5 Dinamarca 5 Korea del sur
28 Colombia 12 Colombia
1 Taiwan 1 Taiwan
2 Reino Unido 2 Australia
Open Data |3 Dinamarca 3 Reino Unido
Index 4 Colombia 4 Francia
5 Finlandia 5 Finlandia
14 Colombia

Elaboracion propia con datos de Open Data Barometer (World Wide Web Foundation

2020) y Open Data Index (Open Knowledge Foundation 2020).
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Dado que cada uno de los indices tiene una metodologia de evaluacion diferente no es
posible compararlos, pero se puede destacar de ambos que Colombia estd haciendo
esfuerzos con el fin de publicar cada vez mas datos de gobierno abierto. Sin embargo
podemos observar desde este punto que no solo se debe tener una politica y repositorio de
datos abiertos, es necesario crear y promover estrategias que conviertan los datos de los
diferentes portales en valiosos y Utiles para los ciudadanos, trayendo nuevos productos,
emprendimientos o generando valor a empresas del mercado a partir del analisis de los
datos publicados que, posteriormente se puedan convertir para dichas empresas en

productos o servicios nuevos a partir de datos abiertos.

En Colombia desde aproximadamente el afio 2015 se tienen algunos portales de datos
abiertos de entidades territoriales. Algunos de estos casos son los de la ciudad de Bogota
DC y el departamento de Narifio.

En Narifio, desde el afio 2016 opera una politica de gobierno abierto y se crea el portal de
datos abiertos del departamento www.narino.gov.co/gana/ (Gana - Gobierno Abierto
Narifio) para posteriormente transformarse en el portal datos.narino.gov.co. De esta forma
este departamento se comienza a destacar en la publicacion de datos, en general se
publican datos que en principio permiten hacer veeduria ciudadana sobre algunos
programas departamentales (Gobierno Digital 2016). Actualmente el departamento de
Narifio esté trabajando en veeduria alrededor de temas ambientales y de recursos hidricos,
impulso del turismo y paz y territorio. Narifio es el Unico departamento/ciudad colombiano

gue pertenece a la OGP en su capitulo local.

La capital colombiana, Bégota DC, tiene el portal datosabiertos.bogota.gov.co operando
desde el afio 2018. La alcaldia distrital tiene a la fecha agrupada a 55 entidades municipales
entregando 1120 conjuntos de datos. Esta iniciativa se desarrollé a través del VivelLab
Bogota de la Universidad Nacional de Colombia (ViveLab 2020). En la capital colombiana
se impulsan temas de veeduria ciudadana y destaca un portal de mapas de Bogota, con el

gue se pretende generar iniciativas que ayuden a mejorar el transporte por la ciudad.

Hasta la finalizacion de este trabajo (marzo de 2020) no se encontré evidencia de politicas

publicas concretas para la creacion de productos o servicios a partir de los datos publicados
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en Colombia. El seguimiento a los principales portales web gubernamentales, centros de
innovaciéon y emprendimiento, asociaciones publico privadas de Antioquia se hizo desde
junio hasta de diciembre de 2019. Se evidencia entonces una politica de publicacién de
datos eficiente, pero con pocos incentivos a crear valor a partir de los datos publicados. Se
resalta que para muchos casos los datos abiertos en Colombia estan siendo utilizados
Unicamente para veeduria ciudadana, un avance sin dudas significativo, pero insuficiente
al momento de dar valor a los datos publicados, pues no se tienen estrategias para hacer

negocios con los datos abiertos.

2.2 Estructura en el Valle de Aburra con datos abiertos

El primer municipio dentro del Valle de Aburra en adoptar politicas para publicacion de datos
en repositorios virtuales fue la ciudad de Medellin, que para el afio 2015 tenia funcionando
los portales CIUDATOS y GEOMEDELIIN. A partir del afio 2016 cuando la Corporacion
Ruta N Medellin por medio de su Observatorio de CT+i publican el informe niamero 1 en el
area de oportunidad de gobierno abierto (Open Data) (Corporacién Ruta N 2016), se
estructura una estrategia para centralizar y publicar datos de la administracion municipal
en un unico portal. Como resultado para finales del 2018 se lanza el portal web
medata.gov.co (Mora Eusse 2018) logrando integrar datos de 17 de las 55 secretarias para

finales del afio 2019.

En paralelo dentro de la estrategia territorios integrados inteligentes del Area Metropolitana
del Valle de Aburra se crea el portal datosabiertos.metropol.gov.co para finales del 2018.
Este portal se integra con el portal de Medellin con el fin de darle una trazabilidad territorial
a la informacion publicada. Aqui se evidencia la importancia de la publicacién en conjunto
de datos territoriales para esta region del pais. Pues al desarrollar aplicaciones, productos
0 soluciones a problemas, es necesario contar con un escenario lo suficientemente amplio
y con todos los datos disponibles para entender y caracterizar las problematicas que se

pueden resolver con datos abiertos, y de esta forma encontrar soluciones reales y potentes.
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2.2.1 Medellin

El portal medata.gov.co fue lanzado a finales del afio 2018, quien publica los datos en este
repositorio es el municipio de Medellin. La administracion local dentro de su politica de
gobierno abierto busca publicar datos de diferentes secretarias del Municipio y sus entes
descentralizados. En la Tabla 2.2 se muestran los temas gubernamentales que se publican
en el repositorio de la ciudad de Medellin. De igual forma se muestra para cada tema
cuantos catalogos agrupa dentro del tema principal. En este trabajo se agrupé dentro de un
mismo tema las variaciones del mismo, es decir, que corresponde a periodos de tiempo
diferentes, por ejemplo, en el tema salud, hay varios catalogos sobre tuberculosis, para los
afios 2014, 2015, y otros, en este trabajo se cuenta el catalogo tuberculosis como uno solo,

esta misma légica es utilizada en todas las teméticas.

Tabla 2.2: Catalogos analizados en medata.gov.co para enero del 2020.

Temas NUumero catalogos
Salud 38
Ordenamiento Territorial 34
Desarrollo Economico 28
Educacion 29
Infraestructura y Catastro 31
Hacienda, Presupuesto y Contratacion 30
Seguridad 26
Medio Ambiente 13
Social 18
Poblacion 15
Movilidad 12
Plan de Desarrollo 1

Se puede ver que la ciudad esta haciendo un esfuerzo significativo por publicar datos en el
repositorio, debido a su gran nimero de temas y catalogos publicados. Este portal tiene no
solo una guia de usuario sino una forma facil de interaccion con quien lo visita. El portal

ademas de ser interactivo al permitir hacer analisis simple de los catalogos: graficando y


http://medata.gov.co/
http://medata.gov.co/search/field_topic/ordenamiento-territorial-117
http://medata.gov.co/search/field_topic/infraestructura-y-catastro-116
http://medata.gov.co/search/field_topic/hacienda-presupuesto-y-contrataci%C3%B3n-109
http://medata.gov.co/search/field_topic/social-148
http://medata.gov.co/search/field_topic/poblaci%C3%B3n-106
http://medata.gov.co/search/field_topic/movilidad-1
http://medata.gov.co/search/field_topic/plan-de-desarrollo-120
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cruzando datos dentro del mismo portal; evidencia también un flujo de publicacién y
actualizacion de catalogos constante.

Los datos publicados en medata.gov.co estan en varios formatos abiertos, lo que permite
gue sea facilmente usado por programas y programadores, ademas en algunos temas se
evidencia una recurrencia en el tiempo de publicacién. El repositorio es accesible inclusive
para que quienes no tienen mucha experiencia programando puedan visualizar y hacer
analisis simple de los datos expuestos, mostrando una interoperabilidad sin recurrir a

programacion avanzada.

2.2.2 Valle de Aburra

El Area Metropolitana del Valle de Aburrd para septiembre del afio 2018, y en
acompafamiento con la Corporacion Ruta N Medellin, crea el portal de datos:
datosabiertos.metropol.gov.co iniciaimente publicando un conjunto de 19 datos (Area
Metropolitana 2019). Este portal hace parte de la estrategia en conjunto de los 10 municipios
gue conforman ésta area metropolitana, ya que por ejemplo los datos de calidad de aire,
sistemas de transporte, seguridad, salud y desarrollo econémico y social, entre otros, deben
ser analizados sin barreras territoriales, pues las dinamicas de las personas que habitan el
area metropolitana de Medellin no tienen barreras fisicas entre un municipio y otro. En la

Tabla 2.3 se muestran los temas y catalogos que se pueden descargar del repositorio.

Tabla 2.3: Catalogos analizados en datosabiertos.metropol.gov.co para enero del 2020.

Temas NUumero catalogos
Ordenamiento Territorial 7
Movilidad y Transporte 10
Medio Ambiente 7
Desarrollo Econémico y Social 2
Seguridad y Convivencia Sin registro
Gestion Administrativa Sin registro



https://datosabiertos.metropol.gov.co/
https://datosabiertos.metropol.gov.co/
https://datosabiertos.metropol.gov.co/search/field_topic/movilidad-y-transporte-2
https://datosabiertos.metropol.gov.co/search/field_topic/medio-ambiente-3
https://datosabiertos.metropol.gov.co/search/field_topic/desarrollo-econ%C3%B3mico-y-social-4
https://datosabiertos.metropol.gov.co/search/field_topic/seguridad-y-convivencia-68
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En este repositorio se evidencia que los datos expuestos estan en formato abierto
posibilitando el trabajo de programas automaticos o su facil uso por parte de
programadores. Aunque son féciles de interpretar y en algunos casos su publicacién en el
tiempo tiene una frecuencia recurrente, se podria esperar que este repositorio oferte mas
temas y catalogos que el municipio de Medellin, ya que este portal aglutina teéricamente

los datos de 10 municipios.

Con la publicacion de estos datos en ambos portales se puede mejorar la gobernabilidad al
mostrar transparencia a los ciudadanos, pero, ¢cémo mejorar el compromiso ciudadano y
al mismo tiempo que los datos incentiven el desarrollo e innovacién inclusiva? Esta
pregunta expone parte de la hipétesis y nucleo central de este trabajo, que se presenta de

manera detallada en la siguiente subseccion.

2.2.3 Estrategia para promover uso de datos abiertos en el Valle
de Aburra

En el afio 2019 se llevo a cabo durante tres dias entre septiembre y octubre un evento en
conjunto entre: la Subdireccién de Informacion y Evaluacién Estratégica del Departamento
Administrativo de Planeacion —DAP- de la Alcaldia de Medellin, Bancolombia, Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y RutaN llamado Apithon 2019. Este evento buscaba que
los participantes encontraran soluciones de movilidad, por medio de desarrollo de apps,
programacion, tecnologia, datos abiertos y Big Data. Estas soluciones fueron desarrolladas
por los participantes en el evento durante 30 horas distribuidas durante los tres dias. En las
jornadas se realizaron grupos focales orientados a: idea de negocio, prototipado y
desarrollo de API.

De los doce grupos y API propuestas se seleccionaron dos ganadores, uno de ellos el grupo
llamado “Scuad” con su aplicaciéon “Poncho” que busca incentivar la renta de bicicletas y
patinetas eléctricas en el Valle de Aburrd, con un modelo de negocio basado en la renta
mensual de las bicicletas o patinetas que no dependa de un uso ocasional ni ilimitado, que

las personas puedan usarlo como bien dispongan durante el periodo de un mes.
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Con base en la revision bibliografica que se hizo en este trabajo, se puede decir que la
Apithon 2019 es una estrategia que permite visibilizar la importancia de los datos abiertos
y el aporte que pueden significar al incentivar soluciones innovadoras, por medio del
desarrollo de productos y servicios. Este tipo de eventos que incentivan creacién de
productos y servicios por medio de retos rapidos, se conoce en el argot de los
programadores como hackatones, y son eventos en los cuales en unos pocos dias se

resuelve el reto propuesto por quien convoca.

En este tipo de eventos se busca entre otras visibilizar los repositorios de datos abiertos,
con el fin de que la comunidad los identifique y pueda hacer control social por medio de
veedurias o desarrollar productos y servicios a partir de los datos expuestos. Sin embargo
las hackatones por si solas, no son necesariamente el mejor modelo para incentivar la
creacion y aceleracion de startups (Chatfield y Reddick 2017). Esto se evidencia ya que en
el desarrollo de productos y servicios innovadores, no solo es importante el desarrollo
tecnolégico, como también lo es la creacion de una propuesta de valor y modelo de negocio
“adecuado, pertinente, eficiente y novedoso que ayude a llevar los productos desarrollados
al éxito econémico y/o de mercado” (Zhu et al. 2019). Sumado a esto, debido a que las
hackatones se hacen en un momento definido, estas no garantizan un consumo sistematico
de los datos, porque muchas de ellas se desarrollan con set de datos especificos, por lo
gue las soluciones planteadas en la mayoria de los casos no son sostenibles en el mediano

y largo plazo.

2.3 Hipotesis o problema a resolver

Luego del andlisis de ambos repositorios y la estrategia implementada en el 2019 en el
Valle de Aburrd, surgen algunas preguntas entonces como: ¢ cuales son las estrategias o
iniciativas que incentivan la creacion y aceleracion de startups que utilizan datos abiertos?
¢En qué focos de negocio se pueden encontrar los productos o servicios desarrollados con
datos abiertos? ¢ Cémo serian los modelos de negocio para productos y servicios con datos
abiertos? Antes de entrar a responder en detalle estas preguntas, es necesario definir qué
0 cudles son exactamente los productos y servicios que se pueden generar a partir de los

datos abiertos, y en cudles focos de negocio se podrian enmarcar estos.
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La caracterizacion que se hace en este trabajo, se enmarca dentro de la Politica Nacional
de Explotacion de Datos expuesta en la seccion 2.1, donde se plantean cuatro lineas de
acciéon con datos abiertos: transparencia y control social; mejoramiento y/o creacion de
productos, servicios y negocios innovadores; pronosticar y prevenir fenomenos y generar
nuevo conocimiento. Por medio de busqueda en revistas indexadas, se seleccionaron
algunos articulos cientificos donde se expone un producto y/o servicio desarrollado con
datos abiertos. Esta seleccion es una muestra de algunos productos encontrados en la
literatura, y no pretende determinar que sea el total de los productos y/o servicios que
pueden resultar con datos abiertos, pues cada dia pueden surgir nuevas soluciones a
problemas de ciudades a partir de estos desarrollos. Algo que se encuentra en comun en
la literatura, es el uso de analitica de datos en todos los ejemplos, sin embargo,
considerando que los datos por si solos no dicen nada, es necesario como se menciono
anteriormente, darles valor por medio de procesamiento analitico que permita analizar o
resolver una situacion, por ende, en este trabajo, un desarrollo con analitica por si sola no
corresponde un producto y/o servicio, sin embargo es necesario algun tipo de analitica para
crearlas (Grimaldi et al. 2019). En la Tabla 2.4 se muestra la categorizacion realizada para
los productos. En el Anexo A se muestran algunos modelos de negocios de los productos

relacionados en la siguiente tabla.

Tabla 2.4: Caracterizacion de productos y servicios. Elaboracién propia.

Propésito Producto/Servicio Referencia

Inspector de intereses.

Veeduria ciudadana. (Chiaretti 2013)
Transparenciay | Smart Cities. Gobiernos
control social mas participativos. (Patifio 2014)
Rendicion de cuentas. (Elena 2015)
Proyectos de colaboracion. (Conchay Naser 2012)

Mejoramiento y/o | App Gx Bus (Bonina 2015)

24 app de diferentes
productos y servicios.
productos, Servicio de mapa de los
museos de Lima

creacion de (Zotano y Bersini 2017)

(Patifio 2014)
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Propésito Producto/Servicio Referencia
servicios y App para manejo de notas (Mora 2016)
nedocios estudiantiles.
9 (Area Metropolitana del Valle
innovadores. Poncho, app en Medellin de .
movilidad sostenible de Aburra 2019)
Sistema multi-modal de
. transporte. Mezcla de .
Pronosticar y producto y servicios. (Jappinen et al. 2013)
Prevenir App para salud (Gonzélez de Ufia et al. 2018)
fendmenos Ruta Primavera (LatinPyme 2019)
Smart Cities (Diaz-Diaz et al. 2017)
Desarrollando América
Generar Nuevo ) ) ]
o Latina DAL (Chiaretti 2013)
conocimiento _ _
App para salud (Gonzélez de Uria et al. 2018)

Con base en la anterior tabla, se categorizaron resultados con datos abiertos en: servicios,
aplicaciones mdviles y sistemas multimodales. Se evidencia que no hay resultados que
estén dentro de una Unica categoria, ya que los ejemplos analizados se pueden enmarcar

generalmente en dos categorias transversales, tenemos entonces:

e Servicios: creacién o mejora en ofertas, como en: en turismo, salud y educacion.
Por ejemplo, servicio de consultoria financiera y de negocios para startups cuyos
créditos fueron negados.

e Aplicaciones moviles: Desarrollos embebidos en teléfonos mdéviles que permiten
acceder a una oferta o servicio. Por ejemplo, una aplicacién que indique una ruta
para correr con las variables medio ambientales de la ciudad (calidad del aire, vias
con alto tréfico, zonas seguras, entre otras).

e Sistemas multimodales: Desarrollos o mejoras en sistemas que integran por lo
general hardware y software. Son necesarios sensores 0 métodos de medicion de
algun tipo de informacion. Por ejemplo, un sistema que tome los datos de entradas
de los museos, lo compare con los datos de una aplicacion que por medio de
realidad aumentada guie a los turistas de la ciudad, y permita establecer para las

autoridades una estrategia turistica mas ajustada al mercado.
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Para acceder a estos servicios que se ofertan por lo general de forma gratuita para el
usuario, se hace por medio de una aplicacion o sistema web. En el caso de las veedurias
ciudadanas, las podriamos categorizar o bien como servicio 0 como sistema multimodal, ya
gue son resultado del analisis de datos por parte de: ciudadanos o periodistas. Este trabajo

no aborda la veeduria ciudadana dentro del objeto de estudio.



3 Innovacion y emprendimiento en el Valle de
Aburra con datos abiertos

Teniendo como premisa que este trabajo busca entender los posibles negocios con datos
abiertos que se pueden hacer en el Valle de Aburra, esta seccibn muestra uno de los
posibles caminos que una startup puede seguir, con el fin de generar un emprendimiento

sostenible que pueda incluso generar varios empleos.

Supuesto: Valeria y Alejandro son estudiantes universitarios y desean utilizar sus
conocimientos en analitica de datos para crear su propia empresa. Ellos son conscientes
del impacto de los datos abiertos, pues son conocedores de emprendimientos alrededor del

mundo sobre este tema.

Se muestra entonces el camino que estos emprendedores deben recorrer para desarrollar
productos y servicios con el catalogo de datos abiertos del Area Metropolitana. Uno de los
primeros desafios de estos emprendedores es definir en cuales sectores o focos de negocio
hay oportunidades de desarrollo tecnoldgico. Ellos adaptando la teoria de portafolios
(Markowitz 1952), desean diversificar el riesgo de su empresa apuntando a tres mercados
gue pueden atacar desarrollando productos con datos abiertos, los sectores son: bancario,

medio ambiente y salud y finalmente cultura.

Luego de definidos los sectores, ellos saben que es fundamental identificar las necesidades
de los ciudadanos, con el fin de orientar los productos y servicios a dichas necesidades.
Una vez definidos los productos y servicios, estos se pueden comercializar por medio de
venta o renta de los mismos, con el fin de que la startup pueda generar ingresos financieros
con los cuales se pueda sostener en el tiempo y convertirse en un emprendimiento

consolidado.
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Este trabajo no se centra en el desarrollo tecnoldgico, algoritmos de inteligencia artificial o
analitica de datos necesarias para desarrollar cualquier producto o servicio con datos
abiertos, pues como lo muestra la Corporacion Ruta N Medellin a través del observatorio
CT+i es que (Corporacion RutaN 2018), una de las posibles dificultades para que los
desarrolladores creen una startup que se mantengan en el tiempo, es entre otras la falta de
modelos de negocios de los productos desarrollados. Esto puede ser evidente, ya que para
poder comercializar productos es necesario no solo la robustez de su tecnologia sino tener
claro: propuesta de valor, segmento del mercado, canales de distribucion, aliados,
actividades clave, recursos clave, relacion con el usuario, estructuras de costo y flujos de
ingreso para cada producto. La definicién precisa de estos nueve mdadulos permite entonces
tener un “modelo de negocio que describa las bases sobre las cuales una empresa crea,

proporciona y capta valor” segun Osterwalder (Osterwalder, Pigneur, y Clark 2013).

Se tiene hasta el momento un par de jovenes innovadores con ideas para desarrollar
productos con datos abiertos. Ademas, tienen claras las necesidades y la idea de cémo
desarrollar productos o servicios que puedan resolver dichas probleméaticas. En el punto
gue esta dicha startup se le conoce generalmente como periodo de incubacion. El desafio

es llevar esta startup con ideas en incubacién a consolidar y vender productos.

3.1 Portafolio de productos con datos abiertos

Como residentes del Valle de Aburr4 estos innovadores conocen algunas de las
probleméticas de su entorno. Al revisar el catalogo de datos del Area Metropolitana en el
repositorio datosabiertos.metropol.gov.co y los catalogos de la ciudad de Medellin en el sitio
medata.gov.co identifican algunas de las areas donde se pueden desarrollar productos,

estas son:

e Movilidad. Se ve oportunidad de resolver algunos problemas de movilidad en la
region metropolitana aprovechando entre otros catdlogos con datos de:

accidentalidad, cAmaras CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) y comparendos.


https://datosabiertos.metropol.gov.co/
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o Medio ambiente. Con los datos de: lugares para aprovechamiento de residuos, rutas
de recoleccion material reciclado e incluso con los datos de contaminacion
ambiental del siata.gov.co, es posible desarrollar productos que ayuden a mitigar
los dafios medio ambientales de la region.

e Desarrollo econémico. Se detectan oportunidades de negocio analizando datos por
ejemplo de: créditos otorgados mediante circulos solidarios, comportamiento de
ingresos, solicitudes de créditos analizados y créditos de consumo.

e Seguridad. Posibles desarrollos en busca de resolver problemas con los catalogos
de: hurto a personas, hurtos de carro, homicidio, hurto de moto, extorsion y hurto a
establecimientos comerciales.

e Salud. Se identificaron catdlogos que se podrian explotar entre otros para
desarrollar estrategias de contencion y salud publica de algunas enfermedades
como: dengue, zika y chikungunya.

e Educaciony cultura. Es posible disefiar estrategias culturales y educativas teniendo
en cuenta los catalogos de: Ingreso mensual de visitantes a museos, atractivos
turisticos, desercion educativa, indice multidimensional de calidad educativa e

Intervencién por programas de ciencia, techologia e innovacion.

Esta aproximacion de los focos y productos que se pueden aprovechar para solucionar
algunas probleméticas, tienen como caracteristica que cuando se identifica un area de
negocio, supongamos el de seguridad, el producto a ser desarrollado no utiliza
exclusivamente los catélogos de seguridad. Por ejemplo, si se quiere desarrollar un sistema
gue avise por medio de una app, las zonas mas seguras para transitar o incluso dejar
estacionado un vehiculo, se podrian cruzar datos de seguridad como hurtos, con los de
movilidad como las camaras de CCTV, de esta forma cruzar los datos y con algin método
computacional generar un modelo para que se cotejen datos, y ofrecer a los conductores

zonas seguras para transitar y dejar sus vehiculos en estacionamientos publicos.

En este punto los innovadores también identifican una primera dificultad al intentar
consolidar un portafolio de productos con los que puedan salir al mercado. Esta consiste en
gue los datos que desean utilizar no solamente estan en portales diferentes, sino que se

encuentran incompletos, pues a pesar de que en todo el Valle de Aburrd hay camaras
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CCTV, solo uno de los 10 municipios hace publicos los datos. Esta situacion se extiende a
casi todas las areas de oportunidad. Teniendo en cuenta estas limitaciones y recordando
gue estos innovadores quieren impactar en los sectores: bancario, medio ambiente, salud
y cultura, se reformulan algunos problemas y cédmo se podrian resolver con los datos

abiertos disponibles.

Para impactar estos cuatro sectores los emprendedores entienden que deben desarrollar
productos y servicios que los ciudadanos realmente necesiten y utilicen, con el fin de darles
valor agregado a los datos abiertos, esperan estos innovadores entonces desarrollar tres
productos: el primero es un servicio de consultoria financiera y de negocios para startups
cuyos créditos fueron negados. El segundo producto es una aplicacion que indique una ruta
para correr con las variables medio ambientales de la ciudad (calidad del aire, vias con alto
trafico, zonas seguras, entre otras). Finalmente se desea desarrollar sistema que tome los
datos de entradas de los museos, lo compare con los datos de una aplicacion que por medio
de realidad aumentada guie a los turistas de la ciudad, y permita establecer para las
autoridades una estrategia turistica mas ajustada al mercado.

Se definen a continuacién algunos modelos de negocio para los productos descritos
anteriormente. Esta propuesta es una aproximacion académica a los posibles modelos o
productos que se pueden desarrollar con datos abiertos, y no pretende establecer una

forma Unica o exclusiva de abordar este problema.
3.2 Modelos de negocio: canvas

Se proporcionan en este apartado los productos, definiciones, y algunas caracteristicas
para orientar una estrategia que se puede desarrollar para cada producto. Esta
caracterizacion de modelos de negocio se hace bajo el enfoque propuesto por Osterwalder,
(Osterwalder et al. 2013), conocido como lienzo de modelo de negocios canvas. Cabe
resaltar que estos modelos se realizan por producto y no para una empresa, pues una
compaiiia por lo general tiene planes o estrategias de negocio que se componen entre otras
de modelos de negocio de cada producto. El interés de este trabajo se centra en los

modelos de negocio que se pueden presentar con productos y servicios desarrollados con
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los datos abiertos del Valle de Aburrd. Sin embargo, se resalta el &nimo académico de este
ejercicio, por tal motivo no se pretende desde este trabajo una perspectiva sobre los
productos.

Los emprendedores del supuesto son conscientes que los modelos de negocio sirven como
identificadores de oportunidades de negocio y son uno de los mayores insumos para tener
una “mejor estimacion de la rentabilidad que puede generar una inversion, especialmente
en lo referido a la estimacion de costo de capital, de la demanda, enfoque de riesgos y
disefio de diversas estrategias comerciales” por medio de la preparacion y evaluaciéon de
proyectos (Sapag Chain y Sapag Chain 2008). Ellos tienen claro que el siguiente paso luego
de detectar dichas oportunidades por medio de los modelos de negocio de los productos,
como lo sugiere Baca, es un estudio y planificacién del proyecto (Baca Urbina 2010), para
esto deben de forma exhaustiva realizar:

e Estudio del mercado

e Estudio técnico

e Estudio econémico

¢ Evaluacién econémica

e Analisis y administracion de riesgos

Se presentan los modelos de negocio bajo los nueve lineamientos conocidos como modelo
de negocio canvas, sin embargo, no se presenta en las tradicionales cajas, con el fin de no
limitar el espacio dentro de cada variable, e intentar ser lo mas detallado en cada una de
ellas. Este trabajo hace una propuesta para acelerar startups mediante un seguimiento al
modelo de negocio como estrategia que permite unir el desarrollo tecnolégico con el
desarrollo de negocio del mismo. A continuacion se presentan unas propuestas de algunos

modelos de negocio que se pueden realizar con datos abiertos en el Valle de Aburra.
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3.2.1 Servicio de consultoria financieray de negocios para
startups

Definicion del producto: Por medio de una plataforma de Business Intelligence (Bl), los
clientes pueden acceder a realizar un diagndstico financiero diferenciado a las startups y
PyME. Por medio de una interfaz web los usuarios pueden acceder a la plataforma con el
fin de realizar las busquedas. Es posible integrar con CRM comerciales. La plataforma de
Bl, espera cruzar datos abiertos de: créditos otorgados mediante circulos solidarios,
comportamiento de ingresos, solicitudes de créditos analizados y créditos de consumo. Se
van a desarrollar indicadores financieros que son cotejados con el mercado. Esta
informacion le permite a los bancos, cooperativas y entidades de desarrollo econémico
gubernamentales y privados establecer politicas para créditos a estas empresas con un

enfoque diferenciado.

e Propuesta de valor: informe de Business Intelligence (Bl), por medio del cual se
pueden evidenciar dinamicas financieras de las startups, informacién especializada
gue permite desarrollar acciones gue le permitan a las entidades financieras dirigir
de forma estratégica los préstamos de inversion.

e Alianzas: alcaldias de la region metropolitana del Valle de Aburrd, portales de datos
abiertos, area metropolitana del Valle de Aburra, empresas que prestan servicio de
almacenamiento en la nub, bancos, cooperativas y entidades de desarrollo
econémico gubernamentales y privados, superintendencia financiera,
inversionistas, desarrolladores de CRM comerciales.

e Actividades clave: toma automatica de informacién en los portales de datos
abiertos, desarrollo por medio de analiticas del modelo de andlisis, entregando en
Bl informacion relevante para otorgar créditos a startups, establecer relacion
comercial con bancos, cooperativas y entidades de desarrollo econémico
gubernamentales y privados, gestion de la informacién en la nube.

e Recursos clave: equipo de desarrollo e innovacion, servicios de almacenamiento
web en servidores, computadores, licencias de software, instalaciones fisicas,

ingeniero financiero, estrategia de marketing y ventas. SDK de CRM comerciales.
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Relacion con el cliente: soporte personal por medio de vendedor y del ingeniero
financiero.

Segmento de clientes: bancos, cooperativas y entidades de desarrollo econémico
gubernamentales y privados que otorguen créditos a PyMES.

Canales: sitio web, email, redes sociales para pautar, contacto directo con areas de
riesgo de bancos, cooperativas y entidades de desarrollo econémico
gubernamentales y privados

Flujo de ingresos: totalmente derivadas de las ventas del desarrollo.

Estructura de costos: algunos gastos fijos como ndémina (desarrolladores,
ingeniero financiero, marketing, ventas y administrativos), licencias de software y
computadores. oficinas. Y algunos gastos variables como servicios de
almacenamiento en la nube y gastos en publicidad.

3.2.2 App que optimiza el recorrido para corredores con variables

medioambientales y de seguridad

Definicidon del producto: Aplicacién en Android que disefia ruta para correr en las calles

del Valle de Aburra con bajos niveles de contaminacién y proporcionando una ruta segura

gue permite disfrutar los espacios abiertos. Utiliza datos abiertos de: trafico de Google
Maps, calidad del aire del SIATA (SIATA 2020), hurto a personas, hurtos de carro,

homicidio, hurto de moto, extorsion, hurto a establecimientos comerciales y el cruce de los

mismos. La aplicacién se puede conectar con algunos Smart watch comerciales, con el fin

de seguir de forma detallada los objetivos de los usuarios.

Propuesta de valor: app que permite disfrutar de actividad fisica al aire libre para
los corredores, creando una ruta Optima, basandose en datos abiertos de medio
ambiente y seguridad.

Alianzas: SIATA, Google Maps, alcaldias de la region metropolitana, portales de
datos abiertos, Area metropolitana del Valle de Aburra, fabricantes de smart watch,
empresas que prestan servicio de almacenamiento en la nube.

Actividades clave: toma automética de informacion en los portales de datos

abiertos, desarrollo de analitica que cruce datos sobre transito, hurtos y datos medio
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ambientales del SIATA y optimice ruta para correr seguro y mitigando impacto de la
polucién, gestién de la informacién en la nube, disefio de péagina web y app
(experiencia del usuario), pruebas del servicio, marketing.

Recursos clave: equipo de desarrollo e innovacién, servicios de almacenamiento
web en servidores, computadores, licencias de software, instalaciones fisicas.
estrategia de marketing y ventas, SDK de fabricantes de smart watch.

Relacién con el cliente: autoservicio, descargando la app, operandola e
intercambiando datos automaticamente por medio de la nube.

Segmento de clientes: personas entre 18 y 35 afios, que cuiden su salud y se
ejerciten regularmente al aire libre.

Canales: sitio web, redes sociales, app, email.

Flujo de ingresos: cincuenta por ciento en pauta publicitaria privilegiada y
cincuenta por ciento en canales de arrendamiento y venta de productos asociados
a la salud, deporte y medio ambiente.

Estructura de costos: los fijos de ndémina (desarrolladores, marketing vy
administrativos), licencias de software, computadores y gastos de mantenimiento de
infraestructura fisica. Y los gastos variables servicios de almacenamiento en la nube

y gastos en publicidad.

3.2.3 App con realidad aumentada como guia turistico en el Valle

de Aburra

Definicion del producto: Aplicacién para Android y iOS, que por medio de realidad

aumentada proporciona guia turistica por los lugares mas emblematicos del Valle de Aburra

en: espafiol, inglés y portugués. Con datos abiertos en: Ingreso mensual de visitantes a

museos, atractivos turisticos, digitalizacion de experiencias de museos y lugares culturales

emblematicos, se crea una guia para turistas personalizadas con sus preferencias como

visitante.

Propuesta de valor: guia turistico gratuito en su celular, que por medio de realidad
aumentada proporciona informacién turistica en tiempo real. De esta forma se

dinamiza la oferta cultural del &rea metropolitana, buscando aumentar los ingresos
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y disminuir los costos para los museos. La aplicacion tendra las versiones en inglés,
espafiol y portugués.

e Alianzas: alcaldias de la region metropolitana, portales de datos abiertos, Area
Metropolitana del Valle de Aburr4, empresas que prestan servicio de
almacenamiento en la nube, mesa de museos, productores de contenido cultural,
terminales de transporte terrestres y aéreas.

e Actividades clave: caracterizacion y digitalizacion de los lugares embleméaticos
culturales y las experiencias de museos del Valle de Aburrd, toma de datos abiertos
y desarrollo de la app por medio de analitica, motor de la realidad aumentada,
gestion de la informacion en la nube, disefio de pagina web y app (experiencia del
usuario), pruebas del servicio, marketing, atraer anunciantes para publicidad.

e Recursos clave: equipo de desarrollo e innovacioén, servicios de almacenamiento
web en servidores, computadores, licencias de software, instalaciones fisicas,
estrategia de marketing y ventas, disefiadores de experiencias culturales, creadores
de contenido cultural.

¢ Relacién con el cliente: soporte personal, autoservicio por medio de la app con
turista y ciudadanos que desean aprovechar la oferta cultural.

e Segmento de clientes: turistas nacionales y extranjeros que buscan oferta cultural,
habitantes del Valle de Aburra, empresas interesadas en pautar con turistas.

e Canales: sitio web, app, redes sociales (pauta), publicidad en terminales terrestres
y digitales, email.

e Flujo de ingresos: cincuenta por ciento en publicidad en la app, veinte por ciento
por el recobro de visitantes a los museos, y finalmente un treinta por ciento por
consultoria sobre estrategias culturales a secretarias de cultura.

e Estructura de costos: dentro de los fijjos se tienen ndmina (desarrolladores,
marketing y administrativos), mantenimiento de oficinas, licencias de software y
computadores. Dentro de los variables se encuentran digitalizacion edificios y
lugares culturales embleméticos, servicios de almacenamiento en la nube y gastos

en publicidad.

Finalmente como estos desarrollos utilizan datos abiertos, ésta startup tiene como parte de

su valor agregado de mercado, el de publicar algunos datos de forma abierta y gratuita que
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resultan de usar sus productos. Esta caracteristica de compartir datos de los desarrollos,
es comun en algunas startups dentro de este mercado, ya que como uno de los inicios de
los datos abiertos, como se resefid, puede estar ligado al del movimiento de software libre,
algunas empresas comparten los datos de su desarrollo de forma libre y gratuita con el fin
de alimentar el ecosistema. Con este fin una de las licencias mas comunes con la que los
portales de datos abiertos comparten los mismos es la Creative Commons (CC). Ademas,
los repositorios mencionados dentro de los productos proporcionan libertad para tratar los
datos de forma responsable, siempre exponiendo el origen de los datos y asumiendo como
emprendimiento la responsabilidad sobre los productos y servicios desarrollados,
exonerando los repositorios de donde fueron tomados. Sin embargo, es necesario estar
constantemente pendiente de los términos y condiciones de los portales web, pues en
cualquier momento pueden cambiar, afectando el desempefo de los procesos, y productos

desarrollados, poniendo en riesgo los posibles negocios.

Una vez definidos los modelos que proporcionan un primer acercamiento para consolidar
una startup que desarrolle productos con datos abiertos, el interés se centra en este
momento en acelerar este tipo de productos con potencial de innovacién. La siguiente

seccion ofrece una alternativa para dinamizar estas iniciativas.

3.3 Sinergia: Academia + Empresa + Estado

Teniendo en cuenta que las hackatones por si solas, no son la forma mas eficiente de
promover emprendimientos con datos abiertos como lo sugiere Chatfield (Chatfield y

Reddick 2017), el problema ahora es determinar una forma de acelerar esta startups.

Los productos y servicios con datos abiertos, son considerados por algunos incluso como
innovaciones disruptivas (van den Broek y van Veenstra 2018), y como tal, requieren de
metodologias igualmente innovadoras, para acelerar los emprendimientos. En Espafia hay
evidencia de como en poco mas de un afio, se logra consolidar una empresa que desarrollé
una idea con datos abiertos en el area de salud (eChallenges et al. 2011). Sin embargo, en
este caso se resefia que para llevar las ideas a un buen nivel de desarrollo y el producto
tenga una cierta consolidacion, es necesario desarrollar estrategias conjuntas, de diferentes

etapas de trabajo, programacion, retos y cocreacion. Las estrategias conjuntas, hace
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referencia a los diferentes actores del ecosistema que rodea los datos abiertos. Esta
propuesta se centra en la articulacion entre la academia, empresa privada y estado.

Por academia se entiende aqui universidades, instituciones de educacién superior técnica
y tecnoldgica e incluso colegios, ya que como se muestra en el décimo informe del portal
de datos europeo “para promover empresas e ideas alrededor de los datos abiertos es
fundamental comprometer a estudiantes y jovenes desde tempranas edades, incluso desde
el colegio” (Walker y Simperl 2018). Empresas privadas pueden ser cualquier tipo de
empresa, que actian en los diferentes sectores tradicionales como banca, agricola,
prestadores de servicios de salud, importadoras, vehiculos, tecnologia, textil, y todas las
gue puedan encontrar valor en informacién de datos abiertos y desean tener dentro de su
estrategia de negocio algun producto relacionado con datos abiertos. Todo el sector privado
esta llamado a promover el uso de datos abiertos, pues hay evidencia de la importancia del
sector privado publicando datos que incentivan las economias a escala, promoviendo
nuevos empleos (Chatfield y Reddick 2017). Por estado se entienden las alcaldias de los
10 municipios del Valle de Aburra. Se presenta una propuesta con el fin de llevar ideas
como la de nuestros innovadores a una etapa de desarrollo de negocio que les permita
generar lucro, pues generalmente desarrollar modelos de negocio sustentables, puede ser
un proceso complejo que requiere del soporte y acompafiamiento de diferentes actores

(Neumeyer y Santos 2018).

Dentro de las diferentes formas para acelerar este tipo de iniciativas, hay una que viene
ganando peso, pues entrega de forma eficaz, eficiente y sostenible en el tiempo los
resultados. Esta metodologia llamada Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es inclusive
considerada un proceso de innovacién educativa (Garcia-Pefialvo 2015). Una de las
caracteristicas interesantes para seleccionar esta metodologia, “es que el ABP procura
resolver un problema de una aplicacién practica” (Martin 2010). Para acelerar estas
iniciativas es necesario hacer un seguimiento que permita mostrar resultados parciales y
hacer realimentacion constante con el fin de acompafiar de cerca los avances (Leo6n
Carrascosa 2017). De esta forma se pretende estructurar un programa que por medio de

fases permita seguir de cerca los avances de los innovadores.
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Este programa se fundamenta en la sinergia natural entre los tres actores sefialados,
academia, empresa y estado. Pues cualquiera de los tres podria llevar a cabo este tipo de
programas. Sin embargo se resalta, que es ideal contar con la participacion de los tres con
el fin de procurar mayor tasa de éxito con las personas que buscan ayuda para acelerar sus

startups.

Para que Valeria y Alejandro tengan una posibilidad de poder desarrollar de forma exitosa
su idea de negocio, deben tener un acompafiamiento que les permita por medio de retos,
cocreacioén y feedback de expertos en: negocios, y programacion, explotar sus potenciales
al maximo. En la siguiente imagen (Figura 3.1) se muestra el diagrama y estructura general
de la estrategia propuesta. Cabe resaltar que en este caso, Valeria y Alejandro estan en lo

gue se muestra como modelo de negocio inicial.

Fase Inicial Fase Aceleramiento

Modelo de Negocio Inicial
] G 6
‘ ‘ Producto
‘ " > Reto minimo c(:r?lgtr?ﬂal
Asesoria Tecnoldgico viable
R — 1 &
Modelos de uego Asesoria
— DeS|gn Flnancmro
Thinking
D e | ¢® & it ¢
Pitch
Asesona Feﬁ}}ﬁgck Aeexas Feedback

Figura 3.1. Diagrama estrategia aceleramiento. Elaboracion propia.

Se tienen entonces dos fases, en cada fase se tienen diferentes momentos, tanto la fase
inicial como avanzada culminan con un momento llamado: pitch feedback. Este momento

en ambas fases debe ser para evaluar la apropiacion de momentos, avances del modelo,
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estructura de negocio y desarrollo tecnoloégico. Se debe contar con un panel de tres

expertos: uno de la academia, uno del sector privado y uno del gobierno que hagan esta

evaluacion. Se observa también en el Figura 3.1 que existen algunas asesorias, que

pueden ser ofrecidas por dos profesionales: uno experto en negocios y otro experto en

tecnologia, o bien por un profesional que pueda tener un equilibrio de ambas. Se pretende

gue cada momento se realice en una sesion de 4 horas semanales. Durante la Ultima

asesoria y el pitch de feedback hay un espacio de dos semanas.

En la fase inicial tenemos entonces los siguientes momentos:

Asesoria: los innovadores llegan en este caso con los modelos de negocio inicial,
detallado anteriormente para nuestro caso hipotético. Los asesores deben
comprenden la caracterizacion de los modelos, el problema, la tecnologia a usar y
trazan un plan de trabajo para las siguientes semanas.

Reto: este reto debe ser enfocado a explorar las habilidades de programacion y
creatividad de los jovenes. Se puede por ejemplo desarrollar un reto para que
programen un videojuego simple. De forma que se puedan evaluar sus habilidades
de pensamiento sistémico y respuesta creativa ante un problema.

Design Thinking: mediante un aula taller, se puede ayudar a guiar a los jévenes por
medio de la empatia, a describir y caracterizar un problema, de forma que su
solucidn se centre en el usuario.

Modelo de negocio: realizar por medio de un aula taller una caracterizacion de la
propuesta de valor, y la definicion del producto y servicio, permite que los
innovadores desarrollen desde este punto otra perspectiva de su modelo inicial y a
partir de acé, comienzan a redefinir su modelo para pensar en un modelo de negocio
maduro.

Marca y Propiedad Intelectual: con un taller de marca y propiedad intelectual, se
puede orientar el proyecto con el fin de explorar asuntos legales y de marca,
importantes al momento de hacer negocios.

Asesoria: se hace con el fin de co-crear con los jévenes el modelo de negocios
maduro, adaptando la informacién que se tiene de los momentos previos. Entre este

momento y el siguiente se sugiere un espacio de dos semanas.
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o Pitch Feedback: este momento debe procurar que los innovadores exploten al
maximo sus habilidades comunicativas. Debe ser tipo pitch, es decir una
presentacion oral apoyada con medio audiovisual o prototipo, de maximo 5 minutos,

con el fin de adaptar a los jovenes a los tiempos utilizados internacionalmente.

En la fase de aceleramiento se tiene:

e Producto minimo viable: un aula taller de prototipado y producto minimo viable
permite visualizar multiples opciones de presentar los productos para diferentes
momentos.

e Reto: este reto debe ser enfocado para explorar las habilidades comerciales de los
innovadores, como por ejemplo con la metodologia LeanStarUP.

e Asesoria: en este punto, se espera que los innovadores puedan presentar productos
minimos viables de acuerdo a su modelo de negocio. Este espacio debe ser de co-
creacion para orientar sobre cémo llegar a dichos productos.

e Juego financiero: mediante el juego se debe introducir a los jovenes en el
funcionamiento de una compafia, esto permite visualizar las dinamicas
organizacionales de forma dindmica, un ejemplo de este puede ser el de
Income/Outcome de la empresa Business Simulations.

e Gestion y evaluaciéon de proyectos: una guia por medio de taller sobre gestion y
evaluacién de proyectos, permite que los innovadores se planifiquen y puedan
sistematizar de forma eficiente los avances de su proyecto.

e Asesoria: este momento de co-creacidn busca recoger y preparar a los jovenes, con
el fin de proyectar un producto minimo viable y un modelo de negocio que atractivo
para inversionistas.

e Pitch Feedback: esta evaluacion bajo el mismo formato de la anterior, busca que el
producto minimo viable sea comerciable. De igual forma, hay dos semanas de

espacio entre la asesoria y este momento.

Con esto se tiene una estrategia de casi 18 semanas, mediante las cuales estos

emprendedores deben pasar con el fin de mejorar, afinar y tener listos sus productos para



Capitulo 3 51

el mercado. Una estrategia que puede ser implementada, es asignar puntaje por momento
y por pitch feedback, con el fin de hacer seguimientos mas rigurosos. Como se mencioné
anteriormente, parte del éxito que este tipo de estrategias pueda tener, es debido a la
sinergia mencionada anteriormente. Es importante entonces, que los diferentes talleres,

aula talleres y retos, sean responsabilidad al menos de la academia y el sector privado.

Con el fin de proponer no solo una estrategia para acelerar estas startups, sino ademas,
una actividad que permita construir los modelos de negocio desde cero, se presenta en la

siguiente subseccién una propuesta de como realizar el taller de Modelos de Negocio.

3.3.1 Aulataller: Modelos de Negocio

La siguiente propuesta de grupo de trabajo focal, pretende por medio de actividades y
metodologias activas desarrollar habilidades con el fin de construir modelos de negocios
desde la empatia. En la Tabla 3.1 se encuentra la informacion general como tiempo del
taller, tipo de actividad, posibles asistentes y una descripcion rapida del aula taller.

Tabla 3.1: Informacién general y descripcion

Taller de indagacién, construccion colectiva e intercambio de
Tipo de saberes. Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
actividad (ABP).

Duracion 3.5 Horas

Programadores, emprendedores, estudiantes universitarios,

Asistentes académicos, periodistas, sector publico, sector privado.

Valorar la experiencia de usuarios de datos del Valle de
Aburra.

Desarrollar modelos de negocios para datos abiertos para
diferentes segmentos de mercado.

Objetivos
Palabras Modelos de negocios, innovacion abierta, emprendimiento
claves con datos abiertos, analitica de datos, analisis de datos

Referencias | (Osterwalder et al. 2013)
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Tipo de

actividad

(ABP).

Taller de indagacion, construccion colectiva e intercambio de

saberes. Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas

Descripcion

modelos mediante pitch de 5 minutos.

El taller tiene cinco momentos: una presentacién de los
asistentes. Contextualizacion, donde se dan unas bases
globales y locales sobre los datos abiertos. Luego con una
muestra de modelos de negocios se ejemplifican casos de
éxito. Asi con una actividad grupal se definen los modelos de

negocio con el formato canvas. Se realiza validacién de

De igual forma se hace un resumen de las actividades durante el taller en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Resumen de actividades

Actividad Proposito Descripcion Tiempo Materiales
Se explica el marco del
Explicar la taller y el resultado
Presentacion actividad y esperado. Sg presentan 20 min Lapiceros,
presentar los todos los asistentes por papel
asistentes. medio de metodologia
activa.
d_Enm_a,rcar la Charla sobre contexto Pantalla
iscusion en un . . i
Contexto global y regional. 30 min | presentacion,
contexto global )
Ejemplo local. laptop.
y local.
- Laminas de
Describir las
L Mostrar algunos modelos modelos de
Muestra de caracteristicas de negocio por : negocio
: de un modelo 30 min ’
ejemplos . segmento con algunos papel,
de negocio "
casos de éxito. marcadores,
canvas )
post it.
Se generatoda la
Generacion - informacion de la Plantillas
Describir
de modelo de ropuesta de propuesta de valor y la propuesta de
negocio P vglor or descripcion del usuario 30min valor y
canvas por P que utilizara los datos definicion
segmento . :
segmento de abiertos en el valle de cliente.
mercado aburra.
Detallar cada Explicar cada una de las . Plantilla
) . 40min
componente del variables del negocio modelo de
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Actividad Proposito Descripcion Tiempo Materiales
modelo de definido por cada grupo. negocio
negocio por . canvas, post
medio de it, sharpie.
canvas.
Mostrar los
Se expone el resultado
. resultados a los . . Dos laptos,
Validar . del grupo, en pitch de 5 30 min
demas . pantallas.
: minutos.
asistentes

e Presentacion (20 min)

El tallerista se presenta y explica los alcances del taller. Se explica cdmo la actividad se
enmarca dentro de la metodologia de Design Thinking.

Se pide a los asistentes hacer un circulo de pie, cada uno dira su nombre y de donde viene
o cual es el interés de asistir a la actividad. Se propone que estas actividades siempre sean
comenzadas con una metodologia activa, en este caso, se propone un juego para activar a

los participantes, asi se procede a hacer el juego de al pin, al pon.

Se forman grupos multidisciplinarios entre los asistentes de 5 personas por grupo. Se debe
hacer énfasis en formar grupos con personas que pertenezcan a diferentes areas del
conocimiento.

e Contexto (30 min)

Se realiza un contexto global. Se deben explicar los origenes de los datos abiertos. Los
avances en una linea temporal y espacial. Se enmarca contexto global en algunos casos
de éxito. Dentro del contexto regional, se hace una descripcion a nivel de américa latina

detallada de los procesos por pais.

En un contexto local, se explica la legislacién colombiana y los avances hasta ahora en
desarrollos con datos abiertos. Se enmarca el trabajo especialmente en el Valle de Aburra

con ejemplos y avances en el tema.
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e Casos de éxito (30 min)

o Modelo de negocio canvas en diapositiva (10 min)
Se muestra en la pantalla un caso de éxito para explicar las generalidades del modelo
canvas. Se puede tomar alguno de los ejemplos del Anexo A o alguno de los modelos
propuestos en este trabajo. Se debe hacer especial énfasis en la propuesta de valor. Este
ejemplo debe tener tanto la perspectiva del usuario como la del producto que se desarrolla

para él.

o Laminas modelos de negocio (20 min)
A cada grupo se le entregan hojas de bloc y lapiceros (a todos los integrantes del grupo).
Se entregan dos modelos de negocio por equipo (un modelo de negocio por segmento de
mercado), con el fin de que los participantes los observen en detalle y debatan sobre ellos.
Se debe procurar el debate alrededor de cada item del modelo de negocio.

e Modelos de Negocios en datos abiertos para el Valle de Aburra (70 min)

A cada grupo de trabajo se le permite seleccionar entre alguno de los segmentos de
mercado con el que ellos se sientan mas comodos de trabajar. Se debe procurar que todos

los segmentos estén representados en el grupo.

o Propuesta de valor (30 min)
Se entregan los post it y la plantilla con la propuesta de valor de canvas, se explica cdmo
utilizar y se procede a que los equipos discutan y llenen la informacion correspondiente a
su segmento seleccionado. Los participantes deben tener claro que en este punto es
importante tener claro el problema y a quiénes afecta, se debe recordar que cuando se
trabaja en el circulo de la Figura 3.2 se esta pensando en el problema y a quienes afecta,
y en ese sentido se pone informacion alli de: tareas del usuario, ganancias y dolores.
Cuando se pone la informacion en el cuadrado, del lado izquierdo de la Figura 3.2, se esta
pensando en el producto desarrollado y cémo resuelve las necesidades del usuario, para
esto la informacion que se consigna alli es: Producto, creadores de ganancia y aliviadores

de dolor.
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Figura 3.2: Propuesta de valor. Tomado de (Anén 2020)

o Modelos de negocio

Se entrega la plantilla de modelo de negocio de canvas con el fin de tener todos los campos

llenos a partir del debate del equipo. En la Figura 3.3 se ve un ejemplo del resultado del

ejercicio. En este punto es importante ayudar a conectar las definiciones y caracteristicas

expuestas en el ejercicio anterior, de forma de propuesta de valor, de forma que exista un

aclara conexion entre ambos ejercicios y el resultado del mismo.
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Figura 3.3: Modelo de negocios. Tomado de (Osterwalder et al. 2013)

e Validar resultados (30 min)

Muestra de resultados de cada grupo. Se pide para seleccionar un relator por grupo, que

en 5 minutos explique la propuesta de valor y el modelo de negocio para el mismo.
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Cierre taller
Una vez finalizada la muestra de productos se agradece a los asistentes por la compafia y
se explica como se publicaran los resultados de este trabajo. Se abre espacio de

realimentacion de 5 minutos de comentarios y se despide a los asistentes.

La estrategia propuesta, esta inspirada en parte en el trabajo realizado en el curso
Seminario de Proyectos en Ingenieria de la Facultad de Minas y en liderando el programa
Innévate EPM 2019.



4 Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

En Colombia y en el Valle de Aburréa hay una infraestructura disponible para publicacién de
datos abiertos, que pese a que viene mejorando y publicando mas datos, estd rezagada
con respeto a la regién y al mundo. Esto pues el impacto de los datos aln no es lo
suficientemente robusto para que los ciudadanos los reutilicen y le encuentren el valor que
pueden llegar a tener. Estas iniciativas buscan darle el valor a los datos abiertos, que les
permitan su efectivo redso, y de igual forma que espera que como soluciones, también

publiquen otros datos que le sean valiosos a otros actores.

No se encontré evidencia en este trabajo de politicas publicas concretas para incentivar,
usar y crear productos o servicios con datos abiertos en el Valle de Aburra. Las estrategias
de apropiacion que se han realizado hasta ahora son insuficientes, pues a la fecha existen
pocos productos y servicios desarrollados con datos abiertos en la region metropolitana, en

comparacion con otras metrépolis de la regiéon y el mundo.

Este acompafiamiento es fundamental para que las startups puedan consolidarse como
empresas y generar empleos nuevos. El acompafiamiento conjunto: en negocios y
desarrollo tecnolégico, es primordial, pues es con una evolucién en ambos campos que los
productos puedan alcanzar un cierto grado de madurez empresarial. El acompafiamiento
en la evolucién del negocio, por lo general puede generar cambios en del desarrollo
tecnoldgico, es por esto que la evolucion de ambas en conjunto y de forma coordinada

puede arrojar mejore resultados en términos de negocios.

Las empresas privadas de todos los sectores econdmicos, pueden y deben utilizar los datos

abiertos. No solo para hacerle veeduria al estado, como para crear 0 mejorar productos y
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servicios con la informacion que se puede obtener por los datos abiertos. Solo el uso de los
datos publicados expone la importancia de los mismos, especialmente cuando el sector
privado les encuentra valor, como cuando se crean y desarrollan productos alrededor de
los datos abiertos. El no aprovechamiento de los datos abiertos, se puede traducir en un
desinterés por parte de quien lo publica. Son las empresas privadas, uno de los grandes
motores de la econdmica colombiana, los llamados a encontrar valor en la divulgacién de
los datos y los desarrollos tecnoldgicos alrededor de las mismas, que incluso puedan incidir

en sus modelos de negocio internos.

Los modelos de negocio pueden ser una forma de visualizar dos caracteristicas que
generalmente se direccionan de forma separada: los negocios y el desarrollo tecnoldgico.
Esta capacidad de congregar bajo una metodologia los dos aspectos fundamentales para
los negocios, puede ser una forma acelerada de llevar las ideas de los joévenes o
innovadores a rendir resultados consolidados. Las estrategias y esfuerzos que buscan
acelerar las iniciativas de innovacién y emprendimiento, bajo este enfoque, pueden incluso
mostrar resultados consolidados de forma mas répida con respecto a los modelos
tradicionales.

4.2 Recomendaciones

Implementar este tipo de estrategia en cursos de ingenieria, tecnologia y de competencias
tecnolégicas en colegios, puede ser una plataforma de aceleramiento de empresas y
competencias ciudadanas alrededor de los datos, y de esta forma contribuir en la
generacion de empleos, tal como pretende la Alcaldia de Medellin con su plan Medellin

Valle del Software, para esto se recomienda en:

Academia

Las universidades, instituciones de educacién superior técnica y tecnoldgica e incluso los
colegios, pueden implementar este tipo de propuesta con el fin de promover habilidades,
no solo en: innovacion, emprendimiento y creatividad, sino ademas en muchas otras areas

transversales dentro de sus entornos de ensefianza. Promover concursos de programacion
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0 retos por si solos, permite identificar potenciales de conocimiento, pero la evolucion de un

desarrollo a emprendimiento requiere mayores esfuerzos y sinergias.

Empresa

Encontrar valor en los datos abiertos puede dinamizar los portafolios de productos.
Internamente esta estrategia puede ser implementada dentro de diferentes organizaciones,
no solo de desarrollo de software y hardware, sino de cualquier sector, pues estas
estrategias permiten desarrollar diferentes competencias empresariales que ayuden en los
negocios. El sector privado tiene incluso la posibilidad de reunir los otros dos actores, con
el fin de sumar esfuerzos e implementar programas que congreguen todos los jévenes
estudiantes que les gusta la programacion y la tecnologia. De esta forma, incentivar el

desarrollo tecnolégico desde diferentes sectores.

Estado

Las alcaldias del Valle de Aburrd deben no solo continuar publicando datos, sino ademas
coordinar los tipos de datos y catéalogos, con el fin de poder tener una vision global sobre
los problemas a resolver en el territorio. Sin catalogos comunes y coordinados entre todos
los actores de esta regiobn metropolitana, los productos y servicios desarrollados no
necesariamente contaran con toda la informacién del contexto, sesgando de alguna forma

dichos productos.

Los tres actores del ecosistema (Universidad, empresa y Estado) también son llamados a
publicar los datos que dentro de cada organizacidbn se considere, pues no solo el
aprovechamiento de los datos es vital para la publicacion de los mismos, como también lo
es, que diferentes actores se sumen a la dinamica de publicar sus datos no sensibles, quiza
otros encuentren valor en ellos y esto dinamice un poco mas la economia. La publicacién

de datos en repositorios abiertos, convertirse en un camino para las ciudades inteligentes.



A. Anexo: Otros modelos de negocio

Se muestran algunos modelos de negocio encontrados en parte de la literatura. Se

presentan bajo las nueve caracteristicas conocidas como canvas:

1. Referencia: (Mora 2016)

Producto: una app que permite realizar el seguimiento del progreso académico de un

estudiante

Modelo de Negocio:

Segmento de clientes: comunidad universitaria
Propuesta de valor: ayudar a los estudiantes

Canales: play store, redes sociales.

Relacién con el cliente: atencién personal con el cliente
Flujo de Ingresos: monetizacion en portales de aplicacion.
Recursos clave: datos abiertos

Actividades clave: valor agregado de los OD.

Alianzas: con la propia universidad

Estructura de costos: temporales y personales

2. Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Manejo de residuos sélidos con loT

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + Compafia concesionaria + Universidad de
Cantabria como administrador de la infra 10T; Proveedores de camiones y
contenedores; Proveedores de equipos de planta procesadora; Usuarios como
informantes de demanda de contenedores y gestién de personal del residuo usando

una app.
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3.

Actividades Clave: Recoleccion del residuo; Gerenciar la informacion recolectada
por los sensores por medio de una plataforma de Big Data; Procesamiento de los
residuos; Venta de residuos reciclados.

Recursos Clave: Empleados (barrenderos, personal de administracion y gerencia
de datos); Sensores y plataforma de administracion de datos; Técnicos en
infraestructura 1oT (Univ. de Cantabria); Camiones y contenedores; Planta de
procesamiento de residuos; La experiencia previa en las licitaciones del
Concesionario para gestionar residuos municipales es una experiencia valiosa para
futuras licitaciones.

Propuesta de Valor: Servicio de calidad en recoleccién de residuos, con bajo coste
econdémico y reduccién del impacto ambiental.

Relacién con el Cliente: Los usuarios disponen los residuos en contenedores
(relacién de autoservicio); Los usuarios informan sobre la demanda en los
contenedores por medio de la app “El pulso de la ciudad” de uso personal y gerencia
los residuos personales basado en la informacion obtenida desde la app “Ciudad
Santander”; Exclusivo y personalizado soporte de parte del Concesionario para el
Concejo de la Ciudad.

Canales: Material promocional (sitio web corporativo, brochures, publicidad,...);
Noticias en la media; Conferencias publicas, workshops, hackatones, y otras
actividades clave alrededor del proyecto Santander Ciudad Inteligente.

Segmento de Clientes: Usuarios/Ciudadanos; El Concejo de la Ciudad es el cliente
de la Concesionaria; Las empresas que compran material reciclado de residuos son
también clientes de la Concesionaria.

Estructura de Costos: Nomina empleados; Gastos logisticos (camiones, gasolina y
contenedores); Planta de procesamiento de residuos; Coste de manejo de la
infraestructura 10T de la U de Cantabria. **La inversién econdmica inicial es alta
pues se requieren grandes inversiones en equipos, pero a largo plazo una
tecnologia mas eficiente permite reducir significativamente los costes del servicio.
Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para
pagar al Concesionario (como el servicio publico) son subscripcién gratuita; Venta
de reciclaje de residuos.

Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Suministro de agua con IoT
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Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + Compafiia concesionaria + Universidad de
Cantabria como administrador de la infra [0T; Provisidbn y mantenimiento de equipos;
Plataforma de administracion de Big Data que hace la toma de decisiones facil para
el proveedor del servicio.

Actividades Clave: Recoleccién de agua en reservorios; Distribucion del agua;
Servicio de monitoreo y mantenimiento (incluyendo sensores inteligentes y
administracion de datos)

Recursos Clave: Empleados (mantenimiento y personal de administracion, gerentes
de datos); Recoleccién del Agua e Instalacion de distribucién; Sensores y plataforma
de manejo de datos; Técnicos en infraestructura loT (U de Cantabria); App; La
experiencia previa del Concesionario en procesos de licitacién para manejo del agua
municipal es un activo alto para futuras licitaciones.

Propuesta de Valor: Provisién del agua a bajo coste econémico y con costo
ambiental bajo.

Relacion con el Cliente: Soporte al cliente personalizado; Clientes consumen agua
gue ellos necesitan (autoservicio); Relacion de la Concesionaria con el Concejo de
la Ciudad (soporte personal y exclusivo)

Canales: El equipo de ventas del Concesionario esta en contacto permanente con
el Concejo de la Ciudad.; Linea telefénica de atencién al cliente; Material
promocional (sitio web corporativo, brochures, publicidad); Conferencias publicas,
workshops, hackatones, y otras actividades clave alrededor del proyecto Santander
Ciudad Inteligente; Emails a los ciudadanos informando sobre el servicio desde el
sistema del Concejo de la Ciudad; App para los ciudadanos.

Segmento de Clientes: Usuarios/Ciudadanos; El Concejo de la Ciudad es el cliente
del Concesionario.

Estructura de Costos: NoOmina; Inversiones en mejoras y gastos de mantenimiento
(incluido sensores inteligentes y equipo de gestion de datos); Costo de
administraciéon de infraestructura IoT de la U de Cantabria. **La inversiéon
econdmica inicial es alta pues se requieren grandes inversiones en equipos, pero a
largo plazo una tecnologia més eficiente permite reducir significativamente los

costes del servicio
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Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para

pagar al Concesionario

4. Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)
Producto: Promocion del turismo con realidad aumentada

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + U de Cantabria como desarrolladores de la app;
Productores de contenido y productores de brochure.

Actividades Clave: Descripcion de los principales edificios de la ciudad; Produccion
de brochure (menos que en el modelo convencional ya que algunos usuarios utilizan
la app); Desarrollo y mantenimiento de la app; Atraer anunciantes (publicidad)
Recursos Clave: Nomina; Stands; Presupuesto para imprimir brochures (se espera
gue se impriman pocos con respecto al modelo antiguo, ya que algunos usuarios
solo utilizan la app); App.

Propuesta de Valor: Informacion turistica geo referenciada portable, financiado por
espacios publicitarios para grandes y pequefias empresas, que resultan en un
aumento de ingresos y reduccion de costes con respecto a la produccion tradicional
de brochures.

Relacion con el Cliente: Soporte personal para turistas y ciudadanos; Autoservicio
de brochure e informacion publicada; Autoservicio usando la app

Canales: Stand con personal para informacién en areas estratégicas de la ciudad;
Repartir brochures fisicos; Sitio web con la informacién turistica; App para turistas y
ciudadanos; Conferencias publicas, workshops, hackatones, y otras actividades
clave alrededor del proyecto Santander Ciudad Inteligente; Noticias y publicidad en
los medios.

Segmento de Clientes: Turistas; Ciudadanos de Santander; Grandes empresas
(publicidad); Negocios pequefios y locales (publicidad);

Estructura de Costos: Nomina; Impresiones de brochures (menos que el modelo
tradicional); Infraestructura 10T y administracién de datos en la U de Cantabria para
desarrollo y mantenimiento de la app. **Se puede generar un incremento de

ingresos comparado con el modelo anterior.
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Flujo de ingresos: Impuestos indirectos pagados por turistas; Otros impuestos;
Registro de entradas a edificios publicos (aumento significativo con respecto al
modelo anterior ya que la realidad aumentada contiene promociones para visitar
edificios publicos); Grandes empresas que pautan en el brochure; Pauta de grandes
y pequefias empresas por medio de la app.

5. Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)
Producto: Gestion del trafico inteligente

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + U de Cantabria; Autoridad Nacional de Transito;
Taxis y buses como sensores méviles; Gestion de la Informacion por medio de la
plataforma de Big Data; Gestidn de la plataforma de Big Data que hace la toma de
decisiones facil para el proveedor del servicio.

Actividades Clave: Recoleccién de la informacién del trafico (patrulleros de la policia,
camaras convencionales, incidentes informados por ciudadanos, sensores
inteligentes); Gestion de la informacion del centro de control usando la plataforma
Big Data.; Gestion del trafico basado en la informacion recolectada (incluyendo la
gue fue tomada por los nuevos sensores); Transmision de la informacién del trafico
para los usuarios en tiempo real usando la app.

Recursos Clave: Funcionarios publicos (agentes publicos técnicos del centro de
control, entre otras); Sistema de comunicacién con el centro de control del trafico;
Camaras convencionales; Sensores inteligentes fijos y méviles y una plataforma de
gestion de los datos; Administracion de los datos y técnicos de infraestructura loT
(U de Cantabria); App para usuarios finales.

Propuesta de Valor: Monitoreo y gestion del trafico de la ciudad basado en
informacion transmitida por guardas de trafico, otros funcionarios publicos, cAmaras
convencionales y llamados de los ciudadanos, como también con sensores para la
gestion del Big Data en tiempo real; Los ciudadanos pueden checar en sus celulares
en tiempo real, e incluso pueden participar en la gestion del trafico con base en sus
propios intereses personales.

Relacion con el Cliente: Informacién publica a través de la relacién de autoservicio

usando mas canales.
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6.

Canales: Policia local (relacion personal con los usuarios); Sitio web de la autoridad
Espafiola de Transito; Noticias y publicidad en los medios; Emails a los ciudadanos
informando sobre el servicio desde el sistema del Concejo de la Ciudad; App para
los ciudadanos; Conferencias publicas, workshops, hackatones, y otras actividades
clave alrededor del proyecto Santander Ciudad Inteligente; Tableros de informacién
en parqueaderos.

Segmento de Clientes: Ciudadanos /Usuarios

Estructura de Costos: Noémina; Inversibn en instalaciones y gastos de
mantenimiento, siendo alta inicialmente por los nuevos equipos inteligentes
requeridos como sensores o la gestién de la plataforma de Big Data; Mantenimiento
la infraestructura 0T y el coste de administrar el servicio de datos de la U de
Cantabria.

Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para

pagar al Concesionario

Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Alumbrado publico inteligente

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + U de Cantabria como proveedor de la
infraestructura 10T y administrador del mantenimiento; Proveedor de energia
eléctrica; Compafiia que disefia el plan estratégico de luminarias de la ciudad.
Actividades Clave: Planeacion sistemética; Mantenimiento de las instalaciones;
gestion de datos de la informacion recolectada por los sensores a través de la
plataforma de Big Data.

Recursos Clave: Funcionarios publicos; LaAmparas y otras instalaciones; Proveedor
de energia; Gestion de la plataforma de datos y sensores de movimiento; Técnicos
de infraestructura loT y gestion de los datos (U de Cantabria).

Propuesta de Valor: Sistema de luces para todos los rincones de la ciudad, con
menor coste financiero y menor impacto ambiental, con una reduccion de limenes
cuando no hay peatones pasando bajo las lamparas.

Relacion con el Cliente: Uso de la luces por medio de autoservicio en los espacios

publicos.
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7.

Canales: Material promocional (sitio web corporativo, brochures, publicidad);
Noticias en los medios; Emails a los ciudadanos informando sobre el servicio desde
el sistema del Concejo de la Ciudad; Conferencias publicas, workshops,
hackatones, y otras actividades clave alrededor del proyecto Santander Ciudad
Inteligente; Plan de comunicacién especifico orientado para lo que se proyecto el
servicio.

Segmento de Clientes: Ciudadanos

Estructura de Costos: Nominas, Inversibn en instalaciones y gastos de
mantenimiento, siendo alta inicialmente por los nuevos equipos inteligentes
requeridos como sensores requeridos; Suministro de energia comenzando con un
coste 80% menos ya que la tecnologia es mas eficiente; Administrar el servicio de
datos y mantenimiento de la infraestructura loT de la U de Cantabria. **La inversion
econdmica inicial es alta pues se requieren grandes inversiones en equipos, pero a
largo plazo una tecnologia més eficiente permite reducir significativamente los
costes del servicio

Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para
pagar al Concesionario

Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Manejo de incidencias en la ciudad, incluyendo “El pulso de la ciudad”

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + U de Cantabria como desarrollador de la app y los
datos y la gestién de la plataforma + El diario Montafiés como administrador de la
app; Proveedores de equipos; Ciudadanos reportando, comenzando a ser mas
activos y relevantes en este caso por tener una app especifica.

Actividades Clave: Informacion recolectada de las incidencias de los servidores
publicos por toda la ciudad y mas activamente del empoderamiento de los
ciudadanos que usan nuevos canales; Gestion y mantenimiento de la app; Gestion
de la informacion de los incidentes; Solucion de problemas.

Recursos Clave: Funcionarios publicos; Gestién de datos y de los técnicos de

mantenimiento de la infraestructura 10T (U de Cantabria); Sensores y gestion de
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plataforma de datos; Equipamiento logistico y técnico para resolver problemas; App
“El pulso de la ciudad” para los usuarios.

Propuesta de Valor: Aumentar la eficiencia y facilidad del uso del sistema de manejo
de incidencias que comprometa el compromiso ciudadano.

Relacion con el Cliente: Requerimientos de incidentes al Concejo de la Ciudad via
email; Comunicacion por medio de la app.

Canales: Sitio web del Concejo de la Ciudad; Noticias en los medios; Emails desde
el servicio de informacion ciudadana del Concejo de la Ciudad; Conferencias
publicas, workshops, hackatones, y otras actividades clave alrededor del proyecto
Santander Ciudad Inteligente; App “El pulso de la ciudad” para los usuarios.
Segmento de Clientes: Ciudadanos

Estructura de Costos: Nomina, Inversion en licitaciones y mantenimiento; Desarrollo
de la app; Mantenimiento de infraestructura 10T y el costo del servicio de
administracion de datos de la U. de Cantabria; Administracion de la app (El diario
montafés”)

Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para

pagar al Concesionario; Publicidad en el sitio web “El diario de la montana”.

8. Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Riego de parques y jardines con loT

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + U de Cantabria como gerente de infraestructura
lIoT; Proveedores de equipos y mantenimiento del sistema de irrigacion.
Actividades Clave: Gestion de datos técnicos monitoreando humedad en parques y
jardines; Mantenimiento de instalaciones (incluyendo sensores y la plataforma de
andlisis de datos); Riego de espacios verdes.

Recursos Clave: Empleados (Jardineros y personal administrativo); Instalaciones de
riego y equipos; Sensores y plataforma de gestiéon de Big Data que hace la toma de
decisiones facil al proveedor del servicio; U de Cantabria como administrador de
datos y del mantenimiento de la infraestructura 10T; Agua a ser suministrada, la
experiencia previa del Concesionario en procesos de licitacion para manejo del agua

municipal es un activo alto para futuras licitaciones.
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Propuesta de Valor: Servicio de mantenimiento de parques y jardines con menor
costo econémico y menor impacto ambiental.

Relacion con el Cliente: Soporte exclusivo y personal del Concesionario para el
Concejo de la Ciudad; Los usuarios disfrutan de los parques por medio de una
relacion de autoservicio.

Canales: El equipo de ventas de la Concesionaria esta en contacto directo con el
Concejo de la Ciudad; Material publicitario (sitio web corporativos, brochure,
publicidad); Noticias en los medios; Emails desde el servicio de informacion
ciudadana del Concejo de la Ciudad; Conferencias publicas, workshops,
hackatones, y otras actividades clave alrededor del proyecto Santander Ciudad
Inteligente

Segmento de Clientes: Ciudadanos / Usuarios; Concejo del a Ciudad como cliente
del Concesionario.

Estructura de Costos: Némina; Gastos logisticos (vehiculos) siendo radicalmente
mas bajo puesto que no requiere monitoreo diario en sitio de espacios verdes; Coste
del servicio de mantenimiento de datos e infraestructura IoT de la U de Cantabria;
Sensores inteligentes y plataforma de gestién de datos; Suministro de agua, siendo
mas bajo ya que constantemente se monitorea la humedad y se reduce el consumo
energético. ** Se espera mas que una eficiencia en el sistema inteligente coste-
eficiencia pues se reduce el consumo de agua y energia (vehiculos) claramente.
Flujo de ingresos: El Concejo de la Ciudad recoge por medio de impuestos para

pagar al Concesionario

9. Referencia: (Diaz-Diaz et al. 2017)

Producto: Gestion del compromiso ciudadano con el Cerebro de la Ciudad

Modelo de Negocio:

Alianzas: Concejo de la Ciudad + Ideas4All como administrador del Cerebro de la
Ciudad Santander (red social); Proveedores del equipo de comunicaciones al
Concejo de la Ciudad; Patrocinadores Cerebro Ciudad Santander (IBM y Banco

Santander); Ciudadanos comprometidos con las politicas publicas por medio de la

app.
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e Actividades Clave: Transmisiones radiales y por web site sobre consulta publica
abierta a los ciudadanos sobre mejoras en proyectos urbanisticos; Reuniones
informativas sobre las sugerencias enviadas por los ciudadanos via email y a la red
social Santander City Brain.; Manejo de la informacién de los incidentes; Toma de
decisiones.

e Recursos Clave: Funcionarios publicos; Equipo técnico del Concejo de la Ciudad;
Red social Santander City Brain; Técnicos para administracion de datos de
Ideas4All.

e Propuesta de Valor: Gestién convencional del compromiso ciudadano en la toma de
decisiones politicas, por medio de ambos canales: convencional y redes sociales,
promovidos por autoridades locales que fomentan directamente la relacién entre
gobierno y ciudadanos.

e Relacién con el Cliente: Reuniones en sitio con el personal del Concejo de la Ciudad
orientadas a instituciones y asociaciones ciudadanas; Solicitudes realizadas al
Concejo de la Ciudad via email; Lluvia de ideas por medio de la red social Santander
City Brain.

e Canales: Reuniones entre funcionarios del Concejo de la Ciudad y asociaciones
comunitarias y otros representantes de diferentes grupos (p. e. sindicatos); Email
desde el sistema de informacién del Concejo de la Ciudad; Conferencias publicas,
workshops, hackatones, y otras actividades clave alrededor del proyecto Santander
Ciudad Inteligente; Red social Santander City Brain.

e Segmento de Clientes: Ciudadanos

e Estructura de Costos: Nomina funcionarios publicos; Inversién y coste de
mantenimiento de los equipos de comunicacién del Concejo de la Ciudad; Desarrollo
de la app “Santander City Brain” desarrollada en asociacién entre IBM y Banco
Santander.

e Flujo de ingresos: Impuestos recaudados por el Concejo de la Ciudad; Patrocinio

corporativo: IBM y Banco Santander.

10. Referencia: (Schiavone, Paolone, y Mancini 2019)
Producto: Ciudades inteligentes

Modelo de Negocio:



70

Innovaciéon y emprendimiento con datos abiertos en el Valle de Aburra,
Colombia

Alianzas: Todo tipo de alianzas publico privadas

Actividades Clave: Desarrollar interdependencia entre
servicio/dispositivo/tecnologias; Desarrollar infraestructura de entidades de ICT
para entregar algun tipo de servicios a las personas con mdltiples dispositivos
complementarios; Disponer una plataforma para multiples dispositivos;
Infraestructura de red de la ciudad propia; Integracion y disponibilidad de los data
center; Participacién y co-creacién de los usuarios/ciudadanos. Recursos Clave:
Dispositivos tecnoldgicos; Relaciones publicas; Patrocinio publico; Inteligencia
colectiva; Interdependencia entre servicio/dispositivos/tecnologia; Disponibilidad de
plataforma de datos abiertos / disponibilidad de Big Data.

Propuesta de Valor: Aumentar la participacion de los usuarios/ciudadanos;
Personalizacién de la informacidon basada en las preferencias del usuario; Aumentar
ingresos de entidades publicas y privadas; Mejorar la credibilidad de los ciudadanos
sobre la administracion publica; Aumentar el volumen de turistas.

Relacion con el Cliente: Experiencia del cliente (movilidad inteligente y salud
inteligente)

Canales: App; Sitio Web; Repartidores

Segmento de Clientes: Usuarios en tiendas, restaurantes, hoteles, servicios
publicos, museos, transporte; Ciudadanos; Visitantes.

Estructura de Costos: Desarrollo de infraestructura; Gastos de administracion y
Marketing; Almacenamientos (Bodegas); Red de Comunicacién; Publicidad.

Flujo de ingresos: Recoleccién de mas impuestos a ciudadanos/turistas/visitantes.
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