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IPS-1-001. GESTION DE APROVISIONAMIENTO
INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

Razén Social:

Servicios de salud en Oncologia habilitados.
Codigo de Habilitacién:
Departamento: Municipio:
Nombre de quien responde el cuestionario.
Cargo de quien responde el cuestionario.
Teléfonos: E-mail:

1. COMPRAS.

1.1. La compra de medicamentos oncoldgicos es atendida:
(] De manera directa por la misma institucion prestadora del servicio.
[] A través de la EPS quien provee el medicamento a la IPS
[] A través de un tercero, quien entrega los medicamentos a la IPS.
[ ] A través de un tercero, quien atiende toda la linea de oncologia.
[ ] Otra, ;,Cual?

Sila IPS no realiza compras, no responda de la 1.2. a la 1.10.

1.2. ¢ Existe un procedimiento documentado para la adquisicion de medicamentos en el cual se incluyan los
de tipo oncoldgico?
[]Si, [ ]No

(En caso afirmativo, anexar.)

1.3. La IPS elabora plan de compras?
[]Si. []No.

En caso afirmativo, responda 1.5y 1.6.

1.4. ;Para qué periodo de tiempo se elabora el plan de compras para la adquisicion de medicamentos
oncoldgicos?
[ ] Mensualmente
[] Trimestralmente
[ ] Semestralmente
[ ] Anualmente

[ ] Otro

1.5. ¢ Quiénes intervienen en la elaboracién del plan de compras?
(] El &rea de compras
[ ] El &rea de farmacia
(] El cuerpo médico

[ ] Otro

1.6. La compra de medicamentos oncoldgicos se realiza a:
[] Laboratorios o sus representantes exclusivos.
[_] Distribuidores de medicamentos.
[ ] Farmacias.
[] Otros



1.7. ;Bajo qué modalidades de compra se adquieren los medicamentos oncoldgicos previstos en la
identificacion de necesidades?
(] Compra directa
[] Licitacién
[ ] Subasta inversa

[ ] Otra

1.8. ;Bajo qué modalidad de compra se adquieren los medicamentos oncolégicos NO previstos en la
identificacion de necesidades?
(] Compra directa
[ ] Adicin a los contratos actuales
[ ] Préstamo entre instituciones

[ ] Otra.

1.9. Durante el afio anterior, cuantos contratos se adjudicaron de acuerdo a las siguientes modalidades:

Valor Total de los

TIPO No. De Contratos contratos ($)

Licitacion
Compra Directa
Subasta inversa
Adiciones

1.10.  Su proceso de compra se realiza de manera simultanea con otro tipo de medicamentos o dispositivos
medicos.

[ ] No.
] si.

1.11.  ;Qué método emplea para la determinacion de las necesidades de medicamentos oncoldgicos?
[ ] Método de Morbilidad
[ ] Método de Consumo
[_] Una combinacion de los anteriores

[ ] Otro,

1.12.  jLas ordenes de pedido a proveedores se realizan:
[] Semanalmente
[] Quincenalmente
[ ] Mensualmente

[ ] Otro

1.13.  ;Con que frecuencia se realizan pedidos adicionales a los previstos, debido a agotamiento del
inventario, o diferencias en la programacién de los medicamentos.
[ ] Semanalmente
[] Quincenalmente
[ ] Mensualmente

[ ] Otro

1.14.  Mencione las causas mas relevantes que ocasionan la situacidn descrita en la pregunta anterior
(] Aumento no considerado de solicitudes de tratamientos oncoldgicos.
[ ] Cambio de medicamentos para los tratamientos actuales.
(] No disponibilidad del medicamento en el mercado.

[ ] Otra.



1.15. i Tiene establecidas politicas de “Tamafio maximo y minimo para orden de pedidos™?
[ INO
L],
1.16.  Complete la siguiente informacion relacionada con el uso de medicamentos oncoldgicos:
Tiempo Este
- . de tiempo es
N Nombre Ultimo Fabricante / Costo Cantidades entrega oporruno?
° Medicamento actual laboratorio Unitario por orqen del (SIINO)
proveedor de pedido
proveedor
(dias)
1 Ipilimumab 200
mg
9 Rituximab 500mg
Sol. Inyectable
Imatinib 400mg
3 .
Capsula
4 Rituximab 100mg
Sol. Inyectable
Filgrastim
5 | pegilado 6mg sol.
Inyectable
Filgrastim
6 | 300mcg Sol.
Inyectable
7 Paclitaxel 100mg
Sol. Inyectable
Ibandrénico ac.
8 | 6mg Sol.
Inyectable
Ondansetron 8
9 | mg/4 mLsn.
Inyectable
Tamoxifeno
10 | (citrato) 20 mg
tableta
1 Octreotida 20mg
Susp. Inyectable
19 Trastuzumab
Caja vial 440 mg
Adalimumab caja
13 | por 2 blister de 40
mg
14 | Cetuximab
15 Avastin
400mg/16mL

(Anexar factura de la dltima compra)

2. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

2.1. i Cuales de los siguientes criterios se emplean para la evaluacién y seleccidn de proveedores?




(] Exclusividad del producto.

[ ] Antecedentes en el servicio.

(] Aspectos administrativos y financieros de la empresa.
(] Aspectos comerciales y condiciones de negociacion.
[] Precio.

(] Ubicacion geografica.

[ ] Otro

2.2. ;Con qué frecuencia se realiza el proceso de seleccién y contratacién de proveedores:
(] Anualmente
[ ] Semestralmente.
[] Trimestralmente
(] Cuando se requiera

[ ] Otro

2.3. i Con qué frecuencia se realiza el proceso de seleccion y contratacion de proveedores de mezclas
[ ] Anualmente
[ ] Semestralmente.
(] Trimestralmente
(] Cuando se requiera

[ ] Otro

2.4. La duracion del proceso administrativo para la seleccidn y contratacion de proveedores:
] Menor a una semana.
[ ] Menor a 15 dias.
[ ] Menor a 30 dias.
] Mayor a 30 dias.

2.5. Su(s) proveedor(es) de medicamentos oncologicos tienen informacién acerca de:
[ ] Su nivel de inventario
[ ] El consumo histérico de medicamentos oncoldgicos
(] Programacion de los servicios oncologicos
] Otros

3. NEGOCIACION

3.1. La forma de pago que se pacta con el proveedor de medicamentos es:
[ ] A 30 dias.
[ ]A60dias.
[ ]A90dias.
[ ] A méas de 90 dias.
[ ] Otro

3.2. La forma de pago que se pacta con el proveedor de preparaciones es:
[ ]A30dias.
[ ]A60 dias.
[ ]A90dias.
[ ] A mas de 90 dias.
(] Otro

3.3. Qué consideraciones o politicas se aplican en la adquisicién de medicamentos que generalmente se
negocian con el proveedor:
(] Descuentos en el precio de los medicamentos por cantidades compradas
[] Porcentaje de intermediacion



(] Menores tiempos de entrega.
[] Disponibilidad del medicamento.
] No se contemplan.

[ ]Otras

3.4. Si se aplican consideraciones o politicas en la negociacidn con el proveedor, estas:
(] Quedan establecidas formalmente en un contrato
(] No quedan explicitas dentro de un contrato

3.5. Se presentan variaciones en los precios de los medicamentos oncolégicos en el afio?
[] Frecuentemente
(] Algunas veces
[ ] Rara vez
[ ] Nunca

4. TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO

4.1. ; Qué medio de comunicacion es utilizado por la IPS para realizar pedidos de medicamentos oncoldgicos
a sus proveedores?
[] Plataforma web del proveedor
(] Sistema de informacion propio de la organizacion.
[] Via correo electrénico.
[] Via telefonica.
[] A través de un documento fisico.

[ ] Otro

4.2. ;Se utiliza un sistema de informacion para gestionar el proceso de compras?

[ ]No

[ ]Si ¢qué sistema de informacion utilizan?

4.3. Dispone de registros historicos de sus proveedores de medicamentos oncoldgicos, en términos de:
(] Cumplimiento en las entregas.
[ ] Calidad del medicamento.
(] Portafolio de productos.
[ ] Otro

[ ]No dispone de registros histéricos.

4.4. ; Se utilizan indicadores de gestion relacionados con:
[ ] Proceso de compras
[] Trazabilidad de medicamentos
[ ] Gestién de proveedores
[] Otros
[] No se utilizan indicadores de gestion.

4.5, ;Se hace seguimiento al cronograma del proceso de compras, establecido para la adquisicién de
medicamentos oncoldgicos?
[ ]No
[]Si

5. SERVICIOS.

5.1. Las preparaciones de medicamentos oncoldgicos:
(] Son realizadas directamente por la IPS
(] Son realizadas a través de un tercero quien suministra los medicamentos para la preparacion.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

[] Son realizadas a través de un tercero quien recibe los medicamentos por parte de la IPS para la
preparacion

[ ] Otra.

El transporte para el aprovisionamiento de medicamentos sin adecuar a la IPS:
] Es prestado por un tercero, seleccionado por el proveedor.

[] Lo presta directamente el proveedor.

] Es prestado por un tercero, seleccionado por la IPS

[ ] Otro

El trasporte de medicamentos sin adecuar a la central de preparaciones:
[] Es prestado por el proveedor de medicamentos.

[] Es prestado por la central de preparaciones.

] Es prestado por un tercero, seleccionado por la IPS

[] Lo realiza directamente el paciente

[ ] Otro

El transporte para el envio de las dosis para la aplicacion de la quimioterapia:
] Es prestado por un tercero, seleccionado por la central de preparaciones.
[] Lo presta directamente la central de preparaciones.

[] Es prestado por la IPS.

[ ] Otro

¢.cuales son los modos de transporte utilizados en el aprovisionamiento de medicamentos oncoldgicos:
[ ] Terrestre

[_] Terrestre con cadena de frio

[ Aéreo

[ ] Aéreo con cadena de frio

[ ] Otro

[ ] No se conoce

i.cuales son los medios de transporte utilizados en la distribucién de medicamentos oncolégicos a otras
instituciones y/o IPS, es:

[ ] Motos

[] Camionetas

(] Furgones

[] Otros

[ ] No se conoce

RIESGO DE APROVISIONAMIENTO

Se han presentado cortes o demoras en el aprovisionamiento de medicamentos oncolégicos?
[ INo
L]si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, conoce las causas por las cuales se han presentado
cortes 0 demoras en el aprovisionamiento?

[ 1No

[]Si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, las causas que han generados cortes o demoras en el
aprovisionamiento estan asociadas a:

[] Los servicios de transporte

[ ]La disponibilidad del medicamento en el mercado

(] La respuesta del proveedor



6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

1.2.

7.3.

74.

7.5.

(] Los tiempos en los procesos de importacion, nacionalizacion y aduanas.
[ ] Otras

¢La posibilidad de ocurrencia de cortes o demoras en el aprovisionamiento de medicamentos
oncoldgicos es?

(] Muy probable

[] Probable

(] Poco probable

¢,Si se han presentado situaciones de cortes o demoras en el aprovisionamiento de medicamentos?

(] Se han logrado solucionar oportunamente, sin afectar la programacion de los servicios de oncologia.
[ ] Han afectado la programacion de los servicios de oncologia.

[ ] Se han tenido que hacer cambios en la medicacién.

(] Han producido efectos en los costos de operacion.

(] Han producido otros efectos

¢ Se tienen establecidas acciones de contingencia en la ocurrencia de cortes o demoras en el suministro
de medicamentos?
[ ] No.
[ ]Si, cuales?
(] Acudir a otros proveedores
(] Coordinacion de inventarios (préstamo) con otras instituciones
[] Inventarios de seguridad
[] Otros

PROGRAMAS DE GESTION DEL RIESGO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

¢,Se cuenta con un programa de gestion del riesgo de la cadena de suministro?

[JNo. []Si.

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, en qué nivel se encuentra?
(] Identificacion del riesgo.

(] Evaluacion del riesgo.

] Analisis del riesgo.

[ ] Definicién del Plan de manejo

(] Monitoreo al riesgo

Si se cuenta con un programa de gestidn del riesgo en la CS, jse han desarrollado algunas de las
siguientes acciones?

[ ] Se han establecido las condiciones institucionales de la norma ISO 28000

(] Se han disefiado e implementado los requisitos de la norma 1SO 28000

(] Se encuentra en proceso de certificacion de la norma ISO 28000

[ ] Se encuentra certificado en la norma ISO 28000

Se cuenta con un programa de gestion del riesgo basado en otra norma de riesgo?
[ 1No
[]si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, qué norma se ha considerado?
(] MECI 2005

[ 11S0 31000

[ ]Otra



7.6. Si se cuenta con un programa de gestion del riesgo en la CS, ;se han definido indicadores de
seguimiento al riesgo?

[INo. []Si.

7.7. Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢se cuenta con un sistema de trazabilidad de las
variables asociadas a los factores de riesgo?

[JNo. []Si



