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Resumen

La necesidad de encontrar nuevas metodologias en el campo de la educacién
conlleva a la busqueda constante de estrategias, elementos o nuevas tecnologias, que
faciliten tanto a los docentes como a los estudiantes el desempeiio dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de lograr los objetivos trazados. En el
presente trabajo veremos la implementacién de una secuencia didactica orientada a la
Investigacion-Accion y mediada por un elemento tecnolégico, la plataforma virtual para
el aprendizaje de idiomas duolingo.com, en un grupo de 39 estudiantes de grado
noveno de secundaria, de una Institucién Educativa Oficial Colombiana, con el objetivo
de optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en el area de lengua
extranjera, en lo referente a sus competencias comunicativas, sociolingiisticas y
pragmaticas, realizando una encuesta de conocimientos previos, registros de
observaciéon durante las 8 sesiones del proyecto y la realizacién de un grupo focal
posterior a la implementacion de la secuencia didactica, para conocer factores claves e
incidentes como la participacion y realizacion de actividades durante las clases de
lengua extranjera, en la Institucion Educativa Teresa Calderén de Lasso de la ciudad
de Palmira.

Palabras claves: duolingo.com, inglés, lengua extranjera, motivacion.

Abstract

The need to find new methodologies in the field of education, leads to the constant
search for strategies, elements, or new technologies that facilitate both teachers and
students, the performance within the teaching and learning processes, in order to
achieve the objectives, set. In the present work we will see the implementation of a
didactic sequence oriented to Action Research and mediated by a technological
element, the virtual platform for learning languages duolingo.com, in a group of 39
students of ninth grade of secondary school, of an Official Colombian Educational
Institution, with the objective of optimizing the teaching and learning processes of
English in the area of foreign language, in relation to their communicative,
sociolinguistic and pragmatic competences, conducting a survey of previous knowledge,
observation records during the 8 project sessions and the realization of a focal group
after the implementation of the didactic sequence, to know key factors and incidents
such as the participation and realization of activities during the foreign language
classes, in the Educational Institution Teresa Calderon de Lasso of the city of Palmira.

Keywords: duolingo.com, English, foreign language, motivation.



Introduccion

El presente documento busca conocer el impacto que tiene la implementacion de
una plataforma virtual para el aprendizaje de idiomas, con el propdsito de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en los estudiantes del grado 9-1 de la
institucion educativa Teresa Calderdon de Lasso. Se tiene en cuenta que este tipo de
intervenciones donde se han aplicado estrategias que involucran las TIC, en el campo
de la educacion han demostrado tener un impacto positivo en la forma en que los
estudiantes se integran de una manera mas activa y participativa, al encontrar en la
tecnologia una manera innovadora y atractiva en la blisqueda y adquisicion de nuevos
conocimientos, no solamente en el area del lenguaje, sino también en varias de las
asignaturas que componen el curriculo escolar.

Para el proyecto se tomé como referencia un grupo de estudiantes con edades que
oscilan entre los 14 y 16 afios de grado noveno, poblacion que tiene un acceso limitado
al uso de la tecnologia por su contexto sociocultural. A través de la escuela, se busca
mostrarles que la tecnologia no solamente sirve para comunicarse a través de redes
sociales (como en la mayor parte del tiempo la utilizan), sino también el uso de las
herramientas tecnoldgicas que pueden integrar en sus procesos de ensefianzay
aprendizaje en cualquiera de las areas del conocimiento, y en cualquiera de las etapas
de desarrollo cognitivo.

La plataforma a implementar en esta investigacion, duolingo.com, es una plataforma
de uso libre, con una interfaz atractiva y de facil uso, la cual permite a los estudiantes
realizar actividades de una forma progresiva, evaluar su progreso, escoger los temas,
vocabulario y pruebas que desean realizar, ademas de ofrecer también, el estudio de
idiomas diferentes al inglés, como, por ejemplo, el portugués, el italiano y el francés,
etc. Esta herramienta puede ser utilizada también como aplicacion para dispositivos
méviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, lo que facilita su uso a los estudiantes
gue cuentan con este tipo de dispositivos.

Al terminar las fases del proyecto, se espera haber mejorado los niveles de
motivacion y de participacion de los estudiantes en las clases de inglés, pero ademas
también se pretende, como se menciono anteriormente, despertar en ellos el deseo de
buscar nuevos elementos que les permitan adquirir destrezas y conocimientos,
involucrandolos asi, de una forma mas activa y autbnoma, en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Ya son varias los trabajos de investigacion acerca de la implementacion de este tipo
de plataformas, algunos de los cuales se referenciaran en el presente documento
como, por ejemplo: “The case for using duolingo as part of the language classroom
experience”, “The Effect of Moodle in the Learning Process of Business English at an
Intermediate Level at Universidad del Pacifico.” “A new way for learning languages
through virtual immersive environments”, que se enfocan en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para dar respuesta a las
probleméticas que presenta un mundo mas tecnologico, donde el estudiantado no es el
mismo de afios atras, y se hace necesario la integracion de estas tecnologias al campo



de accion en la educacion. Se espera aportar a la comunidad objeto de estudio,
avances en relacion a la forma en que se utiliza la tecnologia para el aprendizaje de
una lengua extranjera, en este caso el inglés. En el desarrollo de esta propuesta se
referenciara algunas investigaciones similares ya llevadas a cabo, tanto locales como
extranjeras, y se analizaran resultados para concluir con una propuesta didactica que
sea de ayuda en el mejoramiento de la educacion en el area del lenguaje.



2 Planteamiento del problema

Dentro de las clases de idioma extranjero Inglés, el hecho de no entender una
segunda lengua para los estudiantes resulta frustrante, lo que limita su participacion y
la convierte en una interaccion poco activa dentro de este proceso, debido a esto es
necesario buscar nuevos métodos que contribuyan en la motivacion de los estudiantes
para que asi puedan participar de una manera mas activa y autbnoma, dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés.

La introduccién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
el campo de la educacién ha quebrantado paradigmas tradicionales, a través de
diversas aplicaciones, redes sociales y plataformas virtuales de aprendizaje, los cuales
han desplazado metodologias y sistemas tradicionales de ensefianza y de
comunicacion. Las TIC han venido convirtiéndose en herramientas de uso casi
obligatorio para la sociedad y si la educacion hace uso de ellas, podria encontrar
respuestas a problematicas que presentan los procesos de ensefianza y aprendizaje,
tales como: bajo rendimiento escolar, carencia de participacion activa, entre otras, con
el fin de mejorar sus metodologias, mediante la motivacion que genera el uso de
aplicaciones, plataformas de comunicacion, y demas, para actividades en clase de
lenguas extranjera. Se cree que el uso de plataformas virtuales para el aprendizaje de
una lengua extranjera ayuda a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés.

Por esta razon, se ha tomado la decisidén de implementar la plataforma virtual para el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, duolingo.com, en el grado 9-1 de la
Institucién Educativa Teresa Calderdn de Lasso, colegio ubicado en el municipio de
Palmira, Valle del Cauca. Posee una poblacion de aproximadamente 870 estudiantes,
en sus 4 sedes, 2 rurales y 2 urbanas en los niveles de primaria, basica secundaria y
media, que se sitlan en los estratos 1y 2, en donde el aprendizaje de una lengua
extranjera resulta muy poco relevante para su formacion académica y/o futuras
aspiraciones laborales, ya que su entorno no contempla como necesario una formacion
bilingle. Por esta razén, es dificil encontrar entre los estudiantes intereses personales
por aprender una segunda lengua, al carecer de estimulos circunstanciales en su
entorno cultural, que los lleven a crear esta necesidad.

2.1 Justificacion

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan un papel
fundamental como herramientas de uso imperativo en muchos de los espacios de
investigacion y estudio. El campo de la educacién no debe ser ajeno a la inclusion de
estas herramientas tecnoldgicas; contrariamente, debe circunscribirlas en la realizacion
de sus practicas, con la idea de encontrar mejores resultados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Dentro de estos procesos, esencialmente en la ensefianza de lenguas extranjeras, la
insercion de las TIC simboliza un avance muy significativo, ya que la adquisicién de un
idioma extranjero dentro del curriculo tradicional, sobrelleva, en muchas ocasiones a



gue los estudiantes desarrollen cierta apatia que a su vez los dirige hacia una falta de
interés por aprender.

Las inteligencias multiples, los estilos de aprendizaje y condiciones socioculturales
de los estudiantes son tenidos en cuenta para direccionar las investigaciones al
respecto de la adquisicién de una segunda lengua, convirtiéndose estos procesos en
un tema de gran interés no solamente para investigadores en la didactica de las
lenguas, sino también investigadores de otras areas del conocimiento, tanto dentro del
campo de la educacion, como de la sociologia y la psicopedagogia, como lo resalta
Santos Gargallo (1999):

A todos los profesores nos interesa profundizar en el conocimiento del
proceso de aprendizaje, es decir, en los factores psico-afectivos, sociales,
educativos, etc. que inciden en dicho proceso; ya que cuanto mas sepamos
sobre este proceso, mejor podremos orientar el de ensefianza, en el sentido
de que contribuya a agilizar y facilitar el uso de la nueva lengua. (p. 22)

Como lo plantea Allum (2002), la forma convencional de ensefiar inglés no es lo
suficientemente atractiva para los estudiantes, quienes se muestran renuentes a utilizar
y aprender esta lengua; sin embargo, actualmente las catedras de ESL/EFL! han
pasado de ser clases con el profesor como eje principal, a ser clases donde los
estudiantes se convierten en agentes activos; esto se debe a que muchos educadores
han mostrado un incremento en la preocupacion por como aprenden sus estudiantes,
antes de priorizar en sus métodos de ensefianza (Pinkman, 2005). Lo mencionado trae
como resultado que los docentes de lengua extranjera, hoy en dia, utilicen diversos
recursos tecnolégicos que ayudan a los estudiantes a tener un aprendizaje mas
auténomo y significativo.

Teniendo en cuenta la importancia de innovar en el campo de la educacion, se hace
necesario llevar a cabo una revolucion en las aulas, en el sentido de implementar
nuevas metodologias, y a pesar de que una de las grandes limitantes en la sociedad,
es la carencia de recursos econdmicos, existen diversos software y plataformas online
de uso libre (gratuito) que permiten tener acceso a nuevos recursos educativos, sin
tener que preocuparse por asumir costos, ni por parte de los estudiantes ni de los
educadores.

Es por esta razon que se implementara como recurso didactico en la institucion
educativa Teresa Calderén de Lasso del municipio de Palmira, la plataforma de uso
libre para el aprendizaje de idiomas duolingo.com, la cual, ademas de ser de uso libre,
ha resultado ser muy atractiva para los estudiantes, con mdltiples actividades,

1 ESL: English as a second language; Inglés como segunda lengua.
EFL: English as a foreign language; Inglés como lengua extranjera



interaccién y comunicacién entre usuarios, entre otras funciones précticas, que facilitan
el desarrollo de los procesos con mayor autonomia por parte de los participantes.

Finalmente, este trabajo podria ser un referente para docentes e instituciones
educativas que deseen adaptar el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de Idiomas extranjeros, ya que la tematica aln necesita ser profundizada
dentro de trabajos investigacion los cuales puedan ser utilizados como indicadores de
resultados para nuevos proyectos.

2.2 Pregunta problema

¢, Como optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, a través de la
implementacion de la plataforma virtual duolingo.com, en el grado 9-1 de la Institucion
Educativa Teresa Calderon de Lasso?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general.

Optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, a través de la
implementacion de la plataforma virtual duolingo.com, en el grado 9-1 de la Institucién
Educativa Teresa Calderdn de Lasso.

2.3.2 Objetivos especificos.

e Identificar el grado de proficiencia del inglés que tienen los estudiantes del grado
9-1.

e Implementar el uso de la plataforma virtual duolingo.com para el aprendizaje de
idiomas, en las clases de inglés DEL GRADO 9-1.

e Evaluar la contribucién de la implementacion de la plataforma virtual duolingo.com
al aprendizaje del inglés en los estudiantes del grado 9-1.

2.4 Poblacion a quien va dirigida

2.4.1 Sujetos de lainvestigacion.

El grupo en el que se realizara el proyecto sera el grado 9-1 en la jornada de la
mafiana, conformado por 39 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 afios y
el docente encargado de liderar la propuesta es el Licenciado Juan Carlos Rodriguez
Montes, asi como también forman parte del proceso otros miembros de la comunidad
educativa, como los docentes del area de sistemas, que instruyen a los estudiantes en
el uso de las TIC.



2.4.2 Contexto.

Los estudiantes de la Institucion Educativa Teresa Calderon de Lasso, en su gran
mayoria de sectores marginados de la ciudad, estratos 1y 2, se caracterizan por ser
nifios con bastantes problemas de tipo comportamental, por el entorno en que habitan,
son nifios con poco acompafamiento en los procesos escolares por parte de sus
padres, y que ademas tienen muchas dificultades de tipo econémico, lo cual hace dificil
para ellos el uso de herramientas tecnolégicas como computadores con acceso a
Internet. El grado 9-1 de la Institucién en el cual se llevara a cabo la secuencia
didactica, tiene estudiantes de varios sectores del municipio a los cuales atiende la
Institucion. Uno de ellos es el sector de Barrancas, zona rural del municipio, el cual no
cuenta con pavimentacion, y los servicios de Internet son limitados. De esta zona
tenemos 5 estudiantes.

Otra de las zonas rurales en la que habitan estudiantes de este grupo es Guayabal,
sector que se encuentra mas cerca de la zona urbana del municipio, y que cuenta con
mejores condiciones de infraestructura, y servicios publicos, sin embargo, es un sector
gue también se encuentra mas permeado por problemas de violencia, delincuencia
comun y micro trafico. De este sector son 8 estudiantes. Ya dentro de la zona urbana
del municipio, habitan 15 estudiantes en el barrio La Orlidia, sector de estrato 1, con
altos indices de violencia delincuencia comun, violencia intrafamiliar entre otros. Otro
de los sectores dentro de la zona urbana considerado de alto riesgo, es el barrio El
Campestre, en el cual habitan 7 estudiantes. Los otros 4 estudiantes habitan sectores
gue no son considerados riesgosos, como los barrios, Primero de Mayo, San Pedro y
El Poblado.



3 Marco de referencia

3.1 Antecedentes

Las investigaciones acerca de la implementacion de plataformas virtuales en el
campo de la educacion se hacen cada vez mas fuertes, lo que permite tener referentes
tedricos para comparar, concluir y aportar nuevas ideas y metodologias que faciliten
dar respuesta y tratamiento a problematicas en el campo de la educacion. En el area
de la ensefianza de las lenguas extranjeras, el material de estudio o de preparacién
para la presentacion de pruebas internacionales se puede encontrar facilmente y de
libre acceso, al igual que las plataformas interactivas para el aprendizaje de idiomas,
algunas mas vistosas y atractivas, otras con mayor contenido en niveles de
aprendizaje. Sin embargo, tanto en esta como en otras investigaciones, se ha decidido
trabajar con la plataforma duolingo.com, por su popularidad entre la poblacién
estudiantil, la cual ademas de ser totalmente gratuita, ofrece una interfaz agradable, y
un contenido de niveles bastante amplio, al igual que la oportunidad de interactuar con
otros usuarios a manera de red social.

Con el animo de aclarar dichos acercamientos, se presentan a continuacion tres
antecedentes cuya configuracion demuestra una preocupacion tedrica, de aplicacion de
conceptos y procesos metodoldgicos, en el area de la didactica para la implementacion
de plataformas virtuales en la ensefianza del lenguaje.

e “The case for using DUOLINGO as part of the language classroom
experience”

Trabajo llevado a cabo por Pilar Munday, en la universidad Sacred Heart, Estados
Unidos, en el afio 2015. Investigacion de tipo exploratorio con el objetivo de usar una
aplicacion de aprendizaje de idiomas ya existente, duolingo.com, para complementar el
espaniol tradicional de nivel universitario como cursos de segunda lengua. Este tipo de
aplicaciones utilizan tecnologias de aprendizaje adaptativo, que son capaces de
adaptar las tareas al nivel de cada estudiante. En el caso de este estudio, duolingo.com
se utilizé como parte del programa de estudios en dos cursos universitarios de espafiol,
uno de principiantes (nivel Al) y otro avanzado (B2). Los estudiantes usaron la
aplicacion en linea, ya sea en su version mévil o en su navegador web.

Los estudiantes eran libres de usar la aplicacion mévil en su celular o tableta, o de la
version para computadores. Para ambos grupos, duolingo.com represent6 el 10% de
su calificacion final. Ambos grupos tomaron la prueba de nivelacién que ofrece
Duolingo cuando se inscribe en un nuevo curso. Esto significé que cada estudiante
comenz6 en un punto diferente, dependiendo de dénde clasificaron en la prueba. Como
era de esperarse, la mayoria de los estudiantes de primer afio comenzaron a cero. Los
niveles de partida variaron considerablemente para los estudiantes en el nivel B2.

En este trabajo, se estudi6 ver si la implementacién de duolingo.com en un curso de
espafiol podia mejorar el curso, ademas, si también podia dar a los estudiantes una
nueva herramienta que pudieran utilizar una vez que el curso se hubiese completado.
Se analizaron los dos cursos universitarios de nivel espafiol con diferentes objetivos



pedagdgicos. En un curso, el objetivo era simplemente complementar el curso (grupo
Al), mientras que, en el grupo mas avanzado, el objetivo era que los estudiantes
revisaran el vocabulario basico y la graméatica que deberian conocer a ese nivel. Sobre
la base de los resultados de la encuesta y los objetivos de este estudio, el investigador
concluye que los estudiantes parecen encontrar Duolingo, como una aplicacion facil
de usar, util y agradable para practicar espafiol; y que al parecer les gusta mas que la
tarea regular basada en libros debido a la comodidad que proporciona; también que les
gusta el hecho de que se puede acceder desde diferentes formatos, especialmente a
través del acceso movil; y por dltimo, también disfrutan de sus aspectos de
gamificacién. El autor cree que esta aplicacion también tiene éxito debido a la forma en
gue se presentan las lecciones, con mensajes cortos que son variados y con diferentes
habilidades intercaladas.

Ademas, concluye que hay algunos inconvenientes con Duolingo que también fueron
notados por los estudiantes. Uno de ellos era la inexactitud de sus traducciones, que no
siempre son correctas, 0 que a veces no aceptan otras versiones. Asimismo, que, en la
aplicacion del navegador, un usuario puede discutir su respuesta con otros estudiantes
para tratar de entender el significado de alguna forma, pero esto no es posible en la
version para moviles.

El autor cree que Duolingo igual puede ser una herramienta adicional Gtil para
cualquier curso, ya sea en linea o cara a cara, ya que los estudiantes son capaces de
revisar el idioma en su propio nivel. Sugiere que la plataforma no debe representar mas
del 15% de cualquier curso y, considerando las diferencias que vio en los dos niveles
estudiados, es mas recomendable para principiantes. También recomienda que los
estudiantes hagan una serie de actividades a la semana, que pueden ser facilmente
rastreadas a través del tablero del nuevo educador en Duolingo, y que las hagan en
varios dias para permanecer en contacto frecuente con el idioma. Menciona, ademas,
gue este tipo de m-learning permite a los estudiantes aumentar el aprendizaje en el
aula proporcionando aprendizaje flexible que puede enriquecer la experiencia en el
aula. Este estudio de Duolingo también sugiere que promueve el aprendizaje auto-
dirigido mas alla de los requisitos del curso, aunque se necesita mas investigacion en
esta area. En forma anecddtica, el instructor también ha observado que alrededor del
10% de los estudiantes en ambos grupos han seguido usando Duolingo después del
semestre terminado. Por lo tanto, podemos decir que puede ser util una vez que el
curso se ha completado, aunque sélo sea para algunos estudiantes.

Este trabajo esta directamente relacionado con el proyecto, ya que la plataforma a
utilizar seré la misma, y aunque en el caso de la profesora Pilar Munday el trabajo se
realizo en pro de mejorar el nivel de proficiencia en espafiol, en nuestro caso el inglés
Se presenta para nosotros se presenta como lengua extranjera. Sin embargo, existen
algunas diferencias con el trabajo realizado en la institucién educativa Teresa Calderén
de Lasso; principalmente que el proyecto se lleva a cabo en nivel secundaria, y no en
terciario, ademas el proyecto en nuestro caso solo utiliza un grupo, el cual se encuentra
en el mismo nivel de lengua extranjera, no estéan divididos por niveles como lo ocurrido
en la universidad Sacred Heart en los Estados Unidos.



e “A new way for learning languages through virtual immersive environments”

Estudio realizado por Diego Mauricio Torres, en la Universidad de Medellin en 2012,
con el propodsito de describir el proceso de adaptacion de un entorno virtual inmersivo
para ser utilizado como una herramienta virtual en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la lengua inglesa como segunda lengua.

La investigacion busco determinar si era mas exitoso ensefar sobre un ambiente
virtual inmersivo o en el aula real, proponiendo la hip6tesis: Torres (2012) "la
herramienta Second Life es, al menos, tan eficaz en la ensefianza de una Segunda
lengua, en este caso inglés, en los estudiantes de nivel A2 de la Marco como el modo
cara a cara" (p.36). y con el fin de validarlo, se llevaron a cabo un conjunto de
experimentos.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, el investigador afirma que la
plataforma Second Life (ensefianza a través de un entorno virtual inmersivo) tiene un
nivel de efectividad similar al método de ensefianza tradicional en clase como forma de
implementar un proceso de aprendizaje de segundo idioma exitoso. Esta afirmacion se
baso en el hecho de que tanto los hombres como las mujeres, en el uso de un entorno
de aprendizaje virtual, aumentaron su nivel de conocimientos respecto a un tema
especifico, principalmente en mujeres que podrian superar su nivel inicial de éxitos en
ambos grupos, (estudiantes que tomaron clases en el entorno virtual inmersivo y
estudiantes que toman clases en el aula de ensefianza tradicional). Por otro lado, los
avances en los grupos de hombres excedieron su linea de base como el de las
mujeres, pero fue mas pequefio que los grupos femeninos. Sin embargo, en el entorno
virtual inmersivo, el aprendizaje es mas practico y enriqguecedor porgue se centra en un
aprendizaje especifico en un contexto especifico, ya que la gente aprende a través de
una experiencia vivida.

El éxito del proceso de aprendizaje y ensefianza en un entorno virtual inmersivo se
basa en el hecho de una planificacion, disefio y construccion de entornos apropiados
de acuerdo con los objetivos de aprendizaje a alcanzar o las competencias a
desarrollar, sumados a una gran riqgueza tecnoldgica, o en su lugar busque el entorno
mas similar posible segun el tema previsto. En este caso, la plataforma de Second Life
nos muestra una diferencia porcentual en relacién con el promedio de asistencia de
clase tradicional; un 0,8% mas efectivo que el método tradicional, significa que en
realidad un entorno inmersivo virtual es mas Util y operativo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje en un segundo idioma. Estos resultados indican que los
entornos inmersivos virtuales son herramientas eficientes en los procesos de
ensefanza y aprendizaje del lenguaje. Podemos entonces inferir que al utilizar la
plataforma virtual duolingo.com el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de la
Institucién Educativa Teresa Calderén de Lasso se vera enriquecido en términos de
utilidad y operatividad.
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A pesar de ser un trabajo llevado a cabo a nivel universitario, guarda una directa
relacion con el trabajo que se realizara en la Institucion Teresa Calderon de Lasso,
porgue la poblacion a lo largo del territorio colombiano, tiene caracteristicas similares
de habitos de estudio, estrategias de aprendizajes entre otras, esto nos lleva a pensar
gue podremos obtener resultados muy positivos ya que podemos apreciar que en
nuestro pais este tipo de estrategias que incluyen la adaptacién de herramientas TIC
para la educacion funcionan.

e “The Effect of Moodle in the Learning Process of Business English at an
Intermediate Level at Universidad del Pacifico.”

Investigacion llevada a cabo por Jean-Paul Jara Villacreces en 2014, en La
Universidad del Pacifico (sucursal Cuenca). Esta investigacion se realizé con un
enfoque analitico y critico con el fin de observar el efecto de una plataforma virtual en
una clase de negocios a nivel intermedio. El objetivo de la investigacion fue el de
determinar el efecto de Moodle en el proceso de aprendizaje del inglés comercial en un
nivel intermedio, a través de la creacion de actividades basadas en Moodle que
estuvieran relacionadas con los negocios, para practicar habilidades de lectura y habla.

El investigador afirma que la investigacion proporciond nuevos conocimientos sobre
la ensefianza y la propia institucion. La experiencia de la plataforma Moodle en general
fue muy satisfactoria, pero tomo un trabajo arduo, en referencia a la busqueda de la
informacion adecuada para incluir en todas las unidades de la plataforma, esto fue
porque tenia que estar relacionado con el tema y debia ser coherente con el nivel de
los estudiantes de inglés. Ademas, tener que identificar la actividad adecuada que
coincidiera con los resultados de aprendizaje previstos también requeria mucho tiempo.
También es importante mencionar que el seguimiento en referencia a la correccion /
calificacion de las tareas y presentaciones fue también exigente debido a las largas
horas que tomo para revisar sus correcciones y verificar que recibieron la calificacion
adecuada.

Concluye el autor que el absentismo estudiantil se redujo a un minimo, ya que
constantemente planteaba la necesidad de terminar el curso segun lo programado. A
pesar de que los resultados del uso de la plataforma virtual fueron favorables, expresa
gue no se puede generalizar los resultados de esta investigacion a toda una poblacién
de estudiantes porque se llevé a un total de 16 participantes. Afirma que la parte
gratificante de trabajar con la plataforma fue ver que a los estudiantes en general, les
gusté mucho el material y disfrutaron de las clases. Expresa que ellos estaban muy
entusiasmados para ver lo que tendrian que hacer a en cada clase, y también que fue
gratificante ver la cantidad de informacién que reunieron al hacer una tarea y lo bien
preparados que estaban cuando tuvieron que hacer presentaciones. También afirma
gue el aspecto mas importante que se noto6 fue que a mediados del curso comenzaron
a comunicarse mas en inglés porgue se sentian mas seguros con el lenguaje y
utilizaban la terminologia que se encontraba en la plataforma a lo largo de su tiempo en
el aula, Lectura y Habla porque sus resultados al final de la investigacion mostraron
una mejora general en estas categorias, concluyendo asi que el uso de recursos
tecnoldgicos, en este caso una plataforma virtual, influye positivamente en el proceso
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de aprendizaje de los alumnos. Finalmente, dice que el resultado que se adquiri6 en
esta investigacion, también puede contribuir a la mejora de la calidad y la excelencia
académica en su universidad.

Aunque la secuencia did4ctica en esta investigacion de nivel universitario fue
mediada por una plataforma educativa, no fue enfocada a un curso de inglés
generalizado, sino que se utilizé para un inglés con propoésito especifico, en este caso
de negocios, a diferencia de la secuencia implementada en la Institucion Educativa
Teresa Calderdn de Lasso, la cual se realiza en una clase de inglés general, sin
embargo, de igual forma la aplicacion de la secuencia didactica en la Institucion
Educativa Teresa Calderén de Lasso podria mejorar la calidad y excelencia académica
de los participantes en el proyecto.

3.2 Marco legal

La globalizacién exige que los ciudadanos del siglo XXI desarrollen competencias en
por lo menos un idioma extranjero, es decir, diferente a su lengua materna. Dentro de
esta misiva, el Ministerio de Educacion Colombiano plante6 el Programa Nacional de
Bilinglismo 2004-2019, el cual incluye los estandares de competencia comunicativa en
inglés, que parten desde el Marco Comun Europeo de referencia para Idiomas, en el
gue se plantean los niveles de desempefio que debe alcanzar un estudiante de lengua
extranjera. Este programa busca fortalecer la competitividad laboral, e incorporar el uso
de las TIC, en los procesos de enseflanza y aprendizaje de una nueva lengua.

Hablar una segunda lengua es casi obligatorio en un mundo globalizado, esto
significa ser capaz de comunicarse de una mejor manera, romper barreras, entender
nuevas culturas, y dar a conocer la nuestra por el mundo. Esto significa poseer nuevos
conocimientos y nuevas oportunidades para ser mas competitivos.

La Ley 115 de 1994 establece que "la adquisicion de elementos de conversacion,
lectura, comprension y capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera”.
Desde que se promulgé dicha ley, la mayoria de las Instituciones Educativas acogié la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. Es entonces cuando nace la
responsabilidad del Ministerio de Educacién en la adaptacién de metodologias para
servir de apoyo a las Secretarias de Educacion y envolver a todos los actores de los
procesos de ensefanza y aprendizaje de esta lengua.

Los estudiantes del siglo XXI estan expuestos cada vez mas al acercamiento con
personas de otras culturas. Por tanto, el Ministerio de Educacion presenta politicas
para desarrollar la comprension de nuevas culturas y asi poder lograr una mejor
comunicacioén, tanto en nuestra lengua materna como en las foraneas. Las politicas de
bilingliismo se basan en tres grandes pilares: lenguaje, comunicacion y cultura, ya que
aprender la linguistica es aprender la cultura. Relacionarse con los demas, tolerar las
diferentes formas de pensamiento, capacidad para la comunicacion efectiva con
personas de otras culturas y valorar la propia frente a las extranjeras, también son ejes
de la articulacion del Programa Nacional de Bilingtiismo.
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Si bien es cierto que el Programa Nacional de Bilingtismo pretende dar respuesta a
nuestras necesidades en relacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje del
Inglés, capacitar estudiantes y docentes en todos los niveles, desde la educacion
primaria hasta la superior, quienes puedan tener las competencias para de afrontar un
contexto bilingle, también busca proteger y promover el uso de nuestras lenguas
nativas, raizales y étnicas.

A continuacién, se presenta la tabla con los niveles objeto al que deben llegar
nuestros estudiantes después de adquirir las competencias necesarias en el lenguaje
inglés, el cual esta basado en el Marco comun Europeo para la clasificacion de las
lenguas:

Poblacion Nivel de
lengua
Docentes que ensefian inglés en la educaciéon basica B2
Docentes de educacion basica primaria y docentes de otras A2
areas
Estudiantes 11 grado Bl
Egresados de carreras en lenguas B2-C1
Egresados de Educacién Superior B2
Tabla 1

Niveles objetivo el contexto internacional

Nota: Fuente: MEN Bases para una nacion bilingtie y competitiva. Recuperado de:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97498.html

Los estandares a implementar presentados por MEN estan disefiados para lograr
competencias generales y comunicativas en inglés; esto con el objetivo de que los
estudiantes logren entender la importancia de la adquisicion de una segunda lengua
como el inglés, no sélo para aprender nuevos conceptos en las diversas areas del
conocimiento, sino también en la interaccion con el mundo, donde una globalizacion
como la que vivimos recientemente, los lleve a crecer también en sus competencias
sociolingisticas y pragméticas, sin perder su identidad como habitantes de nuestro
territorio colombiano.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97498.html
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El Ministerio de Educacion Colombiano, también ha venido implementando
actividades de formacion, tanto para docentes como para estudiantes, las cuales se
realizan en las modalidades de inmersion, a distancia y presencial.

Las iniciativas de formacion promovidas por el Ministerio de Educacion son dirigidas
a docentes y estudiantes, y contemplan varias modalidades: inmersion, presencial y a
distancia. El MEN y la Universidad Nacional de Colombia, sede San Andrés, adelantan
un programa de formacién permanente para docentes (PFPD), en conjunto con la
Universidad de Cambridge, acerca de la construccion de metodologias para los
procesos de ensefianza y aprendizaje, seguimiento y evaluacion, en el que se
involucran también las universidades de Ibagué, Coruniversitaria, la Universidad de la
Sabana, Universidad del Norte en Barranquilla, la Universidad del Atlantico y
Tecnolégica de Pereira (ICELT). La Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD
también participa llevando a cabo programas a distancia en otras cinco regiones.

Adicional a lo mencionado anteriormente, el Programa Nacional de Bilingliismo
busca promover el uso de las TIC, con el objetivo de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en inglés, y asi poder reducir los niveles de analfabetismo
digital que existen en nuestro pais. El gobierno nacional espera que el uso de las
diferentes plataformas virtuales continlie en el mejoramiento de los procesos
educativos, en donde el rol tanto de los docentes como de los estudiantes ha ido
cambiando, contribuyendo a incentivar un aprendizaje mas autbnomo y una
descentralizacion del docente en las clases, convirtiéendose este un actor mas
facilitador y guia. tes y facilitadores. Este Programa ha enfatizado en la importancia de
estas herramientas; muestra de ello es el software para la ensefianza del inglés,
English Discoveries, el cual fue entregado a las Secretarias de educacion focalizadas, y
se ha venido implementando en muchas Instituciones Educativas de nuestro pais.

3.3 Marco tedrico

En el presente trabajo confluyen tanto enfoques tedricos asociados al aprendizaje de
una lengua extranjera, como el de la utilizacion de las TIC, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, para referirse a esta investigacion en esta
seccion se han establecido los siguientes ejes tematicos:

Constructivismo

Motivacion

Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de una Lengua Extranjera
Plataformas Educativas Virtuales

3.3.1 Constructivismo

Al hablar de la adquisicion de un idioma extranjero, existen cierto nimero de factores
gue se involucran en el proceso, y debido a esto también existen diferentes teorias
planteadas a lo largo de los afios, con el fin de ayudar al profesor a transmitir el idioma
de manera efectiva. El constructivismo es uno de los principales enfoques expuestos;
uno de sus renombrados tedéricos, John Dewey (2009), menciona que: “los
constructivistas no buscan copias o reflejos de una realidad externa en la mente
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humana, sino que ven a los humanos como observadores, participantes y agentes que
activamente generan y transforman los patrones a través de los cuales ellos construyen
las realidades que les corresponden” (p. 40).

Los estudiantes en este tipo de ambiente se consideran en el centro del proceso de
aprendizaje. Stansfield (1989) se refiere a esto como una prediccion de: “qué tan bien,
en relacién con otros individuos, un individuo puede aprender un idioma extranjero en
un determinad tiempo y bajo condiciones dadas” (p.85).Luego, esta la motivacion; una
persona que quiere aprender un nuevo idioma debe ser motivado a hacerlo, en este
sentido, Gardner y Lambert (1985) son responsables de proponer los dos tipos mas
reconocidos de motivacion que tienen los estudiantes; el primero de ellos es la
Motivacién Integrativa, que se refiere a los deseos reales de una persona de ser parte
de una comunidad de habla en una lengua extranjera, se sienten identificados con ella
y estan dispuestos a tener el mayor contacto posible con el idioma que quieren
aprender. El segundo tipo de motivacion es la “Motivacion Instrumental” que hace
referencia a una persona que aprende una lengua extranjera para una necesidad
funcional, por ejemplo: conseguir un ascenso en el trabajo, ingresar a la universidad, un
certificado, entre otros. La Oportunidad es otra variable; esta funciona de mano de la
motivacion, porque una persona que esta motivada en aprender otro idioma buscara y
estara abierto a las oportunidades. También es muy importante cuando se aprende un
nuevo idioma tener un ambiente adecuado.

La personalidad de un estudiante es otra variable a tener en cuenta porgue si un
estudiante es introvertido esto inhibira su aprendizaje porque se sentiran timidos y no
tendran tanta confianza en lo que estan haciendo o diciendo. Es por eso que es muy
comun ver que los estudiantes que son mas timidos, evitan participar o contestar
preguntas. Es importante que, al tratar con este tipo de estudiantes, el maestro sepa
coémo acercase a ellos para corregirlos, sin causar mas temor o afectarlos de una
manera negativa.

3.3.2 Procesos de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera

Las diferentes caracteristicas entre las personas, sus formas de aprendizaje y
contexto en el que aprenden, son aspectos sobre los cuales se focalizan los
investigadores para demostrar la dificultad en el aprendizaje de una lengua extranjera.
Teniendo esto en cuenta, los procesos de enseflanza y aprendizaje de la lengua
extranjera constituyen un interés de gran importancia para los que se desenvuelven en
el campo de la docencia.

Individualmente, después de su lengua materna, si el nifio aprende otra en periodos
posteriores, esta puede ser, o0 su segunda lengua (L2), o una lengua extranjera (LE), en
términos de su entorno y las circunstancias de su adquisicion. En algunos casos, la
segunda lengua puede también ser una lengua extranjera. Muchos investigadores
utilizan los dos términos para referirse a la misma realidad. Pero, en otras ocasiones, la
segunda lengua y la lengua extranjera no tienen nada en comun. En el aprendizaje de
una segunda lengua se deben tener en cuenta varios factores. Muchas investigaciones
han sido llevadas a cabo en relacién con dichos factores, y permiten un mejor
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entendimiento del concepto de aprendizaje de una segunda lengua. Teniendo esto en
cuenta, cabe resaltar a Bernaus (2001) quien menciona algunos de estos factores,
agrupados en tres categorias:

a) Factores bioldgicos y psicologicos: edad y personalidad

b) Factores cognitivos: inteligencia, aptitudes linguisticas, estilos y estrategias de
aprendizaje

c) Factores afectivos: actitudes y motivacion.

3.3.2.1 Inteligencias multiples

Howard Gardner define la inteligencia como "la capacidad de resolver problemas o
de fabricar productos que son valorados en uno o mas escenarios culturales” (Gardner
y Hatch, 1989). En su trabajo de investigacion, tanto biolégico como cultural, planted
una teoria de siete inteligencias. Su concepcion de la inteligencia difiere bastante del
concepto tradicional, el cual reconoce solamente las inteligencias, verbal y
computacional.

Las siete inteligencias que Gardner define son:
¢ Inteligencia Logico-Matematica:

Consiste en la capacidad de detectar patrones, razonar deductivamente y pensar
I6gicamente. Esta inteligencia se asocia mas a menudo con el pensamiento cientifico y
matematico.

¢ Inteligencia linguistica:

Implica tener un dominio del lenguaje. Esta inteligencia incluye la capacidad de
manipular efectivamente el lenguaje para expresarse retéricamente o poéticamente.
También permite usar el lenguaje como un medio para recordar la informacion.

¢ Inteligencia Espacial:

Le da a uno la capacidad de manipular y crear imagenes mentales con el fin de
resolver problemas. Esta inteligencia no se limita a los dominios visuales. Gardner
sefiala que la inteligencia espacial también se forma en nifios ciegos.

e Inteligencia Musical:

Abarca la capacidad de reconocer y componer sonidos musicales, tonos y ritmos.
(Las funciones auditivas son necesarias para que una persona desarrolle esta
inteligencia en relacién con el sonido y el tono, pero no es necesaria para el
conocimiento del ritmo).

¢ Inteligencia Corporal-Kinestésica:
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Es la habilidad de usar las capacidades mentales para coordinar los propios
movimientos corporales. Esta inteligencia desafia la creencia popular de que la
actividad mental y fisica no estan relacionadas.

e Las inteligencias personales:

Incluye los sentimientos interpersonales y las intenciones de los demas y la
inteligencia intrapersonal: la capacidad de entender sus propios sentimientos y
motivaciones. Estas dos inteligencias estan separadas entre si. Sin embargo, debido a
su estrecha asociacion en la mayoria de las culturas, a menudo estan vinculados entre
Si.

Aungue las inteligencias estan anatbmicamente separadas unas de otras, Gardner
afirma que las siete inteligencias rara vez operan independientemente. Por el contrario,
las inteligencias se utilizan simultdneamente y se complementan normalmente a
medida que los individuos desarrollan habilidades o resuelven problemas. Por ejemplo,
un bailarin puede sobresalir en su arte solo si tiene inteligencia musical fuerte para
entender el ritmo y las variaciones de la musica, inteligencia interpersonal para
entender cdmo puede inspirar o emocionalmente mover a su audiencia a través de sus
movimientos, asi como la inteligencia corporal-kinestésica para proporcionarle la
agilidad y la coordinacion para completar los movimientos con éxito.

3.3.2.2 Enfoque comunicativo

Existen muchos métodos de ensefianza utilizados a lo largo de los afios, pero uno
de los métodos mas importantes ha sido el Enfoque Comunicativo. La razon para que
lo sea se debe a que muchos investigadores se dieron cuenta que ser capaz de
comunicarse requiere mas que competencia linguistica; requiere competencia
comunicativa. Una de las principales razones por las que este enfoque se ha utilizado
es porque se centra en los estudiantes que utilizan el lenguaje en situaciones
cotidianas y no solo en el aula. Dado que este método es muy flexible, los profesores
pueden utilizar una amplia variedad de recursos para aplicar en el aula. Por eso es
importante hacer que las clases sean tan auténticas como sea posible para que los
estudiantes puedan saber cdmo actuar y reaccionar ante estos tipos de ambientes
cuando no estan en clase.

Nunan (1991) menciona que hay una lista de cinco caracteristicas basicas de
Enfoque Comunicativo:

e Un énfasis en aprender a comunicarse a través de la interaccion en el idioma
de destino

e La introduccion de textos auténticos en la situacion de aprendizaje.

e La provision de oportunidades para que los estudiantes se enfoquen, no solo
en el lenguaje, sino también en el propio proceso de aprendizaje.

e Una mejora de las experiencias personales del alumno como elementos
contribuyentes importantes para el aprendizaje en el aula.

e Unintento de vincular el aprendizaje del lenguaje en el aula con la activacion
del lenguaje fuera del aula.
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El enfoque comunicativo tiene aspectos muy atractivos; esto se debe al hecho de
gue busca que los estudiantes se comuniquen eficientemente y puedan entenderse
claramente. Larsen-Freeman (2011) ha mencionado la siguiente lista de técnicas que
pueden utilizarse cuando se usa este enfoque:

Objetos de la vida cotidiana
Juegos de lenguaje

Juegos con imagenes
Juego de rol

Todos estos aspectos en este método son muy importantes y deben ser
considerados al ensefiar, esto es porgue este enfoque se centra en ayudar a los
estudiantes a comunicarse y también ayuda a los maestros a entender lo que esta
involucrado durante la comunicacién. El factor mas importante es que el profesor es la
persona ideal que debe entender como funciona la comunicacion y saber como
transmitir sus conocimientos de manera eficaz; por lo tanto, cuando los estudiantes
aprenden de ellos seran capaces de utilizarlo en el mismo nivel.

3.3.3 Plataformas educativas virtuales

Una plataforma educativa virtual o ambiente virtual de aprendizaje, es un sistema
online disefiado para permitir a los profesores realizar cursos virtuales para sus
estudiantes, ayudandolos a administrar y desarrollar de una manera mas autbnoma su
proceso de ensefianza y aprendizaje. El sistema normalmente permite el seguimiento a
los participantes, con el fin conocer su progreso, controlar el contenido que se utilice,
entre otras funciones. Aunque inicialmente estos ambientes fueron disefiados para
desarrollar cursos a distancia, actualmente también vienen siendo utilizados para
complementar cursos presenciales.

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas para
elaboracién de contenido, foros, charla, cuestionarios y ejercicios tipo multiple-opcion,
verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores completan estas plantillas
y después las publican para ser utilizados por los estudiantes.

Estas plataformas se basan en el principio de aprendizaje autobnomo, colaborativo y
cooperativo, donde los estudiantes realizan sus aportes y expresan sus inquietudes en
espacios como los foros; ademas, por lo general cuentan con herramientas multimedia
que les sirven de soporte y hacen mas llamativo el entorno, dejando de ser un
aprendizaje basado en un simple texto lineal, para convertirse en un aprendizaje
interactivo de construccioén de conocimiento.

Una plataforma educativa debe permitir, mediante su interfaz, que el disefiador del
curso presente a los estudiantes de manera constante e intuitiva, todos los
componentes requeridos para el desarrollo de un curso de educacion o entrenamiento.
Una plataforma debe implementarlos siguientes elementos:
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El programa del curso

Informacion, horarios de las sesiones, los detalles de pre-requisitos y co-
requisitos, como conseguir ayuda

Registro del estudiante, seguimiento y control de actividades.

Materiales didacticos basicos. Estos pueden ser el contenido completo del curso,
si la plataforma esta siendo utilizado en un contexto de aprendizaje a distancia,
y/o copias de ayudas audio-visuales usadas en conferencias u otras clases
donde es utilizado para apoyar un curso presencial.

Recursos adicionales, incluyendo materiales de lectura y enlaces a recursos
externos como bibliotecas e Internet.

Auto evaluaciones que pueden ser guardadas de forma automéatica
Procedimientos formales de evaluacion

Acceso diferenciado tanto para los instructores como para los estudiantes
Elaboracion de documentacion y estadisticas sobre el desarrollo del curso en el
formato requerido por la administracion y control de calidad institucionales
Todas estas instalaciones deben ser capaces de ser enlazadas entre ellas
Herramientas de ayuda faciles e intuitivas para crear los documentos incluyendo
la insercion de imagenes e hipervinculos.
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4 Metodologia

Esta investigacion evalia como se pueden mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje del Inglés, a través de la implementacion de una plataforma virtual de
aprendizaje, duolingo.com. Con tal propdsito se siguié una metodologia en la que
predomind un proceso reflexivo permanente por parte de los actores de la misma, en
principio por parte de quien la dirigid, al respecto de la elaboracion tedrica, el disefio de
la investigacion y la recoleccién de la informacion, mediante registros de observacion,
basados especificamente en la Investigacion-Accidn Participacion. Su aplicacion
permitid, a través de la implementacion de una secuencia de intervencién pedagogica,
la elaboracién de una propuesta que llevo a estudiantes y docente como actuantes
primordiales, el descubrimiento, analisis y mejoramiento en los procesos de ensefianza
y aprendizaje del inglés.

En este proyecto se adelantd un estudio a través de un disefio cualitativo con
orientacion en la Investigacién-Accion-Participacion en el aula; siguiendo los postulados
de Mackernan, (1999) citado por Quintero y otros (2001).

4.1 Investigacion accion participacion

El término "investigacidén-accion" fue propuesto en 1946 por Kurt Lewin para
describir una accion en espiral de investigacion dirigida a la resolucion de problemas.
La participacion de la comunidad fue importante para Lewin, porque investigando
después de la Segunda Guerra Mundial, vio la investigacion de accion participativa
como una herramienta para lograr la democracia en los paises de posguerra (Robson,
1993). Lewin, como psicologo social, sentia que la mejor manera de hacer avanzar a la
gente era involucrarlos en sus propias investigaciones sobre sus propias vidas.
Destacé el papel fundamental de la colaboracion y la participacion democraticas en
este proyecto (McNiff 1988: 22). La clave para esta en su nombre. Los conceptos de
participacion y accion forman la base del método.

1 Accion: La investigacion debe ser algo mas que descubrir; también debe
involucrar una accién que busque generar un cambio positivo.

2 Participacion: La investigacidon es un proceso participativo que requiere la
participacion igualitaria y colaborativa de la comunidad o sujetos de interés de la
investigacion.

Teniendo en cuenta que la Investigacion-Accién-Participacién es un método que
pretende transformar nuestro mundo, tratando aspectos de indole colectivo, pero que
ademas involucra directamente a los sujetos de la investigacion, haciéndolos participes
del proyecto de una forma reflexiva y activa, esta metodologia de investigacion se
encuentra como la mas adecuada al momento de realizar trabajos con el fin de
investigar y proponer mejoras para problematicas en el campo de la educacion; por
esta razon, el proyecto a implementarse utilizando la plataforma duolingo.com, la cual
necesita de sujetos que se apropien de su proceso de enseflanza y aprendizaje en
lengua extranjera, encuentra en la IAP el método de investigacion mas apropiado.
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4.2 Disefio de la estrategia (Secuencia didactica)

Teniendo en cuenta la importancia de implementar estrategias didacticas que
involucren las TIC, se disefié una secuencia didactica utilizando la plataforma
duolingo.com, mediante la cual los estudiantes se permiten enfocar el trabajo dentro de
las clases de inglés, hacia varios de los aspectos que deben mejorar como lo son:

e Trabajo autbnomo:

Al ingresar de manera independiente, con su propio usuario y tener control de su
progreso en los diferentes niveles de avance que ofrece la plataforma, los estudiantes
realizan un trabajo mas autbnomo en comparacion con el realizado en los salones de
clase, donde estan sujetos a la instruccion por parte del docente, sin embargo, teniendo
esta herramienta tecnolégica, ellos mismos buscan la forma de resolver ejercicios
exigidos en cada nivel.

e Trabajo colaborativo y cooperativo:

La plataforma duolingo.com posee funciones de redes sociales; al crear un usuario
los estudiantes son registrados también en una base de datos que se puede compartir
con otros usuarios, permitiendo visualizar el ranking en el que encuentran, su progreso
diario, compartir contenido, intercambiar mensajeria, entre otras funciones, que podrian
usar los compafieros del curso tanto para motivarse a avanzar, asi como para
comparar y ayudar sus compaiieros con el progreso en los niveles.

e Participacion activa:

Debido a que en la implementacion del proyecto a cada uno de los estudiantes se
les asignara una unidad de trabajo (Computadora personal), se espera que a diferencia
de las clases convencionales dentro del aula, donde la participacién del total del
estudiantado es dificil de manejar, debido a que mientras el docente se enfoca en
algunas personas, los demas pueden tener distracciones externas, en esta secuencia
didactica todos estaran registrados al mismo tiempo dentro de la plataforma, y estaran
participando del proceso de ensefianza y aprendizaje activamente.

Una vez realizados los registros de observacion tanto de la planta fisica, como de
una clase de lengua extranjera, se inicioé con la creacién de la clase virtual dentro de la
plataforma duolingo.com para escuelas, en la cual se podian administrar de forma facil
las actividades a realizar por parte de los estudiantes en cada una de las sesiones. La
creacion de la clase gener6 un vinculo que los estudiantes debian seguir para
inscribirse en ella.

Una vez los estudiantes ingresaran a la clase virtual, se podria su progreso, asi
como también el cumplimiento en la entrega de actividades.

4.3 Implementacion de la estrategia

Los pasos que se llevaron a cabo para la implementaciéon de la estrategia fueron los
siguientes:
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e Encuesta de conocimientos previos, con el objetivo de medir en grado de
proficiencia en la lengua extranjera inglés, realizacién de actividades, motivacion
y participacion en clase.

e Presentacion de la plataforma duolingo.com, e induccion del registro y manejo

de la misma.

Realizacion de actividades en la plataforma.

Registro de observacion durante el desarrollo de la secuencia.

Realizacion de encuesta post-test.

Realizacion de grupo focal sobre los resultados obtenidos al realizar el trabajo.

Analisis de resultados con los datos obtenidos a través de las diferentes

herramientas, encuesta, observacion y grupo focal.

e Formulacion de conclusiones y sugerencias para futuros trabajos relacionados
con el tema.

4.3.1 Encuesta

Se aplicé al total del grupo, debido a que es un grupo pegquefio, de tan soélo 39
estudiantes, la diligenciaron de forma personal sin comprometer ningin dato personal.

Esta encuesta tuvo dos fases, la inicial, pre-test, la cual indagé acerca de sus
competencias linguisticas, pero también sobre su comportamiento en las clases de
inglés, en relacidn con la realizacion de actividades, motivacion y participacion.
Posteriormente, una vez finalizadas las sesiones del proyecto, se realiz6 una encuesta
de salida, post-test, en la cual sélo se preguntaron aspectos relacionados a la
competencia en el lenguaje inglés.

4.3.2 Realizacion de actividades

La implementacion de la secuencia didactica se llevo a cabo durante 8 sesiones de
60 minutos cada una, en las cuales los estudiantes debian realizar las tareas que se
asignaran por parte del docente dentro de la clase virtual.

4.3.3 Registro de Observacion

El registro de observacion se diligencié por el docente en un diario de campo,
durante las sesiones que se realizaron en la sala de sistemas utilizando la plataforma
duolingo.com, dicho diario contiene toda la informacién relevante, que se pudo
observar durante el transcurso del proyecto, registrando la forma en que los
estudiantes realizaron las actividades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje
del inglés a través de la plataforma.

4.3.4 Grupo focal

Para la realizacion del grupo focal se seleccionaron 6 estudiantes al azar, a los
cuales se le realizaron una serie de preguntas contenidas en un formato de guia 'y
mediadas por el docente, encaminadas a conocer codmo fue su experiencia con el
proyecto, tanto en términos de aprendizaje, como en la incidencia que pudo tener el
proyecto en la motivacion del grupo. Inicialmente se les presento y explicé en qué
consistia la actividad, y que esta iba a ser grabada en video. También se les sefialo la
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importancia de responder en forma abierta y sincera, expresando su punto de vista,
para esto también, la guia contenia una serie de preguntas iniciales que no se
relacionaban directamente con el proyecto, con el objetivo de romper el hielo entre los
participantes. Luego se realizaron preguntas generales, especificas y finalmente
preguntas de cierre. Finalmente, se les agradecio a los participantes por su
colaboracion con la recoleccion de estos datos.

4.4 Anélisis de datos

El andlisis de los datos tuvo diferentes tipos de procesamiento; para el
procesamiento de los datos recogidos a través de la encuesta pre-test y post-test se
utilizaron los programas de Microsoft, Excel y el programa de IBM, SPSS Statistics,
adicionalmente ante el registro de observacion y la grabacion de video de la sesidon
namero 3, se realiz6 un andlisis de tipo reflexivo, revisando los hallazgos y comentarios
a que hubo lugar en la transcripcion natural del mismo. Por otro lado, el grupo focal
brindé opiniones que se tomaron en cuenta literalmente por parte de los participantes
del proyecto.

4.5 Recursos
Para la implementacién de nuestro proyecto se contd con los siguientes recursos:

45.1 Recursos Humanos

Participaron de la experiencia los estudiantes del grado 9-1 en la jornada de la
mafiana, conformado por 39 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 afios,
y el docente encargado de liderar la propuesta es el Licenciado Juan Carlos Rodriguez
Montes.

4.5.2 Recursos tecnolégicos y financieros

Los recursos utilizados para la implementacion del proyecto fueron aquellos con los
cuales cuenta la Institucion actualmente; una sala de sistemas con computadores
portatiles para cada uno de los estudiantes, con una conexion a internet de banda
ancha, y disponibilidad de tiempo de una hora a la semana en ella. La sala de sistemas
también cuenta con un proyecto video beam, y sistema de sonido Home theater, los
cuales también fueron utilizados en la presentacion del proyecto, y para la explicacion
en la realizacién de actividades. Cabe resaltar que muchos estudiantes utilizaron sus
dispositivos electronicos personales, computadores, tabletas o Smartphones, para la
realizacion de actividades en casa.
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5 Resultados y analisis de los resultados

De acuerdo con los datos obtenidos antes, durante y después de la implementacion
del proyecto, a través de las encuestas realizadas pre-test y post-test, registro de
observacion, y grupo focal, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1 Andlisis de la poblacion

Para caracterizar nuestra poblacidén objeto de investigacion, se tuvieron en cuenta
principalmente dos variables; sexo y edad de los estudiantes. La informacion necesaria
para la caracterizacion se obtuvo en la encuesta pre-test.

Tabla 2

Sexo de los estudiantes
Fuente: Datos obtenidos en el estudio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 21 53,8 53,8 53,8
Mujer 18 46,2 46,2 100,0

Total 39 100,0 100,0

Como podemos observar en la tabla anterior, el universo de los participantes del
proyecto estuvo constituido por 39 estudiantes del grado 9-1, 21 hombres y 18 mujeres,
de los cuales un mayor porcentaje son hombres, aunque sin una desviacion muy alta
con relacién al nimero de mujeres. Esto se puede apreciar mejor en el siguiente
gréfico:

SEXO DE LOS ESTUDIANTES

mHombres ™M Mujeres

Figura 1. Sexo de los estudiantes
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El siguiente grafico nos presenta nuestra segunda variable de caracterizacion, la
cual es la edad de los 39 participantes del proyecto:

Edad de los estudiantes
18

16 | X |
14 1
12
10
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4

2

0

B Edad

Figura 2. Edad de los estudiantes del grado 9-1

Tal y como se observa en la gréfica, el grupo de estudio es un grupo homogéneo,
donde no encontramos una desviacion significativa. No existen sujetos que salgan del
rango, Y la variacion en las edades de los participantes es minima, asi que el
tratamiento que se le dio al grupo en términos de actividades fue el mismo teniendo en
cuenta su edad.

5.2 Secuencia didactica

Una vez aplicada la encuesta de conocimientos previos pre-test, se iniciaron las 8
sesiones de trabajo programadas para ser llevadas a cabo en la sala de sistemas, en
donde los estudiantes ya empezarian a trabajar en las computadoras y en la plataforma
como tal.

En la primera sesion, el trabajo consistid en presentar la plataforma a los
estudiantes, y explicarles como debian crear un usuario. Algunos de los estudiantes ya
conocian la plataforma duolingo.com, y adicional a esto algunos también estaban
registrados, asi que contaban con su usuario y habian trabajado con su perfil
previamente.

Una vez los estuantes contaban con un usuario registrado, y estaban familiarizados
con la plataforma, los estudiantes realizaron un primer recorrido, el cual no tuvo mucho
avance debido a que solamente se contaba con una hora para la realizacion de la
actividad, sin embargo se pudo observar que para la segunda sesién, la mayoria de los
estudiantes ingresaron a la plataforma muy facilmente y tenian un mayor avance al que
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desarrollaron en la primera sesion, esto debido a que al finalizar la primera clase, se les
sugirié que podian seguir explorando y realizando actividades en su casa, lo cual
muchos hicieron, acatando las recomendaciones del docente realizando avances y
actividades por su propia cuenta.

En la sesion nimero 3, se les explicd a los estudiantes, cobmo acceder a la clase
virtual creada por el docente. En dicha sesién se presentd un inconveniente con la
conectividad a internet, sobre el cual funciona la plataforma, asi que fue necesario
utilizar una intranet con la que cuenta la sala de sistemas del colegio, donde se monté
una pagina web con actividades realizadas en el programa Ardora, la cual habia sido
disefiada por el docente, y se tenia prevista utilizar en caso de que se presentara algun
problema de conectividad como el que se present6 en esta ocasion. Esta sesion se
grabd en video y se anexa como material de apoyo a la investigacion del presente
trabajo.

Para la sesién numero cuatro, se verificd que la totalidad de los estudiantes
estuviesen registrados en la clase creada por el docente en la plataforma “Duolingo
para las escuelas” la cual hace parte de la Duolingo.com, en esta parte se asignan
tareas especificas de avance para los estudiantes, los cuales estan ya
predeterminados en la plataforma, por lo cual no es necesario crear un curso como tal,
sino solamente escoger el avance al que deben llegar, de acuerdo a lo que se vaya
observando en el desarrollo de las sesiones, y se les crea tiempo limite para
realizarlas. Mientras los estudiantes que no habian podido registrarse en el curso lo
hacian, los que ya lo estaban registrados realizaban las tareas asignadas.

Para la sesién numero 5, los estudiantes realizaban un trabajo mucho mas
independiente, ya habian descubierto nuevas funciones de la plataforma, su trabajo era
mucho mas notorio, y el docente podia asi realizar un trabajo mucho mas de
orientacion y de observacién para fijarse en aspectos como la participacion el trabajo
cooperativo y colaborativo y el avance en las competencias en el idioma.

Lo que se pudo observar para las sesiones 6 y 7 fue el mejoramiento en cuanto a la
participacion activa del estudiantado, trabajo autbnomo y avance en los niveles que se
iban asignando en el trascurso de la secuencia, ya en la sesion nimero 8 se permitié a
los estudiantes que tenian tareas pendientes por realizar, ponerse al dia con el curso, y
a los gque ya estaban nivelados con las actividades realizar un trabajo libre, para
avanzar hasta donde quisieran, esto sirvio para que algunos de los participantes
establecieran una especie de reto al comparar entre ellos quien habia obtenido un
mayor avance individual.

Una vez terminadas las sesiones en la sal de sistemas, se realiz6 la encuesta pos-
test, y el grupo focal, cuyos resultados se utilizaron para realizar una comparacion en la
incidencia que habria podido tener el proyecto en las clases de lengua extranjera
inglés.
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5.3 Proficiencia en el idiomainglés

A continuacion, se analizaran las variables con relacidén a las competencias ligusticas
gue poseen los estudiantes. Estas variables se presentan agrupadas con el fin de
realizar un analisis comparativo, con la informacién recolectada en la encuesta pre-test
y la encuesta post-test:

5.3.1 Vocabulario y nivel de comprension de lectura de los encuestados

Vocabulario y nivel de comprension de lectura
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18
16
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M Pre-test M Post-test

Figura 3. Vocabulario y nivel de comprension de lectura en el idioma extranjero
inglés.

En la gréafica anterior podemos observar que el vocabulario y nivel de comprension
de lectura de los participantes mejord evidentemente después de la implementacion del
proyecto, ya que los estudiantes que tenian una percepcion de muy bajo - bajo
vocabulario, y nivel de comprensién de lectura, progresaron en su nivel después de
realizar las actividades en la plataforma duolingo.com, y quienes tenian una percepcion
intermedia — alta, también elevaron su sensacién de mejora en esta variable.
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5.3.2 Nivel de escritura

Nivel de escritura
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Figura 4. Nivel de escritura en el idioma extranjero inglés.

Con la grafica anterior, podemos deducir que la plataforma contribuy6 a la mejora de
los estudiantes que se encontraban con un nivel de escritura muy bajo/bajo, y elevo
también la calidad de un gran porcentaje de estudiantes que pasaron a un nivel
intermedio. El porcentaje de estudiantes que mencionaron tener un nivel de escritura
alto antes de la implementacién del proyecto, no cambié después de realizar el mismo.

5.3.3 Nivel de comprensién al escuchar de los encuestados
Nivel de comprensién al escuchar
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Figura 5. Nivel de comprension al escuchar el idioma extranjero Inglés
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Esta variable nos presenta avances en los niveles muy bajo/bajo después del uso de
la plataforma, pero encontramos un contraste en el nivel intermedio antes y después de
realizar las actividades, ya que podemos observar una pequefia tendencia hacia la
baja, aunque esto se presenta en una pequefia medida. Por el contrario, una gran
cantidad de estudiantes percibieron una mejora hacia el nivel alto.

5.3.4 Nivel de inglés al hablar de los encuestados

Nivel de Inglés al hablar
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Figura 6. Nivel de Inglés al hablar en clase.

De lo anterior se puede evidenciar que el nivel muy bajo se redujo en un gran
porcentaje de estudiantes después de la implementacion del proyecto, de lo cual
podemos inferir que la percepcion que tienen los jévenes de su pronunciacion es muy
baja por la falta de confianza y temor al hablar otro idioma. Es importante el porcentaje
de estudiantes que pasaron a un nivel intermedio en el post-test, mientras que el nivel
alto tuvo una pequefia tendencia hacia la baja frente al resultado en el pre-test.

5.4 Realizacion de actividades en la asignatura

En el siguiente apartado se analizaron las variables que involucran la realizacion de
actividades propias de la clase de inglés, las cuales fueron obtenidas también en la
encuesta pre-test, y se contrastaron estos resultados con lo observado en el diario de
campo resultado del registro de la observacion de las sesiones en que se implement6
el proyecto, asi como también con las observaciones realizadas por los estudiantes a
través del grupo focal.
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5.4.1 Comprension de lectura en el idiomainglés

¢ Realizas las actividades que involucran
comprension de lectura en el idioma inglés?
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Figura 7. Realizacion de actividades que involucran comprension de lectura en el
idioma inglés en el aula.

En el anterior gréfico se evidencia que méas del 75% de los estudiantes que
participaron en la encuesta realiza las actividades de comprension de lectura en el
aula, pues de 39 estudiantes aproximadamente 20 mencionaron involucrar este tipo de
actividades casi siempre y aproximadamente 13 lo hacen con mas frecuencia. Solo
hubo un porcentaje muy bajo que lo hace raramente. Sin embargo, en la observacion
realizada por el docente, se evidencia que todos los participantes del proyecto
realizaban las actividades que involucraban la comprension de lectura dentro de las
actividades en la plataforma.

Ademas de esto, observando el video que muestra la evidencia del grupo focal, hay
estudiantes que describen las clases presenciales con libros como aburridas, pues las
perciben como mondétonas y con poco trabajo autbnomo, ademas de ordinarias, como
lo manifiesta la estudiante Angie Gonzalez en el minuto 16:07; Esta puede ser una de
las causas por la que muchos estudiantes no realizan este tipo de ejercicios de
interpretacion de lectura en idioma inglés, ya que no sienten ningun tipo de motivacion
por las herramientas que se emplean para la ensefianza de otros idiomas.
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5.4.2 Trabajos de produccion escrita

¢ Presentas trabajos escritos de produccion
propia?
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Figura 8. Presentacion de trabajos escritos donde debe evidenciar produccion escrita
propia.

Este resultado nos muestra una importante participacién de estudiantes en trabajos
donde evidencian produccion escrita propia; con un porcentaje muy alto, varios
respondieron hacerlo casi siempre, mientras que muy pocos lo hacen raramente 0,
nunca. En el video del grupo focal en el minuto 19:09, el estudiante Manuel Martinez y
acto seguido el estudiante Santiago Tobon, resaltan algo importante de la plataforma,
donde hacen mencion a la facilidad que ésta les da para corregir errores en el
vocabulario y a la conjugacion de los verbos, que son aspectos fundamentales para la
escritura del idioma inglés, en donde las falencias en estos dos puntos detienen mucho
la produccién escrita propia de quienes estan aprendiendo un nuevo idioma.
Posteriormente las estudiantes Angie Gonzalez y Sofia Velazquez, también hacen
referencia a la rapida respuesta de la plataforma que evidencia los errores de las
oraciones con su correccion final.
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5.4.3 Exposiciones individuales o en equipo

¢ Participas de las exposiciones que se realizan
tanto de forma individual, como en equipo?
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Figura 9. Participacion en las exposiciones que se realizan tanto de forma individual,
COmMo en equipo.

De este gréfico se puede deducir que la tendencia va marcada hacia la participaciéon
de los estudiantes en este tipo de exposiciones, sin embargo a diferencia de los
resultados en las graficas anteriores, el nivel de no participacion es muy alto, pues es
casi un 25% del total de estudiantes encuestados que respondieron hacerlo raramente
0 nunca. Es importante resaltar que la plataforma, como mencionan los estudiantes en
el grupo focal en el minuto 16:45, tiene ejercicios de pronunciacion y escucha que
pueden contribuir a realizar exposiciones mas fluidas. Contrastando un poco también
con el grupo focal en el minuto 17:25, los estudiantes mencionan que la realizacién de
métodos menos ordinarios y comunes motivan mas a la disposicion y participacion en
los mismos, pero como se observa en el grafico las exposiciones parecen no estimular
un gran porcentaje de estudiantes tal vez por percibir que su nivel de pronunciacion es
realmente bajo.
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5.4.4 Actividades tareas

¢ Realizas las actividades que designa el docente
como tareas 7
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Figura 10. Realizacion de actividades que designa el docente como tareas.

Analizando el resultado de la encuesta en este grafico, podemos ver que el
porcentaje de respuestas negativas es bajo, sin embargo, el porcentaje de estudiantes
gue respondio siempre, no es el mas alto, lo que quiere decir que hay falencias en la
respuesta a las actividades que se designan como tareas. Si vemos nuevamente el
video del grupo focal, podriamos encontrar algunas respuestas a esta falencia; quiza la
realizacion de tareas enfocadas a los libros, o la poca vinculacién de plataformas
digitales que contribuyan a una mayor motivacion dada por una interfaz diferente a las
convencionales, genera que con frecuencia muchos estudiantes no cumplan
responsablemente con las actividades designadas por los docentes. Es importante
tener en cuenta la atencion positiva de los estudiantes frente a la plataforma que
emplearon para la realizacion de este proyecto, como se puede extraer de sus
respuestas, en el grupo focal en el minuto 29:05, donde muchos de ellos manifestaron
una gran satisfaccion durante la interaccion con la misma reconociendo un avance en
la proficiencia del idioma inglés.
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5.4.5 Puntualidad en clase de inglés.

¢Llegas a tiempo a la clase de Ingles?
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Figura 11. Llegada puntual a la clase de inglés.

Este gréfico evidencia claramente, que la puntualidad es muy frecuente en los
estudiantes al asistir a las clases de inglés, aunque algunos reconozcan que no
siempre estan puntuales en clase, ningln participante se reconoce como una persona
gue raramente o nunca llega puntual a clase. Contrastando estos resultados con la
observacion de campo, se puede confirmar que los estudiantes procuran llegar a
tiempo, especialmente si la actividad de la clase se lleva a cabo en la sala de sistemas,
donde quieren aprovechar al maximo el tiempo que pasan ahi.

5.4.6 Preguntas en clase

¢ Realizas preguntas al docente en relacion con el
tema que se esta estudiando en clase?

B R R R
o N B O ®

(=R VA A

Siempre Casi siempre Raramente Munca

Figura 12. Realizacion de preguntas al docente en relaciéon con el tema que se esta
estudiando en clase.
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De lo anterior podemos deducir que las respuestas estan muy divididas, la
intervencion de estudiantes con preguntas relacionadas a los temas de clase nos
muestra en términos generales que es casi un 60% a favor contra un 40% en contra.
Esto puede obedecer a la monotonia que sienten algunos estudiantes como
expresaron en algunas partes del video del grupo focal, debido a las herramientas
convencionales que no permiten una interaccion mayor, como al grado de dispersion
en general que cada uno de ellos maneje.

5.4.7 Trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo

¢Interactuas con sus compaferos en clase,
realizando trabajo en equipo, colaborativo y
cooperativo?
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Figura 13. Interaccion compafieros en clase, realizando trabajo en equipo,
colaborativo y cooperativo.

Aca podemos observar que la interaccion para realizar trabajo en equipo,
colaborativo y cooperativo es bastante alta; pues casi un 80% respondieron entre
siempre y casi siempre. Esto puede obedecer a que la metodologia en las clases de
inglés incentiva los trabajos en grupo, ademas los estudiantes que tienen un nivel mas
alto en proficiencia del idioma inglés contribuyen para que sus compafieros vayan
alcanzando un nivel mayor. Durante la implementacién del proyecto se observo esta
interaccién, ya que algunos de los estudiantes que tenian mayor dificultad en la
realizacion de las actividades de la plataforma, pedia ayuda a aquellos que realizaban
los niveles mas facilmente y en menor tiempo.
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5.4.8 Uso del idiomainglés en clase

¢ Utilizas el Idioma Inglés, durante las clases?
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Figura 14. Utilizacion el Idioma Inglés, durante las clases.

Podemos concluir con esta grafica que la mayor debilidad de los estudiantes es la
utilizacion del lenguaje hablado dentro de las clases. En el pre-test se observa un alto
porcentaje de estudiantes que raramente lo hacen, algunos pocos reconocen que
nunca la utilizan. De acuerdo a lo observado en las sesiones con la plataforma
duolingo.com, esta situacion no varia mucho en relacion con el antes y después de la
implementacion del proyecto, ya que el trabajo en la plataforma, a pesar de contener
actividades que involucran el escucha y la pronunciacién, no demanda que los
estudiantes sostengan una interaccion en tiempo real utilizando la lengua extranjera.
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6 Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta la triangulacion realizada entre la revision del estado del arte, la
revision tedrica y metodoldgica, asi como también de los datos recolectados en la
implementacion de este trabajo, podemos llegar a las siguientes conclusiones, y
recomendaciones para futuras investigaciones en el campo de la educacion,
relacionada con este trabajo:

Tal y como lo han mostrado trabajo de este tipo, donde se involucran las TIC en el la
mediacién de aplicacion de actividades o secuencias didacticas en las clases de lengua
extranjera, los resultados resultan siendo positivos, contribuyendo a la mejora, no
solamente de las habilidades lingtisticas, sociolinglisticas y pragmaticas de los
estudiantes, sino también la mejora desde el enfoque participativo, trabajo autbnomo,
trabajo colaborativo, cooperativo, y la motivacion hacia la asignatura.

Sin embargo, también se puede evidenciar en muchos de los resultados de las
encuestas en el pre-test y pos-test realizados a los estudiantes de la |.E. Teresa
Calderdn de Lasso, que en los diferentes aspectos de proficiencia del idioma inglés, el
porcentaje del nivel alto de los estudiantes sigue siendo bajo, es decir que se debe
seguir trabajando en pro de un mejor nivel de inglés, no sélo en nuestra Institucion
educativa, sino también en muchas de las Instituciones Educativas publicas de nuestro
pais, que aun encuentran una brecha en muchas de las asignaturas de nuestro
curriculo, especialmente en el campo de lengua extranjera inglés, debido a que en su
gran mayoria las Instituciones privadas apuntan a una educacion bilingle, en aras de
desarrollar competencias sociales y laborales ante un mundo cada vez mas
globalizado.

Es importante también resaltar que se pudo observar a través del grupo focal, que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los estudiantes acerca de los métodos
de ensefanza tradicionales que no involucran herramientas digitales, no solamente en
el area de lengua extranjera inglés, sino también en las demas asignaturas del
curriculo. Ellos expresan que no es solamente un gusto por implementar estas
herramientas tecnoldgicas, sino una necesidad del siglo XXI, que exige a los
estudiantes un buen desempefio laboral y profesional, mediado por herramientas TIC.

No se debe limitar a los estudiantes en el uso de las diferentes herramientas TIC, es
decir, que no se deben planear actividades para trabajar solamente a través de
computadoras, ya que muchas veces nuestros estudiantes sélo cuentan, o prefieren
trabajar con otras herramientas como tabletas, o Smartphones, especialmente estos
ultimos que parecen ser los preferidos para ellos, debido a su portabilidad y versatilidad
en el uso de diversas aplicaciones de comunicacion.

Finalmente, en la realizacion de este tipo de actividades que se desarrollen en
plataformas virtuales de aprendizaje que funcionen a través de la internet, con un
desemperio online, se debe prever que en algunas ocasiones las conexiones pueden
fallar, obstaculizando la realizacion de las sesiones, es por ese motivo que se debe
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contar con un plan de contingencia, como por el ejemplo software que se pueda instalar
en las computadoras o aplicaciones si se trabaja con el sistema operativo Android en
tabletas y celulares, que le permitan a los usuarios trabajar bajo en formato offline.
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Anexos

Anexo A. Registro de observacién planta fisica.
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Registro de Observacion
|.E. Teresa Calder6n de Lasso

Fecha: Mayo 2 de 2017

Institucion: Teresa Calderdn de Lasso Sede Central

Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Actividad observada: Ubicacién, direccion y descripcion del entorno

Tiempo de observacién: dos horas

Nombre del observador: Juan Carlos Rodriguez

Hora

Descripcién

Reflexiones e interrogantes

La ILE. Teresa Calderén de Lasso se
encuentra ubicada en el barrio Primero de
Mayo del municipio de Palmira, Valle del
Cauca, en la comuna 2, zona Nororiental del
municipio, alberga estudiantes de los
sectores de la Orlidia, San Pedro, Primero de
Mayo, EI Campestre, ElI Poblado de
Comfaunion, entre otros, dentro de la zona
urbana, asi como también estudiantes de las
zonas rurales de Guayabal, Barrancas y
Tienda Nueva. Estos estudiantes en su gran
mayoria pertenecen a estratos socio-

econémico 1y 2.

La Institucion cuenta con 4 sedes; la ya
mencionada en el barrio primero de Mayo,
sede central, comprende las jornadas de

mafiana, correspondiente a preescolar,

¢, Qué dificultades afrontan los
ninos de sectores mas

marginados?
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basica secundaria, y media, y la jornada de la

tarde para basica primaria.

Otra de sus sedes ubicada dentro del
perimetro urbano en el barrio la Orlidia, es la
Rafael Uribe Uribe, con jornada Uunicamente

en la mafiana para la bésica primaria.

Ya en el sector rural encontramos dos
sedes mas, la sede Santa Catalina ubicada
en el sector de Guayabal, y la sede Victor
Manuel Hoyos, en el sector de Barrancas,
ambas con jornada Unica para basica

primaria.

La sede Central Teresa Calderon de
Lasso, es un complejo de una sola planta,
gue cuenta con acceso principal sobre la calle
42, y un parqueadero sobre su derecha, el
cual funciona también como salida de los
estudiantes que se comunica directamente

con el patio trasero.

¢, Qué tan peligroso puede ser
estar ubicados sobre una via
intermunicipal, con alto flujo

vehicular?

¢, Cuentan los estudiantes que
habitan en la zona rural con
transporte para desplazarse
hacia el colegio?

¢El nimero de docentes es el
apropiado para atender el
namero de estudiantes de la

sede?
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El colegio cuenta con dos patios, el primero
donde se encuentran ubicados 5 salones de
clases, las oficinas de Rectoria y una
coordinacion, la sala de profesores, una sala
de sistemas, la fotocopiadora y la cocina.

Continuando hacia la parte de atras,
encontramos un pasillo donde se ubica la
coordinacion de secundaria la sala de
mantenimiento en sistemas, una pequefia
zona para el parqgueo de bicicletas y tres
salones de clase mas.

Finalmente en la parte posterior del
colegio, encontramos zona mas grande, que
comprende la cancha, tres salones de clase,
el salén de transicion la tienda escolar y salida
trasera hacia el parqueadero, donde también

¢La infraestructura de la

Institucion es la mas adecuada?
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estd una pequefia zona de juegos con
columpio para los nifios de preescolar.

Esta sede se encuentra como lo habiamos
mencionado anteriormente, en la calle 42 #
16-60 barrio Primero de Mayo Telefax: (57)
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Anexo B. Registro de observacién contexto.

Registro de Observacion Evento
I.E. Teresa Calderdn de Lasso

Fecha: Abril 28 de 2017

Institucion: Teresa Calderdn de Lasso Sede Central

Municipio: Palmira, Valle del Cauca

45

Actividad observada: Una pequefia resefia 'y descripciéon de una actividad

desarrollada por el colegio

Tiempo de observacién: Tres horas

Nombre del observador: Juan Carlos Rodriguez

Hora

Descripcion

Interpretacién/
Comentarios/inter
rogantes/analisis

preliminares

La Institucion Educativa TERESA CALDERON DE
LASSO data desde el afio 1.966. El Ingenio Central
Tumaco dono el terreno cuando era subgerente el Sr.
Alfredo Morris; su primer nombre fue Central Tumaco.
En el afio 1.968 la Asamblea Departamental del Valle
del Cauca, por medio de la Ordenanza No. 58, le cambia
el nombre por el de TERESA CALDERON DE LASSO,
con el fin de honrar el nombre de esta ilustre escritora y
académica Palmirana; entre la comunidad el Ingenio
Central Tumaco y el Municipio de Palmira, construyeron
la primera parte que constaba de dos bloques que
conformaban tres aulas, la casa de habitacion y un patio
pavimentado.

La ley 715 del 21 de Diciembre de 2001, dicto las
normas organicas en materia de recursos Yy
competencias, de conformidad con los articulos 151,
288, 356 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucion Politica de Colombia, para organizar la
educacién y la salud.

Por esto, se fusionan instituciones educativas, con la
finalidad de asegurar la educacion desde el pre-escolar
hasta la educacién media en todo el pais.

La institucion
cuenta con muy
poco espacio para
actividades de tipo
recreativo, tiene
una sola cancha de
cemento para las
clases de
educaciéon fisica y
una pequefia zona
de juegos en el
parqueadero con
dos columpios para
transicion, a la cual
no tienen acceso
los estudiantes de
bachillerato.
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7:00

am

La Institucion Educativa TERESA CALDERON DE
LASSO de la ciudad de Palmira, es de caracter publico,
mixto, aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional
y Secretaria de Educacién del Valle, mediante
resolucion No. de 1788 de Septiembre 04 de 2002 para
impartir ensefianza formal, en los niveles de Preescolar,
Basica Primaria, Basica Secundaria y Media y en
calendario A.

REGISTRO DE LA ACTIVIDAD OBSERVADA.

El dia 28 de Abril de 2017, se realiz6 el segundo foro
por la Paz, organizado por la institucion educativa
Teresa Calderon de Lasso, a esta conferencia fueron
invitados docentes, directivos docentes y estudiantes,
tanto de otras instituciones educativas, como de la
misma Institucion.

Los grados que asistieron al evento fueron los
grados, noveno, decimo, y once.

El punto de encuentro inicial fue la ILE. Teresa
Calderon de Lasso sede central a las 7:00 am, alli nos
recogié un bus que transporto al personal hacia el
auditorio de la camara de comercio donde se llevé a
cabo el evento.

La hora de Illegada al sitio fue 7:30 am,
inmediatamente los estudiantes se ubicaron en orden,
dentro del auditorio, para dar inicio a la actividad. El
evento tuvo como hora de inicio 7.45 am, se inicié con
los actos protocolarios, saludo presentacién del orden
del dia, e himnos patrios. Posteriormente se contd con
la intervencién del sefior rector del colegio, los
estudiantes que se encontraban ya ubicados dentro del
recinto, presentaban un buen comportamiento,
mostrando una actitud de respeto para con el acto.

Posteriormente, aproximadamente a las 8:00 am, se
contd con la intervencion del secretario de educacion,
quien resaltd el evento y la pertinencia del mismo, a
esta intervencion también se mostraron muy atentos
los estudiantes. A las 8:10 hizo su intervencion la
representante estudiantil, Angie Cadena, de grado
once, quien se encontraba un poco nerviosa al hacer
su lectura, sin embargo, recibié todo el apoyo necesario
por parte de sus compafieros y publico en general, en
términos de respeto y atencion.

Una vez terminé la intervencién de Angie, vino el
invitado Internacional Federico Gasperini, quien abordé

La IL.E: brinda
espacios para
fomentar la
resolucion de
conflictos por

medio del dialogo.

Existen normas
que son respetadas
por los estudiantes
al interior de la
institucion que
propenden la sana
convivencia y el
respeto  por los
demas.




47

10:0

am

el tema de la paz desde una éptica extranjera, €l quien
es un italiano residente en el municipio de Palmira,
capté la atencidbn de los estudiantes quienes se
mostraron muy receptivos a su intervencion.

Esta intervencion duré aproximadamente una hora y
quince minutos, desde las 8:20 hasta las 9:35 am, y
termind con una intervencion musical, con el enfoque
cultural como medio para lograr la paz.

Se anexa un pequeiio video del evento en el
siguiente enlace:

https://lwww.facebook.com/1382784735291524/vide
0s/1911278709108788/

Los estudiantes
muestran un buen
comportamiento
cuando se realizan

actividades

culturales tanto
dentro como por
fuera de la

institucion.




Anexo C. Registro de observacién de clase.

Registro de Observacion Evento
I.E. Teresa Calderdn de Lasso

Fecha: Mayo 3 de 2017

Institucion: Teresa Calderdn de Lasso Sede Central

Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Actividad observada: Clase de Inglés grado noveno

Tiempo de observacién: 1 hora

Nombre del observador: Juan Carlos Rodriguez

HORA

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

6:00

6:10

6:15

Los estudiantes ingresan al
salon de clase y el docente
verifica la asistencia
llamando a lista.

Una vez ubicados en la
clase, el profesor realiza una
serie de preguntas en
relacion con las actividades
gue realizan diariamente los
estudiantes, desde que se
levantan hasta que se
acuestan, las preguntas se
realizan de manera oral.

Una vez los estudiantes han
sido introducidos al tema, el
docente les pide conformar
grupos para realizar un
trabajo de forma escrita, que
no puede ser en forma
individual, ya que se
enfocard en el trabajo en
equipo.

Las actividades que se
realizaran en clase y
las inasistencias se
reportan el libro registro
diario de clase.

El profesor realiza las
preguntas en Inglés, y
aunque algunos
estudiantes parecen no
entender muy bien, el
docente anima a que
respondan, y
secuencialmente  los
estudiantes se van
dando cuenta de qué
se trata el tema.

Los estudiantes son
libres de elegir a sus
compafieros, y les pide
gue minimo sean dos y
maximo 3, también los
orienta hacia la
ubicacién que deben
tener dentro del salon.
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6:20

6:30

6:50

6:55

7:00

En cuanto los estudiantes
estan ubicados en grupos
distribuidos a lo largo del
salon, el docente les entrega
un libro por grupo y les pide
gue los abran en la pagina
18, y les indica los puntos a
desarrollar, los cuales son
los puntos, 9, 10,11y 12,y
también como deben
desarrollarlos.

El docente se mueve por el
salon brindando asesoria a
los estudiantes y verificando
gue estén trabajando en lo
gue se les indico.

El docente les pide a los
estudiantes que terminen la
actividad y entreguen los
cuadernos, para ser
calificados.

El profesor les pide que se
organicen nuevamente en
sus puestos y recojan los
papeles, o basura que se
haya podido generar durante
la actividad 0 el
desplazamiento dentro del
salén.

El docente se retira del salon
y le pide a dos estudiantes
qgue le ayuden a llevar los
cuadernos a la sala de
profesores.

Los estudiantes se
muestran atentos ante
las indicaciones del
profesor, aunque
algunos grupos lo
laman para pedir
explicacion

personalizada, y el
docente les asigna
turnos para atenderlos.

A medida que los
estudiantes trabajan,
se observa que las
dudas que no pueden
aclarar como grupo
entre los 2 o 3 que
estén trabajando, las
pueden aclarar con el
docente.

Los estudiantes se
toman algunos minutos
para terminar y
organizar sus
cuadernos para poder
entregarlos al profesor.

Los estudiantes
regresan a su posicion
original para esperar la
préxima clase en forma
ordenada.

La clase finaliza sin
novedades ni
contratiempos.
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Anexo D. Encuesta pre-test.

| E‘ 1 LINIVEHRSIDRS

= NAL
ks

'][}?ﬂ."ll.

Unirersidad Nacional de Colombia
Faculiad de Ingenieria ¥ Adminisiraciin
Maesiria en la ensefianza de las ciencias exactas ¥ naturales

Encuesta sohre los procesos de ensefianza v aprendizaje del Inglés en Ia LE. Teresa Calderon

de Lasso.

Desde el Prospectn nplem evtaciin de lapltaforma wirmal duolivgn com en los procesos de ensetiomm y aprendizmje del Ilés nes
PIOpotem o8 Te 02T analimr Tfommacion cerca del gmdo de proficiersia motime idtey partic ipacior, que titen 1o ecid inmte s
e el anla de inglés coma lenana edtrarjer por parte del docerte encargado . Para ello, 1e solickamos diligrnciar ecta etoneda, Con
el proposito de conservar s privacidad ¥ facilitar s lbertad de expreside, Jo enoaesta o5 amdnima 7 @ graetizmos que L
Irform acitr recozida es de carhcter corfidercial, Aoradecemos de atem ako suparticipacion b este efercicio.

1 INFORMACION PERSONAL

1.1

Edad

Margue con wna x wna sola respuesta;

12

Sexo;
121 Howbre

122 DNluger

2 GRADODE PROFICIENCIA EN EL IDIOMA INGLES

21

4.2

23

24

Considera que suvocdblano v novel de comprension de lectira en el idiora extranjero
Inglés es:

211 DMluybajo

212 Bao _

213 Intermedic

214 Ao

Considera que sunivel de escritara en el idioma extranjero Inglés es:
221 DMluybajo

222 Bapo .

223 Intermedio

224 Ao

Considera que su niel de comprensidn al escuchar el 1diorna exfranjero Inglés es:
231 DMluyhbajo

232 Bapo .

233 Intermedio

234 Alo

Considera que sunivel de Inglés al hablar es:

241 DNluybajo
242 Bao _
2453 Intermedin
244 Llo
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3 REALIZACTON DE ACTIVIDADES EN LA ASICNATURA

31

32

35

34

Fealiza s actrd ades que nrrolicran comtprens dmde koliraen el idioma melés
311 Siempre

312 Casisenpre

313 FRaramente

314 Manea

Presenta trab apos es critos donde debe evidenciar produccidn escrita propia.

321 ZSienpre

3322 Casisenpwe

323 FRaramente

324 Muanea

Participade los expos ciones que se walizan anb de forma ndredu al, oo en eqipo.
331 Sienpre

332 Casisenpre_

333 FKaramente

334 Muanea

Fealiza v actred ades que designa el docente como fares

341 Siempre

342 Casisenpre

343 Raraments
344 Munea

4 MOTIVACION Y PARTICIPACION EN CLASE

41

42

45

44

Llega aiemnpo a lacloe de Inglés

411 Zienpre

412 Casisenpwe

413 FRaramente

414 HMunca

Fealiza pregunts al docenke en relacidm com el tama que se estiestadiando en clase

4231 Ziempre

4232 Casisenpre

425 Raramente

424 Muanea

Interacila con nis compatiercs en clas e, reabzando trd ajo en equipo, colbomtmn
cooperatoo

431 Siempre

432 Casisenpre_

435 Raramente

434 Manea

Thliza el doma Inglés, damnke la clases
441 Zienpre

442 Casisenpre

445 ERaramente

444 MNunca

Bl har graciazpor sucolaboraridn
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Anexo E. Encuesta post-test.

!‘ L IV EHSI AL
g o Universilad Nacionalde Colombia
Facuhad de Ingenderia ¥y Admindriracion
Maesiria enla ensetianza de las ciencias exactas ¥y nmaturales
Emncuerta sobre oz procesos de enceranza ¥ aprendizraje del Inglés enla LE. Terersa Calderdon
de Lasso.

Ioide ol Poymch Implhmentciin do by plytyforms virmal dmelngm som en Joe proceeos de emeelistas ywapmnd s del Ingkic, mor
TOOPO IR NG I Y AlalsaT Ifermaciin cercs del frade do poefickncis, motiaciiny participaciin, g thoen kb erindisnder
enelanl de ngkir come kngus exitangers pox pathe del decende wocargade. Pars elb, k rolcibmer diizencisT e socmety, Con
el propdrde do cornnar fm priacidad 3 facibifhr ¢m Hberhd de expmedn, b st of ATOTOma 3 b oparantamer g b
Info mmaciin mae gida or do caricr cenfderaial f cemer db ATk maTe ¢ GG n bn bl B Taiedk .

El objetivo de la presente encuesta es indagar acerca de el nivel de proficiencia en el inglés,

después de haberrealizado las actividades en la plataforma witual para el aprendizaje de idiomas
dualingo. cam.

Par faver responder siusfed considers gue mejort o se gueds igual su nivel en eada uno
e los siguienfes aspecias:

1 CGEADO DE PROFICIENCIA EN EL IDIOMA INGLES

1.1 Considera que su vocdulao ymivel de compremsion de leciura en el idoma extrangero

Ingles es:

111 Muvbao
112 EBao

115 Intermedic
114 Alto

1.2 Considera que su mivelde escnbara en elidicima extanjen Inglés es:
121 Muvbao

122 Bao
125 Intermedio
124 A4Alio

15 Considera que su nivel de compreisidn al esoichar el idioma extranjero Inglés es:
131 Muyvbao

132 Bao
135 Intermedio
134 Alo

1.4 Considera que su mvelde Inglés al hablar es:
141 Muybao

142 Bao
143 Intermedio
144 Alo

Mwhar graciaspor sucolaboracion



Anexo F. Resultados estadisticos.

Vocabulario y nivel de comprensién de lectura en el idioma

extranjeroinglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bajo 4 10,3 10,3 10,3
Bajo 15 385 385 48,7
Intermedio 15 38,5 385 87,2
Alto 5 12,8 12,8 100,0
Nivel de escritura en el idioma extranjero inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo 2 5,1 51 5,1
Bajo 19 487 48,7 53,8
Intermedio 14 359 359 89,7
Alto 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Comprensién al escuchar el idioma extranjero inglés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo 1 26 2,6 2,6
Bajo 13 333 33,3 359
Intermedio 21 53,8 53,8 897
Alto 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Nivel de Inglés al hablar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo 7 17,9 17,9 17,9
Bajo 18 46,2 46,2 64,1
Intermedio 12 30,8 30,8 949
Alto 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Anexo G. Creacion clase virtual.

duolingo for schools

Tu clase de inglés utilizara Duolingo en la escuela. jEstas son
las instrucciones para unirte a la seccion TECALA English
Class!

Si estds en una computadora sigue el siguiente enlace: *

http://duoclingo.com/o/rxcrzf

Invitar estudiantes con el siguiente enlace:

Si estas en un smartphone o tablet: hitps/fwww duolingo.com/o/ncrzt m

1 Descargalz aplicacion de Duolinge y Sorela
2. Hazclcen Empezar Lusgo slos inglés.
3. 2 tumets diaria v continds [suedes cambiznia despuds)

4 Cresrunpertl O puedes compartir el siguiente codigo: RXCRZF

@ En dispositivos Android hiz ciic en el cono de mend ena parte
supsrior derecho y hez clic &n Crear un perfil

3 join.duolingo.com y ut

& En oispositicos (08 haz ciic en Perfil en i esauins superor zcierda
v haz clic en Crear un perfil

5. Ingress tu Nombre, Correo electrénico y Contrasefia, v (uzgs haz clic 2n
Crear.

6. ez w Perfily hez ciz 21 Comparte tu progreso.

-

Ingress la siguients informacion exactamente como st aqu

Compartir progreso con: jucaromob@gmail.com
Regresar
Seccisn o clase: TECALA English Class Regresar

8. Presions Guardar cambios.

Tecala English Class

TECALA English Class

Configuracion de la seccion temer soc

£8 e ¢ o
codge ' 8 Taess

@ e pescranter s exprence

Nome delasmcctn 1o 2 o xnhoes o0 Outtrg A — ) =~ v x -
0 s P

Cursa v iomen e [ y—
© Cunfiguiscitn de C )

o

m—
contgumcion
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Anexo H. Formato de preguntas grupo focal.

Guia para larealizacion de grupo focal sobre la implementacién de la
plataforma virtual para el aprendizaje de idiomas duolingo.com en las clases de
Inglés de la |.E. Teresa Calderdon de Lasso.

Desde el Proyecto Implementacién de la plataforma virtual duolingo.com en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
Inglés, nos proponemos recoger y analizar informacion acerca del grado de variables como la motivacién y participacion, que
tienen los estudiantes en el aula de inglés como lengua extranjera por parte del docente encargado. Para ello, le solicitamos
participar del grupo focal a seis estudiantes del grado 9-1de la Institucion educativa, Teresa Calderon de Lasso.

Presentacion

e Presentacion de las Moderadoras.
e Motivo de la reunion.
e Presentacion de los Integrantes.

e Tiempo de duracién: 45 minutos sera el tiempo estimado

Explicacion Introductoria para la Sesion de Grupo

e Se grabara la entrevista, para lo cual siéntanse coémodos, y eso ayudara a
obtener buenas respuestas de ustedes

e Recuerden que no hay preguntas correctas o incorrectas

e Por favor que hable una sola persona a la vez y levante la mano para indicar
gue quiere hablar.

e Si usted tiene una opinién diferente a las demas siéntase libre de expresarlo

e ¢Tienen alguna pregunta?

Rompimiento del Hielo

e Se realizaron las siguientes preguntas:
e ¢En qué barrio viven?
e ¢Con quienes viven?

e ¢ Tienen algun hobbie o practican algin deporte?
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Preguntas Generales o de Apertura

¢ Tienen celular o computadora personal con acceso a internet en sus casas?
¢ Como se conectaron a la plataforma, teléfono o computadora?

Cuando el profesor les dijo que se iba a implementar el proyecto, ¢qué
pensaron? ¢ COmo se sintieron?

¢, Otras asignaturas les presentan este tipo de alternativas para el aprendizaje?

Preguntas Especificas

¢, Como describirian una clase en el saldén con los libros?

¢ Y una en la sala de sistemas, utilizando una plataforma virtual de aprendizaje, o
actividades en linea?

sencuentran mas facil aprender, a través de los libros o a través de una
plataforma? ¢ por qué?

¢, Qué tipo de cosas han aprendido a través de la plataforma, que no habian
entendido en clase?

¢ Sienten que el utilizar la plataforma aport6 algo positivo al aprendizaje del Inglés?
. Qué?

¢, Consideran que su nivel de Inglés ha mejorado? ¢ De qué forma?

Preguntas de Cierre

¢ Les gustaria seguir trabajando con este tipo de herramientas, o seguir con la
clase tradicional? ¢ Por quée?

¢,Deberian otras asignaturas deberian usar este tipo de herramientas? ¢ Cuales?

Agradecimiento por la Participacion

Se les agradecio a los nifios por su participacion y por la calidad de respuestas que

se obtuvo en las preguntas.



