
Liderazgo transformacional y  cultura organizacional: Estudio de caso en una Institución Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogotá

Anexo A:  Tabla de Codificación Detallada

CATEGORÍA PRINCIPAL (OBJETIVO) SUB-CATEGORÍA / CÓDIGO FOCALIZADO
DEFINICIÓN DEL CÓDIGO 

FOCALIZADO / AXIAL
CITA / FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE) ANÁLISIS / IMPLICACIÓN (Primeras interpretaciones)

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos

La capacidad de la IPS para adaptarse, 
aprender de nuevas experiencias y 
fomentar la creatividad en sus 
procesos.

En HEALTH SUPPORT A.R., fomentamos una cultura de innovación y 
aprendizaje continuo al establecer un espacio donde la 
retroalimentación del personal asistencial, quienes están en el frente de 
batalla en los domicilios, es invaluable." GG

La innovación no es solo tecnológica, sino también una actitud frente a la retroalimentación

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Artefactos/Valores)

Adaptación Ágil y Aprendizaje Continuo 
en Procesos

Constantemente evaluamos su rendimiento y capacitamos al equipo 
para adaptarnos a las nuevas funcionalidades, lo que nos permite 
aprender y ajustar los procesos de atención en casa de manera ágil. 
GG

Una cultura de Enfoque y Adaptación (cómo la organización se ajusta al entorno) y Riesgo e Innovación (disposición a 
probar nuevas ideas y fomentar la creatividad). La "evaluación constante de rendimiento" y la "capacitación" son 
artefactos y prácticas que demuestran un valor y creencia profundos en el aprendizaje y la mejora ágil para el servicio 
domiciliario. También puede vincularse indirectamente con la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) por parte del 
liderazgo al fomentar el aprendizaje y la adaptación del equipo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Riesgo e Innovación / Enfoque y 
Adaptación (y Valores/Supuestos Básicos)

Búsqueda e Implementación Activa de 
Nuevas Prácticas

Si nos damos cuenta de que hay una mejor forma de hacer la atención 
o de usar un equipo, somos los primeros en buscar e implementar esas 
nuevas prácticas. Siempre estamos abiertos a lo que pueda optimizar 
el cuidado del paciente en su hogar ADOM

La búsqueda de nuevas prácticas es impulsada por la optimización del cuidado del paciente

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Riesgo e Innovación / Enfoque y 
Adaptación (y Artefactos/Valores)

Monitoreo y Adopción de Innovaciones

Nos mantenemos al tanto de las últimas innovaciones en equipos 
médicos domiciliarios y en protocolos de atención. Esto nos permite 
proponer nuevas soluciones y mejorar constantemente nuestra oferta 
de servicios DC

Una cultura de Riesgo e Innovación (Schein), ya que la organización busca activamente nuevas ideas y tecnologías en su 
campo. También refleja un Enfoque y Adaptación (Schein), mostrando una orientación proactiva hacia la mejora continua 
y la capacidad de responder a los cambios en el sector. La mención de "proponer nuevas soluciones" sugiere que esta no 
es una adaptación pasiva, sino una búsqueda activa de mejoras, lo cual se alinea con los valores y creencias de una 
cultura de aprendizaje y optimización.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Artefactos/Valores)

Optimización y Eficiencia Operativa por 
Innovación

Estamos en constante búsqueda de nuevas tecnologías y métodos que 
optimicen la gestión de nuestros recursos y nos permitan ser más 
eficientes en la operación DA

Una cultura de Enfoque y Adaptación y Riesgo e Innovación (Schein), demostrando un compromiso activo con la mejora 
de procesos y la búsqueda de soluciones innovadoras para la eficiencia. La "constante búsqueda de nuevas tecnologías y 
métodos" es una manifestación de los valores y creencias de la organización hacia la optimización y el uso de artefactos 
que faciliten esta eficiencia. Esto también podría implicar una Estimulación Intelectual por parte del liderazgo al fomentar 
esta búsqueda activa de la mejora continua.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Valores/Supuestos Básicos)

Aprendizaje y Adaptación Basada en 
Estándares y Auditorías

Analizamos las nuevas guías clínicas, las tendencias de calidad a nivel 
nacional e internacional, y buscamos cómo incorporarlas a nuestros 
protocolos. Aprendemos de las auditorías y de las no conformidades 
para ajustar y mejorar LC

una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al monitorear activamente el entorno externo (guías, tendencias) e interno 
(auditorías, no conformidades) para ajustar y mejorar sus protocolos. También demuestra Riesgo e Innovación al buscar 
cómo incorporar nuevas prácticas. El hecho de "aprender de las auditorías y no conformidades" evidencia un supuesto 
básico arraigado de mejora continua y una alta valoración de la calidad y seguridad, lo que impacta directamente en los 
valores y creencias de la organización.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Valores/Supuestos Básicos)

Mejora Continua de Procesos y Calidad
Estamos en un proceso constante de revisión de nuestros procesos y 
de búsqueda de tecnologías y herramientas que nos permitan mejorar 
la eficiencia y la calidad del servicio  DSO

La "revisión constante de procesos" y la "búsqueda de tecnologías y herramientas" demuestran un compromiso proactivo 
con la optimización de la eficiencia y la calidad del servicio. Esta práctica refleja un valor y creencia intrínsecos en la 
mejora continua, así como un supuesto básico de que la excelencia se logra a través de la constante autoevaluación y 
actualización. También sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulación Intelectual al impulsar esta mentalidad de 
mejora y exploración.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Riesgo e Innovación

Implementación de Tecnología para 
Optimización Operativa

la adopción de una plataforma de registro electrónico de atenciones y 
seguimiento de pacientes en tiempo real, lo que ha optimizado la 
comunicación y la toma de decisiones GG

un artefacto y símbolo de la cultura organizacional: la plataforma de registro electrónico. Su implementación demuestra 
una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al buscar la eficiencia y la mejora en la comunicación y toma de 
decisiones. También refleja Riesgo e Innovación (Schein) al adoptar nuevas tecnologías para optimizar procesos. Esto, a 
su vez, podría ser resultado de la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) que fomenta la búsqueda y 
adopción de soluciones innovadoras.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Riesgo e Innovación

Herramientas Tecnológicas para la 
Operación en Campo

Hemos integrado sistemas de comunicación en tiempo real y 
aplicaciones móviles para que el personal en campo pueda registrar la 
atención, consultar el historial del paciente y comunicarse con la central 
de forma inmediata ADOM

artefactos y símbolos visibles de la cultura organizacional: los sistemas de comunicación en tiempo real y aplicaciones 
móviles. Su integración demuestra una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) hacia la eficiencia operativa y la mejora 
de la calidad del servicio a través de la inmediatez y el acceso a la información. Además, refleja la dimensión de Riesgo e 
Innovación (Schein) al adoptar nuevas tecnologías para optimizar el trabajo del personal en campo. Esto también sugiere 
que el liderazgo fomenta la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) al proporcionar herramientas que empoderan al 
personal y les permiten un mejor desempeño.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Riesgo e Innovación

Innovación Comercial Basada en Datos 
y Tecnología

Desde el área comercial, usamos herramientas de CRM para gestionar 
las relaciones con las EPS y optimizar el seguimiento de nuestros 
prospectos y clientes. Esto nos da datos para innovar en nuestra 
estrategia de mercado  DC

identifica el uso de herramientas CRM como un artefacto y símbolo de la cultura. Su aplicación en el área comercial para 
la gestión y optimización, y la capacidad de obtener "datos para innovar", reflejan una cultura de Enfoque y Adaptación y 
Riesgo e Innovación (Schein). La organización busca activamente la mejora y nuevas soluciones estratégicas basadas en 
la información, lo que indica un valor y creencia en la toma de decisiones informada y la proactividad comercial. También 
sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) al impulsar el uso de herramientas que 
permiten el análisis y la generación de nuevas estrategias.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Estabilidad y Control

Eficiencia y Optimización Logística

Implementamos sistemas de gestión de inventarios y logística 
avanzados que nos permiten asegurar la disponibilidad de insumos y 
equipos en el domicilio del paciente de manera oportuna, optimizando 
los costos y la eficiencia operativa.  DA

 implementación de "sistemas de gestión de inventarios y logística avanzados" como artefactos y símbolos de la cultura. 
Esto demuestra una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al buscar la optimización de costos y eficiencia operativa 
para lograr sus objetivos. También se alinea con la dimensión de Estabilidad y Control (Schein) al enfocarse en asegurar 
la disponibilidad oportuna de recursos, lo que garantiza la predictibilidad y la calidad del servicio. Subyace aquí un valor y 
creencia en la importancia de la eficiencia y el control para un servicio de salud domiciliaria efectivo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión 
Estabilidad y Control / Riesgo e Innovación

Innovación en Gestión de Calidad y 
Procesos

Parte de nuestra innovación radica en la adopción de software de 
gestión de calidad que nos permite rastrear no conformidades, 
gestionar auditorías y documentar procesos de mejora de manera 
eficiente  LC

identifica la adopción de "software de gestión de calidad" como un artefacto y símbolo clave de la cultura. Demuestra una 
cultura de Riesgo e Innovación (Schein) al implementar nuevas herramientas para la mejora. Al mismo tiempo, el enfoque 
en "rastrear no conformidades, gestionar auditorías y documentar procesos de mejora" subraya la dimensión de 
Estabilidad y Control (Schein), indicando la importancia que la organización da al orden, la seguridad y la previsibilidad a 
través de la estandarización y el monitoreo de la calidad. Esto también sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulación 
Intelectual (Bass y Avolio) al proveer herramientas que facilitan el análisis crítico y la mejora sistemática.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Riesgo e Innovación

Tecnologización para Eficiencia y 
Calidad del Servicio

La tecnología es clave. Desde sistemas de programación de turnos 
hasta plataformas de telemedicina para el soporte remoto, buscamos 
siempre herramientas que nos permitan ser más eficientes y dar un 
servicio de calidad  DSO

"tecnología" como un artefacto y símbolo central en la cultura de la organización. La búsqueda y adopción de 
herramientas como la programación de turnos y la telemedicina reflejan una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) 
hacia la eficiencia operativa y la mejora continua del servicio. La mención de "dar un servicio de calidad" también resalta 
un valor fundamental. Esto se vincula con la dimensión de Riesgo e Innovación (Schein) al explorar nuevas formas de 
trabajo. Implícitamente, la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es vital para fomentar esta mentalidad de 
adopción tecnológica.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Enfoque y 
Adaptación / Riesgo e Innovación

Cultura de Aprendizaje Proactivo de 
Fallas y Retroalimentación

Aprendemos de cada evento adverso, cada auditoría y cada 
retroalimentación para transformarla en una oportunidad de mejora  LC

supuesto básico fundamental en la cultura: la creencia de que los eventos adversos, auditorías y retroalimentación son 
valiosas fuentes de aprendizaje. Esto impulsa una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al buscar activamente la 
mejora y el ajuste continuo. También demuestra Riesgo e Innovación (Schein) al transformar desafíos en oportunidades y 
fomentar una mentalidad proactiva para encontrar nuevas soluciones. Implícitamente, este enfoque sugiere que el 
liderazgo fomenta la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) al alentar el análisis crítico y la mejora constante.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos

Aprendizaje de Errores/Eventos 
Adversos

Analizamos los incidentes y eventos adversos no como errores, sino 
como oportunidades para fortalecer nuestros protocolos y 
capacitaciones GG

La gestión de eventos adversos se orienta a la mejora continua y el fortalecimiento de protocolos

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Enfoque y 
Adaptación / Dimensión Riesgo e 
Innovación

Cultura de Aprendizaje y Mejora a Partir 
de Desafíos

Cada vez que surge un desafío en la atención domiciliaria, lo vemos 
como una oportunidad para aprender. Analizamos lo que pasó, 
identificamos las causas y ajustamos nuestros procedimientos para 
que no se repita ADOM

un supuesto básico profundo de la cultura organizacional: los desafíos no son vistos como obstáculos sino como 
oportunidades de aprendizaje. Esto se traduce en una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein), demostrando la 
capacidad de la organización para ajustarse y mejorar continuamente sus procesos. También refleja Riesgo e Innovación 
(Schein) al fomentar un ambiente donde se analizan los problemas para proponer nuevas soluciones y ajustar 
procedimientos. Este enfoque proactivo de resolución de problemas sugiere que el liderazgo promueve la Estimulación 
Intelectual (Bass y Avolio) al alentar el pensamiento crítico y la mejora continua.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Valores/Supuestos Básicos)

Adaptación Estratégica Basada en 
Retroalimentación del Cliente

Cuando un cliente nos da una retroalimentación, la tomamos muy en 
serio. La analizamos con el equipo y vemos cómo podemos mejorar 
nuestro discurso, nuestra oferta o la forma en que nos acercamos al 
mercado DC

una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) muy fuerte, donde la organización no solo recibe retroalimentación, sino 
que la "toma muy en serio" y la "analiza con el equipo" para realizar ajustes estratégicos en su oferta y comunicación. 
Esto también se conecta con Riesgo e Innovación (Schein) al buscar activamente "mejorar" y "innovar" en su 
acercamiento al mercado basándose en la información externa. El valor de la voz del cliente es un valor y creencia 
fundamental, y el proceso de análisis y ajuste evidencia un supuesto básico de mejora continua y orientación al mercado. 
Implícitamente, la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es crucial para fomentar esta mentalidad de 
análisis crítico y adaptación proactiva.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Gestión Estratégica Basada en Datos 
para Sostenibilidad

Constantemente revisamos nuestros informes financieros y operativos, 
y a partir de esos datos, ajustamos nuestras proyecciones y estrategias 
para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento. DA

una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al utilizar datos internos para ajustar estrategias y asegurar la 
sostenibilidad y el crecimiento. También se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al enfatizar la revisión de informes 
para mantener el orden y la predictibilidad en la gestión financiera y operativa. La "constante revisión" y "ajuste" reflejan 
un valor y creencia en la toma de decisiones informada y la proactividad para la salud a largo plazo de la organización. 
Implícitamente, esto sugiere la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) por parte del liderazgo al fomentar el análisis 
crítico y la adaptación estratégica basada en evidencia.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Enfoque y 
Adaptación / Riesgo e Innovación

Cultura de Aprendizaje Reflexivo Post-
Evento

Aprendemos de cada situación en campo, de cada reto logístico. 
Hacemos ‘post-mortems’ de los casos complejos para ver qué pudimos 
hacer mejor y qué debemos ajustar en nuestras operaciones. DSO

revela un supuesto básico arraigado en la cultura: la creencia de que cada experiencia, incluso los retos, es una 
oportunidad de aprendizaje. La práctica de "post-mortems" es un artefacto que materializa esta creencia. Esto impulsa 
una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al ajustar procedimientos para mejorar la eficiencia y calidad. Se conecta 
con Riesgo e Innovación (Schein) al fomentar el análisis crítico de situaciones complejas para proponer nuevas 
soluciones. Implícitamente, la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es clave para promover esta 
mentalidad de análisis y mejora continua en las operaciones.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación

Monitoreo Activo del Entorno y 
Adaptación Estratégica

Nuestro equipo comercial está entrenado para identificar tendencias en 
las EPS o en las necesidades cambiantes de los pacientes, y esto lo 
canalizamos internamente DC

cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al entrenar al equipo para monitorear proactivamente las tendencias externas 
(EPS, pacientes) y canalizar esa información internamente para la mejora. Se conecta con Riesgo e Innovación (Schein) 
al fomentar la identificación de nuevas necesidades y la adaptación estratégica. Esto refleja un valor y creencia en la 
inteligencia de mercado y la proactividad para mantener la relevancia y competitividad de la IPS. Implícitamente, el 
liderazgo ejerce Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) al capacitar y empoderar al equipo para esta función de 
"vigilancia" y adaptación.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación

Vigilancia Estratégica y Adaptación 
Proactiva al Mercado

Mantenemos una vigilancia constante del mercado y las regulaciones 
del sector salud. Esto nos permite anticipar cambios y adaptar nuestras 
estrategias para mantenernos competitivos y relevantes GG

Enfoque y Adaptación (Schein) muy fuerte, donde la organización monitorea activamente el entorno externo (mercado, 
regulaciones) para "anticipar cambios" y "adaptar estrategias". Se conecta con Riesgo e Innovación (Schein) al demostrar 
una proactividad en la adaptación y la búsqueda de la relevancia competitiva. Esto refleja un valor y creencia en la 
agilidad estratégica y la importancia de la anticipación en un sector dinámico como la salud. Implícitamente, la 
Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es crucial para fomentar esta mentalidad de análisis del entorno y 
adaptación estratégica.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación

Adaptación Proactiva a Necesidades 
Cambiantes del Paciente

En la atención domiciliaria, las necesidades de los pacientes cambian 
muy rápido. Estamos atentos a las nuevas patologías que surgen, a las 
preferencias de las familias, y buscamos adaptar nuestros servicios  
ADOM

cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al estar "atentos" a las necesidades cambiantes de los pacientes y sus 
familias, y al "buscar adaptar" los servicios. Esto demuestra una clara orientación al cliente y una flexibilidad esencial en 
el sector de la salud domiciliaria. Se conecta con Riesgo e Innovación (Schein) al implicar la necesidad de desarrollar 
nuevas soluciones o ajustar las existentes para satisfacer estas demandas emergentes. Refleja un valor y creencia en la 
centralidad del paciente y la agilidad para responder a un entorno dinámico.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Riesgo e Innovación

Búsqueda Proactiva de Mejora
Analizamos el mercado y las políticas de salud para anticipar las 
demandas de las EPS y de los pacientes, asegurando que nuestra 
propuesta de valor sea siempre pertinente DA

La anticipación de demandas del mercado y políticas de salud guía la propuesta de valor de la IPS.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación (y Valores/Supuestos Básicos)

Vigilancia Externa para la Calidad y 
Normatividad

Participamos en foros del sector, revisamos publicaciones científicas y 
estamos en contacto con las autoridades de salud para identificar las 
nuevas tendencias en normatividad y buenas prácticas de calidad. LC

Enfoque y Adaptación (Schein) al monitorear activamente el entorno externo (foros, publicaciones, autoridades) para 
identificar tendencias y adaptarse a nuevas normativas y buenas prácticas. Se conecta con Riesgo e Innovación (Schein) 
al buscar activamente la mejora y la excelencia a través del conocimiento externo. Esto refleja un valor y creencia 
profundos en la calidad, la actualización constante y la proactividad regulatoria. Implícitamente, la Estimulación Intelectual 
del liderazgo (Bass y Avolio) es clave para fomentar esta mentalidad de aprendizaje y adaptación externa.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Enfoque y Adaptación / Riesgo 
e Innovación

Anticipación y Evaluación de 
Tendencias Tecnológicas y de Modelos 
de Atención

La anticipación de cambios en el mercado de la salud domiciliaria es 
vital. Nuestro equipo está siempre evaluando nuevas tecnologías y 
modelos de atención que puedan mejorar la eficiencia y el alcance de 
nuestros servicios DSO

cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) al considerar la anticipación de cambios como "vital" y al evaluar activamente 
"nuevas tecnologías y modelos de atención" para mejorar el servicio. Esto se conecta fuertemente con Riesgo e 
Innovación (Schein) al buscar proactivamente soluciones y mejoras. Refleja un valor y creencia arraigados en la 
proactividad, la eficiencia y la expansión del alcance del servicio, lo cual es fundamental en un entorno dinámico. 
Implícitamente, el liderazgo ejerce Estimulación Intelectual (Bass y Avolio) al fomentar esta mentalidad de vigilancia y 
exploración.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Artefactos/Valores)

Fomento de la Confianza y 
Colaboración por Claridad 
Organizacional

Hemos logrado fomentar una cultura de confianza y colaboración 
efectiva a través de la comunicación transparente y la claridad en los 
roles y responsabilidades de cada equipo GG

fomento de una cultura de Identidad y Cohesión (Schein) a través de la confianza y colaboración. Los artefactos/prácticas 
de "comunicación transparente" y "claridad en roles y responsabilidades" son mecanismos clave que contribuyen a la 
Estabilidad y Control (Schein) dentro de la organización, reduciendo la incertidumbre y promoviendo la predictibilidad. 
Esto refleja un valor y creencia en la importancia de una estructura clara y la transparencia para el trabajo en equipo. 
También se vincula con la Influencia Inspiradora y la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) al crear un 
ambiente que facilita la colaboración y el entendimiento mutuo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión 
Identidad y Cohesión

Comunicación Directa para Confianza y 
Soporte

Tenemos canales directos de comunicación para reportar novedades, 
solicitar apoyo o aclarar dudas de inmediato. Esto construye la 
confianza entre los equipos… ADOM

"canales directos de comunicación" como artefactos y símbolos visibles que facilitan la interacción. La existencia de 
estos canales y su propósito de "reportar novedades, solicitar apoyo o aclarar dudas" demuestran un fuerte fomento de la 
Identidad y Cohesión (Schein) al construir "confianza entre los equipos". Refleja un valor y creencia en la transparencia y 
el soporte mutuo, crucial para el trabajo colaborativo. Esto también sugiere que el liderazgo, a través de la Consideración 
Individualizada y la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), promueve un ambiente donde la comunicación es abierta y se 
valora la resolución rápida de problemas y el apoyo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y 
Artefactos/Valores)

Cultura de Comunicación Abierta y 
Segura

Promovemos una comunicación horizontal y abierta, donde cada 
miembro del equipo se siente seguro de expresar sus ideas, 
preocupaciones y sugerencias. GG

artefacto/práctica clave de la cultura: la "comunicación horizontal y abierta". Esto fomenta la Identidad y Cohesión 
(Schein) al crear un ambiente de seguridad para la expresión de ideas. También se alinea con la dimensión de 
Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que el personal se siente valorado y escuchado. Refleja un valor y creencia 
profundos en la transparencia, el respeto mutuo y la importancia de las contribuciones individuales. El liderazgo, a través 
de la Consideración Individualizada y la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), juega un rol fundamental en establecer y 
mantener este ambiente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y 
Artefactos/Valores)

Transparencia en la Comunicación de 
Metas y Resultados

La comunicación es fundamental. Mantenemos informados a todos 
sobre las metas comerciales, los desafíos y los éxitos, lo que genera un 
ambiente de confianza y compromiso mutuo DC

"comunicación" como fundamental, indicando un artefacto/práctica de transparencia. Al mantener informados a todos 
sobre metas, desafíos y éxitos, la organización fomenta la Identidad y Cohesión (Schein), construyendo un sentido de 
propósito compartido. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que la transparencia genera 
"confianza y compromiso mutuo". Esto refleja un valor y creencia en la colaboración y la responsabilidad compartida. El 
liderazgo, a través de la Influencia Inspiradora (Bass y Avolio) y la Estimulación Intelectual (al compartir desafíos), juega 
un rol clave en nutrir este ambiente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Construcción de Confianza a través de 
Transparencia y Bienestar

La confianza se construye con la comunicación clara de las 
expectativas financieras y operativas, y al demostrar que nuestras 
decisiones siempre buscan el bienestar de la organización y sus 
colaboradores DA

La comunicación clara y la transparencia en las decisiones financieras generan confianza

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y 
Valores/Supuestos Básicos)

Cultura de Retroalimentación Segura y 
Valoración de Aportes

Fomentamos una comunicación abierta donde cualquier miembro del 
equipo puede reportar una situación o sugerir una mejora sin temor a 
represalias, sabiendo que su aporte será valorado LC

una cultura de Identidad y Cohesión (Schein) al fomentar un ambiente de comunicación "sin temor a represalias", lo que 
construye confianza y seguridad psicológica. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que cada 
miembro se siente valorado y su aporte es reconocido. Esto refleja un valor y creencia profundos en la transparencia, el 
respeto mutuo y la importancia de la contribución individual para la mejora continua. El liderazgo, a través de la 
Consideración Individualizada y la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), es crucial para establecer y mantener este 
ambiente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y 
Artefactos/Valores)

Cultura de Comunicación y 
Retroalimentación para la Resolución 
de Problemas y Clima Positivo

Fomentamos la comunicación constante y la retroalimentación abierta, 
lo que ayuda a resolver problemas rápidamente y a mantener un 
ambiente de trabajo positivo DSO

"comunicación constante" y "retroalimentación abierta" como artefactos/prácticas que fomentan la Identidad y Cohesión 
(Schein) al promover un ambiente de trabajo positivo. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que la 
retroalimentación abierta facilita la resolución rápida de problemas y demuestra que las voces son escuchadas. Refleja 
un valor y creencia en la transparencia, la eficiencia en la resolución de conflictos y la importancia de un clima laboral 
saludable. El liderazgo, a través de la Consideración Individualizada y la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), juega un 
rol clave en establecer este ambiente de apertura y proactividad.
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Anexo A:  Tabla de Codificación Detallada

CATEGORÍA PRINCIPAL (OBJETIVO) SUB-CATEGORÍA / CÓDIGO FOCALIZADO
DEFINICIÓN DEL CÓDIGO 

FOCALIZADO / AXIAL
CITA / FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE) ANÁLISIS / IMPLICACIÓN (Primeras interpretaciones)

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión 
Identidad y Cohesión / Involucramiento y 
Apoyo

Coordinación Interdepartamental para 
Resolución Conjunta de Problemas

Realizamos reuniones interdepartamentales regulares donde se 
comparten los desafíos operativos y se buscan soluciones conjuntas… 
GG

"reuniones interdepartamentales regulares" como un artefacto y símbolo visible de la cultura. La práctica de compartir 
desafíos y buscar "soluciones conjuntas" fomenta la Identidad y Cohesión (Schein) al promover un sentido de equipo 
unificado y la colaboración. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que se incentiva la participación 
activa de diferentes áreas para la resolución de problemas. Esto refleja un valor y creencia en la colaboración transversal 
y la responsabilidad compartida para el éxito operativo. El liderazgo, a través de la Estimulación Intelectual (Bass y 
Avolio), es crucial al crear espacios donde se analiza críticamente y se innova en la búsqueda de soluciones.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Involucramiento y Apoyo / 
Identidad y Cohesión

Colaboración Interdepartamental para 
la Operación y Experiencia del Paciente

Trabajamos de la mano con el equipo administrativo para asegurar que 
los insumos estén a tiempo en el domicilio, y con el equipo comercial 
para entender las expectativas de los nuevos pacientes ADOM

una práctica de "trabajo de la mano" entre diferentes equipos (administrativo y comercial), lo que evidencia una cultura de 
Involucramiento y Apoyo (Schein) y Identidad y Cohesión (Schein). La colaboración para asegurar insumos y entender 
expectativas de pacientes demuestra un compromiso con la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente a través de un 
esfuerzo unificado. Esto refleja un valor y creencia en la interdependencia y la importancia de la coordinación para lograr 
los objetivos de servicio. Implícitamente, la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es crucial para fomentar 
esta colaboración transversal

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Alineación Interdepartamental para 
Cumplimiento de Promesas y 
Eficiencia

Nuestros objetivos comerciales se alinean con la capacidad operativa 
de la IPS. Trabajamos en estrecha colaboración con el Director de 
Servicio y Operaciones para asegurar que las promesas a los clientes 
sean realistas y se cumplan. DC 

"estrecha colaboración" entre departamentos, lo que demuestra una cultura de Identidad y Cohesión (Schein) y 
Estabilidad y Control (Schein). La alineación de objetivos comerciales con la capacidad operativa y la búsqueda de que 
las promesas "sean realistas y se cumplan" refleja un valor y creencia en la integridad, la responsabilidad y la eficiencia 
organizacional. Este enfoque pragmático y colaborativo sugiere que el liderazgo, a través de la Estimulación Intelectual 
(Bass y Avolio), fomenta el pensamiento sistémico y la planificación realista para el logro de metas.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Soporte Interdepartamental para la 
Disponibilidad de Recursos

Mi área es un soporte fundamental para el resto de la IPS. La 
coordinación con el área de servicios y la de atención domiciliaria es 
constante para asegurar que los recursos financieros y logísticos estén 
disponibles. DA

el rol del área administrativa como un "soporte fundamental" y destaca la "coordinación constante" con otras áreas. Esto 
demuestra una cultura de Identidad y Cohesión (Schein) al reconocer la interdependencia de los departamentos para el 
logro de los objetivos comunes. También se alinea con la dimensión de Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la 
disponibilidad de recursos financieros y logísticos, lo que es vital para la predictibilidad y el funcionamiento eficiente. Esto 
refleja un valor y creencia en la importancia de la colaboración interna y el soporte mutuo para la operación.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Integración Transversal de la Calidad

La calidad es un compromiso de todos. Trabajamos con cada área 
–operaciones, talento humano, comercial– para integrar los estándares 
de calidad en sus procesos y asegurar que la atención sea unánime. 
LC

supuesto básico y un valor fundamental en la cultura: la calidad es una responsabilidad compartida ("compromiso de 
todos"). La práctica de "trabajar con cada área para integrar los estándares" demuestra una fuerte Identidad y Cohesión 
(Schein), buscando la unidad en la excelencia. Se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al integrar estándares para 
asegurar una atención "unánime" y consistente. Esto refleja una cultura que valora la uniformidad en la calidad y la 
colaboración interdepartamental para lograrla. Implícitamente, el liderazgo ejerce Influencia Inspiradora (Bass y Avolio) al 
comunicar la visión de la calidad como un compromiso colectivo y Estimulación Intelectual al fomentar la integración de 
estándares en todos los procesos.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control / Enfoque y 
Adaptación

Coordinación Interfuncional para 
Eficiencia Integral

La coordinación con todas las áreas es constante: desde el área 
comercial para entender la demanda, hasta la administrativa para la 
disponibilidad de recursos y la de calidad para asegurar el 
cumplimiento de protocolos DSO

"coordinación constante" entre múltiples áreas (comercial, administrativa, calidad) como una práctica central. Esto 
demuestra una cultura de fuerte Identidad y Cohesión (Schein), donde los departamentos trabajan interconectados para 
un objetivo común. También se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la disponibilidad de recursos y el 
cumplimiento de protocolos, buscando la predictibilidad y la calidad. Finalmente, la comprensión de la "demanda" y la 
adaptación para satisfacerla refleja un Enfoque y Adaptación (Schein). Refleja un valor y creencia en la interdependencia 
y la excelencia operativa holística. El liderazgo, a través de la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), juega un rol clave 
al fomentar esta colaboración sistémica.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos 
Básicos)

Interdependencia Funcional y 
Confianza para la Operación Fluida

Nosotros aseguramos la disponibilidad de los recursos financieros y 
logísticos, y ellos garantizan la prestación del servicio. Esta 
interdependencia, basada en la confianza mutua, permite una 
operación fluida DA

"interdependencia" entre áreas, lo que es un artefacto/práctica que define la cultura de la IPS. La interdependencia 
"basada en la confianza mutua" y orientada a una "operación fluida" demuestra una fuerte Identidad y Cohesión (Schein) y 
también se alinea con la Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la eficiencia y predictibilidad del servicio. Esto refleja 
un valor y creencia profundos en la colaboración, la división de roles clara y la confianza como pilares para el 
funcionamiento efectivo de la organización.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión

Sentido de Pertenencia y Propósito 
Colectivo

El éxito de la atención domiciliaria depende de cada eslabón: desde el 
administrativo que gestiona los insumos, hasta el asistencial que está 
en campo y el área de calidad que audita GG

El éxito de la IPS se basa en una interdependencia de roles y la contribución de cada área

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y Supuestos 
Básicos)

Interdependencia y Responsabilidad 
Compartida para el Éxito

Sabemos que el éxito de la IPS no depende de un solo equipo, sino de 
cómo todos trabajamos juntos. Si la gestión administrativa falla, 
nosotros no podemos operar. ADOM

supuesto básico fundamental de la cultura: el reconocimiento de la interdependencia entre los equipos para el éxito 
organizacional. La frase "cómo todos trabajamos juntos" y la afirmación de que el fallo de un área impacta a otra, 
demuestran una fuerte Identidad y Cohesión (Schein). También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein) al 
implicar que cada equipo se siente parte de un todo y reconoce el valor de las otras áreas. Esto refleja un valor y creencia 
profundos en el trabajo en equipo y la responsabilidad colectiva para la operación.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Identidad y 
Cohesión

Interdependencia Esencial entre 
Comercial y Operativo

Nuestros resultados comerciales están intrínsecamente ligados a la 
capacidad operativa de la IPS. Si no podemos prestar un servicio de 
calidad, no hay nada que vender. DC

supuesto básico fundamental: la comprensión profunda de la interdependencia entre el área comercial y la operativa. La 
afirmación "Si no podemos prestar un servicio de calidad, no hay nada que vender" subraya que la calidad del servicio es 
la base del éxito comercial, lo que demuestra una fuerte Identidad y Cohesión (Schein) al reconocer que el éxito de la IPS 
es un esfuerzo unificado y que la calidad operativa es prioritaria. Esto refleja un valor y creencia en la integridad del 
servicio y la colaboración interdepartamental para el logro de los objetivos estratégicos.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Identidad y 
Cohesión

Interdependencia Funcional y Calidad 
Compartida

Mi trabajo está ligado a la efectividad de todas las áreas. Si el área de 
servicio no cumple un protocolo, si talento humano no capacita 
adecuadamente, la calidad se ve comprometida. LC

supuesto básico fundamental en la cultura: la comprensión profunda de que la calidad final es producto de la 
interdependencia y efectividad de todas las áreas funcionales. La afirmación de que el fallo en una afecta la calidad 
general subraya una fuerte Identidad y Cohesión (Schein), donde el éxito o fracaso es colectivo. Esto refleja un valor y 
creencia en la responsabilidad compartida de la calidad y la necesidad de excelencia en cada eslabón de la cadena de 
valor. Implícitamente, este reconocimiento de la interdependencia puede ser fomentado por la Estimulación Intelectual del 
liderazgo (Bass y Avolio) al promover un pensamiento sistémico.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Identidad y 
Cohesión / Estabilidad y Control

Interdependencia Sistémica y Flujo 
Operacional

El funcionamiento de la IPS es como un engranaje. Si un área falla, 
afecta a las demás. Mi responsabilidad es que la operación fluya y eso 
requiere de una interdependencia efectiva con todos DSO

supuesto básico fundamental de la cultura: la organización es vista como un "engranaje", donde el fallo de una parte 
afecta al todo. Esto subraya una fuerte Identidad y Cohesión (Schein) al reconocer la interconexión y la responsabilidad 
compartida. La meta de una "operación fluida" y la necesidad de "interdependencia efectiva" se alinean con la dimensión 
de Estabilidad y Control (Schein), buscando predictibilidad y eficiencia. Esto refleja un valor y creencia profundos en la 
colaboración sistémica y la responsabilidad individual por el bien colectivo. El liderazgo, a través de la Estimulación 
Intelectual (Bass y Avolio), promueve este pensamiento holístico para asegurar la fluidez operativa.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo (y 
Artefactos/Valores)

Coordinación y Respaldo Continuo para 
el Equipo en Campo

Mi rol es ser el puente entre el equipo en campo y las demás áreas de 
la IPS. Esto construye la confianza: el personal en campo sabe que 
cuenta con nuestro respaldo 24/7 ADOM

rol de "puente" y el "respaldo 24/7" como artefactos/prácticas que fomentan la Identidad y Cohesión (Schein) y el 
Involucramiento y Apoyo (Schein) al construir confianza en el personal de campo. Esto refleja un valor y creencia 
profundos en el soporte mutuo, la accesibilidad y la importancia de que el equipo se sienta respaldado para realizar su 
trabajo. Implícitamente, la Consideración Individualizada del liderazgo (Bass y Avolio) es crucial para generar este 
ambiente de seguridad y apoyo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión 
Identidad y Cohesión / Involucramiento y 
Apoyo / Riesgo e Innovación

Resolución Colaborativa de Problemas 
Complejos

Cuando se presenta un desafío complejo, convocamos a los líderes de 
las áreas involucradas para analizar la situación desde diferentes 
perspectivas y construir soluciones conjuntas  GG

"convocar a los líderes de las áreas involucradas" como un artefacto y símbolo visible de la cultura. La acción de "analizar 
la situación desde diferentes perspectivas" y "construir soluciones conjuntas" demuestra una fuerte Identidad y Cohesión 
(Schein) y Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que se valora la contribución de múltiples partes para la resolución de 
problemas. Se alinea con Riesgo e Innovación (Schein) al abordar desafíos complejos de manera proactiva y creativa. 
Esto refleja un valor y creencia en la colaboración interdepartamental y la inteligencia colectiva para la mejora continua. El 
liderazgo, a través de la Estimulación Intelectual (Bass y Avolio), es crucial para fomentar este enfoque analítico y 
colaborativo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo / Enfoque y 
Adaptación

Resolución Integral de Problemas de 
Cliente

Si surge un problema con un cliente, no es solo un problema del área 
comercial. Involucramos a operaciones, a la coordinadora de atención, 
para entender la raíz y proponer una solución integral  DC

Identidad y Cohesión (Schein), donde los problemas de un área (comercial) son vistos como responsabilidad de toda la 
organización. La práctica de "involucrar a operaciones y atención" para "entender la raíz y proponer una solución integral" 
evidencia un fuerte Involucramiento y Apoyo (Schein) y una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) hacia la resolución 
proactiva de problemas. Esto refleja un valor y creencia profundos en la colaboración interdepartamental, la 
responsabilidad compartida y la orientación al cliente como pilares fundamentales. Implícitamente, la Estimulación 
Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es crucial para fomentar esta mentalidad de análisis sistémico y solución 
colaborativa.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Dimensión Identidad y Cohesión / 
Involucramiento y Apoyo / Riesgo e 
Innovación

Resolución Colaborativa y Creativa de 
Imprevistos Operativos

Ante cualquier imprevisto operativo, nos sentamos con el equipo de 
servicios y el de atención domiciliaria para buscar soluciones creativas 
y eficientes que no impacten la calidad del servicio DA

"sentarse con" otros equipos para resolver "imprevistos operativos", lo que evidencia una cultura de Identidad y Cohesión 
(Schein) y Involucramiento y Apoyo (Schein). La búsqueda de "soluciones creativas y eficientes que no impacten la 
calidad" se alinea con la dimensión de Riesgo e Innovación (Schein), demostrando una disposición a pensar fuera de lo 
convencional para mantener la excelencia. Esto refleja un valor y creencia en la colaboración interdepartamental, la 
adaptabilidad y la centralidad de la calidad del servicio. Implícitamente, la Estimulación Intelectual del liderazgo (Bass y 
Avolio) es crucial para fomentar esta mentalidad proactiva y creativa ante los desafíos.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Dimensión Enfoque 
y Adaptación / Riesgo e Innovación

Análisis Sistémico de No 
Conformidades para la Prevención

Frente a una no conformidad grave, convocamos a un comité de 
análisis donde participan los implicados y se buscan soluciones 
sistémicas para prevenir futuras ocurrencias  LC

"comité de análisis" como un artefacto y símbolo visible de la cultura. La práctica de convocar a los implicados para 
buscar "soluciones sistémicas" a no conformidades graves demuestra una cultura de Enfoque y Adaptación (Schein) y 
Riesgo e Innovación (Schein). La organización no solo reacciona a los problemas, sino que los analiza a fondo para 
prevenir futuras ocurrencias, reflejando un valor y creencia profundos en la mejora continua, la responsabilidad 
compartida y la proactividad en la gestión de la calidad. Implícitamente, el liderazgo, a través de la Estimulación 
Intelectual (Bass y Avolio), es crucial para fomentar esta mentalidad de análisis crítico y solución preventiva.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Supuestos Básicos / Dimensión Identidad y 
Cohesión / Involucramiento y Apoyo

Resolución Colaborativa de Desafíos 
Operativos

Los desafíos del día a día, como la falta de un insumo o una situación 
inesperada con un paciente, se resuelven en equipo. Hay una cultura 
de buscar apoyo y solucionar juntos DSO

supuesto básico fundamental: la creencia de que los problemas se resuelven de manera colectiva. La práctica de 
"resolverse en equipo" y la "cultura de buscar apoyo y solucionar juntos" demuestran una fuerte Identidad y Cohesión 
(Schein) y Involucramiento y Apoyo (Schein). Refleja un valor y creencia profundos en la colaboración, el soporte mutuo y 
la responsabilidad compartida para superar los retos operativos. Implícitamente, la Estimulación Intelectual (Bass y 
Avolio) del liderazgo es crucial para fomentar esta mentalidad de análisis colaborativo y resolución de problemas.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Valores y Creencias 
/ Dimensión Identidad y Cohesión

Valores Centrales como Guía de 
Identidad y Decisión

Nuestro manual de inducción es un pilar fundamental para nuestra 
identidad y la vivencia de nuestros valores. Cada decisión estratégica y 
cada política interna se revisan a la luz de nuestros valores… GG

 "manual de inducción" como un artefacto y símbolo clave que materializa la identidad y los valores de la IPS. El hecho de 
que "cada decisión estratégica y cada política interna se revisen a la luz de nuestros valores" demuestra que estos 
valores y creencias no son meras declaraciones, sino guías activas que informan la toma de decisiones y fortalecen la 
Identidad y Cohesión (Schein) de la organización. Esto refleja una cultura donde los principios éticos y la misión son el 
núcleo de su funcionamiento. Implícitamente, la Influencia Inspiradora (Bass y Avolio) del liderazgo es crucial para 
asegurar que estos valores sean internalizados y vividos por todos.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Dimensión Identidad 
y Cohesión

Valores Centrales como Propuesta de 
Valor y Identidad

Nuestra identidad como HEALTH SUPPORT A.R., con valores como 
'Humanización', 'Calidad' y 'Compromiso', es lo que vendemos  DC

"Humanización", "Calidad" y "Compromiso" como valores y creencias fundamentales de la IPS. El hecho de que sean 
presentados como "lo que vendemos" indica que estos valores no son solo internos, sino que forman parte integral de la 
propuesta de valor y la Identidad y Cohesión (Schein) de la organización. Esto refleja una cultura donde los principios 
éticos y la misión orientada al paciente son el núcleo de la estrategia comercial y la forma en que se percibe la IPS. 
Implícitamente, el liderazgo, a través de la Influencia Inspiradora (Bass y Avolio), es crucial para asegurar que estos 
valores sean comunicados y vividos de manera auténtica.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Artefactos y Símbolos 
/ Dimensión Identidad y Cohesión

Valores Centrales como Eje de 
Operación y Formación

Nuestros valores de Humanización, Calidad, Integridad y Compromiso 
son la base de todo lo que hacemos. Los internalizamos desde la 
inducción y los recordamos en cada capacitación GG

 valores y creencias fundamentales ("Humanización, Calidad, Integridad y Compromiso") y los posiciona como la "base de 
todo lo que hacemos". Las prácticas de "internalizarlos desde la inducción" y "recordarlos en cada capacitación" son 
artefactos y símbolos visibles que refuerzan la Identidad y Cohesión (Schein) de la organización. Esto demuestra una 
cultura donde los valores son activamente enseñados y reforzados para guiar el comportamiento y las decisiones, 
asegurando que sean vividos consistentemente por todos los colaboradores. Implícitamente, la Influencia Inspiradora 
(Bass y Avolio) del liderazgo es clave para asegurar la difusión y el arraigo de estos valores.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Identidad y Cohesión 
/ Supuestos Básicos

Humanización como Eje Central de 
Identidad y Atención

La humanización del servicio es nuestra bandera. Es algo que nos 
distingue y que el personal vive en cada atención. Es parte de nuestra 
identidad y de lo que transmitimos al paciente ADOM

"humanización del servicio" como un valor y creencia fundamental y un supuesto básico arraigado en la cultura. La frase 
"es nuestra bandera" y "es parte de nuestra identidad" demuestra una fuerte Identidad y Cohesión (Schein), donde este 
valor es central para la percepción de la organización. El hecho de que "el personal vive en cada atención" y se "transmite 
al paciente" indica que este valor es un artefacto conductual visible y una guía para el servicio diario, diferenciándolos en 
el mercado. Esto refleja un compromiso profundo con el cuidado centrado en la persona.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control

Integridad y Compromiso como Pilares 
de la Gestión Financiera y la Calidad

La integridad y el compromiso son fundamentales para mi área. 
Manejamos los recursos financieros con total transparencia y 
buscamos el compromiso de los proveedores con la calidad que le 
ofrecemos al paciente DA

"integridad y el compromiso" como valores y creencias fundamentales, especialmente en el área administrativa y 
financiera. La "total transparencia" en el manejo de recursos se alinea con la dimensión de Estabilidad y Control (Schein), 
buscando la predictibilidad y la confianza. El "compromiso de los proveedores con la calidad" demuestra una extensión de 
estos valores a la cadena de suministro, buscando asegurar la calidad del servicio al paciente. Esto refleja una cultura 
donde la ética, la responsabilidad y la calidad son principios rectores en la gestión y las relaciones con terceros.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Supuestos Básicos / 
Estabilidad y Control / Identidad y Cohesión

Cultura Fundamentada en Seguridad y 
Calidad

La cultura se centra en la seguridad del paciente y en la calidad. Esos 
son nuestros pilares y se ven reflejados en todos los procedimientos y 
en la actitud del personal. LC

seguridad del paciente y la calidad como los valores y creencias centrales, considerándolos "pilares" de la cultura 
organizacional. El hecho de que se "reflejen en todos los procedimientos" indica que son artefactos visibles y tangibles de 
la cultura, y la mención de la "actitud del personal" sugiere que son supuestos básicos profundamente arraigados que 
guían el comportamiento diario. Esto demuestra una cultura de Estabilidad y Control (Schein) al buscar la consistencia y 
predictibilidad en la entrega de un servicio seguro y de alta calidad. Además, refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) al 
unificar al personal bajo estos principios fundamentales

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Supuestos Básicos / 
Identidad y Cohesión

Valores de Empatía y Humanización 
como Fundamento del Servicio Integral

Nuestros valores, como la empatía y la humanización, son la base de 
cómo diseñamos y prestamos nuestros servicios. No es solo un servicio 
médico, es un cuidado integral DSO

empatía y la humanización como valores y creencias fundamentales que "son la base de cómo diseñamos y prestamos 
nuestros servicios". La distinción de que no es "solo un servicio médico" sino un "cuidado integral" revela un supuesto 
básico arraigado sobre la naturaleza de su misión y servicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) de la 
organización, ya que estos valores centrales guían la concepción y entrega de sus servicios, diferenciándolos y 
cohesionando al personal en torno a un propósito centrado en el paciente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Valores y Creencias 
/ Identidad y Cohesión

Formación Continua en Humanización 
y Valores

Realizamos talleres y capacitaciones constantes que no solo abordan 
aspectos técnicos, sino que profundizan en la importancia de la 
'Humanización' del servicio, uno de nuestros valores clave GG

"talleres y capacitaciones constantes" como artefactos y símbolos visibles de la cultura organizacional. El hecho de que 
estas formaciones "profundicen en la importancia de la 'Humanización'" demuestra que este es un valor y creencia central 
y activamente cultivado. Esto refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) de la IPS, ya que el liderazgo invierte en asegurar 
que este valor sea internalizado y se viva en el servicio diario, más allá de la mera competencia técnica.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Valores y Creencias 
/ Identidad y Cohesión

Integración de Valores Centrales en la 
Capacitación del Personal

En cada capacitación, no solo enseñamos procedimientos, sino que 
recalcamos la importancia de la humanización, la empatía y el 
compromiso con cada paciente. ADOM

"capacitaciones" como artefactos y símbolos clave de la cultura. El hecho de que se "recalque la importancia de la 
humanización, la empatía y el compromiso" demuestra que estos son valores y creencias activamente enseñados y 
reforzados. Esto contribuye a la Identidad y Cohesión (Schein) de la organización, asegurando que el personal no solo 
aprenda los procedimientos técnicos, sino que también internalice y viva los principios éticos y de servicio que definen a 
la IPS. Esto refuerza el compromiso de la organización con un enfoque de atención integral y centrado en el paciente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Identidad y Cohesión 
/ Enfoque y Adaptación

Alineación de Personal con Valores 
Centrales de Servicio

Al contratar, buscamos personas que resuenen con nuestros valores de 
compromiso y calidad. Luego, en la inducción y el día a día, reforzamos 
constantemente esa identidad de servicio DC

valores y creencias de "compromiso y calidad" son fundamentales en el proceso de contratación, lo que indica que son 
criterios clave para el ajuste persona-organización. Las prácticas de "inducción y el día a día" como mecanismos para 
"reforzar constantemente esa identidad de servicio" son artefactos y símbolos visibles. Esto contribuye a la Identidad y 
Cohesión (Schein) de la IPS, asegurando que el personal no solo posea habilidades técnicas, sino que también comparta 
y viva los valores que definen la organización. Además, este enfoque proactivo en la gestión del talento se alinea con la 
dimensión de Enfoque y Adaptación (Schein) al buscar consistentemente la excelencia en el servicio a través de su 
capital humano.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Identidad y Cohesión

Alineación de Procesos Internos con 
Ética y Transparencia

Desde el área administrativa, aseguramos que todos los procesos 
internos estén alineados con la ética y la transparencia, que son valores 
fundamentales. Esto refuerza la identidad de una IPS confiable  DA

la "ética y la transparencia" como valores y creencias fundamentales, especialmente en el área administrativa. El hecho 
de "asegurar que todos los procesos internos estén alineados" con estos valores demuestra una cultura de Estabilidad y 
Control (Schein), buscando la predictibilidad y la integridad en las operaciones. Esto, a su vez, "refuerza la identidad de 
una IPS confiable", lo que subraya la Identidad y Cohesión (Schein) de la organización en torno a estos principios. La 
transparencia y la ética son vistas como pilares para construir y mantener la confianza tanto interna como externa.
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Anexo A:  Tabla de Codificación Detallada

CATEGORÍA PRINCIPAL (OBJETIVO) SUB-CATEGORÍA / CÓDIGO FOCALIZADO
DEFINICIÓN DEL CÓDIGO 

FOCALIZADO / AXIAL
CITA / FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE) ANÁLISIS / IMPLICACIÓN (Primeras interpretaciones)

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Valores y Creencias 
/ Supuestos Básicos

Liderazgo por Ejemplo en la Vivencia 
de Valores Centrales

Los valores se refuerzan con el ejemplo. Desde la dirección, somos los 
primeros en seguir los protocolos de calidad y en demostrar el 
compromiso con el paciente. LC

supuesto básico cultural: los valores se transmiten a través del "ejemplo" del liderazgo. Los artefactos/prácticas visibles 
de la dirección de "seguir los protocolos de calidad" y "demostrar el compromiso con el paciente" refuerzan directamente 
los valores y creencias de calidad y compromiso. Esto no solo legitima estos valores, sino que también establece un 
modelo de comportamiento esperado para toda la organización. La coherencia entre lo que se dice y lo que se hace 
desde la dirección es crucial para la integración y vivencia de la cultura.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Identidad y Cohesión 
/ Artefactos y Símbolos

Diseño de Servicio y Capacitación 
Basado en Cuidado Integral y 
Humanización

Aseguramos que nuestra propuesta de servicio, desde el primer 
contacto hasta el alta, refleje nuestra identidad de cuidado integral. 
Capacitamos al personal no solo en lo técnico, sino en lo humano DSO

"identidad de cuidado integral" como un valor y creencia central que se refleja en la "propuesta de servicio, desde el 
primer contacto hasta el alta". La práctica de "capacitar al personal no solo en lo técnico, sino en lo humano" es un 
artefacto y símbolo claro de esta cultura. Esto refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) de la IPS, ya que el enfoque 
humanístico y holístico del cuidado se integra en todas las etapas del servicio y en el desarrollo de sus colaboradores, 
permeando la esencia de lo que la organización es y cómo opera.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Artefactos y Símbolos / Valores y Creencias 
/ Identidad y Cohesión

Coherencia como Pilar de Identidad y 
Vivencia de Valores

La coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos es crucial para 
que el personal sienta y viva esa identidad organizacional. GG

coherencia entre "lo que decimos y lo que hacemos" como un valor y creencia fundamental. Esta congruencia es 
presentada como "crucial" para que el personal "sienta y viva esa identidad organizacional", lo que refuerza la Identidad y 
Cohesión (Schein). La coherencia es, en sí misma, un artefacto conductual visible que valida los valores declarados y 
permite que los empleados los internalicen. Esto sugiere una cultura donde la autenticidad y la alineación entre los 
principios y las acciones son vitales para la construcción de una identidad fuerte y la cohesión del equipo.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias

Coherencia entre Valores Humanísticos 
y Procedimientos

Si decimos que somos humanos y empáticos, pero luego los 
procedimientos son rígidos y despersonalizados, el personal no lo 
creerá. Hay un esfuerzo por ser coherentes ADOM

importancia de la coherencia entre los valores y creencias declarados (humanidad, empatía) y los artefactos y símbolos 
visibles (procedimientos). La preocupación de que el personal "no lo creerá" si no hay coherencia, revela un supuesto 
básico sobre la necesidad de autenticidad para que la cultura sea internalizada. El "esfuerzo por ser coherentes" indica 
una práctica activa para alinear los procedimientos con los valores, fortaleciendo la Identidad y Cohesión (Schein). Esto 
es crucial para la credibilidad de la cultura y para que el personal realmente viva los valores de la organización en su día a 
día.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Identidad y Cohesión

Coherencia y Alineación entre Promesa 
Comercial y Capacidad Operativa

Para mí, la coherencia significa que lo que le prometemos a un cliente 
desde el área comercial, lo podemos cumplir desde el área de servicio. 
Esa alineación es clave. DC

coherencia como la capacidad de cumplir las promesas al cliente, lo que revela un valor y creencia fundamental en la 
integridad y la orientación al cliente. La búsqueda de la "alineación" entre las áreas comercial y de servicio es una 
práctica clave que contribuye a la Estabilidad y Control (Schein), asegurando la predictibilidad y la fiabilidad en la entrega 
del servicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) de la IPS, ya que el éxito se basa en la capacidad de todas las 
áreas para trabajar de manera sinérgica y consistente en beneficio del cliente.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Identidad y Cohesión

Coherencia Basada en Transparencia 
Financiera

La coherencia se ve en la transparencia de nuestras finanzas. Si 
hablamos de integridad, debemos demostrarla con hechos y números 
claros DA

coherencia se manifiesta en la "transparencia de nuestras finanzas", lo que subraya la integridad como un valor y 
creencia central. La necesidad de demostrar la integridad "con hechos y números claros" es un artefacto conductual clave 
que contribuye a la Estabilidad y Control (Schein) al generar confianza y previsibilidad. Esto refuerza la Identidad y 
Cohesión (Schein) de la IPS, construyendo una reputación de confiabilidad basada en la honestidad y la rendición de 
cuentas en la gestión de recursos.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Identidad y Cohesión / Supuestos Básicos

Coherencia y Consistencia de los 
Estándares de Calidad en Toda la 
Operación

La coherencia se logra cuando los estándares de calidad que definimos 
se aplican en cada proceso, desde la inducción hasta la atención final. 
Es una cadena LC

coherencia se manifiesta en la aplicación universal de los "estándares de calidad" a lo largo de "cada proceso, desde la 
inducción hasta la atención final". La metáfora de la "cadena" revela un supuesto básico arraigado sobre la interconexión 
y la interdependencia de todas las partes para asegurar la calidad final. Esto subraya la calidad como un valor y creencia 
fundamental y demuestra un fuerte énfasis en la Estabilidad y Control (Schein) a través de la estandarización y la 
consistencia. Además, refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) al unificar a la organización en torno a un compromiso 
inquebrantable con la excelencia en cada etapa.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Identidad y Cohesión

Coherencia y Credibilidad en la 
Prestación del Servicio

La coherencia es fundamental para nuestra credibilidad. Lo que 
prometemos en la propuesta de servicio debe reflejarse fielmente en la 
atención real en el domicilio del paciente DSO

coherencia como "fundamental para nuestra credibilidad", lo que subraya la integridad y la confiabilidad como valores y 
creencias centrales. La exigencia de que "lo que prometemos en la propuesta de servicio debe reflejarse fielmente en la 
atención real" demuestra un fuerte énfasis en la Estabilidad y Control (Schein), buscando la predictibilidad y la 
consistencia en la entrega del servicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesión (Schein) de la IPS, construyendo una 
reputación de confiabilidad basada en la alineación entre las expectativas generadas y la experiencia del paciente.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

 Cómo el liderazgo infunde entusiasmo, 
propósito y compromiso en el equipo 
hacia los objetivos

En HEALTH SUPPORT A.R., la motivación e inspiración del equipo se 
logran conectando su labor diaria con la misión trascendente de 
mejorar la calidad de vida de los pacientes en sus hogares. GG

El liderazgo transformacional conecta el trabajo con un propósito superior y un impacto significativo

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora / 
Consideración Individualizada

Visión de Crecimiento y Excelencia con 
Compromiso Individual

Proyectamos una visión de crecimiento y excelencia en la atención 
domiciliaria en Bogotá, y mostramos cómo el compromiso de cada 
colaborador contribuye directamente a alcanzar esos objetivos GG

El Gerente General demuestra Influencia Inspiradora al "proyectar una visión de crecimiento y excelencia", lo que 
proporciona un propósito claro y ambicioso para la organización. Al mismo tiempo, el liderazgo exhibe Consideración 
Individualizada al "mostrar cómo el compromiso de cada colaborador contribuye directamente" a estos objetivos. Esto no 
solo eleva la visión, sino que también personaliza el impacto que cada individuo tiene en el logro de las metas, 
fomentando el sentido de pertenencia y propósito.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Inspiración Continua a través de la 
Visión y la Contribución Diaria

Constantemente les recordamos nuestra visión: ser referentes en 
atención domiciliaria, y cómo cada visita, cada gestión, nos acerca a 
esa meta. Eso inspira ADOM

La Coordinadora de Atención Domiciliaria demuestra Influencia Inspiradora al "recordar constantemente la visión" de la 
IPS de "ser referentes en atención domiciliaria". Al conectar explícitamente "cada visita, cada gestión" con el logro de esa 
meta, el liderazgo infunde un sentido de propósito y significado en las tareas diarias del personal. Esta práctica no solo 
motiva, sino que también alinea el esfuerzo individual con los objetivos estratégicos, generando inspiración y compromiso

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Transmisión de Visión y Conexión 
Directa del Trabajo con la Misión

Les transmitimos la visión de ser la IPS de atención domiciliaria líder en 
Bogotá. Mostramos cómo su trabajo comercial impacta directamente 
en la expansión de nuestra misión.  Dc

El DC demuestra Influencia Inspiradora al "transmitir la visión" ambiciosa de la IPS de "ser la IPS de atención domiciliaria 
líder en Bogotá". Al conectar explícitamente el "trabajo comercial" con el impacto directo en la "expansión de nuestra 
misión", el liderazgo eleva el propósito del rol, inspirando al equipo a ver su contribución más allá de las ventas y a 
sentirse parte fundamental del crecimiento y la relevancia de la organización.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora / Estimulación 
Intelectual

Visión de Sostenibilidad Financiera y 
Motivación por la Eficiencia

Mi función es comunicar una visión de sostenibilidad financiera y 
crecimiento. Al mostrarles cómo la buena gestión administrativa 
permite la expansión de la IPS, los motivamos a ser eficientes  DA

El DA demuestra Influencia Inspiradora al comunicar una "visión de sostenibilidad financiera y crecimiento". Al conectar la 
"buena gestión administrativa" con la "expansión de la IPS", el liderazgo eleva el propósito de la eficiencia. Al mismo 
tiempo, ejerce Estimulación Intelectual al mostrar la relación causal entre la gestión financiera y el crecimiento 
organizacional, motivando a los colaboradores a ser eficientes y a pensar en el impacto más amplio de su trabajo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Visión de Excelencia en Calidad y 
Seguridad como Impulso para el 
Trabajo Diario

Les mostramos la visión de una IPS con los más altos estándares de 
calidad, que es un referente de seguridad para el paciente. Eso los 
impulsa a hacer su trabajo con excelencia LC

El LC demuestra Influencia Inspiradora al comunicar una visión ambiciosa de la IPS: alcanzar "los más altos estándares 
de calidad" y ser un "referente de seguridad para el paciente". Al presentar esta visión de manera clara y convincente, el 
liderazgo conecta el trabajo diario de los colaboradores con un propósito superior, impulsándolos a realizar su trabajo con 
"excelencia". Esta visión eleva el significado del desempeño individual y colectivo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Visión de Servicio de Excelencia y 
Calidad como Prioridad

Mi enfoque es transmitir una visión de servicio de excelencia, donde la 
calidad en la atención al paciente es nuestra prioridad. Eso inspira al 
equipo a dar lo mejor de sí DSO

El DSO demuestra Influencia Inspiradora al comunicar una "visión de servicio de excelencia" donde la "calidad en la 
atención al paciente es nuestra prioridad". Al articular este propósito elevado, el liderazgo no solo establece un estándar, 
sino que también inspira al equipo a "dar lo mejor de sí", conectando el esfuerzo individual con la misión central de la IPS 
de proporcionar un cuidado de la más alta calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Valoración y Reconocimiento del 
Impacto Transformador de la Labor 
Individual

Les muestro que su labor, que a menudo es solitaria en el domicilio, es 
vital y transformadora. Compartimos los agradecimientos de las 
familias.  ADOM

La ADOM demuestra Consideración Individualizada al reconocer la naturaleza "solitaria" de la labor del personal en el 
domicilio y al validarla como "vital y transformadora". Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al "compartir los 
agradecimientos de las familias", conectando directamente el esfuerzo individual con el impacto positivo y significativo en 
la vida de los pacientes y sus seres queridos. Este enfoque eleva el propósito del trabajo y refuerza el sentido de valía y 
contribución de cada colaborador.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora / 
Consideración Individualizada

Elevación del Propósito del Trabajo y 
Motivación por el Impacto Social

Ponemos en perspectiva el impacto de su trabajo: no solo es un 
servicio, es mejorar la calidad de vida de una familia. Compartimos 
testimonios de pacientes y eso es muy motivado GG

El GG demuestra Influencia Inspiradora al poner en perspectiva el "impacto" del trabajo, trascendiendo la mera prestación 
de un servicio para enfocarse en "mejorar la calidad de vida de una familia". Al "compartir testimonios de pacientes", el 
liderazgo conecta directamente el esfuerzo individual con resultados tangibles y emocionalmente resonantes, lo que sirve 
como una potente fuente de motivación. Esta práctica también muestra Consideración Individualizada al reconocer el 
valor y la significancia del trabajo de cada colaborador en un nivel más profundo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Conexión de Resultados Comerciales 
con Impacto Social y Propósito

Cuando cerramos un contrato importante, les hacemos ver que no es 
solo un número, sino que estamos llegando a más familias que 
necesitan nuestra ayuda. Eso genera un gran sentido de propósito  DC

El Director Comercial demuestra Influencia Inspiradora al transformar el significado de un "contrato importante". Al 
enfatizar que no es "solo un número", sino que representa "llegar a más familias que necesitan nuestra ayuda", el 
liderazgo eleva el propósito del trabajo comercial. Esta práctica conecta directamente los logros financieros con un 
impacto social significativo, lo que genera un "gran sentido de propósito" y motiva al equipo más allá de los objetivos 
meramente económicos.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Articulación del Impacto de la Gestión 
Administrativa en la Vida del Paciente

Les hago ver que su trabajo en la gestión de recursos permite que la 
IPS siga operando y que los pacientes reciban la atención que 
necesitan. Su eficiencia tiene un impacto directo en la vida de los 
pacientes DA

El DA demuestra Influencia Inspiradora al elevar el propósito de la gestión de recursos. Al conectar directamente la 
eficiencia administrativa con la capacidad de la IPS para operar y, crucialmente, con que "los pacientes reciban la 
atención que necesitan" y el "impacto directo en la vida de los pacientes", el liderazgo transforma la percepción de un rol 
aparentemente funcional en uno de vital importancia humanitaria. Esto inspira al equipo a buscar la excelencia en su 
eficiencia.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Articulación del Impacto de la Calidad 
en la Vida y Seguridad del Paciente

Cada auditoría, cada protocolo mejorado, se les explica que impacta 
directamente en la seguridad y el bienestar de los pacientes. Es un 
trabajo que salva vidas y mejora la calidad de vida LC

El LC demuestra Influencia Inspiradora al elevar el propósito de los procedimientos de calidad (auditorías, protocolos). Al 
explicar que estos impactan directamente en la "seguridad y el bienestar de los pacientes" y que es un trabajo que "salva 
vidas y mejora la calidad de vida", el liderazgo conecta las tareas técnicas con un impacto humano profundo y 
significativo. Esto no solo motiva, sino que dota de un sentido trascendente al trabajo de cada colaborador.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora / 
Consideración Individualizada

Refuerzo del Propósito Vital del Trabajo 
y Generación de Orgullo por el Impacto

Les recuerdo constantemente que su trabajo es vital para la calidad de 
vida de los pacientes. Compartimos historias de éxito y eso genera un 
gran orgullo en el equipo  DSO

El DSO demuestra Influencia Inspiradora al "recordar constantemente" al equipo que su trabajo es "vital para la calidad de 
vida de los pacientes". Al enfatizar este propósito superior, el liderazgo dota de un significado profundo a las tareas 
diarias. La práctica de "compartir historias de éxito" no solo refuerza esta visión, sino que también ejerce Consideración 
Individualizada al reconocer y celebrar el impacto tangible del esfuerzo de cada colaborador, lo que a su vez "genera un 
gran orgullo en el equipo"

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora

Celebración de Logros Comerciales 
como Impacto Social Colectivo 

Celebramos cada nuevo contrato y cada nuevo paciente como un logro 
colectivo que impacta positivamente a la sociedad  DC

El DC demuestra Influencia Inspiradora al transformar la percepción de los logros comerciales. Al celebrar cada "nuevo 
contrato y cada nuevo paciente" no solo como un éxito financiero, sino como un "logro colectivo que impacta 
positivamente a la sociedad", el liderazgo eleva el propósito del trabajo. Esta práctica dota de un sentido de significado 
trascendente a las metas comerciales, inspirando al equipo a sentirse parte de una misión más grande y a 
comprometerse con el bienestar social.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Celebración Periódica de Logros con 
Énfasis Individual y Colectivo

Realizamos reuniones periódicas donde no solo revisamos métricas, 
sino que celebramos los logros, tanto los grandes como los pequeños, 
destacando el aporte individual y colectivo GG

El GG demuestra Consideración Individualizada al tomar tiempo para "celebrar los logros, tanto los grandes como los 
pequeños," y al "destacar el aporte individual." Esto reconoce el esfuerzo y la contribución de cada persona, validando su 
valor. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al celebrar también el "aporte colectivo," lo que refuerza el sentido de 
equipo, propósito y el logro compartido, motivando a todos a seguir contribuyendo al éxito de la IPS.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Reconocimiento del Esfuerzo Individual 
y Generación de Ambiente Positivo

Tenemos un espacio para reconocer el 'héroe del mes', al enfermero o 
terapeuta que hizo un esfuerzo extra por un paciente. Eso motiva 
mucho y genera un ambiente positivo  ADOM

La ADOM demuestra Consideración Individualizada al crear un espacio de reconocimiento explícito como el "héroe del 
mes". Esto valida el "esfuerzo extra" del personal de enfermería y terapia. Al celebrar públicamente estas contribuciones, 
el liderazgo ejerce Influencia Inspiradora, motivando no solo al individuo reconocido, sino a todo el equipo al establecer un 
modelo de excelencia y compromiso con el paciente. Esta práctica contribuye a generar un "ambiente positivo" al 
fomentar el valor del esfuerzo y la dedicación.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Celebración de Logros Financieros y de 
Eficiencia con Reconocimiento del 
Esfuerzo

Cuando alcanzamos una meta financiera o implementamos un sistema 
que mejora la eficiencia, lo celebramos con el equipo. Es importante 
reconocer el esfuerzo que hay detrás de los números. DA

El DA demuestra Consideración Individualizada al "celebrar con el equipo" los logros financieros y de eficiencia, y al hacer 
explícito que es "importante reconocer el esfuerzo que hay detrás de los números". Este enfoque humaniza los 
resultados, validando el trabajo arduo de los colaboradores. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al conectar el 
esfuerzo individual y colectivo con el éxito de la IPS, motivando al equipo a perseguir la excelencia en la gestión.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Celebración de Logros en Calidad con 
Énfasis en la Tangibilidad del Esfuerzo

Cada vez que superamos una auditoría con éxito o implementamos una 
mejora significativa en la calidad, lo celebramos con el equipo. Les 
mostramos que su esfuerzo se traduce en resultados tangibles  LC

El LC demuestra Consideración Individualizada al "celebrar con el equipo" los éxitos en auditorías y las mejoras de 
calidad. Al hacer explícito que el "esfuerzo se traduce en resultados tangibles," el liderazgo valida el trabajo y la 
dedicación de cada miembro. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al conectar estos logros con la misión 
general de la IPS de excelencia en calidad, motivando al equipo a mantener altos estándares y a buscar la mejora 
continua.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Celebración de Éxitos Clínicos y de 
Compromiso del Equipo

Celebramos los casos de éxito donde logramos una recuperación 
importante del paciente, o donde el equipo demostró un gran 
compromiso ante una situación difícil. Eso genera un ambiente positivo 
DSO

El DSO demuestra Consideración Individualizada al celebrar explícitamente tanto la "recuperación importante del 
paciente" como el "gran compromiso ante una situación difícil" del equipo. Reconocer estos momentos específicos valida 
el esfuerzo y la dedicación de los colaboradores. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al conectar el trabajo 
diario con resultados tangibles y significativos (la recuperación del paciente) y al reforzar el valor del compromiso. Esta 
práctica fomenta un "ambiente positivo" al reconocer el impacto real del equipo y su capacidad para superar desafíos

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Enfoque y 
Adaptación / Supuestos Básicos

Gestión Proactiva de la Incertidumbre y 
Riesgos en Salud Domiciliaria

La prestación de servicios de salud domiciliaria conlleva un alto grado 
de incertidumbre y riesgos... El equipo directivo gestiona esto a través 
de una planificación rigurosa, la implementación de protocolos de 
seguridad.. GG

supuesto básico arraigado: la naturaleza inherente de "incertidumbre y riesgos" en la atención domiciliaria. La respuesta 
del equipo directivo a esta realidad, a través de una "planificación rigurosa" y la "implementación de protocolos de 
seguridad", indica una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein). La organización busca mitigar riesgos y asegurar la 
predictibilidad en un entorno complejo. Esto también se alinea con Enfoque y Adaptación (Schein) al abordar 
proactivamente los desafíos inherentes a su modelo de servicio. Refleja un valor profundo en la seguridad, la prevención y 
la gestión estructurada para mantener la calidad y la continuidad del servicio

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Enfoque y 
Adaptación

Gestión Proactiva de Riesgos 
Financieros y Planes de Contingencia

Hemos implementado un sistema de gestión de riesgos financieros que 
nos permite anticipar escenarios adversos y desarrollar planes de 
contingencia robustos.  DA

"implementación" de un "sistema de gestión de riesgos financieros" como un artefacto visible de la cultura. La capacidad 
de "anticipar escenarios adversos y desarrollar planes de contingencia robustos" demuestra una fuerte cultura de 
Estabilidad y Control (Schein), buscando la predictibilidad y la mitigación de riesgos en el ámbito financiero. También se 
alinea con Enfoque y Adaptación (Schein) al abordar proactivamente los desafíos financieros y prepararse para posibles 
contingencias. Esto refleja un valor profundo en la prudencia financiera, la planificación estratégica y la resiliencia 
organizacional.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Supuestos Básicos / 
Identidad y Cohesión

Protocolización para Reducir 
Incertidumbre y Garantizar Seguridad

Tenemos protocolos muy claros para cada situación: desde cómo 
actuar ante una emergencia en el domicilio hasta el manejo de 
equipos. Esto reduce la incertidumbre para el personal y para los 
pacientes   ADOM

"protocolos muy claros" como artefactos visibles y fundamentales de la cultura. El propósito de estos protocolos, que es 
"reducir la incertidumbre para el personal y para los pacientes", revela un supuesto básico arraigado sobre la necesidad 
de seguridad y predictibilidad en un entorno de alto riesgo. Esto demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control 
(Schein), priorizando la estandarización y la eficiencia para garantizar un servicio seguro y consistente. Además, al reducir 
la incertidumbre para ambos, personal y pacientes, fortalece la Identidad y Cohesión (Schein) en torno a la confiabilidad y 
el cuidado.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Enfoque y Adaptación / Riesgo e Innovación

Anticipación de Cambios y Estrategias 
Comerciales Flexibles

Anticipamos los posibles cambios en la demanda de servicios o en las 
políticas de las aseguradoras, y desarrollamos estrategias comerciales 
flexibles para adaptarnos sin perder el rumbo. DC

 Enfoque y Adaptación (Schein). La capacidad de "anticipar posibles cambios" y "desarrollar estrategias comerciales 
flexibles" indica un valor arraigado en la proactividad y la agilidad en un entorno dinámico. Esto también se alinea con la 
dimensión de Riesgo e Innovación (Schein) al tomar medidas para navegar la incertidumbre del mercado. Refleja un 
supuesto básico de que la adaptabilidad es clave para la supervivencia y el éxito, y que la organización está dispuesta a 
innovar en sus enfoques comerciales para mantener su rumbo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Enfoque y 
Adaptación / Artefactos y Símbolos

Gestión Estructurada de la 
Incertidumbre en Calidad

La gestión de la incertidumbre en calidad implica tener manuales de 
procesos muy detallados, capacitaciones constantes sobre riesgos y un 
sistema robusto de auditoría interna LC

"manuales de procesos muy detallados", "capacitaciones constantes sobre riesgos" y un "sistema robusto de auditoría 
interna" como artefactos y símbolos visibles de la cultura. Estas acciones demuestran una fuerte cultura de Estabilidad y 
Control (Schein), priorizando la estandarización, la formación y la supervisión para mitigar la incertidumbre y asegurar la 
calidad. También se alinea con Enfoque y Adaptación (Schein) al abordar proactivamente los desafíos relacionados con 
la incertidumbre en el ámbito de la calidad. Esto refleja un valor profundo en la prevención, la mejora continua y la gestión 
sistemática de los riesgos para mantener la excelencia del servicio.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Supuestos Básicos / 
Identidad y Cohesión

Protocolización Extensa para 
Contingencias y Reducción de la 
Incertidumbre

Hemos establecido protocolos de contingencia para casi todo. Desde 
fallas en equipos hasta situaciones de seguridad en el domicilio. El 
equipo sabe cómo actuar y eso nos da tranquilidad.  DSO

"protocolos de contingencia para casi todo" como artefactos visibles y fundamentales de la cultura. El hecho de que el 
equipo "sabe cómo actuar" y que esto "nos da tranquilidad" revela un supuesto básico arraigado sobre la necesidad de 
predictibilidad y seguridad ante la incertidumbre. Esto demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), 
priorizando la estandarización y la preparación para gestionar una amplia gama de riesgos. Además, al proporcionar 
claridad y seguridad al personal, contribuye a la Identidad y Cohesión (Schein), al fomentar un sentido de confianza y 
competencia colectiva en la operación.
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Anexo A:  Tabla de Codificación Detallada

CATEGORÍA PRINCIPAL (OBJETIVO) SUB-CATEGORÍA / CÓDIGO FOCALIZADO
DEFINICIÓN DEL CÓDIGO 

FOCALIZADO / AXIAL
CITA / FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE) ANÁLISIS / IMPLICACIÓN (Primeras interpretaciones)

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Enfoque y 
Adaptación / Artefactos y Símbolos

Aseguramiento de la Calidad a través 
de Control de Procesos y Formación 
Continua

La calidad se asegura con un estricto control de procesos, auditorías 
periódicas de los servicios domiciliarios y un programa de capacitación 
constante en actualizaciones de protocolos.  DSO

"estricto control de procesos", "auditorías periódicas" y un "programa de capacitación constante" como artefactos y 
símbolos visibles de la cultura. Estas acciones demuestran una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), 
priorizando la estandarización, la supervisión y la mejora continua para asegurar la calidad del servicio. La "capacitación 
constante en actualizaciones de protocolos" también se alinea con Enfoque y Adaptación (Schein) al garantizar que el 
personal esté siempre al día con las mejores prácticas. Esto refleja un valor profundo en la excelencia operativa, la 
prevención y la gestión sistemática para mantener altos estándares de calidad en la atención domiciliaria.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Enfoque y Adaptación / Supuestos Básicos

Seguridad del Paciente como Prioridad 
Fundamental y Diferenciador del 
Servicio Domiciliario

La seguridad del paciente es nuestra prioridad número uno. Todos los 
protocolos están diseñados para minimizar riesgos en el entorno 
domiciliario, que es muy diferente a un hospital.  GG

seguridad del paciente como la "prioridad número uno", lo que la convierte en un valor y creencia central y un supuesto 
básico innegociable de la cultura. El hecho de que "todos los protocolos están diseñados para minimizar riesgos" 
demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), buscando la predictibilidad y la prevención en un entorno 
inherentemente complejo. La distinción del "entorno domiciliario, que es muy diferente a un hospital", también indica un 
Enfoque y Adaptación (Schein) específico para los desafíos únicos de su modelo de servicio. Refleja un compromiso 
profundo con la protección del paciente y la gestión proactiva de riesgos.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Enfoque y Adaptación / Supuestos Básicos

Capacitación y Proactividad en la 
Identificación y Prevención de Riesgos 
Domiciliarios

En cada visita, el personal está entrenado para identificar riesgos en el 
hogar del paciente y tomar medidas preventivas. La seguridad no es 
negociable. ADOM

supuesto básico arraigado: la "seguridad no es negociable". La práctica de que el "personal está entrenado para 
identificar riesgos en el hogar del paciente y tomar medidas preventivas" es un artefacto visible y recurrente de la cultura. 
Esto demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), priorizando la prevención y la estandarización para 
minimizar riesgos en un entorno complejo. También se alinea con Enfoque y Adaptación (Schein) al abordar 
proactivamente los desafíos específicos del entorno domiciliario. Esto refleja un valor y creencia profundo en la 
responsabilidad individual y colectiva por la seguridad del paciente, integrándola como un pilar fundamental de la 
atención.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Enfoque y Adaptación 
/ Identidad y Cohesión

Comunicación Externa de Seguridad y 
Confianza como Valor Diferencial

Nuestras campañas comerciales resaltan la seguridad y la confianza 
que ofrecemos a las familias. Es un valor diferencial en un mercado 
sensible  DC

"campañas comerciales" actúan como artefactos y símbolos externos de la cultura. El hecho de que estas campañas 
"resaltan la seguridad y la confianza" demuestra que estos son valores y creencias fundamentales de la IPS, y que son 
utilizados como un "valor diferencial en un mercado sensible". Esto evidencia una fuerte Identidad y Cohesión (Schein) en 
torno a estos principios, y una clara estrategia de Enfoque y Adaptación (Schein) al mercado, posicionando la seguridad y 
la confianza como elementos clave para la ventaja competitiva. Esto refleja una cultura que no solo vive estos valores 
internamente, sino que los comunica activamente como parte de su propuesta de valor.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Estabilidad y Control / Valores y Creencias / 
Enfoque y Adaptación

Garantía de Calidad a través de la 
Seguridad en Equipos, Insumos y 
Personal

Aseguramos que los equipos sean seguros, que los insumos cumplan 
con todas las normativas y que el personal tenga las herramientas para 
operar con la máxima seguridad. Esto es fundamental para la calidad.  
DA

"asegurar que los equipos sean seguros", que los "insumos cumplan con normativas" y que el "personal tenga las 
herramientas para operar con máxima seguridad" como prácticas clave. Estos son artefactos visibles que demuestran 
una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), priorizando la prevención y la estandarización para minimizar riesgos. 
El hecho de que esto sea "fundamental para la calidad" establece la seguridad como un valor y creencia central. Además, 
el enfoque en la operación con máxima seguridad en un entorno de salud se alinea con Enfoque y Adaptación (Schein), 
buscando la excelencia y la mejora continua en la prestación del servicio.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Cultura Organizacional (Schein, 1992): 
Valores y Creencias / Estabilidad y Control / 
Enfoque y Adaptación / Supuestos Básicos

Seguridad del Paciente como Eje del 
Sistema de Gestión de Calidad

La seguridad del paciente es el eje de nuestro sistema de gestión de 
calidad. Constantemente auditamos para verificar que se cumplan las 
normativas y se eviten los eventos adversos LC

seguridad del paciente como el "eje" del sistema de gestión de calidad, lo que la convierte en un valor y creencia central y 
un supuesto básico innegociable de la cultura. La práctica de "auditar constantemente para verificar que se cumplan las 
normativas y se eviten los eventos adversos" demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein), priorizando la 
supervisión, la prevención y la estandarización para minimizar riesgos. Esto también se alinea con Enfoque y Adaptación 
(Schein) al buscar proactivamente la mejora continua y la eliminación de eventos adversos. Refleja un compromiso 
profundo con la protección del paciente y la gestión sistemática de la calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Liderazgo que Transforma Incidentes 
en Oportunidades de Mejora para la 
Seguridad

Cada incidente se analiza a fondo para transformarlo en una 
oportunidad de mejora, asegurando que la seguridad y el bienestar del 
paciente en su hogar sean siempre la base de nuestra operación. GG

El GG demuestra Estimulación Intelectual al describir cómo cada incidente se "analiza a fondo para transformarlo en una 
oportunidad de mejora". Este liderazgo fomenta un enfoque de aprendizaje continuo y pensamiento crítico, alentando al 
equipo a no solo reaccionar ante los problemas, sino a innovar y mejorar los procesos para garantizar que la "seguridad y 
el bienestar del paciente" sean la base constante de la operación.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Liderazgo que Promueve el Aprendizaje 
No Punitivo de los Errores para la 
Mejora Continua

Cuando ocurre un evento adverso, hacemos un análisis exhaustivo para 
entender qué falló y cómo podemos evitarlo en el futuro. No se busca 
culpables, se busca aprender  ADOM

La ADOM demuestra Estimulación Intelectual al describir cómo los eventos adversos se transforman en oportunidades de 
aprendizaje. El liderazgo fomenta un enfoque analítico y reflexivo ("análisis exhaustivo para entender qué falló") en lugar 
de punitivo ("No se busca culpables"). Al enfatizar el "aprender" y el "evitarlo en el futuro", se promueve una cultura de 
mejora continua y de pensamiento crítico, empoderando al personal para identificar y resolver problemas sin temor a la 
sanción.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Transformación de Quejas/Incidentes 
en Oportunidades de Mejora de 
Servicio y Comunicación

Si hay una queja o un incidente, lo vemos como una oportunidad de 
mejorar no solo el servicio, sino también nuestra comunicación con las 
EPS o con las familias  DC

El DC demuestra Estimulación Intelectual al reinterpretar las "quejas o incidentes" como "oportunidades de mejorar". Este 
liderazgo fomenta un pensamiento proactivo y analítico, alentando al equipo a no solo solucionar el problema inmediato, 
sino a ir más allá y mejorar aspectos clave como la "comunicación con las EPS o con las familias". Esta perspectiva 
promueve la innovación y el aprendizaje continuo en la interacción con los stakeholders.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Liderazgo que Promueve el Aprendizaje 
de Errores para la Mejora de Controles

Los errores financieros o logísticos se analizan para fortalecer nuestros 
controles internos y asegurar que no se repitan, aprendiendo de cada 
experiencia. DA

El DA demuestra Estimulación Intelectual al describir cómo los errores se analizan para fortalecer los controles internos. 
Este liderazgo fomenta un enfoque analítico y reflexivo, alentando al equipo a aprender de los errores y a implementar 
mejoras para evitar su repetición. Al priorizar el "aprender de cada experiencia", se promueve una cultura de mejora 
continua y de pensamiento crítico en la gestión financiera y logística.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Transformación de Experiencias 
Negativas en Oportunidades de Mejora 
Continua

Aprendemos de cada evento adverso, cada auditoría y cada 
retroalimentación para transformarla en una oportunidad de mejora, lo 
que nos permite refinar continuamente nuestros protocolos y 
procedimientos LC

El LC demuestra Estimulación Intelectual al describir cómo la organización "aprende de cada evento adverso, cada 
auditoría y cada retroalimentación" para "transformarla en una oportunidad de mejora". Este liderazgo fomenta un enfoque 
proactivo y analítico, alentando al equipo a reflexionar sobre las experiencias pasadas y a innovar en la "mejora continua 
de protocolos y procedimientos". Se promueve un ambiente donde los desafíos se ven como catalizadores para el 
crecimiento y la excelencia.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Análisis de Situaciones Complejas para 
el Ajuste y la Prevención

Cada situación compleja, cada evento no deseado, se analiza para ver 
qué podemos ajustar en nuestros procesos y así prevenir que se repita. 
Es un ciclo de aprendizaje constante DSO

El DSO demuestra Estimulación Intelectual al describir cómo la organización aborda las "situaciones complejas" y 
"eventos no deseados". El liderazgo fomenta un enfoque analítico y proactivo, alentando al equipo a "analizar" y "ajustar" 
los procesos para "prevenir que se repita". La mención de un "ciclo de aprendizaje constante" subraya la dedicación del 
liderazgo a la mejora continua y a la promoción del pensamiento crítico en la resolución de problemas.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Programa de Estímulos y 
Reconocimientos para 
Comportamientos Ejemplares

Utilizamos diversos mecanismos para que se sientan valorados y 
reconocidos. Implementamos un programa de 'Estímulos y 
Reconocimientos' donde se destacan los comportamientos ejemplares 
y las contribuciones sobresalientes.  GG

El GG demuestra Consideración Individualizada al implementar un "programa de 'Estímulos y Reconocimientos'". Este 
liderazgo se preocupa activamente por el bienestar y la motivación de los colaboradores, creando mecanismos formales 
para que "se sientan valorados y reconocidos". Al destacar "comportamientos ejemplares y contribuciones 
sobresalientes", no solo se valida el esfuerzo individual, sino que también se fomenta la emulación de las mejores 
prácticas, contribuyendo a un ambiente de trabajo positivo y de alto rendimiento.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Reconocimiento y Desarrollo del 
Personal

El reconocimiento va desde una felicitación directa y personalizada por 
un buen servicio, hasta bonificaciones por cumplimiento de indicadores 
de calidad. DSO

El DSO demuestra Consideración Individualizada al implementar un sistema de reconocimiento que es diverso y 
adaptable. Al ofrecer "felicitaciones directas y personalizadas" y "bonificaciones por cumplimiento de indicadores de 
calidad", el liderazgo reconoce las contribuciones individuales y el desempeño excepcional de diferentes maneras. Esto 
no solo valida el esfuerzo y la excelencia, sino que también fomenta un ambiente donde los colaboradores se sienten 
valorados por su impacto en la calidad del servicio.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Reconocimiento Formal e Informal de 
la Excelencia y Humanización

Tenemos programas de reconocimiento al personal que demuestra 
excelencia en el servicio y en la humanización. También un simple 
'gracias' o un elogio en una reunión hace la diferencia GG

El GG demuestra Consideración Individualizada al combinar "programas de reconocimiento" formales con la valoración 
de gestos informales como un "simple 'gracias' o un elogio en una reunión". Este enfoque integral asegura que el 
personal que demuestra "excelencia en el servicio y en la humanización" se sienta valorado en múltiples niveles. El 
liderazgo reconoce que tanto las estructuras formales como las interacciones cotidianas son cruciales para fomentar la 
motivación y el compromiso de los colaboradores

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Diversidad de Reconocimiento para el 
Personal de Campo y Sentido de 
Valoración

Siempre buscamos formas de reconocer el esfuerzo del personal de 
campo. Desde una nota de agradecimiento de un paciente, hasta 
bonificaciones por cumplimiento de metas. Es importante que se 
sientan valorados ADOM

La ADOM demuestra Consideración Individualizada al enfatizar la búsqueda constante de "formas de reconocer el 
esfuerzo del personal de campo". Al ofrecer un espectro de reconocimiento que va desde gestos personales ("nota de 
agradecimiento de un paciente") hasta incentivos formales ("bonificaciones por cumplimiento de metas"), el liderazgo 
asegura que los colaboradores "se sientan valorados". Este enfoque personalizado y multifacético valida el trabajo duro y 
la dedicación del personal, fomentando un ambiente de aprecio y motivación.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Influencia Inspiradora

Reconocimiento Público y Apreciación 
por Logros Comerciales y Crecimiento

Reconocemos los logros comerciales del equipo, no solo con 
incentivos, sino con un reconocimiento público de su esfuerzo. Es 
importante que se sientan apreciados por su contribución al crecimiento 
de la IPS DC

El DC demuestra Consideración Individualizada al reconocer explícitamente el "esfuerzo" del equipo comercial, yendo 
más allá de los incentivos para incluir el "reconocimiento público". Esto valida la dedicación y el trabajo duro de los 
colaboradores. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al conectar estos logros con la "contribución al crecimiento 
de la IPS". Este enfoque eleva el propósito del trabajo comercial, fomentando un sentido de aprecio y orgullo por el 
impacto en la organización.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Influencia Inspiradora / 
Consideración Individualizada

Valoración del Trabajo y Conexión de la 
Eficiencia Administrativa con la Calidad 
del Servicio

Valoramos el trabajo de cada persona. Aunque mi área es más de 
números, me aseguro de que el equipo administrativo sepa que su 
eficiencia contribuye directamente a la calidad y la continuidad del 
servicioDA

El DA demuestra Influencia Inspiradora al comunicar el valor trascendente de la eficiencia administrativa. Al asegurar que 
el equipo comprenda cómo su trabajo, aunque "más de números", "contribuye directamente a la calidad y la continuidad 
del servicio", el liderazgo eleva el propósito de sus funciones. Esta conexión explícita de lo funcional con lo esencial del 
servicio de salud fomenta un sentido de propósito y responsabilidad más allá de las tareas individuales. Además, al iniciar 
con "Valoramos el trabajo de cada persona", muestra Consideración Individualizada, reconociendo la importancia de cada 
miembro del equipo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Reconocimiento Constante de la 
Excelencia y Compromiso con la 
Calidad

El reconocimiento a la excelencia en calidad es constante. Destacamos 
al equipo o al profesional que implementa una mejora o que demuestra 
un compromiso excepcional con los protocolos LC

El LC demuestra Consideración Individualizada al asegurar que el "reconocimiento a la excelencia en calidad es 
constante". El liderazgo busca activamente destacar al "equipo o al profesional que implementa una mejora o que 
demuestra un compromiso excepcional con los protocolos". Este enfoque continuo y específico no solo valida el esfuerzo 
y la dedicación de los colaboradores en el ámbito de la calidad, sino que también fomenta la proactividad y la adherencia 
a los estándares, contribuyendo a un ambiente de mejora constante y alto rendimiento.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Oportunidades de Desarrollo y 
Programas de Bienestar

Ofrecemos oportunidades de desarrollo profesional, programas de 
bienestar que incluyen apoyo psicológico y pausas activas… GG

El GG demuestra Consideración Individualizada al proveer "oportunidades de desarrollo profesional" y "programas de 
bienestar que incluyen apoyo psicológico y pausas activas". Este liderazgo va más allá de las tareas laborales, 
preocupándose activamente por el crecimiento y el bienestar integral de los colaboradores. Al invertir en su desarrollo y 
salud mental y física, se fomenta un ambiente de apoyo y cuidado, lo que a su vez motiva al personal a alcanzar su 
máximo potencial.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Inversión en Capacitación Integral y 
Bienestar Emocional por Trabajo 
Exigente

Invertimos en capacitación continua no solo en lo técnico, sino también 
en habilidades blandas, y promovemos el bienestar del personal con 
pausas activas y apoyo emocional, ya que es un trabajo exigente 
ADOM

ADOM demuestra Consideración Individualizada al reconocer que el trabajo es "exigente" e invertir activamente en el 
"desarrollo profesional" a través de "capacitación continua" (tanto técnica como en habilidades blandas). Además, al 
promover el "bienestar del personal con pausas activas y apoyo emocional", el liderazgo muestra una preocupación 
genuina por la salud mental y física de los colaboradores. Esto no solo mejora sus capacidades, sino que también 
fomenta un ambiente de apoyo y cuidado que valida sus desafíos, aumentando la motivación y la retención.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Inversión en Capacitación Específica 
para el Desarrollo Comercial

Para el equipo comercial, el desarrollo profesional es clave. Ofrecemos 
capacitaciones en nuevas técnicas de venta, en el manejo de 
objeciones y en el conocimiento profundo de nuestros servicios DC

DC demuestra Consideración Individualizada al reconocer que el "desarrollo profesional es clave" para su equipo. Al 
ofrecer "capacitaciones" específicas en "nuevas técnicas de venta, manejo de objeciones y conocimiento profundo de 
nuestros servicios", el liderazgo invierte en el crecimiento y la mejora de las habilidades de sus colaboradores. Esto 
también refleja Estimulación Intelectual, ya que se fomenta el aprendizaje continuo y la adquisición de conocimientos 
técnicos y estratégicos, lo que empodera al equipo para ser más efectivo y adaptarse a los desafíos del mercado.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Inversión en Formación y Bienestar del 
Personal Administrativo para 
Productividad y Valoración

Invertimos en la formación de nuestro personal administrativo y en su 
bienestar. Creemos que un equipo sano y capacitado es más 
productivo y se siente más valorado DA

DA demuestra Consideración Individualizada al priorizar la "formación" y el "bienestar" del personal administrativo. Esta 
inversión va más allá de la tarea inmediata, reflejando la creencia del liderazgo de que un equipo "sano y capacitado es 
más productivo y se siente más valorado". Al preocuparse por el desarrollo integral de sus colaboradores, el liderazgo 
fomenta un ambiente de apoyo y reconocimiento que impulsa la motivación y la eficiencia.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Fomento del Desarrollo Profesional en 
Calidad para Seguridad y Valoración 
del Personal

Fomentamos el desarrollo profesional en calidad, enviando al equipo a 
cursos y certificaciones. Un personal mejor capacitado en calidad se 
siente más seguro y valorado. LC

LC demuestra Consideración Individualizada al "fomentar el desarrollo profesional en calidad" de su equipo, invirtiendo en 
"cursos y certificaciones". Este liderazgo se preocupa por el crecimiento y la competencia de sus colaboradores, 
reconociendo que un personal "mejor capacitado en calidad se siente más seguro y valorado". Al proporcionar estas 
oportunidades, no solo se mejoran las habilidades técnicas, sino que también se fortalece la confianza y el sentido de 
valía de los individuos.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Programas de Apoyo y Desarrollo para 
el Crecimiento Profesional y Personal

Nos preocupamos por el bienestar de nuestro personal. Ofrecemos 
programas de apoyo y desarrollo que les permitan crecer tanto 
profesional como personalmente  DSO

El DSO demuestra Consideración Individualizada al afirmar una profunda preocupación por el "bienestar de nuestro 
personal". El liderazgo va más allá de las expectativas laborales, ofreciendo "programas de apoyo y desarrollo" diseñados 
para el "crecimiento tanto profesional como personalmente". Esta inversión en el desarrollo holístico de los colaboradores 
no solo mejora sus capacidades, sino que también fomenta un ambiente de cuidado y valoración que impulsa la 
motivación intrínseca y la lealtad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Reconocimiento a Través de Feedback 
Constante y Constructivo

Ofrecemos reconocimiento a través de feedback constante y 
constructivo sobre su desempeño DC

El DC demuestra Consideración Individualizada al enfatizar el "feedback constante y constructivo" como una forma de 
reconocimiento. Este liderazgo se enfoca en el desarrollo individual del colaborador, proporcionando orientación continua 
que va más allá de la mera evaluación. Al ofrecer retroalimentación constructiva, se valida el esfuerzo, se identifican 
áreas de mejora y se empodera al personal para crecer profesionalmente, lo que a su vez fomenta un ambiente de 
confianza y desarrollo mutuo.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Retroalimentación Constante (Positiva 
y Constructiva) para Orientar y Mejorar 
el Desempeño

La retroalimentación es una herramienta fundamental. Ofrecemos 
feedback constante, tanto positivo como constructivo, para que el 
personal sepa dónde está y cómo puede mejorar GG

GG demuestra Consideración Individualizada al enfatizar que la "retroalimentación es una herramienta fundamental" y 
que se ofrece de manera "constante, tanto positiva como constructiva". Este liderazgo se preocupa activamente por el 
desarrollo y la orientación de cada colaborador, asegurándose de que el personal "sepa dónde está y cómo puede 
mejorar". Al proporcionar una guía clara y regular, se fomenta el crecimiento profesional y se construye un ambiente de 
apoyo donde el aprendizaje y la mejora continua son pilares.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Retroalimentación Individualizada Post-
Visita/Reporte para Crecimiento y 
Apoyo

Damos retroalimentación individualizada a cada enfermero o terapeuta 
después de las visitas o los reportes. Es una forma de asegurar que 
crezcan y que se sientan apoyados ADOM

ADOM demuestra Consideración Individualizada al ofrecer "retroalimentación individualizada a cada enfermero o 
terapeuta después de las visitas o los reportes". Este liderazgo se enfoca en el desarrollo personalizado de cada 
colaborador, asegurando que "crezcan y que se sientan apoyados". Al proporcionar una guía específica y oportuna, se 
fomenta la mejora continua de las habilidades clínicas y un ambiente de confianza y apoyo mutuo, crucial en un rol tan 
exigente como la atención domiciliaria.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Monitoreo y Retroalimentación de 
Indicadores para la Mejora de 
Eficiencia y Calidad Administrativa

El feedback es crucial para el crecimiento. Monitoreamos los 
indicadores y damos retroalimentación al equipo administrativo para 
que mejoren su eficiencia y calidad en el manejo de los recursos DA

DA demuestra Consideración Individualizada al enfatizar que el "feedback es crucial para el crecimiento" del equipo 
administrativo. Al "monitorear los indicadores y dar retroalimentación", el liderazgo se enfoca en el desarrollo y la mejora 
continua de sus colaboradores. Esto también refleja Estimulación Intelectual, ya que se alienta al equipo a analizar su 
desempeño y a buscar soluciones para "mejorar su eficiencia y calidad en el manejo de los recursos". Este enfoque 
basado en datos y el aprendizaje continuo impulsan la autonomía y la innovación en el área administrativa.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Análisis y Feedback de Hallazgos de 
Auditoría para Corrección y Mejora 
Continua

La retroalimentación es vital para la mejora continua. Analizamos los 
hallazgos de las auditorías con el equipo y les damos feedback para 
corregir y mejorar. LC

LC demuestra Estimulación Intelectual al considerar la "retroalimentación vital para la mejora continua" y al "analizar los 
hallazgos de las auditorías con el equipo". Este liderazgo fomenta un enfoque analítico y proactivo hacia la resolución de 
problemas, alentando al equipo a aprender de las evaluaciones. Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al 
"dar feedback" específico para "corregir y mejorar", lo que guía el desarrollo de los colaboradores y refuerza su sentido de 
competencia y responsabilidad en el mantenimiento de altos estándares de calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Retroalimentación Integral para 
Resaltar Aciertos y Orientar Mejoras

Constantemente damos retroalimentación al personal sobre su 
desempeño. No solo resaltamos los aciertos, sino que orientamos en 
las áreas de mejora para que sigan creciendo DSO

DSO demuestra Consideración Individualizada al proporcionar "retroalimentación constante" que "no solo resalta los 
aciertos, sino que orienta en las áreas de mejora". Este liderazgo se enfoca en el desarrollo continuo de cada 
colaborador, mostrando una preocupación genuina por su crecimiento. Además, ejerce Estimulación Intelectual al 
fomentar un pensamiento crítico sobre el propio desempeño, impulsando al personal a identificar y trabajar en sus áreas 
de oportunidad para seguir evolucionando.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Fomento de la Participación Activa en 
la Implementación y Mejora de 
Procesos

Hemos fomentado la participación activa del equipo dándoles un rol 
significativo no solo en la implementación, sino también en la mejora 
de nuestros procesosGG

GG demuestra Estimulación Intelectual al "fomentar la participación activa del equipo" y darles un "rol significativo no solo 
en la implementación, sino también en la mejora de nuestros procesos". Este liderazgo alienta a los colaboradores a 
pensar críticamente, proponer soluciones y tomar iniciativa en la optimización de las operaciones. Al mismo tiempo, 
ejerce Consideración Individualizada al empoderar al equipo y reconocer su valiosa contribución, lo que eleva el sentido 
de autonomía y responsabilidad, impulsando la innovación y el compromiso.
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b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Invitación a Proponer Nuevas Ideas de 
Negocio y Expansión de Servicios

Los invitamos a proponer nuevas ideas de negocio o de expansión de 
servicios, lo que no solo genera soluciones creativas, sino que también 
los hace sentirse dueños del proceso comercial DC

DC demuestra Estimulación Intelectual al "invitar al equipo a proponer nuevas ideas de negocio o de expansión de 
servicios". Este liderazgo fomenta el pensamiento creativo, la innovación y la proactividad en el ámbito comercial, 
buscando soluciones fuera de lo convencional. Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al hacer que los 
colaboradores "se sientan dueños del proceso comercial", lo que empodera al equipo, aumenta su sentido de autonomía 
y responsabilidad, y genera un mayor compromiso con los resultados.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Apertura a Ideas del Personal 
Asistencial para Mejorar la Atención

Abrimos espacios para que el personal asistencial, que está en el día a 
día con el paciente, nos dé sus ideas para mejorar la atención. Sus 
perspectivas son fundamentales  GG

GG demuestra Estimulación Intelectual al "abrir espacios" para que el personal asistencial comparta sus "ideas para 
mejorar la atención". Este liderazgo fomenta el pensamiento crítico y la innovación desde la primera línea de servicio, 
reconociendo el valor de la experiencia directa. Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al enfatizar que las 
"perspectivas son fundamentales", lo que empodera a los colaboradores, valida su conocimiento y expertise, y fomenta un 
mayor compromiso con la calidad del cuidado.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Toma de Decisiones Colaborativa en 
Casos Complejos para el Beneficio del 
Paciente

Las decisiones sobre los casos complejos, las tomamos en equipo. El 
enfermero, el terapeuta, yo como coordinadora... todos aportamos para 
encontrar la mejor solución para el paciente. ADOM

ADOM demuestra Consideración Individualizada al asegurar que las decisiones sobre "casos complejos" se tomen "en 
equipo", involucrando a "el enfermero, el terapeuta, yo como coordinadora". Este liderazgo valora y busca activamente la 
contribución de cada miembro del equipo asistencial, reconociendo su experiencia y perspectiva. Al mismo tiempo, ejerce 
Estimulación Intelectual al fomentar un enfoque colaborativo y crítico para "encontrar la mejor solución para el paciente", 
promoviendo el intercambio de conocimientos y la resolución conjunta de problemas.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Involucramiento en la Optimización de 
Procesos y Valoración de Ideas para 
Eficiencia

Involucramos a nuestro equipo administrativo en la optimización de 
procesos. Sus ideas para reducir costos o mejorar la eficiencia son muy 
valoradas e implementadas DA

DA demuestra Estimulación Intelectual al "involucrar a nuestro equipo administrativo en la optimización de procesos". 
Este liderazgo alienta a los colaboradores a pensar críticamente y a proponer soluciones innovadoras para "reducir costos 
o mejorar la eficiencia". Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al enfatizar que sus "ideas son muy 
valoradas e implementadas", lo que empodera al equipo, valida su expertise y genera un mayor sentido de pertenencia y 
responsabilidad en la gestión administrativa.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Participación Activa en la Revisión de 
Procesos y Consideración de 
Sugerencias para el Control de Calidad

El equipo de calidad participa activamente en la revisión de los 
procesos. Sus sugerencias para modificar un protocolo o añadir un 
nuevo control son siempre consideradas e implementadas. LC

LC demuestra Estimulación Intelectual al fomentar la "participación activa" del equipo en la "revisión de los procesos". 
Este liderazgo alienta a los colaboradores a pensar críticamente, proponer "sugerencias para modificar un protocolo o 
añadir un nuevo control", impulsando la innovación y la mejora continua en la gestión de la calidad. Al mismo tiempo, 
ejerce Consideración Individualizada al asegurar que estas sugerencias son "siempre consideradas e implementadas", lo 
que empodera al equipo, valida su experiencia y genera un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad en el 
mantenimiento de altos estándares.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Incentivo a Proponer Mejoras en 
Logística y Programación de Turnos

Incentivamos a que el equipo proponga mejoras en la logística, en la 
programación de turnos. Creemos que quienes están en el día a día 
son los que tienen las mejores soluciones DSO

DSO demuestra Estimulación Intelectual al "incentivar a que el equipo proponga mejoras en la logística, en la 
programación de turnos". Este liderazgo fomenta el pensamiento creativo y la proactividad, alentando a los colaboradores 
a identificar y desarrollar soluciones para optimizar las operaciones diarias. La creencia de que "quienes están en el día a 
día son los que tienen las mejores soluciones" también revela Consideración Individualizada, ya que se valora el 
conocimiento y la experiencia directa del personal, empoderándolos para contribuir significativamente y mejorando su 
sentido de autonomía y responsabilidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Empoderamiento y Autonomía para 
Decisiones Clínicas y Operativas en 
Campo

Los empodero al darles la autonomía necesaria para tomar decisiones 
clínicas y operativas en campo, siempre bajo nuestros protocolos y 
guías.. ADOM

ADOM demuestra Consideración Individualizada al "empoderar" a su equipo, dándoles "la autonomía necesaria para 
tomar decisiones clínicas y operativas en campo". Este liderazgo confía en las capacidades de sus colaboradores, 
permitiéndoles aplicar su juicio profesional dentro de un marco de "protocolos y guías". Al delegar esta responsabilidad, 
se fomenta la confianza, la proactividad y el desarrollo de habilidades de toma de decisiones en el personal, lo que a su 
vez los hace sentirse más valorados y comprometidos.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Confianza y Delegación de Autonomía 
en la Toma de Decisiones Diarias

Confiamos en el criterio de nuestro equipo para tomar decisiones en el 
día a día, especialmente en la atención domiciliaria donde cada 
situación es única. Delegamos autonomía y responsabilidad. GG

GG demuestra Consideración Individualizada al afirmar una clara confianza en el criterio del equipo para la toma de 
decisiones diarias, particularmente en el entorno único de la atención domiciliaria. Al delegar autonomía y 
responsabilidad, el liderazgo empodera a los colaboradores, reconociendo su experticia y la necesidad de agilidad en 
situaciones cambiantes. Esto fomenta un ambiente de autogestión, profesionalismo y valoración, donde cada miembro 
del equipo se siente capaz y respaldado para actuar eficazmente.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Autonomía y Confianza en la 
Negociación y Cierre de Acuerdos 
Comerciales

El equipo comercial tiene autonomía para negociar y cerrar acuerdos, 
siempre dentro de los marcos que hemos definido. Confiamos en su 
criterio para representar bien a la IPS DC

DC demuestra Consideración Individualizada al otorgar "autonomía para negociar y cerrar acuerdos" al equipo comercial. 
La confianza en "su criterio para representar bien a la IPS" refleja un liderazgo que valora la capacidad y el 
profesionalismo de sus colaboradores. Al delegar esta responsabilidad, se fomenta un ambiente de autogestión y 
responsabilidad, donde el equipo se siente empoderado y motivado para alcanzar los objetivos comerciales.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Autonomía y Búsqueda de Soluciones 
Creativas en la Gestión Administrativa

Nuestro equipo administrativo tiene la autonomía para gestionar sus 
tareas y buscar soluciones creativas a los desafíos diarios, siempre 
dentro de las políticas financieras DA

DA demuestra Consideración Individualizada al otorgar "autonomía" al equipo administrativo para gestionar sus tareas. 
Este liderazgo valora la capacidad de sus colaboradores para resolver problemas de forma independiente. Además, 
ejerce Estimulación Intelectual al animar al equipo a "buscar soluciones creativas a los desafíos diarios". Al permitir esta 
libertad de acción dentro de los marcos establecidos ("siempre dentro de las políticas financieras"), se fomenta la 
innovación y la proactividad, empoderando al personal para mejorar continuamente su eficiencia.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Empoderamiento para Identificar 
Desviaciones y Proponer Acciones 
Correctivas en el Momento

El personal es empoderado para identificar desviaciones y proponer 
acciones correctivas en el momento. No tienen que esperar una 
directriz para actuar en pro de la calidad. LC

LC demuestra Estimulación Intelectual al empoderar al personal para "identificar desviaciones y proponer acciones 
correctivas en el momento". Este liderazgo fomenta la iniciativa, el pensamiento crítico y la resolución proactiva de 
problemas, sin necesidad de esperar directrices. Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al confiar en el 
juicio y la capacidad de acción de los colaboradores, lo que eleva su sentido de autonomía y responsabilidad, impulsando 
un compromiso profundo con la calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual

Confianza y Autonomía para 
Decisiones Rápidas en Campo ante 
Imprevistos

Confiamos en la capacidad de nuestro personal operativo para tomar 
decisiones rápidas en campo, especialmente ante situaciones 
imprevistas. Les damos la autonomía necesaria para resolver DSO

DSO demuestra Consideración Individualizada al expresar una clara "confianza en la capacidad de nuestro personal 
operativo para tomar decisiones rápidas en campo". Este liderazgo reconoce la naturaleza impredecible del entorno y 
otorga la autonomía necesaria para resolver. Al empoderar a los colaboradores de primera línea con esta libertad, se 
fomenta su proactividad, ingenio y sentido de responsabilidad, lo que les permite actuar eficazmente ante desafíos 
inesperados y refuerza su valía profesional.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Aporte de Perspectivas de Personal de 
Enfermería y Terapeutas en la Revisión 
de Casos para Optimizar el Cuidado

En nuestras reuniones de revisión de casos, el personal de enfermería 
y los terapeutas aportan sus perspectivas sobre cómo optimizar el 
cuidado ADOM

ADOM demuestra Estimulación Intelectual al fomentar un ambiente donde el personal de enfermería y los terapeutas 
"aportan sus perspectivas sobre cómo optimizar el cuidado" en las reuniones de revisión de casos. Este liderazgo 
fomenta el pensamiento crítico y la innovación desde la primera línea de atención, aprovechando el conocimiento 
práctico. Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al valorar estas contribuciones, lo que empodera a los 
colaboradores, valida su experiencia y genera un mayor compromiso con la mejora continua de la atención al paciente.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Fomento de la Identificación y 
Resolución de Problemas en la Primera 
Línea

Fomentamos que los equipos, desde la primera línea, identifiquen 
problemas y propongan soluciones. No esperamos a que los problemas 
escalen, sino que damos herramientas para resolverlos en el nivel 
adecuadoGG

GG demuestra Estimulación Intelectual al fomentar que los equipos de "primera línea identifiquen problemas y propongan 
soluciones". Este liderazgo alienta el pensamiento crítico y la iniciativa, promoviendo la resolución proactiva de desafíos. 
Al mismo tiempo, ejerce Consideración Individualizada al proveer "herramientas para resolverlos en el nivel adecuado", 
empoderando a los colaboradores y confiando en su capacidad para actuar eficazmente. Esto no solo previene la 
escalada de problemas, sino que también fortalece la autonomía y el sentido de responsabilidad del personal.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Capacitación para la Resolución 
Creativa de Objeciones y Problemas de 
Clientes

Cuando un cliente tiene una objeción o un problema, el equipo 
comercial está capacitado para encontrar soluciones creativas y 
mantener la relación. No todo tiene que ir a la dirección DC

DC demuestra Estimulación Intelectual al capacitar a su equipo para "encontrar soluciones creativas" ante objeciones o 
problemas de clientes. Este liderazgo fomenta el pensamiento innovador y la proactividad en la resolución de desafíos. Al 
afirmar que "no todo tiene que ir a la dirección", también ejerce Consideración Individualizada, otorgando autonomía y 
confianza en las capacidades del equipo. Esto empodera a los colaboradores, valida su juicio y les permite gestionar las 
relaciones con el cliente de manera más eficaz y directa.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada

Respaldo para la Resolución Ágil de 
Problemas Cotidianos sin Paralizar 
Operación

Los problemas cotidianos, como una factura pendiente o un insumo 
que no llega, los resolvemos de manera ágil. El equipo sabe que tiene 
el respaldo para encontrar la solución y no paralizar la operación DA

DA demuestra Consideración Individualizada al asegurar que el equipo administrativo "sabe que tiene el respaldo para 
encontrar la solución" a los "problemas cotidianos". Este liderazgo confía en la capacidad de sus colaboradores para 
resolver desafíos de manera "ágil", empoderándolos para evitar la "paralización de la operación". Al proporcionar este 
apoyo y autonomía, se fomenta un ambiente de proactividad y confianza, donde el personal se siente capacitado para 
actuar y mantener la continuidad del servicio

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Estimulación Intelectual / 
Consideración Individualizada

Empoderamiento para Detectar 
Problemas, Proponer Soluciones e 
Implementarlas

Los equipos son los que están en el día a día y detectan los problemas. 
Les damos el espacio y el apoyo para que propongan soluciones y las 
implementen LC

LC demuestra Estimulación Intelectual al reconocer que los equipos de "primera línea detectan los problemas" y al darles 
el "espacio y el apoyo para que propongan soluciones y las implementen". Este liderazgo fomenta el pensamiento crítico, 
la proactividad y la innovación, permitiendo que las soluciones surjan desde la base. Al mismo tiempo, ejerce 
Consideración Individualizada al validar la experiencia de los colaboradores y al proporcionar los recursos necesarios para 
que sus ideas se materialicen, lo que empodera al personal y fortalece su compromiso con la mejora continua.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo 
transformacional del equipo directivo en una 
Institución Prestadora de Servicios de salud 

domiciliaria en Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio, 
2015): Consideración Individualizada / 
Estimulación Intelectual

Resolución Autónoma de Desafíos 
Logísticos para Asegurar la 
Continuidad del Servicio

Los desafíos logísticos del día a día son resueltos por el equipo de 
operaciones. Tienen la autonomía y el conocimiento para encontrar la 
mejor manera de asegurar que el servicio se preste sin interrupciones. 
DSO

DSO demuestra Consideración Individualizada al confiar en el equipo de operaciones para resolver los "desafíos 
logísticos del día a día". Este liderazgo reconoce y valora la autonomía y el conocimiento de los colaboradores de primera 
línea. Al empoderar al equipo para "encontrar la mejor manera de asegurar que el servicio se preste sin interrupciones", 
también ejerce Estimulación Intelectual, fomentando un pensamiento proactivo y estratégico para la resolución de 
problemas. Esto no solo garantiza la continuidad operativa, sino que también fortalece la confianza y el sentido de 
propiedad del equipo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Liderazgo Transformacional como 
Moldeador Directo de la Cultura 
Organizacional

El estilo de liderazgo en HEALTH SUPPORT A.R., al ser proactivo, 
transparente y enfocado en el cumplimiento de nuestra misión con 
humanidad y calidad, ha moldeado de manera directa la cultura que 
observamos hoy. GG

Relación causal directa entre el estilo de liderazgo y la cultura organizacional. El liderazgo transformacional, con sus 
características de proactividad, transparencia, enfoque en la misión, humanidad y calidad, actúa como la fuerza impulsora 
que configura los valores, supuestos básicos y artefactos de la cultura. Los rasgos de Influencia Idealizada (misión con 
humanidad y calidad), Motivación Inspiradora (proactividad y visión), Consideración Individualizada (énfasis en la 
humanidad) y Estimulación Intelectual (búsqueda de la calidad) se traducen directamente en una cultura donde la 
seguridad del paciente, la mejora continua, el desarrollo del personal y la comunicación transparente son fundamentales. 
Esta cita valida la hipótesis de que las características de la cultura organizacional están íntimamente asociadas a los 
rasgos del liderazgo transformacional.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Impulsor 
de Innovación y Mejora Moldea Cultura 
de Adaptabilidad y Excelencia

Al impulsar la adopción de nuevas tecnologías y la mejora continua de 
procesos desde la alta dirección, hemos inculcado en la organización 
una cultura de adaptabilidad y búsqueda constante de la excelencia." 
GG

Esta declaración establece explícitamente la asociación entre el liderazgo transformacional y la cultura. El impulso de la 
Estimulación Intelectual e Influencia Inspiradora por parte de la alta dirección (rasgos de liderazgo) se ha "inculcado" o 
moldeado directamente en la organización, generando una "cultura de adaptabilidad y búsqueda constante de la 
excelencia" (características culturales). Esto demuestra que la visión y las acciones del liderazgo no solo influyen, sino 
que determinan activamente los supuestos básicos y artefactos que valoran la innovación, el aprendizaje y la mejora 
continua, confirmando así la fuerte asociación buscada en este objetivo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Impulsor 
de Innovación Moldea una Cultura de 
Adaptabilidad y Mejora en el Cuidado

Desde la coordinación, impulsamos una cultura de constante 
actualización y mejora en la atención domiciliaria. Les demostramos la 
importancia de adoptar nuevas técnicas y de no quedarse con lo 
tradicional ADOM

Esta declaración establece explícitamente la asociación entre el liderazgo transformacional y la cultura. El impulso de la 
Estimulación Intelectual e Influencia Inspiradora por parte de la coordinación (rasgos de liderazgo) se ha "inculcado" o 
moldeado directamente en el equipo, generando una "cultura de constante actualización y mejora en la atención 
domiciliaria" (características culturales). Esto demuestra que la visión y las acciones del liderazgo, al "demostrar la 
importancia de adoptar nuevas técnicas y de no quedarse con lo tradicional", determinan activamente los supuestos 
básicos y artefactos que valoran la innovación, el aprendizaje y la adaptabilidad en el cuidado al paciente, confirmando 
así la fuerte asociación buscada en este objetivo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Centrado 
en Ética y Relación Moldea una Cultura 
Comercial de Confianza y 
Sostenibilidad

Mi liderazgo en el área comercial ha impulsado una cultura de 
resultados, sí, pero también de servicio y ética. No buscamos ventas a 
cualquier costo, sino relaciones a largo plazo basadas en la confianza.  
DC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del DC (rasgos de Influencia Idealizada y 
Motivación Inspiradora) y las características de la cultura organizacional. El liderazgo, al "impulsar" una cultura de 
"servicio y ética" y al priorizar "relaciones a largo plazo basadas en la confianza", moldea explícitamente los valores y 
supuestos básicos que guían el comportamiento del equipo comercial. Esto demuestra cómo los principios y la visión del 
líder transformacional se internalizan y se manifiestan en la forma en que la organización se relaciona con su entorno, 
confirmando la fuerte asociación buscada en tu objetivo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Orientado a la Eficiencia Moldea una 
Cultura de Prudencia y Gestión 
Financiera Óptima

Mi estilo de liderazgo, enfocado en la eficiencia y la optimización de 
recursos, ha contribuido a formar una cultura organizacional donde se 
valora la prudencia y el buen uso de los fondos. DA

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el estilo de liderazgo del DA y las características de la 
cultura organizacional. El liderazgo, al estar "enfocado en la eficiencia y la optimización de recursos" (rasgos de 
Motivación Inspiradora y Estimulación Intelectual), ha "contribuido a formar" una cultura donde la "prudencia y el buen uso 
de los fondos" son valores centrales. Esto demuestra cómo los principios y la visión del líder transformacional se traducen 
en los valores y supuestos básicos que guían la gestión financiera de la organización, confirmando así la fuerte 
asociación buscada en tu objetivo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Enfocado en Calidad Moldea una 
Cultura de Cero Errores y Excelencia 
Operativa

Desde mi rol, he impulsado una cultura de cero tolerancia a los errores 
prevenibles y de búsqueda constante de la excelencia en cada 
procedimiento. Eso ha permeado a todo el equipo LC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del Líder de Calidad y las características de 
la cultura organizacional. El liderazgo, al "impulsar" una "cultura de cero tolerancia a los errores prevenibles y de 
búsqueda constante de la excelencia" (rasgos de Motivación Inspiradora y Estimulación Intelectual), ha "permeado a todo 
el equipo". Esto demuestra cómo los principios y la visión del líder transformacional se internalizan y se manifiestan en 
los valores y supuestos básicos que guían la ejecución de cada procedimiento en la organización

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Cercano 
y de Apoyo Moldea una Cultura de 
Cuidado Mutuo y Resiliencia

Mi liderazgo ha impulsado una cultura donde la excelencia operativa y 
la capacidad de respuesta son fundamentales. Nos aseguramos de que 
el equipo esté siempre listo para cualquier contingencia. DSO

 El liderazgo, al "impulsar" una "cultura donde la excelencia operativa y la capacidad de respuesta son fundamentales" 
(rasgos de Motivación Inspiradora y Estimulación Intelectual), ha moldeado activamente los valores y supuestos básicos 
que guían las operaciones. Esto demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se internalizan, 
creando una cultura que prioriza la preparación, la eficiencia y la habilidad para manejar situaciones imprevistas

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Cercano 
y de Apoyo Moldea una Cultura de 
Cuidado Mutuo y Resiliencia

Mi estilo de liderazgo, cercano y de apoyo, busca fortalecer una cultura 
de cuidado mutuo y resiliencia en el equipo asistencial ADOM

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el estilo de liderazgo de la ADOM y las características 
de la cultura organizacional. El liderazgo, al ser "cercano y de apoyo" (rasgos de Consideración Individualizada y 
Motivación Inspiradora), "busca fortalecer" una "cultura de cuidado mutuo y resiliencia". Esto demuestra cómo los 
principios y la visión del líder transformacional se internalizan y se manifiestan en los valores y supuestos básicos que 
guían las interacciones y la fortaleza del equipo asistencial

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Ejemplar 
Moldea y Refuerza una Cultura de 
Valores Centrales

Mediante mi ejemplo y el de todo el equipo directivo, reforzamos 
constantemente nuestros valores. Somos los primeros en vivir la 
humanización, la calidad y la integridad en cada interacción GG

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo (específicamente la Influencia Idealizada) y 
la cultura organizacional. El Gerente General afirma que su "ejemplo y el de todo el equipo directivo" refuerzan y moldean 
los "valores" centrales de humanización, calidad e integridad. Esto demuestra cómo los rasgos del liderazgo 
transformacional (actuar como modelo a seguir) se traducen en la internalización y vivencia de los valores y creencias 
organizacionales. La coherencia entre el discurso y la acción directiva es la base sobre la cual se construye y se 
mantiene una cultura específica

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Orientado al Cliente Moldea una 
Cultura de Compromiso Innegociable y 
Superación de Expectativas

 Mi liderazgo busca consolidar una cultura donde el compromiso con el 
cliente es innegociable. Eso se ve reflejado en la dedicación del equipo 
comercial para entender y superar las expectativas DC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del DC y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al "buscar consolidar" una cultura de "compromiso innegociable con el cliente" (rasgos de 
Motivación Inspiradora e Influencia Idealizada), ha moldeado activamente los valores y supuestos básicos que guían al 
equipo comercial. Esto demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se traducen en la "dedicación 
del equipo comercial para entender y superar las expectativas"

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Impulsor 
de Ética y Orden Moldea una Cultura 
de Responsabilidad y Transparencia 
Financiera

Mi enfoque de liderazgo es consolidar una cultura de responsabilidad y 
orden en la gestión. Esto se traduce en procesos claros y en el uso 
transparente de los recursos, lo que beneficia la credibilidad de la IPS  
DA

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del DA y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al "consolidar" una cultura de "responsabilidad y orden" (rasgos de Motivación Inspiradora e 
Influencia Idealizada), ha moldeado activamente los valores y supuestos básicos que guían la gestión administrativa y 
financiera. Esto demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se traducen en "procesos claros y en 
el uso transparente de los recursos", reforzando la credibilidad de la IPS

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Constante en Calidad Moldea una 
Cultura de Seguridad y Mejora 
Permanente

Mi liderazgo refuerza constantemente la importancia de la seguridad del 
paciente y la mejora continua. Es un mensaje que repito en cada 
reunión y en cada auditoría. LC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del LC y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al "reforzar constantemente" (rasgos de Motivación Inspiradora e Influencia Idealizada) la 
"importancia de la seguridad del paciente y la mejora continua", ha moldeado activamente los valores y supuestos 
básicos que guían cada acción en la organización. La repetición sistemática de este mensaje asegura que estos 
principios no solo se entiendan, sino que se vivan y se reflejen en la cultura diaria

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Impulsor 
de Agilidad Operacional Moldea una 
Cultura de Eficiencia, Adaptabilidad y 
Calidad

A través de mi estilo de liderazgo, busco reforzar una cultura de 
eficiencia y adaptabilidad en las operaciones, asegurando que todos los 
procesos contribuyan a un servicio de calidad y oportuno DSO

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el estilo de liderazgo del DSO y las características de la 
cultura organizacional. El liderazgo, al "reforzar" una "cultura de eficiencia y adaptabilidad en las operaciones" (rasgos de 
Motivación Inspiradora y Estimulación Intelectual), ha moldeado activamente los valores y supuestos básicos que guían el 
desempeño operacional. Esto demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se traducen en 
procesos que buscan consistentemente un "servicio de calidad y oportuno"
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c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Empático y Orientado a la Acción 
Moldea una Cultura de Apertura y 
Compromiso con la Calidad

Al demostrar desde el liderazgo que escuchábamos activamente y 
tomábamos acciones, se arraigó una cultura de mayor apertura y 
compromiso con la calidad del servicio GG

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo (rasgos de Consideración Individualizada e 
Influencia Idealizada) y las características de la cultura organizacional. El GG afirma que, al "demostrar desde el liderazgo 
que escuchábamos activamente y tomábamos acciones", se "arraigó" una "cultura de mayor apertura y compromiso con 
la calidad del servicio". Esto demuestra cómo las acciones concretas y empáticas del líder transformacional se traducen 
en la formación y consolidación de los valores y supuestos básicos que guían el comportamiento organizacional.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Transparente y Colaborativo Moldea 
una Cultura de Confianza y Solución 
Conjunta

La confianza en mi equipo se construye con la apertura. Les comparto 
la información necesaria, los desafíos que enfrentamos, y así ellos se 
sienten parte de la solución ADOM

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo de la ADOM y las características de la 
cultura organizacional. El liderazgo, al practicar la "apertura" y la "Consideración Individualizada" (compartir información y 
desafíos), ha moldeado activamente una cultura donde la confianza y el "sentirse parte de la solución" son centrales. Esto 
demuestra cómo la Influencia Idealizada y la Estimulación Intelectual del líder transformacional se traducen en los valores 
y supuestos básicos de una cultura de transparencia, colaboración y empoderamiento

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Transparente y Justo Moldea una 
Cultura de Confianza y Claridad en la 
Gestión Comercial

La transparencia en la gestión de objetivos y en la comunicación con el 
equipo comercial es fundamental para construir confianza. Ellos saben 
que los números son claros y que el reconocimiento es justo DC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del DC y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al enfatizar la "transparencia" y la justicia en el "reconocimiento" (rasgos de Influencia 
Idealizada y Consideración Individualizada), moldea activamente una cultura donde la "confianza" es fundamental. Esto 
demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se traducen en supuestos básicos y artefactos que 
guían las interacciones y la percepción de equidad dentro del equipo comercial

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Transparente Moldea una Cultura de 
Confianza y Responsabilidad 
Financiera

Soy muy transparente en el manejo de los recursos y en la 
comunicación de las decisiones financieras. Esto genera confianza en 
el equipo y en los stakeholders DA

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del DA y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al ser "muy transparente" (rasgo de Influencia Idealizada), ha moldeado activamente una 
cultura donde la "confianza" es el resultado de la comunicación abierta y el manejo ético de los recursos. Esto demuestra 
cómo la integridad y las acciones del líder transformacional se traducen en los valores y supuestos básicos que guían las 
prácticas financieras de la organización, generando credibilidad y un fuerte sentido de responsabilidad en el equipo y con 
los stakeholders

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Transparente y Educativo Moldea una 
Cultura de Confianza e Involucramiento 
en la Calidad

La confianza en el sistema de calidad se construye con la 
transparencia. Al explicar el 'porqué' de cada auditoría y cómo los 
hallazgos nos hacen mejores, el equipo se involucra más LC

Esta declaración establece una asociación directa y causal entre el liderazgo del LC y las características de la cultura 
organizacional. El liderazgo, al priorizar la "transparencia" y la explicación ("porqué") de las auditorías (rasgos de 
Influencia Idealizada y Estimulación Intelectual), ha moldeado activamente una cultura donde la "confianza en el sistema 
de calidad" y un mayor "involucramiento" del equipo son resultados directos. Esto demuestra cómo las acciones del líder 
transformacional, que buscan el entendimiento y la mejora, se traducen en los valores y supuestos básicos que guían la 
percepción y participación del personal en los procesos de calidad

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Transparente Moldea una Cultura de 
Confianza y Responsabilidad 
Operacional Compartida

Soy muy transparente con el equipo sobre los retos operativos y las 
expectativas. Esto genera confianza y un sentido de responsabilidad 
compartida. DSO

El liderazgo, al ser "muy transparente" (rasgos de Influencia Idealizada y Motivación Inspiradora), ha moldeado 
activamente una cultura donde la "confianza" y el "sentido de responsabilidad compartida" son resultados directos. Esto 
demuestra cómo la visión y las acciones del líder transformacional se traducen en los valores y supuestos básicos que 
guían las interacciones y el compromiso del personal con los desafíos operativos

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Inversa/Recíproca: Cultura 
Arraigada Retroalimenta y Condiciona 
las Decisiones del Liderazgo

La cultura actual de nuestra IPS, con su profundo arraigo en los valores 
de humanización y el compromiso con la calidad en la atención 
domiciliaria, influye y, en ocasiones, condiciona nuestras decisiones 
como equipo directivo. GG

Muestra la asociación bidireccional. Implica que el liderazgo transformacional (GG en este caso) ha sido tan exitoso en 
inculcar los valores de humanización y calidad (Influencia Idealizada, Motivación Inspiradora) que estos se han convertido 
en supuestos básicos culturales. Ahora, esta cultura arraigada no solo es un resultado del liderazgo, sino que 
retroalimenta y "condiciona" las decisiones del propio liderazgo. Esto demuestra una asociación profunda donde la 
cultura, una vez consolidada, se convierte en un marco de referencia poderoso que guía y, en ocasiones, restringe las 
opciones del equipo directivo para asegurar la coherencia con los valores centrales que ellos mismos ayudaron a 
establecer. Es la evidencia de una cultura madura que el liderazgo transformacional ha co-creado.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

La cultura de servicio y compromiso de nuestro equipo asistencial es un 
motor para la dirección. Nos permite implementar estrategias de mejora 
continua con mayor facilidad GG

Una cultura fuerte y alineada puede ser un acelerador para la implementación de estrategias

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional: Cultura de 
Humanización, Resultado del 
Liderazgo, Ahora Potencia y Facilita el 
Rol del Líder

La cultura de humanización facilita mi trabajo. Cuando propongo una 
mejora centrada en el paciente, el equipo la acoge de inmediato porque 
ya es parte de su forma de pensar y actuar. ADOM

La "cultura de humanización" (una característica cultural, probablemente moldeada por el liderazgo transformacional 
previo con su Énfasis en la Consideración Individualizada y la Influencia Idealizada) ahora no solo es un resultado del 
liderazgo, sino que "facilita el trabajo" del propio líder. La rapidez con la que el equipo "acoge de inmediato" las mejoras 
demuestra que el líder está operando dentro de una cultura que ya ha internalizado los valores que él (o ella) representa y 
ha ayudado a construir. Esto subraya cómo una cultura sólida y alineada con los valores del liderazgo se convierte en un 
multiplicador del impacto y la efectividad del líder.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional: Cultura de 
Cercanía con el Cliente, Resultado del 
Liderazgo, Potencia el Desempeño 
Comercial

Nuestra cultura de cercanía con el cliente facilita que el equipo 
comercial establezca relaciones sólidas y de confianza, lo que es clave 
para el cierre de contratos a largo plazo DC

La "cultura de cercanía con el cliente" (una característica cultural que probablemente ha sido impulsada por el liderazgo 
del Director Comercial a través de la Influencia Idealizada y Motivación Inspiradora para enfocarse en el servicio y la ética) 
ahora no solo es un resultado del liderazgo, sino que "facilita" directamente el trabajo del equipo comercial. Esto 
demuestra cómo la cultura, una vez arraigada con valores de confianza y relación, se convierte en un activo estratégico 
que potencia la capacidad del equipo para alcanzar objetivos de negocio clave como los "contratos a largo plazo"

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional: Liderazgo 
Fomenta Cultura de Eficiencia que, a 
su vez, Potencia la Implementación de 
Mejoras

La cultura de eficiencia y orden que hemos fomentado facilita la 
implementación de nuevas herramientas financieras o de gestión de 
proyectos. El equipo ya está predispuesto a la mejora DA

La "cultura de eficiencia y orden" (una característica cultural, previamente fomentada por el liderazgo del Director 
Administrativo y Financiero a través de su énfasis en la optimización y el uso prudente de recursos) ahora no solo es un 
resultado del liderazgo, sino que "facilita" directamente la implementación de innovaciones. Esto demuestra cómo la 
cultura, una vez arraigada con valores de mejora continua y orden, se convierte en un activo estratégico que potencia la 
capacidad de la organización para adoptar nuevas herramientas y procesos. 

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional: Liderazgo 
Fomenta Cultura de Calidad que, a su 
vez, Potencia la Adopción de Mejoras

La cultura de compromiso con la calidad de nuestra IPS es un gran 
facilitador. El equipo está predispuesto a adoptar nuevas metodologías 
y a cumplir los estándares LC

La "cultura de compromiso con la calidad" (una característica cultural, previamente fomentada por el liderazgo del Líder 
de Calidad a través de su énfasis en la excelencia y la seguridad) ahora no solo es un resultado del liderazgo, sino que 
"facilita" directamente la adopción de nuevas metodologías y el cumplimiento de estándares. Esto demuestra cómo la 
cultura, una vez arraigada con valores de mejora continua y excelencia, se convierte en un activo estratégico que potencia 
la capacidad de la organización para elevar sus estándares de calidad y desempeño.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Cultura de Servicio y Adaptabilidad que 
Impulsa la Implementación de Nuevas 
Estrategias

La cultura de servicio y adaptabilidad de nuestro equipo es un motor 
para la implementación de nuevas estrategias operativas. Ellos están 
siempre dispuestos a aprender y a mejorar DSO

El DSO señala que una cultura ya establecida, con valores de "servicio y adaptabilidad" (previamente fomentados por el 
liderazgo a través de la Motivación Inspiradora y Estimulación Intelectual), actúa como un "motor" que "impulsa la 
implementación de nuevas estrategias operativas". La "disposición a aprender y a mejorar" valida cómo el liderazgo 
transformacional, que moldeó inicialmente esta cultura, ahora se beneficia de ella, demostrando la sostenibilidad y el 
auto-reforzamiento de los valores inculcados y su impacto directo en la capacidad de innovación operativa.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura Moldeada por el Liderazgo 
Ahora Condiciona Nuevas Iniciativas 
del Liderazgo

A veces, esta misma cultura, tan enfocada en la relación personal y la 
calidez, puede generar desafíos al intentar implementar procesos de 
estandarización masiva que podrían percibirse como una 
despersonalización GG

La "cultura, tan enfocada en la relación personal y la calidez" es, en gran medida, un resultado de un liderazgo 
transformacional que ha promovido la humanización (como se desprende de citas anteriores del GG). Sin embargo, esta 
misma fortaleza cultural ahora "genera desafíos" para nuevas iniciativas del liderazgo (como la estandarización). Esto 
demuestra que la cultura, una vez arraigada, no solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que influye y, a veces, 
condiciona las estrategias y decisiones del propio liderazgo. La asociación es tan fuerte que los valores inculcados se 
convierten en lentes a través de los cuales se perciben y, potencialmente, se resisten los nuevos cambios, evidenciando 
la profundidad del vínculo entre el liderazgo y la cultura.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura Moldeada por el Liderazgo 
Ahora Demanda un Balance Específico 
al Liderazgo Futuro

A veces, la rigidez en los protocolos administrativos o las nuevas 
estrategias pueden chocar con la realidad individualizada de cada 
hogar y paciente. Por lo tanto, la cultura nos condiciona a buscar un 
liderazgo que balancee la eficiencia con la necesidad de adaptar la 
atención a las particularidades de cada situación..  ADOM

La cultura de "realidad individualizada de cada hogar y paciente" es, en gran medida, un resultado de un liderazgo 
transformacional previo que ha promovido la Consideración Individualizada y la humanización. Sin embargo, esta misma 
fortaleza cultural ahora "condiciona" o demanda un tipo específico de liderazgo: aquel que pueda "balancear la eficiencia 
con la necesidad de adaptar la atención". Esto demuestra que la cultura, una vez arraigada, no solo es un resultado 
pasivo, sino un actor activo que ejerce presión y guía las características futuras del liderazgo. La asociación es tan fuerte 
que los valores inculcados se convierten en criterios para evaluar y moldear las nuevas estrategias y el estilo de los 
líderes, evidenciando la profundidad del vínculo entre el liderazgo y la cultura.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura Moldeada por el Liderazgo 
Ahora Condiciona Nuevas Estrategias 
Comerciales

Nuestra cultura, que prioriza la relación a largo plazo y la 
personalización, a veces nos impide priorizar únicamente el volumen si 
esto va en detrimento de la calidez y la atención personalizada que nos 
caracteriza  DC

La "cultura, que prioriza la relación a largo plazo y la personalización" es, en gran medida, un resultado de un liderazgo 
transformacional previo que ha promovido la Influencia Idealizada y la Consideración Individualizada (como se vio en citas 
anteriores del DC sobre servicio y ética). Sin embargo, esta misma fortaleza cultural ahora "nos impide" ciertas 
estrategias (como el volumen puro). Esto demuestra que la cultura, una vez arraigada, no solo es un resultado pasivo, 
sino un actor activo que influye y, a veces, limita las opciones del propio liderazgo. La asociación es tan fuerte que los 
valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se perciben y, potencialmente, se resisten las nuevas 
direcciones estratégicas, evidenciando la profundidad del vínculo entre el liderazgo y la cultura.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura Moldeada por el Liderazgo 
Ahora Requiere un Balance Estratégico 
al Liderazgo Futuro

La cultura de atención personalizada a veces nos presenta el desafío 
de balancear la estandarización necesaria para la eficiencia 
administrativa con la flexibilidad que requiere la atención 
individualizada. DA

La "cultura de atención personalizada" es, en gran medida, un resultado de un liderazgo transformacional previo que ha 
promovido la Consideración Individualizada y la humanización. Sin embargo, esta misma fortaleza cultural ahora 
"presenta el desafío" de la estandarización. Esto demuestra que la cultura, una vez arraigada, no solo es un resultado 
pasivo, sino un actor activo que influye y condiciona las estrategias de gestión del propio liderazgo. La asociación es tan 
fuerte que los valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se perciben las nuevas iniciativas, y el 
liderazgo debe encontrar un camino para integrar la eficiencia sin erosionar el valor central de la individualización, 
evidenciando la profundidad del vínculo entre el liderazgo y la cultura.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura, Incluso la Fomentada por el 
Liderazgo, Puede Resistir Cambios, 
Exigiendo un Nuevo Enfoque del 
Liderazgo

Si hay una arraigada cultura en ciertas prácticas que no son las más 
eficientes o seguras según los nuevos estándares, puede presentar un 
desafío al implementar cambios. Esto nos exige un liderazgo que sea 
muy pedagógico… LC

Incluso una cultura que ha sido moldeada por un liderazgo transformacional puede presentar resistencia al cambio si las 
nuevas prácticas chocan con los supuestos básicos arraigados. La cita "nos exige un liderazgo que sea muy pedagógico" 
demuestra que la cultura no es un receptor pasivo del liderazgo, sino que actúa como una fuerza que condiciona el estilo 
de liderazgo necesario. La asociación es tan fuerte que la cultura, en este caso, exige un liderazgo que priorice la 
educación y la persuasión para lograr la adopción de los cambios, evidenciando la profundidad del vínculo entre ambos.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Dinámica y Desafío: La 
Cultura Moldeada por el Liderazgo 
Ahora Condiciona Nuevas Iniciativas 
Operativas del Liderazgo

La flexibilidad que demanda una cultura de atención personalizada en 
el domicilio puede presentar desafíos a la hora de implementar 
estandarizaciones masivas o cambios rápidos en procesos operativos.  
DSO

La "cultura de atención personalizada" es, en gran medida, un resultado de un liderazgo transformacional previo que ha 
promovido la Consideración Individualizada y la humanización. Sin embargo, esta misma fortaleza cultural ahora "puede 
presentar desafíos" para nuevas iniciativas del liderazgo (como la estandarización masiva). Esto demuestra que la cultura, 
una vez arraigada, no solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que influye y, a veces, limita las opciones del 
propio liderazgo. La asociación es tan fuerte que los valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se 
perciben y, potencialmente, se resisten los nuevos cambios, evidenciando la profundidad del vínculo entre el liderazgo y 
la cultura.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura Fomentada por el 
Liderazgo Ahora Direcciona Decisiones 
de Inversión Estratégicas

Esta cultura nos impulsa a priorizar inversiones en capacitación y 
tecnología que beneficien directamente la experiencia del paciente y la 
seguridad del personal, incluso si implican un costo inicial más alto DA

La "cultura" (con sus valores arraigados de humanización y calidad, previamente impulsados por el liderazgo del DA a 
través de su énfasis en la transparencia y el buen uso de los recursos) ahora "nos impulsa a priorizar inversiones". Esto 
demuestra que la cultura, una vez consolidada, no solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las 
decisiones estratégicas del propio liderazgo. La disposición a aceptar un "costo inicial más alto" por los beneficios a 
paciente y personal es una manifestación clara de cómo los supuestos básicos culturales se han vuelto el marco para la 
toma de decisiones financieras, confirmando la fuerte asociación entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura 
que, a su vez, guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura Centrada en el 
Paciente Fomentada por el Liderazgo 
Direcciona Decisiones Estratégicas 
Clave

La cultura centrada en el paciente hace que prioricemos la calidad del 
servicio por encima de la reducción de costos a ultranza. Eso guía 
nuestras decisiones diarias GG

La "cultura centrada en el paciente" (con sus valores arraigados de humanización y calidad, previamente impulsados por 
el liderazgo del GG a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y Motivación Inspiradora) ahora "hace que 
prioricemos" la calidad sobre la reducción de costos. Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no solo es un 
resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas clave del propio liderazgo. La disposición 
a no sacrificar la calidad por el costo es una manifestación clara de cómo los supuestos básicos culturales se han vuelto 
el marco inquebrantable para la toma de decisiones diarias, confirmando la fuerte asociación entre el liderazgo que 
moldea la cultura y una cultura que, a su vez, guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura de Humanización, 
Fomentada por el Liderazgo, Ahora 
Direcciona Decisiones Operativas 
Clave

La humanización es nuestra prioridad. Por eso, al tomar decisiones 
sobre la asignación de personal o la gestión de casos, siempre 
pensamos primero en el bienestar del paciente y la familia. ADOM

La "humanización" (con sus valores arraigados de cuidado y bienestar, previamente impulsados por el liderazgo de 
ADOM a través de su énfasis en la Consideración Individualizada y la Influencia Idealizada) ahora "es nuestra prioridad" y 
"guía" las decisiones sobre asignación de personal y gestión de casos. Esto demuestra que la cultura, una vez 
consolidada, no solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones operativas clave del propio 
liderazgo. La disposición a priorizar el "bienestar del paciente y la familia" sobre otras consideraciones es una 
manifestación clara de cómo los supuestos básicos culturales se han vuelto el marco inquebrantable para la toma de 
decisiones diarias, confirmando la fuerte asociación entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su vez, 
guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura de Servicio, 
Fomentada por el Liderazgo, Ahora 
Direcciona Decisiones Comerciales 
Clave

La cultura de servicio nos obliga a priorizar las relaciones con las EPS y 
la satisfacción del cliente por encima de objetivos puramente 
numéricos. Buscamos un crecimiento sostenible basado en la 
confianza DC

La "cultura de servicio" (con sus valores arraigados en la cercanía y la confianza, previamente impulsados por el liderazgo 
del DC a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y la Consideración Individualizada) ahora "nos obliga a priorizar" 
las relaciones y la satisfacción sobre los números. Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no solo es un 
resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas clave del propio liderazgo. La disposición 
a buscar un "crecimiento sostenible basado en la confianza" sobre el volumen puro es una manifestación clara de cómo 
los supuestos básicos culturales se han vuelto el marco inquebrantable para la toma de decisiones diarias, confirmando 
la fuerte asociación entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su vez, guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura de Seguridad del 
Paciente, Fomentada por el Liderazgo, 
Ahora Direcciona Decisiones de 
Inversión Estratégicas

La cultura de seguridad del paciente nos obliga a priorizar la inversión 
en equipos seguros, en capacitaciones continuas y en sistemas de 
monitoreo, incluso si eso significa un mayor gasto LC

La "cultura de seguridad del paciente" (con sus valores arraigados en la excelencia y la protección, previamente 
impulsados por el liderazgo del Líder de Calidad LC a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y la Motivación 
Inspiradora) ahora "nos obliga a priorizar la inversión" en áreas clave como equipos seguros, capacitaciones y monitoreo. 
Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona 
las decisiones estratégicas del propio liderazgo. La disposición a aceptar un "mayor gasto" por el bien de la seguridad es 
una manifestación clara de cómo los supuestos básicos culturales se han vuelto el marco inquebrantable para la toma de 
decisiones financieras, confirmando la fuerte asociación entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su 
vez, guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Bidireccional y Guía 
Estratégica: Cultura de Excelencia en el 
Servicio, Fomentada por el Liderazgo, 
Ahora Impulsa Eficiencia y Mejora 
Continua Operativa

La cultura de excelencia en el servicio nos impulsa a priorizar la 
eficiencia operativa y la mejora continua, para que siempre podamos 
ofrecer la mejor atención posible DSO

 La "cultura de excelencia en el servicio" (con sus valores arraigados en la calidad y la mejora, previamente impulsados 
por el liderazgo del  DSO a través de su énfasis en la Motivación Inspiradora y la Estimulación Intelectual) ahora "nos 
impulsa a priorizar la eficiencia operativa y la mejora continua". Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no 
solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas y operativas del propio 
liderazgo. La búsqueda constante de la "mejor atención posible" es una manifestación clara de cómo los supuestos 
básicos culturales se han vuelto el marco inquebrantable para la toma de decisiones diarias, confirmando la fuerte 
asociación entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su vez, guía al liderazgo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Características 
Personales y Enfoque del Líder como 
Motor Cultural para la Cohesión y la 
Confianza

Más allá de las estrategias formales, mis propias características 
personales y mi enfoque como gerente buscan ser un motor para la 
organización. Aporto a la cohesión al ser accesible y promover un 
ambiente de confianza y comunicación abierta GG

La mención de "mis propias características personales" y "mi enfoque como gerente" que buscan ser un "motor para la 
organización" se alinea directamente con la Influencia Idealizada (Bass/Avolio), donde el líder actúa como un modelo a 
seguir y una fuente de inspiración. Al ser "accesible" y promover un "ambiente de confianza y comunicación abierta", el 
líder está fomentando directamente la Cohesión, Comunicación y Confianza (Schein) dentro de la cultura. Esta cita 
subraya cómo las acciones intencionales y el estilo inherente del líder transformacional son fundamentales para construir 
y mantener una cultura organizacional con valores específicos
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c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo como 
Punto de Apoyo que Construye 
Cohesión, Confianza y Sentido de 
Pertenencia Cultural

Mi aporte personal a la cohesión del equipo es ser un punto de apoyo 
constante y confiable. Me esfuerzo por construir relaciones sólidas con 
cada miembro del equipo, generando confianza y un sentido de 
pertenencia. ADOM

Al ser un "punto de apoyo constante y confiable" y construir "relaciones sólidas", la líder demuestra Consideración 
Individualizada (Bass/Avolio), un rasgo clave que contribuye a la creación de un ambiente de confianza y apoyo. Generar 
"confianza y un sentido de pertenencia" impacta directamente en la Cohesión, Confianza y en la Identidad y Pertenencia 
(Schein) de la cultura. Esta cita subraya cómo las acciones personales del líder transformacional son fundamentales para 
fomentar y mantener una cultura organizacional que valora la unión y el apoyo mutuo

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Como 
Ejemplo de Valores que Fomenta 
Cohesión, Confianza y Comunicación 
Abierta en la Cultura

Aporto a la cohesión al ser accesible y promover un ambiente de 
confianza y comunicación abierta. Me esfuerzo por ser un ejemplo de 
los valores que predicamos, lo que considero fundamental para unir al 
equipo. GG

Al ser "accesible" y promover un "ambiente de confianza y comunicación abierta", el líder está demostrando 
Consideración Individualizada y Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), fomentando directamente la Cohesión y Confianza 
(Schein). Su esfuerzo por ser un "ejemplo de los valores que predicamos" se alinea perfectamente con la Influencia 
Idealizada (Bass/Avolio), donde el líder actúa como un modelo a seguir. Este modelado de conducta es "fundamental 
para unir al equipo", impactando en la Identidad y Pertenencia y la Comunicación (Schein) de la cultura. Esta cita subraya 
cómo las acciones intencionales y el estilo del líder transformacional son esenciales para construir y mantener una 
cultura organizacional con valores específicos

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo Como 
Fuente de Motivación e Inspiración que 
Fomenta Cohesión y un 'Espíritu 
Ganador' en la Cultura

Personalmente, mi aporte como Director Comercial a la cohesión del 
equipo es mantenerlos alineados y motivados hacia nuestros objetivos 
de crecimiento, creando un sentido de 'equipo ganador'. Busco generar 
entusiasmo y energía contagiosa DC

Al "mantenerlos alineados y motivados hacia nuestros objetivos de crecimiento" y "generar entusiasmo y energía 
contagiosa", el líder demuestra Motivación Inspiradora (Bass/Avolio), un rasgo clave que infunde vitalidad y propósito en el 
equipo. La creación de un "sentido de 'equipo ganador'" impacta directamente en la Cohesión, Identidad y Pertenencia, y 
la Productividad y Desempeño (Schein) de la cultura. Esta cita subraya cómo el aporte personal y el estilo del líder 
transformacional son esenciales para fomentar y mantener una cultura organizacional que valora la unidad, el optimismo 
y la orientación al logro

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Administrativo/Financiero como Pilar de 
Cohesión, Estabilidad y Confianza 
Cultural a Través del Orden y la 
Sostenibilidad

Mis características personales y mi enfoque como Director 
Administrativo y Financiero favorecen la cohesión al garantizar la 
estabilidad y el soporte necesario para que las demás áreas funcionen. 
Aporto orden, estructura y una visión clara de la sostenibilidad 
financiera, lo que genera confianza en el equipo. DA

Al "garantizar la estabilidad y el soporte necesario", el líder demuestra Consideración Individualizada y un papel de apoyo 
que contribuye a la Cohesión y Confianza (Schein). El aporte de "orden, estructura y una visión clara de la sostenibilidad 
financiera" se alinea con la Estimulación Intelectual (claridad y dirección) y la Influencia Idealizada (generación de 
confianza a través de la competencia y la integridad), impactando directamente en la Eficiencia y Orden y la Confianza 
(Schein) de la cultura. Esta cita subraya cómo las acciones y el enfoque del líder transformacional son esenciales para 
construir y mantener una cultura organizacional que valora la estabilidad, el orden y la confianza en la gestión

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo de 
Calidad como Garante de Cohesión, 
Confianza y Excelencia Cultural a 
Través de la Seguridad y Transparencia

Mis características personales y mi enfoque como Líder de Calidad 
favorecen la cohesión al ser el garante de la seguridad y la excelencia 
para todo el equipo. Fomento la confianza al ser imparcial y 
transparente en los procesos de auditoría y mejora. Mi rol es unir a 
todos los departamentos bajo el objetivo común de brindar el mejor 
servicio posible LC

Al ser el "garante de la seguridad y la excelencia", el líder demuestra Influencia Idealizada (Bass/Avolio), actuando como 
un modelo a seguir y una fuente de integridad que inspira a todo el equipo. La imparcialidad y transparencia en los 
procesos de auditoría y mejora se alinean con la Estimulación Intelectual (claridad y lógica) y la Consideración 
Individualizada (justicia y equidad), generando directamente confianza (Schein) en la cultura. Su rol de "unir a todos los 
departamentos bajo el objetivo común de brindar el mejor servicio posible" impacta profundamente en la Cohesión, 
Identidad y Pertenencia, y el Enfoque y Adaptación (Schein) de la cultura hacia la excelencia del servicio. Esta cita 
subraya cómo las acciones y el enfoque del líder transformacional son esenciales para construir y mantener una cultura 
organizacional que valora la seguridad, la excelencia, la unidad y la confianza

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Operativo como Fuente de Cohesión, 
Seguridad y Claridad de Roles Cultural 
a Través de la Estructura y 
Coordinación

Mis características personales y mi enfoque como Director de Servicio y 
Operaciones favorecen la cohesión al asegurar que cada miembro del 
equipo entienda su rol y cómo su trabajo encaja en el todo de la 
atención domiciliaria. Soy muy enfocado en la estructura y la 
coordinación, lo que brinda seguridad  DSO

 Al asegurar que "cada miembro del equipo entienda su rol y cómo su trabajo encaja en el todo", el líder demuestra 
Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), facilitando una comprensión clara de la visión y los procesos. Su enfoque en la 
"estructura y la coordinación" genera seguridad en el equipo, lo que impacta directamente en la Cohesión, Eficiencia y 
Orden, y la Confianza (Schein) de la cultura. Este énfasis en la claridad y la organización es fundamental para fomentar 
una cultura donde la seguridad y la efectividad son pilares

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

CAsociación Directa: Liderazgo 
Financiero como Catalizador de una 
Cultura de Adaptación y Agilidad a 
Través de la Flexibilidad en Recursos y 
Procesos

En cuanto a la adaptación, mi rol es asegurar la flexibilidad en la 
asignación de recursos y en la implementación de procesos que 
permitan a la IPS responder ágilmente a los cambios del mercado DA

 Al "asegurar la flexibilidad en la asignación de recursos y en la implementación de procesos", el líder demuestra 
Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), fomentando la innovación y la capacidad de respuesta. Esto impacta directamente 
en el Enfoque y Adaptación y el Aprendizaje y Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo una predisposición a la 
agilidad y la adaptabilidad frente a los cambios del mercado. La cita subraya cómo el enfoque del líder transformacional, 
incluso desde un rol tradicionalmente percibido como rígido, es esencial para moldear una cultura que valora la 
flexibilidad y la agilidad

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Estratégico que Anticipa el Cambio e 
Inspira una Cultura de Adaptación, 
Flexibilidad y Mejora Continua

En cuanto a la adaptación, mi enfoque es anticipar los cambios en el 
sector de la salud domiciliaria y comunicar claramente la necesidad de 
evolucionar, inspirando al equipo a ser flexible y a abrazar la mejora  
GG

Al "anticipar los cambios" y "comunicar claramente la necesidad de evolucionar", el líder demuestra Estimulación 
Intelectual (Bass/Avolio), desafiando el status quo y fomentando un pensamiento estratégico sobre el futuro. El acto de 
"inspirar al equipo a ser flexible y a abrazar la mejora" se alinea con la Motivación Inspiradora (Bass/Avolio), infundiendo 
entusiasmo y propósito hacia la adaptación. Esto impacta directamente en el Enfoque y Adaptación y el Aprendizaje y 
Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo una predisposición al cambio y la mejora continua. La cita subraya cómo 
la visión y el estilo del líder transformacional son esenciales para moldear una cultura que valora la proactividad y la 
evolución constante

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Operativo como Agente de Cambio 
Cultural a Través de la Implementación 
de Directrices, Explicación del "Porqué" 
y Facilitación de la Transición

En cuanto a la adaptación, mi rol es crucial en la implementación de 
nuevas directrices y en la gestión del cambio a nivel operativo, 
explicando el 'porqué' de las cosas y facilitando la transición.  ADOM

Al enfocarse en la "implementación de nuevas directrices y en la gestión del cambio", la líder demuestra Estimulación 
Intelectual (Bass/Avolio), desafiando a los colaboradores a adoptar nuevas formas de trabajo. El acto de "explicar el 
'porqué' de las cosas y facilitar la transición" se alinea con la Consideración Individualizada (Bass/Avolio), mostrando 
empatía y apoyo durante el proceso de cambio. Esto impacta directamente en el Enfoque y Adaptación y el Aprendizaje y 
Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo una predisposición a la agilidad y la adaptación frente a los cambios. La 
cita subraya cómo el rol del líder transformacional es crucial para moldear una cultura que no solo acepta el cambio, sino 
que lo entiende y lo facilita

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Comercial como Impulsor de una 
Cultura de Adaptación, Innovación y 
Flexibilidad en la Oferta de Servicios

En cuanto a la adaptación, mi rol es anticipar las dinámicas del 
mercado y guiar a la IPS para que se mantenga siempre relevante y 
atractiva. Soy quien impulsa la búsqueda de nuevas oportunidades y la 
flexibilidad en la oferta de servicios. DC

Al "anticipar las dinámicas del mercado" y "guiar a la IPS para que se mantenga siempre relevante y atractiva", el líder 
demuestra Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), fomentando la visión de futuro y la innovación. El hecho de que 
"impulsa la búsqueda de nuevas oportunidades y la flexibilidad en la oferta de servicios" se alinea con la Motivación 
Inspiradora (Bass/Avolio), inspirando al equipo a ser proactivo y adaptable. Esto impacta directamente en el Enfoque y 
Adaptación y el Aprendizaje y Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo una predisposición constante a la evolución 
y la reconfiguración estratégica. La cita subraya cómo el rol del líder transformacional es fundamental para moldear una 
cultura que valora la anticipación, la proactividad y la flexibilidad para asegurar la relevancia continua en el mercado

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo de 
Calidad como Motor de una Cultura de 
Anticipación, Cumplimiento y Adopción 
Proactiva de Mejores Prácticas

En cuanto a la adaptación, estoy constantemente monitoreando los 
cambios en la normativa y las tendencias de calidad en salud, guiando 
a la IPS para que no solo cumpla, sino que anticipe y adopte las 
mejores prácticas  LC

Al "monitorear constantemente los cambios en la normativa y las tendencias de calidad en salud" y "guiar a la IPS para 
que no solo cumpla, sino que anticipe y adopte las mejores prácticas", el líder demuestra Estimulación Intelectual 
(Bass/Avolio), fomentando el pensamiento proactivo y la innovación. Esto impacta directamente en el Enfoque y 
Adaptación y el Aprendizaje y Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo un impulso continuo hacia la excelencia y 
una postura proactiva frente a los cambios externos. La cita subraya cómo el enfoque del líder en la previsión y la mejora 
continua es esencial para moldear una cultura que valora la anticipación y la integración de las mejores prácticas

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Operativo como Pilar de una Cultura de 
Adaptabilidad y Flexibilidad ante 
Contingencias Diarias y Necesidades 
del Paciente

En cuanto a la adaptación, mi rol es asegurar que nuestros procesos 
sean lo suficientemente flexibles para responder a las contingencias 
diarias en los domicilios y a los cambios en las necesidades de los 
pacientes DSO

 Al "asegurar que nuestros procesos sean lo suficientemente flexibles para responder a las contingencias diarias y a los 
cambios en las necesidades de los pacientes", el líder demuestra Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), promoviendo la 
innovación y la capacidad de respuesta. Esto impacta directamente en el Enfoque y Adaptación y el Aprendizaje y 
Desarrollo (Schein) de la cultura, fomentando una mentalidad de agilidad y adaptabilidad en el día a día. La cita subraya 
cómo el rol del líder es fundamental para moldear una cultura que valora la flexibilidad operativa y la capacidad de 
ajustarse rápidamente a las demandas cambiantes del servicio domiciliario y del paciente

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Financiero como Garante de Calidad y 
Eficiencia Cultural a Través del Control 
Riguroso de Recursos

En términos de control y calidad, soy riguroso en la supervisión de los 
indicadores financieros y de eficiencia, asegurando que los recursos se 
utilicen de manera óptima para mantener la alta calidad de nuestros 
servicios DA

Al ser "riguroso en la supervisión de los indicadores financieros y de eficiencia", el líder demuestra Estimulación 
Intelectual (Bass/Avolio), fomentando un enfoque en la optimización y la mejora continua. Su acción de "asegurar que los 
recursos se utilicen de manera óptima para mantener la alta calidad de nuestros servicios" impacta directamente en la 
Eficiencia y Orden y el Compromiso con la Calidad y Seguridad del Paciente (Schein) de la cultura. Esto refuerza una 
cultura donde la prudencia financiera no compromete la calidad, sino que la sustenta

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Estratégico Impulsor de una Cultura de 
Excelencia, Responsabilidad y Calidad 
Centrada en el Paciente

En términos de control y calidad, busco la excelencia a través de la 
supervisión constante y la promoción de una cultura de responsabilidad 
y atención al detalle, asegurando que cada proceso contribuya a la 
mejor atención posible para nuestros pacientes en sus hogares. GG

Al buscar la "excelencia a través de la supervisión constante" y la "promoción de una cultura de responsabilidad y 
atención al detalle", el líder demuestra Estimulación Intelectual (Bass/Avolio) y Consideración Individualizada 
(Bass/Avolio), desafiando a la organización a alcanzar altos estándares y fomentando un compromiso personal con la 
calidad. Su enfoque en "asegurar que cada proceso contribuya a la mejor atención posible para nuestros pacientes en 
sus hogares" se alinea con la Motivación Inspiradora (Bass/Avolio) y la Influencia Idealizada (Bass/Avolio), alinearando a 
todos con un propósito superior y reforzando los valores de la organización. Esto impacta directamente en el Compromiso 
con la Calidad y Seguridad del Paciente y la Eficiencia y Orden (Schein) de la cultura, validando la fuerte asociación 
buscada en el objetivo. La declaración subraya cómo el liderazgo del Gerente General es fundamental para inculcar una 
cultura organizacional que valora la calidad, la atención al detalle y la responsabilidad en el servicio al paciente.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo de 
Campo como Catalizador de una 
Cultura de Excelencia, Humanización y 
Calidad Operacional en el Servicio 
Domiciliario

En el control y la calidad, mi enfoque es asegurar que cada 
procedimiento se realice con la máxima excelencia y humanización, 
sirviendo de guía y soporte para el equipo en campo  ADOM

Al buscar la "máxima excelencia y humanización" en cada procedimiento y servir de "guía y soporte para el equipo en 
campo", la líder demuestra Estimulación Intelectual (Bass/Avolio) y Consideración Individualizada (Bass/Avolio). Esto 
impulsa una Influencia Idealizada (Bass/Avolio) al encarnar los valores de la IPS. Impacta directamente en el Compromiso 
con la Calidad y Seguridad del Paciente y el Enfoque en la Humanización y Atención Personalizada (Schein) de la cultura. 
La declaración subraya cómo el liderazgo de ADOM es fundamental para cimentar una cultura donde la calidad y la 
humanidad son inseparables en la entrega del servicio, validando la fuerte asociación buscada en el objetivo.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Comercial como Garante de una 
Cultura de Calidad, Cumplimiento de 
Promesas al Cliente y Construcción de 
Confianza

En términos de control y calidad, aseguro que nuestras estrategias 
comerciales sean coherentes con los estándares de calidad de la IPS y 
que la promesa al cliente siempre se cumpla, contribuyendo a la 
reputación y confianza en nuestros servicios domiciliarios DC

 Al asegurar la "coherencia de las estrategias comerciales con los estándares de calidad" y el "cumplimiento de la 
promesa al cliente", el líder demuestra Influencia Idealizada y Estimulación Intelectual (Bass/Avolio). Esto impulsa una 
cultura donde la Transparencia y Confianza y el Compromiso con la Calidad y Seguridad del Paciente (Schein) son 
fundamentales. La declaración subraya cómo el liderazgo comercial es esencial para fomentar una cultura que valora la 
integridad, la calidad percibida y la construcción de reputación a través de la entrega consistente de valor

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo de 
Calidad como Pilar de una Cultura de 
Estándares Elevados y Seguridad 
Integral del Paciente

En términos de control, mi enfoque es asegurar que cada proceso, 
desde la admisión hasta el alta domiciliaria, cumpla con los más altos 
estándares para garantizar la calidad y seguridad de nuestros pacientes 
LC

Al enfocarse en que "cada proceso, desde la admisión hasta el alta domiciliaria, cumpla con los más altos estándares", el 
líder demuestra Estimulación Intelectual e Influencia Idealizada (Bass/Avolio), al fomentar un compromiso inquebrantable 
con la excelencia y la seguridad. Su objetivo de "garantizar la calidad y seguridad de nuestros pacientes" refuerza la 
Motivación Inspiradora (Bass/Avolio), alineando a todo el equipo con una visión superior. Esto impacta directamente en el 
Compromiso con la Calidad y la Seguridad del Paciente y la Eficiencia y Orden (Schein) de la cultura, validando la fuerte 
asociación buscada en el objetivo. La declaración subraya cómo el liderazgo de LC es fundamental para inculcar una 
cultura donde la calidad y la seguridad son inherentes a cada etapa del servicio domiciliario.

c. Establecer si las características de la cultura 
organizacional están asociadas a los rasgos del 
liderazgo transformacional en una Institución 
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en 
Bogotá

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio, 
2015) & Cultura Organizacional (Schein, 
1992)

Asociación Directa: Liderazgo 
Operativo como Motor de una Cultura 
de Optimización, Agilidad y Calidad 
Sostenida en el Servicio Domiciliario

En términos de control y calidad, estoy constantemente buscando 
cómo optimizar las operaciones y la logística para que la IPS pueda 
reaccionar rápidamente y mantener siempre la alta calidad de nuestros 
servicios.  DSO

Al estar "constantemente buscando cómo optimizar las operaciones y la logística" y permitir que la IPS "reaccione 
rápidamente", el líder demuestra Estimulación Intelectual (Bass/Avolio), fomentando la innovación en la mejora de 
procesos. Su objetivo de "mantener siempre la alta calidad de nuestros servicios" se alinea con la Motivación Inspiradora 
e Influencia Idealizada (Bass/Avolio). Esto impacta directamente en la Eficiencia y Orden y la Orientación a la Mejora 
Continua y Adaptabilidad (Schein) de la cultura, validando la fuerte asociación buscada en el objetivo. La declaración 
subraya cómo el liderazgo del DSO es fundamental para inculcar una cultura donde la optimización, la agilidad y la 
calidad son esenciales para la respuesta rápida y la excelencia sostenida en la prestación de servicios domiciliarios.
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