ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

a. Caracterizar la cultura orn:mu:lonil enuna
Institucién Prlnzdora de Serv lud
it

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Cultura Organizacional (Schein, 1992):
Artefactos y Simbolos

DEFINICIOM DEL CODIGO
OCALIZADO / AXIAL
cspaclﬂaﬂ de la IPS para adaptarse,
aprender de nuevas experiencias y
fomentar a creatividad en sus

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

En HEALTH SUPPORT A R., fomentamos una cultura de innovacion y
aprendizaje continuo al esablocer un ospaci donde i

nal asistencial, enel frente de

hatl o lon domicils. o invauabie GG

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

La innovacién no es solo tecnolégica, sino también una acttud frente a la retroalimentacion

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo
 Innovacin (y Artefactos/Valores)

Adaptacion Agil y Aprendizaje Continuo
on

I equipo
para adaptamos a ot e Tuncionalidades, o que nos pemnite

aprender y ajustar los procesos de atencion en casa de manera agil.
GG

Una cultr e Eniode y Adaplacion (oo a orgrizacan se afista o enlornc) y Resgo ¢ rovacen (dsposcion &
probar uevas deas y omentar I reatvdad) La "svaluacian constane de rendiminto” s “capacac

artefactos y précticas un valor fund mefors il pira el aericio
domiclrio Tamién pusds vincuarse indiectamento con a Esnmulacmn Intelectual 1aass ¥ Avolio) por parte del
liderazao al fomentar el aprendizale v

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura 1992).
Dimensién Riesgo e Innovacion / Enfoque y
Adaptacion (y Valores/Supuestos Basicos)

Busqueda e Implementacion Activa de
Nuevas Practicas

i nos damos cuenta de que hay una mejor forma de hacer a atencion
0 de usar un equipo, somos los primeros en buscar e implementar esas
nuevas practicas. Siempre estamos abiertos a o que pueda optimizar
el cuidado del paciente en su hooar ADOM

La busqueda de cticas es impulsada por

paciente

a. Caracterizar i
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domi Bogotd.

Cultura (Schein, 1992):
Dimensién Riesgo e Innovacion / Enfoque y
Adaptacion (y Artefactos/Valores)

Monitoreo y Adopcion de Innovaciones

Nos mantenemos al tanto de las Gitimas innovaciones en equipos
mésicos domicilaos y e prolocoos destencidn Eso nos pemite
proj i y mejorar

pone
de sevicios DC

Una cultura de Riesgo e Innovacion (Schein), ya que la organizacién busca activamente nuevas ideas y tecnologias en su

mpo. También refleja un Enfoque y Adaptacion (Schein), mostrando una orientacion proactiva hacia la mejora continua
¥ la capacidad de responder a los cambios en el sector. La mencién de "proponer nuevas soluciones" sugiere que esta no
2 e acaptacien paahe,sind una bisceda sci i mefors, o el 38 lnes con os velores  creenciesde una
cultura de aorendizaie v ontimizaciér

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo
 Innovacin (y Artefactos/Valores)

Optimizacion y Eficiencia Operativa por
Innovacion

Estamos en constante biisqueda de nuevas tecnologias y métodos que
optimicen Ia gestion de nuestros recursos y nos permitan ser mas
eficientes en la operacion DA

ina citurs do Enfoque y Adapiacion y Rigsge & Innovacian (Schan) demoslands un compromiso acive con 12 mejora
de procesos y la biisqueda de soluciones innovadoras para a eficiencia. La "constante bisqueda de nuevas tecnologias y

métodos” es una manifestacion de los valores y creencias de la organizacién hacia la optimizacion y el uso de artefactos.
auo facilton osta ofiioncia. Esto también pocia mplicar una Estimulacion ntolectual por parto dol idorazgo alfomantar
establ de Ia meiora continua.

. Cara

Cultura (Schein, 1992);
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo
& Innovacién (y Valores/Supuestos Basicos),

Aprendizaie y Adaptacion Basada en
Esténdares y Auditorias

Anaizamos as nuevas guias clinics, 1 tendencias de callad a el
nacional e internacional, anuestros

una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al monitorear activamente el entormo extemo (guias, tendencias) @ intermo
{audoras, o confornidade) para sjstary meforar us prlocoos. Tambin demuesta Rlesgo o novacien ol bscar

prendemos. ooy auorios y de las no conformidades
para ajustar y mejorar L

vas practicas. EI hecho de "aprender de las auditorias y o conformidades” evidencia un supuesto
basico araigado ds mejora continuay una al valoracicn de a calidad y seguridad. 1o Qus impacta drectaments en los
valores v craencias de Ia oroanizaci

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo
& Innovacion (y Valores/Supuestos Basicos),

Mejora Continua de Procesos y Calidad

stamos en un de revision de

Lo reision constane e process” y I bisdueda ce lecrlogas ‘demuestran

v
de busqueda de tecnologias y herramientas que nos permitan mejorar
Ia eficiencia y la calidad del servicio DS

yia
con a efciencia y a calidad del senvico. Esta préctca refeja un valor y creencia intrinsecos en la

eomaun excelencia se logra a través de Ia constante autoevaluacion y
sctualzacion Tammsn sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulacion Itelectual al impulsar esta mentalidad de
joray.

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
e ?

Artefactos y Simbolos / Dimension Enfoque.
y Adaptacién / Riesgo e Innovacion

de Tecnologia para
Optimizacion Operativa

1a adopcion de una plataforma de registro electrénico de atenciones y.
‘seguimiento de pacientes en tiempo real, lo que ha optimizado la
comunicacién y la toma de decisiones GG

U rfact yslmlwlu de la cultura la Su
una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al buscar |a eficiencia y Ia mejora en la comunicacion y toma

decisiones. También refleja Riesgo e Innovacion (Schein) al adoptar nuevas tecnologias para optimizar procesos. Esto, a
su vez, podria ser resultado de la Estimulacion Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) que fomenta Ia busqueda y
adopeién de soluciones innovadoras.

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Artefactos y Simbolos / Dimension Enfoque.
y Adaptacién / Riesgo e Innovacion

Tecnolégicas para la
Operacion en Campo

Hemos integrado sistemas de comunicacion en tiempo real y
aplicaciones moviles para que el personal en campo pueda registrar la
atencién, constar el historial del paciente y comunicarse con la central
de forma inmediata ADOM

artefactos y simbolos visibles de Ia cultura organizacional: los sistemas de comunicacion en tiempo real y aplicaciones.
méviles. Su integracion demuestra una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) hacia la eficiencia operafiva y la mejora
el caldad ol servelo  aves o o inmedaleay ofacceso a o nformacion Adems, eflea a dimension d Riesgo o

‘adoptar nuevas bajo del personal en campo, Esto también sugiere.
que el liderazgo fomenta Ia Estimulacién et (Bassy Avolm) o roborconar herramisnta que empoderan a
oersonal v les nermiten un meior desempefio.

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Artefactos y Simbolos / Dimension Enfoque.
y Adaptacién / Riesgo e Innovacion

Innovacion Comercial Basada en Datos
¥ Tecnologia

Desde el area comercial, usamos herramientas de CRM para gestionar
Ias relaciones con las EPS y oplimizar el seguimiento de nuestros
prospectos y clientes. Esto nos da datos para innovar en nuestra
estrategia de mercado DC

identifica el uso de herramientas CRM como un artefacto y simbolo de Ia cultura. Su aplicacion en el &rea comercial para
Ia gestion y optimizacion, y la capacidad de obtener "datos para innovar”, reflejan una cultura de Enfoque y Adaptacion y

lesgo e Innovacion (Schein). La organizacion busca activamente la mejora y nuevas soluciones estratégicas basadas en
lainformacion, lo que indica un valor y creencia en la toma de decisiones informada y la proactividad comercial. También
sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulacion Itelectual (Bass y Avolio) al impulsar el uso de herramientas que
oermiten el andlisis v Ia aeneracién de

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Artefactos y Simbolos / Dimension Enfoque.
¥ Adaptacion / Estabilidad y Control

Eficiencia y Optimizacion Logistica

Implementamos sistemas de gestion de inventarios y logistica
avanzados que nos permiten asegurar la disponibilidad de insumos y
cauipos on el domiciio dol pacinte do manera oportuna, optimizando
Ios costos y Ia eficiencia operativa.

implementacion de “sistemas de gestion de inventarios y logistica avanzados" como artefactos y simbolos de la cultura.
Esto demuestra una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al buscar la optimizacion de costos y eficiencia operativa
para lograr sus objetivos. También se alinea con la dimensién de Estabilidad y Control (Schein) al enfocarse en asegurar
Ia disponibilidad oportuna de recursos, lo que garantiza la predictibiidad y la calidad del servicio. Subyace aqui un valor y
creencia en la importancia de la eficiencia y el control para un senicio de salud domiciliaria efectivo.

Cultura (Schein, 1992):

Pt de sk Imyacki ailca en o adcpei e scuars ca

identifica la adopcion de "software de gestion de calidad" como un artefacto y simbolo clave de la cultura. Demuestra una
cultra de Resgo e imovaion (Schein)almplemantarnuevas heramientas para & mefora AI mismo tiempo, el enfoque

. Innovacion Calidad y geslmn 05 permite rastrear no n "rastrear no conformidades, gestionar auditorias y documentar pr
e P'""“" o s;";‘ sdosalud | Arofactos y Smbolos Dimensian | precCl y o domanera |Extapidody Gontl (Schon e o oanci v s orlncadon da 1 e 14 squrdad y ool o
D v 9 efciente LC través de la estandarizacién y el monitoreo de fa calidad. Esto también sugiere que el liderazgo fomenta la Estimulacion
Intelectual (Bass y Avolio) al proveer herramientas que facitan el analisis critico y la mejora sistemalica.
ecrolofa”coma un ety SmbokoCenve n s G G s sz, L bUsdueds Y sdopion 3o
La tecnologia es clave. Desde sistemas de s urros imos y Ia telemedicina reflejan una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein)

Caracte

a izar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliari

(Schein, 1992);
Reatnton y Simbolos / Dimension Enfoque
v Adaptacion / Riesgo e Innovacion

‘Tecnologizacion para Eficiencia y
Calidad del Senvicio

hasta plataformas de telemedicina para el scamos.

siempre heramientas que nos permitan ser més PRy Y darn
senicio de calidad DSO

mejora continua del senicio. La mencion e "dar un senicio de calidad" también resalta
Um i adamenta. Evts e vincua con s dmenaion &6 Riesgo e Innovacion (Schein) al explorar nuevas formas de
trabajo. Implicitamente, la Estimulacion Intelectual del liderazgo (Bass y Avolio) es vital para fomentar esta mentalidad de
adoocion tecnolaica,

a. Caracteri

rizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Supuestos Basicos / Dimension Enfoque y.
Adaptacion / Riesgo e Innovacion

Cullura de Aprendizaje Proactivo de
Fallas y Retroalimentacion

Aprendemos de cada evento adverso, cada auditoria y cada
retroalimentacion para transformaria en una oportunidad de mejora LG

supuesto basico fundamental en la cultura: la los . auditorias y
valiosas fuentes de aprendizaje. Esto impulsa una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al buscar activamente la
mejora y el ajuste continuo. También demuesira Riesgo e Inovacién (Schein)al transformar desafios en oportunidades y
fomentar una mentalidad proactiva para encontrar nuevas soluciones. Implicitam enfoque sugiere que
liderazgo fomenta la Estimulacién Intelectual (Bass y Avolio)al lentar el anasis crico y la mejora constante.

a. Caracterizar la cultura orn:mu:lonil enuna
Institucion Prestadora de Serv lud

Cultura (Schein, 1992);

Supuestos Basicos

Adversos

a fortalecer

Analizamos s ncidertes y @vetos adhersos o como arores ino
par v

La gestion de eventos adversos se orienta a la mejora continua y el fortalecimiento de protocolos

Cultura (Schein, 1992);

a. Caracterizar
Institucién Prlnzdora de Servicios de salud

Supuestos Basicos / Dimension Enfoque y.
Adaptacion / Dimension Riesgo e
Innovacion

Cultura de Aprendizaie y Mejora a Partir
de Desafios.

Cada vez que surge un desafio en Ia atencion domicillaia, lo vemos
como una oportunidad para aprender. Analizamos Io que pass,

/as causas y para
que no se repita ADOM

n Supueso bisico profundo do [ cUura arganizaconal 05 dosafos o san Vals como obetculs s como
oportunidades de aprendizaje. Esto se traduce en u y Adaptacion (Schein),
Copacidad ds 1 organiacion pars Astarse y mejoar coninuaments sus procesos. También rffa Riesgo o novacion
(Schein) al fomentar un ambiente donde se analizan los problemas para proponer nuevas soluciones y ajustar

procedimientos. Esto erfoque proactio de esolucin de problomas sugier que o iderazgo promuete fa Estimulacion
Intelectual (Bass v Avolio) al alentar el vla mefora conti

a. Caracteri

rizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo

Adaptacion Estratégica Basada en

Cuando un cliente nos da una retroalimentacién, la tomamos muy en
serio. La analizamos con el equipo y vemos cmo podemos mejorar

una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) muy fuerte, donde la organizacion no solo recibe retroalimentacién, sino
que Ia "toma muy en serio" y Ia "analiza con el equipo” para realizar ajustes estratégicos en su oferta y comunicacion.
Esto también so conecta con Riesgo o imovacien (Schen)af buscaractamerte ‘mejora” y “nnovar on su

& Innovacion (y Valores/Supuestos Basicos),

. nuestra oferta o a forma en que al
mercado DC

arcraclen e, El eor ol iz el s e n morycasencia
fundamontal, o rocess do andli y fentacién al mercado.
implicitamente, la Estimulacion Intelectudl del Icerasgo (Ba56 y Avoc) 0 crucal para fomentar esa mentaidad do

v adantacién oroactiva

Cultura (Schein, 1992);

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Dimension Enfoque y Adaptacion /
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos
asicos)

Gestion Estratégica Basada en Datos
para Sostenibilidad

Constantemente revisamos nuestros informes financieros y operativos,
y a pari de esos datos, ajustamos nuestras proyecciones y estrategias
para asegurar a sostenibilidad y el crecimiento. DA

una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al utlizar datos Intemos para ajustar eslrategias y asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento. También se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al enfatizar la revision de informes
para mantener el orden y Ia predictibilidad en Ia gestion financiera y operativa. La "constante revision" y "ajuste” reflejan
un valor y creencia en la toma de decisiones informada y la proacividad para la salud a largo plazo de la organizacion.
Implicitamente, esto sugiere la Estimulacion Intelectual (Bass y Avolio) por parte del liderazgo al fomentar el analisis.
eritico v Ia adantacion estratéaica basada en evidencia

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Supuestos Basicos / Dimension Enfoque y
Adaptacion / Riesgo e Innovacion

Cullura de Aprendizaje Reflexivo Post-
Evento

Aprendemos de cada situacién en campo, de cada reto logistico.
Hacemos ‘post-mortems' de los casos complejos para
hacer mejor y qué debemos ajustar en nuestras operaciones. DSO

ver qus pudimos |

revela un supuesto bsico arraigado en la cultura: la creencia de que cada experlencia, incluso 10s relos, es una
oportunidad de aprendizaje. La practica de "post-mortems” es un artefacto que materializa esta creencia. Esto impulsa
una cultura de Enfoque y Adaptacitn (Schein) al ajustar procedimientos para mejorar la eficiencia y calidad. Se conecta

n Riesgo e Innovacion (Schein) al fomentar el andlisis. para proponer nuevas
coluciones, Impiiamente, a Estimulacion nelociua de derazge (Bass y Avolc) & dlav para promover osta
mentalidad de anlisis v meiora continua en

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Dimensién Enfoque y Adaptacion / Riesgo
& Innovacion

Monitoreo Activo del Entorno y
Adaptacion Estratégica

A en
125 EPS o an lasnocesidados cambiantes d s pacintes y o5t o
canalizamos intermamente DX

cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) l entrenar al caso pre momlmeer proactivamente las tendencias extemas
(EPS, pacientes) y canalizar esa rala iesgo e Innovacion (Schein)
al fomentar Ia identificacion de nuevas necesidades y la adsph:\an esuanegma Esto refleja un valor y creencia en la
inteligencia de mercado y la proaciivida de la IP: Bl
lderazgo sjerce Estimulacion telectul (Bass y Avolo) a capam(ar y empoderar al equipo para esta funcion de

a. Caracterizar

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultu (Schein, 1992):
Dimension o ¥ Adsplacion  Fiesgo
& Innovacion

Vigilancia Estratégica y Adaptacion
Proactiva al Mercado

Mantenemos una vigilancia constante del mercado y las regulaciones.
del sector salud. Esto nos permite anticipar cambios y adaptar nuestras
estrategias para mantenemos competitivos y relevantes GG

Enfoque Adspmmo it
regulaciones) para “anticipar cambios" y “adaptar estrategias". Se conecta con Riesgo @ Innovacion ($chem) e samosrar
una proscthidad en I adzpiacit I bisqueds dela relevancia compeliva, Esto el n valor reencia n

v laimportancia de en un sector
Intelectual del i

mentaidad to anali delantomo y

a. Caracteri

rizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultur (Schein, 1992);
Diméntion Enfoaus y Adaptacion | Riesgo
& Innovacion

Adaptacion Proactiva a Necesidades
Cambiantes del Paciente

n Ia atencion domiciliaria, las necesidades de los pacientes cambian
muy rapido. Estamos atentos a las nuevas patologias que surgen, a las
preferencias de las familias, y buscamos adaptar nuestros servicios
ADOM

cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al estar "atentos a las necesidades cambiantes de I0s pacientes y sus
familias, y al "buscar adaptar” los servicios. Esto demuestra una clara orientacion al cliente y una flexibilidad esencial en
i sacor da i sshul doiclara. Sa conscts on Rissgo  Rouscie (Schin) f mplar 2 nsossdad da desarolar

ajustar; satisfac Refleja un valor y creencia en la
Seciote vin saiigsd

a. Caracterizar la cultura organizacional en una
Institucién Prestadora de Servicios de salud

Cultura Organizacional (Schein, 1992):
Dimensi6n Riesgo e Innovacion

Busqueda Proactiva de Mejora

‘Analizamos el mercado y las politicas de salud para antcipar las
demandas de las EPS y de los pacientes, asegurando que nuestra

La anticipacion de demandas del mercado y politicas de salud guia la propuesta de valor de la IPS.

Boaoté propuesta de valor sea siempre pertinente
Enfoque y Adaptacion (Schein) al

a. Caracterizar i Cultura (Shein 1992) |\ ancia €t paraa Caldady | 2riSRamos enforosdol scto, rvsamos publacianes ieificas . dentfcar tendencias y daptase 3 uevas nomatiesy buenas précicas. So oonecla con Resgo o imovacian (Schoi)

Institucién Prestadora de Servicios de salud Dimension Enfoque y Adaptacion / Riesgo Né’m e P y n contacto con las autoridades de salud para identificar las | al huscsr acnvemen(e lamejoray I Este
domi ogota @ Innovacion (y Valores/Supuestos Basicos) aas ondoncias on pormathidad y .LC calidad, | 6 Ty macﬂvldad regulatoria \mpl\cllamems‘ Ia Estimulacion Intelectual
del hderszgn (Bass y Avll) o5 lave para fomenta oot mentalidad de aprandizaley adaptacion extora.
Gulura de Enfoque y Adaptacion (Schein) al considerar a anticipacion de cambios como “vital"y al evaluar actvamente
s s o anipeion o oo an o oo skt comclasan ("ievas scniogas i e sarcka pare mefrr o sanil, I 2 conecta et o0 Heago
a. Caract Culturs (Schein, 1992): | Anticipacién y Evaluacién do

. izar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domi

Dimention Enfoaus y Adaptacion | Riesgo
& Innovacion

Tendencias Tecnologicas y de Modelos.
de Atencion

siempre evaluan

adelos e semion e puedan mejorara ahcncis yel ance de
nuestros senvicios DS

¥ mejoras. Refleja un valor y creencia amraigados en la
proacividad,ta eiciencia y 1a &xpansion del alcance del senico, 1 cusl 68 ndamental en un snloro dindmico.
Implicitamente, el liderazgo ejerce Estimulacién Intelectual (Bass y Avolio) al fomentar esta mentalidad de vigilancia y
exoloracitn.

Car

a. Caracterizar i
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domicil ogots

Cultu (Scheln 1992)
Dimension dentidad y Cohesl
Extaiidad y Convol s AroaciosNalores)

Fomento de la Confianza y
Colaboracion por Claridad
Organizacional

Hemos logrado fomentar una cultura de confianza y Golaboracion
efectiva a través de la comunicacion transparente y la claridad en los
roles y responsabilidades de cada equipo GG

fomento de una cultura de Identidad y Cohesion (Schein) a travé: on. L

de "comunicacion transparente” y "claridad en roles son ala

Estabilidad y Control de la organizacion,

Exto reflea un vlory creencia on a mporiancia de una estrucira cla y 1a ransparencia para o lrsham en equipo.

También so vincula con l nfencia nspiradora  1a Esimulacidn intolectua el derazgo (8253  Avio) al rearun
facilita la colaboracién v el

a. Caracterizar

Institucién Prlnzdora de Servicios de salud

Cultura (Schein, 1992);
Artefactos y Simbolos / Dimension
Identidad y Cohesion

Comunicacion Directa para Confianza y
Soporte

Tenemos canales dirctos do comunicacicn para rporta novedades,
solicitar dudas de inmediato.
confianza entre los equipos... ADOM

“canales directos de comunicacion” como artefactos y Simbaigs vibies ‘que facilitan Ia interaccién. La existencia de
estos canales y su propésilo de "reportar novedades, solcitar apoyo o aclarar dudas” demuestran un fuerte fomento de la
Identidad y Cohesion (Schein) al construir “confianza entre los equipos”. Refleja un valor y creencia en la transparencia y
el soporte mutuo, crucial para el trabajo colaborativo. Esto también sugiere que el liderazgo, a través de la Consideracién
Indidualzada yla Estimulacion lloctual (3ass y Avolio,promueve un ambinte donde a comunicacion es abieta 5o
valora a resolucidn réida de oroblemas v el apol

de la cultura: Ia "

horizontal y abierta’" Esto fomenta la Identidad y Cohesion

iraci cutura (schein, 1992): N (Schein) al crear un ambiente de seguridad para la expresion de ideas. También se alinea con la dimension de
2 Garacterizar Dimensién dentidad y Cohesién / Cultura de Comunicacion Abierta y 3 orora: Jonde cada Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que el personal se siente valorado y escuchado. Refleja un valor y creencia
Insthucion Prosadorsde Savicios e sald vcicamictoy Apoys Sopum it del e se st segr de exaesar s deas ratindoson o anaperonin, o rspalo iy T mperancia de s conibsciones mvilo. E ersgo, s
micil Attofactos/Valores) preocup ¥ sug e la Consiceracion indiidualzad y1a Estimulacion nfelectual (3255 y Ao} juega un ol fundamentalen establece y
mantener
eommeacién come fordamaral o ARG racica 4 Tanspaanci Al manenrinarmados 3 odos
cutura (schein, 1992): s Sobre metas, desafios y éxtos, Ia organizacion fomenta la dentidad y Cohesién (Schein), construyendo un sentido de
2 Garacterizar Dimensién Identidad y Cohesion / Transparencia en la Comunicacién de | %,CoMuio2cién es fundamental. Mantenamos informados a lodos | propssito compartido. También se alinea con Involucramiento oo Seren, 2 s oo goners
Insthucion Prosadorsde Savicios e salid vcicamictoy Apoys Vitos Resutadon sotre s metascomeriaes, o desalonylos s, o aue enersun o E ot L e e aidn €1
mi Attofactos/Valores) ¥ come! lderazgo,a ravés o [a influencia nspracora (355 y Aoy la Eetmulacion ioectua (o compartr dosaios) 06ga
un ol clave en nutrr
< Caracterizar Cutura (Schein, 1992) La confianza se consruye con la comunicacion iara de

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogoté

Dimensién Identidad y Cohesién |
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos
asicos)

Construcci6n de Confianza a través de
Transparencia y Bienestar

expectativas financieras y operativas, y al demostrar que messs
fecisiones siempre buscan el bienestar de la organizacion y sus.
DA

L yla enl confianza

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar
Institucién Prlnzdora de Servicios de salud

Dimensién dentidad y Cohesion /
Involucramiento y Apoyo (y
Valores/Supuestos Basicos)

Cultura de Retroalimentacion Segura y
Valoracion de Aportes

miembro del

una cultura de Identidad y Cohesion (Schein) al fomentar un ambiente de comunicacion "sin temor a represalias", 1o que.
construye confianza y seguridad psicol6gica. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein), ya que cada

erta
cauio pueds reporiar una siUAcion 6 uger una mejora sin temor a
represalias, sabiendo que su aporte sera valorado LC

valorado y su aporte Esto refleja un valor y creencia profundos en la transparencia, el
respeto mutuo y la importancia de la contribucion individual para la mejora continua. El liderazgo, a través de la
Consideracion Individualizada y la Estimulacion Intelectual (Bass y Avolio), es crucial para establecer y mantener este
ambiente.

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domicil

Dimensién dentidad y Cohesion /
Involucramiento y Apoyo (y
Attofactos/Valores)

Cultura

-

o fom
(Schein) al promover un ambionl do wabajo posiive También se aines con vlocramiontoy ¥ Apoyo (Schein), va qus fa

Retroalmentacién para a Resolucién
de Problemas y Clima Positivo

[ constante abierta,
o que ayuda a resolver problemas répidamente y a mantener un
ambiente de trabajo positivo DSO

sblert acilta  resolucionrpida o problemas y demuesa quo s vocesson escuchadas Reflla
nla Ia eficiencia en la yla laboral
samuama £ dorasgo, a ravks do i Consdoracion ndwidoalzada y 1 Esimutacn niloctsal (8255 y AvIO) 1ooga un

te ambiente de avertura v proactividad,

1de7



ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Cultura (Schein, 1992):

. Cara
o e sl el S e
domiciliaria en Bogotd

Artefactos y Simbolos / Dimension
Identidad y Cohesion / Involucramiento y.
Apoyo

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

Coordinacién Interdepartamental para
Resolucién Conjunta de Problemas

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

Reallzamos reuriones terdepartamentales regulares donde se
compartenos d ~

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

*reuniones interdepartamentales regulares™ como un artefacto y simbolo visible de la cultura. La practica de compartir
desafios y buscar "soluciones conjuntas” fomenta la Identidad y Cohesion (Schein) al promover un sentido de equipo
unificado y la colaboracion. También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein). ya que se incentiva la participacion
activa de diferentes reas para |a resolucion de problemas. Esto refleja un valor y creencia en la colaboracion transversal
v la responsabilidad compartida para el éxto operativo. Elliderazgo, a través de la Estimulacion Intelectual (Bass y
Avolio), es crucial al crear espacios donde se analiza criticamente y se innova en la biisqueda de soluciones.

ura précica o “rabajo o a mancs ene dronies oqipos (adminisiativ y comorsial o que ovidercia ura culfura o
s

(Schein). La m\ammcmn para asegurar nsuosyene

a. Caracterizar Gultura (Schein, 1992): ara | TbaIaMS do a mano con o oquipo aue nio y Apovo e
Isitucion icios de salud | Dimension Apoyo | P32 | 0s insumos estén a tismpo en el domicilo, y con el equipo comercial s
t ? 1a Operacién y Experiencia del Paciente| esluerzo unificado. valory creencia en la via para lograr
dor Identidad y Conesion para entender las expectaiivas de Ios nuevos pacientes ADOM
Ios objetvos de serviio. a Estimulacion liderazgo (Bass y Avol I para fomentar
ransversal
N " s <ol B v una cultura de (Schein)y
a. Caracterizar izaci o eac omeciony 2 |inoscion estos oplet claes con1a capacidad operaila | Egiabidad y Gonirl (Schein).La alnoacicn do objtivos comercales con a capacidad oporativay la biscuecs do que
Insttucion Prestadora de Servicios de salud | CLICTen TICa Y CONSON ] Cumpimiento de Promess 3" e e e & A enies |25 promesas "sean realstas y e cumplan” efja un valory creencia ol nogrdad I rsponsaiidad b efciencia
domicil ogoti ol Eficiencia 220,  fravés do la Estimulacion Inelectual

sean realistas y se cumplan.

ol i
(Bass y Avolo), fomenta el pensamiento sistémico y la planificacion b para el logro de metas.

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliari

Dimensién Identidad y Cohesion /

Soporte Interdepartamental para la
DI

Mi srea es un soporte fundamental para el resto de la IPS. La
coordinacion con el drea de senvicios y la de atencién domiciliaria es.

Estabilidad y Control (y

que los recursos financieros y loglsticos estén

el rol del rea administrativa como un "soporte fundamental” y destaca la *coordinacion constante” con otras dreas. Esto
demuestra una cultura de Identidad y Cohesion (Schein) al reconocer Ia interdependencia de los departamentos para el
logro de los objetivos comunes. También se alinea con la dimension de Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la
disponibilidad de recursos financieros y logisticos, lo que es vital para a predictibilidad y el funcionamiento eficiente. Esto

Bésicos) disponibles. DA refleja un valor y creencia en la importancia de la colaboracién interna y el soporte mutuo para la operacion.
supuesto basicoyun vaorfundamentalen I cuur: o caliad es una rosporsabildad comparids Ccompronio do
Cutura (Schein, 1962} La calidad e un compromiso de todos, Trabalamos con cada érea réclica de "trabajar con cada drea para ntegrar los estandares” demuestra una fuerte Identidad y Cohesion

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bog

Dimensién Identidad y Cohesién |
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos
asicos)

Integracion Transversal de la Calidad

. talento humano, integr

gra
e i an sus procosos y asoqura que 1 atancin soa undrime.

1$ch5m) buscando la unidad en la excelencia. Se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al inegrar estandares para
asegurar una atencién "undnime” y consistente. Esto refleja una cultura que valora la uniformidad en la calidad y Ia

para lograria. ol fluencia Inspiradora (Bass y Avolio) al
comunicar a visién de la calidad como un compromiso colectivo y Estimulacién Intelectual al fomentar la integracion de

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
e ?

Dimensién Identidad y Cohesion /
Estabilidad y Control / Enfoque y
Adaptacion

Coordinacién Interfuncional para
Eficiencia Integral

todas las areas es

omercial para entender la demanda, hasta la e para la
disponibilidad de recursos y 1a de calidad para asegurar el
cumplimiento de protocolos DSO

"coordinacién constante” entre multpl (comercial,

demuestra una cultura de fuerte Identidad y Cohesién (Schein). donde los departamentos trabajan esrsonasiasos para

un objetiv comin. También se alinea con Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la disponibilidad de recursos y el
colos, buscando | calidad. Finalmente, la comprension de la “demanda” y la

adaptacion para salisfacerla refleja un Enfoque y Adaptaci6n (Schein). Refleja un valor y creencia en la interdependencia
¥ la excelencia operativa holistica. Elliderazgo, a través de la Estimulacion Intelectual (Bass y Avolio), juega un rol clave.
2l foment sistémica,

Cultura (Scheln 1992)

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domi

Dimensién Identidad y Cohesion /
Estabilidad y Control (y Valores/Supuestos
Basicos)

Interdependencia Funcional y
Confianza para la Operacién Fluida

Nosotros aseguramos Ia disponibilidad de los recursos financieros y
logisticos, y ellos garantizan la prestacion del servicio. Est
interdependencia, basada en la confianza mutua, permite una
operacion fluida DA

entre dreas, lo que es un GolalPS. La
"basada en la confianza mutua” a una "operacion fluida” demuestra una fuerte Identidad y Cohesién (Schein) y
también se alinea con la Estabilidad y Control (Schein) al asegurar la eficiencia y predictibilidad del servicio. Esto refleja
un valor y creencia profundos en la colaboraci6n, la divisién de roles clara y la confianza como pilares para el

a. Caracterizar la cultura organizacional en una
1on e

Cultur (Schein, 1992):

Institucié
Boaoté

Dimension dontdad y Conesion

Sentido de Pertenencia y Propésito
Colectivo

El éxito de.
cdminsiraivo quo gostona s nsumos. nasa ofasstonca aus 058
en campo v el drea de calidad aue audita G

El éxito de la IPS se basa en una interdependencia de roles y la contribucion de cada area

chein, 1992):

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

(¢
Oimension anidsd y Cohesién |
Involucramiento y Apoyo (y Supuestos
Basicos)

Interdependencia y Responsabilidad
Compartida para el

Sabemos que el éxito de Ia IPS no depende de un solo equipo, sino de.
c6mo todos trabajamos juntos. Si la gestion administrativa falla,
nosotros no podemos operar. ADOM

Upuesto basico fundamental de 1a cullura: el [ para el éxio
organizacional. La frase "G3mo todos trabajamos juntos" y Ia afimacion de que el fallo de un érea impacta a oira,
muestran una fuerte Identidad y Cohesion (Schein). También se alinea con Involucramiento y Apoyo (Schein) al
Fnpcar qus cada suigo s sints s de un (odoy 18cornoce s o e 8 s reas. Esto 1 un eory crsencia
el trabaio en eauioo v | ara Ia ooeraci

Car

a. Caracterizar i
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domicil ogots

Cultur (Schein, 1992):
Suptestos Basicos / Dimension denidad y
Cohesin

Interdependencia Esencial entre
Comercial y Operativo

Nuestros resultados comerciales estan intrinsecamente ligados a la
capacidad operativa de Ia IPS. Si no podemos prestar un senvicio de.
calidad, no hay nada que vender. DC

supuesto basico fundamental: la comprensin profunda de Ia interdependencia entre el rea comercial y la operativa. La.
sfimacian Sino podemos prestr un senicio o caldad, o ay nada que vender” subeya e calicad de senii oo

labase del a fuer (Schein) al reconocer que el éxito de la IPS
es un esfuerzo unificado y que la calidad uperalwa o pnamana Esta refsa un valor y cresnca en 1 intsgridad el
senicioy la logro d estratégicos.

a. Caracterizar
Institucién Prlnzdora de Servicios de salud

Cultur (Schein, 1992):
Suptestos Basicos / Dimension denidad y
Cohesin

Interdependencia Funcional y Calidad
Compartida

i rabao ot ligado aa fecividad do odas a5 dreas. Si ol drea do
senvicio no cumple un protocolo, si talento humano no capac
‘adecuadamente, la calidad se ve comprometida. LC

SUpUOSHO basico undamentalon a cllura: a compransion prounda do que a calidad inal 0 produco do a
funcionales. lo en una afecta a calidad

¥
general subraya una fuerte prven y Conesion (Schein), donde el éxito o fracaso es colectivo. Esto refleja un valor y
reenciaen esponsabidad comparid de I caldad y Ianecesidad e cxclenci en cada eslabn o o cadena do
dela puede ser Ia Estimulacion Intelectual del
sistémico.

Toerizo0 (et v Awoeral romorer

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Suptestos Basicos / Dimension denidad y
Cohesién / Estabilidad y Control

Interdependencia Sistémica y Flujo
Operacional

El funcionamiento de la IPS es como un engranaie. Si un area falla,
afecta a las demas. Mi responsabilidad es que Ia operacion fluya y eso
requiere de una interdependencia efectiva con todos DSO

supuesto basico fundamental de la cultura: la organizacion es vista como un "engranaje”, donde el fallo de una parte.
afecta al todo. Esto subraya una fuerte Identidad y Cohesion (Schein) al reconocer la interconexion y la responsabilidad

compartida. La meta de una “operacién fluida” y la necesidad de "Interdependencia efectiva” se alinean con a dimensién
de Estabilidad y Control (Schein), buscando prediciibilidad y eficiencia. Esto refleja un valor y creencia profundos en la

yia individual por el El liderazgo, a través de la Estimulacién
Intelectual (Bass y Avolio), i la

chein, 1992):

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

(¢
Oimension anidsd ¥ Cobeain/
Involucramiento y A
Artefactos/Valores)

Coordinacion y Respaldo Continuo para|
el Equipo en Campo

i ol o5 sor e puent eno ofoquipo o campoy s doms doas do

ol de "puente” y el 'respaldo 24/7" como que fomentan la (Schein) y el
Involucramiento y Apoyo (Schein) afconstui confianza o o porsara decampo, Eslo i un o y creencia

el personal a
ks cor mosato respaldo 24/7 ADOM

1 soporte mutuo, la accesibiidad y la importancia de que el equipo se sienta respaldado para realizar su
¥ Avolio) es crucial para generar este

trabajo.

Cultura (Schein, 1992);

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Artefactos y Simbolos / Dimension
Identidad y Cohesion / Involucramiento y.
Apoyo / Riesgo e Innovacion

Resolucién Colaborativa de Problemas
Complejos

Cuando se presenta un desafio compleo, convocamos a los lideres de
Ias &reas involucradas para analizar Ia situacion desde diferentes
perspectivas y construir soluciones conjuntas GG

omosar a os lideres o s &roas nolucradas” como i arfacty o Simbolo visible de la cultura, La accion de “analizar

¥ juias”demuesia una et dendad y Cobesign

(Schein) y . ya que se valora s para la resolucion de
protlomae. Se aien con Fissgo e Inovacin (Schein) a abordar desafls compleos e manera proacig y creatva

Esto refleja un valor y creencia en la colaboracion interdepartamental y la inteligencia colectiva para la mejora continua. EI

derasgo, a aves de Ia Esimulacion ielecual (Bas y Awoo), 65 il pas fomentar st anfocu anaicoy

Cultura (Schein, 1992):

a. Caracterizar
Institucién Pres
domi

dora de Servicios de salud

Dimension Identidad y Cohesion /
Involucramiento y Apoyo / Enfoque y
Adaptacion

Resolucién Integral de Problemas de
Cliente

Sisurge un prtlema conun lent, 0 2 soloun prbiema delérea
comercial. Involucramos a operaciones,  la coordinadora de atencion,
para entondor 1araz y proponer una soucion megral DG

colaborativo,
Identidad y Cohesion (Schein), donde los problemas de un area (comercial) son vislos como responsabilidad de toda la
rganizacien L prctcado nilucrar  operacionesy lencén para"ntendera rfzyproponeruna solucén legral
evidencia un fuer y ¥ Maplacion (Schein)hacia  esolucion
i do problamas. Eato s i dlory

responsabilidad compartida y la orientacion al cliente como pnlares fundamentales. Implicitamente, la Eimuacien
Iilectual dol derazg0 (B y Avic) o5 crucial para omentar esta mentaidad do andisis istémico y solucion
colaboral

Cultura (Schein, 1992);

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Dimensién Identidad y Cohesién |
Involucramiento y Apoyo / Riesgo e

Resolucién Colaborativa y Creativa de
Imprevistos Operativos

Ante cualquier imprevisto operativo, nos sentamos con el equipo de.
senvicios y el de atencién domicilaria para buscar soluciones creativas
y eficientes que no impacten la calidad del senicio DA

‘sentarse con’ olros cauos para resolver “mprevistos operativos", lo que evidencia una cultura de Identidad y Cohesion
(Schein) y La biisqueda de eficientes que no impacten la
Calldad 3¢ Bined con 1 imension do Resgo e Inovacion (Schein), demostrando una dsposion  ponsar oera de o
convencional para mantener Ia excelencia. Esto refleja un valor y creencia en la colaboracion interdepartamental, la

Innovacién adaptabidayl centalidad de Iacaidad el senci. Implictamente, la Estimuacion nlectal del derazgo (Bassy
I para fomentar ¥ creativa ante los desafios.
"Gomité de andlisis* como un artefacto y simbolo visible e la cultura. La préctica de convocar a los implicados para
- . cutura (Schein, 1992): ) ) Frente & una no confornidad grave, comvocamos a un comité de buscar “soluciones sistémicas" a no conformidades graves demuesira una cultura de Enfoque y Adaptacion (Schein) y
Institucién Prostadora de Servicios de salud | Arlfactos y Simbolos / Dimension Enfoque | Aroreis oo o 2@ N analisis donde partcipan los implicados y se buscan soluciones Risogo ¢ Inmovacién (Scheln): La organizacién no soko redcciona & log problemas, eino qué 10s analiza a fondo para
Conformidades para la Prevencion el s ocurancien ajendo Un Y craer PO h oo i, o meporsabiid
dom ogota y Adaptacién / Riesgo e Innovacion sistémicas para prevenir fuluras ocurtencias LG

6oy proacthdad en I gesen d a aldad. mplicamente. o Iderazgo  avés do \a Estmuacion
it (Bass y Avolio), es crucial para entalidad de analisis

supuesto basico fundamental: Ia creencia de que los problemas se resuelven de manera colectiva. La practica d

a. Caracterizar izaci Cultura (Schein, 1992). | oraborative de Desafios | 05 465808 del dia a dia, como la faa de un insumo o una situacién | resolverse en equipo" y Ia "culura do buscar apoyo y solucionar juntos® demuestran una fuerte Kentidad y Cohesion
Insttaclén Prostadora do Sarvicos do salud | Supesios Basicos/ imensioh enicad y e insperada con un pciete e resuehen e eqpo.Hay unaculura | (Schein) yvolucramisnto y Apoo (Shin. Reffa un vlr y crenciaprofundos en s claborcid, o spore mutuoy
domicilari Cohesion / Involucramiento y Apoyo O de buscar apoyo y solucionar juntos DSO uperar los i Ia Estimiacin nelctul (B2ss y
Ava\m del liderazgo es il para fomentar o memaind o vl comboraivs ¥ resolucion de problem:
“manual de induccion’ como un artefacto y

a. Caracterizar izaci
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domi

Cultur (Schein, 1992);
Arciactos s Simboios / Velores y Greencias
/ Dimension Identidad y Cohesion

Valores Centrales como Guia de.
\dentidad y Decision

Nuestro manual de induccién es un pilar fundamental para nuestra
identidad y Ia vivencia de nuestros valores. Cada decision estratégica y
cada politica intema se revisan a a luz de nuestros valores... GG

Simbolocave que materialza s denldady s valres do 2 IPS 1 hocho o
que "cada decision estratégica y cada poltica inerna se revisen a a luz de nuestros valores" demuestra que estos

loros y crooneias o son moras declracionss,sno las acivas QU0 forman i toma de deciionesy oriooen a
Identidad y Cohesion (Schein) de Ia organizacion. Esto refleja una cultura donde los principios éticos y la mision son el
niicleo de su funcionamiento. Implicitamente, la Influencia Inspiradora (Bass y Avolio) del liderazgo es crucial para
aseaurar ue estos valores sean v vividos por todos.

. Cara

Cultura (Schein, 1992):
Valores y Creencias / Dimensién Identidad
¥ Cohesion

Valores Centrales como Propuesta de
Valor y Identidad

Nuestra identidad como HEALTH SUPPORT AR, con valores como
‘Humanizacion’, ‘Calidad’y'Compromis, es lo que vendemos DC

"Humanizacion", *Calidad" y “Compromiso* como valores y creencias fundamentales de la IPS. E1 hecho de que sean

presentados como o que vendemos” indica que estos valores no son solo intemos, sino que forman parte integral de la

propuesta de valor y la Identidad y Cohesién (Schein) de la organizacion. Esto refleja una cultura donde 1os principios

éticos y la mision orientada al paciente son el nicleo de la estrategia comercial y a forma en que se percibe la

Implcamento. o iderazg0,  ravés o a nfuencla Inspiradora (8ass y Avolo). o5 crcll para asegurar que estos
idos de manera auténtic

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bog

Cultura (Schein, 1992):
Valores y Creencias / Artefactos y Simbolos|
/ Dimension Identidad y Cohesion

Valores Centrales como Eje de
Operaci6n y Formacion

Nuestros valoresdo Humanizacian Caldad, inlogidad y Compramiso
son Ia base de todo

valores y creencias fundamentales (Humanizacion, Calidad, Integridad y Compromist
todo o que hacemos". Las précticas de “internalizarios
artefactos y simbolos visibles que refuerzan la dentidad y Cohesién (Schein) de Ia organizacion. Esto demuestra una

los posiciona como la "base de|

induccién y los recordamos en cada capacitacion GG

Tos val ¥ reforzados para uiar el comportamiento y las decisiones,

(odos 1a Influencia Inspiradora
(Bass y Avolio) del husrazﬁu es clave para asegurar la difusion y el arraigo de estos valores.

a. Caracterizar

Cultura (Schein, 1992);

oo tra bandera. Es algo que nos

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Valresy Croencias/dniidad y Cahesion
/ Supuestos Basi

Eje Central de
Identidad y Atencion

personal vive en cada atencion. Es parte de nuestra
Identdady de o que transmitimos al paciente ADOM

"humanizacion del senicio" como un valor y creencia fundamental y un supuesto bésico arraigado en la cutura. La frase
"es nuestra bandera" y "es parte de nuestra identidad” demuestra una fuerte Identidad y Cohesién (Schein), donde este
valor es central para la percepcién de la organizacion. EI hecho de que "el personal vive en cada atencion” y se “transmite
al paciente® indica que este valor es un artefacto conductual visible y una guia para el senvicio diario, diferenciandolos en
el mercado. Esto refleja un compromiso profundo con el cuidado centrado en la persona.

a. Caracterizar la cultura organizacional en una

Cultu

0 Pilares

Institucién
domiciliaria en Bogotd

Valorosy Grooncan Eaabiissd y ol

o 2 Geston Financior y 4 Caldad

La integridad y el compromiso son fundamentales para mi 4rea.
Manejamos los recursos financieros con total transparencia y
buscamos el compromiso de los proveedores con la calidad que le
ofrecemos al paciente DA

“integridad y el compromiso® como valores y creencias
finaneiera, La ol ransparencia® an o manio g ecuracs 56 alnea con a amension de Ceabidnd ¥ Control (Schein),
buscando a predictbiidady i confanza, 1 “Gompromiso do o proveodares cona caldad” demuesira una extensén de

res a1a adena e suminisit, buscando asegurarlacaidad delsenicioa aciente. Eslo el una culura

Gondo'a bicaa alidad son enla gestion y la

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Valores y Creencias / Supuestos Basicos /
Estabilidad y Control / dentidad y Cohesién

Cultura Fundamentada en Seguridad y
Calidad

La cultura se centra en la seguridad del paciente y en Ia calidad. Esos
n nuestros pilares y se ven refiejados en todos los procedimientos y.
en la actitud del personal. LC

segurdad del acint  a calad com os ilores yreencias cenales,conideandolos plares” e s cura
organizacional. EI hecho de que se “refiejen en todos los procedimientos” indica at artefactos visibles y tangibles de
I cultur, I mencin de a"clud del personah P Supuestos basicos

qu

¥ Control (Schein) al buscar la consistencia y
Drecibiidad en a enrega do un senicio sequroy de alt calidad. Ademas, efoerza I iontidad y Cohesion (Schoin) &
unificar al personal b

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bog

Gutura (Schein, 1992):
Creencias / Supuestos Basicos /

b v Cohesion

Valores de Empatia

Nuestros valores, como la empatia y la humanizacion, son Ia base de

‘empatia y I humanizaci6n como valores y creencias fundamentales que "son Ia base e c6mo diseRamos y prestamos
nuestros senvicios”. La distincion de que o es "solo un senvicio médico” sino un "cuidado integral” revela un supuesto

como Fundamento del Senvicio Integral

v es soloun
médico, es un cuidado integral DSO

de sumision y servicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesion (Schein) de la
organizacion, ya que estos valore caniralos guian  concepcion y irega do sus sencios,dieronciandolos ¥
il personal en torno a un oroodsito oaciente.

. Cara
o e sl el S e
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Artefactos y Simbolos / Valores y Creencias |
/Identidad y Cohesion

Formacién Continua en Humanizacion
y Valores

“tallees y capacitaciones constantes com artefacios y simbolos visiles de Ia culura organizacional. 1 hecho de que

Realizamos talleres
aspectos técnicos, sino que profundizan en la importancia de la
‘Humanizacién’ del senicio, uno de nuestros valores clave GG

rmaciones "profundicen en la importancia de la "Humanizacion” demuestra que este es un valor y creencia central
y activamente culivado. Esto refuerza la Identidad y Cohesion (Schein) de Ia IPS, ya que el liderazgo invierte en asegurar
que este valor sea intenalizado y se viva en el senvicio diario, més alla de la mera competencia técnica.

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultu (Schein, 1992):
eiactony Simbolos / Valore y Greencias
/Identidad y Cohesion

itegacitn de Valores Centles en
Capacitacion del Personal

bolos clave de la cultura. El se *recalque la importancia de la

. no s sino que
recalcamos la importancia de la humanizacion, la empatia y el
compromiso con cada paciente. ADO!

1a empatiay el compromiso" demuestra que estos son valores y creencias actiaments ensefiados y
reforzados. Esto contribuye a la Identidad y Cohesién (Schein) de la organizacién, asegurando que el personal no solo
aprenda los procedimientos técnicos, sino que también intemalice y viva los principios élicos y de senvicio que definen a
1a IPS. Esto refuerza el con un enfoa integral y centrado en el paciente.

Valoresy reencias de“compromisoy caldad” son undamentales n fproceso e corrotacin, o e indca que 300
rieriosclavo paa of ajsto porsonaorganizacien: s réctoas do “nduccin el dia.a ia” como macanismos para

a. Caracterizar i Cultura (Schein 1992): | o Porsonal con Valores | Al COntralar, buscamos personas que resuenen con nuestros valores de + conclantamente oo entgad d6 Senil” son ailactes y simbelas vibles. E5o contbuye 4 12 Henidad y
Institucién Prestadora de Servicios de salud  [Valores y Creencias / Ideniidad y Cohesion | ver o 9 /RO compromiso y calidad. Luego, en la induccién y el dia a di moe | Cohegen {Schein) dea P, asogurando aue fpersona o soo posea habildades écnicas, sino aue tamtién compara
domi ogota /Enfoque y Adaptacion constantemente esa identidad de servicio DC viva los valores que define 1a gestion del talent on la
Gmenian o Enfoque y Adepacin (Sonan) o buscat conlsonemante 1 excoonca on o semci v do 2
cavital humano.
1atica ya ransparencia” omo valores  creencias
a. Caracterizar izaci Cultura (Schoin. 1992) |\ iy o Procesos Inemos con | 22509 O 198 adminisratia, aseguramos que odos los TS| o eegurr g todos o roceses dos" e e cura do Esiabildsdy y
Institucion Prestadora de Servicios de salud lores y Creencias | Estabilidad y Control / intemos ticay la | Schei) buscandoa pvedmnhmﬂad y Y m(egr\dad enlas opersmanes Eeo, a3 vz, efueza o denidad de
domicilari

Identidad y Cohesion

Etica y Transparencia

ndamontses. Eat oo 5 lonido ums e sonfabie DA

na IPS confiable”, o fentidad y Cohesion tom La
Vansparenday o bl somisin como Dlares par s ot J manlener s confanza tano miema como exiema.
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ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cul (Schein, 1992);
Raatnton y Simbolos / Valores y Creencias|
/ Supuestos Basicos

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

Liderazgo por Ejemplo enla Vivencia
de Valores Centrales

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

Los valores se refuerzan con el ejemplo. Desde la direccion, somos los.
primeros en seguir los protocolos de calidad y en demostrar el
compromiso con el paciente. LC

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

supuesto basico cultural: los valores se transmiten a través del "ejemplo” del liderazgo. Los artefactos/pracicas visibles
de la direccion de "seguir los pmmculos e calsady demosiar el compromiso con e paclene”refuerzan irctamente
los valores y creencias de estos valores, sino que un
modslo de comporiamisnto esperad para toda e Dvgamzaclon La coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.
desde Ia direccién es crucial para la intearacion v vivencia de la cultura,

racte
Inllmlcvon Prostadora do Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Valores y Creencias / Identidad y Cohesion
| Artefactos y Simbolos

Disefio de Senvicio y Capacitacién
Basado en Cuidado Integral y
Humanizacion

Aseguramos que nuestra propuesta de senvicio, desde el primer
contacto hasta el alta, refleje nuesira identidad de cuidado integral.
Capacitamos al personal no solo en lo técnico, sino en lo humano DSO

identidad de cuidado integral” como un valor y creencia central que se refieja en la “propuesta de senicio, desde el
primer contacto hasta el alta”. La practica de "capacitar al personal no solo en lo técnico, sino en lo humano” es un
arefactoy simboo lro do esa culura,Est elerzaa entdad y Cohesin (Schen) doa S, ya e o enfoqu
uensnistcoy sk ol ko seIntsg n s 25 efspasdelsoniio an o dessiolo da s colghoracrs,
oiioorictftmsiryhporey

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bog

Cultura (Schein, 1992):
Artefactos y Simbolos / Valores y Creencias |
/Identidad y Cohesion

Coherencia como Pilar de Identidad y
Vivencia de Valores.

La coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos s crucial para
que el personal sienta y viva esa identidad 66

caherenca oo o ue decimos y 0 ue Macemos” como un alory creencla ndamental. Esta congruencia o3
entada como "crucial” para que el personal y izacional”, lo que refuerza la Identidad y
Conesion Senoin). La coherencia e n f misma, un atfacto conductualisle e e valda 1os vloree deciarados y

ra donde la autenticidad y Ia alineacion entre los
prnclpios y a5 accionos son viales para 2 consiruceion do una idonidad fuorsy a cohesién del ouipo.

R T e T D

Cultura (Schein, 1992):

Inst
" Gomiciara on Bogotd

Valores y Creencias

Coherencia entre Valores Humanisticos
¥ Procedimientos.

Si decimos que somos humanos y empaticos, pero luego los
procedimientos son rigidos y despersonalizados, el personal no lo
creera. Hay un esfuerzo por ser coherentes ADOM

importancia de la coherencia entre 1os valores y creencias declarados (humanidad, empalia) y 1os artefactos y simbolos
visibles (procedimientos). La preocupacion de que el personal 'no lo creera” si no hay coherencia, revela un supuesto
bésicosobr s necesidad deautetcidad para que s clur s nemalizad,E1 eserzo po erconerrtes” ndica

valore: Identidad y Cohesion (Schein). Esto
es cruial para I crocbiicad Pl v para que o personal reaimente v o8 vaores de I arganizacion en su da a
dia.

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
lores y Creencias / Estabilidad y Control /
Identidad y Cohesién

Coherencia y Alineacion entre Promesa
Comercial y Capacidad Operativa

Para mi  cohorancia signifca au o que o promatemos a.un lerto
desde el lo podemos
Esa alineacion s clave. DC

‘coherencia como la capacidad de cumplirlas promesas al cliente, 0 que revela un valor y creencia fundamental en la
integridad y la orientacion al cliente. La bisqueda de la "alineacion” entre las dreas comercial y de servicio es una

réctica clave que contribuye ala Estabilidad y Control (Schein), asegurando la predictiblidad  Ia fiabilidad en la entrega.
del senvicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesion (Schein) de la IPS, ya que el éxto se basa en la capacidad de todas las
sreas oara trabaiar de

Inllmlcvon Prostadora do Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura
Valores y Creencias / Eaabiissd y ool
Identidad y Cohesion

Coherencia Basada en Transparencia
Financiera

La coherencia se ve en la transparencia de nuestras finanzas. Si
hablamos de integridad, debemos demostraria con hechos y nimeros.
claros D/

coherencia se manifiesta en la “transparencia de nuestras finanzas", lo que subraya la integridad como un valor-

que contribuye a la Estabilidad y Control (Schein) al generar confianza y previsibilidad. Esto refuerza la Identidad y
Cohesi6n (Schein) de la IPS, construyendo una reputacion de confiabilidad basada en la honestidad y a rendicion de
cuentas en Ia cesfién de recursos.

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Valores y Creencias / Estabilidad y Control /
Identidad y Cohesion / Supuestos Basicos.

Coherencia y Consistencia de los
Esténdares de Calidad en Toda la
Operacion

La coherencia se logra cuando los estandares de calidad que definimos
e aplican en cada proceso, desde la induccion hasta la atencion final.
Es una cadena LC

‘coherencia se manifiesta en la aplicacion universal de los "estandares de calidad’ a lo largo de "cada proceso, desde la
induccion hasta la atencién final”. La metdfora de la “cadena’ revela un supuesto basico arraigado sobre la interconexion
y la interdependencia de todas las partes para asegurar la calidad final. Esto subraya la calidad como un valor y creencia
fundamental y demuestra un fuerte énfasis en Ia Estabilidad y Control (Schein) a través de la estandarizacion y la
consistencia. Ademas, refuerza la Identidad y Cohesion (Schein) al unificar a la organizacion en tormo a un compromiso.

a. Caracterizar
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Valores y Creencias | Estabilidad y Control /
Identidad y Cohesion

iay Credibilidad en la
Presaon as Sentde

La coherencia es fundamental para nuestra credibilidad. Lo que
prometemos en la propuesta de senvicio debe reflejarse fielmente en la
atencién real en el domicilio del paciente DSO

coherencia como "fundamental para nuestra credibilidad", lo que subraya la integridad y la confiabilidad como valores y
reencias centrales. La exigencia de que "lo que prometemos en la propuesta de servicio debe reflejarse fielmente en la
atencion real” demuestra un fuerte énfasis en la Estabilidad y Control (Schein), buscando la predictibilidad y la
consistencia en la entrega del servicio. Esto refuerza la Identidad y Cohesion (Schein) de la IPS, construyendo una
reputacion de confiabilidad basada en la alineacion entre las expectativas generadas y la experiencia del paciente.

b. Identificar los rasgos distintivos d

iderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
Bogoté

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

C6mo el liderazgo infunde entusiasmo,
proposito y compromiso en el equipo
hacia los objetivos.

En HEALTH SUPPORT A R, la motivacién  inspiracion del equipo se.
logran conectando su labor diaria con Ia mision trascendente de
mejorar a calidad de vida de los pacientes en sus hogares. GG

El ligerazgo transformacional conecta el trabajo con un propésito superior y un impacto significativo

b. Identificar los rasgos di nmwu del liderazgo
transformacional del eq 0 en una
Institucién Pmudnﬂ o Sorvicios do salud

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora /
Consideracion Individualizada

Vision de Crecimiento y Excelencia con
Compromiso Individual

Proyectamos una \ns\bn e recimiento y excelenca ena atencion

El Gerente General demuestra Infiuencia Inspiradora al “proyectar una vision de crecimiento y excelencia’, o que
proporciona un propcsito claro y ambicioso para a crganizacién. Al mismo tiempo, e derazgo exhibe Consideracion

cada
olaborader contouye Srcramanis s sz ston objetivos GG

“mostrar c6mo el cada colaborador  a estos objetivos. Esto no
2i0 el s, sno i tambén persnlzn o mparko e cada o e an e logro daes mtes,
entido de bertenencia v orondsito.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Inspiraci6n Continua a través de la
ision y la Contribucion Diaria

les record: tra vision: ser referentes en
atencién domiciliaria, y cémo cada visita, cada gestion, nos acerca a
osa meta. Eso inspira ADOM

La Coordinadora de Atencion Domiciliaria demuestra Influencia Inspiradora al “recordar constantemente la visién" de la
IPS de "ser referentes en atencién domiciliaria’. Al conectar explicitamente "cada visita, cada gestion” con el logro de esa
meta, el liderazgo infunde un sentido de propdsito y significado en las tareas diarias del personal. Esta préctica no solo

motiva, sino que también alinea el esfuerzo individual con los objetivos estratégicos, generando inspiraci6n y compromiso

b. Identificar los rasgos distintivos del

Institucién Prestadora de Servicios de salud
e

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Transmisién de Visién y Conexion
Directa del Trabajo con a Mision

Les transmitimos Ia vision de ser la IPS de atencion domiciliaria lider en
Bogota. Mostramos cmo su trabajo comercial impacta directamente
en la expansion de nuestra mision. Dc

E DG cemuesi, fience nepeciom sl renamlila kst amticoss e e S de e S de keniin dericlra
lider en Bogota". Al c el ol Ia "expansion de nuestra
mision’, el liderazgo poed et el o, Inspiande al o & ver S contiuclan mas 2l de o ventas y a
sentirse parte fundamental del crecimiento y la relevancia de la organizacion.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Liderazgo Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Influencia Inspiradora / Estimulacién
Intelectual

Vision de Sostenibilidad Financiera y
Motivacion por la Eficiencia

Mi funcién es comunicar una vision de

1A demuestra nfuncia nspiradora ol comunicar una islen d sosteniiidad nancers ycrcimienl”. Al conectar la
el

crecimiento. Al mostares céma 1a buen geston adminiraiva
permite la expansion de la IPS, los motivamos a ser eficientes DA

b " Iderazgo eleva el proposito de la eficiencia. Al mi
lompe, s Estmulacén tetcton o moskar o lacidn eavee e gestion financiera y el crecimiento
organizacional, motivando a los colaboradores a ser eficientes y a pensar en el impacto mas amplio de su trabajo

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Vision de Excelencia en Calidad y
Seguridad como Impulso para el
Trabajo Diario

Les mostramos Ia vision de una IPS con los més altos estandares de
calidad, que es un referente de sequridad para el paciente. Eso los
impulsa a hacer su trabajo con excelencia LC

EILC demuestra Influencia Inspiradora al comunicar una vision ambiclosa de Ia IPS: alcanzar “los més altos esténdares
e calad y sor un ofrent co soquridad para o pacieta. Al presonta sta vslén de manera claray convincento, o

bajo diario de los a realizar su trabajo con
clancia. Esa vison elova ol sgnifeado dol desempero navicualy coleciv.

b. Identificar los rasgos distintivos d

iderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
Bogoté

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Vision de Senvicio de Excelencia y
Calidad como Prioridad

Mi enfoque es transmitir una visién de servicio de excelencia, donde la
calidad en la atencién al paciente es nuestra prioridad. Eso inspira al
equipo a dar lo mejor de si DSO

E1DSO demuesta nfluenia spiracorsa comunicaruna sion do servelo do exclenci donde l caldad on
atencion al paciente es nuestra prioridad”. Al aricular estandar,
sino que también inspira al equipo a "dar lo mejor de si", conectando el oo it oon o oot g0 1 P
de proporcionar un cuidado de Ia més alta calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

La ADOM demuestra Consideracion Individualizada al reconocer la naturaleza "solitaria” de la labor del personal en
domicilioy al validarla como "vitaly transformadora’. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al “comparti los.

Liderazgo (Bass y Avolio, | Valoraciony Les . que a menudo es solitaria en el domicilio, es
o . 2015) / Impacto delaLabor |vtal rimos | delas
Institucién Prestadora do Servicios desalud | infuencia nspiracora Individual familias. ADOM

de las familias", conectando directamente el esfuerzo individual con el impacto positivo y significativo en
a vida de los pacientes y sus seres queridos. Este enfoque eleva el propésito del trabajo y refuerza el sentido de valia y.
contribucién

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo
transformacional del equipo directivo en una
Institucion Prestadora de Servicios de salud

domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Tansiormacinal(Bass y v
2015): Influencia Inspira
arason msaront

Elevacion del Propsito del Trabajo y
Motivacion por el Impacto Social

Ponemos en perspectiva el impacto de su trabajo: no solo es un
senvicio, es mejorar la calidad de vida de una familia. Compartimos
testimonios de pacientes y eso es muy motivado GG

EI GG demuestra Influencia Inspiradora al poner en perspectiva el ‘impacto" del trabajo, trascendiendo la mera prestacion
e un senolo para enfosarse on -mejorar 1 Cadad de vda de una famila". Al “Gompar lesimonios do pacients, e
resultados tangibles y emocionalmente resonantes, o que sirve.
como una potente fuente de motivacién. Esta practica también muestra Consideracion Individualizada al reconocer el
valor y la significancia del trabajo de cada colaborador en un nivel més profundo.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Conexién de Resultados Comerciales
con Impacto Social y Proposi

Cuando cerramos un contrato importante, les hacemos ver que no es
s0l0 un nimero, sino que estamos llegando a mas familias que.
necesitan nuestra ayuda. Eso genera un gran sentido de proposito DC

El Director Comercial demuestra Influencia Inspiradora al transformar el significado de un "contralo importante”. Al
enfaizar que no es “solo un nimero", sino que representa ‘legar a mas familias que necesitan nuesira ayuda®, el
liderazgo eleva el propésito del trabajo comercial. Esta practica conecta directamente los logros financieros con un
impacto social significativo, o que genera un "gran sentido de propdsito” y motiva al equipo mas alla de los objetivos.
meramente econmicos.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Articulacién del Impacto de la Gestion
Administrativa en la Vida del Paciente

Les hago ver que su trabajo en la gestion de recursos permite que la
IPS siga operando y que los pacientes reciban la atencion que
necesitan. Su eficiencia tiene un impacto directo en Ia vida de los
pacientes DA

EI DA demuestra Influencia Inspiradora al slevar el propésito de la gestion de recursos. Al conectar directamente la
eficiencia adminisirativa con la capacidad de la IPS para operar y, crucialmente, con que "los pacientes reciban la
atencion que necesitan” y el “impacto directo en la vida de los pacientes”, el liderazgo transforma la percepcion de un ol
aparentemente funcional en uno de vital importancia humanitaria. Esto inspira al equipo a buscar Ia excelencia en su
eficiencia

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

Articulacion del Impacto de la Calidad
n la Vida y Sequridad del Paciente

Gad ucitora, cada prolocelo mejorado, so s axpica quo mpacta

la bier
trabajo que salva vidas y mejora la cadad o v L6

EILG demuesta nfuencia nspradoa al levar ofpropdsio do osprocedimientos e caldad (udioris, potoclos). A
explicar que estos impactan directamente en |a "seguridad y el bienestar de los pacient ue es un trabajo que "salva

vidas y mejora la calidad de vida', el liderazgo conecta las tareas técnicas con un o hamaro profundo y
significativo. Esto no solo motiva, sino que dota de n sentido trascendente al trabajo de cada colaborador.

b. Identificar los rasgos distinti

Liderazgo Tansiormacinal(Bass y v
2015): Influencia Inspira
arason msaront

Refuerzo del Propssito Vital del Trabajo
y Generacion de Orgullo por el Impacto

Les recuerdo constantemente que su trabajo es vital para la calidad de
vida de los pacientes. Compartimos historias de éxito y eso genera un
gran orgullo en el equipo DSO

EIDSO demuestra Influencia Inspiradora al recordar constantemente”
Vida de los pacientes”. Al enfatizar superior, el

diarias. La practica de “compartir historias de éxito" no solo refuerza esta vision, sino que también ejerce Consideracion
Individualizada al reconocer y celebrar el impacto tangible del esfuerzo de cada colaborador, lo que a su vez "genera un

I equipo que su trabajo es “vital para la calidad de.
n [

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Influencia Inspiradora

c ros Comerciales
como Impacto Social Colectivo

Celeb o cada nuevo logro.
colectivo que impacta positivamente a la sociedad DC

1E1 DC demuesr nfuencia mspiradora a ransormar I percepcidn e s lgras comerciies. Al celebrar cada s

contrato y cada nuevo paciente” no solo como un éxito financiero, sino como un *logro colectivo que impacta

posiiament s asocledad" o derazgo eleva o proptst del abafo.Esta pricica dotade n senldo de sigifcado
. inspirando al equipo a una misién més grande y

star social.

onel

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucion Pmudnﬂ de Servicios de salud

2015): Consideracion Individualizada /
Influencia Inspiradora

Celebracién Periédica de Logros con
Enfasis Individual y Colectivo

Realizamos reuniones periodicas donde no solo revisamos metricas,
sino que celebramos os logros, tanto los grandes como los pequerios.
destacando el aporte individual y colectivo GG

EI GG demuestra Consideracin Individualizada al tomar tiempo para "celebrar los logros, tanto los grandes como los.
pequerios," y al "destacar el aporte individual." Esto reconoce el esfuerzo y la contribucién de cada persona, validando su
valor. Al mismo tiempo, eferce Influencia Inspiradora al celebrar también el “aporte colectivo,” o que refuerza el sentido de
quipo, propdsito y el logro compartido, motivando a todos a seguir contribuyendo al éxito de la IPS.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015)

Esfuerzo Individual

)
Influencia Inspiradora

y Ambiente Positivo

‘Tenemos un espacio para reconocer el ‘héroe del mes', al enfermero o
terapeuta que hizo un esfuerzo extra por un paciente. Eo motiva
mucho y genera un ambiente positivo ADOM

La ADX 3l crear un esp: héroe del
mes". Esto valida el “esfuerzo extra" del personal de enfermeria y terapia. Al celebrar piblicamente estas contribuciones,
el liderazqo eferce Influencia Inspiradora, motivando no solo al individuo reconocido, sino a todo el equipo al establecer un
modelo de excelencia y compromiso con el paciente. Esta prctica contribuye a generar un "ambiente positivo” al
fomentar el valor del esfuerzo v Ia dedicacion

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor on

(Bass y Avolio,
/

Logros Financieros y de
del

2015)
Influencia Inspiradora

Eficiencia con
Esfuerzo

c una meta financiera o un sistema
que mejora la eficiencia, Io celebramos con el equipo. Es importante
reconocer el esfuerzo que hay detrés de los nimeros. DA

El DA demuestra Consideracion Individualizada al “celebrar con el equipo" los logros financieros y de eficiencia, y al hacer
explicito que es "importante reconocer el esfuerzo que hay detrés de los nimeros". Este enfoque humaniza los
resultados, validando el trabajo arduo de los colaboradores. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiradora al conectar el
esfuerzo individual y colectivo con el éxito de Ia IPS, motivando al equipo a perseguir la excelencia en Ia gestion,

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

EILC demuestra Consideracion Individualizada al "celebrar con el equipo’ 105 éxios en auditorias y las mejoras de

Liderazgo (Bass y Avolio, Cada vez que superamos una audlmna con éxito 0 implementamos una | calidad. Al hacer explicito que el "esfuerzo se traduce en resultados tangibles,” el liderazgo valida el trabajo y la
c Logros en Calidad con
2015) mejora significativa en la calidad, lo el equipo. Les miembro. Al mismo tiempo, ejerce Influencia Inspiraora al conectar estos logros con Ia mision
Institucién Prestadora de Servicios de salud Enfasis enla Esfu !
Influencia Inspiradora mostramos que su esfuerzo se traduce en resultados tangibles LC general de la IPS de excelencia en calidad, motivando al equipo a mantener altos estandares y a buscar la mejora
domiciliaria en Bogota o
b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo Celebramos los casos de éxito donde logramos una recuperacion EIDSO demuestra al > anto la '““W“'“" importante del
" - et Liderazgo (Bass y Avolio, Exitos Clinicos y de importanie del pacienie, o donde ol equipo demosinG s paciente" como el “gran compromiso ante una situacion dificil" del equipo. Reconocer estos momentos especificos valida
TEEET OO | o s Oiicos poranto de pacent, apo demasis o csturzoy a deicacion deloscolaboradore. Al mismo tempo, sfrce nuenca nsiradora al conectr o abelo
nstitucion Prestadora B:v EE5n Influencia Inspiradora quip bSO o diario con resultados tangibles y significativos (la recuperacion del paciente) y al reforzar el valor del compromiso. Esta
domiciliaria en Bogota préctica fomenta un "ambiente positivo" al reconocer el impacto real del equipo y su capacidad para superar desafios
1o oo araigac I teezs W G st Y egoa” I stancin doclats. La custa
b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo Cultura (Schein, 1962): La prestacion de servicios de salud domiciliaria conlleva un alto glado del equipo directivo a esta realidad, a través de una “planificacion rigurosa" y la "implementacion de protocolos de
. Gestion Proactiva de la fesgos... EI Ve |Segundac, indica una e cultura s Estabildad y Contrl (Seheln). o ogarizacon busca milgar iosaes y asequrar a

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Estabilidad y Control / Enfoque y
Adaptacion / Supuestos Basicos

Riesgos en Salud Domiciliaria

o lancacon fgurosa Ia mpomonacen do rotormis b
seguridad.. GG

predictibiidad en un entomo complejo. Esto también se alinea con Enfoque y Adaptacion (Schein) al abordar
proactivamente los desafios inherentes a su modelo de servicio. Refleja n valor profundo en la sequridad, la prevencién y
Ia gestion estructurada para mantener la calidad y Ia continuidad del servicio.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

“implementacion” de un -
“anticipar

ks Gesin e Tewgoe Inanceros” ccmo i lacko e de s clias. L copacki
y desarrollar plane: robustos" demuestra una fuerte cultura

Culra (Schein, 1962) Gestion Proactiva de Riesgos Hemos implementado un sistema de geslién de riesgos financieros ue | g.yzpgayy Control (s:hem uscando T precitiidad y 1 miigacion de rlgos on el rbio financiero. También s
Estabilidad y Control / Enfoque y nos permite anticipar escenarios adversos y desarrollar planes de s
Institucion Prestadora de Servicios de salud | =" 4% Financieros y Planes de Contingencia | fow >0 &% 8" ¢ alinea con Enfoque y Adaptacion (Schein) al abordar proactivamente los desafios financieros y prepararse para posibles
domiciliaria en Bogotd P o contingencias. Esto refleja un valor profundo en la prudencia financiera, la planificacion estratégica y la resiliencia
protocolos muy claros’ como artefactos visibles y fundamentales de fa cultura. EI proposito de eslos protocolos, que es
b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo |\ (Sehein, 1982) Tenemos protocolos muy claros para cada situacién: desde como educir la incertidumbre para el personal y para los pacientes", revela un supuesto basico amaigado sobre la necesidad

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogoté

Estabilidad y Control / Supuestos Basicos /
Identidad y Cohesion

ucir
Incertidumbre y Garantizar Seguridad

actuar ante una emergencia en el domiclio hasta el manejo de
oquipos. Esto reduce a incertidumbre para el personal y para los
pacientes ADOM

en alto riesgo. una fuerte cultura de

(Schain), porzando fa sstandarizacion ya eficancia para garantizar un senicio seguroy consistnte. Ademss, l raducit

Iaincerldumre para ambos,personal y pacietes fortalece Ia dentidad y Cohesidn (Schein) en tomo a canfatiidad y
o

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Enfoque y Adaptacion / Riesgo e Innovacin|

Anticipacién de Cambios y Estrategias
Comerciales Flexibles

Anticipamos los posibles cambios en la demanda de servicios o en las
politicas de las aseguradoras, y desarrollamos estrategias comerciales
flexibles para adaptamos sin perder el rumbo. DC

foaue y Adapiacin (Schel) La capacidad de “anlcipar posbies cambios”y dasanolar csialegas comerciies
Totost momn e arraigado en la proactividad y la agilidad en un entomo dinamico. Esto también se alinea con la
dimension de Riesgo e Innovacion (Schein) al tomar medidas para navegar la incertidumbre del mercado. Refleja un
supuesto bdsio do quol adaptabidad s lave para a superivercia o 0,y e a organiasien oté dispuosta 8
innovar en sus enfc antener su rumbo.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Cultura (Schein, 1992);

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Estabilidad y Control / Enfoque y
Adaptacion / Artefactos y Simbolos

Gestion Estructurada de la
en Calida

La gestion de Ia incertidumbre en calidad implica tener manuales de
procesos muy detallados, capacitaciones constantes sobre riesgos y un
sistema robusto de auditoria interna LC

"manuales de procesos " y un "sistema robusto de auditoria
interna* como artefactos y simbolos visibles de la cultura. Estas acciones demuestran una fuerte cultura de Estabilidad y
Contol (Sehen),porizando aestandarizacen I fmaci s supenvsin para migra ceridumbrey asegurar la
d. También se alinea con Enfoque y Adaptacion (Schein) al abordar proactivamente los desafios relacionados con
e iceridumbre o o it g 1 calad, Ext refleja enla prevencion, la vla gestion
sistemitica de los riesgos para mantener la excelencia del servicio.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Cultura (Schein, 1992):

Extensa para

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogoté

Estabilidad y Control / Supuestos Basicos /
Identidad y Cohesion

Contingencias y Reduccion de la
ertidumbre

Hemos establecido protocolos de contingencia para casi todo. Desde
fallas en equipos hasta situaciones de seguridad en el domicilio. EI
equipo sabe como actuar y eso nos da tranquilidad. DSO

"protocolos de contingencia para casi todo" como artefactos visibles y fundamentales de Ia cultura. EI hecho de que el
equipo *sabe cému actar’y quo oo s da ranqulidad rovela n supuesto bésic araigado sobrola necesidad de
ante 'a fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein),
rozando s ssandaracién y a peparacion pars Gostonar une ampla gama de osgos. Ademas, i proporconat
claad y sagurida fparsosl coniBye 13 ienidad  Cotsien (Schai). fomardar un sentico de contanze y
colectiva en Ia oneraci

3de7



Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

b. Identificar los rasgos distintivos del

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Cultura (Schein, 1992):

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

la Calidad a través

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domi

Estabilidad y Control / Enfoque y
Adaptacion / Artefactos y Simbolos

de Control de Procesos y Formacion
Continua

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

La calidad se asegura con un estricto control de procesos, auditorias
periédicas de los senvicios domiciliarios y un programa de capacitacién
constante en actualizaciones de protocolos. DSO

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

de procesos’ ¥ un “programa 6n constante”
simbolos visibles de la cultura. Estas acciones demuestran na fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein),
priorizando la estandarizacién, la supervision y la mejora continua para asegurar a calidad del servicio. La "capacitacion
constante en actualizaciones de protocolos” también se alinea con Enfoque y Adaptacién (Schein) al garantizar que el
personalest iemprea iacon as mojresprdcias. Esto effa un vaorprofundo e  oxcolencia oeratha s
prevencion y Ia gestion sistematica

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Cultura (Schein, 1992);

Paciente como Prioridad

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

La sequridad del paciente es nuesira priordad nimero unos Todos los

Valores y Creencias / Estabilidad y Control
Enfoque y Adaptacién / Supuestos Basicos

y
Senvicio Domiciliario

isefiados para en el entorno
dom\cl\vano, que es muy diferente a un hospital. GG

seguridad del paciente como la “prioridad numero uno", 1o que la convierte en un valor y creencia ceniral y un supuesto
bisico innegociable de Ia cultura. EI hecho de que "todos los protocolos estén disefiados para minimizar riesgos”
demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein). buscarmo la predicibilidad y a prevencién en un entormo
distincion del " un hospital”,
Enfoquo y Adaplacin (Schoi) ospecifico para s desafos inicos 4o su modelo o sencio Reflga un compromies
jente v la gestion

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992);
Valores y Creencias / Estabilidad y Control /
Enfoque y Adaptacién / Supuestos Basicos

y la
Identificacion y Prevencién de Riesgos
Domiciliarios

En cada visita, el personal esté entrenado para identificar riesgos en el
hogar del paciente y tomar medidas preventivas. La seguridad no es
negociable. ADOM

supuesto S ‘araigador la "seguridad no es negociable”. La préctica de que el “personal estd enirenado para
identificar riesgos en el hogar del paciente y tomar medidas preventivas" es un artefacto visible y recurrente de la cultura.
Esto demuestra una fuerte cultura de Estabilidad y Control (Schein). priorizando la prevencién y la estandarizacion para
con Enfoque y Adaptacion (Schein) al abordar

to refleja un valor y creencia profundo en la
responsabilidad individual y colectiva por la seguridad del paciente, integrandola como un pilar fundamental de la
atencién.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud
miciliaria en Bogoté

Cultura (Schein, 1992):
Valores y Creencias / Enfoque y Adaptacion
/Identidad y Cohesion

Extema de Seguridad y
Confianza como Valor Diferencial

Nuestras campafias comerciales resaltan la seguridad y la confianza
que ofrecemos a las familias. Es un valor diferencial en un mercado
sensible DC

‘campafias comerciales" actiian como artefactos y simbolos extemos de la cultura. EI hecho de que estas campanias

esaltan la sequridad y Ia confianza* demuestra que estos son valores y creencias fundamentales de la IPS, y que son

utilizados como un "valor diferencial en un mercado sensible". Esto evidencia una fuerte Identidad y Cohesion (Schein) en

tomo a estos principios, y una clara estrategia de Enfoque y Adaptacion (Schein) al mercado, posicionando la seguridad y

1a confianza como elomentos clave par a ventaa compotifa Esto ofia una culra que 1o ol ive estos aloros
sino u propuesta de valor.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Cultura (Schein, 1992);

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Estabilidad y Control / Valores y Creencias /|
Enfoque y Adaptacién

Garantia de Calidad a traves de la
Seguridad en Equipos, Insumos y.
ersonal

Aseguramos que 10s equipos sean seguros, que los insumos cumplan
con todas las normativas y que el personal tenga las herramientas
operar con la maxima seguridad. Esto es fundamental para la calidad.
DA

‘asegurar que los equipos sean seguros” ue ol personal enga las
herramientas para operar con méxima seguridad” como practicas clave. Estos son artefactos visibles que demuestrar

U foarte cllra de Estabildad y Gonlrc (Schein). profzand I revencion y 1 estandarzacion para minimizar losgos
El hecho de que esto sea ‘fundamental para la calidad" establece Ia seguridad como un valor y creencia central. Ademas,
el enfoque en la operacion con méxima seguridad en un entomo de salud se alinea con Enfoque y Adaptacién (Schein),
buscando la excelencia y la mejora continua en la prestacion del servicio.

'sumos cumplan con normativa

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Cultura (Schein, 1992):
Valores y Creencias / Estabilidad y Control /
Enfoque y Adaptacién / Supuestos Basicos

Paciente como Eje del
Sistema de Gestion de Calidad

La seguridad del paciente es el eje de nuestro sistema de gestion de
calidad. Constantemente auditamos para verificar que se cumplan las
normativas y se eviten los eventos adversos LC

seguridad del paciente como el *eje" del sistema de gestion de calidad, lo que la convierte en un valor y creencia central y
un supuesto basico innegociable de la cultura. La practica de "auditar constantemente para verificar que se cumplan las
normatiasy o ovten s oventos adversos” demuesir una fuerl culur de Elabildady Contl (Schen), priozando a
supenision, la prevencion y Ia estandarizacion para minimizar riesgos. Esto también se alinea con Enfoque y Adaptacion
(Schein) al el proactivamente la mejora continua y la eliminacion de eventos adversos. Refleja un compromiso
profundo con la proteccién del paciente y la gestion sistematica de Ia calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
e

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual

Liderazgo que Transforma Incidentes
on Oportunidades de Mejora para la
Seguridad

Cada incidente se analiza a fondo para transformario en una
oportunidad de mejora, asegurando que la seguridad y el bienestar del
paciente en su hogar sean siempre la base de nuestra operacion. GG

EI GG demuestra Estimulacion Intelectual al describir como cada incidente se “analiza a fondo para transformarlo en una
oportunidad de mejora’. Este liderazgo fomenta un enfoque de aprendizaie continuo y pensamiento critico, alentando al
equipo a no solo reaccionar ante los problemas, sino a innovar y mejorar los procesos para garantizar que la "seguridad y
el bienestar del paciente" sean Ia base constante de la operacion.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Lidera (Bass y Avolio,
2016y Esimulacion ntlocia

Liderazgo que Promueve el Aprendizaje
No Puniivo de los Errores para la
Mejora Continua

Cuando ocurre un evento adverso, hacemos un andlisis exhaustivo para
entender qué fallé y como podemos evitario en el futuro. No se busca
culpables, se busca aprender ADOM

L AR dmusasExicocin ilacil  doci v o s s o st it don 3

aprendizaje. El liderazgo fomenta un y reflexivo (" 16 fall6") en lugar

© puntins (o S s clpais, Al eneiar 6 aproncer 1o -l o &1 e 30 promoens na ol &
yde ) personal para identiicar y resolver sintemora la

sancién.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
e f

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual

on Oportunidades de Mejora de
Senvicio y Comunicacion

o un incidente, lo vemos como una oportunidad de
mejorar no solo el sendcio, sino también nussira comunicacin con las
EPS o conlas familias DC

EI DC demuestra Estimulacion Intelectual al reinterp K * como mejorar”. Este
liderazgo fomenta un pensamiento proacivo y analitico, alentando al equipo a no solo solucionar el problema inmediato,
sino a ir més alla y mejorar aspectos clave como la "comunicacion con las EPS o con las familias”. Esta perspectiva
promueve la innovacién y el aprendizaje continuo en la interacion con los stakeholders,

b. Identificar los rasgos distintivos d

iderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
Bogoté

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015); Estimuacion Intelectual

Liderazgo que Promueve el Aprendizaje
de Ertores para la Mejora de Controles

Los errores financieros o logisticos se analizan para fortalecer nuestros
controles intemos y asegurar que no se repitan, aprendiendo de cada
experiencia. DA

EI DA demuestra Estimulacion Intelectual al describir como [os errores se analizan para fortalecer I0s controles infermos.
Este liderazgo fomenta un enfoque analitico y reflexivo, alentando al equipo a aprender de los errores y a implementar

mejoras para evitar su repeicion. Al priorizar el "aprender de cada experiencia, se promueve una cultura de mejora
continua y de pensamiento critico en la qesnén financiera y logisiica.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual

Transformacion de Experiencias
Negativas en Oportunidades de Mejora
Continua

Aprendemos de cada evento adverso, cada auditoria y cada
retroalimentacion para transformaria en una oportunidad de mejora, lo
que nos permite refinar continuamente nuestros protocolos y

Lc

EILG demuesta Estmuacin ielectal o doscrbr ‘aprende de cada
auditoria y cada retroalimentacion” para ot on i oportunidad de me‘ors Eate lderazgo lomonta un en«eque
proacivo yanaltco, aentando a\ |2auipo a efoxonar sobro a5 oxorioncias pasadas y @ mnovaren la ‘mejora continua
de protoc e promueve un los desafios se ven para el
imionio s xcelancia

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Lidera (Bass y Avolio,
2016y Esimulacion tlocia

Analisis de Situaciones Complelas para,
o Ajuste y la Prevencion

Cada situacién compleja, cada evento no deseado, se analiza para ver
qué podemos ajustar en NUEstros procesos y asi prevenir que Se repita
Es un ciclo de aprendizaje constante DSO

E1DSO demuestra Estimulacion Intelectual al describir como la organizacién aborda las "situaciones complejas" y.
"eventos no deseados”. El liderazgo fomenta un enfoque analitico y proactivo, alentando al equipo a "analizar” y "ajustar”
os procesos para “prevenir que se repita’. La mencion de un "ciclo de aprendizaje constante" subraya la dedicacion del
liderazgo ala mejora continua y a la pr la

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Programa de Estimulos y

Utiizamos diversos mecanismos para que se sientan valorados y

EI GG demuestra Consideracion Individualizada al implementar un “programa de ‘Estimulos y Reconocimientos”. Este
Imengn e preociupa actvaments por el bensstaryla mothacion de 0s coaboradors, reando mecanismos formales

un buen senvicio, hasta

Liderazgo (Bass y Avolio, Reconoamieios pre reconocidos. Implementamos un programa de ‘Estimulos 5 Gue “s0 slontan valoradas y rconacidos™, Al
o8 S S B I 2015 Ejemplares Reconocimientos' donde se destacan los comportamientos ejemplares sobresahenles 0 s0lo se valida el esfuerzo individual, sino que también se Comenta s smtacion o e mejores
&z @ ¥las contibuciones sobresalientes. GG in ambiente de trabaio posifivo v de alto rendimiento.
5S0 demuestra alimpl sistema de
b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo ° ndniduz
Liderazo (Bass y Avolo, yDesarollo del El roconocimiono va desdo una folacien dirotay porsonalizada por |adapiatle Al oftecor indicadores de

o
Individuales y el desempefio excepcional de diferentes maneras. Esto

calidad”, el liderazgo [

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor

‘gracias’ o un elogio en una reunion hace la diferencia GG

Institucion Prestadora de Servicios de salud | 2015): Consideracion Indvidualizada Personal 9
o e de calidad. DSO 10 5010 valida el esfuerzo y la excelencia, sino que también fomenta un ambiente donde los colaboradores se sienten
gotd valorados por su imoacto en Ia calidad del senvicio
; " n Indi I combinar n T Ta valoracio
. Identifcar los rasgos distintvos del Iiderazgo €1 GG demuestra Consideracién ndiidualizada al combinar programas de reconocimientor formales con Ia valoracién
o Stintivos o Liderazgo (Bass y Avolio Formal e Informal de | TéNeMoS programas de reconocimiento al personal que demuestra | de gestos informales como un *simple gracias’ o un elogio en una reunidn”. Este enfoque inegral asegura que ol
2018y & HAl vasiouing excelencia onof secioyen la umarizacen, También n simple | personal ave demueira “xcolencla en ol servco y e a humanizaca” e sena veloradoen mltpes iveles. €1

derazgo reconoce que lanto s estucuras fora Jal
mmwm vel los

para fomentar la

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Diversidad de Reconocimiento para el
Personal de Campo y Sentido de
Valoracién

Siempre buscamos formas de reconocer el esfuerzo del personal de
campo. Desde una nota de agradecimiento de un paciente, hasta

AD 3l enfatizar la
e co personal de campo?. Al offecer un espectro de reconocimiento que va desde gestos person:
un paciente") hasta incenivos formales (‘bonificaciones por cumplimiento de meas

“formas de reconacer el
(ot de

por de metas. Es importante que se
sientan valorados ADOM

asegura quo 0s colaboradoros *so sentan valorados", Esto anfoquo porsonalizado y mulifacéico vaida o abajo duro y
a dedicaci6n del personal v molivacién,

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor

Lidera (Bass y Avolio,
2015); Consideracion Individualizada /
Influencia Inspiradora

Gblico y Apreciacion
por Logros Comerciales y Crecimiento

Reconocemos los logros comerciales del equipo, no solo con

incentivos, sino con un reconocimiento publico de su esfuerzo, £

importante que se sientan apreciados por su contibucion al crecimiento|
to la IPS DC

EIDC demuestra 6 “esfuerzo"

més alla de los incentivos para incluir el ecanodments pibit". Eslo valda a dedicacion y o rabajo duro de
Cataboradoras, Al mm tlempo, aerce Infuanea Iepiradora al conectar 63105 agros con 1 ‘contneion a roamicrto
delaIPS". proposito del A aprecio y orgullo por el

miciliaria en Bogoté

Liderazgo Tansiormacinal(Bass y v
2015): Influencia Inspira
arason msaroni

Valoracion del Trabajo y Conesién de la
Eficiencia Administrativa con la Calidad
del Sencio

Veloramos ol rabao do cada persona. Aunauo i rea o5 més do

er sseguro de que el equipo administrativo Sepa que su
iconcis contibuys ireciments a s caldad y 1 contncid el
senvicioDA

El DA demuestra Influencia Inspiradora al comunicar el valor trascendente de Ia eficiencia administraliva. Al asegurar que
el equipo comprenda como su trabajo, aunque "mas de nimeros", *contribuye directamente ala calidad y la continuidad
del senicio”, el liderazgo eleva el proposito de sus funciones. Esta conexion explicita de lo funcional con o esencial del
senicio de salud fomenta un sentido de propsito y responsabilidad mas all4 de las tareas individuales. Ademas, al iniciar |
con "Valoramos el rabajo de cada persona’ tra C 1a cada
miembro del eauipo.

b. Identificar los rasgos distintivos d

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

la
Excelencia y Compromiso con la
Calidad

El calidad oscorstnte. Destacamos
al equipo o al profesional mejora

EI LC demuestra Consideracion Individualizada al asegurar que el "reconocimiento a a excelencia en calidad es
constane" Bl idorazgo busca acthvaments dostacaraf equipo oo pmfes-cnal que implementa una mejora o que
demuestra un valida el esfuerzo

i compromiss xconcionalcon 03 rotocelos LG

Jia dedicacién do s coaboraderss en o1 s de [ cahdad sino qus también fomenta la proactividad y la adherencia
2 los estandares. mbiente de

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

de Desarrollo y
Programas de Bienestar

Ofrecemos oportunidades de desarrollo profesional, programas de.
bienestar que incluyen apoyo psicologico y pausas activas... GG

El GG demuestra aion "y "programas de.
incluyen y tivas". Este liderazgo va mas alla de las tareas laborales,

preocupandose activamente por el crecimiento y el bienestar integral de los colaboradores. Al invertir en su desarrollo y

salud mental y fisica, se fomenta un ambiente de apoyo y cuidado, Io que a su vez moliva al personal a alcanzar su

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Inversion en Capacitacion Integral y
Bienestar Emocional por Trabajo
Exi

Invertimos en capacitacin continua no solo en o técico, sino también
en habilidades blandas, y promovemos el bienestar del personal con
pausas activas y apoyo emocional, ya que es un trabajo exigente

oM

ADOM demuesira Considercian ndivdualzada al econocer e o abajo o "eigente” o et actiamento o
‘desarrollo profesional” a través de “capacitacion continua” (tanto técnica como en habilidades blandas). Ademds, al
romover el *bienestar del persunal con pausas activas y apoyo emocional", el liderazgo muestra una preocupacion

genuina por la salud mental y fisica de los colaboradores. Esto no solo mejora sus capacidades, sino que también

fomenta un ambiente de apoyo y cuidado que valida sus desafios, aumentando la motivacion y la retencion,

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Lidera (Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogoté

2015): Consideracion Individualizada /
Estimulacion Intelectual

Inversion en Capacitacion Especifica
para el Desarrollo Comercial

Para el equipo comercial, el desarrollo profesional es clave. Ofrecemos.
capacitaciones en nuevas técnicas de venta, en el manejo e
objeciones y en el conocimiento profundo de nuestros servicios DC

DC demuestra Consideracion Individualizada al reconocer que el “desarmollo profesional s clave" para su equipo. Al
ofecer "capacitaciones” especificas en “nuevas técnicas de venta, manejo de objeciones y conocimiento profundo de
nussiros saricios*, ol iderzgo inderte en o cracimiorto  Ia mejora o ls habildads de sus colaboradores. Esto

también refleja Estimulacion Intelectual, ya que se fomenta el w
técnicos y estratégicos, lo que empodera al equipo para ser mas efectivo y adaptarse a o esaton o meread

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Inversion en Formacion y Bienestar el
Personal Administrativo para
Productividad y Valoracion

Invertimos en la formacion de nuestro personal administrativo y en su
lenestar. Creemos que un equipo sano y capacitado es més
productivo y se siente mas valorado DA

DA demuestra Consideracién Individualizada al priorizar Ia “formacion" y el *bienestar” del personal administrativo. Esta
Imeriin e e i dola tarea inmecita reﬂejando I creencia gl derazgo e due unedupo sano  capaciado e

valorado". Al pr el liderazgo
fomenta un ambients b apayo y ecenaciminto aue mpuisa 1a motacion y 13 ecienca

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud
miciliaria en Bogoté

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Fomento del Desarrollo Profesional en
Calidad para Seguridad y Valoracién
del Personal

Fomentamos of desamlloprofesional en cahdad‘ enviando al equipo a

LC demuestra 2l "fomentar el calidad" de su equipo, inviriendo en
"cursos y cerlificaciones”. Este hderszgc e preocupa por el crecmientoy a competencia de sue colaboradores,

urs: in personal m; calidad se.
Clento mas seguro y valorade. LO

personal “mejor calidad se siente mas seguro y valorado". Al proporcionar estas
Gportumidades. no sl 86 mejoran as hablidades t6cncas, Sno que tamblén se oraloce 8 conlanza y & senido de
valia de los individuos.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Programas de Apoyo y Desarrallo para
o Crecimiento Profesional y Personal

Nos preocupamos por el bienestar de nuestro personal. Ofrecemos
programas de apoyo y desarrollo que les permitan crecer tanto
profesional como personaimente DSO

EI DSO demuestra Consideracion Indidualizada al afirmar una profunda preocupacion por el ‘bienestar de nuestro
personal". El liderazgo va mis alla de las expectativas laborales, offeciendo “programas de apoyo y desarrollo’ disefiados
para el "crecimiento tanto profesional como personalmente". Esta inversion en el desarrollo holistico de los colaboradores
o solo mejora sus capacidades, sino que también fomenta un ambiente de cuidado y valoracion que impulsa la

b. Identificar los rasgos distintivos d

iderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
20

Través de Feedback

Ofrecemos reconocimiento a través de feedback constante y

15)

Constante

u desempefio D

motivacién intrinseca v Ia lealtad.
E1C domussta Consideracion ndhuduaizada o sfatzar of Toedback consantey consinci camo ura oma de

que va mas all4 de la o Alof . 50 valida el esfuerzo, se identifican
fmes e ojor 58 amporers sl prsonlpae recer profssonalmans, 0 8.4 ez oments s ambirde da
confianza v desarmollo

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo ss y Avolio,

(Bax
2015): Consideracion Individualizada

rientar y Mejorar
el Desemperio

La ©s una herramienta fundamental. Ofrecemos
feedback constante, tanto positivo como constructivo, para que el
personal sepa donde esta y como puede mejorar GG

55 demgesta Gonsideracion Inaaualzada 1 rfalzar e 1a sl mentacian o5 Una heramienta Andamenal'y
que se offece de manera "constante, tanto positiva como constructiva’. Este liderazgo se preocupa activamente por el
desarrolloy cada colaborador, personal "sepa dénde est y como puede
mejorar". Al proporcionar una guia clara y regular, se fomenta el crecimiento profesional y se construye un ambiente de
apovo donde el aorendizaie via

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Post-

Institucién Prestadora de Servicios de salud
e f

Liderazgo (Bass y Avolio,

[
2015): Consideracion Individualizada

para ¥
Apoyo

Damos. a cada enfermero o terapeuta
dospues do s vistas o o roports, 5 una foma de asegurar que
ny que se sientan apoyados ADOM

al ofr
terapeuta después de las visitas o los reportes”. Este liderazgo se enfoca en el desarrollo personalizado de cada

colaborador, asegurando que "crezcan y que se sientan apoyados”. Al proporcionar una guia especifica y oportuna, se.
fomenta la de las habilidades clinicas y un mutuo, crucial en un rol tan

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Lidera (Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Consideracion Individualizada /
Estimulacién Intelectual

Monitoreo y Retroalimentacion de
Indicadores para la Mejora de
Eficiencia y Calidad Administrativa

DA demuosta GonsideacidnIndividuslzadaal efatzarquo ofeodback oscrucil paa ol crcinieno” ol oqipo

El feedback es crucial para el crecimiento.
indicadores y damos retroalimentacion al equipo g para
que mejoren su eficiencia y calidad en el manejo de los recursos DA

i2g0 se enfoca en el desarrollo y la mejora
o do s coaboradores, £t s refleja Estimulacién Imelec\ual‘ va que se alienta al equipo a analizar su
desempefio y a buscar soluciones para "mejorar su eficiencia y calidad en el manejo de los recursos”. Este enfoque
basado en datos y el aprendizaje continuo impulsan |a autonomia y la innovacién en el drea administrativa,

BT T Gl

insformacional del equipo directivo en una

[ e s e e
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracion Individualizada

Andlisis y Feedback de Hallazgos de
Auitorta para Corrccien y Mejora
onti

La retroalimentacion es vital para la mejora continua. Anali I

LC demuestr Estimacion \me\ecma\ ) considorar i “rotroalmontacion vt para la mejoa contu y o analar s
uipo’.

hallazgos de las auditorias con el equipo y les damos feedback para
corregir y mejorar. LC

hallazgos la resolucion de

Pmblsmas lontando al eaipe a aprondor o 125 v Ay . ejorce C 6 al

"dar feedback” especifico para "correg 1o que guia ¥ refuerza su sentido de
enel Itos estandares de calidad.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada /
Estimulacion Intelectual

Integral para
Resaltar Aciertos y Orientar Mejoras

Constantemente damos retroalimentacién al personal sobre su
desemperio. No solo resaltamos los aciertos, sino que orientamos en
Ias areas de mejora para que sigan creciendo DSO

DSO demuestra al proporcionar

aciertos, sino que orienta en | de mejora’” se enfoca en el

colaborador, mostrando una preocupacidn genuina por su crecimiento. Ademés, ejerce Estimulacion neleciual a

fomentar un sobre el personal a identificar y trabajar en sus éreas
oara

e e o 30 esck o2

b. Identificar los rasgos distintivos del

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Estimulacién Intelectual |
Consideracion Individualizada

Fomento de la Participacion Activa en
Ia Implementacion y Mejora de
Procesos

Hemos fomentado

GG demuestra Estimulacién Intelectual al “fomentar Ia participacin activa del equipo" y darles un "rol significativo no solo

activa del
significativo no solo en la \mp\emenlacmn sino también en la mejors
de nuestros procesosGG

enla sino tambidn on 18 mejora do nuostos procosos”. Esto dorazgo alonta o5 colaboradores a

erco Gonsldaracion Ivicuatzada i orpodra l Uiy Tocenocer su alosa cunlnbuclon, 1o que clova ol seniido
de autonomia y responsabilidad, impulsando la innovacién y el compromiso,

ANEXO A

4de7



ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

b. Identificar los rasgos distintivos del lideraz
(o b
Institucion Prestad

domiliarts an Bogotd

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacién Intelectual |
Consideracién Individualizada

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

Invitacién a Proponer Nuevas Ideas de
Negocio y Expansion de Servicios

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

Los invitamos a proponer nuevas ideas de negocio o de expansion de.
senvicios, lo que no solo genera soluciones creativas, sino que también
os hace sentirse duerios del proceso comercial DC.

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

0 demuestra Esimulacion lejectual o Tnr l equipo  poporer ruevas deas de negocio o de opansén de

senicios". Este 12 innovacion y I

buscando sluclanes fera de o conerclanal. Al mismo empo,eere Consideacin dviauaizada o ocer quelos
quipo,

ra un mavor compromiso con los resultados.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor

2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracion Individualizada

Apertura a ldeas del Personal
Asistencial para Mejorar la Atencion

Abrimos espacios para que el personal asistencial, que est en el diaa
dia con el paciente, nos 66 sus ideas para mejorar la atencién. Sus
perspectivas son fundamentales GG

58 damesira Eimuadn elocua I abit espacio para quo o porsanel sstancil comparia sus “Weas ara

mejorar la atencion". Este liderazgo fomenta el pensamiento critico y a innovacion desde la primera linea de senicio,

roconosiendo ol vl dela xperiencia ircta, Al mismo fimpo, ferce Consideracion ndiualizada al ofaizar quo [as
alos valida su conocimiento y expertise, y fomenta un

mavor I calidad del cuidado.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015 Consideracion Individualizada /
Estimulacién Intelectual

Toma de Decisiones Colaborativa en
Casos Complejos para el Beneficio del
Paciente

Las decisiones sobre los casos complejos, las tomamos en equipo. El
enfermero, el terapeuta, yo como coordinadora... odos aportamos para
encontrar Ia mejor solucion para el paciente. ADOM

ADOM al asegurar que sobre *casos complejos” se tomen "en

e, Imolucrando a el efermerd el terapeut,yo como coornaders. Est derazgo valoraybusca acthvamente la

contribucion de cada miembro del equipo asistencial, reconociendo su experiencia y perspectiva. Al mismo tiempo, ejerce

Eximulacion Increcualal fomentar un anfoaus claborats y o para “encontar 1 mejo Solucion para o pacente
rcambio y la resolucion conj o

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo
transformacional del equipo directivo en una
Institucion Prestadora de Servicios de salud

domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracién Individualizada

Involucramiento en la Optimizacién de
Procesos y Valoracién de ldeas para
Eficiencia

I e Exivkiaciin Wleieckia ol “Inchiczr & isao aipo i en s opizacin de rcesos:
Este

la
procesos. Sus ideas para reducir costos o meforar la eficiencia son muy|
valoradas e implementadas DA

pensar cri proponer soluciones innovadoras para "reducir costos
o mejorar la rcioncet s tiempo, ejerce Consideracion Individualizada al enfatizar que sus "ideas son muy
valoradas o mplemontadas', o que empodera lequipo valda s experisey gonra un mayor senido de portonencia y

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Estimuiacion Intelectual

ipacion Activa en la Revision de.
Procesos y Conside

1 oquipo do calidad partipa aivamonto o a eisién do los
mod

para el Control de Calidad

ificar un protocolo o afadir un
c

estié
LC demuesta Esnmulacmn eloctuala formertar T pariipacion aciv” del sqipo o7 reviian de Ios procescs”

per proponer "sugerencias para modificar un protocolo o
aradir o commvx mpulsando s ovacion y a mejors coninua o 4 geston de 1 calidad Al s tompo,

o ol on slampre Sonsidoradas

asegurar que estas sugerencias son "siempre consideradas e implementadas’
que empodera al equipo, valida su experiencia y genera un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad en el
mant I o

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud

2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracién Individualizada

Incentivo a Proponer Mejoras en

Incentvamos a o ol oquipo poponga mejoras o la ogitca, en a
eldiaadia

Logisticay de Tumos.

s0n los que Tonen e 1 me‘oms 2 soutionsa DO

DSO demuesta Estimulecion Inleciual o mcerivar @ que f oo proponga mefoas o T ogistica, an e
programacién de tumos". Este liderazgo fomenta el pensamiento creativo y la proaciividad, alentando 2 los colaboradores
o ontifcar y dosarroar souclons ara optiniza as peraciones diarias. La crooncia do quo "quencs ostn on o
dia son los que tienen las " también revela que se valora el
yia e parsonar andolos para contribuir ¥ mejorando su
sentido de autonomia.

b. Identificar los rasgos distintivos del

Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Empoderamiento y Autonomia para
Decisiones Clinicas y Operativas en
c

Los empodero al darles la autonomia necesaria para tomar decisiones
dlinicas y operativas en campo, siempre bajo nuestros protocolos y
M

ADOM domuostra Gonsidoracin indidualizada f“ompodoraf @ su equipo dandoles Ta avonomia necosaria para
tomar decisiones clinicas y operativas en campo'. Este iderazgo confia en Ias capacidades de sus colaboradore
pormiténdoles apicar s icioprofesional 4o do un maree 4o -polocelos y guias” Al delegar oet respensabiidad,

e fomenta la confianza, Ia proactividad y el desarrollo de habllidades de toma de decisiones en el personal, lo que a su
vez los hace sentirse més valorados.

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Confianza y Delegacion de Autonomia
on la Toma de Decisiones Diarias

Gonfiames on ol rieriodo nuesio oquipo paratomar decisiones o o
la

GG demuestra Consideracion Individualizada al afimar una clara confianza en el crterio del equipo para la toma de
decisiones diarias, el la Al delegar autonomia

dia a dia,
situacion es tnica. Delegamos autonomia y

o derazg0 empoders s claboradres, econoclendo s expetil y I necesdad d agidad en
fomenta un ambiente de autogestion, profesionalismo y valoracion, donde cada miembro

e 1o se siene canas v eapaidad oors acwer ehcasroent,

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud
miciliaria en Bogoté

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Autonomia y Confianza en la
Negociacién y Cierre de Acuerdos.
Comerciales

alot

El equipo comercial t par
Sempre danto o 18 marcos Qus homos detnide, Confamos on s
criterio para representar bien a la IPS DC.

torgar "autonomia para negn:\sr y cemar acuerdos” al euipo comerial

La confianza en *su criterio para representar bien a la IPS” refieja un la capacidad y

Al delegar esta s mmems y
empoderado y bieti X

donde el equipo

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo Bass y Avolio,

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

[
2015): Consideracion Individualizada /
Estimulacion Intelectual

Autonomia y Busqueda de Soluciones
Creativas en la Gestion Administrativa

Nuestro equipo administrativo tiene la autonomia para gestionar sus
tareas y buscar soluciones creativas a los desafios diarios, siempre
dentro de las politicas financieras DA

DA demuestra Consideracio al otorgar el
Este liderazgo valora la capacidad de para resolver
ores Estmulacion nelochsl 8 arimar a1 oqips 8 ‘ousear slocionce reatvas & o cesaton daror A pemuw esta
libertad de accion dentro de los marcos establecidos (siempre dentro de las politicas financieras”), se fomenta la
innovacién y la proactividad, empoderando al personal para mejorar continuamente su eficiencia.

rous aroas

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

ra identificar

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracién Individualizada

par
Desuiaciones y Proponer Acciones
Correctivas en el Momento

El personal es empoderado para identificar desviaciones y proponer
acciones correctivas en el momento. No tienen que esperar una
directriz para actuar en pro de la calidad. LC

LC demuestra Estimulacion Intelectual al empoderar al personal para "ldentificar desviaciones y proponer acciones,

oorvsclwas en el momento. Este liderazgo fomenta la inciativa, el pensamiento critico y la resolucion proactiva de
roblemas, in necesidad de espera diecirices. Al misiio empo, fefce Consideracion ndiualizada alconfar e el

iio v i capacidad do accién de ot /0 que eleva su sentido. impuisando

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Institucién Prestadora de Servicios de salud
dor

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual

Confianza y Autonomia para
Decisiones Rapidas en Campo ante
Imprevistos

Confiamos en la capacidad de nuestro personal operativo para tomar
decisiones rapidas en campo, especialmente ante situaciones
imprevistas. Les damos la autonomia necesaria para resolver DSO

in comoromiso orofundo con a calidad.
DSO damuesta Gonsideracon IndhiuaTzada a expresar ura Clara coranza o7 capacidad ds riesto posorel
operativo para tomar decisiones rapidas en campo. Este liderazgo reconoce la naturaleza impredecible del entomo y

clorga s sulnomia ecssara para rssobe. Al ampodetr a s colsboradoresde primes linea con eta berta, 5o
fomenta su proactiidad, ingenio y sentido de 1o que eficazmente ante desafios.
inosoerados v refu

b. Identificar los rasgos distintivos del lideraz
transformacional del equipo directivo en una
Institucion Prestadora de Servicios de salud

domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracion Individualizada

Aporte de Perspectivas de Personal de
Enfermeria y Terapeutas en la Revision
de Casos para Optimizar el Cuidado

En nuestras reuniones de revision de casos, el personal de enfermeria
y los terapeutas aportan sus perspecivas sobre como optimizar el
cuidado ADOM

ADOM demuestra Estimulacion Intelectual al fomentar un ambiente donde el personal de enfermeria y los terapeutas
"aportan sus perspectivas sobre cmo optimizar el cuidado” en las reuniones de revision de casos. Este liderazgo
fomerta o ponsaniento criicoyla novacion dosde laprimera i do atencidn, aprovechando ol conocimiento
préctico. Al mismo tiempo, efert al valorar estas alos
Caaboradoros,vada su expotanciay gonara un mayor compromo con a mojor conlnua g slancion &l pacients

b. Identificar los rasgos distintivos del lideraz
transformacional del equipo directivo en una
Institucion Prestadora de Servicios de salud

domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracion Individualizada

Fomento de la Identificacion y
Resolucién de Problemas en la Primera
Linea

Fomentamos que los equipos, desde la primera linea, identifiquen
problemas y propongan soluciones. No esperamos a que los problemas
escalen, sino que damos herramientas para resolverlos en el nivel
adecuadoGG

66 demuesta Estimulacion nflectual al fomenar quo 05 oqpos do 'primera inea idenifauen problomas y popongan
soluciones”. ylainiciativa lucion proactiva de desafios.
Al mismo, I\empu‘ sjerce onsidomeion mibushonda s roveer “hrtamianias para resoerios o o el docadd
empoderando a los colaboradores y confiando en su capacidad para actuar eficazmente. Esto no solo previene la
escalada de problemas, sino que también fortalece la autonomia y el sentido de responsabilidad del personal

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

para la Resolucién

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

2015): Estimulacion Intelectual |
Consideracion Individualizada

Creativa de Objeciones y Problemas de
Clientes

Cuando un cliente tiene una objecién o un problema, el equipo
comercial esta capacitado para encontrar soluciones creativas y
mantener la relacién. No todo tiene que ir a la direccién DC.

DC demuestra Estimulacion Intelectual al capacitar a su equipo para "encontrar soluciones creativas” ante objeciones o
problemas de clientes. Este liderazgo fomenta el pensamiento innovador y Ia proactiidad en la resolucién de desaﬂns A
afirmar que *no todo tiene que ir a la direccién”,
confianza n s capaciades de euipo. Eslo mpocera 2 loscolaboradores, el su oy les e gestoar Vias
relaciones con el cliente de manera més eficaz y di

b. Identificar los rasgos distintivos d

liderazgo

Institucion Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo (Bass y Avolio,
2015): Consideracion Individualizada

Respaldo para la Resolucion Agil de
Problemas Cotidianos sin Paralizar
Operacién

Los problemas cotidianos, como una factura pendiente o un insumo
que no llega, o resolvemos de manera 4gil. El equipo sabe que tiene
el respaldo para encontrar [a solucién y no paralizar la operacion DA

DA demuestra Consldemmdn dalizada o sssourar aue o
encontrar la solucion' a los “problemas cotidianos”. Este enla para
Tesalver dosafos de manera g, empoderéndolos para evlar 1 paralzacion 46 1 Gporacion” A proporcionar e9te
apoyo y autonomia, se fomenta un ambiente de proacividad y confianza, donde el personal se siente capacitado para
actuarv el senvicio.

"sabe que tiene el

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo
transformacional del equipo directivo en una
Institucién Prestadora de Servicios de salud
domiciliaria en Bogotd

Liderazgo Transformacional (Bass y Avolio,
2015): Estimulacion Intelectual |

Empoderamiento para Detectar
Problemas, Proponer Soluciones e

Los equipos son los que estan en el dia a dia y detectan los problemas.
Les damos el espacio y el apoyo para que propongan soluciones y las
implementen LC

€ demuesta Estinuacion iclectuala reconocer aue 05 eduipos o prmera nea dtectn es proiemas' y ol dares
el espacioy ol apoyo ara que propongan solucionesylas mplemenlon”. Ese deazgo famenta ofpensamient rico,
la pmsclwldaﬂ y la innovacién, permitiendo que las soluciones surjan desde la base. Al mismo tiempo,

validar la yal proporcionar los recursos necesarios para
que sus ideas se materialicen, lo que empodera al personal y fortalece su compromiso con la mejora continua.

b. Identificar los rasgos distintivos del liderazgo

Liderazgo (Bass y Avolio,

Institucién Pmudnﬂ de Servicios de salud

2015): Consideracion Individualizada /
Estimulacion Intelectual

Resolucién Auténoma de Desafios
Logisticos para Asegurar la
Continuidad del Senvicio

Los desafios logisticos del dia a dia son resueltos por el equipo de
operaciones. Tienen la autonomia y el conocimiento para encontrar la

al coniar en el a resolver los “desafios
loglsticos del dia a da". Estelderazgo reconoce y valoraIa autonomia y el conocimiento de 0s colaboradores de primera
linea. Al empoderar al equipo para “encontrar la mejor manera de asegurar que el senvicio se preste sin interupciones",

mejor manera de asegurar que el senvicio se preste sin
DSO

también efs Intelectual, 1a resolucion de
problemas. Eslo 1o sologarantza  coninuidad operata i qe tambin fortlece I confanza y o senido do

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll st oa wonal

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

Institucion
P e e
Bogots

hein,
1992)

Liderazgo Transformacional como
Moldeador Directo de la Cultura
Organizacional

El estilo de liderazgo en HEALTH SUPPORT AR, al ser proactivo,
transparente y enfocado en el cumplimiento de nuestra mision con

Relacion causaldrocia orre o estlo & derazgo y 1 cutra orgamzacionalEl derazgo ransformacional con sus
caracteristicas de proactividad, transparencia, enfoque en la mision, humanidad y calidad, actia como la fuerza impulsora
que configura los valores, supuestos basicos y artefactos de la cultura. Los rasgos de Influencia Idealizada (mision con
humanidad % calda), Mothacin nspiradors roactédad y sien). Consideracén ndivcualzads enfasi oo

humaridad y caldad. ha maldoaceo do la cultura que
observamos hoy. G

manidat telectual (busqueda de la calidad) se traducen directamente en una cultura donde la
sequridad del pacients, la me}nra continua, el desarrollo del personal y la comunicacion transparente son fundamentales.
Esta cita valida la hipdtesis de que las caracteristicas e la cultura organizacional estan intimamente asociadas a los
rasaos del ligerazao

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional esta
liderazgo transformaci

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo Impuisor
de Innovacion y Mejora Moldea Cultura
de Adaptabilidad y Excelencia

Alimpulsar la adopcién de nuevas tecnologias y la mejora continua de
procesos desde Ia alta direccion. hemos inculcado en la organizacién

Esta declaracion establece explicitamente la asociacion entre el iderazgo transformacional y a cultura. El impulso de la
Inlleciual e nfluencia Inspiradora por parte de la ala direccion (msgm delicerazgo) seha ncucado” o

excelencia®

una cullura de adaptabilidad y busqueda
GG

e la viieny s accionss dollderazg0 o 4010 mﬂuyen sino
valoran [a innovacion, el aprendizaje y la mejora
Sonimia,contmmanti al 1 vt atoslacon beseada e st cpiees

25 culurales). Es
los

B o
una Institucion
ria en

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo Impuisor
de Innovacion Moldea una Cultura de
Adaptabilidad y Mejora en el Cuidado

Desde la coordinacion, impulsamos una cultura de constante.
actualizacién y mejora en la atencion domiciliaria. Les demostramos la
importancia de adoptar nuevas técnicas y de no quedarse con lo
tradicional ADOM

Eota declracion stabloce exlciaments a asociacon arive o1 derasgo ransformacionaly 2 . £l 4 12
Estimulacion Intelectual e Influencia Inspiradora por parte de la coordinacion (rasgos de liderazgo) se ha "inculcado” o
moldeado directamente en el equipo, generando una “cultura de constante actualizacion y mejora en la atencion
ﬂnmncmsr\s [earaciristoas culurae) Exto demussica Qe 1 vioony low acclon el derasg. 8 ‘demosia la
importancia de adoptar nuevas técnicas y de no quedarse con o tradicional®, determinan activamente los supuestos
basicos y arefacios que valoran [a innovacién, el arendizaje y a adaptablidad on ol uldado a paciente, confrmando
asilaf uscada en este obiefivo.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll nsookias akca e oa
Instituc

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

e T
Bogots

ein,
1992)

Asociacién Directa:

ot
en Etica y Relacion Holéen una Cutura
Comercial de Confianzay

Sostenibilidad

ha cultura de
resultados, si, pero también de senicio y ética. No buscamos ventas a
cualquier costo, sino relaciones a largo plazo basadas en la confianza.
oc

sl desarmcin establoce una asociacion dieca causal et ol IGerazgo del DG ([asgos de nfluenci dealizada y
Motiva la Elliderazgo, al “mpulsar” una cultura de
serieio y i y o prorizar oiacones a \srgo plam basadas e s confanzs”, moldea xpclamerte os alores y
Supuestos basicos que guian el los principios y la visién del
Iderransformaciona se iteralizan y e maifistan e foma en que a organizacion se aacionn ton e entomo,
confimando Ia f uscada an tu obietivo.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura

rasgos del

Institucion
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Orientado a a Eficiencia Moldea una
Cultura de Prudencia y Gestion
Financiera Optima

Mi estio de liderazgo, enfocado en la eficiencia y la optimizacion de
recursos, ha contribuido a formar una cultura organizacional donde se
valora la prudencia y el buen uso de los fondos. DA

Fris dosaracin sssbios i ssecisin dreos  causal e of el Ge derazgo el DA y s caraclrisices e a
El liderazgo, al en la eficiencia y recursos” (rasgos
Mathacidn nspiradoay Esimulacion Intlectual, ha “contibuido a formar* un cutura donaeta: "prudencia y ot buen uso
5" son valores centrales. Esto demuestra como los principios y la vision del lider transformacional se traducen
ol valorss | SUpoesion basicos e quian a gestion Tnaneira de 1 rganisacin, confrmando 4o 13 Leri
asociacién buscada en tu obiativo.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll nsookas akca e e
Instituc

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

e T D
Bogots

ein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Enfocado en Calidad Moldea una
Cultura de Cero Errores y Excelencia
Operativa,

Desde mi rol, he impulsado una cultura de cero toerancia a 0s errores
provenibles y de bisqueda constante de la excelencia en cada
procedimiento. Eso ha permeado a todo el equipo LC

st declaracén ostabloco una asolacén diect y causal ot ol derazgodol ider de Caldad y ascaracteiscas o
Ia cultura organizacional. El liderazgo, al "impulsar’ una "cultura de cero tolerancia a los erfores prevenibl

bisauods constant de a axcatonca (asges do Molhacien Inspiraderay Estmulacion Hioochua, by Dermeadu atodo
el equipo”. Esto ios ya vision del I

os valores y supuestos basicos que guian la ejecucion de cada procedimiento en la organizacion

. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
organizacional esté
liderazgo transformacional
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo Cercano
y de Apoyo Moldea una Cultura de.
Cuidado Mutuo y Resiliencia

Mi liderazgo ha impulsado una cultura donde la excelencia operativa y
Ia capacidad de respuesta son fundamentales. Nos asequramos de que
el equipo esté siempre listo para cualquier contingencia, DSO

El liderazgo, al "impulsar” una “cultura donde Ia excelencia operativa y la capacidad de respuesta son fundamentales”
(rasgos de Motivaci6n Inspiradora y Estimulacion Intelectual), ha moldeado activamente los valores y supuestos bésicos
que guian las operaciones. Esto demuestra c6mo la vision y las acciones del lider transformacional se internalizan,
creando una cultura que prioriza la preparacion, la eficiencia y la habilidad para manejar situaciones imprevistas.

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estin

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

2015)& (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo Cercano
y de Apoyo Moldea una Cultura de.
Cuidado Mutuo y Resiliencia

Mi estio de liderazgo, cercano y de apoyo, busca fortalecer una cultura
de cuidado mutuo y resiliencia en el equipo asistencial ADOM

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el estilo de liderazgo de la ADOM y las caracteristicas

e Ia culura organizacional. Elliderazgo, al ser “cercano y de apoyo" (rasgos de Consideracién Indiidualizada y
Motvacion Inspradora)busca fortlecor una cufura y resienci los.
principios y a vision del e intemnalizan y n los valores y Supuestos basicos que
i 1 neraceonos v a oaloza 4ol auips asitoncia

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll sieteso e amlca ad ol

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

itucién
P e e
Bogots

2015)& (Schein,
1992)

Asociacion Directa: Liderazgo Ejemplar
Moldea y Refuerza una Cultura de
Valores Centrales

Mediante mi ejemplo y el de todo el equipo directivo, reforzamos
constantemente nuestros valores. Somos [os primeros en vivr a
humanizacion, la calidad y la integridad en cada interaccion GG

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo (especificamente [a Influencia Idealizada) y
Ia cultura organizacional. E| Gerente General afirna que su "ejemplo y el de todo el equipo directivo" refuerzan y moldean
los "valores” centrales de calidad e integridad. los rasgos del liderazgo
transformacional (actuar como modelo a seguir) se traducen en la intemalizacién y vivencia de los valores y creencias.
organizacionales. La coherencia entre el discurso y Ia accion directiva es la base sobre la cual se construye y s
mantiene una cultura esnecifica

. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
organizacional estén asocladas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

Asociacién Directa: Liderazgo
Orientado al Cliente Moldea una

Mi liderazgo busca consolidar una cultura donde el compromiso con el

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo del DC y las caracteristicas de la cultura
organizacional. E! liderazgo, al "buscar consolidar una cultura de "compromiso innegociable con el dliente” (rasgos de

liderazgo transformaclonal en una Institucion 2015) 8 Cultura Organiacional (schein | G10 e abiay | lente s imegociable Exo se v rfiejado en a dedicacio del equip | Motvacin Inspiradra  infuenca dealzad), ha maldeado aciamenie [os valores y supuestos bisicos que gulan

Prestadora de Servicios de salud domiciliaria on 2) s Y 9 ¥ | comercial para entender y superar as expectativas DC vision Ia “dedicacion
uperacién de Expectativas

Bogota o g comrcialpar enender y supear 98 pecistias”

c. Establecer si as caracteristicas de la cultura

organizacional estén asociadas a los rasgos del
o

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & chein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo Impulsor

cultura
orden en la gestion. Esto se traduce en procesos claros y en el u

de Etica y Orden Moldea una Cultura
de y

Financiera

los recursos, lo que beneficia la credibilidad de la IPS
DA

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo del DA y las caracteristicas de la cultura

organizacional. El liderazgo, al "consolidar” una culura de "responsabilidad y orden (rasgos de Motivacion Inspiradora e
Inhoana oalzada), va moldoado sclvamants 16 valors y supuostos 108 Qo e 1 gasion sty
financiera. Esto demuestra como la vision y las acciones del lider transformacional se traducen en "procesos claros y en
el uso transparente de los recursos", reforzando la credibilidad de Ia IPS

odota
. Establecer si las caracteristicas de la cultura

los rasgos del

liderazgo transformacional en una Institucién
Prestadora de Serviclos de salud domiciliaria

on
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Constante en Calidad Moldea una
Cultura de Seguridad y Mejora
Permanente

la

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo del LC y las caracteristicas de la cultura

Mi la
paciente y la mejora continua. Es un mensaje que repito en cada
reunién y en cada auditoria. LC.

El liderazgo, al “reforzar (rasgos de Motivacion Inspiradora e Influencia Idealizada) la
"importancia de la seguridad del paciente y la mejora continua”, ha moldeado activamente los valores y supuestos
bisicos que guian cada accién en la organizacion. La repeticion sistemética de este mensaje asegura que estos.
principios no solo se entiendan, sino que se vivan y se reflejen en la cultura diaria

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura

organizacional estén asociadas a los rasgos del

liderazgo transformacional en una Institucin
ios de salud domi

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo Impulsor
de Agilidad Operacional Moldea una
Cultura de Eficiencia, Adaptabilidad y
Calidad

A través de mi estilo de liderazgo, busco reforzar una cultura de.

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal liderazgo del DSOy I dela
cultua orgarizacional. Elderazgo, al reorza” una *ctura de ficencia y acaptabiidad en 35 operaciones (1asgos ds

enl todos
procesos contbuyan a un seniio do caidad y oportuno SO

Inspiradora Intelectual), h lores y supuestos basicos que guian el
desemperio operacional. Esto demuestra como la vision y e scsiomes e o vanstrnacions e bacooon o
rocesos que buscan consistentemente un *servicio de calidad y oportuno’

Sde7



ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll in asociadas a los rasgos del
Insti

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

itucién
e T
Bogots

ein,
1992)

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

Asociacién Directa: Liderazgo
Empético y Orientado a la Accion
Moldea una Cultura de Aperturay
Compromiso con Ia Calidad

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

Al demostrar desde el liderazgo que escuchabamos activamente y
tomébamos acciones, se armaigé una cultura de mayor apertura y.
compromiso con la calidad del senvicio GG

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo (rasgos de Consideracion Individualizada e
Influencia lgealizade) y las caracteristicas e la cullura organizaciona. EI GG afifma que, al “demostrar desde el liderazgo

activamente y . se "armaigé" una "cultura de mayor apertura y compromiso con

nicio”. Esto y empéticas del se traducen
n la formacion y consolidacion de los valores y supuestos basicos que guian el comportamiento organizacional

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll in asociadas a los rasgos del
Insti

itucién
e T
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,

1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
‘Transparente y Colaborativo Moldea
una Cultura de Confianza y Solucion
Conjunta

La confianza en mi equipo se construye con la apertura. Les comparto
Ia informacion necesaria, los desafios que enfrentamos, y asi ellos se
sienten parte de la solucion ADOM

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo de la ADOM y las caracteristicas de la
cultura organizacional. E! liderazgo, al practicar la “apertura" y la *Consideracion Individualizada” (compartr informacién y
desafios), ha moldeado activamente una cultura donde la confianza y el parte de la solucion” son centrales. Esto
demuestra como la Influencia Idealizada y Ia Estimulacion Intelectual del lider transformacional se traducen en los valores
¥ supuestos basicos de una cultura de transparencia, colaboracion y empoderamiento

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional est
liderazgo trans
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Transparente y Justo Moldea una
Cultura de Confianza y Claridad en la
Gestion Comercial

La transparencia en la gestion de objetivos y en la comunicacion con el
equipo comercial es fundamental para construir confianza. Ellos saben
que los nimeros son claros y que el reconocimiento es justo DC

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo del DC y las caracteristicas de la cultura
organizacional. E! liderazgo, al enfatizar la "transparencia” y la justicia en el ‘reconocimiento" (rasgos de Influencia
Idealizada y Consideracion Individualizada), moldea activamente una cultura donde Ia "confianza” es fundamental. Esto
demuestra como la vision y las acciones del lider transformacional se traducen en supuestos bsicos y artefactos que
quian las interacciones y Ia percepcion de equidad dentro del equipo comercial

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
stén

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
‘Transparente Moldea una Cuitura de
Confianza y Responsabilidad
Financiera

Soy muy transparente en el manejo de los recursos y en la
comunicacién de las decisiones financieras. Esto genera confianza en
el equipo y en los stakeholders DA

Esta declaracion establece una asociacion directa y causal entre el liderazgo del DA y las caracteristicas de la cultura
" (rasg

El liderazgo, al s P 390 de fuencia dealzada) i mldeado actiamente una
it donde Ia “confnsar 6 o rosuado 66 yel los recurso:

wmo 1a integridad y 25 acciones gl e tansformacional se adecon on tosvalors ¥ supuestos basicos que guian las.
3 ¥ un fuerte sentido de responsabilidad en el equipo y con

récticas fir
Jos takeholders

c. Establecer i las caracteristicas de la cultura
organizacional estan asoci:

iderazgo transformacional en una Institucién
Prestadora de Servicios de
Bogota

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Transparente y Educativo Moldea una
Cultura de Confianza e Involucramiento
on la Calidad

a confianza en el sistema de calidad se construye con la
transparencia. Al explicar el ‘porqué’ de cada auditorfa y cémo los
hallazgos nos hacen mejores, e equipo se involucra mas LC

Esta doclaacion osabloco ina asociacér doctay causal oo f dorazgo del LG y as caractrftos ds 1a s

El liderazgo, al priorizar Ia "transparencia” y a explicacion ('porqué”) de las auditorias (ra
Infoan oalizada y Esimulacon ielectua na modoado achvamorto una cutra dondo 1a ‘confanss on ol sisama
de calidad” y un mayor “involucramiento” del equipo son resuitados directos. Esto demuestra como las acciones del lider
transformacional, que buscan el entendimiento y la mejora, se traducen en los valores y supuestos basicos que guian la

oerceocion v particioacién del personal en los brocesos de calidad

FEE e e
mlninu‘m:l estén asociadas Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

o Insitucién 2015)& (Schein,
thdm de Servicios de salud domiciliariaen | 1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
‘Transparente Moldea una Cuitura de
Confianza y Responsabilidad
Operacional Compartida

Soy muy transparente con el equipo sobre los retos operativos y las
expectativas. Esto genera confianza y un sentido de responsabilidad
compartida. DSO

Eliderazg, ol er muy vansparrte (asgos d Infuenci delizaday Mothacin nsiradora). ha modeado
activamente una Ia "confianza’ y resuitados directos. Esto
Gemuosta como 3 eion y lae acciones del lder ransfornacional a6 raducen en o8 valores  SupuEsIos bascos aue
guian las interacciones y el compromiso del personal con los desafios operativos.

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura

liderazgo transformacional en ol Institucion
Prestadora de Servicios de i
Bogota

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Inversa/Reciproca: Cultura
Arraigada Retroalimenta y Condiciona
Ias Decisiones del Liderazgo

L cutura actua e nuesia PS, con su profundo amaig en s valores
de humanizacion y el compromiso con la calidad en la

domiiiara, Influye y,on ocasiones, condiciona nuesiras decisiones
como equipo directivo., GG

Muestra la asociacién bidireccional. Implica que el lidera (GGen
inculearlosvaores de humanizacién y caidad (nfuencia dealzada, Molacién Inspradora) qué 68108 & han converldo
on supuestos bisicos ulturales, Anora, osta culura aaigada no soo o5 un rosulado dl derazgo,sino auo

ondici

asociaci6n profunda donde la
culura, una vez consolidada, 50 canverteen un marcode eerenca poceroso ue g, on ocasianes esnge las

sequr los valores centrales que ellos mismos ayudaron a
ot B dama 4 ona outrs s que el liderazgo transformacional ha co-creado.

. Establecer si las caracteristicas de la cultura

los rasgos del
liderazgo transformacional en una Institucién

Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

La cultura de servicio y compromiso de nuestro equipo asistencial es un
motor para la direccion. Nos permite implementar estrategias de mejora
continua con mayor facilidad GG

Una cultura fuerte y alineada puede ser un acelerador para la implementacién de estrategias

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estan

Liderazgo Bass/Avolio,

Asociacién Bidireccional: Cultura de

2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Liderazgo, Ahora Potencia y Facilta el
Rol del Lider

La cultura de humanizacin facilita mi trabajo. Cuando propongo una
mejora centrada en el paciente, el equipo la acoge de inmediato poraue
ya es parte de su forma de pensar y actuar. ADOM

La "uilura de humanizacién’ (una caractoristica culurl,probablemento maldeada por efiderazgo ansformacional
previo con su Enfasis en la C: yla Influencia Ideali o solo es un resultado del

Hoerazgo. sino Qe acia o rabef: ol propio ot La tapices co 1 quo f el acoge do PTnodato as mojoras
demuestra que el lider estd operando dentro de una cultura que ya ha interalizado los valores que él (o ela) representa y
ha ayudado a construir. Esto subraya como una cultura sdlida y alineada con los valores del liderazgo se convierte en un
multiolicador del imoacto v a efectividad del Iider.

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional esta
iderazgo transformaci

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional: Cultura de
Cercania con el Cliente, Resultado del
Liderazgo, Potencia el Desempefio
Comercial

Nuestra cultura de cercania con el cliente facilita que el equi
comercial establezca relaciones solidas y de conflanza, lo que es clave
para el cierre de contratos a largo plazo DC.

La "cultura de cercania con el cliente” (una caracteristica cultural que probablemente ha sido impuisada por el liderazgo
del Director Comercial a través de Ia Influencia idealizada y Motivacion Inspiradora para enfocarse en el servicio y a ética)
ahora no solo es un resuitado del liderazgo, sino que "facilta” directamente el trabajo del equipo comercial. Esto

omuesisGimo s G, ura vez aigad con vlores de confarzay rlacid, s conertsanun 3l siatgioo
que potencia la capacidad del equipo para alcanzar objetivos de negocio clave como los "contratos a largo plaze

. Establecer si las. ural:hr[lhui dela cultura
B'!Ilmnnmil estén asociadas

itucién
thdnﬂ de Servicios de salud uumul ria en

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,
1992)

Asociacién Bidireccional: Liderazgo
Fomenta Cultura de Eficiencia que, a
su vez, Potencia la Implementacion de
Mejoras

La cultura de eficiencia y orden que hemos fomentado facilta la
implementacion de nuevas herramientas financieras o de gestion de.
proyectos. El equipo ya esté predispuesto a la mejora D/

La "cultura de eficiencia y orden" (una caracteristica cultural, previamente fomentada por el liderazgo del Director

Administaiy Finacier a s de su éfaisen a opimzacén y el usoprudertede recrsos) ahoa o <00 s un

resultado del liderazgo, sino que “facilita” la
cullura,una vez araigada con vlores de mejora coriina  orden se ondere onun acies estratégico que potencia la

para adoptar

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll in asociadas a los rasgos del
Insti

itucién
e T D
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,
1992)

Asociacién Bidireccional: Liderazgo
Fomenta Cultura de Calidad que, a su
vez, Potencia la Adopeion de Mejoras

La cultura de compromiso con la calidad de nuestra IPS es un gran
facilitador. E1 equipo esta predispuesto a adoptar nuevas metodologias
y a cumplir los estandares L

La “cultura de compromiso con la calidad" (una caracteristica cultural, previamente fomentada por el iderazgo del Lider
e Calidad a través de su énfasis en la excelencia y la 5egundaﬂ] ahora o <ol s un resulado de derazgo o que
*facilita" directamente la adopcion de
cultura, una vez arraigada con valores de mejora continua y excelen:\a e convers en un acid eslalégio due po(enma
1o capacidad do s erganizacion para elevar aus oetandares 46 cadad y docemporo

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll in asociadas a los rasgos del
Insti

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Sct

itucién
e T D
Bogots

ein,
1992)

Cultura de Senicio y Adaptabilidad que
Impulsa la Implementacién de Nuevas
Estrategias

La culura de servicio y adaptabilidad de nuestro equipo es un motor
para la implementacion de nuevas estrategias operativas. Ellos estan
siempre dispuestos a aprender y a mejorar

E1 DSO sefiala que una cultura ya establecida, con valores de "servicio y adaptabilidad" (previamente fomentados por el
liderazgo a través de la Motivacion Inspiradora y Estimulacion Intelectual), acttia como un "motor” que "impulsa la

ue molde cultura, ahora demostrando la
auto-reforzamiento de los valores incuicados y su impacto directo en la capacidad de innovacion operaiva.

implementacion de nuevas estrategias operativas". La “disposicion a aprender y a mejorar” valida como el liderazgo
vel

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estin

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

g0
Prestadora de Servicios de
Bogota

hein,
1992)

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura Moldeada por el Liderazgo
Ahora Condiciona Nuevas Iniciativas.
del Liderazgo

A veces, esta misma cultura, tan enfocada en la relacion personal y la
calidez, puede generar desafios al infentar implementar procesos d
estandarizacion masiva que podrian percibirse como una
despersonalizacion GG

Lo oulura, tan efocada en o elacian personl ya calded e, en gran medida, un esulado de un erazoo

io ha promovi (cor 160).Sin ombargo, esta
misma fotloza culral shora genem desafios” para nuevas iniciativas del Indenge (como N estandanzacion). &
demuesi quo I culur,una vz aaigaca, 1o <ol s un resuado pasio, i o un acor acthvo e nfluye v veces,
condiciona | tan fuerte que los valores inculcados se
Convirio on entes  ravée o 1o cusios 46 ercben . potonciaments, Se e ot v cambios, evidenciando
la vineulo entre el liderazao v la cultura,

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll estén asociadas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

Institucion
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

2015)& (Schein,
1992)

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura Moldeada por el Liderazgo

Anora Demanda un Balance Especifco |

al Liderazgo Futuro

A veces, la rigidez en los protocol las nuevas

La cultura de "realidad individualizada de cada hogar y paciente” es, en gran medida, un resultado de un liderazgo

previo que ha promovido la Consideracion Individualizada y la humanizacion. Sin embargo, est

estrategias con la realidad
ogar y paciente. Por o tanto, Ia cultura nos condiciona a buscar un
liderazgo que balancee la eficiencia con la necesidad de adaptar la
atencion alas particularidades de cada situacion.. ADOM

ta misma
ahora “condiciona” o demanda un tipo especifico de liderazgo: aquel que pueda "balancear la eficiencia
on la necesidad de adaptar Ia atencion". Esto demuestra que Ia cultura, una vez amaigada, no solo es un resultado
pasivo, sino un actor activo que ejerce presion y guia las caracteristicas fuluras del liderazgo. La asociacion es tan fuerte
que los valores inculcados se convierten en criterios para evaluar y moldear las nuevas estrategias y el estilo de los.
lideres, evidenciando la profundidad del vinculo entre el iderazgo y la cultura.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll st oa wonal

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura Moldeada por el Liderazgo

Institucion
e T
Bogots

hein,

1992)

Nuevas Estrategias
Comerciales

Nuestra cultura, que prioriza la relacién a largo plazo y la

volumen si
esto va en detrimento de la calidez y la atencion personalizada que nos
caracteriza D

La "cultura, que prioriza la relacion a largo plazo y la personalizacion” es, en gran medida, un resultado de un liderazgo

ransformacional previo que ha promovido la Influencia Idealizada y la Consideracion Individualizada (como se vio en citas
anteriores del DC sobre servicio y ética). Sin embargo, esta misma fortaleza cultural ahora "nos impide” ciertas
estrategias (como el volumen puro). Esto demuesira que la cultura, una vez arraigada, no solo es un resultado pasivo,
sino un actor activo que influye y, a veces, limita las opciones del propio liderazgo. La asociacion es tan fuerte que los
valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se perciben y, potencialmente, se resisten las nuevas
direcciones estratégicas, evidenciando Ia profundidad del vinculo entre el liderazgo y Ia cultura.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
R O 6
al on una Institucion

ria en

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura Moldeada por el Lidera:

Ahora Requiere un Balance Estratégico
al Liderazgo Futuro

La cultura de atencion personalizada a veces nos presenta el desafio

le balancear la estandarizacion necesaria para la eficiencia
administrativa con la flexbilidad que requiere la atencion
individualizada. DA

La "cultura de atencion personalizada” es, en gran medida, un resultado de un liderazgo transformacional provio que ha
romovdo s Consideacin nddlzaday I numerizacen.Sin embargo, e misma frtleza culuralahora
presenta el desafio" de la S0lo es un resultado
pasive sino un aclor acivo e Inlye y condicions 1as esrateglas de geston del propio hderszgo La asociacion es tan
fuerte que los valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se perciben las nuevas iniciativas, y ol
liderazgo debe encontrar un camino para integrar a eficiencia sin erosionar el valor central de Ia individualizacion,
Ia orofundidad del vinculo enire el liderazao v Ia cultura.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura

nqlnlndu\ll in asociadas a los rasgos del
Institucion
P e e
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,
1992)

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura, Incluso la Fomentada por el
Liderazgo, Puede Resistir Cambios,
Exigiendo un Nuevo Enfoque del
Liderazgo

Si hay una arraigada cultura en ciertas practicas que no son las mas
eficientes o seguras segun los nuevos esténdares, puede presentar un
desafio al implementar cambios. Esto nos exige un liderazgo que sea
muy pedagogico.

Incluso una cultura que ha sido moldeada por u te presentar resistencia al cambio si las
uovas prcicas chocan con 08 Supuesion basicos anaigados, La ota nos ex.ge un liderazgo que sea muy pedagdgico”
demuestra que la cultura o es un receptor pasivo del liderazgo, sino que actia como una fuerza que condiciona el estilo
de liderazgo necesario. La asociacion es tan fuerte que la cultura, en este caso, exige un liderazgo que priorice la
educacion y la persuasion para lograr la adopeion de los cambios, evidenciando la profundidad del vinculo entre ambos.

c. Establecer i las caracteristicas de la cultura
organizacional estén asociadas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

Institucion

hein,
1992)

Asociacién Dinamica y Desafio: La
Cultura Moldeada por el Liderazgo
Ahora Condiciona Nuevas Iniciativas.
Operativas del Liderazgo

La flexibilidad que demanda una cultura de atencion personalizada en
ol domicilio puede presentar desafios a la hora de implementar
estandarizaciones masivas o cambios rapidos en procesos operativos.
DSO

La "cullura de atencién personalizada’ es, en gran medida, un resultado de un liderazgo transformacional previo que ha
promovido la Consideracion Individualizada y la humanizacién. Sin embargo, esta misma fortaleza cultural ahora "puede
presentar desafios” para nuevas iniciativas del liderazqo (como Ia estandarizacion masiva). Esto demuestra que Ia cultura,
una vez arraigada, no 5010 es un resultado pasivo, sino un actor activo que influye y, a veces, limita las opciones del
propio liderazgo. La asociacién s tan fuerte que los valores inculcados se convierten en lentes a través de los cuales se
perciben y, potencialmente, se resisten los nuevos cambios, evidenciando la profundidad del vinculo entre el liderazgo y
la cultura,

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional y Guia
Estratégica: Cultura Fomentada por el
Liderazgo Ahora Direcciona Decisiones
de Inversion Estratégicas

Esta cultura nos impulsa a priorizar inversiones en capacitacién y
tecnologla que beneficien directamente la experiencia del paciente y la
‘seguridad del personal, incluso si implican un costo inicial mas alto DA

Lo (con sus valores amaigados do fumarizaciony aldad,proviamente impulsados por ofderazgo dol DA 3
traves o y el buen uso de los impulsa a priorizar inversiones”. Esto

muesira que la cu\lula‘ una vez consuhﬂaﬂa, 70 5010 65 un roSutads paED, S un actr oo aue dreccions as
decisiones estratégicas del propio liderazgo. La disposicion a aceptar un "costo inicial mas alto” por los beneficios a
paciente y personal es una manifestacion clara de como los supuestos basicos culturales se han wuelto el marco para la
toma de decisiones financieras, confimmando la fuerte asociacion entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura
aue. a su vez.ouia al liderazao.

c. Establecer i las caracteristicas de la cultura
organizacional estén asociadas a los rasgos del
liderazgo transformaci 3
Prestadora de Servicios de
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional y Guia
Estratégica: Cultura Centrada en el
Paciente Fomentada por el Liderazgo
Direcciona Decisiones Estratégicas
Clave

La alidad del
senvicio por encima de o reucion de cosoe 8 uiancn, Eae. quia
nuestras decisiones diarias GG

La cultura centrada en el paciente" (con sus valores arraigados de humanizacion y calidad, previamente impulsados por
el liderazgo del GG a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y Motivacin Inspiradora) ahora "hace qu
prioricemos" Ia calidad sobre la reduccién de costos. Esto demuesira que la cultura, una vez consolidada, no solo es un
resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas clave del propio liderazgo. La disposicion
ano sacrfcara calidad po ol costo 8 una manifesacien la de como los upugstos bsicos cultrales s6 han welo
el marco ara la toma de . confirmando la liderazgo que
moldea la cultura y una cultura que, a su vez. guia al liderazgo.

c. Establecer si las. ural:hr[lhui dela cultura

organizacional estan asociadas

Bogota

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional y Guia

Estratégica: Cultura de

Fomentada por el Liderazgo, Ahora
Direcciona Decisiones Operativas.
Clave

La Por eso, al tomar decisiones
sobre la asignacion de personal o la gestion de casos, siempre.
pensamos primero en el bienestar del paciente y la familia. AD(

L ez co e ore STlgRdos ooty et e orle mivlsados e ez do
ADOM a través de su énfasis en la la Influencia s nuesira prioridad” y

“gui”lasdecisiones sobre persoaly e la cultura, una vez
lidada, no s0lo e 1ascecisiones cperaias clave el prorio
liderazgo. La msposmmn apiorarel” |eneslarde\ pademe ¥l tamla” ko ol cansderaciones 0
0 los et o marcs mauobranaple para 1 oma do

Gecisiones diaas,confrmande s Cene sscaiacion o o Inderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su vez,
ouia al liderazao.

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura

organizacional estan asoci:

liderazgo transformacional en ol |nmnm6n
jos de.

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Bidireccional y Guia
Estratégica: Cultura de Servicio,
Fomentada por el Liderazgo, Ahora
Direcciona Decisiones Comerciales
Clave

La cultua de sencio nos obiga a rorizar as elaciones con las EPS y
la cliente por encima de.

imdricos. Buscaras un racimiani sostanble batade an s
confianza D

La “cultura de servicio" (con sus valores arraigados en la cercania y Ia confianza, previamente impulsados por el liderazgo
del DC a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y la Consideracion Individualizada) ahora "nos obliga a priorizar
las relaciones y la satisfaccion sobre los numeros. Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no solo es un
resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas clave del propio liderazgo. La disposicion
abuscar un “crecimiento sostenible basado en a confianza” sobre o volumen puro o5 una manifestacion clara do como
los supuestos b han welto el marco ra la toma de decisiones diarias, confirmando
la fuerte asociacién entre el hueramo e molcoa a catray una cutr aue. 2. w3 o0 2 derarg

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional y Guia
Estratégica: Cultura de Seguridad del
Paciente, Fomentada por el Liderazgo,
Ahora Direcciona Decisiones de
Inversion Estratégicas

La cultura de seguridad del paciente nos obliga a priorizar la inversion
en equipos seguros, en capacitaciones continuas y en sistemas de
monitoreo, incluso si eso significa un mayor gasto LC

La "cultura de seguridad el paciente” (con Sus valores amaigados en 1a excelencia y 1a proteccion, previamente
impulsados por el liderazgo del Lider de Calidad LC a través de su énfasis en la Influencia Idealizada y la Mofivacion
Inspiradora) ahora "nos obliga a priorizar la inversion" en areas clave como equipos seguros, capacitaciones y monitoreo,
Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, o solo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona
las decisiones esiratégicas del propio liderazgo. La disposicion a aceptar un "mayor gasto” por el bien de la seguridad es
una manifestacion clara de como los supuestos basicos culturales se han welto el marco inquebrantable para a toma de
decisiones financieras, confirmando la fuerte asociacion entre el liderazgo que moldea la cultura y una cultura que, a su
auia al liderazao.

c. Establecer si las. ural:hr[lhui de la cultura
organizacional estan asociadas

iderazgo transformaci

Prestadora de Servicios de

Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Bidireccional y Guia
Estratégica: Cultura de Excelencia en el
Senvicio, Fomentada por el Liderazgo,
Ahora Impulsa Eficiencia y Mejora
Continua Operativa

La cultura de excelencia en el sevicio nos impulsa a priorizar la
eficiencia operativa y la mejora continua, para que siempre podamos
ofrecer la mejor atencion posible DSO

La "cultura de excelencia en el servicio' (con sus valores arraigados en la calidad y la mejora, previamente impulsados
por el liderazgo del DSO a través de su énfasis en la Motivacion Inspiradora y la Estimulacion Intelectual) ahora "nos
impulsa a priorizar la eficiencia operativa y la mejora continua’. Esto demuestra que la cultura, una vez consolidada, no
s0lo es un resultado pasivo, sino un actor activo que direcciona las decisiones estratégicas y operativas del propio
Iiderazg0. La bisquoda constants o o “meor atencin posile o5 una manifostacén claa do o6mo o3 supuostos
bisicos culturales se han elto
asaciacon onito o Worazgo o moldoa a cutray una i mer o o ol @ s

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura
B'!Ilmnnmil estén asociadas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

Asociacién Directa: Caracteristicas
Personales y Enfoque del Lider como

Insttucién
lud dor

[Prestadovalte S v icios 0o
Bogota

hein,
1992)

para la Cohesion y Ia
Confianza

Més alla de las estrategias formales, mis propias caracteristicas
personales y mi enfoque como gerente buscan ser un motor para la

La mencion de personales" y "mi uscan ser un "motor para la
organizacion” se alinea directamente con la Influencia ldealizada (Esss/Avolm) Sonds o1 ider acia coro un modelo a
sequir y una fuente de inspiracion. Al ser "accesible” y prom rta', el

organizacion. Aporto a la cohesion al ser accesible
ambiente de confianza y comunicacin abierta GG

la Cohesmn 1y Confianza e oulrs. Exi e
subraya como las acciones intencionales. li son para construir
y mantener una cultura organizacional con Yoy especificos
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ANEXO A

Anexo A: Tabla de Codificacion Detallada

CATEGORIA PRINCIPAL (OBJETIVO)

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll nsookias akca e oa
Instituc

SUB-CATEGORIA / CODIGO FOCALIZADO

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

e T
Bogots

ein,
1992)

DEFINICION DEL CODIGO
FOCALIZADO / AXIAL

Asociacién Directa: Liderazgo como
Punto de Apoyo que Construye
Cohesién, Confianza y Sentido de
Pertenencia Cultural

Liderazgo transformacional y cultura organizacional: Estudio de caso en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud domiciliaria en Bogota

CITA/ FRAGMENTO DE ENTREVISTA (CON FUENTE)

i aport personal & cohesin ol oquo as so un punto do poyo

ANAUIS|

/IMPLICACION (Primeras interpretaciones)

1o un ‘purlo do apoyo constarto  confale y consinir Tlacionos soldas aidr domuosta Consvderamu’n
(

constante y confiable. Me esfuerzo solidas con
cada miombro ol aquipe, gonerando confansa y un sonids do
pertenencia. ADOM

wolio), la creacion de un yo. Generar
oz un sonido do pernenc’ mpact drectamente on s Ganesien. Confianta y o 4 ienidad y paronenca
(Schein) de la cultura. Esta cita subraya c6mo las acciones personales del lider transformacional son fundamentales para
fomentar y mantener una cultura organizacional que valora la union y el apoyo mutuo

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura

B'!Ilmnnmll estén asociadas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

Institucion

[Prestadoval te S icios o
Bogota

hein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo Como
Ejemplo de Valores que Foment
Cohesién, Confianza y Comunicacién
Abierta en la Cultura

Al'ser "accesible” y promover un "ambiente de confianza y comunicacion abierla” e ider esta demostrando.

Aporto a la cohesion al ser accesible ambiente de
confianza y comunicacion abierta. Me esfuerzo por ser un ejemplo de.
Ios valores que predicamos, lo que considero fundamental para unir al
equipo. GG

Y Estimlacion nelctual Bass/Avoo, famentando recamentel Cohesién y Confianza
(Schein). Su esfuerzo por ser un “ejemplo de los valores que predicamos” se alinea perfectamente con la Influencia
Isealada (Bacs/Avolo donde ol st acie com un medslo » sequl. Este modelado do conducta 66 fundamertal
para unir al equipo”, impactando en la Identidad y Pertenencia y la Comunicacion (Schein) de Ia cultura. Esta cita subraya
c6mo las acciones intencionales y el estilo del lider transformacional son esenciales para construir y mantener una

con wlres escllcos

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estan asoci:
iderazgo transformaci

Bogota

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociaion Diecta ideazgo Como
Fuente de Motivacion e Inspiracion que.
Fomena Cohesi6n y un ‘Espiritu
Ganador en la Cultura

Personaimene, i aporte cormo Dirctor Comercial a a cohesion del
equipo es motivados hacia
de cmc\mnenlo‘ weando n senids e ‘equipo ganador.

Al "mantenerlos alineados y motiva
contagiosa", el lider demuestra Woacion ‘nepirdora (Bass/avolc, un 8500 clave aue Infnde vialdad y propasto n el
wipo. La creacion de un "sentido de ‘equipo ganador” impacta directamente en la Cohesion, Identidad y Pertenencia, y

entusiasmo y energia contagiosa DC.

a Productividad y ra. Esta cita subraya como el aporte personal y el estilo del lider

iales mentar y manten valorala unidad, el optimismo
v la orientacién al loaro

Asociacién Directa: Liderazgo

Mis caracteristicas personales y mi enfoque como Director

Liderazgo Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Pilar
Cohesién, Estabilidad y Confianza
Cultural a Través del Orden y la
Sostenibilidad

Financiero favorecen la cohesion al garantizar la

estabidad y ofsoport necesaio para e as dems éres unconen
\porto orden, estructura y una vision clara de la sosten

ranciera, 10 qve Goners confansa en 1 auipo. DA

Al"garantizar Ia estabilidad y el soporte necesario", el lider demuestra Consideracion Individualizada y un papel de apoyo
que contribuye a la Cohesion y Confianza (Schein). EI aporte de *orden, estructura y una vision clara de la sostenibilidad
financiera" se alinea con Ia Estimulacion Intelectual (claridad y direccion) y 1a Influencia Idealizada (generacion de
confianza a través de la competencia y la integridad), impactando directamente en la Eficiencia y Orden y a Confianza
(Schein) de la cultura. Esta cita subraya c6mo las acciones y el enfoque del lider transformacional son esenciales para
construir y mantener una cultura organizacional que valora la estabilidad, el orden y a confianza en la gestion

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
organizacional esté
liderazgo transformacional
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo de
Calidad como Garante de Cohesién,
Confianza y Excelencia Cultural a

Través de la Seguridad y

Mis caracteristicas personales y mi enfoque como Lider de Calidad
favorecen la cohesion al ser el garante de la seguridad y la excelencia
para todo el equipo. Fomento la confianza al ser imparcial y
ransparente en los procesos de auditoria y msjora. bi ol es unira

todos los bajo el de brindar el mejor
senvicio posible LG

Al ser el “garante de la seguridad y la excelencia®, el lider demuestra Influencia Idealizada (Bass/Avolio), actuando como
un modelo a sequir y una fuente de integridad que inspira a todo el equipo. La imparcialidad y transparencia en los
procesos de auditoria y mejora se alinean con la Estimulacion Intelectual (claridad y légica) y la Consideracion
Indidualzada (usciayecuida), genrando drectamente confanza (Schein) en a ullr, Su o e unr  ados los

ajo indar el mejor - * impacta la Cohesién,
Identdady Poionbncia, y ol Enfoaue y Adaptacion (Schein)de 1 Culura haci 1 exceloncia dl serici. E&ta s
subraya como las acciones y el enfoque del lider transformacional son esenciales para construir y mantener una cultura
organizacional que valora la Seguridad, la excelencia, Ia unidad y la confianza

. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
B'!Ilmnnmll L

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

thdnﬂ de Servicios de salud uum

ein,
1992)

Asociacion Directa: Liderazgo
Operativo como Fuente de Cohesion,
Seguridad y Claridad de Roles Cultural
a Través de la Estructura y
Coordinacién

Mis caracteristicas personales y mi enfoque como Director de Servicio y|
Operaciones favorecen la cohesion al asegurar que cada miembro del
equipo entienda su rol y c6mo su trabajo encaja en el todo de la
atencion domicilaria. Soy muy enfocado en la estructura y la

o que brinda seguridad DSO

‘Al asegurar que "cada miembro del squipo entienda su ol y G6mo su trabajo encaja en ol todo", ol ider demuestra
Estimulacién Intelectual (Bass/Avolio), faciltando una comprension clara de Ia vision  os procesos. Su enfoque en la
SoIciuS ¥ 18 Coomkiec o Severa seauridad Sn 8] qupo 1o Que knpscts diSciemenits &n 1 Scheskon, Eficencia ¥
Orden, yla G cultura, fundamental para fomentar
una cultura donde Ia sequridad v la efectividad son pilares

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura

nqlnlndu\ll nsookias akca e oa
Instituc

e T
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (Schein,
1992)

CAsociacion Directa: Liderazgo

Través de la Flexibilidad en Recursos y
Procesos

En cuanto a la adaptacion, mi rol es asegurar la flexibilidad en la
asignacion de recursos y en la implementacion de procesos que.
permitan a la IPS responder agiimente a los cambios del mercado DA

‘Al "asegurar la flexiilidad en la asignacion de recursos y en la iImplementacion de procesos”, el lider demuestra
Estimuacion neectual Bass/Awio).| «omemnua Jaimnovacien  la capacidad do respusia. Esto mpaca dirocamerto
en el Enfoque y Adaptacion y el Apren
agidad yla adaptabiidad oo s amion o marcado, La i sobraya como ol snloqua el der trar\s(ormacmna\

ol . es esencial para moldear una cultura que valora la
fesibiidad v s alidaq

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estén asociadas a los rasgos del

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & ol

hein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Estratégico que Anticipa el Cambio
Inspira una Cultura de Adaptacion,
Flexibilidad y Mejora Continua

En cuanto a la adaptacion, mi enfoque es anticipar los cambios en el
sector de la salud domiciliaia y comunicar claramente la necesidad de.
evolucionar, inspirando al equipo a ser flexible y a abrazar la mejora
=

Al "anlicipar los cambios” y “comunicar claramente la necesidad de evolucionar” el lider demuestra Estimulacion
Intelectual (Bass/Avolio), desafiando el status quo y fomentando un pensamiento estratégico sobre el futuro. El acto de.
‘inspirar al equipo  serflexbieya abrazara mejora” s aina con I Neliacién nspiradoa (Bassiivol) nfndiendo

naciala o el Enfoque y Adaptacion y el Aprendizaie y

a, alcambioy la
la vision y el estilo del oo waratormacona son asoneiaes para moldear una cultura que valora la proactividad y la

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Operativo como Agente de Cambio
Cultural a Través de la Implementacion
de Directrices, Explicacion del "Porqué”
y Facilitacion de la Transicion

En cuanio o adstacin, mi ol es crucialen la mplemenacion do
nuevas directrices y en la gestion del cambio a nivel operal
vicando ol poraué do as cosasy facilando 1 anscon. ADOM

Al enfocarse en la "implementacion de nuevas directrices y en Ia gestion del cambio, la lider demuestra Estimulacion
Intelectual (Bass/Avolio), desafiando a los colaboradores a adoptar nuevas formas de trabajo. El acto de “explicar el
'porqué’ de las cosas y faciliar la transicion” se alinea con la Consideracién Individualizada (Bass/Avolio), mostrando
empatia y apoyo durante el proceso de cambio. Esto impacta directamente en el Enfoque y Adaptacion y el Aprendizaje y

a cultura, a la agilidad y I adaptacion frente a los cambios
cita subraya como el rol del lider transformacional es crucial para moldear una cultura que no solo acepta el cambio, sino
aue lo entiende vo facilita

Bogota

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Comercial como Impulsor de una

Cultura de Adaptacion, Innovacién y
Flexibilidad en la Oferta de Servicios

En cuanto a la adaptacion, mi rol es anticipar las dinamicas del
mercado y guiar a la IPS para que se mantenga siempre relevante y
atractiva. Soy quien impulsa la bisqueda de nuevas oportunidades y la
flexibiidad en la oferta de senvicios. DC

Avaniparas indmicas del mercado” yquar a a |PS par aue se mantenga siemprerleanto y atracta. o der

demuestra Estimulacion Intelectual (Bass/Avolio), vision de futuro y

“impulsa la bisqueda de nuevas oportunidades y la flexbilidad en la oferta de sevicios" se sinea son a oasen

Inspiradora (Bass/Avolio), inspirando al equipo a ser proactivo y adaptable. Esto \mpscm directamente en el Enfoque y
Adaptacion y el Aprendizaje y Desarrollo (Schein) de la cultura, promoviendo una predisposicion constante a la evolucion

J1a roconfguracion esiratégca, La it Subraya Como el rl dol lder raneiormacional 6 fundamental para moldoar una

cultura que valora la anticipacién, Ia proactividad y la flexibilidad para asegurar la relevancia continua en el mercado

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estan asociadas a los rasg

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,

2015)& (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo de
Calidad como Motor de una Cultura de
Anticipacién, Cumplimiento y Adopcion
Proactiva de Mejores Practicas

En cuanto a la adaptacion, estoy constantemente monitoreando los
cambios en la normativa y las tendencias de calidad en salud, guiando
ala IPS para que no solo cumpla, sino que anticipe y adopte las
mejores practicas LC

Al "monitorear constantemente los cambios en la normativa y las tendencias de calidad en salud” y *guiar a a IPS para
que no solo cumpla, sino que anticipe y adopte las mejores practicas”, el lider demuestra Estimulacion Intelectual

. y la innovacién. ol Enfc
Adaptacion y el Aprendizaje y cultura, promoviendo un hacia la excelencia y
una postura proaciva frente  los cambios extemos. La cita subraya cmo el enfoque del lider en Ia prevision y la mejora.

I para moldear que valora la antici y1a integracion de las mejores practicas

organizacional estén asocladas a los rasgos del
isformacional en una Institucion
jora de Servicios de salud domiciliaria en

Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Operativo como Pilar de una Cultura de
Adaptabilidad y Flexibilidad ante
Contingencias Diarias y Necesidades
del Paciente

En cuanto a la adaptacion, mi rol es asegurar que nuestros procesos
seano sufienemente feslespara esponder s cotngencias
diarias en los domicilios y

Al "asegurar que nuestros procesos sean lo suflcientemente flexibles para responder  las contingencias diarias y a los
mbios en las necesidades de los pacientes", el lider demuestra Estimulacion Intelectual (Bass/Avolio), promoviendo la
innovacién y la capacidad de respuesta. Esto impacta directamente en el Enfoque y Adaptacion y el Aprendizaje y

pacientes DSO

la cultura, fomentando una mentalidad de agilidad y adaptabilidad en el dia a dia. La cita subraya
c6mo el rol del lider es fundamental para moldear una cultura que valora la flexibilidad operativa y Ia capacidad de
ajustarse rapidamente a las demandas cambiantes del servicio domicilirio y del paciente.

. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional esté
liderazgo transformacional
Prestadora de Servicios de salud domiciliaria en
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo

Financiero como Garante de Calidad y
Eficiencia Cultural a Través del Control
Riguroso de Recursos

n t6rminos e control y calidad, soy riguroso en la supenvision de los
indicadores financieros y de eficiencia, asegurando que los recursos se
utilicen de manera Gptima para mantener la alta calidad de nuestros
servicios D

"figuroso en la supenvision de los Indicadores financieros y de eficiencia”, el lider demuestra Estimulacion
e (Bass/Avolio), fomentando un enfoque en Ia optimizacion y la mejora continua. Su accion de “asegurar que los
ursos se utiicen de manera 6ptima para mantener la alta calidad de nuestros senvicios® impacta directamente en la
Efienci y Oden yof Gompramiso con s Galidad  Seguridad dal Paclent (Schei) daa culurs. Estorauerza wna

cultura donde la prudencia financiera ino que Ia sustenta

c. Establecer si las caracteristicas de la cultura
organizacional estén asociadas a los rasgos del
liderazgo tr ﬂnlﬁlmm:luml el |nmnm6n

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Estratégico Impulsor de una Cultura de
Excelencia, Responsabilidad y Calidad
Centrada en el Paciente

En téminos de control y calidad, busco la excelencia a través de la
supenision constante y la promocion de una cultura de responsabilidad
y atencién al detalle, asegurando que cada proceso contribuya a la
mejor atencién posible para nuestros pacientes en sus hogares. GG

Al buscar la "excelencia a través de la supenvisién constante" y la *promocion de una cultura de responsabilidad y
atencion al detalle”, el lider demuestra Estimulacin Intelectual (Bass/Avolio) y Consideracion Individualizada

,desafando o stintares conla
calidad, ssequrar que cad: la mejor atencién posible para nuestros pacientes en
s hogarese 6 Alnea con 1 Mothacion hepradora (Eass/AvoIm) yla Influencia Idealizada (Bass/Avolio), alinearando a
{odos con un propSsitc superiryrforzando o vlores do 2 organizacien. Esto mpacia dirocamento an of Compromiso
con a Calldad y Seguridad del Paciene y i Enciencia y Orden (Schein) de la cultura, validando Ia fuerte asociacion
Buscada an ol Sieio. La declaracion subraya como ol Iderezc del Garonts Genoral es fundamental pera mccar ina
cultura organizacional que valora la calidad, a atencin al detalle y la responsabilidad en el servicio al paciente.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
T S
una Institucion

ria en

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacion it iderazgo de
Campo como Catalizador de ur

Cultra de Excelencia, Humanizacion y
Calidad Operacional en el Servicio
Domiciliario

n el control y la calidad, mi enfoque es asegurar que cada
pmcemmnenlo se realice con la méxima excelencia y humanizacion,
sirviendo de guia y soporte para el equipo en campo ADOM

A buscar 1a encada de "guia y sop equipo en
. la lider demuestra Estimulacion Intelectual (B: B: lio). Esto
impuies una Infuoncia Kealzada (Basa/Avolo) o encamar los valores o I IPS. Impacta dreciaments e el Compromiso
con la Calidad y Seguridad del Paciente y el Enfoque en la Humanizaci6n y Atencién Personalizada (Schein) de la cultura.
La declaracion subraya como el liderazgo de ADOM es fundamental para cimentar una cultura donde la calidad y la
humanidad son inseparables en la entrega del servicio, validando la fuerte asociacion buscada en el objetiv.

c. Establecer si las caracteristicas de Ia cultura
nqlnlndu\ll nsookias akca e oa
Instituc

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
015) & (St

e T D
Bogots

ein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo
Comercial como Garante de una
Cultura de Calidad, Cumplimiento de
Promesas al Cliente y Construccién de
Confianza

En téminos de control y calidad, aseguro que nuestras estrategias
comerciales sean coherentes con los esténdares de calidad de la IPS y
que la promesa al dliente siempre se cumpla, contribuyendo a la
reputacion y confianza en nuestros senvicios domiciliarios DC.

Al asegurar la "coherencia de las estrategias comerciales con los estandares de calidad" y el “cumplimiento de la
promess a cene, o iderdemussia infenciadeaizada y Esimulaci slectual @ass/Avolo).Eso impuisa ina

v Confianza y el la Calida Paciente (Schein) son

‘i ‘esencial para fomentar una cultura que valora la
integridad, a calidad percibida y la construccion de reputacién a través de la entrega consistente de valor

locer i las caracteristicas de la cultura
organizacional estan asociadas a los rasg
liderazgo Iﬂnlﬁlmlm:luml en una Institucion

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
1992)

Asociacién Directa: Liderazgo de
Calidad como Pilar de una Cultura de
Esténdares Elevados y Seguridad
Integral del Paciente

En téminos de control, mi enfoque es asegurar que cada proceso,
desde la admision hasta el alta domiciliaria, cumpla con los mas altos.

esténdares para garanizar Ia calidad y sequridad de nuestros pacientes | &
Lc

Al enfocarse en que "cada proceso, desde la admision hasta el alta domiciliaria, cumpla con los mas altos estandares", el
Vit demuesra Eslimuiacen hiletual e nflincikeazada (Bass/Avolo, f fomentarun comproniso ngusbranatle

xcelencia y la seguridad. Su objetivo de "garantizar Ia calidad y seguridad de nuestros pacientes" refuerza
Woadon Incpiadors (3a48/Avolo), lneando a odo o1 edbipo con una véicn superlor Esto mpacta directamente en e
‘ompromiso con la Calidad y a Sequridad del Paciente y la Eficiencia y Orden (Schein) de la cultura, validando la fuerte
asociacin buscada en el objetivo. La declaracion subraya cmo el liderazgo de LC es fundamental para inculcar una
cultura donde la calidad y la seguridad son inherentes a cada etapa del servicio domiciliario.

Establecer si las caracteristicas de la cultura

liderazgo transformacional en una Institucin
Prestadora de Servicios de i
Bogots

Liderazgo Transformacional (Bass/Avolio,
2015) & Cultura Organizacional (Schein,
2)

Asociacién Directa: Liderazgo
Operativo como Momr de una Cultura

En téminos de control y calidad,

A y la logistica" y permitir que la IPS "reaccione
rapnﬂamenle e dr demisosta Evtmaotn maeci (Bass/Avolio), fomentando la innovacion en I mejora de

como ouumar Ias operaciones y la logistica para que la IPS pueda

de Optimizacion,
Sostonida an ol Sanicio Domiclario

alta
Soicios. DSO

“mantener siempre la ata calidad de nuestros senicios” se alinea con la Motivacion Inspiradora
© uencia dealzada (Bas5/Avolc). Esto mpaia drectamenle en a Efcianci y Orden y a Orenacion  a Ml
Continua y Adaptabilidad (Schein) de la cultura, validando Ia fuerte asociacion buscada en o objetivo. La declaracion
subraya c6mo el liderazgo del DSO es fundamental para inculcar una cultura donde la optimizacion, Ia agilidad y la
calidad son esenciales para la respuesta rapida y la excelencia sostenida enla prestacion de servicios domicilarios.
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