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Resumen y Abstract IX

Resumen

Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endégeno.
Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

En la presente investigacion se analiza en forma tedrica y practica como una propuesta de
valor genera desarrollo en el &mbito local. En efecto, la propuesta de valor representa un
propésito comun pensado y planeado por las comunidades locales para potenciar sus
procesos de desarrollo. Con base en esta idea, el objetivo de esta investigacion es
identificar saberes locales y motivaciones de los emprendedores en torno a la generacion
de valor agregado para entender logicas de emprendimientos que permitan reorientar y
coordinar trabajo y capital local, en la perspectiva de pensar la propuesta de valor, la
transformacion productiva y la creacion de encadenamientos productivos en el municipio
de Santa Rosa de Osos — Antioguia. La metodologia utilizada se sustenta desde un
enfoque metodoldgico mixto caracterizado por la preponderancia cualitativa y el analisis
cuantitativo de datos utilizando el método de estudio de caso para facilitar la comprension
del fendmeno. Los talleres de discusién con emprendedores de la comunidad local y la
aplicacién del instrumento de encuesta ad hoc, fueron la herramienta central de evaluacion
de la propuesta de valor que se complementé con la recoleccién de la informacion y el
diagnostico municipal. Los resultados contribuyen al disefio de estrategias para pensar la
propuesta de valor en el municipio y para dinamizar la transformacion productiva local a

partir de encadenamientos productivos.

Palabras clave: Propuesta de valor, Desarrollo enddégeno, Transformacién productiva,

Encadenamiento productivo.






Resumen y Abstract Xl

Abstract

Value proposal as a determinant of an endogenous development strategy.
Possibilities of productive chains for local economic transformation, in the

municipality of Santa Rosa de Osos, in Antioquia

This research analyzes theoretically and practically how a value proposition generates
development at the local level. Indeed, the value proposition represents a common purpose
thought and planned by local communities to enhance their development processes. Based
on this idea, the objective of this research is to identify local knowledge and motivations of
entrepreneurs around the generation of added value to understand the logic of ventures
that allow reorienting and coordinating work and local capital, in the perspective of thinking
about the proposal of value, the productive transformation and the creation of productive
chains in the municipality of Santa Rosa de Osos - Antioquia. The methodology used is
based on a mixed methodological approach characterized by qualitative preponderance
and quantitative data analysis using the case study method to facilitate understanding of
the phenomenon. The discussion workshops with entrepreneurs from the local community
and the application of the ad hoc survey instrument were the central tool for evaluating the
value proposition, which was complemented by the collection of information and the
municipal diagnosis. The results contribute to the design of strategies to think about the
value proposition in the municipality and to boost the local productive transformation from

productive chains.

Keywords: Value proposal, Endogenous development, productive transformation,

Productive chain.
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Introduccioén

Los procesos de industrializacion de la agricultura que iniciaron a finales del siglo XIX
develaron los alcances de la cadena productiva, entendida como el eslabonamiento de
actividades de sectores, subsectores o ramas de actividades relacionadas por su
confluencia en la produccién de un valor para satisfacer las necesidades del consumidor.
Los franceses denominaron filiére a la cadena productiva, haciendo notar que a través de
las actividades que concurren para satisfacer un consumo final se establecen relaciones
filiales, pues todas son responsables del valor creado (Raikes et al., 2000). Mas adelante,
Porter (1985) en sus planteamientos, determiné que los actores que interactian en la
cadena productiva, cooperan entre si y articulan esfuerzos para generar valor agregado y
desarrollar la ventaja competitiva.

Es asi como, desde mediados del siglo XX, en el proceso de industrializacion del alimento,
la agricultura se convirti6 en proveedora de materias primas para los fabricantes
industriales de alimentos quienes, mediante cadenas productivas, los procesan,
transforman y distribuyen al consumidor final en procura de satisfacer sus necesidades y
deseos. La consolidacién de cadenas productivas ha permitido integrar los agentes
econdmicos mas eficientes en la generacion de valor agregado. Al respecto, los
productores han desarrollado sus propias estrategias y han incursionado en el mercado
generando valor agregado a las materias primas que producen, contrarrestando los efectos
negativos de la tercerizacién!. Dicho valor agregado, es un valor basado en la
diferenciacién de sus productos y/o servicios que incita a reflexionar sobre las formas
actuales de acumulacién y produccion que explican las dinamicas de productividad,

acumulacion de capital y rendimiento del sector agropecuario.

! Procesos de subcontratacion para la transformacion y comercializacion de materias primas.
Generalmente, las grandes industrias alcanzan mayor rentabilidad con la transformacion productiva
gue los pequefios productores.
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Ciertamente, las redes colaborativas constituyen una accion colectiva local en torno a la
generacion de valor agregado en los productos y/o servicios? en el sector agropecuario.
Es por ello, que los procesos de reflexion con miras a comprender la influencia de las
acciones colectivas® de los emprendedores en torno a la generacion de valor agregado, ha
sido y sera una preocupacion que vuelve sobre el pensamiento econdémico por logica vy,
muchas veces, por las crisis socioeconémicas que se presentan en los territorios®. En
consecuencia, pensar las acciones colectivas como centro de los esfuerzos para la
generacion de valor agregado a las materias primas, incita a pensar en nuevos modos de
produccion y transformaciéon productiva sirviéndose de la sinergia entre actores y la
innovacién tecnoldgica para crear oportunidades para la poblaciéon o las comunidades,
mejorar las condiciones de vida y establecer una relacion armoniosa con el medio

ambiente.

Igualmente, dado que el campo, el campesino y la agricultura, constituyen un pilar
fundamental para la sociedad a nivel mundial (no solo por la produccién de las materias
primas para la satisfaccion de las necesidades alimentarias del consumidor final sino

también porque impulsan procesos de desarrollo enddgeno), la reflexién en torno a los

2Esta idea permite la discusion del concepto de economia contributiva donde Stiegler (Cleves, 2022)
define esa valoracién que como Mazzucatto (2021) indica, prevé una pre-distribucién es decir,
reconocer lo que le corresponde a cada participante.

3 Desde la formulacién de la economia politica siempre ha existido una tendencia a involucrar los
hechos sociales como determinantes, como fue el caso de, De Sismondi que en 1819 indicaba la
necesidad de reconocer un hombre sociolégico sobre el econémico por la degradacion del
trabajador que ya mostraba la industrializacién; John Stuart Mill que en 1859 manifestaba que ni el
poder ni la economia respondian a los deseos de la sociedad o Marx quien durante el siglo XIX
denuncié la expropiacién del trabajo en términos de plusvalia; se destacan también los
institucionalistas, iniciando con Veblen (1899) hasta Galbraith (1958) que aspiraron, sobre la base
de una ciencia incorruptible, a lograr fines sociales de bienestar y tal vez, con el caso mas reciente
de la escuela de la Regulacién. La sociologia ha sido, igualmente, un campo de pensamiento que
ha buscado entender los relacionamientos que ha producido la economia y sus efectos sociales,
como podrian ser los casos de Gabriel Tarde, Norbert Elias, Pierre Bourdieu o Alain Touraine, entre
otros.

4 Adam Smith (1776) plante6 que la produccion y la mejora de la produccion buscaban satisfacer
las necesidades de la poblacion. El siglo XIX fue un siglo de miseria para las clases trabajadoras y
Marx realizé un andlisis socioldgico de la crisis del capitalismo en torno a la explotacion del trabajo
asalariado. El siglo XX inicié con una crisis que ocup6 medio siglo y que, con ocasion de la crisis
del 29, Keynes (1936) revalidd la valoracion del trabajo (empleo) como un sentido social de la
economia, necesario para su funcionamiento. Felizmente los “30 afos gloriosos” (1945-1975)
permitieron a la mayoria de la poblacion europea participar de los beneficios del crecimiento.
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modos de interaccién colectiva para la produccion y transformacion productiva, la
generacién de valor agregado a las materias primas y, la sinergia entre emprendedores
(con el comercio y las instituciones, con el cuidado del mundo - de la tierra y el medio
ambiente, de sus semejantes y otras especies), contribuye al entendimiento de la
valoracion de acciones colectivas que se pueden emprender y a través de las cuales se

impacte el desarrollo local.

Asi mismo, desde los aportes de la economia politica, la economia social y solidaria, la
economia contributiva y la economia circular, el analisis de las acciones colectivas entre
los emprendedores y el cultivo de valores que aportan a la construccion de sociedad, es
relevante gracias a que a partir del reconocimiento del otro, del trabajo cooperativo y del
reconocimiento del territorio, los emprendedores pueden generar procesos de desarrollo
econdémico, sostenible y competitivo para ayudar a mejorar la calidad de vida local y el
éxito de sus organizaciones. Este Ultimo, esta guiado por la coordinacién eficiente entre el
recurso humano y el recurso tecnolégico®, promoviendo con dicha coordinacion, la
construccion de relaciones de confianza en torno a un proposito comun mediado por
relaciones con el mercado que permiten ganar espacios con el valor agregado producido
y que fortalecen el tejido econdémico local como resultado de crear ventajas competitivas
en el mediano y largo plazo. En efecto, la reflexion sobre las acciones colectivas y la
generacién de valor agregado a las materias primas mediante la consolidacion de cadenas
productivas, redes colaborativas o encadenamientos productivos, da significado al
concepto de propuesta de valor y sus implicaciones practicas en el contexto local,

especificamente en el municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia.

El concepto de propuesta de valor se ha utilizado principalmente en el sector de innovacion
y emprendimiento empresarial desde diferentes enfoques: tecnolégico, organizacional y
estratégico (Arribas et al., 2021) y su concepto apunta a la diferenciacion, la ventaja

competitiva y la planeacién estratégica describiendo la arquitectura a través de la cual la

5 La técnica y la tecnologia se han reconocido como un recurso, pero en realidad corresponden a
una relacion que nos explica la eficiencia, o la causa eficiente en Aristoteles, que los teélogos en el
siglo XllI dividen en causa instrumental (por la autonomia del instrumento) y una causa principal
(por la disposicién del instrumento por quien realiza la actividad) (Agamben, 2016).
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empresa crea y entrega valor a los usuarios luego de articular costos, ingresos y utilidades
en el acto de capturar y entregar valor a los clientes. En los dltimos afios, dada la
importancia que se le otorga al desarrollo sostenible y a la responsabilidad social
empresarial, la generaciébn de propuestas de valor debe responder no solo a los
consumidores sino también a los inversionistas, al medio ambiente, a la localidad en la
cual se ejecuta y en general, a la sociedad para contribuir estratégicamente al desarrollo

econdmico, social y ambiental a nivel sectorial, regional y nacional.

De ahi que, reflexionar sobre la propuesta de valor, como determinante de una estrategia
de desarrollo end6geno, es una actividad que implica un cambio de paradigma en cuanto
al tipo de relaciones sociales y econdmicas que establecen los actores econémicos para
generar valor agregado, competitividad, crecimiento econémico y desarrollo local, pues
trasciende los analisis puramente econdmicos enmarcados dentro del sistema capitalista
actual y abarca perspectivas sobre los modos de produccion y relacion entre actores
econdémicos para la generacién de valor agregado, el cual, dentro del contexto de la
propuesta de valor, es producto del reconocimiento del territorio y la valoracion del trabajo
propio. Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objeto reflexionar sobre
propuestas de valor que trasciendan el valor monetario y adquieran significados para los
actores involucrados al servir de base para atender necesidades locales; de esta manera,
las soluciones e innovaciones propuestas a las problematicas identificadas representaran
no solo mejores posibilidades de desarrollo sino también estrategias para potenciar una
nueva cultura que valore el saber y trascienda en procesos de innovacion que fortalezcan
a los mismos emprendedores y a las instituciones locales, en este caso, del municipio de

Santa Rosa de Osos — Antioquia.

En efecto, en este municipio, es posible identificar opciones de reflexion en torno a
propuestas de valor, especialmente en el sector agricola, ya que el Departamento Nacional
de Planeacion (2022), en adelante DNP, ha identificado que la produccion agricola se da
en gran parte en el territorio rural y se distribuye en las centrales de abastos de otras

ciudades. Los principales cultivos transitorios son la papa (96.5%), el tomate (2.3%) y el
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maiz (0.2%); los principales cultivos permanentes son el tomate de arbol (96.4%), la cafia
panelera (1.5%) y el café (1.2%). La produccion de papa y tomate de arbol alcanza un alto
porcentaje, por lo que se constituyen en productos representativos asociados a la
concentracion de la propiedad de la tierra. Todos estos productos, en condiciones
normales, van a las centrales de abastos a precios manejados por los intermediarios,
estables o tendiendo a la baja. En este municipio, los mercados campesinos, donde los
productores campesinos venden sus productos a clientes urbanos, representan una
atencion directa, desde las huertas caseras o del terrufio, de una demanda que reconoce
en la compra al productor ciertas caracteristicas de esfuerzo local y de calidad. Esta
experiencia es un indicador de la potencialidad de usar el trabajo en una produccién que
mas alla de la relacion cantidad - precio, responde a otras variables que podrian determinar
nuevas actividades o emprendimientos, o dar lugar a la propuesta de valor, en la medida
en que se valoren otras caracteristicas que podrian consolidar a esos consumidores como
clientes potenciales y posiblemente con mayor consumo en cuanto se revelen otras
caracteristicas de una demanda que puede ser variada y exigente y que puede ser

atendida desde la colectividad en el contexto local.

Asimismo, atendiendo a los complejos problemas locales de los campesinos como, por
ejemplo, la poca transformacion productiva y la concentracién de la propiedad de la tierra,
y teniendo en cuenta las potencialidades de las propuestas de valor en la actualidad, cabe
preguntarse, ¢hasta déonde se puede pensar en una accion colectiva autbnoma a través
de propuestas de valor y encadenamientos productivos para aportar al desarrollo de las
comunidades locales? A partir de iniciativas que respondieran la anterior pregunta, cabe
preguntarse, ¢qué tipo de transformacion de los productos de la regién fortaleceria tales
encadenamientos o0 los proyectarian a nuevos clientes? y, ¢qué encadenamientos
productivos harian pensar en potenciar el saber local o la adopcién y asimilacion de alguna

tecnologia que fortalezca la generacion de tecnologia propia?

De la misma manera, en la atencion de demandas reconocedoras del valor del trabajo
campesino, podemos preguntarnos ¢,como podria superarse la situacion de dominacion en
gue los productores agricolas estan frente a los intermediarios o0 a la situacién de

proveedores de materias primas? Pensando en nuevas formas de organizar el trabajo y el
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capital, podemos también indagar si ¢se pueden definir nuevas empresas como
propuestas de negocio que impliquen una proyeccion de desarrollo enddégeno para este
municipio? Y, ¢hasta donde son posibles nuevos emprendimientos que puedan atender al
reto de crear ventajas competitivas en torno a nuevas propuestas de valor y modelos de

negocio que promuevan el cuidado ambiental?

En un intento por articular los interrogantes anteriores, se plantea como pregunta de
investigacion: ¢ Como lograr una accion colectiva autonoma en torno a la transformacion
productiva local a partir de propuestas de valor como determinantes de una estrategia de
desarrollo endégeno basada en encadenamientos productivos en el municipio de Santa

Rosa de Osos — Antioquia?

Igualmente, la metodologia utilizada se sustenta desde un enfoque metodolégico mixto
caracterizado por la preponderancia cualitativa y el analisis cuantitativo de datos utilizando
el método de estudio de caso para facilitar la comprensién del fenbmeno. La recoleccion
de la informaciéon y el andlisis empirico se realizan, secuencialmente, a partir de
herramientas como el diagnéstico municipal, la implementacion de talleres de discusion
con emprendedores de la comunidad local y la aplicacion del instrumento de encuesta.
Mas especificamente, el diagnostico municipal se construye desde tres dimensiones
claves: territorial, socioeconémica e institucional; los talleres se basan en la discusién del
proyecto con la comunidad a partir de tres ejes: 1. Discusion de intereses e iniciativas de
los emprendedores enfrentados a problemas especificos identificados y a la contingencia
de los recursos disponibles, 2. Identificacion de clientes o de una estrategia que supere, 0
responda a, problemas objetivos conocidos, asi como, 3. Identificar actividades que no
concurren al valor monetario, pero lo garantizan o lo aseguran; y finalmente, el instrumento
de encuesta, involucra cinco dimensiones de analisis, a saber: procesos cooperativos en
la construccion del territorio, generacion de valor agregado, capacitacion del capital
humano, institucionalidad e innovacién tecnologica. Cada dimensidén posee sus propias

variables de analisis. En conjunto, el disefio metodoldgico permite dar respuesta a la
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pregunta de investigacion e identificar las implicaciones practicas de la propuesta de valor

como estrategia de desarrollo endégeno en el municipio.

En consecuencia, el analisis del estudio de caso que resulta del presente proceso
investigativo puede ser confrontado con otros contextos locales con ldgicas de
emprendimiento basadas en la generacion de valor agregado a las materias primas, la
promocion del trabajo cooperativo y colaborativo entre emprendedores y, el uso de nuevas
tecnologias para la transformacion productiva local desde un enfoque innovador,
sostenible y articulado a otras instituciones. En efecto, puede analizarse en contextos
locales cuyos habitantes tienen como propdsito comin mejorar la calidad de vida e
impactar de manera integral el desarrollo municipal a través de encadenamientos
productivos y trabajo cooperativo. Sin embargo, dadas las particularidades de cada
territorio local, dicho analisis del estudio de caso, esta sujeto a nuevos procesos de
reflexién y discusion para complementarlo o modificarlo y asi, atender necesidades locales
pertinentes para los emprendedores del lugar en cuestién; esto, debido a que son los
emprendedores locales quienes plantean y ejecutan la propuesta de valor con base en sus

propios saberes, motivaciones, necesidades y recursos disponibles.

En tal sentido, el estudio de la propuesta de valor como determinante de una estrategia de
desarrollo endégeno desde el enfoque territorial municipal, puede contribuir a la obtencién
de informacion relevante para el disefio de estrategias, modelos de negocio y politicas
publicas que afecten las dindAmicas socioecondmicas de los emprendedores y, por ende,
el desarrollo local desde la perspectiva de consolidar estructuras sociales y econémicas
gue perduren y, mas que soluciones rapidas y racionales o eficaces se generen soluciones
gue garanticen la subsistencia de las organizaciones. De este modo, las acciones
colectivas en torno a un propoésito comun involucran modos distintos de valorar y
relacionarse con el otro en procura de generar un bien con el bien que se produce,
potenciando con ello, en el territorio local, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de

conocimiento, la transformacion productiva y la generacion de ventajas competitivas.






1 Capitulo |: Los encadenamientos
productivos y la valoracion del trabajo
propio como base para la propuesta de
valor

En este capitulo, inicialmente, se analizan las diferentes perspectivas sobre el concepto de
valor como punto de partida para entender la concepciéon de valor utilizada en esta
investigacion, y con ello, el analisis que se realiza sobre la propuesta de valor y sus
alcances en el desarrollo y en la transformacién econémica local. Adicionalmente, se
analiza el valor asociado al valor trabajo y a las acciones humanas, el cual fundamenta la
obra por hacer (el hombre) propuesta por Souriau (2017) y la busqueda del bien comun a
partir de lo que los emprendedores consideran importante. Aqui empieza a visionarse una

forma especifica de valorar y concebir la propuesta de valor méas alla del valor monetario.

En este sentido, la propuesta de valor emerge como mecanismo que promueve nuevas
formas de articulacion de capital y trabajo basadas en el cultivo de valores (humanos,
técnicos y econodmicos), el reconocimiento de las necesidades locales y la creacion de
vinculos entre emprendedores para confrontar las fuentes de acumulacién de capital. A la
vez, estos vinculos, agrupan esfuerzos comunes para alcanzar objetivos colectivos y dan

significado a la propuesta de valor en el contexto local.

Mas adelante, se describen los encadenamientos productivos y la valoracion del trabajo
propio como modos de interaccién entre los emprendedores en torno a la propuesta de

valor. En concordancia con este Ultimo aspecto, se analiza la importancia de valorar el
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trabajo propio y con esto, promover acciones para consolidar una sociedad més solidaria
en la que los emprendedores entienden y valoran su quehacer, imaginan nuevos modos
de vida mejorada y potencian sus capacidades para crear valor agregado en los productos
y/o servicios en el sector agricola, promover el desarrollo local y enfrentar las contingencias

propias de la cotidianidad.

De este modo, una vez los emprendedores comprenden el valor de su trabajo propio y se
asocian mediante acciones solidarias para generar valor agregado, la transformacion
productiva es consecuencia de procesos de innovacion para ofrecer un servicio o producto
gue debe y puede ser mejorado continuamente; esta mejora, contribuye a cualificar el bien
del bien que se pretende aportar (beneficio, satisfaccién de necesidades) y este bien se
materializa en ventaja competitiva, favorece la calidad de vida de la poblacion y potencia

el desarrollo local.

1.1 Aproximaciones al concepto de valor

El concepto de valor constituye un concepto complejo que puede abordarse desde
diferentes dimensiones, perspectivas y enfoques por lo que no es posible encontrar una
Unica definicién de éste, pues esta asociado a concepciones objetivas y/o subjetivas y en
cada caso, adquiere caracteristicas propias que dependen de la forma en que el sujeto
gue valora, capta, percibe y reconoce el valor; también influye su cognicién, su historia, su
contexto, sus posibilidades y/o recursos disponibles y su cultura, entre otros. Sin embargo,
es posible analizarlo a la luz de los aportes de diversos autores y distintas perspectivas
para integrarlos y construir un concepto basico que sirva de base para el posterior analisis

en torno a la propuesta de valor.

Asi pues, desde una perspectiva objetiva/subjetiva, el valor estd asociado a teorias
axiolégicas que promueven la discusion y el andlisis de supuestos en torno a si el ser
humano descubre el valor en su diario vivir o lo crea de manera permanente con sus
acciones e interrelaciones con sus semejantes y con el entorno. La axiologia, permite

analizar si son las percepciones psicolégicas u organicas las que generan valor a los
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objetos, o, si éstos poseen un valor intrinseco ajeno a dichas percepciones. De este modo,
el valor es objetivo si existe independientemente de que el sujeto tenga conciencia de
valorar y estara asociado a caracteristicas especificas de los bienes (Mercado, 1958).
Aqui, el valor constituye un aspecto de la realidad en la que se encuentra inmerso el sujeto
y no depende de interpretaciones personales. De lo contrario, el valor seré subjetivo si su
existencia estd ligada a las emociones y pensamientos del sujeto, en cuyo caso, la
naturaleza del valor tendr& mudltiples significados dependiendo del tipo de actividad
sicoldgica que desarrolle el sujeto (Paya, 1997) y representard una construccion personal
gue es permeada por el entorno social y las condiciones historico culturales de éste. Desde
esta perspectiva, el valor presenta una condicién dicotomica y no puede definirse a partir
de un solo aspecto, ya que son necesarias las interrelaciones dindmicas entre el sujeto y
el objeto bajo condiciones histéricas, sociales o fisicas para determinar si es mas

importante la vision objetiva o la vision subjetiva en torno al objeto valorado.

Desde una perspectiva real/ideal, la axiologia también permite analizar si el valor se ubica
en condiciones concretas de la realidad o en abstracciones de la misma. Es decir, si el
valor se da en torno a objetos conocidos, animados e inanimados, o se puede relacionar
con cosas que no existen pero que pueden ser deseadas o imaginadas en un momento
especifico y que podrian superar los limites reales. Nuevamente el valor es dicotdbmico,
producto de la cultura humana que también representa abstracciones de dicha realidad
gue son utiles para comprender e interactuar con el mundo (Guissepe, 2009) y que, en
esencia, determinan practicas politicas y sociales especificas que dan sentido a las

relaciones entre los seres humanos en distintos contextos y circunstancias.

Por otra parte, el valor tiene caracter emocional/racional. En este sentido, la valoracion de
los bienes fusiona la dimensién intelectual y la afectiva; conocer las cosas no es condicion
suficiente para dar valor, es necesario integrar emociones, ideas y significados a las cosas
para que el valor sea posible. Es por ello que cada sujeto valora las cosas segun su forma
de ser, conocer y percibir el mundo que lo rodea (Llopis & Ballester, 2001). Conocimiento
y afecto se complementan entre si para dar valor a los bienes, aunque en la realidad, las
personas son mas dadas a captar el valor por la via sentimental que por la via intelectual

dado que por ésta ultima, se requiere el desarrollo de procesos de pensamiento mas
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complejos; sin embargo, esto no implica dejar de lado la racionalidad al momento de captar
el valor.

El valor también tiene cardcter relativo/no universal. Es relativo en la medida en que es
captado por sujetos diferentes en condiciones diferentes cuyo conocimiento y percepcion
del mundo también son diferentes; por tanto, el valor no es universal debido a que depende
en gran medida de las caracteristicas y condiciones culturales y sociales del sujeto que
valora, es decir, involucra su historia, su cultura, sus recursos y sus modos de relaciéon con
las cosas, con su medio y con quienes le rodean dentro de un territorio y un grupo social
de pertenencia (Reboul, 1999). Esto implica formas distintas de valorar y preservar el valor

en el espacio y en el tiempo.

Es preciso destacar, ademas, que el valor puede analizarse desde una perspectiva
individual/colectiva. Individual porque como se mencioné anteriormente, esta condicionado
por el sujeto que valora. Pero también esta representado por la cultura como puente para

la colectividad, la construccién de patrones conductuales y los modos de convivencia.

La Figura 1-1, sintetiza las distintas perspectivas sobre el concepto de valor descritas
anteriormente.

Figura 1-1: Perspectivas en torno al concepto de valor
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Este analisis sobre las percepciones en torno al concepto de valor, permite inferir que éste
puede ser objetivo y/o subjetivo, y esta ligado a los vinculos que establece el sujeto con su
realidad, su historia y su cultura. El valor, llena de significado aquellas condiciones y
situaciones de la vida humana gque son percibidas por el sujeto como buenas, positivas y
optimas (Martinez & Hoyos, 2004). Al valorar, no se deja de lado el conocimiento, la
racionalidad ni la individualidad humana, por el contrario, se integran entre si para permitir
la realizacion humanay enriquecer la cultura y los modos de valorar desde la individualidad
y/o la colectividad.

De este modo, en la presente investigacion, se concibe el valor como aquellas situaciones
0 circunstancias, reales o ideales, que provocan nuestra estimacion y responden a
nuestras necesidades (Ibafiez, 1993) tanto individuales como colectivas y orienta el qué
hacer y el deber ser de la vida humana a través de la libertad y la voluntad de las personas
para pensar escenarios de vida mejores para ellos y para las futuras generaciones. Esta
concepcion del valor, da sentido mas adelante a la importancia de la propuesta de valor
en el desarrollo local, trascendiendo la valoraciéon econémica de los bienes y otorgando un
papel activo a las comunidades locales en la generacion de valor agregado, la innovacion

y la transformacién econdémica local.

El valor asociado a las acciones humanas y al valor trabajo

Otra forma de captar y percibir valor, aparte de las descritas anteriormente, es la que esta
asociada a las acciones humanas y al trabajo como puente para alcanzar los fines y
objetivos que dignifican la vida humana desde un enfoque multidimensional. Este modo
de percibir el valor va més alla del valor ligado a la utilidad y a la acumulacion de capital y
tiene en cuenta el producto de acciones humanas y situaciones particulares de cada
territorio local, especialmente de aquellos territorios que hacen parte de paises
subdesarrollados, como es el caso de Colombia, pues es con base en estas situaciones
particulares de las comunidades locales, que se orientan el trabajo y las actividades
economicas para lograr la satisfaccion de necesidades propias y generar posibilidades de

mejora de la calidad de vida de la poblacion. En consecuencia, el trabajo, entendido como
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el esfuerzo humano para crear y alcanzar condiciones de desarrollo, constituye un
mecanismo de supervivencia, permite la realizacion personal y el desarrollo. Esta asociado
a un tipo de valor abstracto que no necesariamente es monetario y que busca el bien

comun.

Asi, en este andlisis, se destacan los aportes de autores modernos y contemporaneos en
torno al valor trabajo en la modernidad como Adam Smith (1776), David Ricardo (1817) y
Karl Marx (1867). Smith, en su obra la Riqueza de las Naciones (1776) destaca el valor
trabajo como medida real de los bienes que consumen las personas, bienes que se
producen a partir del trabajo propio o del trabajo de otros. De este modo, la riqueza o
pobreza de una persona, esta determinada por la cantidad de trabajo que pueda realizar o
gue pueda comprar y aqui, se origina el valor de intercambio de los bienes®. En tal sentido,
en el mercado se comparan cantidades de trabajo que determinan la equivalencia entre
cantidades intercambiadas y generan el precio natural de los bienes. Segun las
condiciones de mercado el precio o valor monetario dependera de déficit o excesos de
oferta y demanda (el valor del trabajo no varia, pero si el precio del bien). Por su parte,
David Ricardo en su obra Principios de economia politica y tributacion (1817) relaciona el
valor trabajo con la escasez y la cantidad de trabajo empleada para producirlo, donde el
valor de intercambio de los bienes aumenta o disminuye segin aumenta o disminuye la
capacidad de trabajo que se emplea para producirlo. La cantidad de trabajo necesaria para
producir un bien no serd necesariamente igual a la cantidad de trabajo que se pueda
comprar con dicho bien, y esto origina los precios relativos. Esta idea, se relaciona con la
capacidad organizativa de las personas y las organizaciones puesto que para la produccién
de bienes se establecen cadenas de trabajo acumulado en instrumentos y materias primas
para que la produccion genere valor. Posteriormente, Marx (1867) en su obra El capital,
retoma los analisis sobre el valor trabajo, pone como objeto de estudio la riqueza capitalista
ligada al intercambio de mercancias a partir del dinero. La mercancia es un objeto externo
gue permite la satisfaccion de necesidades humanas y es un objeto que es capaz de

comprar otras mercancias. Aqui se retoma el valor de intercambio de los bienes. Estos

5 El valor de intercambio de los bienes es igual a la cantidad de trabajo que la persona que posee
el bien puede comprar con éste.
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autores, definieron valores de uso y valores de cambio’. La economia ortodoxa, dejando
de lado el valor trabajo, definird luego el valor partiendo de la utilidad que cada consumidor
busca y satisface en el mercado, poniendo en el valor la expresién de valor monetario o

valor de cambio de las mercancias.

Los valores de uso y de cambio analizados por Smith (1776), Ricardo (1817) y Marx (1867)
permiten inferir que el valor es una propiedad del bien o de la mercancia que se refleja en
la capacidad de intercambio o de compra dentro de la sociedad mercantil. El valor de
intercambio de los bienes es una manifestacion de valor, los bienes producto del trabajo
de las personas adquieren valor porque producen intercambio en la sociedad originando
relaciones particulares entre productores y consumidores permitiendo la consolidacion de

relaciones sociales a partir de acciones humanas.

Sin embargo, aunque las conceptualizaciones en torno al valor trabajo® han sido
modificadas por diversos autores a lo largo del tiempo, los antropélogos nos recuerdan que
siempre todo movimiento humano esta motivado por fines, conscientes o inconscientes,
gue van mas alla de la utilidad. En concordancia con los fines que motivan el trabajo, es
preciso analizar algunas situaciones particulares que le otorgan valor mas alla de lo
econdémico. Asi, por ejemplo, aunque en Europa Occidental, tal como lo plantea Foucault
(Rocca, 2012), las teorias de valor que dieron nacimiento a la organizacién de la vida para
producir un valor superior al valor invertido en ella, hicieron de la acumulacién y de la tasa
de ganancia, la motivacion y la subjetividad estructural de la organizacion de la sociedad
comercial en donde el trabajo adquirié valor en torno al crecimiento econémico, en América
Latina no ocurrié lo mismo, pues las diferentes realidades de los paises y contextos, en
torno a aspectos como la pobreza estructural, el conflicto armado, el deterioro ambiental,
las formas institucionales injertadas, la inexistencia de experiencias de formacién en torno
a la funcionalidad del mercado, la poca generacién de valor agregado y las limitantes de

la produccién como condicién de organizacién de la vida, le otorgan un valor al trabajo que

7 El valor de cambio es cuantitativo y es relativo entre las mercancias que participan de una relacién
de intercambio. Permite intercambiar valores de uso de una clase por valores de uso de otra clase.
& Permite medir o entender el valor de una mercancia por medio del trabajo necesario para
producirla.
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no necesariamente fundamentan la utilidad y la acumulacion de capital como su principal
motor. Es decir, se trabaja para dar solucion a estas probleméticas y con ello, garantizar
condiciones bésicas de vida. En estas condiciones, el trabajo tiene sello comunitario y es
valorado por lo que produce en la vida de los actores de la comunidad.

Igualmente, dichos fines que motivan la realizacion del trabajo, incluyen otras relaciones
gue establecen las personas en torno al sentido del trabajo y que implican otras formas de
captar y percibir su valor, ya que, en ocasiones, el trabajo estd asociado a creencias
religiosas, costumbres ancestrales, entes naturales y otras relaciones miticas significativas
para el sujeto, las cuales determinan los modos en los que éste trabaja y actla para
garantizar su supervivencia. En este sentido, se trabaja para agradecer a las deidades,
establecer vinculos con la naturaleza o simplemente, para satisfacer necesidades basicas
con cultivos propios que no participan de las dinAmicas monetarias del mercado y que

constituyen mecanismos de subsistencia.

También desde la antropologia, Graeber (2018) propone que el valor monetario detras del
trabajo y la utilidad, que es expresado solo en el intercambio de mercancias como una idea
dominante en el capitalismo contemporaneo, es simplista (prima el intercambio de bienes
mas que las acciones humanas y el trabajo humano que se realiza para producir los
bienes) y no diferencia las singularidades locales en los paises subdesarrollados, en donde
como ya se dijo, el trabajo asume un sentido comunitario en torno a la solucién de las
problematicas existentes. Propone, ademas, que volviendo sobre lo que la gente encuentra
importante, tal como las circunstancias que les han permitido valorar la vida y condicionar
sus motivaciones, al considerar el valor trabajo, se debe considerar también la importancia
de las acciones humanas, en tanto que con ellas se estructuran relaciones sociales que
pasan por la creacion mutua y por el compromiso, posibilitan las interacciones entre
actores y suscitan debate y reflexién, ademés del funcionamiento de actos de imaginacion

gue las llenan de sentido y de perspectiva.
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Una forma reducida de plantear esta idea la propone también Agamben cuando indica que
el accionar humano, es la condicién que se impone al hombre en cualquier circunstancia
para hacer lo mejor, definido por el uso y el cuidado de si o del mundo vy, la capacidad de
no uso, para buscar esa forma mejor de uso (Agamben, 2013). También, lo relaciona con
la interaccion entre conocimiento y placer, que como valor subjetivo intuye el bien comun
(Agamben, 2015). Segun este autor, el cuidado de si es un problema ético y constituye la
posibilidad de promover otras organizaciones en torno a los valores que emergen de esa
propuesta de interaccion humana y marcan otra perspectiva moral, no sobre fundamentos
preconcebidos o dictados sino por las oportunidades que el problema ético deja abiertas y
gue depende de las relaciones establecidas detras de esas acciones humanas.

Por lo tanto, el valor trabajo radica principalmente en las acciones que lo motivan y que
determinan otras posibilidades de organizacién y otras formas de ser de las personas que
lo llevan a cabo. Este modo de valorar el trabajo y en si, de valorar las acciones humanas,
representa una forma de apropiacion del conocimiento propio, que transforma al ser
humano y a las comunidades y permite su propia gestion del desarrollo tal como se concibe
en el desarrollo endégeno y que pone en el centro la obra por hacer (el hombre), como lo
llama Souriau (2017) o como lo propone Simondon (2015) en su expresion de la
individuacién humana, al devenir del ser humano en su existencia. Se podria, tal vez, llegar
a una forma sincrética del valor trabajo que se enriquece de la utilizacién de todos los
recursos productivos desde lo comun, haciendo lo mejor porque es lo que vale la pena
para vivir. Desde este punto de vista, el desarrollo y la realizacion humana son
consecuencia de las decisiones y acciones organizadas que coordinan trabajo y capital y
aseguran a los sujetos y comunidades una organizacioén racional y positiva que los vincula
de forma diferente y tiene como base las caracteristicas especificas del territorio, su

historia, su cultura y su proyeccion.

El valor asociado a las acciones colectivas y la organizacion social

Graeber (2018) propone darle importancia a las acciones que actian sobre el mundo, en

la medida en que estas acciones tomen valor en funcion de la subsistencia de una
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estructura social en relaciéon con su entorno. Antes que el reconocimiento de un resultado
0 un producto, es mas determinante el reconocimiento de una buena accion que sea
significativa para la mayoria, en este caso de la sociedad como de su entorno (demas
especies y mundo fisico). En este sentido, el valor no se genera solo en el intercambio
monetario y pasa necesariamente por la motivacion de los miembros de la sociedad para
convertirse en deseo personal y en deseo colectivo. Se podria decir que el valor puesto en
las acciones hace que los individuos conciban sus actividades por la significacion social,
de la que cada uno depende y que se manifiestan por algin reconocimiento o simpatia.
Asi, la estructura social no existe ex -ante, se crea y subsiste por la inteligencia colectiva 'y

por el valor reconocido de las acciones colectivas.

Ma&s aun, la produccién, mas all4 de los resultados sumados en mercancias, es mucho
mas compleja, por la forma en que se transforma el ser humano y como se transforma el
mundo. Las capacidades humanas no solo son realizadas como medios y el valor trabajo
de las mercancias no puede ocultar otras formas de trabajo productoras de valor. El valor
mas que comparativo es relacional y seguramente el resultado, como en la colmena, es
una realizacién social. De ahi, que el valor seguin Graeber (2018), depende de la facultad
critica e iterativa donde las personas se relacionan y se comprometen por establecer por
gué vale la pena vivir en sociedad. Y para entender como la sociedad puede definir qué
vale la pena, habria que entender cémo el problema no se trata de una racionalidad nueva
sino de reconocer nuestra propia naturaleza y las desarticulaciones histéricas de muchos
de los factores que corresponden a la inteligencia colectiva, la inteligencia de enjambre, es
decir aquella que antes de lo individual garantiza la subsistencia de la organizacién social.
Por tanto, todo lo que los hombres hacen, desean, sienten y organizan se asocia con el
valor y la sociedad como creacion que desafia la tirania de lo atil, lo interesante y la
racionalidad absoluta. Es por ello, que al considerar a las relaciones sociales en su
capacidad de adelantar los compromisos y enfrentar las contingencias, el valor estaria en

lo que hace posible los universos sociales.

1.2 Aproximaciones al concepto de propuesta de valor

Revision de literatura y evidencia empirica
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En Colombia, los aportes e investigaciones respecto a la generacion de propuestas de
valor se pueden identificar en diferentes areas y campos econémicos. En especial, en lo
concerniente a la transformacién productiva y el desarrollo enddégeno con énfasis rural, se
destacan los programas de investigacion, inversion y crédito que desde el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural se implementan para apoyar a los productores con sus
emprendimientos y los mecanismos de asesoria destinados para tal fin. Estos mecanismos
permiten que los campesinos que cuenten con proyectos estructurados accedan a créditos
para impulsar sus negocios y contribuir asi a la calidad de vida familiar y al crecimiento

econdémico de su region.

Osterwalder (2014), propone de manera explicita orientaciones para la generacion de
propuestas de valor y modelos de negocio que pueden ser impulsados por la tecnologia o
jalonados por el mercado y que, a través de la inteligencia de negocios, la vigilancia
tecnoldgica y el entendimiento de las tendencias globales de consumo permiten generar
valor agregado en los productos y/o servicios para responder a las necesidades de los
consumidores y a sus expectativas. Otros autores, afirman que el modelo de negocio y la
propuesta de valor se basan en la diferenciacion, a través de la cual se consigue llegar al
cliente ofreciendo mayores beneficios a bajos costos, siendo explicitos en mostrarle por
gué debe consumir los productos propios (Criado et al., 2022). Por su parte, Milberg &
Winkler (2018) han brindado elementos que son relevantes para las propuestas de valor a
través del andlisis de las cadenas de valor® como herramientas estratégicas para el éxito

de las organizaciones y que contribuyen a la ventaja competitiva.

Igualmente, instituciones como la Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de
Colombia (Red ADELCO), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Minciencias), Colciencias y el Centro de Innovacion
Social (CIS), adelantan programas e implementan diversas politicas publicas para
promover la participacion activa de los emprendedores en sus procesos de desarrollo y en

el crecimiento econdmico local. Estas politicas tienen como base el paradigma de

9 Conjunto de actividades que lleva a cabo la organizaciéon para generar valor agregado en los
productos y/o servicios finales.
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regionalizacién e innovacion con el que incitan a proponer estrategias de valor agregado
para la transformacion de materias primas en las regiones, la innovacion tecnolégica, la

investigacion, la apuesta por el turismo y la economia naranja, entre otros.

También en Colombia, Castafieda Sanchez (2017) aborda los mercados de productos
agricolas ecoldgicos como una forma de generar valor agregado a los productos agricolas
y contribuir a la alimentacion saludable de los colombianos. Estos mercados representan
una propuesta de valor en la medida en que contribuyen a la sostenibilidad y el cuidado
ambiental y responden a las necesidades de los consumidores. No obstante, destaca la
necesidad de dinamizar y fortalecer este tipo de mercados a nivel nacional e internacional
con la presencia de empresas y el Estado para promover mayor articulaciéon de las

comunidades y obtener mejores resultados.

Por su parte, Ospina & Grisales (2018) realizan acercamientos tedricos y conceptuales a
la agricultura tradicional y con base en los estudios realizados, articulan las tecnologias de
la informacién y la comunicacion al mercadeo y los modelos de negocio para proponer un
modelo interactivo a través del cual los productores agricolas generan informacion de
mercado para comercializar sus productos facilitando la interaccion entre los actores y
dando a conocer el valor agregado de sus productos. Estos acercamientos, contribuyen a
promover la planeacién estratégica, la innovacion tecnolégica y la logistica de negocios en
los productos agricolas en Colombia generando procesos alternos al modelo agricola
tradicional y cualificando la interaccion entre productores agricolas, compradores,

proveedores y el usuario final.

Acevedo & Schneider (2020) analizan el origen de la agricultura familiar y las relaciones
gue establecen los pequefios agricultores para potenciar la economia campesina
colombiana. Este trabajo en especial, permite concretizar una forma de referirse a las
actividades econdmicas realizadas por los campesinos teniendo en cuenta aspectos socio

culturales que influyen no solo en la construccion de una mejor economia sino también en
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la forma de relacionarse con el otro. De este modo, la historia, la cultura y las
caracteristicas propias del territorio tienen un impacto directo en las actividades agricolas
y en la generacion de valor agregado en los productos y/o servicios en el sector
agropecuario. Estos autores, proponen el enfoque agroecolégico como una forma de

fortalecer e innovar dentro de la agricultura campesina, familiar y comunitaria.

Finalmente, Rolddn — Rueda (2020) analiza el rol de los emprendedores en mercados
locales y campesinos de México y Colombia teniendo en cuenta sus motivaciones, la
experiencia en actividades econémicas y las estrategias implementadas para elaborar,
diferenciar y comercializar los distintos productos que llegan al mercado. Este estudio
permite identificar que los intereses y caracteristicas culturales y territoriales de los
campesinos inciden en las practicas productivas, de mercadeo, organizacién y consumo
por lo que la generacion de valor agregado en los productos y/o servicios en el sector
agropecuario no responde a una Unica estrategia de marketing o de produccion, sino que
va mas alla del mercado, ya que las relaciones entre los emprendedores estan permeadas
por la heterogeneidad y la diversidad de intereses, recursos, conocimientos, canales

comerciales y particularidades territoriales.

Es preciso indicar que las buenas intenciones de discursos, de iniciativas y de proyectos
en la légica positiva de la economia ecoldgica, del enfoque agroecolégico o de la
racionalidad procesual son insuficientes para enfrentar el problema de la desigualdad y el
cambio climatico que aqueja al mundo actual. Por eso es preciso reflexionar sobre cémo
cambiar el capitalismo especulativo como lo sugiere Mariana Mazzucato (2021) e insistir
en un andlisis que lleve a las comunidades a una apropiaciéon de sus propuestas de valor
segun sus saberes como primer paso para desarrollar ventajas competitivas y apropiarse
también de las consecuencias que de ello se deriven. En consecuencia, la actualizacién
continua de las configuraciones micro y macroeconémicas en las que se insertan los
actores econémicos, debe promover nuevas formas dinamicas de articulacion de trabajo y
capital, dado que las fuerzas de las circunstancias fisicas, sociales, econdmicas,

ambientales y culturales de los actores econémicos y de los territorios, son variables.



40 Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno.
Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

La Propuesta de Valor

En efecto, la propuesta de valor puede entenderse como la descripcion de los beneficios
sociales, individuales y econdémicos que pueden esperar los sujetos a raiz de sus acciones
colectivas (organizadas, actualizadas y dindmicas) y su trabajo y que, en esencia, va mas
alla de los rendimientos y la utilidad esperada en la satisfaccion de las necesidades del
consumidor aportando al desarrollo local.

Partiendo de esta idea, la propuesta de valor surge y constituye un puente para el trabajo
cooperativo, para establecer modos distintos de relacionarse con el otro y, de articular
capital y trabajo para generar utilidad promoviendo también la sostenibilidad y el cuidado
ambiental. De este modo, la propuesta de valor no trata de seguir un ordenamiento
preestablecido sino de responder a condiciones limitantes de la realidad como, por
ejemplo, la pobreza o la inequidad en el acceso al mercado en tanto los productores se
encuentran en situaciéon dominada y desfavorable respecto a la transformacion productiva
y su insercion en economias de escala. Igualmente, esta nueva forma de articular el trabajo
y el capital, que trae consigo la propuesta de valor, favorece la creacion, desarrollo,
fortalecimiento y transformaciéon de las ventajas competitivas, asi como la formacion de
cadenas productivas y encadenamientos productivos; estos ultimos, concebidos como
formas de organizacion que cobran cada vez més importancia a nivel micro y

macroeconémico en la actualidad.

Se encuentra por lo tanto, como principio indispensable en las formas de organizacién
entre productores, la toma de decisiones en torno a la propuesta de valor en tanto que no
se pliega a un orden que hace trabajar sino por el contrario es una decision de trabajar que
hace posible la existencia de cadenas de valor y encadenamientos productivos; donde el
capital y el trabajo se coordinan y se orientan hacia la generacion de valor agregado en los
productos y/o servicios en el sector agropecuario, un valor que ademas de generar

ingresos genera posibilidades de transformacion de los propios productos primarios y
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complementa los saberes, motivaciones y percepciones de los sujetos y las comunidades.
Las acciones y estrategias competitivas que se desglosan de la propuesta de valor tienen
la virtud de la inoperosidad, es decir, corresponden a esa practica voluntarista y razonada,
pensada en principio para establecer tales acciones y estrategias y, mediante la cual los
hombres se fijan cAnones de comportamiento que desarrollan una funcion ético-productiva
y mas que una genealogia de la estética es una nueva genealogia de la moral (Agamben,
2016), del cuidado de si mismo y del cuidado del entorno que les rodea.

Desde esta perspectiva, la propuesta de valor estd asociada al cuidado de si y al
relacionamiento estratégico con el otro y con el contexto historico — cultural de los actores
economicos. Esto no solo representa un problema ético sino también la posibilidad de
promover organizaciones que privilegian la vivencia de valores y que tienen anclada la
decisién de coordinar nuevo capital y nuevo trabajo. La coordinacion de nuevo capital y
trabajo se presenta de la misma manera que el poder en Foucault (Rocca, 2012), es decir,
como un campo de fuerzas y confrontaciones donde nada esta conformado y lo que

importa es el resultado de inducir, incitar, facilitar e innovar.

La propuesta de valor representa también a la microeconomia, vista como exterioridad y
como disciplina que permite pensar en que nuevas empresas actualicen, con nuevas
dindmicas, la macroeconomia que necesariamente debe transformarse. Lo anterior, pone
de manifiesto el supuesto de que toda organizacion debe cumplir necesariamente con
patrones de eficiencia y de beneficios para poder existir, sin embargo, méas alla de esa
condicion de referencia esta la necesidad de entender las ldgicas de satisfacer las
necesidades tal como se entienden localmente y regionalmente, y a partir de ellas
consolidar nuevas propuestas de valor asociadas a ventajas competitivas y a funciones
ético — productivas que posibilitan la vida en sociedad e implican la definicion de
actividades principales y subordinadas para generar valor agregado en los productos y/o
servicios en el sector agropecuario y nuevos conocimientos e innovaciones tecnoldgicas

en un contexto especifico.
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Por ende, la propuesta de valor puede entenderse como un proceso emergente, basado
en principios de organizacion que se adaptan al medio con fuerzas micro vy
macroeconomicas propias para potenciar las posibilidades de desarrollo local y regional, y
también para potenciar las posibilidades de mercado (Whittington, 2001). De este modo,
concurren en un mismo escenario, el capital, el trabajo y la propuesta de valor para
promover el dinamismo econémico y mejorar la calidad de vida de la poblacién (Buarque,
1998), es decir, promueven el desarrollo. Esta concurrencia permite a los emprendedores?®
ser activos en sus propios procesos y proyectos de desarrollo llevandolos a valorar lo que
hacen, a ser resilientes con los procesos historicos y politicos del territorio y a consolidar
redes que permiten el trabajo cooperativo y solidario en busca del bienestar de las
comunidades locales; estas acciones que llevan a cabo los emprendedores, se traducen
en desarrollo enddégeno a través del cual se confrontan los mecanismos de acumulacién
de capital y las fuentes de crecimiento, involucrando nuevas formas de organizacion e
implementando estrategias para la planeacién, ejecucién y control de las actividades

econdmicas y sociales que realizan continuamente.

1.3 Los encadenamientos productivos y la valoracion del
trabajo propio en la propuesta de valor

Los encadenamientos productivos

La multiplicidad de relaciones que construyen los emprendedores en torno al disefio e
implementacién de la propuesta de valor son visibles a través de relaciones filiales
mediante los encadenamientos productivos y las formas de organizacion colectiva de la
produccion para la creacion de valor agregado en los productos y/o servicios en el sector
agropecuario. En estas interacciones, la confianza, la credibilidad y el reconocimiento del
otro son valores basicos para contribuir a que las acciones consensuadas entre los
emprendedores, respondan a los objetivos colectivos planteados y al mismo tiempo, a la

satisfaccion de las necesidades del cliente. De este modo, la generacion de valor

10 Actores econdmicos con iniciativas empresariales e ideas innovadoras para la transformacién de
materias primas o su comercializacion.
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agregado, el modelo de negocio y/o los productos/servicios con enfoque diferenciador y la
ventaja competitiva, son consecuencia de la adecuada articulacién entre actores, su
sinergia y la identificacion pertinente de las necesidades que se quieren satisfacer. Esta
idea, resalta la importancia de las interacciones positivas entre emprendedores como factor
indispensable para la propuesta de valor, para los encadenamientos productivos, para la
valoracion del trabajo propio y en si, para el desarrollo local.

Por consiguiente, la comprensién del concepto de encadenamiento productivo es
importante para la comprension de las relaciones filiales y, por ende, de las interrelaciones
entre los emprendedores en torno a la propuesta de valor y su influencia en la creacion de
valor agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario. En este sentido,
es preciso resaltar que los encadenamientos productivos, entendidos como el conjunto de
actividades y vinculos estratégicos que contribuyen al disefio, la produccion y el marketing
de un producto (Gereffi, 1999), no solo potencian las interacciones entre los
emprendedores, sino que, ademas, son importantes para los territorios y en si, para la
gestion del desarrollo local, pues constituyen la via para la transformacién productiva,
favorecen la creacion de redes colaborativas y, promueven la generacién y consolidacion

de ventajas competitivas y comparativas en armonia con las condiciones del entorno local.

Entre las teorias que sustentan y explican el surgimiento de los encadenamientos
productivos se encuentran la geografia econdémica, las ventajas comparativas y los
rendimientos crecientes (Ricardo, 1821); (Marshall, 1949); (Krugman et al. 2008);
(Maladsquez, 2014); la teoria de los eslabonamientos hacia atrds y hacia adelante
(Hirschman & Rothschild, 1973); la teoria de la ventaja competitiva (Porter, 1999) y la
creacion de propuestas de valor de Barnes et al. (2009). Dichas teorias coinciden en que
es a partir de la relacidon beneficios — salarios y la agrupacién de empresas, actores e
instituciones que se alcanza la competitividad y se produce una interaccion sistematica
entre agentes econdémicos que es sostenible en el tiempo y esta sujeta a innovaciones,
transferencia de conocimiento y tecnologia, reduccién de costos de transaccién e impactos

de los procesos de globalizacion.
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Profundizando en las teorias anteriores, se destacan los aportes de Weber (1909) citado
en Cabrera & Moreno (2014) con su teoria de la localizacion industrial y, Marshall (1949)
con las economias de aglomeracién!!, pues ambos autores, sefialan en sus obras que la
agrupacion de empresas y actores con actividades similares dentro del territorio, beneficia
a productores y consumidores gracias a que la cercania geografica posibilita los
rendimientos crecientes de escala. Esta idea es compatible con la nocién de
encadenamientos productivos en la medida en que la cercania fisica entre emprendedores,
dentro del territorio local, genera ventajas comparativas por la existencia de materias
primas y mano de obra que se vincula para su transformacion y comercializacion, lo que
se traduce en especializacion y diferenciacién de productos/servicios/experiencias dando

forma y estructura al encadenamiento productivo y fortaleciendo la propuesta de valor.

También, Hirschman & Rothschild (1973) argumentan que al potenciar los
encadenamientos productivos se potencian las interacciones de los emprendedores y el
desarrollo econémico, pues a través de los encadenamientos productivos se impacta el
desempefio de los productores, las industrias y los mercados. Asi mismo, Porter (1999) en
su obra La Ventaja Competitiva de las Naciones, otorga relevante importancia a la
generacion de valor agregado dentro de la cadena de valor o encadenamiento productivo
y plantea un sistema de interacciones positivas entre los emprendedores y de éstos con el
contexto, para explicar el desempefio de los grupos de actores, instituciones y empresas.
Este sistema de interacciones positivas permite identificar ventajas y desventajas
competitivas en la cadena de produccién y la necesidad de afiadirle innovaciones a ésta,
ya sea en la fase de produccién de materias primas o en la fase de transformacion y
comercializacién de productos finales. Segun Porter (1999), el valor agregado permite
incursionar en el mercado y satisfacer necesidades concretas de los clientes, quienes no
necesariamente se concentran en un unico lugar ni presentan necesidades homogéneas.
Al respecto, Barnes et al. (2009) contribuyen a la comprension de estrategias centradas en
la generacion de valor agregado en los productos y/o servicios para dinamizar y segmentar

los clientes y con ello, enriquecen las conceptualizaciones en torno a los encadenamientos

1 Las empresas se ubican cerca de otras empresas y obtienen beneficios en sus actividades
econdmicas.
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productivos, la comprension de las relaciones filiales entre emprendedores y su

importancia para el desarrollo territorial.

Como complemento a los aportes de estos autores, para facilitar la comprension del
concepto de encadenamiento productivo, es importante destacar también algunos de los
factores que promueven la consolidacion de los encadenamientos productivos en las

comunidades locales, a saber:

a) Existencia de ventajas comparativas, a raiz de factores naturales o climéaticos que
posibilitan la produccion de materias primas que son transformadas posteriormente

mediante diferentes mecanismos y estrategias de transformacién productiva.

b) Existencia de factores histérico — culturales, como, por ejemplo, recurso humano
calificado que concurre en un territorio determinado para generar valor agregado en los
productos y/o servicios en el sector agropecuario y que utiliza sus saberes locales para tal

fin. En torno a ello, se gestionan estrategias y recursos, y se genera ventaja competitiva.

¢) Concentracion geogréafica de emprendimientos o redes productivas/empresariales, que
logran articular intereses, capacidades y tecnologia para satisfacer necesidades locales y
en cuyo caso modelan la propuesta de valor a través de interrelaciones positivas entre los

emprendedores.

d) Especializacion de producto, como actividad central que, a su vez, es enriquecida por
vinculos y relaciones entre actores que fortalecen la produccion y transformacion de

materias primas propias del contexto local.

e) Presencia de empresas grandes que estimulan la pequefia y mediana empresa, y

promueven la competencia, la innovacion y el crecimiento econdémico.
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f) Disponibilidad de capital social, a través del cual se comparten recursos, informacion y
confianza, lo que otorga viabilidad a la propuesta de valor y genera la ventaja competitiva.

g) Intercambio de saberes, es decir, transferencia de conocimiento y tecnologia que facilita
el aprendizaje de las formas de produccion, asi como la transformacién productiva y su
innovacion.

La Figura 1-2, sintetiza los factores que promueven la consolidacion de los

encadenamientos productivos en las comunidades locales:

Figura 1-2: Factores que promueven la consolidacién de los encadenamientos productivos

en las comunidades locales
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Ademas de los factores anteriores, los encadenamientos productivos también son producto

de la sinergia y la confianza entre actores e instituciones y tienen como base la
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organizacioén y coordinacion de actividades y estrategias, que orientadas a la satisfaccién
de necesidades locales, permiten el aprovechamiento de los recursos endogenos
existentes en el territorio y la consolidacion de la propuesta de valor desde un enfoque
sisttmico 'y flexible que permite la innovacion continua en los
productos/servicios/experiencias ofrecidos al consumidor final; la adaptacion de los
productos/servicios/experiencias a las fluctuaciones del mercado y la insercion de
elementos que generan, en la cadena de valor, un valor agregado en los productos y/o
servicios en el sector agropecuario que va mas alla de la rentabilidad integrando
significados y saberes de la comunidad local a las actividades econdmicas gracias a los
vinculos que se establecen entre los distintos emprendedores.

En consecuencia, los encadenamientos productivos fortalecen la propuesta de valor al
integrar la vida, los saberes y la cultura de la localidad. Moldean la organizacién y
coordinacién de las actividades productivas en torno al reconocimiento del otro, de las
capacidades individuales y colectivas, la transferencia y generaciéon de conocimiento y
tecnologia, y la transformacién productiva. También, enriguecen y complementan las redes
horizontales o verticales de produccién con la participacion de diversos actores e
instituciones y con esto, mejoran la calidad de los productos y/o servicios en el sector
agropecuario, la cualificacién de los factores, la cooperacion, la difusion del conocimiento

y el desarrollo de la estrategia competitiva.

La valoracion del trabajo propio

Al articular a la propuesta de valor los encadenamientos productivos, se potencian las
capacidades y posibilidades de los emprendedores y sus interacciones en torno a objetivos
colectivos que aportan a la generacion de valor agregado en los productos y/o servicios en
el sector agropecuario. No obstante, dicha articulacién requiere que los emprendedores
tengan claridad sobre la forma como valoran su trabajo y lo que producen, el placer que
les produce lo que hacen y el bien que hacen a la comunidad a través de su quehacer
continuo, voluntario y planeado. También es importante el entendimiento sobre el valor

agregado que buscan y motivan en sus productos/servicios. Dicho entendimiento,
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enriguece las interacciones entre los emprendedores, fortalece la propuesta de valor y
promueve la valoracion del trabajo propio.

Asi, cuando se hace referencia a la valoracion del trabajo propio hay que entender la
necesidad a la que se contribuye, la cual se deberia pensar partiendo de necesidades
locales propias. Dicha necesidad debe articularse al producto, y para ello, se debe pensar
en un proceso técnico donde se usan maquinas, herramientas y operarios en tanto
ejecutores de tareas que son guiados por un disefio y que poseen conciencia del bien a
hacer disponible en el producto y que en consecuencia podria incluir a todos los miembros
de la comunidad local conscientes del trabajo que se hace y de los productos que se
buscan, esperando que el producto efectivamente produzca el bien (beneficio, satisfaccion
de necesidades) en los consumidores atendidos. En este sentido, la valoracién del trabajo
propio es el puente para pensar el bien del bien que el valor agregado en los productos y/o
servicios en el sector agropecuario puede aportar y, enriquece los encadenamientos
productivos. A partir de la generacion de valor agregado en los productos y/o servicios en
el sector agropecuario se piensa en la generacién de bienestar para las comunidades

locales a través de bienes y servicios diferenciados que responden a necesidades locales.

Rescatando la identificacion de los problemas o necesidades locales como el punto de
partida para la valoracion del trabajo propio, también se puede destacar la importancia de
dicha identificacién para la propuesta de valor y para los encadenamientos productivos,
pues los problemas indican no solo lo que debe ser solucionado, sino lo que es importante
para quien lo enfrenta; lo que se valora como importante o indispensable; lo que se asocia
a necesidades 0 a aspectos necesarios y que finalmente, constituyen la viabilidad de una
aspiracion colectiva. Si el problema o la necesidad se valora importante, entonces, se
entiende, se mide o se definen pardmetros de medicion para identificar formas de
resolverlo y entre ellas, destaca la propuesta de valor. Sin embargo, los problemas no se
presentan solos sino en correlaciones segun los contextos y, por lo tanto, no

necesariamente se enfrenta un solo problema sino un contexto que es el que se pretende
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cambiar o modificar. De ahi, que, a través de las estrategias pensadas para resolver el
problema, se potencian iniciativas que parten del entender el trabajo propio y, permiten

proyectar una solucidn, sin pretender soluciones definitivas.

Como consecuencia de valorar el trabajo propio, a través de la propuesta de valor y los
encadenamientos productivos, el valor agregado en los productos y/o servicios en el sector
agropecuario empieza a manifestarse en la importancia del problema y las estrategias
emprendidas para enfrentarlo. Esto supone pensar en actividades a partir de si, como, por
ejemplo, el uso de los saberes propios, los recursos disponibles en el territorio local; el
fomento de valores como la amistad, la organizacion, la solidaridad y la confianza entre
emprendedores y su articulacion a las actividades a realizar. El valor agregado entonces,
conlleva pensar en una nueva forma de produccién para atender una vida mejor. Esto
implica una organizacién como sociedad mas solidaria, individuos que creen lazos de
confianza por el compromiso con los objetivos colectivos e indudablemente, lo que se ha
venido discutiendo en este analisis, valorar el trabajo propio y potenciar las interrelaciones
entre emprendedores a través de modos y formas de valorar que van mas alla del
intercambio monetario (Weil, 2021) y que dan importancia a las acciones humanas desde

el enfoque solidario y cooperativo.

Resulta necesario también, destacar que, para permitir la valoracion del trabajo propio, es
necesario reconocer al otro, dado que, el hombre no es una forma de existencia sino un
ser segun una forma de vida determinada por sus relaciones con el mundo (relacién
singular) que se enriquece en la conciencia de una vida mejorada (Baeza, 2019). De esto,
deriva que valoramos el trabajo propio por el otro, porque entre varios apreciamos lo que
podemos hacer mejor; asi, el valor agregado en los productos y/o servicios en el sector
agropecuario no esta solamente en el producto o en la solucién final al problema
identificado sino en las relaciones que establecen los emprendedores como comunidad; y
en comunidad, se reconocen como sujetos Utiles que deciden y hacen lo que les gusta y

les motiva; y practican la solidaridad en las actividades econémicas.
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Desde esta perspectiva, el valor del trabajo propio, no se manifiesta en los resultados
parciales sino en el potencial de las ideas y estrategias que poseen los emprendedores y
gue se traducen en iniciativas de emprendimiento y modelos de negocio que tienen como
eje principal la transformacion productiva ligada a la innovacién. Dichas ideas e iniciativas
se pueden interpretar como potencial de organizacion al cual se le deben acufar
compromisos para acceder a mejores condiciones de vida y de desarrollo, para descubrir
asi, fuentes de ventajas competitivas y definir un propésito comin que orienta la
organizaciéon en torno a un saber, unos recursos y compromisos disponibles que se
movilizan, no para obtener un resultado definitivo sino para potenciar un plan de accion a
largo plazo cuyos resultados intermedios, tal vez, no son productos, sino aprendizajes
sobre lo que se puede hacer desde la colectividad. Asi pues, es a través de la valoraciéon
del trabajo propio que se entienden mejor los encadenamientos de actividades, de
esfuerzos o de coordinaciones que los emprendedores deben potenciar en sus

interrelaciones y a través de la propuesta de valor.



2 Capitulo Il: La propuesta de valor como
estrategia de desarrollo endogeno

En este capitulo se analiza la propuesta de valor como generadora de desarrollo endégeno
para pensar una manera de valorar los esfuerzos de las comunidades locales para aportar
a su desarrollo usando los recursos disponibles en un territorio singular. Inicialmente, se
describen algunas nociones sobre el concepto de desarrollo enddégeno. Posteriormente,
se destacan aspectos clave de la relacion propuesta de valor — desarrollo endégeno, como,
por ejemplo, el caracter multidimensional e institucional del concepto de desarrollo que
posibilita diversas lecturas del contexto para el entendimiento de las acciones colectivas
de los emprendedores en torno a un propdsito comun que afecta el desarrollo local. Asi
mismo, se destaca que esta relacién, engloba y potencia las capacidades de las
comunidades locales y representa significados para los emprendedores que dan sentido a
su quehacer y explican sus formas de organizacién y relacién, las cuales son mediadas

por la convergencia de valores.

Todas estas perspectivas enriquecen el andlisis de la propuesta de valor como producto
de las acciones colectivas de los emprendedores en torno a sus procesos de desarrollo
enddgeno. Igualmente, permiten reconsiderar los conceptos del valor y de la
microeconomia misma, es decir, el valor puesto no en el resultado sino en el esfuerzo que
realizan continuamente los emprendedores en torno a su desarrollo!? y la microeconomia

como un campo no formalizado®® para ver la innovacién en los emprendimientos, para

12 Graeber, D. (2018). Propone que la importancia de las acciones otorga perspectivas simbélicas y
materiales al valor. Incita a pensar el concepto de valor desde una perspectiva practica y
comprometida con la realidad.

13 El analisis puede ser visto analogamente a la microfisica del poder analizada por Michel Foucault
(1977).
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enriguecer las interrelaciones entre individuos, generar valor agregado local y potenciar la
ventaja competitiva en las iniciativas de emprendimiento local a través de las cuales se
potencian oportunidades de mercado y se valora el saber hacer de los sujetos
emprendedores.

2.1 Aproximaciones al concepto de desarrollo enddégeno

La nocién de desarrollo se concibe ligada a la nocién de la evolucién, es decir, al devenir
del hombre y de la sociedad, en tanto comunidad que se propone un objetivo comin. No
obstante, la existencia de una definicién Unica y estatica del concepto de desarrollo no es
posible, pues el desarrollo es un proceso evolutivo y complejo que implica la
transformacién de la sociedad y con ella del individuo y del territorio en diversos planos y
momentos histéricos determinados. Por otra parte, el desarrollo puede concebirse como
un concepto que esta condicionado por el contexto, el desempefio de las instituciones
publicas y privadas, las condiciones del mercado y las decisiones de los agentes
economicos, entre otros., y cada uno de estos aspectos provoca una idea distinta sobre el
desarrollo.

Asi, por ejemplo, los planteamientos sobre el desarrollo en la época de la revolucion
industrial (siglo XVIII) difieren de los planteamientos sobre el desarrollo en la época de la
revolucion eléctrica (siglo XX), pues en ambos periodos, los inventos generados
provocaron cambios significativos en la produccion e impactaron de manera singular cada
campo del conocimiento, el mercado y el flujo de capitales. Estos cambios representaron
en su momento, propuestas de valor en torno al crecimiento, la industria textil como una
forma de atencion de la demanda de una poblacion creciente y el fordismo como una
estrategia de reduccién de costos para hacer masivo el consumo de autos. Las propuestas
del institucionalismo, del marxismo, de la escuela de la regulacion estuvieron en la
discusién en la medida en que este crecimiento, efectivamente mejoraba las condiciones
de la sociedad en general en tanto el lucro y la acumulaciéon se afianzaban y se

concentraban.
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Es importante destacar que después de la Segunda Guerra Mundial, el concepto de
desarrollo estuvo asociado a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién a partir
del aumento de la productividad y el capital (Abramovitz (1952); Arrow (1971); Solow
(1956)). Se consideraba que el aumento de la produccién y el capital, en conjunto con la
combinacion de los factores productivos, generaba mayor empleo y disminuia la pobreza.
Sin embargo, siendo un proceso gue viene desde el Renacimiento, fue desde el siglo XIX,
gue se puso en practica la nocion de la produccién para el mercado en tanto, desde el
Renacimiento la division internacional del trabajo en torno al mercado internacional se
habia establecido. Durante el siglo XX las propuestas de valor estaban ancladas en bajar
costos, optimizar rendimiento, competir y aumentar ventas como estrategia para consolidar
empresas, dentro del desarrollo de una mesoeconomial* o nueva economia industrial. El
consenso Keynesiano, en un entorno de desempleo, incertidumbre, organizaciones
productivas y racionalidad limitada, permitié desplegar una estrategia de inversion con la
guia del Estado, con el fin de que el empresario en su expectativa de ganancia invirtiera
en produccién, favoreciendo el crecimiento y el empleo, o en portafolios financieros. Desde
los afios de 1980, tomo fuerza la teoria del desarrollo end6geno como concepto Util para
interpretar el desarrollo de regiones atrasadas econémicamente (Douglass & Friedmann,
1978) y reconaocer el valor de las capacidades de las comunidades y de las instituciones
locales dentro de los procesos de desarrollo (North, 1986). En efecto, el desarrollo
enddgeno, se concibe como un proceso de expansion de las capacidades que poseeny
aprovechan los individuos para vivir mejor (Sen, 1999) y en este proceso se vincula: la
institucionalidad, el cuidado del mundo, el crecimiento sostenible y el cambio estructural

de las formas de organizacion para la produccion y la transformacién productiva.

En esta misma linea, Amartya Sen (2001) propone una visién sobre el desarrollo que va
mas alla del crecimiento y el nivel de renta per capita de un pais e involucra las
capacidades de las personas y la cultura propia del territorio para alcanzar el desarrollo
enddgeno teniendo como base la libertad. Sen, argumenta la libertad para decidir, donde
la contribucién de cada ciudadano al desarrollo constituye un pilar central en los procesos

de desarrollo endégeno apoyado por las normas y reglas institucionales que deberian

14 La mesoeconomia se refiere al juego de los mercados y las diferentes actividades econémicas.
En este campo se estudia cémo afecta la situacién coyuntural al desenvolvimiento econémico global
y a la relacion entre los agentes econdémicos (Boisier, 1995).
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promover la libertad gracias a que permiten aprovechar las potencialidades de los
ciudadanos y su accién voluntaria y participativa en todo tiempo y lugar'®. Asi pues, el
desarrollo endégeno cobra mayor sentido cuando es producto de la libertad y como
consecuencia, se obtienen beneficios personales que favorecen el desarrollo humano y
con éste, la vida digna. No obstante, la presente investigacién trasciende en los
planteamientos de este autor al generar procesos de discusion frente al hecho de que méas
gue el crecimiento en libertad, las acciones de los emprendedores en torno a sus procesos
de desarrollo enddégeno, construyen formas de libertad y se materializan a través de
propuestas de valor que no necesariamente engloban la produccion de bienes y/o servicios
sino propésitos comunes que fortalecen el saber, la conservacién del medio ambiente y la
construccion del territorio con base en su experiencia, su autovaloracién y la proyecciéon

de una mejor condicién humana.

Por otra parte, el desarrollo endégeno puede ser considerado multifacético y
multidimensional con causas complejas que trascienden los planteamientos de las teorias
neoclasicas e implican el trabajo coordinado y planeado estratégicamente de las
instituciones para atender las necesidades humanas, las cuales pueden depender, por
ejemplo, de dificultades globales de crecimiento, de los desarreglos que ha provocado la
privatizacion, de la falta de adecuacion de servicios publicos, de las condiciones de
pobreza y desigualdad de la poblacién, de la implementacion ineficaz de politicas

macroecondmicas, entre otros.

Desde esta perspectiva, la institucionalidad juega un papel activo en los procesos actuales
de desarrollo enddgeno. Sin embargo, dado que el funcionamiento de las instituciones es
permeado, entre otros aspectos, por la corrupcion, los intereses particulares de las élites y
la evolucion de la informalidad, se hace necesario la generacién de mecanismos de control

institucional y la consolidacién de mdultiples estrategias de desarrollo que apunten a la

15 Desde los Spinoza, los institucionalistas y la sociologia en general ha sido preocupacién coémo las
instituciones representan la voluntad de la sociedad y la manera en que las instituciones pueden
ser usadas por el poder para legitimarse en tanto las usan para su interés.
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reduccion de las brechas de equidad. De esta manera, el aprovechamiento de las
evoluciones tecnoldgicas, la inversidén en capital social, el direccionamiento estratégico de
las politicas publicas y la democracia patrticipativa podrian lograr el progreso, el bienestar
social y el crecimiento en diferentes facetas y escenarios tanto del territorio como de la
vida humana. De este modo, el concepto de desarrollo endégeno adquiere su caracter

multidimensional.

Asimismo, el desarrollo enddgeno se nutre del fortalecimiento de las redes colaborativas,
los clusters o encadenamientos productivos y especialmente, del compromiso de las
comunidades locales para realizar procesos de trabajo que se enfoquen en el uso
adecuado de la tierra, la reduccion de la pobreza, la resiliencia frente al conflicto armado,
el fortalecimiento de las condiciones de vida local y el trabajo cooperativo, entre otros. Por
lo tanto, el desarrollo enddégeno se puede promover a través de propuestas de valor
producto de: la interaccién entre emprendedores, el desarrollo de procesos de mercado,
el conocimiento del territorio y la transformacion productiva sostenible. Esta idea, induce

la relacion existente entre propuesta de valor y desarrollo.

2.2 Relacion: propuesta de valor - desarrollo endégeno

La perspectiva multidimensional con cardcter institucional del concepto de desarrollo
enddgeno, posibilita el entendimiento de las dinamicas y efectos de las acciones colectivas
de los emprendedores en el desarrollo endégeno de las comunidades locales. De ahi, que
la propuesta de valor como generadora de desarrollo enddégeno incluye diversos enfoques
y significados dentro de un marco légico comun al desarrollo, a la institucionalidad, a la
economia social y solidaria, a la generacién de valor agregado y en general, a las ciencias
sociales y otros campos del conocimiento. Las aproximaciones conceptuales al respecto,
permiten interpretar los efectos de la propuesta de valor en el desarrollo endégeno
territorial que son consecuencia de la evolucién continua y constante del ser humano, de
la economia y de la sociedad como respuesta a nuevos problemas y desafios de la
globalizacion, y de la difusién de nuevas tecnologias y conocimientos. En este sentido, los
aportes de autores como Hoover (1948) sobre economias de aglomeracién, Marshall
(2015) sobre rendimientos crecientes y organizacion de los sistemas productivos, North

(1990) sobre desarrollo institucional y Schumpeter (1934) sobre espiritu empresarial,



56 Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno.
Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

aumento de productividad y cambio tecnoldgico, han enriquecido el concepto de propuesta
de valor y sus implicaciones préacticas para las comunidades locales, y la sociedad en
general, en torno a los procesos de desarrollo enddgeno.

En tal sentido, la comprension del desarrollo endégeno como un concepto
multidimensional permeado por la institucionalidad, es decir, que es afectado por las
acciones institucionales en las comunidades locales, amplia la vision de la propuesta de
valor en el desarrollo enddgeno territorial - local en la medida en que abarca diversas
lecturas del contexto, de la sociedad y del ser humano para pensar y reflexionar sobre el
uso eficiente de los recursos locales (Barquero, 1988), en tanto se aprovechan al maximo,
no se desperdician y se crean estrategias para gestionarlos pensando en las futuras
generaciones; estas lecturas también permiten pensar y reflexionar sobre la vivencia de
valores, la creacion de valor (monetario y no monetario) y la capacidad creativa de los
emprendedores para dar respuesta a problematicas y necesidades locales que repercuten

en calidad de vida y oportunidades continuas de desarrollo.

Sin embargo, la discusion que se realiza en esta investigacion sobre la propuesta de valor
como generadora de desarrollo enddgeno territorial partiendo de elementos claves como:
la propuesta de valor, las capacidades de la poblacion, la generacion de valor agregado
en los productos y/o servicios en el sector agropecuario, la transformacién productiva, la
institucionalidad, el cultivo de valores sociales, econdmicos y culturales, y el
aprovechamiento de los recursos existentes, se ve limitada por la falta de un andlisis mas
profundo sobre las interacciones y condiciones que permiten dinamizar el comportamiento
de la productividad y el rendimiento desde un enfoque macroeconémico; la acumulacién
de capital; la importancia del ahorro y la inversién en el progreso econémico a largo plazo;
la influencia de los mercados internacionales en los mercados locales y la insercion de las
economias locales en sistemas productivos nacionales cuyos efectos de éstas Ultimas,
repercuten en el funcionamiento de las primeras. No obstante, mas all4 de la dimension
macroeconOmica, a partir de la discusién y el analisis de la informacion, en esta

investigacion se resalta el efecto de las acciones colectivas en torno a un propdésito comun
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para satisfacer necesidades de la comunidad local e impactar el desarrollo local de abajo
hacia arriba. También se destaca la importancia del disefio e implementacion de proyectos
e iniciativas con valor agregado que crean posibilidades de transformacion productiva y
desarrollo local sostenible; estas iniciativas se podrian socializar en otros territorios
incitando a otros individuos o grupos de individuos a que también sean protagonistas de
su propio desarrollo local e implementen la propuesta de valor. Esto significa, que la
implementacion de una propuesta de valor promueve el desarrollo endégeno y la
satisfaccion de necesidades locales, permite la generacion de valor agregado y podria
servir de base para que distintos individuos en distintos espacios ejecuten estrategias
similares en procura de su propio desarrollo territorial. Esta idea permite pensar en
impactos en el desarrollo regional, nacional y/o global desde acciones especificas en los
territorios locales, en este caso, mediante la propuesta de valor y los encadenamientos
productivos.

De ahi, que entender el potencial de la propuesta de valor en el desarrollo endégeno
territorial, se convierte en un aspecto clave para entender el efecto de las acciones
colectivas en el desarrollo y el mejoramiento de la vida humana, dando importancia, a la
politica como mecanismo para vivir mejor. Desde esta perspectiva, las denotaciones del
desarrollo: territoriales, humanas, sustentables o endégenas, dejan de tener sentido si ho
se articula el compromiso politico con el mejoramiento indicado y si la evaluacion continua
no tiende a fortalecer lo potencial y la variacién de lo que no funciona o lo que conlleva
riesgo mas alla de las posibilidades de control. Es importante comprometer politicamente
a las comunidades locales respecto a la satisfaccion de sus necesidades, el respeto por el
otro y por el medio ambiente; esto, supone la creacion o el fortalecimiento de instituciones
y redes de cooperacién para focalizar capacidades y recursos que direccionados
adecuadamente favorecen el desarrollo enddgeno, el fomento de valores, enriquecen la
cultura, la economia, los saberes locales y la capacidad creadora y emprendedora de los

individuos o grupos de individuos.

De este modo, la relacién propuesta de valor — desarrollo endégeno, encuentra su lugar
en la comprension de las ideas propuestas por Agamben respecto a lo “inapropiable”, es

decir, reflejan la peculiar imbricacién entre la analitica existencial, la ética y los procesos
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de desarrollo, en tanto es imposible la apropiacion total de la propia existencia historica,
evolutiva y linguistica (Agamben, 2011). Desde este punto de vista, la propuesta de valor
trae consigo el mismo proceso del desarrollo y las misiones de tal evolucién que pueden
ser asumidas por la sociedad; y es un proceso complejo que transforma el territorio
promoviendo en los emprendedores, el uso de la libertad, la cultura y el funcionamiento
adecuado de las instituciones, la generacion de oportunidades para la poblacién y la
satisfaccion de necesidades locales.

Es por ello, que pensar en la propuesta de valor como generadora de desarrollo, es pensar
en una propuesta de valor que engloba y potencia las capacidades de las comunidades
locales para emprender e innovar, transformar su realidad y visionar oportunidades de
desarrollo en las que la sinergia entre emprendedores promueve acciones voluntarias
como respuesta eficaz para combatir la pobreza, crear empleo, mejorar la competitividad
y contribuir a la sostenibilidad econémica y social; igualmente, es pensar en una propuesta
de valor que permea la matriz productiva de los territorios y localidades y que es
dinamizada por las acciones colectivas de los emprendedores, la ventaja competitiva y las
ventajas de pensar y redireccionar nuevas formas de produccién y distribucién del capital,

entre otros.

La convergencia de valores en la propuesta de valor como generadora de desarrollo

endégeno

En torno a la propuesta de valor como generadora de desarrollo endégeno en los territorios
locales convergen valores econdmicos, culturales y sociales que permean las relaciones
sociales entre los emprendedores para direccionar integralmente los procesos de
desarrollo y el respeto por los intereses territoriales. Dicha convergencia de valores permite
gue la propuesta de valor pueda implementarse en cualquier territorio, aunque el entorno
fisico - cultural y las relaciones entre actores sean diferentes en cada uno de ellos dado

que, los territorios en esencia son heterogéneos, es decir, ninguno es igual a otro. De ahi
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gue, pese a que los territorios presentan dindmicas socioecondmicas diferentes, la
convergencia de valores en torno a la propuesta de valor hace que ésta pueda

implementarse en cada uno de ellos y permitir oportunidades de desarrollo endégeno.

En este sentido, se destaca la convergencia de valores como la autonomia, la solidaridad,
la cultura y la creatividad para potenciar la propuesta de valor y entender los modos de
valoracion de lo que los individuos de una comunidad son capaces de asumir y con lo que
se comprometen. Desde esta perspectiva, es posible hablar de autonomia cuando la
poblacién local busca y genera condiciones para satisfacer sus necesidades bésicas de
alimentacion, salud, vivienda, entre otros., y lo hace de manera espontanea coordinando y
planificando las iniciativas y las capacidades para potenciar las dinAmicas productivas
existentes (Stohr, 1980) generando el desarrollo desde el interior de la comunidad. En este
caso, son valorados y aprovechados de manera espontanea los saberes y los recursos
existentes en el territorio para generar desarrollo local. Por su parte, la solidaridad orienta
el trabajo mancomunado hacia la busqueda del bienestar social para enfrentar las
carencias que escapan a las capacidades del Estado y que tampoco son cubiertas por las
dinamicas fluctuantes del mercado como, por ejemplo, la violencia, la discriminacion racial
y las situaciones de pobreza en zonas de dificil acceso, entre otros. La solidaridad, conlleva
reconocer al otro y ponerse en sus zapatos para encontrar soluciones comunes y pensadas
para todos y todas. La cultura, permite que se generen valores y principios culturales,
morales y éticos, que conlleven a comportamientos que favorecen la sana convivencia y
facilitan los procesos de desarrollo y transformacion social a partir del aprovechamiento de
las capacidades creativas de los ciudadanos. Finalmente, la creatividad, la cual se
manifiesta en modos de vida activa y el pensamiento afirmativo, es una condicion
necesaria para promover el desarrollo, pues permite generar ideas para transformar la
realidad y crear posibilidades de mejora de la calidad de vida. La creatividad permite la
innovacion y la originalidad y ha sido un elemento clave para el desarrollo y evolucién de

la humanidad.

Un aspecto importante respecto a la convergencia de valores en torno a la propuesta de
valor en el desarrollo endégeno es el relacionado con la sostenibilidad, entendida como el

equilibrio entre lo ambiental, lo social, lo cultural y lo econémico, que promueven los
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emprendedores a través de sus acciones individuales y/o colectivas para permitir el
desarrollo en el presente sin comprometer las posibilidades de desarrollo de las
generaciones futuras tal como lo promulgan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Partiendo de esta concepcidn, la propuesta de valor en el desarrollo endégeno permite
llegar a la nocién de sostenibilidad. Es por ello que, la sostenibilidad, entendida desde un
enfoque instrumental pero no desde un enfoque integral del desarrollo donde la
sostenibilidad es base de la nocion del desarrollo, es un valor agregado de la propuesta
de valor que contribuye a la transformacion institucional y cultural de la comunidad local,
permite generar cambios abiertos y continuos que si bien, son sostenibles en el tiempo, no
son estaticos, es decir, son dinamicos respecto al uso y aprovechamiento de los recursos,
las capacidades humanas y el conocimiento disponible en el territorio; estos cambios
también se insertan a las dinamicas nacionales e internacionales y son impactados por las
acciones globales de desarrollo. A la vez, que facilitan el crecimiento, el cual, desde la
perspectiva del desarrollo enddgeno territorial, va mas alla de la eficiencia en la utilizacion

de los recursos y la acumulacién de capital.

Asi pues, desde la propuesta de valor y la convergencia de valores en torno a ella, se
promueve el desarrollo endégeno y se espera que las consecuencias de esto, sean
sostenibles en el tiempo. De este modo, la propuesta de valor, los valores, la sostenibilidad,
el desarrollo enddgeno territorial y el crecimiento, se interrelacionan y fortalecen en la
comunidad local para trascender a la acumulacién de capital y promover modelos de
organizacion de la produccién que son flexibles en la transformacion productiva local y se
caracterizan por la division del trabajo entre actores, el intercambio de conocimientos, la
valoracion del saber hacer, las alianzas estratégicas y la capacidad de enfrentar los retos
y las dificultades presentes en el diario vivir. Igualmente, la flexibilidad en las formas de
produccion y/o transformacion de materias primas fomenta la competitividad en la medida
en que implica la generacion continua y creativa de estrategias para aprovechar los
recursos disponibles y estar a la vanguardia de los desafios que plantea la revolucion
informatica, en cuyo caso, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), asumirian un rol activo para cualificar y potenciar la propuesta de valor desde los
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encadenamientos productivos y la innovacion en la transformacion productiva, la cual, se

espera, sea amigable con el medio ambiente.

Asi mismo, la propuesta de valor fortalece las cadenas de valor, los emprendimientos
locales y las redes de apoyo entre actores; también permite ir introduciendo de manera
continua innovaciones, investigacion, gestion de las relaciones sociales y conocimientos al
modelo productivo (Vazquez-Barquero, 2006); pues no se piensa como una propuesta de
valor estatica sino dinamica cuyas mejoras concurren en procesos de economia social y
solidaria, economia contributiva, economia circular e innovaciones tecnoldgicas, lo que
resulta en valoracion del saber hacer local, relaciones positivas entre actores, cualificacion
de las capacidades de la poblacion local, diferenciacién de producto y diversificacion de
mercado para atender necesidades y probleméticas locales, en tanto son identificadas por
los emprendedores de la comunidad local y son valoradas importantes. Lo anterior, exige
nuevos compromisos sociales para desarrollar la propuesta de valor que permitan
reordenar, desde lo disponible, las condiciones para alcanzar los propdsitos comunes y
con ello, mejorar, por ejemplo, las vias de transporte, promover redes de comunicacion e
infraestructura adecuadas, y potenciar la confianza entre emprendedores como el motor

de las relaciones sociales, entre otros.

Por otra parte, la solidaridad, la confianza y la cooperacién entre los emprendedores, son
valores que también convergen en torno a la propuesta de valor en el desarrollo endégeno
porgue en conjunto, permiten una buena definicion de desarrollo como proceso que busca
mejorar la condicién de vida y permiten la interaccion positiva entre los emprendedores.
Estos valores constituyen la base de las iniciativas y decisiones cooperativas en torno a la
inversién - reinversion, el emprendimiento, los rendimientos crecientes y el progreso
econdémico. En este sentido, los lideres locales desempefian un rol activo para promover
la confianza y la cooperacién entre emprendedores al momento de ejecutar y motivar la
realizacion de proyectos e iniciativas en el territorio que benefician a la comunidad,

potencian la propuesta de valor y, por ende, contribuyen al progreso local.
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No obstante, esta visidn positivista de la convergencia de valores en torno a la propuesta
de valor en el desarrollo enddgeno territorial a través de los cuales se potencian las
capacidades de las comunidades locales, debe pensarse también a partir de otros
aspectos que afectan a las comunidades y que han contribuido a la identidad y la historia
local y que si bien, no son valores, si repercuten en formas de pensar, relacionarse y
evolucionar dentro y fuera de la comunidad local. En esta linea, aspectos como las huellas
del conflicto armado y el desplazamiento forzado; la pobreza extrema y la desigualdad
social; el caracter asistencial de algunas politicas publicas; la existencia de instituciones
qgue favorecen a grupos y personas influyentes; la economia del consumo; el dafio
ambiental; los altos niveles de desempleo; la falta de acceso a educacion de calidad; los
efectos negativos de la globalizacion y del crecimiento poblacional, entre otros., deben ser
considerados elementos que afectan y ralentizan el desarrollo endégeno y conllevan

acciones aisladas que fomentan el individualismo y el egoismo.

Es por ello, que el reto actual para las comunidades locales en torno a la propuesta de
valor en el desarrollo enddgeno, radica entonces, en promover la resiliencia para avanzar
y generar posibilidades de desarrollo a través del trabajo mancomunado sin descuidar el
desarrollo humano, la sana convivencia, el respeto y la tolerancia; pues en el territorio local,
el individuo o grupo de individuos a partir de la repeticién, la imitacién, la adaptacion y la
diferenciacion (Tarde, 2011), construye una accién colectiva en la que todos participan
para el beneficio de todos, fortalecen sus interacciones gracias al reconocimiento del otro,
el altruismo, la empatia y la solidaridad y aportan a la construccion de sociedad haciendo

posible el desarrollo enddgeno territorial.

El capital humano y la capacitacion social dentro de la propuesta de valor como generadora

de desarrollo enddégeno

El capital humano desempefia un papel importante en la implementacion y ejecucion de la

propuesta de valor, pues es el encargado de dinamizarla, retroalimentarla y hacerla
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sostenible. Autores como Arrow (1971); Kwon (2009) y Roldan & de la Cruz (2014)
encuentran que el capital humano es importante para promover acciones y estrategias que
permiten el desarrollo y el crecimiento econdémico, y resaltan la importancia de la formacion
y capacitacion de éste para potenciar la productividad y la transformacién productiva a
partir de la difusion del conocimiento y la implementacién de innovaciones tecnolégicas. A
mayor cualificacion del capital humano mayores posibilidades de desarrollo y crecimiento
economico. En consecuencia, la capacitacion y formacion continua del capital humano,
también llamada capacitacion social (Abramovitz, 1986), favorece la transferencia de
conocimientos, el fortalecimiento de las capacidades productivas y la adaptacion de los
emprendedores a los avances y cambios que afectan a la sociedad de manera continua.
La capacitacion social, favorece también, las condiciones de empleabilidad, productividad
y competitividad de las redes empresariales y los encadenamientos productivos e impacta
el uso adecuado de los recursos naturales en tanto propicia conocimientos, saberes y
practicas para producirlos y explotarlos sin disminuir la capacidad de regenerarlos y/o

conservarlos, lo que se traduce en sostenibilidad.

Desde esta perspectiva, la capacitacion social del capital humano potencia la innovacion
tecnoldgica, la transformacion productiva y la generacion de valor agregado, todo ello,
pensado a partir de las necesidades y problematicas de la comunidad local y enmarcado
dentro de la propuesta de valor. Dicha capacitacion social, exige inversion en
infraestructura, investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l) para aprovechar las
capacidades y habilidades de la poblacion y generar competitividad; esto se explica a partir
del fuerte vinculo existente entre el nivel de formacién del capital humano, la capacidad
innovadora y la investigacion (Valero, 2021), todos complementarios entre si y
generadores de productividad. En este sentido, también es necesaria la intervenciéon de
las instituciones y las politicas publicas cuyas acciones deben ser pensadas para favorecer
en las comunidades locales, el desarrollo de abajo hacia arriba, la innovacién dentro de los
procesos y sectores productivos tal como lo proponen Wijaya et al., (2021) y el acceso a
empleos mejor remunerados gracias a un alto grado de innovacion producto de mano de

obra mas calificada.
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El capital humano y la capacitacion social promueven el desarrollo local. Constituyen un
eje clave dentro de la propuesta de valor y la transformacién econémica local, y deben
propender también por el desarrollo local sostenible, en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la busqueda continua del equilibrio entre la economia, la
ecologia y lo social. Es decir, deben propender por ejecutar acciones y establecer
propositos comunes e interconectados para asegurar la produccion y transformacion
productiva para la satisfaccion de necesidades locales sin poner en riesgo el bienestar de
las futuras generaciones ni el deterioro ambiental (Neri, 2021). Se asume que ésta es una
tarea multidimensional en la que todos los emprendedores deben actuar con
corresponsabilidad para contribuir, de modo implicito, a la reduccién de las desigualdades
y con ello, disminuir la pobreza; permitir la igualdad de género en las actividades
econdmicas; favorecer el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs); contribuir a la formacion y el acceso a empleos dignos; contribuir a la diversificacion
y la innovacién tecnoldgica; promover el crecimiento econémico y el aumento de la renta

per capita; asi como mejorar el acceso a la ciencia y la tecnologia, entre otros.

En suma, la propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo
enddgeno requiere la articulacion coordinada entre capital humano y capacitacién social
para aportar valor y diferenciacién al proceso productivo mediante asignaciones eficientes
en los puestos de trabajo, la movilizacion de recursos y la adquisicién de habilidades
tecnolégicas que enriquecen la transformacién productiva y responden a las tendencias
actuales de sostenibilidad como por ejemplo, el cambio climéatico, la conservacion del agua
y la biodiversidad, el crecimiento de la poblacién y las estrategias de reduccion de la
pobreza. Por lo que, el recurso humano como factor productivo debe apuntar hacia el
crecimiento econdémico, el desarrollo local y el cuidado de su entorno a través de una

transformacion productiva innovadora pero sostenible en concordancias con los ODS.



3 Capitulo Ill: La propuesta de valor como
punto de partida para el desarrollo
endogeno en el municipio de Santa Rosa de
Osos — Antioquia: Analisis de caso

Este capitulo presenta el analisis del estudio de caso de acuerdo con la informacién
recolectada y constituye un espacio de reflexién y discusion en torno a la propuesta de
valor como punto de partida para potenciar la transformacion productiva y el desarrollo en

el municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia.

3.1 Metodologia

El punto de partida para el presente estudio de caso es la hip6tesis de que la propuesta
de valor (propésito comun pensado y planeado por las comunidades locales para potenciar
sus procesos de desarrollo) construida sobre la base de los emprendimientos existentes
en la localidad puede potenciar los encadenamientos productivos que afectan la
transformacion productiva local y el desarrollo enddégeno del municipio de Santa Rosa de
Osos, disefiando planes de consolidacion de tales propuestas hasta alcanzar negocios
viables. A ello se debe la tarea de investigar aquellas caracteristicas clave, tanto del
territorio como de los emprendedores en relacion con los niveles de valoracion del trabajo
propio, el reconocimiento del otro y el desarrollo de procesos cooperativos para la

construccion de sociedad.

El analisis se llevé a cabo en el municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia. Se contd

con un listado oficial y actualizado a julio de 2021 de 44 emprendedores urbanos y 40
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emprendedores rurales'®. Se realiz6 una convocatoria puUblica para participar
voluntariamente en los talleres propuestos para la recoleccién de informacién!’ y, en total
se inscribieron 30 emprendedores: 19 emprendedores urbanos y 11 emprendedores
rurales. El trabajo de campo se realizé entre el mes de agosto del afio 2021 y el mes de
mayo del afio 202218,

Con base en informacién estadistica y cualitativa indirecta del Municipio, del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), del Departamento Nacional de Planeacion
y la propia informacion directa del trabajo de campo (talleres con emprendedores y
encuestas a los mismos) se consolidé un diagnéstico municipal, como un instrumento de
analisis y sintesis que abarca diferentes aspectos para describir situaciones reales y sus
oportunidades de mejora. De los talleres se dedujo la propuesta de valor y con el
complemento de la encuesta se construy6 un indice de pertinencia que pretendié aclarar
la posibilidad o potencialidad de los encadenamientos productivos a partir de la propuesta

de valor y, por lo tanto, el disefio de una estrategia de desarrollo endégeno®®.

El diagnostico fue organizado desde tres dimensiones claves para facilitar la exploracion y
descripcion de la propuesta de valor: territorial, socioecondmica e institucional. La
dimensién territorial describe aspectos fisicos y geograficos del territorio local. Entre ellos:
ubicacion geogréfica, extension, caracteristicas demograficas y fisico — espaciales en
cuanto a relieve, infraestructura, espacios publicos, transporte y vias. El andlisis de la
dimensién territorial provee una vision general de las caracteristicas del territorio y las
posibilidades de produccion y transformacion productiva latentes en el municipio a partir

de los recursos y espacios disponibles; refleja condiciones ambientales especificas del

16 E| listado de los emprendimientos fue proporcionado por la Oficina de Competitividad, Desarrollo
Productivo y Turismo, organizacion formal que agrupa a los emprendedores del municipio.

7Ver Anexo C, Material para la convocatoria de participacion.

18 Ver Anexo A, i) Estrategias metodolégicas - Figura A-1: Ruta metodolégica de investigacion.
¥Ver Anexo A, i) Estrategias metodoldgicas - Figura A-2: Mapa de instrumentos para la recoleccion
de informacién.
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territorio que podrian promover o limitar la implementacién de la propuesta de valor y

evaluar los riesgos al respecto.

La dimensidon socioecondmica describe aspectos histéricos, religiosos, culturales,
econdmicos y sociales que caracterizan al municipio. Analiza también la capacidad de las
familias y de las instituciones para el desarrollo de actividades econdmicas que aseguran
la produccién y la transformacion de materias primas. Tiene en cuenta también,
caracteristicas socio — demograficas relacionadas con los procesos de salud, vivienda y
acceso a servicios publicos. Analiza factores asociados a la identidad local, las tradiciones
comunitarias, la vivencia de valores y los estilos de vida de sus habitantes. Esta dimensién
permite identificar formas de produccion y modos de relacién que son determinantes para
los encadenamientos productivos y que orientan las acciones colectivas a partir de un
propésito comun para satisfacer necesidades locales y generar valor agregado a los

productos y/o servicios.

La dimension institucional analiza el desempefio municipal para ejecutar planes y
proyectos que promueven el desarrollo local y la gestion de programas estratégicos al
respecto. Describe la existencia de instituciones y capital humano capacitado para impulsar
procesos de transformacion productiva a partir del uso de los recursos disponibles.
Destaca aspectos relacionados con la infraestructura tecnolégica presente en el municipio,
al igual que la adopcién de nuevas tecnologias en los procesos de transformacion
productiva para hacerla sostenible, innovadora y competitiva. Esta dimension permite
visionar las posibilidades de la propuesta de valor en el largo plazo a partir de la articulacion
de las actividades de los emprendedores con instituciones, disefiadores de politicas
publicas e innovaciones tecnoldgicas. La Tabla 3-1 sintetiza cada una de las dimensiones

establecidas para construir el diagndstico municipal

Tabla 3-1: Dimensiones establecidas para la construccion del diagnostico municipal
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Dimension Descripcion

Territorial Describe aspectos fisicos y geogréficos propios del municipio de
Santa Rosa de Osos — Antioquia.

Socioecondmica | Describe aspectos historicos, religiosos, culturales, econémicos y
sociales que caracterizan a los habitantes del municipio de Santa

Rosa de Osos — Antioquia.

Institucional Analiza el desempefio administrativo del municipio para ejecutar

planes y proyectos que promueven el desarrollo local, instituciones

y capital humano vy, la infraestructura tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Las dimensiones establecidas facilitaron el andlisis y la sintesis de las caracteristicas del
territorio local y entender las dindmicas sociales y econdmicas locales, asi como, las
caracteristicas propias del ecosistema emprendedor en el municipio. Se pretendié
identificar necesidades locales y reflexionar frente a los retos y desafios existentes
respecto a la articulacion de emprendedores y politicas publicas en la transformacion
productiva, el uso sostenible de recursos, las posibilidades de crear valor agregado en los
productos y/o servicios en el sector agropecuario y generar procesos de aprendizaje y de

innovacioén tecnolégica.

La discusion realizada en los talleres permitié hacer explicita una propuesta de valor a
partir de tres ejes: 1. Discusion de intereses e iniciativas de los emprendedores enfrentados
a problemas especificos identificados y a la contingencia de los recursos disponibles, 2.
Identificacion de clientes o de una estrategia que supere, 0 responda a, problemas
objetivos conocidos, asi como, 3. Identificar actividades que no concurren al valor, pero lo
garantizan o lo aseguran. Estos tres ejes también sirven de base para el andlisis de los

resultados.
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El eje 1, permite generar espacios de discusion en torno a la propuesta de valor, sus
caracteristicas y su importancia en el contexto local. Igualmente, permite identificar
necesidades locales que los emprendedores estan interesados en solucionar y conlleva
pensar en posibles soluciones practicas, las cuales se enmarcan dentro del disefio y la
planeacion de la propuesta de valor para impactar el desarrollo local. El eje 2, permite
seleccionar una necesidad local, de las identificadas previamente, que pueda ser atendida
y potenciada a partir del ejercicio reflexivo en torno a la propuesta de valor teniendo en
cuenta los recursos disponibles, las posibilidades, las limitaciones y los riesgos. Luego de
seleccionar la necesidad local a atender, se determinan los clientes o las estrategias para
alcanzar las soluciones necesarias. A partir de este eje, también se trata de identificar
aguello que se valora importante por parte de los emprendedores; se generan espacios de
discusion respecto a la concepcién del valor, la innovacién en los procesos técnicos; el
disefio intencional de un producto para satisfacer una necesidad local, la valoracion del
trabajo propio y la posibilidad de potenciar formas de organizacion y saberes existentes a
nivel local. Finalmente, el eje 3, permite la reflexion respecto a actividades que van mas
alld del valor monetario y enriquecen la propuesta de valor involucrando significados
personales, saberes locales, valores, confianza y sinergia entre emprendedores;
innovaciones tecnoldgicas; relaciones positivas con el medio ambiente y la posibilidad de
pensar en encadenamientos productivos entre emprendedores. Analiza ademas los

alcances de la propuesta de valor en el mediano y en el largo plazo®.

Hay que subrayar que mediante los talleres con emprendedores del municipio se generd
la propuesta de valor por iniciativa de ellos, y ésta, a la vez, fue discutida con instituciones
del territorio local para buscar el significado y la relevancia local. En efecto, los espacios
de discusién establecieron nuevas relaciones entre ellos y expresaron los aprendizajes
manifestados en las posibilidades que expresaron de acciones conjuntas. Se estimul6 el
trabajo cooperativo y colaborativo y se ejercito la capacidad creadora de sus participantes
como lo manifiesta Betancourt (1996). Fue muy halagadora la conducta de los
emprendedores para proponer oportunidades y mejoras de otros emprendimientos y el
compromiso que ellos mismos tendrian para hacer (aprovechamiento de sinergias como

ayudar a vender o proponer mejoras segun saberes de cada uno). De ahi que, el taller,

20 Ver Anexo A, Estrategias metodolégicas - Estructura metodolégica de los talleres de discusion
con emprendedores locales.
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como instrumento investigativo, contribuy6 a la comprension de necesidades e iniciativas,

la identificacion de sus causas y sus posibles soluciones o perspectivas practicas.

Para evaluar la pertinencia de la propuesta de valor planteada por los emprendedores y/o
sus oportunidades de mejora, se disefid y ejecutd la encuesta ad hoc?l. En este sentido,
inicialmente se indag6 por aspectos generales de cada emprendimiento a fin de
caracterizarlos: propietario del emprendimiento, sexo, edad, nivel educativo,
emprendimiento rural o urbano, motivacion para emprender, tiempo dedicado a la
planeacion y ejecucion del emprendimiento, nimero de trabajadores, tipo de contratacion,
emprendimientos semejantes, licencia comercial, tipo de producto, clientes, proveedores,

necesidades que satisface el emprendimiento.

Luego, a nivel explicativo, se identificaron y describieron dimensiones relacionadas con la
propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endbégeno y las
posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacién econémica local
en el municipio, a saber: los procesos cooperativos en la construccion del territorio, la
generacion de valor agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario, la
capacitacion del capital humano, la institucionalidad y la innovacién tecnoldgica. Cada
dimensién agrupa sus propias variables de analisis. Las dimensiones se establecen a partir
del rastreo bibliografico y de evidencia empirica sobre los conceptos de desarrollo
enddgeno, propuesta de valor, encadenamientos productivos, economia solidaria y

contributiva, y ventaja competitiva. A saber:

|. Procesos cooperativos en la construccion del territorio: Se sitda en la economia
social y solidaria analizando el enfoque de red que promueve la propuesta de valor
a partir de los encadenamientos productivos y la apuesta por un modelo de

desarrollo sostenible mediante acciones solidarias y cooperativas entre los

21 E| cuestionario se disefia segln las necesidades de informacién para evaluar la propuesta de
valor.
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emprendedores producto de la sinergia entre ellos, el cultivo de valores y el deseo

innato por mejorar sus condiciones de vida y permitir el cuidado ambiental.

Il. Generacion de valor agregado: Analiza el valor agregado dentro de la propuesta
de valor asociado a la calidad de los productos y/o servicios en el sector
agropecuario, el nivel de diferenciacion, la pertinencia del producto para la
satisfaccion de las necesidades locales, la identidad local y aquello que es valorado

como importante por los emprendedores.

lll. Capacitacion del capital humano: Analiza las condiciones educativas de los
emprendedores y las condiciones de mano de obra calificada como puente para la
elaboracion de rutas metodolégicas que permitan la implementacion de la
propuesta de valor desde una perspectiva estructurada y planificada en
consonancia con los retos y desafios de la globalizacién y las dinamicas fluctuantes
del mercado.

IV. Institucionalidad: Engloba las alianzas estratégicas con instituciones,
disefiadores de politica pablica y otros sectores afines del municipio para potenciar
la propuesta de valor y sus alcances dentro del desarrollo local. Tiene en cuenta la
institucionalidad politica y econémica a nivel micro y macro en la que se inserta la

propuesta de valor.

V. Innovacion tecnoldgica: Analiza la insercién de nuevos sistemas y herramientas
para la transformacion productiva dentro de la propuesta de valor en procura de
impactar las organizaciones existentes y los modos actuales de produccion.
Involucra, ademas, diferenciacion del producto, uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TICs), nuevos canales de distribucién y

transferencia de conocimientos.
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La Tabla 3-2, muestra cada una de las dimensiones y variables de analisis establecidas

para evaluar, a través del instrumento de encuesta, la pertinencia de la propuesta de valor

pensada por los emprendedores.

Tabla 3-2: Variables de estudio por dimension

Dimension

Variables de estudio

Procesos cooperativos en la construccién

del territorio

Efecto de red

Confianza y comunicacion
Saber hacer

Calidad de vida

Trabajo cooperativo
Medio ambiente

Transformacién productiva

Generacion de valor agregado

Diferenciacion del producto

Calidad

Satisfaccién de los clientes
Productos y/o servicios estratégicos

Identidad local y sello personal

Capacitacion del capital humano

Fidelizacién de clientes
Capacidad instalada
Formacién educativa

Capacitacién continua

Institucionalidad

Estructura de mercado

Canales de distribucion
Encadenamientos productivos
Capacidad de enfrentar retos

Alianzas estratégicas

Participacion de instituciones publicas o

privadas

Innovacién tecnolégica

Mejoramiento continuo

Bajos costos de transaccién
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Tabla 3-2:(Continuacion)

Dimension Variables de estudio
Innovacién tecnolégica Magquinaria y equipo

Eficiencia

Trasferencia de conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Para medir y explicar estas variables se utiliz6 el cuestionario estructurado mediante la
escala de Likert en procura de obtener datos primarios de tipo cuantitativo que sean
consistentes y coherentes para la presente investigacion. La escala de Likert que es una
escala de calificacion que va desde 1 a 5 en este caso?, se utiliza como herramienta
estadistica para conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo de los emprendedores con la
propuesta de valor planteada en los talleres y sus alcances como determinante de una
estrategia de desarrollo endégeno, asi como para emprender acciones de mejora. Esta
escala es pertinente para este estudio ya que, a partir de las percepciones de los
emprendedores sobre la propuesta de valor, se pueden establecer mecanismos y
estrategias para mejorar la propuesta de valor antes y durante su implementacién. El
instrumento de la encuesta es aplicado en dos fases: una primera fase, la encuesta piloto,
aplicada a 5 emprendedores y en su segunda fase, se aplica a 19 emprendedores locales,

tanto de la zona urbana como rural®.

Finalmente, a partir de los resultados de la encuesta, se construy6 el indicador de
pertinencia de la propuesta de valor. Esto, debido a que la propuesta de valor constituye
un propdsito comun que orienta la organizacion de los emprendedores locales en torno a
un saber, unos recursos y compromisos disponibles que se movilizan no para obtener un
resultado definitivo sino para potenciar un plan de accion a largo plazo, y por eso, es

importante evaluar su pertinencia en el contexto local como determinante de una estrategia

22 En este caso, en escala de Likert, 1 = Pésimo; 2 = Malo; 3 = No lo ubica en un nivel; 4 = Bueno;
5 = Superior.
3 Ver Anexo A, Estrategias metodolégicas - Instrumento de encuesta — Tabla A-2: Modelo del
cuestionario.
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de desarrollo enddgeno teniendo como base aquello que se valora importante y la
necesidad a la cual se contribuye.

En consecuencia, evaluar la pertinencia de la propuesta de valor va méas alla de la
rentabilidad monetaria e implica claridad sobre como valoramos nuestro trabajo, el placer
gue nos produce lo que hacemosy el bien que hacemos, el cual debe concebirse en valorar
todas las actividades y en la creacion de mercados. Ilgualmente, evaluar la pertinencia de
la propuesta de valor también conlleva un disefio intencional de un producto posible
caracterizado por el bien que se pretende garantizar y que implica la creacién de valor
compartido — publico/ privado — y valores publicos y privados. El propésito principal de este
proceso fue identificar si efectivamente la propuesta de valor, pensada por los
emprendedores, constituye una estrategia de desarrollo enddégeno en el municipio y si
ofrece posibilidades de encadenamientos productivos para la transformacion econémica
local. También, identificar oportunidades de mejora y los principales retos para su

implementacion.

Para la construccion del indicador de pertinencia de la propuesta de valor se tuvo en cuenta
toda la informacién recolectada en el proceso investigativo?*. Para cada variable de la
encuesta, en escala de Likert, g esigual a 5; h esigual a 1; j esigual a 4; k esigual a 2; y
n corresponde al nimero de reactivos contestados por cada variable. Este analisis se
realiza con base en el estudio de caso planteado por Carriéon & Cruz (2022) sobre
Determinantes socioeconomicos del empoderamiento de emprendedoras en Tijuana,
México (Carrion & Cruz, 2022). La formula del indicador permite comparar los extremos
entre si y los valores medios entre si, otorgandole mayor peso a los extremos que a Ids
medios y el resultado que se obtiene se representa en un intervalo de entre 0 y 1. Si el
emprendedor encuestado esta de acuerdo con todos los reactivos, el resultado estara
dentro del intervalo [0.6;1]; es decir, la propuesta de valor tal como es pensada y

estructurada por los emprendedores en los talleres, es pertinente en el contexto local como

24 Ver Anexo A, Figura A-1: Aportes de los instrumentos de recoleccion de informacion para la
construccion del indicador de pertinencia de la propuesta de valor.
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determinante de una estrategia de desarrollo endoégeno. El caso contrario producira un
indice dentro del intervalo [0; 0.5], indicando la necesidad de fortalecer aspectos clave de

la propuesta de valor para garantizar su pertinencia en el contexto local.

La férmula del indicador es:

I 05 . [ZXig - ZXih]
P n

=05 [Pz

n
Donde,

I, = indice de pertinencia de la propuesta de valor

n = Numero de reactivos contestados por cada variable

X = Variable de estudio

g = Indica superior =5

h = Indica pésimo = 1

j = Indica bueno = 4

k = Indica malo = 2

Este indicador engloba un intento para anticipar la consistencia de la propuesta de valor y
garantizar el compromiso por desarrollarla. En consecuencia, la pertinencia mostré las
oportunidades de mejorar la propuesta de valor, el uso de saberes y recursos disponibles,
la importancia de la amistad, la organizacion, la solidaridad y la confianza entre
emprendedores de la comunidad local. De esta manera, el indice de pertinencia también
dio indicios de posibles iniciativas y nuevos productos en términos de acciones de sectores
afines, de otros saberes y necesidades de apoyos de instituciones publicas para la

investigacion y/o de instruccién como potenciales socios.

3.2 Generalidades del municipio de Santa Rosa de Osos

El municipio de Santa Rosa de Osos localizado en el norte de Antioquia posee una
extension de 822 kildmetros cuadrados (km?). El territorio local se configura a partir de
rasgos esenciales de la poblacion y de diversas actividades socioecondmicas, y esto,

posibilita una caracterizacion multivariada a nivel territorial, socioeconémica e institucional
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del municipio?®. Segln el DNP, para el afio 2022, el municipio cuenta con una poblacién
total de 39.058 habitantes. El 59% de la poblacion total se ubica en el casco urbano y el
41% en la zona rural. El 0.42% de la poblacion corresponde a poblacién indigena, negra,
mulata o afrocolombiana (DNP, 2022).

El municipio presenta una altura de 2550 metros sobre el nivel del mar (msnm), una
temperatura media de 13 grados centigrados (°C) y su relieve corresponde a bosque
himedo montano bajo y premontano®. Posee una ubicacién estratégica dentro del
departamento de Antioquia debido a que constituye una ruta directa hacia la Costa
Atlantica y, dicha ubicacion, contribuye a la generacién de ventajas comparativas respecto
a la oferta y demanda de productos agricolas y servicios. Segun el DNP (2022), para el
afio 2016, el 0.4% del territorio corresponde a area de ecosistemas estratégicos (reservas
naturales) y para el aflo 2014, aproximadamente el 45% del territorio, corresponde a
unidades de producciéon agropecuaria (UPA) con acceso a factores de produccion?’. Para
el afio 2012, solo el 8.41% del suelo se usa adecuadamente, el 56.07% se sobreutiliza
debido, principalmente a la ganaderia y el 30.99% se subutiliza, esta Ultima cifra, evidencia
un nivel de explotacién por debajo del recomendado (DNP, 2022). La Figura 3-1 sintetiza

las caracteristicas del territorio municipal.

Figura 3-1: Caracteristicas del territorio municipal.

% Ver Anexo B, Tabla B-1: Ficha técnica — descriptiva del municipio.

% Gracias a las caracteristicas fisicas del territorio posee diversidad biolégica y capacidad de
produccion agricola.

27 Conjunto de terrenos, infraestructura, maquinaria y equipo, animales, y otros bienes utilizados en
las actividades agropecuaria. Incluye, ademas, el capital humano.
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’ Extension | 822 Km?
- r . ‘ 59% en zona urbana
‘ Poblacion total ‘ | 39058 habitantes (2022)
) 41% en zona rural
’ Altura ‘ - 2550 msnm
Dimension Territorial ‘ - ‘ Temperatura promedio ‘ _ 13°C
‘ Relieve ‘ ~ Bosque himedo, montano bajo y premontano
Unidades de produccion | & 450 del territorio
agropecuaria -

‘ ’ 8.41% uso adecuado
- 56.07% sobreutilizado
‘ 30.99% subutilizado

’ Uso del suelo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos (DNP, 2022).

Las caracteristicas fisicas del territorio fijan un paisaje, tienen una aptitud del suelo, una
vocacién economica y por ello, el tipo de actividades agropecuarias son las mas
representativas del municipio. Segun el DNP (2022), el 30.99% del suelo se subutiliza,
aspecto asociado a factores como la concentracion de la propiedad de la tierra, la
concentracion de cultivos de papa y tomate de arbol, la deforestacion de espacios
naturales para la ganaderia y los procesos erosivos?® por la forma de la mecanizacién de
las tierras, entre otros. De ahi, que pensar en aprovechar segun la aptitud del suelo, sin
hacer usos indebidos, permite pensar en la posibilidad de consolidar ventajas
comparativas y competitivas en las actividades primarias, secundarias o terciarias, es
decir, en estrategias para la produccién de materias primas alternas al extractivismo o el
uso de fertilizantes, y orientadas a cultivos asociados con siembras en curvas a nivel®, el
fomento de huertas agroecoldgicas, el cuidado del agua y los encadenamientos
productivos, inicialmente para cultivar y posteriormente, para transformar y comercializar.
También es importante, concebir modos distintos de relacion entre la comunidad local
desde el conocimiento del territorio: su historia, su cultura, las tradiciones, los saberes
locales y el cultivo de valores, especialmente, el sentido de pertenencia para aprovechar

también el suelo por lo que significa para cada miembro de la comunidad, para cuidarlo

28 Proceso natural de pérdida de suelo de la capa superficial de la tierra.
29 Cuando un cultivo se siembra sobre una curva a nivel, se impide que el agua corra con velocidad
pendiente abajo, ya que las plantas sirven de obstaculo, evitando de esta forma el arrastre del suelo.
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porque es el lugar que nos vio nacer, crecer y progresar y porque, es el legado para las

futuras generaciones.

En el municipio se desarrollan diversas actividades agropecuarias gracias a las
condiciones climaticas y a su stock de recursos naturales. La actividad agricola esta
sustentada principalmente en los cultivos de tomate de &rbol, papa, lulo, uchuva, frijol,
cafia panelera, platano, café, guayaba y yuca; cultivos que constituyen solo materia prima
para distribuir. La explotacién ganadera lechera es la actividad econémica mas importante
dadas las ventajas asociadas al territorio fisico y a la red vial. Se desarrollan también
actividades de porcicultura. Segun el DNP (2022), para el afio 2019, el valor agregado®°,
calculado a partir del PIB per cépita, en las actividades primarias corresponde al 28.57%;
en las actividades secundarias corresponde al 28.26% y en las actividades terciarias al
43.17% (DNP, 2022). Efectivamente, el municipio presenta potencial productivo y recursos
naturales para la consolidacién de una economia plural y diversificada. Llama la atencién
gue el valor agregado, especialmente en las actividades primarias, corresponde solo al
28.57% indicando la necesidad de generar estrategias para potenciar el valor agregado a

las materias primas.

Por otra parte, las condiciones de ingresos, ocupacion, vivienda y acceso a servicios
publicos constituyen un aspecto de andlisis importante respecto a las dinamicas sociales
del municipio y la calidad de vida de la poblacién. La Figura 3-2 sintetiza aspectos

socioecondmicos del municipio.

Figura 3-2: Aspectos socioeconémicos del municipio.

30 Se obtiene promediando el valor agregado per capita del municipio de los Ultimos cuatro afios
(DNP, 2022).
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. " Cultivos agricolas 1 Tomate de arbol, papa,
Actividades econdémicas | - Ganaderia - lecheria cafia panelera. café. lulo
Porcicultura

Actividades primarias 1 28.57% (2019)

Valor agregado . Actividades secundarias |~ 28.26% (2019)
Actividades terciarias [43.17% (2019)
Ingreso total per capita | = $1000000 pesos corrientes (2022)
Personas ocupadas formalmente | 23.36% (2016)
| Cobertura servicio acueducto | T 72.5% (2020)
Dimension
Socioecondmica Cobertura servicio alcantarillado | - 38.1% (2020)
| Penetracion de banda ancha | = 11.3% (2020)
Cobertura energia eléctrica rural | = 99.3% (2019)
Déficit cuantitativo de vivienda 4 1.2% (2018)
Déficit cualitativo de vivienda 1 48.4% (2018)
Cobertura régimen subsidiado de | _ g9 g% (2019)
salud

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos (DNP, 2022).

Segun el DNP (2022), el ingreso total per capita en pesos corrientes, corresponde a
$1.000.000 de pesos. Para el afio 2016, el nimero de personas ocupadas formalmente
(poblacion econémicamente activa, PEA) con respecto a la poblacién total, es del 23.36%.
Para el afio 2018, el déficit cuantitativo de vivienda®' corresponde al 1.2% y el déficit
cualitativo de vivienda al 46.4% (DNP, 2022). Estos datos indican que es pertinente pensar,
desde la colectividad, en estrategias de desarrollo para mejorar la calidad de vida de la

poblacién y las dinamicas sociales del municipio.

Desde una perspectiva institucional, el municipio presenta una dinamica econdmica

creciente y prospectiva en sus procesos de gestion de desarrollo local con respecto a afios

31 Déficit Cualitativo de Vivienda: Muestra la situacién de hogares que habitan en viviendas
deficitarias; es decir, aquellas cuyas condiciones de estado y localizacién requieren reparaciones,
mejoras o completamiento. A diferencia del Déficit Cuantitativo, el Déficit Cualitativo estima la
cantidad de viviendas recuperables (DNP, 2022).
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anteriores. Para el aflo 2022, el municipio esta clasificado en la tercera categoria® y posee
capacidad de gestion administrativa y fiscal de acuerdo con su poblacién y la cantidad de
ingresos corrientes y libre destinacion. Segun el DNP (2022), el indice de Medicion del
Desempefio Municipal (MDM) lo ubica en un nivel alto en cuanto a la movilizacién y
ejecucion de recursos propios, el ordenamiento territorial, y el gobierno abierto y
transparente (Terridata.DNP, 2022). Actualmente, se adelantan politicas publicas como el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) enmarcada en el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) 2020 — 2023 que tiene como base la promocion de un
municipio seguro, educado y competitivo (https://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/,
2022). Sin embargo, pese a que ha sido un municipio con vocacién agropecuaria, no se
destaca como uno de los mas productivos del departamento de Antioquia debido a que
presenta falencias a nivel tecnolégico y productivo en el territorio municipal representadas
en la baja asistencia técnica a los productores, baja adopcion de nueva tecnologia, poca
planificacién en sus sistemas productivos, escasez de sistemas de informacion; asi como
falta de mecanismos para promover el trabajo comunitario, asociativo y solidario con los
productores (Posada, 2020). La Figura 3-3 sintetiza los aspectos institucionales del

municipio.

Figura 3-3: Aspectos institucionales del municipio.

32 En el territorio colombiano, los municipios son la unidad basica de organizaciéon y estan
jerarquizados, porlaLey 617 de 2000y la Ley 1551 de 2012, con base en la poblacién y los ingresos
corrientes de libre destinacion (ICLD). Los municipios estan divididos en seis categorias y la tercera
de ellas corresponde a los territorios que tienen poblacién comprendida entre treinta mil uno
(30.001) y cincuenta mil (50.000) habitantes y sus ICLD son superiores a treinta mil (30.000) y hasta
de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales (DNP, 2022).
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Clasificacion del municipio (Ley ~ Tercera categoria
617 de 2000 y Ley 1551 de 2012)

Movilizacion de recursos
— Ordenamiento territorial
~ Gobierno abierto y transparente

indice de medicion del . _
desempefio municipal (2022) Nivel Alto

Dimension
Institucional

Politicas publicas (2022) > Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Principales retos institucionales Asistencia técnica a los productores

(2022) Adopcion de nuevas tecnologias
- Planificacion de los sistemas productivos
— Cualificacion en los sistemas de informacion
Promover el trabajo comunitario, asociativo y
solidario con los productores

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos (DNP, 2022).

La iniciativa de reunir emprendedores de la comunidad local para reflexionar en torno a la
propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno y las
posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacién econémica local
es viable desde el ambito municipal gracias a la proximidad geografica de los
emprendedores, la existencia de canales de comunicacion, la existencia de vias de acceso
a la cabecera municipal y la disposicién de espacios para la realizacion de las actividades
propuestas para la presente investigacion. Por parte de la comunidad local, existe
disposicién para los espacios de discusion y construccidon de nuevos aprendizajes, la
socializacién de experiencias, el reconocimiento del otro y el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor del municipio en procura de favorecer el desarrollo local. Este hallazgo
concuerda con los estudios realizados por Jaramillo Marin et al (2022) y Paz Castro (2021).
Al respecto, los emprendedores de la comunidad local manifiestan interés por aportar a
sus procesos de desarrollo, aprovechar sus capacidades, saberes y recursos disponibles
para mejorar sus modos de vida, de relacion, de uso del suelo y de produccion y
transformacién de materias primas. De ahi, que los espacios para el didlogo, la escuchay
la socializacién de experiencias son oportunos y enriquecen el crecimiento del municipio,

sus proyecciones econdémicas y su cultura.

El presente estudio permite identificar casos de emprendimientos en el municipio de Santa
Rosa de Osos que buscan crecer con una direccion y un propésito, donde el esfuerzo

colectivo haga evidente el interés publico. La Tabla 3-3 muestra los principales casos de
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emprendimientos identificados en el municipio segun tipo de actividad. En total, se
identifican 23 emprendimientos, a saber: transformacion de materias primas con alto valor
agregado (7), elaboracion de artesanias con sello local (2), cuidado ambiental y
preservacion del territorio (4), encadenamientos productivos (8) y productos de exportacion

(2)33_

Tabla 3-3: Emprendimientos segun tipo de actividad

Tipo de actividad

Nombre del emprendimiento

Emprendimientos que transforman

materias primas con alto valor agregado

Ambrosia chocolateria, Gelatina
Santarrosana, La Cocina de dofia Letty,
Danessa Pasteleria, Los Chorizos, La
abuela Alcahueta, Mis Tortas.

Emprendimientos de artesanias con sello

local

Irina hecho a mano, Rosmy Artes.

Emprendimientos que promueven el
cuidado ambiental y la preservacion del

territorio

Vivero Especies Nativas, Casa organica,
Materas de llantas, Miel naturalmente

pura.

Emprendimientos que se basan en

encadenamientos productivos

Asotruch, Fundacién Capaguas,
Arequipitos mi herencia, Asoartesanas,
Vinos suegras ED, Vinos Morazana,
Grupo de mujeres Aitén, Grupo de

mujeres Cucurucho.

Emprendimientos con productos de

exportacion

Dulces Denia, Raices de la montafia.

Fuente: Elaboracion propia.

3 Ver Anexo D, Caracterizacion de emprendimientos locales.
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Efectivamente, en el municipio de Santa Rosa de Osos es posible identificar un ecosistema
de emprendimiento que privilegia el anclaje de propuestas de valor como determinante de
una estrategia de desarrollo endoégeno. El potencial de emprendimientos del municipio
refleja las posibilidades de crear ventajas competitivas e impactar las formas de produccién
y acumulacion en la actualidad, especialmente a partir de las iniciativas de mujeres
empoderadas, quienes representan un alto porcentaje de poblacion emprendedora en el
municipio actualmente. La Figura 3-4 presenta los principales aspectos identificados de

acuerdo con la informacién recolectada en el trabajo de campo y en los talleres.

Figura 3-4: Caracteristicas del ecosistema de emprendimiento del municipio.

" Mujeres - 68.42%

Poblacion emprendedora \ Hombres | 31 5g9
B — . 0

Ecosistema de Bachiller - 31.58%

emprendimiento para Nivel educativo Técnico 21.05%
el anclaje de Tecndlogo - 15.79%

propuestas de valor

Profesional,,. 31.58%

Rural - 36.84%

Zona
_Urbana g3 169,

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los emprendimientos identificados en el municipio, la motivacién para la
constitucion de los emprendimientos radica principalmente en la opcién para generar
ingresos, es decir, son motivados por la necesidad o falta de empleo (57.89%) y el 42.11%
de los emprendimientos se constituyen debido a la oportunidad de generar un negocio
partiendo de los saberes y habilidades personales, familiares o tradicionales. Las
principales necesidades locales que satisfacen los emprendimientos son nutricion

(36.84%), seguida por el cuidado ambiental (26.32%), el aprovechamiento de la tierra
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(21.05%) y finalmente, otros (15.79%). La Figura 3-5 muestra las principales caracteristicas

de los emprendimientos.

Figura 3-5: Caracteristicas de los emprendimientos.

Necesidad o falta de empleo 1 57.89%

Oportunidad para generar un negocioa 31.58%
partir de habilidades o saberes personales ’

Motivacién para emprender

Con licencia comercial - 21.05%

Caracteristicas de los Licencia comercial S - ’
_Sin licencia comercial - 78.95%

emprendimientos

Produccion y/o _| Transforma materia prima | 73.68%
transformacion de materia ‘Produce materia prima 26.32%
Tipo de contrato { Contrato ocasional de trabajo | 78.95%
Contrato por prestacion de servicios [21.05%
Clientes y proveedores ‘ Dentro del municipio - 68.42%
‘ Fuera del municipio - 31.58%
. A icio < 36.84%
Principales necesidades Nutricion g ’
que atienden Cuidado ambiental - 26.32%

Aprovechamiento de la tierra - 21.05%
Otro | 15.79%

Fuente: Elaboracién propia.

Estos aspectos permiten identificar que existen saberes, capacidades y recursos
disponibles para aprovechar por parte de los emprendedores; y también, se despliega una
nueva estrategia de desarrollo en torno a sus propuestas y a la transformacion de materias

primas.

Con base en lo anterior, se observa altos niveles de informalidad en estos
emprendimientos, motivo por el cual, podria pensarse en la formalizacion de forma
cooperativa de modo tal que se trabaje en comunidad (al articular varios emprendimientos),

esto, como estrategia de intervencion cuando los costos de formalizacion afectan los
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ingresos Yy la rentabilidad del emprendimiento. También, destaca el hecho de que un alto
porcentaje de emprendedores promueva la contratacién ocasional de los trabajadores y
este hecho, devela la necesidad de formalizar la contratacién del recurso humano en el
municipio en concordancia con las garantias de ley y también, de forma cooperativa; y con
ello, aportar a que la comunidad se ubique en un empleo, adquiera experiencia en
diferentes sectores laborales y fomente la creacion de encadenamientos productivos. Es
importante, ademas, aprovechar la diversidad de emprendimientos existentes para
continuar atendiendo necesidades locales como la nutricién, el cuidado ambiental,

aprovechar adecuadamente la tierra, entre otros.

En suma, todos los aspectos que se han destacado anteriormente, producto de la
interaccion con los emprendedores del municipio mediante talleres y rastreo bibliogréfico,
permiten identificar que, aunque las dindmicas de emprendimiento estan presentes en el
territorio municipal y favorecen los procesos socioeconémicos, es posible pensar en
oportunidades de mejora y estrategias que privilegien la calidad de vida de la poblacién.
Para ello, es importante el reconocimiento del otro como sujeto social y politico que aporta
a la construccion de la comunidad mediante el trabajo en equipo de manera solidaria y
cooperativa. Lo que conlleva identificar los relacionamientos posibles que pueden darse
entre los emprendedores de la comunidad local para aprovechar los conocimientos, la

tecnologia, los recursos disponibles y el capital humano para aportar al desarrollo local.

3.3 Resultados

3.3.1 Propuesta de valor: Tienda artesanal
agroalimentaria con pasteles de yuca con proteinay
almojabanas dulces como productos estrella

La poblacion santarrosana constituye un actor econdmico organizado en unidades
familiares, en su mayoria, los habitantes desarrollan actividades agricolas. También se
destaca que, en todo el territorio, se generan interrelaciones personales que promueven la
construccion del territorio desde lo econdmico, lo politico, lo cultural, lo historico y lo social.
Este aspecto, incita a pensar en modos de aprovechar las ventajas comparativas

existentes para hacerlas competitivas y permite visionar posibilidades de trabajo
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cooperativo y solidario entre emprendedores locales para aprovechar las iniciativas, stock
de recursos y capacidades de la comunidad local para promover la transformacion de
materias primas con alto valor agregado e innovacion, y para combinar el desarrollo de
actividades productivas con el desarrollo de actividades en comunidad que dinamicen la
convivencia, la paz, los estilos de vida saludable, las propuestas de transformacién
productiva y la inmersion competitiva en nuevos mercados promoviendo el equilibrio entre

produccion, transformacion y cuidado ambiental.

A través de los emprendimientos existentes en la localidad, y nuevos emprendimientos,
se mejoran las condiciones de ocupacién laboral, la cobertura del servicio de acueducto y
alcantarillado, la penetraciébn de banda ancha, el déficit cualitativo de vivienda, la baja
asistencia técnica a los pequefos productores y el trabajo solidario y cooperativo entre
ellos. Estos aspectos representan necesidades locales a atender y constituyen un insumo
para la propuesta de valor en el contexto local como determinante de una estrategia de
desarrollo endégeno en la medida en que se asuman los propios emprendimientos, se
valore el trabajo propio y se aprovechen las posibilidades de cooperacion y empuje de los

emprendedores para crear ventajas competitivas.

En este sentido, los emprendimientos son una semilla que se proyecta a un espacio
publico, a la sociedad y a nuevos emprendimientos, y necesariamente se creara valor y
propésitos publicos. Esto implica el desarrollo de estrategias de la mano de instituciones
involucradas que también renueven la labor institucional y propongan acciones para
transformar materias primas, generar valor agregado y optimizar los recursos y tecnologias
existentes. Esto significa que los emprendedores estan llamados a participar activamente
en las decisiones de politica publica del municipio. Sin embargo, no se trata de corregir
fallas del mercado sino de entender que detrds de esfuerzos compartidos, en especial, en
compafiia de entidades publicas, se pueden atender, progresivamente, las debilidades
locales existentes; y crear y conformar nuevos mercados especializados que hagan viable
nuevas inversiones lo cual terminard reflejado en el desarrollo local y en la creaciéon de

nuevas ventajas competitivas.



Capitulo 1l 87

De este modo, los emprendimientos son la base de creacién colectiva de valor, y
responsablemente, a todos debe corresponder parte de la riqueza producida. Esto
representa una estrategia de desarrollo y la posibilidad de asumirnos, de demostrar que
se pueden iniciar procesos reales de desarrollo humano por las capacidades y finalidades,
por los aprendizajes y ajustes; por la blsqueda de institucionalizar nuestros
comportamientos y pensar en modos de vida desde lo politico y lo puablico y, por la
capacidad y posibilidad de generar tecnologia para ver las posibilidades de acciones
compartidas que den origen a crear o consolidar ventajas competitivas en tanto que al
generar riqueza, se generen ingresos privados pero también valores publicos y

reconocimiento de los beneficios de gozar de inversiones publicas.

En estalinea, los talleres realizados con los emprendedores del municipio y sus resultados:
saberes y motivaciones para emprender, productos y servicios, y retos para potenciar la
propuesta de valor®, permitieron plantear la creacion de una Tienda artesanal
agroalimentaria como propuesta de valor que permita reunir en un solo lugar la diversidad
de productos que ofrecen los emprendedores. Se propuso, ademas, articular diversas
ideas y productos para crear un producto con valor agregado que pueda sofisticarse, que
represente la identidad y la cultura del municipio y, que permita abrir nuevas posibilidades
para la transformacion productiva, la cual debe estar mediada por el apoyo de entidades
gubernamentales y las alianzas estratégicas con otras instituciones tanto publicas como

privadas.

La Tienda artesanal agroalimentaria es el espacio donde pueden encontrarse diversidad
de productos alimentarios elaborados en el municipio, como, por ejemplo: gelatina de pata,
chorizos artesanales, morcilla artesanal, panaderia artesanal (tortas, panes, pandequeso,
pan costefio), dulces de tomate de &rbol y uchuva, arequipe, miel, panelitas, granola
artesanal, vino artesanal de mora, frutas y hortalizas organicas, truchas, huevos criollos,
plantas medicinales y ornamentales, entre otros. También se pueden encontrar artesanias,
mochilas bordadas y tejidos bordados. Cada emprendedor aporta su saber, experiencia y

producto a la Tienda artesanal agroalimentaria para garantizar su adecuado

34 Ver Anexo E, Sintesis de la informacién recolectada en cada taller.
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funcionamiento y se compromete a innovar en sus productos para satisfacer las

necesidades e intereses del consumidor final.

Con la creacion de la Tienda artesanal agroalimentaria se proyecta que la presencia de los
productos en el mercado sea constante, es decir, todos los dias, buscando garantizar la
oferta continua en el mercado para atender la demanda de los mismos y también para,
incursionar en nuevos mercados. Actualmente, este espacio no existe en el municipio,
cada emprendedor ofrece sus productos desde casa o en los mercados campesinos que
se realizan en el municipio, especificamente en el parque principal, un fin de semana cada
mes. Asimismo, gracias a que los emprendedores del municipio se encuentran
organizados en una cooperativa® para dar funcionalidad a los mercados campesinos,
puede darse también lugar, bajo esta figura, a la Tienda artesanal agroalimentaria
manteniendo la estructura administrativa de la cooperativa y destinando un espacio fisico

apto para su implementacion.

Este espacio, permitiria el trabajo colaborativo entre emprendedores para comercializar,
innovar y transformar materias primas diariamente (esto implica sofisticacion de productos,
de procesos y la capacidad para atender la demanda); igualmente, permitiria transmitir a
los clientes locales, los beneficios y ventajas de consumir productos con sello local y con
calidad; productos que se enfocan principalmente en la alimentacion saludable y que, por
su valor agregado y caracter organico, serian atractivos y exclusivos. También se proyecta
Como un escenario en el que las personas que buscan alimentarse bien pueden acceder
a productos de buena calidad y a precios justos ya que disminuyen los procesos de
tercerizacion y los costos de transaccion. También se proyecta la incursion en plataformas
digitales para publicitar y comercializar los productos con precios bajos y tiempos de
entrega cortos. En este sentido, es importante la articulacion de instituciones publicas y

privadas para promover la inversion en los emprendimientos, la capacitacion de los

35 Para mejorar sus condiciones socioeconémicas por medio de la accién conjunta y autbnoma
orientada al bien de todos los asociados y la generacion colectiva de valor.
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emprendedores y la planificacion financiera y estratégica de los emprendimientos como
aspectos criticos en el desarrollo de la propuesta de valor.

La Tienda artesanal agroalimentaria permite reducir el costo de consumir alimentos
saludables, mejorar los canales de distribucion de alimentos en el municipio, mejorar el
uso y disposicion de la tierra para los cultivos, brindar un trato personalizado al cliente para
hacerlo sentir bien con su cuerpo, su salud y su estilo de vida. El valor agregado esta
representado por la calidad superior diferenciadora de los productos; la identidad
santarrosana en los productos, como por ejemplo en los logos, en las caracteristicas del
producto y en el material publicitario; por el hecho de disminuir el uso de quimicos y
conservantes en los alimentos, y la innovacion y transformacion para nuevos productos a

partir de las materias primas disponibles en el municipio.

Los principales retos para su implementacion consisten en disponer de infraestructura
fisica y maquinaria, equipo y tecnoldgica adecuada, generar estrategias de marketing,
cualificar los procesos de asociatividad y cooperativismo entre emprendedores y promover
nuevos apoyos institucionales partiendo de las necesidades locales identificadas. Los
principales alcances en el mediano y largo plazo permiten crear un espacio de mercado
para visibilizar a los emprendedores dentro y fuera del municipio. Asimismo, en el mediano
y corto plazo es posible impactar a las amas de casa sin intermediarios, promover la
legalizacion de los emprendimientos y la planeacion contable y financiera, asi como, la
vinculacién de instituciones publicas y privadas a los procesos de emprendimiento del

municipio.

Posibilidades de los encadenamientos productivos a partir de la Tienda artesanal

agroalimentaria

La Tienda artesanal agroalimentaria, como centro de esfuerzos colectivos que potencia la
venta de los productos de los emprendedores del municipio en un solo local y favorece la

distribucion y la creacion de circuitos comerciales, fortalece el trabajo articulado de
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aquellos emprendimientos que ya funcionan a partir de encadenamientos productivos
como, por ejemplo, los dulces, los vinos y la panaderia artesanal. A la vez, abre
posibilidades para nuevos encadenamientos productivos mediante la elaboracion de
productos que puedan sofisticarse, que integren las ideas y productos de los
emprendedores y que sean amigables con el medio ambiente.

Un ejemplo de integracion de emprendimientos y productos, que se adhiere a la Tienda
Artesanal Agroalimentaria como propuesta de valor y forma parte de ella, es la elaboracion
de pasteles de yuca con proteina y almojabanas dulces. Estos productos serian los
productos estrella®® en la Tienda artesanal agroalimentaria gracias a su calidad,
diferenciacion y sello local. Aqui, se vincularian alrededor de 12 emprendimientos que
apuntan a la alimentacién saludable con recetas caseras. Esto se llevaria a cabo con el
liderazgo de los emprendedores de “La Abuela Alcahueta” quienes orientarian y
capacitarian a los otros emprendedores en la elaboracion de los productos gracias a su
experiencia y a linea de productos que ya ofrecen. Para la elaboracion de los productos,
los emprendedores deberan concentrar la produccion en cocinas dispuestas de manera
gue los procesos de produccion sean adecuados (con registro de calidad/sanidad por parte
del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA) y puedan
mejorarse y adaptarse para satisfacer la demanda. Adicionalmente, todos los
emprendimientos comprometidos con la iniciativa, buscaran ajustar la oferta de yuca, papa
y maiz como soporte de los productos, asi como carne, tomate de arbol, guayaba y queso
como productos complementarios de la matriz de los productos y sus posibilidades de

innovacion y diversificacion.

Los emprendedores, trabajarian en estos dos productos como estrategia de la Tienda
Artesanal Agroalimentaria, a la vez, que se apoyarian de otros emprendimientos de

empagues biodegradables para disefiar y ajustar un empaque, tanto individualizado como

36 Serfa importante que desde la planificacion de la Tienda artesanal agroalimentaria se determine
la matriz de crecimiento — participacién (Matriz de Boston Consulting Group o Matriz BCG) para
todos los productos tal como lo propone Henderson, en 1973.
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en masa para la distribucion local y externa (visitantes, otros municipios). Aportarian
también, al cuidado ambiental a partir de la generacion de publicidad alusiva al reciclaje y
el uso razonado de los recursos naturales, la capacitacién en uso de recursos y estrategias
de produccion sostenible, el cuidado del suelo y el agua en los cultivos primarios, y los

abonos organicos.

Lienzo de la Tienda Artesanal Agroalimentaria

En los talleres se disefi6 el lienzo de propuesta de valor para la Tienda artesanal
agroalimentaria, el cual constituye una herramienta visual para mostrar los beneficios que
la propuesta de valor proporciona en el mercado del municipio de Santa Rosa de Osos. El
lienzo de la propuesta de valor incluye el perfil de cliente®” y el mapa de valor®® tal como lo
proponen Pigneur et al., (2014). El perfil de cliente (circulo) engloba: trabajos del cliente
(propésito de los productos para satisfacer las necesidades del cliente), alegrias
(expectativas que satisfacen los productos) y frustraciones (costos de oportunidad del
cliente al consumir los productos). El mapa de valor ayuda a describir lo que se ofrece al
cliente y engloba: Productos y servicios (caracteristicas de los productos que se ofrecen al
cliente), creadores de alegrias (caracteristicas de los productos que satisfacen la
necesidad del cliente) y aliviadores de frustraciones (estrategias para reducir los costos de

oportunidad del cliente).

El lienzo de la Tienda artesanal agroalimentaria se ubica dentro del territorio local para
impactar las dinamicas socioecondmicas e institucionales de la comunidad local y
proyectarse a nivel regional y/o nacional a medida que mejora su desempefio e incursiona
en nuevos mercados. Se inserta a la vez, en dinamicas de generacion de valor agregado,
innovacioén tecnoldgica, capacitacion del capital humano, procesos cooperativos para la
construccion del territorio y la institucionalidad para permitir el desarrollo endégeno. La

Figura 3-6, muestra el lienzo de la Tienda artesanal agroalimentaria.

37 Tipo de personas que comprarian los productos.
3% |Informacion actual sobre los productos y/o servicios que aporta la propuesta de valor. Esta
informacion es la base para introducir mejoras a futuro en la propuesta de valor.
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Figura 3-6: Lienzo de la Tienda artesanal agroalimentaria.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Pigneur et al., (2014).

El perfil de cliente estd determinado por un cliente interesado en consumir alimentos
organicos y artesanales de buena calidad y a precio justo. Ambos objetivos convergen en
una intencion de promover encadenamientos productivos entre emprendedores. El trabajo
del cliente refleja la necesidad de comprar rapido, alimentarse saludablemente y apoyar la
produccion local. Las alegrias consisten en obtener alimentos organicos y ecoldgicos
fabricados con materias primas locales y que poseen sello local, esto dinamiza la economia
del municipio y la calidad de vida de los habitantes. Las frustraciones estan representadas
en la poca conservacion de los alimentos (sin conservantes), poca disponibilidad en el

mercado (no tener produccion en masa) y presentacion del producto (empaques simples).

El mapa de valor estd determinado por la diversidad de productos que elaboran los

emprendedores y también por los nuevos productos a desarrollar; el empaque
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biodegradable, la historia de vida del emprendedor y el esquema de comercio equitativo
son creadores de alegrias. La calidad diferenciada y certificada, la facilidad de compray la

presencia omnicanal®® son aliviadores de frustraciones.

En suma, en el lienzo de valor, el valor agregado es caracteristico en cada uno de los
productos, asi como el trabajo cooperativo y colaborativo entre emprendedores. Es de
resaltar que la participacion de los emprendedores en los talleres de discusion contribuye
a una vision hacia futuro de las posibilidades de mas y mejores encadenamientos
productivos en el municipio que dinamicen la economia local. También, permite asumir
retos y proyecciones respecto a la transformaciéon productiva para innovar en los
productos, ir mas alla de la produccion de materias primas, generar nueva tecnologia y
nuevo conocimiento y, ser participes de los procesos de desarrollo de su comunidad desde
su sentido de pertenencia, sus saberes y tradiciones y los modos de vida mejorada que

pueden construir.

3.3.2 La Tienda Artesanal Agroalimentaria en la
transformacion econdmica local, la institucionalidad
y las politicas publicas locales

La Tienda Artesanal agroalimentaria en la transformacion econémica local

La experiencia de la Tienda Artesanal Agroalimentaria es una apertura de lo posible, de
gran importancia pues sin ella ninguna proyeccion seria un compromiso y tendria una
apertura a lo posiblemente posible, toda vez que la propuesta de valor no es el
cumplimiento de una voluntad sobre una perspectiva cierta por saberes o circunstancias
controladas. La Tienda Artesanal Agroalimentaria es una apuesta al futuro que abrira a los
emprendedores a otra forma de ser en tanto se apropian de sus saberes y capacidades
locales para enfrentar la economia y el bienestar desde su propio esfuerzo. Nada de estas
acciones se lograria sin los emprendimientos en la localidad y partir de las propuestas con
las que se comprometieron. En este sentido, la Tienda artesanal agroalimentaria con los

pasteles de yuca con proteina y almojabanas dulces como productos estrella (y con los

% Implementacion de distintos canales de comunicacién para estar en contacto con los clientes.
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otros productos de los emprendedores que ya existen), engloba una propuesta de valor
representativa de la identidad del municipio de Santa Rosa de Osos que impacta la

transformacion econémica local.

A partir de su implementacion, se puede atender una demanda alimentaria de los nifios de
escuela, empezando por la lonchera, pero su proyeccion se dirige a atender una oferta de
alimentos del plan de alimentacion escolar municipal. Por otra parte, los productos
individualizados y diferenciados buscaran atender y obtener una posicion mas fuerte en el
mercado de los visitantes del municipio de Santa Rosa de Osos, por ser punto de entrada
y de salida de Medellin hacia la Costa Atlantica. En efecto, los emprendimientos buscan
encontrar otras formas y combinaciones para diversificar los productos y mejorar los

procesos y en esta medida se espera atender comunidades locales y visitantes.

Es compromiso de los emprendedores que participan en la Tienda artesanal
agroalimentaria procurar que los alimentos tengan registro de alimentos organicos y que
se garantice su calidad en todas las transformaciones que puedan tener, empezando por
esta primera. Dado que el Municipio puede proveer la mayoria de las materias primas, esto
obliga a los emprendedores a buscar ajuste de la cantidad y calidad de estas materias
primas con los campesinos que lo puedan hacer. En todas las actividades a promover tras
esta propuesta de valor se buscaréa la conservacion del medio ambiente lo que obligara a
buscar apoyos de investigacion y de otras instituciones para lograrlo y para garantizar la
posibilidad de mejorar los alimentos que por el momento se pueden considerar caseros y
tradicionales como primera marca local. De hecho, el plan es tener una provisién sostenible
desde la oferta agricola en su producciéon como en su beneficio, en su transformacion y en
su distribucién — empaques —y transporte. El apoyo institucional sera determinante no solo
en la legalizacién de los emprendimientos, que significaria en esencia, que los campesinos
puedan cubrir los costos de una materia prima de calidad, sino también para los
procesadores y comercializadores, a partir de una tasa de ganancia que permita cubrir las
mejoras y compromisos de la propuesta de valor y un ingreso institucional producto de los

impuestos que se puedan recibir. Igualmente, el apoyo institucional permitird no solo
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asegurar beneficios y la distribucion de los productos, sino prever riesgos y asumir
pérdidas.

Entre los principales efectos de la Tienda Artesanal Agroalimentaria en la transformacion
econdmica local se pueden mencionar: el aprovechamiento de los recursos disponibles; la
vivencia de valores sociales, medioambientales y culturales; los aportes a la seguridad y
soberania alimentaria; el compromiso con la satisfaccion de las necesidades de los
clientes; el compromiso moral por lograr resultados satisfactorios para los actores
involucrados; la contribucion al bienestar social; la apropiacion y valoracién de los
mercados locales y la incursién en nuevos mercados; el fortalecimiento de la capacidad de
negociacién y de las capacidades para hacer frente a las adversidades que traen consigo
las fluctuaciones del mercado; mejores condiciones de empleo; incremento de la
productividad sin concentracibn del capital; asi como procesos innovadores y
emprendedores y el aprovechamiento de los beneficios de las politicas publicas que

apoyan el crecimiento de las economias locales.

Otros efectos de la Tienda Artesanal Agroalimentaria en la transformacién econdmica local

son:

1. Gobernanza local, ya que promueve una estructura organizativa clara bajo
principios de solidaridad, cooperacion y sostenibilidad ambiental para direccionar
de manera eficiente las interacciones entre los emprendedores, las
responsabilidades de cada uno y las estrategias de transformacion productiva
teniendo como base la innovacion tecnol6gica. Este aspecto es esencial para
definir las funciones de los emprendedores, identificar propdsitos comunes y

generar avances como colectividad en torno al desarrollo local.

2. Equidad e igualdad social, que tal como lo promulgan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

deben propender por el bienestar social y la reduccion de las brechas de
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4.

5.

desigualdad de la poblacion permitiendo la dignidad humana y mejores modos de

relacion con el otro, es decir, interacciones positivas entre emprendedores.

Eficiencia y productividad, las actividades econémicas realizadas propenden por
una distribucién equitativa de la rigueza y estdn sujetas a indicadores de
productividad y eficiencia que permitan su evaluacion continua para establecer
ratios que permitan identificar el grado de satisfaccion de los clientes, la calidad de
los productos, las relaciones positivas entre los emprendedores, el nivel de
innovacién y el nivel operativo, la eficacia de las estrategias implementadas vy el
cumplimiento de objetivos; todo esto, para direccionar las acciones de la
colectividad e identificar su pertinencia y eficiencia y sus impactos en la economia

local.

Ahorro e Inversion, este aspecto, promueve la formacion bruta de capital y con ello,
mejoras significativas a nivel tecnolégico, lo que se traduce en especializacion y
diferenciacion de productos/servicios. Es decir, mayores tasas de ahorro e
inversién por parte de los emprendedores potencian la productividad y la
empleabilidad a través de los encadenamientos productivos los cuales tienden a

ser sofisticados y competitivos.

Adaptacion a las dinamicas macroeconomicas, dando lugar a la apertura de nuevos
mercados y promoviendo la participacion en los procesos economicos y de
produccion teniendo en cuenta variables como la inflacién, la tasa de interés y el
tipo de cambio para planear, actuar y proyectarse financieramente. Se debe pensar
desde una Optica de transformar las formas de organizacion y acumulacion de
capital a través de valores como la democracia, la solidaridad, la sostenibilidad y la

equidad; asi como en nuevos modos de distribucion del capital.
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6. Participacion del Estado y las politicas publicas, esto contribuye a la planificacion y
regulacion de las economias locales a través de instrumentos como las politicas
publicas. No se descarga la responsabilidad total en el Estado ni en las politicas
publicas, por el contrario, se asumen como mediadores y reguladores de las
acciones colectivas dado que son los emprendedores los sujetos activos en su

proceso de desarrollo local.

Todos estos efectos se obtienen solo si el trabajo mancomunado de los emprendedores
es responsable, solidario, cooperativo, democratico y participativo; es necesario, ademas,
coordinar adecuadamente esfuerzos para potenciar los tejidos econémicos locales y las
relaciones positivas con el entorno. De ahi, que se requiere una actitud critica y
transformadora para cultivar un tipo de economia que no se opone a la economia de
mercado, sino que reorienta las estructuras y formas de organizacién en torno a modos de
accion que propenden por un propdésito comun por medio de una relacion armonica con el
territorio, con el medio ambiente y con la sociedad. En este sentido, es clave para impactar
la economia local, el desarrollo de procesos de solidaridad y cooperacion, y el
aprovechamiento de la proximidad geogréfica para la construccion de redes colaborativas

basadas en la confianza.

La Tienda Artesanal Agroalimentaria en la institucionalidad y las politicas publicas locales

Es importante analizar la insercién de la Tienda Artesanal Agroalimentaria, planteada por
los emprendedores, en el marco institucional publico debido a que este aspecto es
importante en el trabajo mancomunado en torno a un propdsito comuan y en la construccién
del territorio, ya que a través de la institucionalidad se brindan pautas de coordinacion y
regulacion para los actores y sectores que participan en la propuesta de valor y en si, en
el desarrollo de actividades econdmicas, que se espera, promuevan la solidaridad y la
participacion en los distintos sectores productivos que concurren en un mismo territorio

para generar valor agregado y la consolidacion de redes empresariales.
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Por lo tanto, a través de la institucionalidad, se establecen las reglas de funcionamiento
gque van a permitir la viabilidad de la propuesta de valor en concordancia con la
normatividad vigente. Es por ello, que la Tienda Artesanal Agroalimentaria requiere de la
institucionalidad para determinar los modos de accion tanto a nivel micro como
macroecondmico y su insercién en mercados imperfectos con asimetrias de informacion.
Ejemplo de las mediaciones de la institucionalidad en la Tienda Artesanal Agroalimentaria
son: el control de la calidad de los productos y/o servicios, el apoyo a los emprendedores
a través de politicas y programas de desarrollo productivo en procura del mejoramiento de
las condiciones de produccion, el establecimiento de reglas fitosanitarias, entre otros. No
obstante, estas regulaciones tienen un doble efecto dentro de la propuesta de valor: por
una parte, aportan reglas de juego claras y mecanismos de control y, por otro lado, pueden
cohibir la participacion en el mercado y el acceso a economias de escala, una vez, la
Tienda artesanal agroalimentaria, ha alcanzado altos niveles de produccién vy
transformacion productiva. También pueden constituir una barrera de participacion a nivel

industrial.

De ahi, que es necesario que los disefiadores de politicas publicas locales realicen el
seguimiento a los emprendedores y sus estrategias dentro de la Tienda Artesanal
Agroalimentaria a través de planes estratégicos, de control y de evaluacién de la gestion
para evaluar, retroalimentar, asesorar y cualificar sus impactos y la creacion de
oportunidades de mejora. Entre las acciones que se pueden considerar para potenciar las

politicas publicas y sus procesos de seguimiento a la propuesta de valor se mencionan:

1) Identificar retos, necesidades, potencialidades y limitaciones de las comunidades
locales al momento de elaborar las politicas publicas y las estrategias e indicadores
a implementar a través de la propuesta de valor y nuevos modos de generacion de

valor.
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2) Promover un contacto continuo entre las instituciones publicas y los
emprendedores locales para favorecer la comunicacion asertiva, la evaluacion y el
acompafiamiento continuo tanto en procesos socioeconémicos como técnicos de

los productos que se ofrecen en la Tienda artesanal agroalimentaria.

3) Fomentar la transferencia de conocimientos y los espacios de capacitacion como
herramienta para estar a la vanguardia de los cambios e innovaciones tecnoldgicas

y de mercadeo.

4) Incitar la participacion de los emprendedores en los procesos de creacion de
politicas publicas teniendo como base la atencién de necesidades locales, la

generacién de valor agregado y la distribucion equitativa del capital.

5) Procurar la educacién ambiental como eje para inducir a nuevos modos de

relacion con el medio ambiente y permitir la sostenibilidad.

Las instituciones y las politicas publicas representan las reglas de juego y el marco de
gobernanza en el tejido social y productivo, dinamizan la economia y orientan el cambio
institucional tal como lo proponen Pierre et al., (2019). Por lo tanto, deben propender por
la mejora del bienestar de la poblacion incluyendo el respeto por los derechos y la dignidad
de la persona; esto mediante la concurrencia de instituciones que potencialicen estrategias
como la propuesta de valor y el liderazgo de los actores locales en torno a sus procesos
de desarrollo mejorando las relaciones de confianza y la creacion de encadenamientos
productivos. Como complemento, se requiere el disefio de politicas y estrategias con la
finalidad de disminuir las fallas de mercado a través de las cuales, unos agentes obtienen
mayores ventajas en las actividades econdmicas con respecto a otros agentes, generando
inequidad en la distribucion de recursos y en las oportunidades de la poblacion; esto, con
vista a mejorar las condiciones de vida y la competitividad. Para ello, deben converger los
intereses de los actores involucrados buscando posibilitar la elaboracién de politicas

publicas acordes con las demandas y caracteristicas de la comunidad local sin dejar de
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lado las caracteristicas macroecondémicas del entorno. Este es uno de los grandes desafios
gue enfrentan tanto la Tienda Artesanal Agroalimentaria como la institucionalidad en el
municipio de Santa Rosa de Osos.

Por tanto, los gobiernos locales estan llamados a participar en la ejecucion de mejores
politicas publicas para integrar la Tienda Artesanal Agroalimentaria sin descargar en ellos,
las responsabilidades y la funcionalidad de la misma, pues mas que ejecutores, son el
puente para orientar, capacitar y abrir canales a través de los cuales los emprendedores
llevan a cabo actividades colectivas que benefician a la poblacién local y que promueven
la economia solidaria y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
hacer uso eficiente de los recursos disponibles pensando en el bienestar de las futuras

generaciones y estableciendo herramientas que faciliten su gestién.

3.3.3Pertinencia de la Tienda Artesanal Agroalimentaria

El estudio permitié identificar saberes y motivaciones de los emprendedores, necesidades
locales y productos existentes en el municipio. Si bien, cada emprendedor ha ido
consolidando su idea de negocio a partir de sus motivaciones y saberes personales (una
receta de tradicién familiar, por ejemplo), un gran nimero de emprendimientos se enfoca
en aspectos relacionados con la nutricion y la alimentacion saludable lo que favorece la
consolidacién de la Tienda artesanal agroalimentaria. Se identificaron 15 emprendimientos
gue, desde su producto, motivacién y compromiso, sustentan la propuesta de valor, a
saber: Gelatina Santarrosana, La Cocina de Dofa Letty, Mis tortas, Dannessa pasteleria,
Los Chorizos, Arequipitos mi herencia, Miel pura, Vino artesanal, Dulces Denia, Granola
Jayol, Yerbabuena, Las delicias de la abuela Alcahueta, Truchas el cafién, Grupo de

mujeres Aiton y Asoartesanas.

La gran diversidad de emprendimientos y el stock de recursos existentes en el municipio,
permitieron evidenciar un ecosistema de emprendimiento que se ha venido fortaleciendo
en los ultimos afios y que se agudizé luego de la pandemia por el COVID 19 permitiendo

el trabajo cooperativo entre emprendedores. Este hallazgo concuerda con los estudios
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realizados por Chinchilla et al. (2021) ya que es posible identificar, a nivel local,
emprendimientos de distintos tipos que se apoyan en una red cooperativa y colaborativa
para crecer e incursionar en nuevos mercados, especialmente, los dulces, las artesanias,
la panaderia artesanal y los vinos artesanales. La existencia de estos emprendimientos

genera mayores posibilidades para la implementacion de la propuesta de valor.

Como resultado, se proyecta la creacidn de la Tienda artesanal agroalimentaria, un espacio
fisico para articular los emprendimientos existentes a la solucién de necesidades locales,
en este caso, la alimentacién saludable de la comunidad local. Este espacio, engloba una
accion colectiva autbnoma en torno a la transformacion econémica local y el desarrollo
enddgeno. Se trata también, de un espacio donde los consumidores pueden acceder a la
variedad de productos que ofrecen los emprendedores a precio justo y con calidad
diferenciada, y participar con sus propuestas tal como se usan en las técnicas de
mercadeo, pero en especial se espera el concepto de los propios consumidores locales,
porque es el espiritu del bien del bien, de mejorar la comunidad. Este espacio también
ofrece posibilidades para los emprendimientos emergentes quienes pueden participar con
sus propuestas en la elaboracion de nuevos productos y consolidar nuevos

encadenamientos productivos.

Mediante el indicador de pertinencia construido fue posible evaluar de manera integral la
Tienda Artesanal Agroalimentaria (propuesta de valor) planteada por los emprendedores
e identificar su pertinencia y los aspectos a fortalecer y/o mejorar. En general, se muestran
niveles de pertinencia de la Tienda Artesanal Agroalimentaria superiores a 0.6, esto indica
gue la Tienda Artesanal Agroalimentaria es pertinente como determinante de una
estrategia de desarrollo endégeno en el municipio de Santa Rosa de Osos, y ofrece
posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion econémica local
a partir de: el trabajo cooperativo y la confianza entre emprendedores, la proximidad
geografica, las redes de colaboracion, las alianzas estratégicas, los espacios para la
innovacion, la sostenibilidad ambiental, el cultivo de valores, la solucion de conflictos, la
gobernanza local, la eficiencia y productividad, el ahorro e inversion en los
emprendimientos locales, la adaptacion de los emprendimientos a las dinamicas micro y

macroecondmicas, y la capacitacion del capital humano.
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La Tabla 3-4 muestra los resultados para la dimension: Procesos cooperativos en la

construccion del territorio.

Tabla 3-4: Resultados para la dimensién: Procesos cooperativos en la construccion del

territorio.
Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia
Procesos cooperativos en la | Efecto de red 1
construccién del territorio Confianza y comunicacion 0,8
Saber hacer 1
Calidad de vida 0,8
Trabajo cooperativo 1
Medio ambiente 0,5
Transformacién productiva 0,3
Dimension 0,7

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del trabajo cooperativo y solidario entre emprendedores se aporta a la construccion
del territorio a nivel social y econémico (0,7) pues entre todos desarrollan actividades que
promueven habitos de alimentacion saludable y la calidad de vida (0,8) de la comunidad
local. El saber hacer de los emprendedores (1,0), el trabajo cooperativo (1,0) y la
consolidacion de encadenamientos productivos (efecto de red) constituyen aspectos clave
para la transformacién econémica ya que engloban esfuerzos colectivos direccionados por
la propuesta de valor y la sinergia, confianza y comunicaciébn asertiva entre
emprendedores. Los resultados indican que es importante fortalecer la transformacion
productiva de las materias primas (0,3), esto se logra afiadiendo procesos de innovacién
a los productos que ya se elaboran, por ejemplo, diversificando los tipos de productos y

creando nuevos productos, disefiando los empaques, estableciendo una cadena
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productiva completa® y estableciendo estrategias de marketing (segmentacion de clientes
y de mercados). También es importante fortalecer el cuidado del medio ambiente (0,5) ya
gue no basta solo con implementar empaques biodegradables, es necesario disefiar una
estrategia de produccion y distribucién que favorezca el adecuado aprovechamiento del
suelo, el cuidado del agua y la reduccion de la contaminacion. Una estrategia consiste en
gue los emprendedores siembren arboles, optimicen los sistemas de riego y disminuyan el

uso indebido de agroquimicos.

La Tabla 3-5 muestra los resultados para la dimension: Generacion de valor agregado.

Tabla 3-5: Resultados para la dimension: Generacién de valor agregado

Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia
Generacion de valor agregado Diferenciacion del producto 0,5
Calidad 1
Satisfaccion de los clientes 0,8
Productos ylo servicios 0,3
estratégicos
Identidad local y sello personal 1
Dimension 0,7

Fuente: Elaboracion propia.

La generacion de valor agregado esta presente en cada uno de los productos que elaboran
los emprendedores, los cuales presentan calidad (1,0) y tienen sello local y personal (1,0)
porgue parten de sus vivencias, motivaciones y caracteristicas especificas del municipio
de Santa Rosa de Osos. La Tienda Artesanal Agroalimentaria es pertinente porque

potencia dicho valor agregado (0,7) al integrar las ideas de los emprendedores para crear

40 Promoviendo la elaboracion de productos en todas las fases: disefio, produccion y distribucion.
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nuevos productos, satisfacer las necesidades de los clientes (0,8) y buscar la inmersion en
nuevos mercados aprovechando las ventajas comparativas y competitivas del municipio.
Los resultados indican que es necesario fortalecer los productos estratégicos (0,3), es
decir, ademas del pastel de yuca con proteina y las almojdbanas dulces, pueden
elaborarse otros productos como las panelitas de tomate de arbol, los pandequesos
rellenos (uchuva, mora) o aquellos que vayan surgiendo con el paso del tiempo. Para ello,
es importante promover la diferenciacion de los productos (0,5) y realizar estudios de
mercado. Los productos ofertados deben poseer calidad que pueda sofisticarse, estar
sujetos a mejoras e innovaciones continuas y potenciar la creatividad de los

emprendedores.

La Tabla 3-6 muestra los resultados para la dimension: Capacitacion del capital humano.

Tabla 3-6: Resultados para la dimension: Capacitacion del capital humano

Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia
Capacitacion del capital humano | Fidelizacién de clientes 0,7
Capacidad instalada 0,6
Formacion educativa 1
Capacitacién continua 0,5
Dimension 0,7

Fuente: Elaboracién propia.

La Tienda Artesanal Agroalimentaria se potencia a partir de la formacién educativa de los
emprendedores (1.0) quienes poseen estudios de bachillerato, técnicas, tecnologias y
estudios profesionales. A partir de sus habilidades y capacidades han elaborado productos

de calidad que contribuyen a la fidelizacion de los clientes (0,7), aspecto clave para la
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Tienda artesanal agroalimentaria ya que se inserta dentro de un mercado especifico y
posee capacidad instalada (0,6). Los resultados indican que debe fortalecerse la
capacitacion continua (0,5) especialmente en aspectos relacionados con la planeacién
financiera, los registros de sanidad, la legalizacion de los emprendimientos, la incursion en
plataformas digitales, el uso de maquinaria y equipo, entre otros. Esto implica la
articulacion de instituciones publicas y privadas y el disefio de planes de mejoramiento que
permitan la evaluacién continua para garantizar la funcionalidad de la propuesta de valor y
sus impactos al desarrollo local. También implica disposicibn por parte de los
emprendedores para aprender, explorar nuevos campos y mejorar sus condiciones de

vida.

La Tabla 3-7 muestra los resultados para la dimensién: Institucionalidad.

Tabla 3-7: Resultados para la dimension: Institucionalidad

Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia
Institucionalidad Estructura de mercado 0,6
Canales de distribucion 0,6
Encadenamientos productivos 0,8
Capacidad de enfrentar retos 0,7
Alianzas estratégicas 1
Participacibn de instituciones 0,5
publicas o privadas
Dimensioén 0,7

Fuente: Elaboracion propia.

La Tienda Artesanal Agroalimentaria se inserta en dinAmicas micro y macroeconémicas

propias del contexto municipal y nacional. Presenta viabilidad para los encadenamientos
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productivos (0,8) y la consolidacion de alianzas estratégicas (1,0) entre emprendedores y
con otras instituciones que les permitan disefiar una estructura de mercado (0,6) acorde
con los productos que elaboran, el perfil de cliente y los canales de distribucién
establecidos (0,6). Se proyecta tener alcances a nivel local, regional, nacional e
internacional (hay emprendedores que ya exportan sus productos como es el caso de
Dulces Denia, este emprendimiento representa un enlace hacia mercados extranjeros). La
adecuada planeacion estratégica y la sinergia entre emprendedores es la base para
enfrentar los retos (0,7) y las dificultades que puedan presentarse en el mediano y largo
plazo. Es importante fortalecer la participacion de instituciones publicas y privadas (0,5) y
es tarea de los emprendedores abrir nuevas puertas para la inversion en la propuesta de
valor para permitir su crecimiento y rentabilidad. Es oportuno participar en los procesos de
apoyo a emprendimientos que desarrolla, por ejemplo, el Ministerio de Industria y
Comercio, la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y la alcaldia del municipio
de Santa Rosa de Osos. También, es necesaria la articulaciéon de la Tienda artesanal
agroalimentaria a las politicas de desarrollo local y a las entidades gubernamentales para
favorecer la planeacion, los estudios de factibilidad y prospectiva, el disefio presupuestal y
la inversion, los organismos de control y la disposiciébn de un espacio adecuado para

llevarla a cabo.

La Tabla 3-8 muestra los resultados para la dimension: Innovacion tecnolégica.

Tabla 3-8: Resultados para la dimension: Innovacion tecnoldgica

Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia
Innovacion tecnoldgica Mejoramiento continuo 0,8
Bajos costos de transaccion 0,8
Magquinaria y equipo 0,5
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Tabla 3-8: (Continuacion)

Dimension Variable de estudio Indicador de
pertinencia

Eficiencia 0,5

Transferencia de conocimientos 0,6

Dimension 0,6

Fuente: Elaboracion propia.

El mejoramiento continuo (0,8), los bajos costos de transaccién (0,8) y la transferencia de
conocimientos (0,6) representan un intento por potenciar los productos que, actualmente,
constituyen el ecosistema emprendedor del municipio. Los resultados indican que es
importante fortalecer la maquinaria y equipo (0,5) y la eficiencia (0,5). Cada emprendedor
oferta sus productos de manera individual, al hacerlo ahora de manera colectiva, se espera
diversificar el mercado e incrementar las ventas por lo que, los emprendedores deben
invertir en maquinaria y equipo para atender la demanda local y externa; asi como, para

afiadir innovaciones a los productos y para optimizar tiempo, recursos y mano de obra.

Estos hallazgos evidencian la posibilidad de apuntar hacia un propésito comun en el
municipio de Santa Rosa de Osos que afecte la transformacién econémica local y la calidad
de vida de sus habitantes; esto implica desarrollar acciones para ser mas solidarios como
comunidad y cuidar el medio ambiente, por ejemplo, a través de la participacién voluntaria
en encadenamientos productivos, el cultivo de valores entre emprendedores y el
reconocimiento del otro, el comercio justo, el trabajo en equipo y la utilizacién de empaques
ecologicos. La Tienda Artesanal Agroalimentaria no genera soluciones inmediatas, por el
contrario, abre nuevas posibilidades de reflexién y discusion entre emprendedores para
crear posibilidades de desarrollo apuntando hacia la sostenibilidad ambiental, la innovacién

tecnolégica y la transformacién econémica.

Estrategias para potenciar la Tienda Artesanal Agroalimentaria en el municipio de Santa

Rosa de Osos
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El indicador de pertinencia permitié identificar aspectos que necesitan fortalecerse en la
Tienda Artesanal Agroalimentaria para que, a partir de ella, pueda potenciarse también, el
desarrollo enddgeno y las posibilidades de los encadenamientos productivos para la
transformacién econdmica local, a saber: cuidado del medio ambiente (0,3), mejor
transformacién productiva (0,5), mayor diferenciacion de producto (0,5), establecer
continuamente productos estratégicos (0,3), capacitacion continua de los emprendedores
en distintas teméticas (0,5), mayor participacion de instituciones publicas y/o privadas (0,5),
y fortalecer la maquinaria y equipo (0,5) y con ella, la eficiencia en la produccion y
comercializacién de los productos (0,5). Estos aspectos conllevan la planeacién de

estrategias para potenciar la propuesta de valor.

Es posible articular las estrategias en tres ejes complementarios entre si: 1. Cuidado del
medio ambiente, 2. Transformacion productiva y 3. Articulacion de instituciones publicas
ylo privadas a la propuesta de valor. Estos ejes determinan la ruta metodolégica para
potenciar los aspectos que obtuvieron un resultado dentro del intervalo [0, 0.5] y garantizar
asi, los efectos multiples de la propuesta de valor en el desarrollo y la transformacién

econdmica local.

El eje 1, cuidado del medio ambiente, incluye la destinaciéon de huertas caseras para el
cultivo de alimentos organicos a través de abonos organicos (compost); mejorar los
sistemas de riego para no desperdiciar agua, plantar arboles y tratar las aguas residuales
de los cultivos agricolas antes de que se viertan en los rios y arroyos; utilizacién de
empagues en carton ondulado cuyo impacto ambiental es menor en comparacion con los
empaques de plastico plegable; ahorrar energia con espacios mejor iluminados para
almacenar productos; cuidar la salud del suelo (humedad) a través de la agricultura sin
labranza para evitar su erosién, aplicar regularmente compost natural para mantener su
fertiidad e implementar sistemas integrados combinando cultivos, silvicultura** y la

ganaderia (actividad representativa del municipio).

41 Potenciando el cultivo de arboles y la consolidacion de bosques naturales atendiendo al relieve y
paisaje propio del municipio.
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El eje 2, transformacion productiva, no se enfoca en producir mas sino en producir mejor
optimizando los recursos disponibles y disminuyendo el impacto ambiental. Incluye la
definicion y vigilancia de tareas, funciones y responsabilidades claras para todos los
emprendedores, el trabajo en equipo; fijar metas y planificar estrategias de incursion en
nuevos mercados, identificar y superar amenazas y dificultades; establecer alianzas y
vincularse a nuevas redes colaborativas y/o encadenamientos productivos. Es importante
plantear procesos de discusion para fortalecer el turismo en el municipio y asi, promover
mejores condiciones de mercadeo dentro y fuera del contexto local. Los emprendedores
deben implementar tecnologias de base cientifica en las cadenas productivas (maquinaria
y equipo para el andlisis microbiol6gico y fisicoquimico de los alimentos en procura de
garantizar su sanidad y valor nutricional). También deben implementar estrategias de
marketing creativas y competitivas (planeacion para crear mayores oportunidades de venta
para la Tienda artesanal agroalimentaria) y el estudio continuo de las dinamicas del
mercado para potenciar las posibilidades de innovacion y cualificaciéon de los productos.
Es importante, ademas, el disefio e implementacién de un sistema digital integrador,
permanente y actualizado que recopile la informacion sobre los emprendimientos y
encadenamientos productivos locales, su seguimiento, asi como indicadores Yy

proyecciones para la toma colectiva de decisiones.

El eje 3, Articulacion de instituciones publicas y privadas, incluye el desarrollo e
implementacion de estrategias de formalizacion, asociatividad e infraestructura adaptadas
a las diferentes condiciones socioeconémicas, agroecoldgicas y culturales, que permitan
mejorar calidad de vida de los emprendedores involucrados en la propuesta de valor; el
fortalecimiento de la estructura organizacional de los emprendedores para la adopcién y el
desarrollo de alternativas de transformacion productiva mediante procesos de
investigacion, transferencia de conocimiento, y vinculacién tecnolégica para mejorar la
productividad y competitividad de los productos agricolas que sustenta la propuesta de
valor. Igualmente, dado que los entornos econOmicos y sociales son cada vez mas
competitivos, los emprendedores estan llamados a establecer alianzas estratégicas para
la transformacion econémica, es decir, alianzas que les permitan afrontar los desafios que
traen consigo la globalizacion y el crecimiento econdémico. Este aspecto es clave para la
generacion de ventaja competitiva y para impactar el desarrollo local, ya que permite el

aprovechamiento de las capacidades técnicas y funcionales de la comunidad local y la
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consolidacion de redes empresariales que se materializan en nuevos mercados y nuevos

productos.

Pertinencia de la Tienda Artesanal Agroalimentaria en la construccion del territorio local

En este andlisis, el territorio local es concebido como activo relacional, es decir, el espacio
en el que, gracias a la proximidad geogréfica e institucional, la comunidad local aprovecha
el saber local, los recursos disponibles, las ventajas comparativas y sus propias
motivaciones para enriquecer la organizacién productiva y promover la transformacion
econdémica, esta Ultima, se consolida y potencia a través de la Tienda Artesanal

Agroalimentaria planteada por los emprendedores del municipio de Santa Rosa de Osos.

De lo anterior, se destaca el papel del territorio en la construcciéon de la identidad colectiva
producto de practicas, procesos historicos y culturales, modos de relacion entre
emprendedores y uso de los recursos disponibles; dicha identidad no esta limitada por la
proximidad geogréfica, sino que puede involucrar distintos espacios y culturas e implica
dominio y apropiacion del espacio y los recursos por parte de las comunidades no solo
para aprovecharlos en la generacion de bienes y servicios sino también para valorarlos,
propender por el cuidado ambiental y generar vinculos con el espacio que se habita y con

los actores que intervienen en su transformacion.

Desde este punto de vista, una vez se han identificado las necesidades locales y los
recursos disponibles para atenderlas, la Tienda Artesanal Agroalimentaria potencia la
construccion del territorio al permitir procesos cooperativos entre los emprendedores; estos
procesos cooperativos representan una forma de economia contributiva que si bien, no se
desliga del sistema capitalista y las politicas neoliberales, provee otras formas de
interaccion entre emprendedores para la generacion de ingresos, la gobernanza local, la

preservacion de su cultura, la valoracion de su trabajo propio y el cuidado de la naturaleza.
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Para ello, es necesaria la articulacion de gobiernos, instituciones, comunidades, familias e
individuos para que, en conjunto, favorezcan las condiciones para la cooperacion a través
de modelos participativos y equitativos cuyo efecto en las dindmicas socioeconémicas
refleje nuevas formas de valorar, producir y transformar materias primas, ain en contextos

fluctuantes, complejos y competitivos como los actuales.

Asi pues, coherente con el concepto de territorio, los procesos cooperativos, que en esta
investigacion se enfocan desde las posibilidades de los encadenamientos productivos, son
potenciados a través de la Tienda Artesanal Agroalimentaria desde su configuracion y
naturaleza colectiva, impactando las dindmicas socioecondmicas y la construccién
territorial a través de tres aspectos clave como lo son: las relaciones entre actores y la
solucion de conflictos, las dinamicas econémicas y la busqueda del bien comun. Estos
aspectos, en la consolidacién de la Tienda artesanal agroalimentaria, son los que, en
conjunto, favorecen las dindmicas territoriales y la consolidacion de la ventaja competitiva
y, le otorgan un caracter diferencial a la propuesta de valor con respecto a otras estrategias
de desarrollo local y de desarrollo empresarial. Se resalta también la participacion activa y
democrética de los emprendedores en la realizaciébn de actividades para promover y
generar un valor agregado a sus productos. La participacion colectiva otorga identidad al
territorio y da significado a la propuesta de valor en las comunidades locales pues impacta
el desarrollo local y la movilizacion de los recursos disponibles sin comprometer el

bienestar de las futuras generaciones.

Asi, con base en el diagndstico local y las problematicas identificadas en el contexto local,
algunos elementos que otorgan valor a la Tienda Artesanal Agroalimentaria en el territorio
local son: la viabilidad de la propuesta por el compromiso de los emprendedores, la
satisfaccion de las necesidades de los clientes que constituyen necesidades locales, el
valor agregado que va mas alla de la utilidad por los alcances del trabajo cooperativo, la
innovacion y el cuidado ambiental de la propuesta, y la generacion de redes colaborativas
y encadenamientos productivos que fomentan la participacion activa de los
emprendedores en torno al desarrollo local. Estos elementos que dan peso a la Tienda
Artesanal Agroalimentaria, se asumen y ejecutan de distintas formas en cada territorio

local, pues la propuesta de valor se piensa particular y diferente para cada contexto, ya
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gue las necesidades locales son diversas y dependen no solo de la cultura, los recursos
disponibles y los modos de relacion entre los emprendedores sino también, de fuerzas
macroeconémicas que las impactan continuamente e influyen en las dindmicas

econdmicas locales.

En esta linea, es importante destacar que las dindmicas actuales a las que se enfrentan
los productores y en si, las organizaciones del municipio de Santa Rosa de Osos, hacen
gue sea imperativo entregar a los clientes un valor adicional en los productos/servicios o
experiencias con la intencion de establecer relaciones con éstos en el largo plazo como
retribucién por el valor recibido. Este valor adicional, que constituye el valor buscado,
representa en la Tienda artesanal agroalimentaria, el aprovechamiento de las
potencialidades y los saberes de los emprendedores teniendo como consecuencia la
diferenciacion, la construccion de significados en el territorio y la generacion de la ventaja

competitiva.

Como consecuencia, en torno a la Tienda artesanal agroalimentaria, los emprendedores,
se insertan en una multiplicidad de relaciones que les permiten orientar las acciones
colectivas segun propdsitos que hacen confluir sus esfuerzos. Las practicas que esto
implica, se basan en el uso de recursos disponibles, de un saber hacer y de la integracién
de esfuerzos para articular necesidades locales y alcanzar objetivos comunes. Lo anterior,
suscita el gran valor de la presente propuesta de valor. No obstante, esta articulacion de
varios emprendedores en torno a un propésito comun implica tanto un compromiso de
accion orientada como un uso instrumental de saberes y recursos, siempre coordinados
hacia ese propésito inicial que puede ajustarse segun los resultados que la operatividad
va generando. Esto es lo que Agamben (2016) llama a entender la técnica por su relacion
directa de una causa eficiente, constituida por una causa instrumental y una causa
principal, para causar un resultado final. Es lo que, en esencia, va a permitir que la
propuesta de valor sea sostenible en el tiempo y se consolide como estrategia para

promover el desarrollo endégeno en el municipio.



4 Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

La sinergia** entre emprendedores y el desarrollo de acciones colectivas para la
generacién de valor agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario,
(acciones gue, en este caso, son mediadas por la Tienda Artesanal Agroalimentaria como
propuesta de valor), permiten plantear l6gicas de emprendimientos para reorientar trabajo
y capital local (mas all4 de la acumulacién de capital), en la perspectiva de pensar la
transformacién productiva en el municipio e impactar el desarrollo local. Como resultado,
los emprendedores plantean una accién colectiva autonoma a partir de encadenamientos
productivos, de la articulacion de emprendimientos entre si y de la creacion de nuevos
productos con valor agregado que representan la identidad del municipio y tienen como
base la valoracion de su trabajo propio. Este hecho permite inferir que el resultado final no
esta solamente en el producto o en la solucion final al problema identificado sino en las
relaciones — de confianza, por ejemplo*® — que establecen los emprendedores como
colectividad y en los propésitos comunes que establecen para pensar en modos de vida

mejorada y fortalecer la transformacién productiva local.

En este sentido, las relaciones que establecen los emprendedores al implementar la
propuesta de valor, se articulan a la busqueda del bien comun, a la ética y al cuidado de
si para permitir otras formas de interaccion entre emprendedores (La obra por hacer —
significados, experiencias y proyectos personales — solucion a problemas locales) y otras

posibilidades para los encadenamientos productivos en torno a la generacion de valor

42 Accién conjunta y coordinada entre varios emprendedores para implementar la propuesta de valor
en el municipio de Santa Rosa de Osos.

4 Se pueden establecer otro tipo de relaciones: intercambio, afectivas, cooperativas,
circunstanciales.
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agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario que afectan la
transformacién econdémica local. Asi, por ejemplo, con la consolidacion de la Tienda
Artesanal Agroalimentaria y los productos a potenciar, los emprendedores innovan en el
sistema productivo, promueven economias de aglomeracién, reducen costos de
transaccion y diversifican la produccion. También, promueven la ventaja competitiva y la
sistematizacién de actividades para direccionar el crecimiento de la Tienda Artesanal
Agroalimentaria e impactar la economia local. Y es la articulacion efectiva de todos estos
elementos, la que, en suma, permite la incursibn en nuevos mercados con bienes
diferenciados que responden a las necesidades del cliente, tal como lo proponen Pigneur
et al., (2014) y Kim & Mauborgne (2014), y en este caso, a la solucion de necesidades

locales relacionadas con la alimentacién saludable.

Por otra parte, gracias a las caracteristicas fisicas del municipio (ubicacién geografica y
estratégica, relieve, temperatura, stock de recursos naturales y actividades econémicas),
sus dinamicas socioeconOmicas (ingresos, ocupacion, vivienda y acceso a servicios
publicos), sus dinAmicas institucionales (gestion administrativa y fiscal, politicas publicas)
y, las caracteristicas propias del ecosistema emprendedor (diversidad de
emprendimientos, motivaciones, necesidades locales identificadas), es posible aprovechar
la iniciativa de la Tienda Artesanal Agroalimentaria, los emprendimiento existentes y los
recursos disponibles en el municipio de Santa Rosa de Osos para plantear y pensar en
nuevas estrategias que permitan fortalecer la asistencia técnica a los productores, la
adopcién de nueva tecnologia, la planificacion en los sistemas productivos y apoyar el
trabajo comunitario, asociativo y solidario entre los emprendedores. Esto implica la
busqueda de diversas estrategias para crear ventajas competitivas y comparativas, viendo
lo posible y haciendo posible lo posiblemente posible desde la singularidad del contexto
local para mejorar las condiciones de vida de la poblacién y atender las necesidades

locales.

Ademas, gracias a que la realizacion de los talleres de discusion con los emprendedores

permitié identificar un alto numero de emprendimientos en el municipio que se enfoca en
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la produccion de alimentos organicos, y a la vez, buena disposicion por parte de los
emprendedores para reflexionar y discutir sobre propuestas de valor y generacién de valor
agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario, se abre la posibilidad
para que se continten desarrollando en el municipio estrategias investigativas de este tipo
(estudio de caso) y asi, contribuir al desarrollo local desde el fortalecimiento de las ideas
emprendedoras especialmente, desde la ejecucién e implementacion de la Tienda
Artesanal Agroalimentaria cuya pertinencia, evaluada a través del indice de Pertinencia,

obtuvo valores mayores a 0.6, es decir, es pertinente para el municipio.

Por lo tanto, la Tienda Artesanal Agroalimentaria planteada por los emprendedores, como
integradora de acciones colectivas en torno a un propdsito comun, constituye una
estrategia que coadyuva al desarrollo de las comunidades locales y a la transformacién
econdémica. Su implementacion implica, por parte de los emprendedores: vocacion,
empoderamiento, conocimiento del contexto y sentido de pertenencia territorial; inversion,
uso y apropiacion del conocimiento y la informacién y, adopcién de tecnologia; trabajo
mancomunado y generacion de redes de cooperacion; exploracion de mercados dinamicos
e inciertos, generacion de estrategias para potenciar la oferta y la demanda de los
productos y servicios ofrecidos; planeacion estratégica, organizacion de los procesos de
produccion, transformacion y comercializacion para materializar las ideas de los productos
y hacerlas sostenibles en el tiempo. También requiere evaluacion y fortalecimiento
continuo para asumir y evaluar los riesgos. Ademas, exige a los emprendedores la toma
adecuada de decisiones tanto en momentos de estabilidad econémica como en periodos
de incertidumbre para garantizar la permanencia en el mercado, la innovacion tecnologica
continua y la sostenibilidad; estas decisiones deben considerar también, el cuidado del
medio ambiente como eje transversal de los procesos socioeconémicos. De este modo,
una vez la Tienda artesanal agroalimentaria, sea funcional y sostenible en el tiempo, se
generardn interacciones positivas entre capital humano, saber local, recursos,
emprendimiento, competitividad y mercado para dinamizar la economia local, permear la
competencia, las instituciones publicas y privadas, el modo de relacion con el otro, el
aprovechamiento de los recursos locales y el valor social de las actividades

emprendedoras. Es decir, aportara al desarrollo endégeno local.
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Sin embargo, pese a las potencialidades de la Tienda Artesanal Agroalimentaria, es
importante analizar algunos factores que influyen en su sostenibilidad en el tiempo y que
podrian promover la desercion de los emprendedores en torno a su ejecucion; estos
factores constituyen retos y desafios y, podrian ser contraproducentes para los avances
alcanzados durante su implementacion si no se atienden adecuadamente. De este modo,
aspectos como la insatisfaccion laboral; las dindmicas micro y macro del entorno nacional
e internacional; la falta de capital financiero; el manejo inadecuado de la informacion; la
falta de capital humano y la baja consolidacion de alianzas estratégicas; la poca tolerancia
a la frustracion; entre otros., influyen en la operatividad de la propuesta de valor y, por
ende, en su durabilidad, competitividad e impacto en el desarrollo local. Es por ello, que el
gran desafio, desde su planeacion inicial, es incentivar la valoracion del trabajo propio por
parte de los emprendedores (para dar continuidad al proceso porque es su obra por hacer),
la adecuada planeacién financiera y estratégica, y la elaboracion de planes de contingencia
para enfrentar posibles dificultades. Aqui la participaciébn de instituciones publicas y
privadas es muy importante para brindar apoyo, orientacion y capacitacion a los

emprendedores.

Por otro lado, es importante enriquecer la discusién destacando que, aunque las dinamicas
actuales de los sistemas de acumulacién de capital, limitan en cierto modo, la incursion de
emprendedores en escenarios econdémicos con nuevas estrategias de mercadeo y nuevas
formas de transformacion productiva (pues la economia es dominada por grandes
industrias), existen iniciativas locales que contrarrestan esta situacion y que no deben ser
subestimadas. En este sentido, desde el contexto local, se promueve la innovacién
tecnolégica, el cuidado ambiental y la generacion de nuevas formas de generar valor
agregado en los productos y/o servicios en el sector agropecuario. Asi pues, abordar este
aspecto, contribuye a pensar en una gestion eficiente e inteligente de las acciones que, de
manera cooperativa, realizan los emprendedores en las comunidades locales pues
constituyen un mecanismo apto para liderar procesos econdmicos solidarios y
cooperativos desde dentro hacia afuera teniendo como premisa que los recursos son finitos

y deben aprovecharse adecuadamente para cuidar el porvenir de las generaciones futuras.



Conclusiones y recomendaciones 117

4.2 Recomendaciones

La implementacién de la Tienda Artesanal Agroalimentaria implica la participacion de entes
gubernamentales para el disefio e implementacion de politicas publicas locales y la
elaboracion de estrategias puntuales que contribuyan a mejorar la competitividad y
eficiencia de las cadenas productivas a nivel local para fortalecer aspectos como el proceso
productivo, el apoyo a redes colaborativas y el financiamiento de investigacion basica y
aplicada para la transformacién productiva innovadora y sostenible con el medio ambiente,
asi como la implementacién de proyectos productivos viables que rescaten la tradicion e

identidad local y el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Igualmente, es necesario el desarrollo de proyectos y programas de investigacion basica
y validacion tecnoldgica, dirigidos a estructurar, analizar y conocer estrategias especificas
gue potencien los encadenamientos productivos acorde con las tendencias locales y
mundiales de mercadeo y competitividad. También, es pertinente, la caracterizacion social,
economica, ambiental y cultural de las unidades productivas, de los emprendimientos
locales y de los nichos de mercado a nivel local y regional, con la finalidad de consolidar
una base de datos que facilite la toma de decisiones, para direccionar adecuadamente las
estrategias de inversién en los emprendimientos existentes en el municipio y, para
identificar ventajas competitivas y comparativas y, desarrollarlas y potenciarlas, como lo

mostrarian los emprendimientos en la propuesta de valor de esta investigacion.

4.3 Agenda de investigacion futura

Las acciones colectivas autébnomas y su importancia en el desarrollo local son
problematicas complejas de la propuesta de valor que pueden profundizarse a nivel
investigativo. En este sentido, el estudio de caso aqui presentado reflexiona sobre los
modos de organizacion y relacion de los emprendedores locales para impactar su
desarrollo local a través de propuestas de valor que son pensadas y ejecutadas por ellos
mismos. Tal vez sea necesario ampliar la muestra de la poblacién de modo que esto,
permita modelar correlaciones mas significativas entre las variables de estudio. También
podrian implementarse técnicas de metodologias participativas de investigacion y accion
social para filtrar saberes locales, motivaciones e innovaciones en torno a la transformacién

productiva local y la generacién de valor no necesariamente monetario, por ejemplo,
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ejercicios con grupos focales de emprendedores, recopilacion de historias de vida de los
emprendedores y sistematizaciéon de las mismas, elaboraciéon de sociogramas*, entre

otros.

Asi mismo, se deben contrastar los hallazgos y planteamientos aqui discutidos con
estudios experimentales en campo (similares) para el territorio nacional pues, aunque aqui
se utilizaron diferentes variables para la construccion del estudio de caso, con un analisis
mas amplio, podrian realizarse recomendaciones de politica publica mas directas, es decir,
por tipo de encadenamiento productivo, segun caracteristicas especificas de cada territorio
y teniendo en cuenta la existencia de unidades de produccién con dotaciones de tierra y

uso de factores mas cuantificables para la comprobacion de este tipo de estudios.

4 Utiliza datos mediante la observacion y la contextualizacién para presentar de manera gréafica
relaciones entre emprendedores identificando patrones y aspectos relevantes de la transformacion
productiva local y la generacion de valor no monetario.



A. Anexo: Disefio metodoldgico para la
construccion del estudio de caso

En este Anexo se describe en detalle la metodologia utilizada en el proceso investigativo,
la cual tiene un alcance exploratorio — descriptivo, para entender y describir la propuesta
de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endégeno en el municipio de
Santa Rosa de Osos; asi como explicativo - descriptivo, plasmado desde un enfoque
correlacional entre variables en torno a la propuesta de valor y su pertinencia para la
transformacién econémica local en el municipio. La metodologia esta estrechamente ligada
con los objetivos de investigacion y se sustenta desde un enfoque metodolégico mixto
caracterizado por la preponderancia cualitativa y el andlisis cuantitativo de datos.

i. Estrategias metodoldgicas

La presente investigacion esta orientada a reflexionar sobre la propuesta de valor como
determinante de una estrategia de desarrollo enddégeno en el municipio de Santa Rosa de
Osos - Antioquia. Se sustenta en un enfoque mixto, el cual implica un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos que facilitan la integracion y discusion conjunta de la informacién
recabada, y contribuyen a robustecer y expandir el entendimiento del objeto de estudio
(Sampieri, 2018). La preponderancia cualitativa permite cualificar y describir el fenémeno
social a partir de rasgos determinantes, segun son percibidos por los emprendedores que
estan dentro del contexto en el que se estudia el fendmeno; estos rasgos determinantes
gue enriquecen el andlisis, son proyectados por los emprendedores en sus relaciones
multidimensionales para la construccion de significados respecto a la satisfaccion de
necesidades locales, la generacion de valor agregado y la consolidacion de

encadenamientos productivos que afectan la transformacion econémica y el desarrollo



120 Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno.
Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

local. En consecuencia, la interaccion con la comunidad local es muy importante en este

proceso investigativo.

El disefio del enfoque mixto, puede ejecutarse de manera concurrente o secuencial
(Johnson et al., 2017). Cuando es concurrente, los datos cuantitativos y cualitativos son
recolectados en paralelo y de forma separada, por lo que el andlisis de cada tipo de datos
se construye de manera independiente y en la interpretacion final, se integran los
hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos métodos y su conexién con el objeto de
estudio. Cuando es secuencial, la recoleccién de datos se realiza en dos etapas, primero
cualitativos y luego cuantitativos o viceversa; los datos recolectados en una fase, se utilizan
para informar a la otra y en la interpretacion final, se analizan ambos conjuntos de datos
tanto cualitativa como cuantitativamente (Teddlie & Tashakkori, 2009); (Bazeley, 2012). En
esta investigacion, el disefio mixto obedece a un disefio secuencial, es decir, implica una
fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra fase, donde se
recaban y analizan datos cuantitativos cuyo andlisis se hace sobre la base de los

resultados cualitativos (Sampieri, 2018).

El método utilizado es el estudio de caso, dado que el interés es comprender un fenémeno
social en un contexto particular; como ya se menciond, en esta investigacion el fenémeno
social hace referencia la propuesta de valor como determinante de una estrategia de
desarrollo enddgeno. En efecto, el estudio de caso permite la inmersion del investigador
en el contexto real (Chaves, 2012); facilita la comprensién empirica del problema de
estudio a través de la implementaciobn de diversas estrategias de recoleccion de
informacion y permite el andlisis exploratorio y explicativo de caracteristicas, variables y
relaciones de causalidad sobre el problema. Para ello, a nivel exploratorio, se describe el
contexto y los modos de relacién y organizacion entre los emprendedores de la comunidad
local en torno a la propuesta de valor, la posibilidad de visionar modelos alternativos
sostenibles para la transformacion productiva local, el uso e implementacion de nuevas
tecnologias, entre otros. Como complemento, a nivel explicativo, se identifican y describen

dimensiones relacionadas con el fenédmeno (Cazau, 2006) como, por ejemplo, los procesos
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cooperativos en la construccion del territorio; la generacion de valor agregado; la
capacitacion del capital humano, la institucionalidad y la innovacion tecnolégica. Cada

dimensién incluye variables de anlisis.

La Figura A-1, muestra la ruta metodoldgica de la presente investigacion enmarcada dentro
del enfoque mixto y el método de estudio de caso, es decir, ilustra el proceso empirico,
estructurado y concreto para su desarrollo en procura de garantizar resultados validos y

confiables a partir de la accion investigativa.

Figura A-1: Ruta metodolégica de investigacion

¢ Como lograr una accion colectiva auténoma en torno a la
transformacidén productiva local a partir de propuestas de valor como

Pregunta de investigacion determinantes de una estrategia de desarrollo endégeno basada en
encadenamientos productivos en el municipio de Santa Rosa de Osos —
Antioquia?
¥
. Pregunta y  objetivos de
‘.5 Fase | » | Planteamiento del problema investigacion
s
,%" v ] °
: - Revision de literatura — Referentes @
E Fase Il > Analisis tedrico del problema | —» tedrico - conceptuales s
s s
e . > . 3
X Fasell |  » Disefio Metodolégico —» Tecnicas e instrumentos de 2
E recoleccion y analisis de informacion 4
S
g : .
e FaselV | ——» | Conclusiones y recomendaciones
] Identificar propuestas de valor cémo primer paso para entender légicas de
Objetivo General emprendimientos que permitan reorientar y coordinar trabajo y capital local, en la
perspectiva de crear ventajas competitivas en el municipio de Santa Rosa de Osos
— Antioquia.

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, la presente investigacion se lleva a cabo a partir de IV fases:

- Fase I: Planteamiento del problema que incluye el andlisis sobre antecedentes y

estado del arte para evidenciar el objeto de estudio y permitir la construccién de la
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pregunta y los objetivos de investigacion. Esta fase permite la toma de decisiones
frente a la ruta tedrica y metodoldgica a seguir durante el proceso investigativo.

Fase II: El andlisis tedrico del problema incluye el andlisis conceptual en torno a la
propuesta de valor desde diferentes enfoques y perspectivas tanto tedricas como
conceptuales para argumentar y entender el problema de investigacion y su

relevancia en el contexto socioeconémico local.

Fase llI: El disefio metodolégico engloba instrumentos y estrategias de recoleccion
y analisis de la informacién acompafados de la puesta en marcha del estudio de
caso, el diagnéstico del contexto municipal, la realizacién de talleres con
emprendedores y la aplicacion del instrumento de encuesta. Se realiza, ademas, el

analisis de resultados.

Fase IV: Luego de realizar el analisis de resultados, se enuncian las limitaciones
del estudio y las lineas futuras de investigacion para presentar finalmente las

conclusiones y recomendaciones.

Es de destacar, que la recoleccion de la informacion y los respectivos instrumentos,

responden a la seleccién de la poblacién objeto de estudio a partir de la base de datos de

emprendedores urbanos y rurales del municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia

proporcionada desde la oficina de competitividad, desarrollo productivo y turismo del

mismo municipio. Igualmente, la participacion de la poblacién objeto de estudio en los

talleres de discusién es voluntaria. Las imagenes y datos recolectados son autorizados por

los participantes a través de consentimiento escrito. Quienes no lo autorizan, no son

incluidos en el registro fotografico.
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La Figura A-2, muestra el mapa de instrumentos para la recoleccion de la informacion en

el que se observa el enfoque de investigacion, el método y el instrumento de recoleccién

de informacion.

Figura A-2: Mapa de instrumentos para la recoleccion de informacién.

Enfoque mixto de investigacion

Dimensién Territorial

» Diagnéstico del Municipio de Sana Rosa de Osos —{—Dimension Socioeconémica

Informacion cualitativa

—Dimensidn Institucional

o
Talleres de discusion con actores de la comunidad local basados en tres ejes:

— 1. Discusidn para la elaboracién de una propuesta de valor como primer paso para
enfrentar problemas identificados.

— 2. |dentificacion del cliente o de una estrategia que supere problemas objetivos
3. Identificar actividades que no concurren al valor, pero lo garantizan o lo asequran

Informacién cuantitativa » Encuesta Estructurada en cinco dimensiones:

‘ I. Procesos cooperativos en la construccion del territorio

Il. Generacion de valor agregado
lll. Capacitacién del capital humano

IV. Institucionalidad

V. Innovacion tecnolégica

Estudio de caso

Objetivo General

Identificar propuestas de valor como primer paso para entender logicas de
emprendimientos que permitan reorientar y coordinar trabajo y capital local, en la
perspectiva de crear ventajas competitivas en el municipio de Santa Rosa de Osos
— Antioquia.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacioén cualitativa corresponde al diagnéstico municipal (dimensiones) y los talleres

de discusién con emprendedores locales (ejes de discusion) y la informacién cuantitativa

corresponde a la encuesta y el indice de pertinencia (dimensiones y variables de andlisis).

Estructura metodoldgica de los talleres de discusion con

emprendedores locales

Cada taller se estructura en cinco momentos, a saber:
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I. Saludo y bienvenida: Constituye el momento en el que se da la bienvenida a los
participantes, se socializan las pautas de trabajo para la sesion y se promueve la
disposiciéon para el desarrollo del taller. Este momento puede incluir una dinamica, una

reflexion o una lluvia de ideas sobre las actividades a realizar y la tematica a abordar.

II. Discusién en torno al objeto de investigacion: Constituye el momento en el que se
presenta la tematica o ideas a discutir durante el taller, la cual puede presentarse a partir
de diapositivas, carteleras o documentos para ser analizados. También puede ser
presentada a partir de preguntas orientadoras o enunciados para permitir la discusién y el

analisis en torno a ellos.

lll. Trabajo colaborativo y cooperativo: Constituye el momento en el que los participantes,
generalmente en pequefios grupos, discuten en torno al tema central dando a conocer sus
puntos de vista, socializando sus experiencias e identificando posibilidades de mejora.
Este momento puede ser direccionado a partir de diferentes estrategias como, por ejemplo,
preguntas orientadoras, elaboracién de carteleras, juego de roles, andlisis de situaciones

problema, entre otros.

IV. Socializacién y discusion de resultados: Constituye el momento de plenaria para dar a
conocer las discusiones colectivas realizadas por los participantes en cada uno de los
subgrupos. Este momento constituye el canal para escuchar a los emprendedores y

promover la construccion de aprendizajes en torno al problema de investigacion.

V. Evaluacion y retroalimentacion del taller: Constituye el momento para identificar
oportunidades de mejora en la estrategia implementada. Los resultados de este momento

permitiran cualificar la estrategia en posteriores procesos de investigacion de este tipo.
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Ademas, estos talleres son planeados durante el periodo 2021 — 2 y ejecutados en el
primer trimestre del afio 2022; el ultimo taller, se programa con el propésito de presentar a
la comunidad local los resultados del estudio. Cada taller tiene en cuenta las medidas de
bioseguridad necesarias debido a la situacion social del COVID - 19, tiene una duracién
de cuatro horas e incluye: refrigerio, material de trabajo y memorias del encuentro. Los
talleres se realizan en el parque Neurona Educativa del municipio de Santa Rosa de Osos
— Antioquia. Para su ejecucién, se cuenta, ademas, con el apoyo del personal de la oficina
de competitividad del municipio y dos auxiliares que apoyan la logistica y elaboracion de
actas. La vinculacién de este personal tiene como objeto realizar el seguimiento a los
procesos desarrollados durante los talleres como mecanismo para sistematizar, evaluar y
retroalimentar las posibilidades de organizacion de los emprendedores del municipio en
cuanto a procesos de generacién de valor agregado, valoracion del trabajo propio y
encadenamientos productivos. Esto, con la finalidad de aprovechar el proceso investigativo
para la gestion social, productiva y econdmica en el municipio. A continuacion, en la Tabla

A-1, se presenta la estructura metodoldgica de cada uno de los talleres.

Tabla A-1: Estructura metodoldgica de cada taller para la discusion de la propuesta de

valor con los emprendedores locales

Estructura metodoldgica Taller # 1

Eje 1. 1. Discusién de intereses e iniciativas de los emprendedores enfrentados a

problemas especificos identificados y a la contingencia de los recursos disponibles

Objetivos:
- Identificar y caracterizar la poblacién objeto de estudio.
- Socializar con los participantes las principales caracteristicas del proyecto de
investigacion.
- ldentificar situaciones problematicas en el municipio que puedan abordarse a
través de propuestas de valor.
I. Saludo y bienvenida a los participantes:
- Presentacioén del equipo de trabajo
- Presentacion del proyecto de investigacién abordando aspectos como:

Titulo - Justificacion — Importancia para el municipio como espacio de reflexion y analisis
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 1

en torno a propuestas de valor — Objetivos - Cronograma de actividades - Socializacion
del marco tedrico.

- Presentacion de cada uno de los emprendedores y sus emprendimientos
abordando aspectos como:

Nombre del emprendedor - Nombre del emprendimiento - Tipo de emprendimiento -
Descripcion del emprendimiento - ¢ Cuél fue la motivacion para emprender? — Tiempo
de implementacion del emprendimiento.

II. Discusion en torno al problema de investigacion:

Dialogo y discusion grupal a partir de los siguientes enunciados:

- Lapropuesta de valor es un propdsito comun que orienta la organizacién en torno
a un saber, unos recursos y compromisos disponibles que se movilizan no para
obtener un resultado definitivo sino para potenciar un plan de accién a largo
plazo. Los resultados intermedios, pueden no ser productos, sino el aprendizaje
sobre lo que se puede hacer, lo cual deberia ser suficiente para para fortalecer
el propdésito y evaluar contingencias.

- La propuesta de valor va mas alla de la rentabilidad monetaria. Implica claridad
sobre como valoramos nuestro trabajo, el placer que nos produce lo que
hacemos y el bien que hacemos. Conlleva un disefio intencional de un producto
posible caracterizado por el bien que se pretende garantizar.

- Los problemas son los puntos de partida del ejercicio en torno a reflexién sobre
propuestas de valor pues indican no solo lo que debe ser solucionado, sino lo
que es importante para quien lo enfrenta, lo que se valora como importante o
indispensable, lo que se asocia a necesidades 0 a aspectos hecesarios
determinantes. Por ejemplo, abordar la nutricién infantil, implica un saber hacer
frente a los retos y problemas que se presentan continuamente para generar una
solucion acorde al contexto y las necesidades de nuestros consumidores, ya que
los problemas no se presentan solos sino en correlaciones segun el contexto.

- Cuando se hace referencia a la valoracion del trabajo propio hay que entender la
necesidad a la cual se contribuye, la cual se deberia pensar partiendo de

necesidades propias como por ejemplo la nutricion de la poblacién estudiantil de
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 1

Momentos:
los colegios locales donde se benefician nuestros propios hijos, para pensar el
bien del bien que el valor agregado puede aportar.

- Para unir necesidad y producto, debemos pensar en un proceso técnico donde
se usan instrumentos guiados por un disefio (conciencia del bien a hacer
disponible en el producto) y cuyo producto efectivamente produce el bien en los
consumidores que atendemos.

lll. Trabajo colaborativo y cooperativo:
Identifique tres problematicas del municipio que usted se sienta interesado en solucionar

- ¢Qué iniciativas o emprendimientos implementaria usted para solucionar la
problematica identificada en el municipio?

IV. Socializacion y discusion de resultados:

- Plasme en una cartelera los aspectos mas importantes del trabajo realizado para

darlo a conocer a todos los participantes y generar espacios de discusion.
V. Evaluacion y retroalimentacion del taller:
- ldentifique aspectos positivos y/o por mejorar durante la realizacion del taller.

Adicionalmente, los participantes deben diligenciar el siguiente formato de caracterizacion:

Formato de caracterizacion:

Formato de caracterizacion para los emprendimientos locales

1. Datos generales

1.1 Informacion del proyecto — Datos generales

Nombre del emprendimiento - Producto o servicio — Localizacién - Fecha de creacion -
Nivel de formalizacién
Producto o servicio

1.2 Informacion personal — Datos generales

Propietario — Formacion - Experiencia como emprendedor
1.3 Informacion del emprendimiento

Misiobn — Visibn — Valores - Breve historia del emprendimiento - Fortalezas y

oportunidades del emprendimiento - Debilidades y amenazas del emprendimiento -

Proyeccion a corto y largo plazo
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 2

Eje 2: Identificacidn de clientes o de una estrategia que supere, o responda a, problemas
objetivos conocidos.

Objetivos:
- Identificar y escoger la problematica de mayor relevancia para la poblacion objeto
de estudio teniendo en cuenta las posibilidades, limitaciones y riesgos.
- Plantear acciones para encontrar soluciones practicas a la problemética elegida.
- Identificar el perfil de cliente y el bien a generar con el bien producido a partir de

la propuesta de valor.

Momentos:
I. Saludo y bienvenida a los participantes:

- Lluvia de ideas para retomar las actividades realizadas en el taller anterior.

- Presentacion de un esquema con las problematicas y posibles soluciones
practicas identificadas de manera general en el primer taller. Esto con la finalidad
de acercar a los participantes a la ruta metodoldgica ya planteada.

[I. Discusién en torno al problema de investigacion:

Dialogo y discusién grupal a partir de los siguientes enunciados:

- El valor agregado se concibe desde la propuesta de valor como una calidad que
no es la satisfaccion de una necesidad total pero que si busca aportar algo de
satisfaccion sin engafio, implicancias de unos recursos, unos instrumentos, un
disefio intencional de un producto posible caracterizado por el bien que se
pretende garantizar.

- La valoracién del trabajo que hacemos esta ligada a la satisfacciéon de las
necesidades propias. De ahi, que cuando valoramos el trabajo que hacemos,
somos conscientes de los productos que buscamos produciendo efectivamente
bienestar a los consumidores, representados en nuestros hijos, nuestras familias
0 vecinos, entre otros.

- Los procesos técnicos utilizados para producir el bien deseado son susceptibles
de mejora e innovacion continua.

El producto buscado, entendiendo el bien del bien, se debe pensar desde las

necesidades, crear tecnologia y productos con valor agregado Unico que
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 2

Momentos:
impacten el desarrollo del municipio.

- La propuesta de valor no necesariamente enfrenta un solo problema sino un
contexto que es el que se pretende cambiar o modificar.

- Elvalor no esta en el fruto del cultivo, ni en la camisa puesta en el mercado, esta
en la potencia que descubrimos en esa organizacion de actividades y en los
encadenamientos productivos que se desprenden de la propuesta de valor.

- La propuesta de valor es el corazén de cualquier emprendimiento local. Al
emprender se busca proyectar una propuesta de valor a los clientes. Un modelo
de negocio es simplemente un plan de como una empresa o emprendimiento
planea cumplir con la propuesta de valor que ha planeado y estructurado.

lll. Trabajo colaborativo y cooperativo:

En grupos:

- Identifique la problemética a solucionar teniendo en cuenta sus posibilidades,
limitaciones y riesgos.

Discutir:

- ¢Qué acciones implementar para dar solucion a la problematica escogida desde
mi saber hacer y los recursos disponibles? - ; COmo pensar la propuesta de valor
con la problematica escogida? - ¢Qué estamos creando? - ¢Para quién lo
estamos creando? - ¢Cudl es nuestro perfil de cliente? - ¢(Qué problema
soluciona? ¢Qué necesitan tener para que la propuesta funcione? - ;Qué es lo
bueno de la propuesta? - ¢ Por qué van a elegir comprar sus productos y no los
de la competencia? - ¢Qué beneficios aportamos con los productos y servicios
que ofrecemos?

IV. Socializacién y discusion de resultados:

- Presente creativamente los aspectos mas importantes del trabajo realizado para
darlo a conocer a todos los participantes y generar espacios de discusion. Puede
llevar a cabo juego de roles, afiches o carteleras.

V. Evaluacion y retroalimentacion del taller:

- ldentifique aspectos positivos y/o por mejorar durante la realizacion del taller.
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 3

Eje 3: Identificar actividades que no concurren al valor, pero lo garantizan o lo aseguran.

Objetivos:
- ldentificar actividades que trascienden el valor monetario e involucran otros
significados para los emprendedores del municipio.
- Proponer estrategias de sostenibilidad ambiental, cultivo de valores y sinergia
entre actores para enriquecer la propuesta de valor.
- Identificar los alcances e impactos de la propuesta de valor en el mediano y largo
plazo para el desarrollo local. Asi como posibles encadenamientos productivos e

innovaciones tecnolégicas para la transformacion productiva local.

Momentos:
I. Saludo y bienvenida a los participantes:

- Lluvia de ideas para retomar las actividades realizadas en el taller anterior.

- Presentacion de un esquema con la propuesta de valor pensada en el segundo
taller. Esto con la finalidad de acercar a los participantes al proceso de discusion
y andlisis ya planteado.

- Diélogo a partir de la pregunta orientadora:

o ¢Como aportar a través de la propuesta de valor a la construccion de una
sociedad mas solidaria con individuos que creen lazos de confianza en
torno a un propdsito comun?

II. Discusion en torno al problema de investigacion:

Dialogo y discusion grupal a partir de los siguientes enunciados:

- El' hombre no es una forma de existencia sino un ser segin una forma de vida
determinada por sus relaciones con el mundo (relacién singular) que se
enriquece en la conciencia de una vida mejorada (Agamben y la hipdstasis).

- La reflexion en torno a la propuesta de valor también debe llevarnos a pensar
cOmo usamos nuestros saberes, recursos, amistad, organizacion, solidaridad y
confianza entre emprendedores de la comunidad local; esto implica una
organizacion como sociedad mas solidaria, individuos que creen lazos de
confianza por el compromiso con los objetivos ya que redescubrimos el valor por

el otro porque entre varios valoramos lo que podemos hacer mejor.
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 3

Momentos:

La discusién en torno a la propuesta de valor debe incluir también iniciativas y
productos para potenciarla teniendo en cuenta sectores afines, saberes y
produccién de tecnologia y posibilidades de apoyos de entes publicos de
investigacion e instruccién como potenciales socios, o el desarrollo de empaques
u otro segun funciones de los sectores afines.

En las relaciones puramente econémicas y comerciales terminamos pronto en
relaciones de dominacion por lo que requerimos una militancia, politica y cultural,

en nuevas inspiraciones y aspiraciones (Simone Weil).

lll. Trabajo colaborativo y cooperativo:
En grupos:

Identifique actividades que enriquecen la propuesta de valor mas alla del valor
monetario.

Discutir:

¢ Por qué considero importante la propuesta de valor planteada para mi y para
mi municipio?

¢, Cudl es mi sello personal en la propuesta de valor?

¢ Como articular actividades relacionadas con el cultivo de valores y el cuidado
ambiental a la propuesta de valor?

¢, Qué actividades podriamos llevar a cabo los emprendedores en procura de
relaciones positivas y de confianza entre nosotros mismos en torno a un
propdsito comin?

¢, COmo se piensa la transformaciéon productiva dentro de nuestra propuesta de
valor?

¢, Qué innovaciones tecnolégicas podemos incluir en nuestra propuesta de valor?
¢, Son posibles los encadenamientos productivos para potenciar nuestras formas
de organizacion? ¢, Como?

¢ Qué alcances en el mediano y largo plazo tiene nuestra propuesta de valor?

IV. Socializacién y discusién de resultados:

A través de una cartelera presente los aspectos mas importantes del trabajo
realizado para darlo a conocer a todos los participantes y generar espacios de

discusion.
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Tabla A-1: (Continuacion)

Estructura metodoldgica Taller # 3

V. Evaluacion y retroalimentacion del taller:
Identifique aspectos positivos y/o por mejorar durante la realizacion del taller.

Estructura metodoldgica Taller # 4

Objetivos:
- Comunicar a los emprendedores de la comunidad del municipio de Santa Rosa
de Osos — Antioquia los resultados del proceso investigativo.
- Generar procesos de discusion respecto a mecanismos a implementar en sus

actividades econdémicas y en futuras investigaciones.

Momentos:
I. Saludo y bienvenida a los participantes.
Il. Socializacion de los resultados del ejercicio investigativo.
IV. Preguntas, aportes y discusion respecto al proceso investigativo.
- Mecanismos a implementar en las actividades economicas a raiz del proceso
investigativo.
V. Evaluacion y retroalimentacion del taller:

- Identifique aspectos positivos y/o por mejorar durante la realizacién del taller.

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento de encuesta

La Tabla A-2 muestra el modelo del cuestionario implementado.

Tabla A-2: Modelo del cuestionario

Cuestionario

Esta encuesta es un instrumento importante para evaluar la pertinencia de la propuesta

de valor, pensada en los talleres, como determinante de una estrategia de desarrollo
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario

endogeno en el municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia.
La informacién que suministre solo se utilizara con fines académicos e investigativos,
ademas es andnima y confidencial.

Muchas gracias por tomarse el tiempo, para responderla.

CONSENTIMIENTO

¢ Esta de acuerdo con participar en el estudio? (Sefiale la opcién correspondiente)
1. Si, deseo participar en el estudio.

2. No deseo patrticipar o no tengo tiempo.

Seccion 1 IDENTIFICACION

Fecha de encuesta Departamento Municipio

Rol del encuestado (Seleccione la opcién mas apropiada)

1. Propietario del emprendimiento _
2. Propietario y empleado del emprendimiento
3. Empleado del emprendimiento

4. Oftro ¢;Cual?

Sexo: Masculino Femenino Edad:

Nivel educativo:

Primaria ___ Secundaria ____ Técnico __ Tecndlogo Profesional __ Ninguno
Seccién 2 PERFIL DEL EMPRENDIMIENTO
Tipo de emprendimiento: Urbano__ Rural

¢ Cuantos afos lleva funcionando su emprendimiento? (Sefale la opcién
correspondiente):

1. Menos de un afio

2. Entre 1 afio y menos de 2 afios.

3. Entre 2 y menos de 5 afios.

4. 5 aflos y mas.
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario

¢ Cual fue la motivacion para emprender? (Sefiale la opcion correspondiente)

1. Necesidad (Como opcion para generar ingresos)

2. Oportunidad (Como oportunidad de generar un negocio)

¢,Cuantos dias al mes dedica a su emprendimiento (planeacion/ejecucién)?

(Seleccione la respuesta mas adecuada)

1. Diario _ 5. Cada dos semanas _
2. Dos veces por semana 6. Unavez por mes _
3. Cada dos dias _ 7. Solo fin de semana _
4. Una vez por semana - 8. No sabe no responde

¢, Cuantos trabajadores emplea usted para su emprendimiento? (Sefale la opcion
correspondiente)

1. De 1-9

2. De 10-49

3. De 50 0 més

Tipo de contratacidn que realiza con sus empleados (Sefiale la opcion

correspondiente)

1. Término fijo L 5. Aprendizaje _
2. Término indefinido 6. Ocasional de trabajo _
3. Obra labor _ 7. Nosabe noresponde
4. Prestacion de servicios

¢, Ha identificado en el contexto otros emprendimientos parecidos al suyo? Si_ No

¢ Tiene licencia comercial? Si No

Su emprendimiento (Sefiale la opcién correspondiente)
1. Produce materia prima
2. Transforma materia prima
3. Comercializa productos

4. Ofrece un servicio

5. No sabe no responde

En promedio, ¢ Cuantos clientes atiende al dia con su emprendimiento? (Seleccione la

respuesta mas adecuada)
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario

1. 0al0clientes 4. 50 a 70 clientes
2. 10 a 30 clientes 5. Mas de 70 clientes
3. 30 a 50 clientes 6. No sabe no responde

¢, Quiénes son sus principales proveedores? (Marque con una X todos los que aplican)

1. Del mismo Municipio 4. Nacionales
2. Fuera del municipio, dentro del departamento 5. Internacionales
3. Fuera del municipio y fuera del departamento 6. No sabe no responde

¢ Quiénes son sus principales clientes? (Marque con una X todos lo que aplican)
1. Clientes locales del municipio (residentes) __ | 6. Otro ¢ Cual?
2. Comerciantes locales

3. Comerciantes / Clientes fuera del municipio _ | 7. No sabe no responde
4. Gobierno e instituciones

5. Agencias de socorro / asistencia

Necesidades locales que satisface a través de su emprendimiento (Marque con
una X todos los que aplican)

1. Pobreza 4. Cuidado ambiental

2. Nutricién 5. No sabe noresponde

3. Aprovechamiento de la tierra

Seccioén 3 PROPUESTA DE VALOR

Califiqgue de 1 a 5 los siguientes aspectos en torno a la propuesta de valor pensada para
satisfacer necesidades locales de los habitantes del municipio de Santa Rosa de Osos.
Tenga en cuenta que:

1 = Pésimo

2 =Malo

3 = No lo ubica en un nivel

4 = Bueno

5 = Superior

item 1 2 3 4 5

I. Procesos cooperativos en la construccion del territorio
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario
item 1 2 3 4 5

Efecto de red que genera la propuesta de valor.

Nivel de confianza y comunicacion entre los

emprendedores.

El enfoque diferencial de la propuesta de valor tiene
como centro la valoracion del saber hacer de la

comunidad local.

La propuesta de valor es sostenible en el tiempo porque
representa un deseo innato por mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio.

La propuesta de valor promueve el desarrollo
enddégeno del municipio, el trabajo cooperativo y las
iniciativas espontaneas de la comunidad local.

La propuesta de valor se basa en actividades

amigables con el medio ambiente.

La propuesta de valor impacta la transformacién

productiva local del municipio.

Il. Generacién de valor agregado

Nivel de diferenciacion de los productos y/o servicios.

Calidad de los productos y/o servicios.

Satisfaccion de los clientes con los productos y/o

servicios.

Identificacibon de los productos y/o servicios

estratégicos.

Identidad local y sello personal en los productos y/o

servicios.

[ll. Capacitacion del capital humano

Realizacién de actividades permanentes de fidelizacion

a los clientes.
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario

item

Capacidad instalada para la funcionalidad vy

sostenibilidad de la propuesta de valor

Nivel de formacién, efectividad y coordinacion del

talento humano en la propuesta de valor.

La comunidad local cualifica continuamente la
propuesta de valor por iniciativa propia para captar

nuevos clientes.

IV. Institucionalidad

Nivel de adecuacion de la estructura de costos con la

propuesta de valor.

Adecuacion de los canales de distribucién a los

segmentos de mercado.

Identificacibn de recursos claves que se podrian

adquirir con aliados.

Capacidad de hacer frente a una disrupcion en el

suministro o produccion de determinados recursos.

Alianzas estratégicas con otras organizaciones y/o
instituciones para diversificar los productos y/o

servicios.

Relacién proactiva con instituciones a nivel publico o
privado que puedan brindar apoyo para el desarrollo de

la propuesta de valor.

V. Innovacién tecnolégica

Desarrollo o mejoramiento continuo de los productos

ylo servicios.

Las relaciones de intercambio vinculan a los clientes

mediante un bajo coste de transaccion.
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Tabla A-2: (Continuacion)

Cuestionario
item 1 2 3 4 5

Estado tecnoldgico de las maquinas y/o equipos que
hacen las funciones claves y permiten la funcionalidad

de la propuesta de valor.

Capacidad de mejorar la eficiencia o efectividad de los

canales de distribucion.

Trasferencia de conocimientos para el

aprovechamiento, uso y difusibn de estrategias de

produccién e implementacion de nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion del indicador de pertinencia

La Figura A-1 muestra los aportes de cada instrumento de recoleccion de informacion para

la construccion del indicador.

Figura A-3: Aportes de los instrumentos de recoleccion de informacion para la
construccion del indicador de pertinencia de la propuesta de valor

Determinar si la propuesta de valor constituye

Indicador de una accion colectiva auténoma en torno a la
pertinencia transformacion econémica local y el desarrollo
enddgeno.

o

Constituye un intento por trascender en la reflexion y el

Encuesta entendimiento de la propuesta de valor pensada por los actores
econdmicos locales como determinante de una estrategia de

o desarrollo endégeno.

- — Se obtuvo como producto una propuesta de valor pensada por actores
Talleres de discusion . : . . .
econdmicos inmersos en el territorio local y planteada a partir de necesidades

locales.

o~

Permitié identificar y analizar las dinamicas del territorio en el que se desenvuelven los actores

Diagnaéstico Municipal e
econdmicos.

P

— Identificar propuestas de valor como primer paso para entender logicas de emprendimientos que permitan reorientar y
Objetivo general | coordinar trabajo y capital local, en la perspectiva de crear ventajas competitivas en el municipio de Santa Rosa de Osos

— Antioguia.

Fuente: Elaboracién propia.



B. Anexo: Fichatecnica—descriptiva del
municipio

Tabla B-1: Ficha técnica — descriptiva del municipio

Ficha técnica — descriptiva del Municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia
Periodo 2021 — 2022 (Primer semestre)

1. Datos Generales

Ubicacidon: Subregién Norte en el departamento de Antioquia
Fecha de fundacion: 18 de agosto de 1636

Cateqoria Ley 617 de 2000: 5

Poblacion: 39.058 Habitantes (2022)

Extension: 822km?

Densidad poblacional: 47.57 Hab./km? (2022)

Altura sobre el nivel del mar: 2500 msnm

Temperatura media: 13°C

Distancia de referencia: 74 km al norte de la ciudad de Medellin

Dimensioén Territorial

- Su relieve corresponde a bosque humedo montano bajo y premontano.
Limites del municipio:

Al Norte: municipios de San Andrés de Cuerquia, Yarumal, Angostura y Carolina
del Principe
Al Sur: municipios de Donmatias, San Pedro de los Milagros y Entrerrios
Al Este: municipios de Carolina del Principe y Guadalupe
Al Oeste: municipios de Entrerrios, Belmira y San José de la Montafia
- El municipio esta constituido por 19 barrios, 5 corregimientos y 63 veredas

- No posee vias aéreas ni fluviales. Posee vias secundarias y terciarias.

- Ubicado en la zona del Altiplano
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Tabla B-1: (Continuacion)

Ficha técnica — descriptiva del Municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia
Periodo 2021 — 2022 (Primer semestre)

Dimensioén Territorial

Corregimientos:

- Aragédn, Hoyorrico, San Pablo, Riogrande, San Isidro.

Areas de bosque protegido:

- Reserva Natural Ecologica Protectora del Alto San Isidro, Reserva Natural
Ecoldgica Protectora La Sierra y Reserva Natural Ecolégica Protectora del Cerro

San José

Dimensiéon socio — econémica

Datos Historicos:

- El Capitan Antonio Serrano de Espejo, fue quién ordend su fundacién, segun las
capitulaciones hechas por el gobernador Don Manuel Velasquez de Atienza, y
aprobadas por su Majestad Felipe IV en 1636.

- En 1917 se instaurd la Didcesis de Santa Rosa de Osos por orden del Papa
Benedicto XV, nombrando como primer Obispo a Monsefior Maximiliano Crespo.

- Los primeros pobladores fueron los indios Nutabes [excluidos fisica, social y
politicamente] que habitaban el territorio, eran peleadores y agiles. Trabajaban
el tejido de algoddn y explotaban el oro. Tenian organizacion social patriarcal y
creian en la vida después de la muerte, de ahi que enterraban a sus muertos con
utensilios, joyas, comida y vestidos.

Algunas fechas importantes:

- En 1602 el capitdn Antonio Serrano de Espejo llega al Valle de los Osos con
muchos esclavos y comienza la explotacion de las minas. Minas y poblamientos
para ocupar territorio formando negocios y posteriormente clientelas.

- El 11 de junio de 1824 por decreto del gobernador Francisco Urdaneta, se le
confiere el titulo de Distrito y Cabecera de Cantén, por orden de Francisco de
Paula Santander. [Era territorio villa, parroquia, obispado, una ciudad que daba
estatus a las elites, es decir, a los fundadores como pequefios reyes y a sus
negocios quienes aumentaban su autoridad]

- En 1930 la mayoria de las minas de oro son cerradas. [No hubo pretension de




Anexo B 141

Tabla B-1: (Continuacion)

Ficha técnica — descriptiva del Municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia
Periodo 2021 — 2022 (Primer semestre)

Dimensién socio —econémica

- hacer del oro una industria pues nos ensefiaron a ser ricos —unos pocos- a partir
de la explotacioén de los recursos naturales]

- En 1971 Empresas Publicas de Medellin comienza a prestar el servicio de
energia. [La ciudad es simbolo de hidalguia]

Fiestas y celebraciones:

En el municipio se llevan a cabo festividades como: Fiestas del atardecer, Fiesta
de nuestra sefiora de las misericordias, Fiestas del rio, Fiestas del café y la
panela, Fiestas de las guascas y carrileras, Fiestas del Hoyorrico, Altar de San
Isidro.

Actividades econdmicas:

Basadas en actividades de agricultura, ganaderia lechera, industrias de
confeccion, madera y fabricacion de embutidos.
Patrimonio:

Es un municipio reconocido por ser cuna de cultura y religiosidad con imponentes
templos religiosos y esculturas a lo largo del espacio urbano. También es cuna
de personajes ilustres como Pedro Justo Berrio, Marco Tobén Mejia y Porfirio
Barba Jacob.

Recientemente, el escritor e historiador Martin Alonso Medina Restrepo lanzé la

obra monografica: “Santa Rosa de Osos: Huella Histérica”.

Dimensioén Institucional

El municipio de Santa Rosa de Osos, posee instituciones gubernamentales, que, en
cabeza del alcalde, contribuyen a la gestion de control, administracion de recursos y
ejecucion de planes y proyectos direccionados hacia el bienestar de la poblacion.
Actualmente, uno de los proyectos que se encuentra en su fase de planeacion, es la
Ciudadela Ganadera, Agroturistica y Lechera del Norte Antioquefio cuyo propdésito es
promover la capacitaciéon del talento humano en temas agroindustriales, promover el
turismo en la regién y generar diversas fuentes de empleo.

También, se avanza en la siembra de plantas de Arandanos y la siembra de tomate de

alino bajo invernadero; la cosecha de frijol cargamanto; el cultivo de pasto de corte y
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Tabla B-1: (Continuacion)

Ficha técnica — descriptiva del Municipio de Santa Rosa de Osos — Antioquia
Periodo 2021 — 2022 (Primer semestre)

Dimensioén Institucional

ensilaje; estos son proyectos de iniciativa agricola coordinados por emprendedores del
sector rural del municipio y apoyados por las distintas secretarias de la administracion
municipal.

La feria de emprendimiento local y el mercado campesino tienen como finalidad motivar

la compra de productos santarrosanos para dinamizar la economia del municipio.

Registro fotogréfico

Figura B-1: Caracteristicas fisicas del territorio del municipio de Santa Rosa de Osos —

Antiogquia.

Parque Principal

Relieve del altiplano Area de bosque protegido

Fuente: Elaboracion propia con base en http://www.santarosadeosos-antioguia.gov.co/,
2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el DNP (2022) y la

pagina web del municipio http://www.santarosadeosos-antioguia.gov.co/, 2022.



http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/
http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/

C. Anexo: Material para la convocatoria
de participacion

Tabla C-1: Material para la convocatoria de participacion

Infografia y material publicitario para la convocatoria a participar del taller

Figura C-1: Material para la convocatoria a participar del taller

PROPUESTAS DE VALOR COMO DETERMINANTES DE
UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO ENDOGENO
BASADA EN ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS

PARA LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA LOCAL
EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE 0SOS -

ANTIOQUIA

Tesis de investigacion

Objetivo General:
Apreciad@s emprendor@s

Identificar propuestas de valor como primer paso para entender

l6gicas de‘cmpreerlmmst g ar ;Bienvenido el 2022!
trabajo y capital local, en lc

iQue las nuevas ideas, alianzas y estrategias les
permitan llegar a nuevos clientes y generar
propuestas de valor que impacten la

i {|
. UN\KE‘?(%% transformacion productiva del municipio!
" DE COLOMBIA = s il e
SEDE MEDELLIN 2y 0 ’ ‘ v \_.v‘ P P e

Fuente: Elaboracion propia.




144 Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno.
Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

Tabla C-1: (Continuacion)

Cuestionario inicial en google forms para promover la participacion en los

talleres de discusion

Apreciad@ emprendedor@,
Estamos seleccionando algunas unidades productivas del municipio de Santa Rosa de
Osos para participar del proyecto de investigacion: Propuestas de valor como
determinantes de una estrategia de desarrollo endégeno basada en encadenamientos
productivos para la transformacion productiva local en el municipio de Santa Rosa de
Osos Antioquia.
Para ello, solicitamos responda las siguientes preguntas:
Datos bésicos:

- Nombre de su unidad productiva

- Su emprendimiento es: Rural o Urbano

- Afos de operatividad

- ¢ Cuantas personas trabajan con usted?

- ¢Sabe en qué consiste una propuesta de valor? Si/No

- ¢Los productos y/o servicios que ofrece tienen un caracter distintivo? Si/No

- ¢Le gustaria conocer en qué consiste el proyecto de investigacion? Si/No

- ¢Le gustaria participar en el proyecto de investigacion? Si/No

- Correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia



D. Anexo: Caracterizacion de

emprendimientos locales

Tabla D-1: Caracterizacion de los emprendimientos locales

Nombre Tipo Producto gue | Motivacion para
produce/comercializa | emprender

Gelatina Familiar /Urbano | Gelatina de pata. No tenia empleo.

Santarrosana Tradicion familiar.

La Cocina de

Familiar /Urbano

Almuerzos caseros Yy

Insatisfaccion laboral.

Dofa Letty productos carnicos. Saber hacer de su mama.
Mis tortas Familiar /Urbano | Tortas Madre cabeza de familia.
RosmyArtes | Individual Urbano | Mochilas bordadas. Saber hacer propio.
Dannessa Familiar /Urbano | Panaderia artesanal. Madre cabeza de familia.
pasteleria No tenia empleo

Los Chorizos

Familiar /Urbano

Chorizo artesanal.

No tenia empleo.

Arequipitos Familiar /Urbano | Arequipe Tradiciéon familiar.

mi herencia

Asoartesanas | Familiar /Urbano | Tejidos y bordados Tradicion familiar.

Miel pura Individual Urbano | Miel Saber Hacer propio

Vino Asociacion Vino artesanal Madre cabeza de familia.
artesanal Urbano Saber hacer de su trabajo

Dulces Denia

Familiar Urbano

Dulces y panelitas

Tradicion familiar

Jayol Familiar Urbano | Granola artesanal. Tradicion familiar.
Yerbabuena | Individual Urbano | Panaderia artesanal No tenia empleo.
Indeca Familiar /Urbano | Dulces de chocolate Saber hacer propio.




146

Propuesta de valor como determinante de una estrategia de desarrollo endogeno.

Posibilidades de los encadenamientos productivos para la transformacion
econdmica local, en el municipio de Santa Rosa de Osos, en Antioquia

Tabla D-1: (Continuacion)

Nombre

Tipo

Producto que

produce/comercializa

Motivacion para

emprender

Las delicias de

Familiar /Rural

Panaderia artesanal

Su hijo fue asesinado y

la abuela necesitaba una
Alcahueta distraccion.
Truchas el | Asociacion Venta de trucha Disefio de un espacio
cafidn /Rural ecoturistico
Fundacion Asociacion Preservacion y | Tradicion familiar.
Capaguas /Rural cuidado del medio

ambiente.

Raices de la

Familiar /Rural

Cultivo de peces

Actividad después de la

montafia jubilacion.
Grupo de | Asociacion Mora, granadilla y | No tenia empleo
mujeres Aitdn /Rural hortalizas.

Vinos Morasana

Individual Rural

Vino artesanal

Saber hacer propio

Corporacion
viveros

ambientales

Asociacion
/Rural

Plantas.

Aprovechar el espacio
ambiental y los recursos

naturales de la zona.

Casa Organica

Familiar /Rural

Plantas organicas.

Aprovechar el espacio
ambiental y los recursos

naturales de la zona.

Fuente: Elaboracion propia.



E. Anexo: Sintesis de la informacion
recolectada y registro fotogréafico de cada
taller

Tabla E-1: Sintesis de informacion recolectada en cada Taller y registro fotografico

Informacioén recolectada en el Taller # 1

Fecha de realizacion: 5 de febrero de 2022

Figura E-1: Personal de apoyo de la oficina de competitividad
=), )

Fuente: Elaboracion propia.

Momento IV: Necesidades locales identificadas y posibles soluciones practicas.

Produccion: Falta méas elaboracién de productos organicos.

A pesar de tener tierras muy pocos cultivan en ellas, no se aprovechan adecuadamente.
Falta mayor apoyo para comercializar los productos del campo.

Falta disponer de espacios adecuados para el manejo de los productos y servicios de
los emprendedores.

Es necesario mayor fortalecimiento del campo.

Alimentacion: Existen malos habitos alimenticios.
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Tabla E-1: (Continuacion)

Informacién recolectada en el Taller # 1

Se cultiva con productos quimicos dafiinos para el ser humano.

Turismo: Falta activar el turismo en el municipio.

Cuidado del medio ambiente: Se sacan las basuras a la calle en cualquier momento.
Es necesario mejorar el cuidado del medio ambiente.

Empleo: Es necesario generar empleo para las madres cabeza de familia.

Es necesario generar posibilidades de acceso para jovenes.

Momento IV: Posibles soluciones practicas.

Produccion: Granja con animales para carnes blancas y sin hormonas para evitar el
exceso de grasa.

Cultivo sin quimicos, especialmente las hortalizas.

Més apoyo al pequefio productor comprando sus productos.

Capacitacion sobre nuevos cultivos.

Crear la tienda artesanal agroalimentaria como oportunidad de comercializacion.

Bajar los precios de los insumos.

Campafias publicas para comprar local y consumir los productos que se producen en la
region.

Alimentacion: Implementar el proyecto de produccion ecoldgica agropecuaria para la
soberania alimentaria.

Hacer mini productos de granola para ofrecer en las escuelas.

Turismo: Fortalecer la asociacion de trucheros con actividades de turismo ecoldgico.
Cuidado del medio ambiente: Mas educacion para los nifios y adolescentes.
Capacitaciones o cursos para que la comunidad conozca mas la tecnologia.

Empleo: Constituir los emprendimientos legalmente para tener mayores oportunidades

de generar empleo y Proyectos de viviendas.
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Tabla E-1: (Continuacion)

Registro fotogréafico Taller # 1
Figura E-2: Presentacion de algunos de los emprendedores que participan en el taller

=

Fuente: Elaboracién propia.

Figura E-3: Trabajo en equipo para identificar problematicas del municipio que se

pueden abordar a partir de propuestas de valor.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla E-1: (Continuacion)

Informacién recolectada en el Taller # 2

Fecha de realizacién: 26 de febrero de 2022

Momento IV: Problematica seleccionada

Se eligi6 como problematica la necesidad de mejorar los habitos alimenticios de los
habitantes del municipio de Santa Rosa de Osos a partir de la produccion y
comercializacion de productos orgénicos con precios econémicos, buena calidad y sin

procesos de tercerizacion.

Momento IV: Planteamiento de la propuesta de valor

Se propone estructurar un proyecto de produccién organica y artesanal con los
emprendedores del municipio de Santa Rosa de Osos que permita una accién conjunta,
organizada y planeada para producir y distribuir los productos elaborados por los
emprendedores. También, que permita integrar varios emprendimientos en la
elaboracion de pastel de yuca con proteina y almojabanas dulces.

¢ Qué acciones implementar para dar solucién a la problematica escogida desde
mi saber hacer y los recursos disponibles?

Escuchar a los habitantes del municipio para identificar sus necesidades respecto a la
alimentacion saludable.

Intercambiar ideas y estrategias entre emprendedores. Compartir conocimientos que
fortalezcan el producto y generen posibilidades de mejora.

Se debe tener confianza en el producto ya que ésta se ve reflejada en el consumidor
final.

Disponer adecuadamente la tierra y los productos de abono no solo para generar
productos organicos sino también contribuir al cuidado del medio ambiente.

Formalizar legalmente el emprendimiento para llegar a mas clientes y cumplir con los
requisitos de sanidad y calidad.

Disponer de infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada.

Generar estrategias de marketing.

¢, Qué estamos creando?

Proyecto de produccién organica y artesanal con los emprendedores del municipio de
Santa Rosa de Osos para la transformacién productiva local y la promocioén de la cultura

de la alimentacién saludable.
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Tabla E-1: (Continuacion)

Informacion recolectada en el Taller # 2

¢Para quién lo estamos creando?
Para los habitantes del municipio de Santa Rosa de Osos interesados en consumir
alimentos orgéanicos y artesanales de buena calidad y a precio justo.
¢ Cual es nuestro perfil de cliente?
Cliente que quiere sentirse bien consigo mismo.
Cliente que ya no puede consumir demasiados productos procesados con quimicos y
conservantes debido a condiciones concretas de salud.
Cliente que desea calidad superior a precio justo.
¢,Qué problema soluciona?
Reductores de dolor
Reducir el costo de consumir alimentos saludables.
Mejorar los canales de distribucion de alimentos en el municipio.
Mejorar el uso y disposicion de la tierra para los cultivos.
Brindar un trato personalizado al cliente para hacerlo sentir bien con su cuerpo, su salud
y el municipio.
¢Por qué van a elegir comprar sus productos y no los de la competencia?
Por la calidad superior diferenciadora del producto - Precios justos - Porque tiene sello
municipal - Productos garantizados.
¢, Qué beneficios aportamos con los productos y servicios?
Productos saludables a precio justo.
Disminuir el uso de quimicos y conservantes en los alimentos.
¢, Qué necesitan tener para que la propuesta funcione?
Conocimientos especificos sobre:
- Produccién de productos organicos - Soberania alimentaria
- Procesos de adecuada manipulacién de alimentos.
Presupuesto e inversién economica.
Asesoria, capacitacion y un laboratorio para realizar pruebas a los alimentos y garantizar
sus componentes y beneficios.
Conocimiento del entorno micro y macroecondmico en el que se desarrolla la propuesta.
Planeacion estratégica.

Compromiso — motivacién — compartir el conocimiento — respeto por el otro.
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Informacioén recolectada en el Taller # 2
¢Qué es lo bueno de la propuesta?

Los productos son elaborados por emprendedores del municipio con recursos propios
del municipio. Esto dinamiza el desarrollo y la calidad de vida de los habitantes del

municipio.

Registro fotogréafico Taller # 2

Figura E-4: Trabajo en equipo para dar respuesta a los interrogantes planteados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura E-5: Socializacion creativa de los bosquejos de propuesta de valor para la
problematica seleccionada

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla E-1: (Continuacion)

Informacion recolectada en el Taller # 3

Fecha de realizacion: 19 de marzo de 2022

Momento IV: Actividades que no concurren al valor, pero lo garantizan o lo aseguran

Aportes personales ala propuesta de valor

Calidad de los productos y/o servicios ofrecidos.

Uso de lenguaje positivo en las interacciones cotidianas con los clientes y con quienes
les rodean.

Promover la identidad Santarrosana en los productos y/o servicios, como por ejemplo
en los logos, en las caracteristicas del producto y en el material publicitario.

Sello personal en la propuesta de valor

Trabajo familiar para mejorar la calidad de vida.

Tradicion familiar en la elaboracién de los productos.

Calidad en el producto y/o servicio.

Vivencia de valores

Promover el valor de la escucha tanto del cliente como de los emprendedores que estan
a nuestro alrededor.

Conocimiento del territorio para valorarlo, cuidarlo y cualificarlo. Esto permite que
trabajemos unidos en nuestra localidad apuntando a la construccion de una sociedad
solidaria y tolerante.

Promover la empatia entre emprendedores.

Capacitacién en comunicacién asertiva, manejo adecuado de emociones y liderazgo.
Cuidado ambiental

Implementar empaques ecolégicos en los productos.

Generar publicidad alusiva al reciclaje y el uso razonado de los recursos naturales.
Promover el cuidado del suelo y el agua en los cultivos primarios.

Implementar abonos organicos en los cultivos primarios.

Capacitacion en uso de recursos y estrategias de produccién sostenible.

La confianzay las relaciones positivas entre los emprendedores

Promover la asociacion cooperativa y solidaria de los productores.

Permitir la transparencia en las interacciones sociales, no engafiar al cliente ni
aprovecharse de las dificultades de los otros emprendedores.

Planificar las actividades colaborativas basadas en el respeto, la responsabilidad y la
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igualdad de condiciones para los emprendedores.

Caracteristicas de la transformacion productiva dentro de la propuesta de valor
Es importante promover la cultura de la alimentacién saludable, por lo que los productos
deben apuntar a este proposito.

El gran reto es producir algo mas con los productos agricolas del municipio. Habria que
destinar mayores espacios de discusion al respecto.

Innovaciones tecnoldgicas aincluir dentro de la propuesta de valor

Es importante la capacitacion por parte de los emprendedores en el uso de nuevas
tecnologias y en estrategias de marketing.

Es necesario aprovechar el potencial de las redes sociales para la comercializacion de
los productos.

Habria que destinar mas espacios de discusion respecto a este tema, pues en el
momento cada emprendedor esta concentrado en sostener su producto en el mercado
y no ha pensado en ese aspecto.

Posibles encadenamientos productivos dentro de la propuesta de valor

Es muy importante intercambiar ideas entre emprendedores para permitir el trabajo en
equipo.

La produccion conjunta de productos agricolas y artesanales constituye una idea en la
que todos podemos trabajar unidos para comercializar nuestros productos dando a
conocer nuestra riqueza natural y cultural del municipio.

Habria que destinar un espacio de discusion para este aspecto, pues se hace necesario
conocer a fondo qué producimos entre emprendedores para poder encadenarnos.
Surge la idea de producir pastel de yuca con proteina y almojabanas dulces.

Alcances en el mediano y largo plazo de la propuesta de valor

En el mediano y corto plazo es posible impactar a las amas de casa sin intermediarios.
Es importante apuntar a la legalizaciéon de los emprendimientos y la planeacion contable
y financiera.

Se hace necesario generar mayores espacios de capacitacion en torno a la propuesta
de valor para permitir mejores resultados en el largo plazo.

Definitivamente es necesario que la alcaldia tenga mayor vinculacion en los procesos
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de capacitacion respecto a la generacion de valor e inversion para que nos acomparien

y nos ayuden a potenciar nuestras ideas.

Registro fotogréafico Taller # 3

Figura E-6: Momento de discusion y analisis en torno a la propuesta de valor

r eyt | AL T

Fuente: Elaboracion propia.

Figura E-7: Trabajo cooperativo y colaborativo para pensar en actividades que no

concurren al valor pero que lo garantizan o lo aseguran.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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