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Gestion de destinos turisticos sostenibles
El caso colombiano

Rosa Isabel Duque*

“No se puede destruir a la naturaleza i a las
culturas para establecer economias”

Manfred Max-Neef'

1. Presentacion

En el marco de este Seminario Internacional Turismo en la
Amazonia se encuentra pertinente la presentacion de las Normas
Técnicas para Turismo Sostenible -NTTS- y su aplicacion en busca
de destinos y prestadores de servicios turisticos que desarrollen su
gestion en torno a los criterios de sostenibilidad.

La revision del concepto de desarrollo sostenible desde el medio
ambiente indica que es “aquel que conduce al desarrollo econémico,
a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la
base de los recursos naturales renovables en que se sustenta, ni dete-
riorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
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utilizarlo para la satisfaccion de sus necesidades”?.

En el caso del patrimonio cultural, el desarrollo sostenible implica
la conservaciéon de sus valores extrinsecos e intrinsecos, en estrecha
relacion con la poblacion donde surgio, se ha enriquecido y ha per-
manecido. La ley 397 define como tal

“... todos los bienes y valores culturales que son expresion de
la nacionalidad colombiana, tales como la tradicién, las cos-
tumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materiales, mucbles e inmuebles, que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, pldstico, arquitec-
tonico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecologico, lingtiisti-
co, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial,
documental, literario, bibliogrifico, muscoldgico, antropologico
y las manifestaciones, los productos y las representaciones de
la cultura popular”™.

Universidad Externado de Colombia. Facultad de Administracion de Empresas Tu-

risticas y Hoteleras. Unidad Sectorial de Normalizacion., Bogota.

I Economista y ambientalista chileno. Autor de Economia Descalza 'y Desarrollo a
Escala Humana, 1993. Textos disponibles en: www.max-neef.cl

2 Ley 99 de 1993, Congreso de la Repablica de Colombia.

3 Ley de Cultura 397 de 1997.


http://www.max-ncef.c1
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Y en forma aplicada al sector el desarrollo sostenible del turismo
comprende el equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos y
socioculturales para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. El
desarrollo sostenible del turismo orienta a:

1. Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un ele-
mento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los re-
cursos naturales y la diversidad biolégica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar su patrimonio cultural como un todo (ar-
quitecténico) y sus valores tradicionales, y contribuir al enten-
dimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los interesados unos beneficios sociocul-
turales bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunida-
des de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a
la reduccién de la pobreza.

4. El turismo sostenible debe reportar también satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa,
que los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibi-
lidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles®.

Entonces, la gestion del turismo sostenible es aplicable a todas
las formas de turismo y tipos de destinos, no tnicamente para aque-
llas tipologias que tienen que ver con el turismo natural; e incluye
también la dimension cultural. En conclusién es una guia en la ges-
tién de todos los recursos del destino y en este sentido se deben esta-
blecer los instrumentos y mecanismos que permitan la identificacién,
el control y la evaluacion para la minimizacién de impactos negati-
vos y la optimizacion de aquellos positivos que la actividad turistica
esté generando.

El cuarto elemento que contempla la sostenibilidad referente a la
satisfaccion de los turistas frente a sus expectativas y necesidades
conduce necesariamente al concepto de calidad. Desde la politica na-
cional, pasando por las politicas regionales y locales y los diferentes
programas que permiten derivar resultados, se concreta la apuesta
por lograr un turismo competitivo y sostenible.

En este contexto, se inicia en Colombia el disefio de las Normas
Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible. La Norma es un docu-
mento establecido por consenso y aprobado por un organismo reco-
nocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices

4 Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 001-1. Definicién adapta-
da de la Organizacion Mundial del Turismo OMT. 2004.
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o caracteristicas para el desarrollo de la actividad turistica. Las normas
técnicas se deben basar en los resultados consolidados de la ciencia,
la tecnologia y la experiencia y sus objetivos deben buscar beneficios
para la comunidad. Es producto de un trabajo de caracter concerta-
do entre actores publicos y privados y con participacién de diferentes
instituciones relacionadas.

La Unidad Sectorial de Normalizacién en turismo sostenible vis-
ta como un espacio para disefar y difundir las Normas Técnicas
Sectoriales se encuentra liderada por la Facultad de Administra-
cién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado
de Colombia.

2. Las normas técnicas en Turismo Sostenible

Las diferentes exposiciones en este seminario han mostrado inte-
resantes experiencias de turismo con sellos de sostenibilidad. Sabe-
mos que en el Amazonas, efectivamente, el turismo ha aumentado,
y el mercado presenta cada vez un mayor dinamismo e interés por
entornos de naturaleza, generando importantes efectos positivos des-
de lo econ6émico, lo empresarial, desarrollos de infraestructura, ge-
neracion de oportunidades de trabajo y un sinnimero de
posibilidades relacionadas con el crecimiento sectorial; sin embar-
g0, se generan impactos negativos, cuyos efectos deben mitigar los
actores comprometidos.

En torno a esta apuesta a escala nacional se cuenta con las si-
guientes Normas Técnicas Sectoriales (Figura 1) como instrumentos
para que el pais alcance niveles de desarrollo y de competitividad
con el componente de sostenibilidad.

En primera instancia se han construido las normas técnicas secto-
riales para los destinos turisticos de Colombia NTS TS 001-1 y NTS
TS 001-2 que contienen criterios para destinos de playas, atendiendo
las condiciones especificas que estos presentan. En el proceso de cons-
truccion de las normas se considerd que los destinos deberian contar
con una norma segun su tipologia, esto es, para destinos culturales,
de turismo religioso o de aventura. Se revisé esta posicion y se obser-
v6 que no era necesario tener tal especificidad en cuanto a los conte-
nidos, excepto para los destinos de playa ya mencionados.

Las normas de destino se ven complementadas por las aplicables a
los prestadores de servicios turisticos en el tema de sostenibilidad;
actualmente estan disponibles las de establecimientos de alojamien-
to, gastronémicos y agencias de viajes.

Las normas mencionadas conducen a la certificaciéon de destinos
y prestadores por la adopcioén de criterios de sostenibilidad. Esta cer-
tificacién es conferida en el pais, bajo el sistema de terceras partes y
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Figura 1. Normalizacion de} Turismo Sostenible

es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Viceministerio de
Turismo, quien la otorga y confiere el Sello de Calidad cuyo distintivo
es el Sol Muisca.

Existe otro grupo de normas de calidad para los prestadores, que
hacen referencia a la operacion de cada tipo de las empresas turisti-
cas; a modo de ejemplo se cita la de categorizacion hotelera, median-
te el distintivo de estrellas para los establecimientos de alojamiento,
la cual tiene una amplia difusion. Importante, también, mencionar
las aplicables a agencias de viajes, restaurantes y guias de turismo.

Las normas de sostenibilidad se estructuran a partir de las tres
dimensiones: ambiental, sociocultural y econdémica, con una clara
interrelaciéon entre éstas, de tal forma que no se prioriza la adopcion
de criterios; todas intervienen con la misma representatividad, frente
al objetivo de la sostenibilidad. Es la construccion de la sostenibilidad
bajo una mirada integral.

El destino turistico (Figura 2) es entendido como la

“unidad de planificacion y gestion del territorio que como es-
pacio geogrdfico delimitado, define imdgenes y percepciones
determinantes de su competitividad en el mercado turistico.
El destino turistico se caracteriza por la presencia de atracti-
vos, infraestructura bdsica, planta turistica, superestructura
y demanda, como conjunto de bienes y servicios turisticos ofre-
cidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos
humanos entre los cuales se encuentra la comunidad local”>.

5 NTSTS001-1.
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Figura 2. Destino Turistico.

Se destaca la interaccion de los atractivos, los prestadores de servi-
cios, la infraestructura y las organizaciones de apoyo. Estos cuatro
componentes conforman el destino turistico con presencia de la
comunidad local que en forma transversal permea el destino, siendo
el nicleo receptor de los movimientos turisticos y, en consecuencia,
aquella sobre la cual repercuten los efectos positivos y negativos que
éstos puedan generar.

Es en este sentido que la norma precisa que los atractivos turisticos
deben estar registrados mediante el inventario turistico, cuya meto-
dologia de registro y evaluacién la aporta el Viceministerio de Turis-
mo. El patrimonio cultural también cuenta con una metodologia de
inventario de recursos disenada por el Ministerio de Cultura, que
consulta las caracteristicas propias y se considera complementaria
en esta labor, ya que permite construir escenarios turisticos desde lo
natural y lo patrimonial, con gran aplicacion en destinos como el
Amazonas.

Tal como se mencioné desde el concepto de sostenibilidad, la di-
mension ambiental busca el uso éptimo del recurso manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar recursos na-
turales y la diversidad bioldgica. En este orden sus principales com-
ponentes son:

* Proteccion de Flora y Fauna.
e Gestion del agua.
* Gestion de la energia.
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* Manejo de residuos sélidos.

* Uso de productos quimicos.

* Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual.
* Manejo de otros impactos ambientales.

Entendido que el patrimonio cultural de la Nacién estd constitui-
do por

“[...] todos los bienes y valores culturales que son expresion
de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las cos-
tumbres y los hdbitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materinles, muebles e inmuebles, que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, pldstico, arquitec-
tonico, urbano, arqueolégico, ambiental, ecologico, lingiiisti-
co, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial,
documental, literario, bibliogrdfico, museologico, antropologico
y las manifestaciones, los productos y las representaciones de
la cultura popular”®.

La dimension socio-cultural de la norma busca el respeto por la
autenticidad socio-cultural de comunidades anfitrionas, la conserva-
cion del patrimonio cultural y sus valores tradicionales, y la contribu-
cion al entendimiento y tolerancia intercultural.

Orienta hacia la adopcion, por parte del destino turistico, de pro-
gramas de conservacién del patrimonio cultural de la zona y promo-
ciéon de los mismos, acciones de liderazgo y promocién con las
organizaciones y entidades competentes, ejecucion de campanas en-
focadas a la prevencién del tréfico ilicito de bienes culturales y en
general a la promocién de la recuperacion del patrimonio arquitecté-
nico y el uso de materiales tradicionales en la planta turistica.

El control de los riesgos sociales es otro aspecto en el que enfatiza la
norma en la dimensién socio-cultural, como la drogadiccién, el comer-
cio sexual y la mendicidad. Los criterios contenidos en este aparte son:

* Codigos de conducta.

* Patrimonio cultural.

* Promocién del patrimonio cultural local.

* Conservacién y buen aprovechamiento del patrimonio cultural.

* Satisfaccién de la comunidad.

* Prevencidon del comercio sexual relacionado con la actividad
turistica.

* Manejo de impactos socioculturales.
* Apoyo a las comunidades.

6 Congreso de la Republica de Colo.nbia. Ley 397 de 1997.
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* Prevencion de la mendicidad.

* Organizacion y formalizacién de vendedores ambulantes.
* Prevencion de la drogadiccion.

* Numero de turistas.

Desde el punto de vista de las comunidades, el destino turistico debe
apoyar la elaboracion de productos o servicio propios, de tal forma
que promuevan el uso sostenible de las materias primas utilizadas para
su produccién y que resalten las caracteristicas propias de la zona: asi
mismo apoyar la puesta en valor de actividades folcloricas y artisticas,
la preservacion de las tradiciones, del vestuario y de las costumbres de
las comunidades anfitrionas. Para las comunidades indigenas, negras
y raizales se estableceran medidas para el respeto y cumplimiento de
la legislacion propia con el fin de conservar su integridad y cultura.

El registro mensual del ndmero de turistas que llegan al destino y
la determinacién de la capacidad de carga de los atractivos turisticos
complementa las acciones de planificacién e implementacién en tor-
no a la adopcién de criterios de sostenibilidad.

Los impactos econémicos entendidos como los “Efectos o trans-
formacién que produce el desarrollo de actividades turisticas en la
economia del destino turistico. Este efecto o transformacion puede
ser positivo o negativo”?, también son objeto de analisis en la norma
técnica de sostenibilidad en busca de asegurar actividades viables a
largo plazo con beneficios socioculturales bien distribuidos, oportu-
nidades de empleo estable e ingresos y servicios sociales, para comu-
nidades anfitrionas, de tal forma que el turismo contribuya a reducir
la pobreza. Los criterios son los siguientes:

* Imagen y promocion.

* Satisfaccion del visitante y turista.

* Generacion de empleo y desarrollo de la capacidad empresarial.
* Seguridad de la comunidad, visitantes y turistas.

* Capacitacion a las comunidades.

* Adgquisicién de bienes y servicios.

* Control del desarrollo turistico.

3. Casos Piloto

Los destinos de Puerto Narifio en el Amazonas y Playa Cristales o
Playa del Muerto en el Parque Nacional Natural Tayrona se constitu-
yen en las primeras aplicaciones de la norma en el pais, actualmente
en procesos y con proyeccion a la certificaciéon del destino.

7 NTSTSO001-1.
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En cuanto a la aplicacion de la NTS TS 001-1 en Puerto Narifo, es
importante destacar algunas de las caracteristicas que han acompa-
nado el proceso:

¢ La difusion de la Norma Técnica v la motivacion a la comuni-
dad local permitieron que la decision para emprender el proce-
so se originara en el destino.

* Las comunidades indigenas en talleres de trabajo definieron sus
mapas culturales, indicando en ellos los sitios y actividades que
deseaban compartir con los turistas.

* El plan de accion para adelantar proyectos en torno a lograr el
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad que establece la
norma ha sido acogido por diferentes instituciones del orden
nacional, departamental y local, de cardcter puablico y privado,
de tal forma que su ejecucion hace parte de su programacion.
En esta forma el proceso cuenta con respaldo interinstitucional.

* La comunidad local y las comunidades indigenas hacen parte
del comité local para la sostenibilidad, el cual, desde el destino,
lidera el proceso con el acompanamiento y soporte de la Uni-
dad Sectorial de Normalizacion.

Actualmente Puerto Narifio cuenta con la siguiente Politica de
Sostenibilidad:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
PUERTO NARINO - AMAZONAS, COLOMBIA

Puerto Narifio en el Amazonas Colombiano es un destino que
se posiciona en el escenario turistico por su diversidad cultural
y natural. Somos una comunidad con sentido de pertenencia
hacia nuestro patrimonio, comprometida con el desarrollo so-
cial y econémico de todos. Reconocemos que el turismo posibi-
lita la interaccién entre culturas y su entorno natural, genera
espacios que propician las actividades productivas y el bienes-
tar de la comunidad receptora en lo econémico, social y cultu-
ral, por lo cual expresamos los siguientes acuerdos para el
desarrollo del turismo sostenible:

* Conservar el escenario natural y la tradicion cultural y étnica,
en el marco de un uso racional y sostenible del turismo.

* Satisfacer nuestras propias necesidades y las expectativas del
turista, sin deteriorar el medio ambiente y la cultura, me-
diante la identificacion, evaluacién, seguimiento y gestién
de los efectos derivados de la actividad turistica.
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* Afianzar y respetar los planes de vida de las comunidades
indigenas que habitan el territorio, de tal forma que la activi-
dad turistica se desarrolle dentro de los marcos que estos
proponen, respetando los sitios sagrados, creencias y tradi-
ciones

* Acoger los principios consagrados en el cédigo ético del
turismo para Puerto Narifio en las dimensiones socio-cultu-
ral, ambiental y econdémica, y los derechos y deberes de los
turistas y la comunidad local.

» Velar por la calidad de vida y la seguridad alimentaria de Ia
poblacién local, la participacion equitativa de la misma en
las actividades productivas que se deriven del turismo; lo
anterior, bajo el criterio de mejoramiento continuo.

* Crear una oferta de turismo especializado basado en la di-
versidad bioldgica, cultural y de servicios turisticos.

* Brindar y promocionar bienes y servicios de calidad con cri-
terios de sostenibilidad fomentando la competencia leal bajo
los principios de cadena productiva y comercio justo, lo cual
se vera apoyado por un sistema de informacién turistica
confiable y de facil acceso a todos los actores.

* Disefiar campafas de promocion y divulgacion basadas en
el respeto por las comunidades locales y su cultura.

* Propender por la creacién de empresas turisticas por parte de
la comunidad local y fortalecer el mejoramiento continuo.

¢ Reconocer la educacion y la capacitaciéon como un factor que

aporta al destino y a sus empresas criterios de calidad y

sostenibilidad para la adecuada prestacion del servicio tu-

ristico. Como complemento el destino propendera por sensi-

bilizar a turistas y visitantes en procura de la valoraciéon y
respeto al patrimonio natural y cultural.

EN PUERTO NARINO PROTEGEMOS, RECUPERA-

MOS Y CONSERVAMOS LO NUESTRO Esta politica

ha sido construida en forma participativa por diferentes

grupos de la sociedad civil y del gobierno local durante el

proceso para adoptar criterios de sostenibilidad.

(Agosto de 2008)

Dentro de otras acciones que también se encuentran en ejecucion
en torno a los criterios de sostenibilidad merecen mencion el estudio
Comercio Sexual a partir de los Viajes y el Turismo, caso de estudio apli-
cado a la ciudad de Cartagena, el cual propone un modelo de pre-
vencion a esta situacion. Actualmente se cuenta con el apoyo de la
Oficina de las Naciones Unidas para Colombia contra la droga y el
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delito mediante convenio suscrito con la Universidad Externado de
Colombia. En Nuqui y Bahia Solano, Chocé, se aplicé la Guia para la
Formulacién de Planes de Negocio con criterios de sostenibilidad en
torno a la gestion turistica que adelanta la operadora comunitaria
Mano Cambiada el cual, ademas de los contenidos propios del plan,
contempla las matrices aplicadas para el disefio y monitoreo de los
criterios de sostenibilidad en el destino, accién que se ve soportada en
el estudio de caracterizacién de la demanda por ecoturismo.



Leticia: toda la Amazonia

en un solo lugar

Plan sectorial de turismo para Leticia
y el Trapecio Amazoénico colombiano’

Germdn I. Ochoa!, Diego F. Builes?, Ivin CarrollB,
José J. Carvajal*, Lina Marcela Gallego®

1. Presentacion

El turismo es quizds el sector que genera mas expectativas en la
actualidad en la zona del Trapecio Amazénico y la trifrontera Colom-
bia, Brasil y Pert. Este plan es uno de los resultados de estas expectati-
vasy tiene un objetivo muy puntual: hacer un alto en el camino, recoger
los estudios anteriores, extractar los aspectos mas relevantes, sinteti-
zarlos y avanzar sobre las estrategias, programas y proyectos plantea-
dos. Este Plan responde igualmente al primer compromiso trazado en
la Agenda Interna de Productividad y Competitividad del Amazonas
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Camara de Comercio
del Amazonas, 2005) que consiste en hacer un balance de los docu-
mentos elaborados sobre el turismo en el Trapecio Amazénico.

Este Plan se origina en una solicitud de la Oficina de Turismo de
la Secretaria Municipal de Medio Ambiente y Desarrollo Producti-
vo de la Alcaldia de Leticia a investigadores de la Universidad Na-
cional de Colombia, Sede Amazonia, quienes han venido adelantando
-durante los ultimos tres afos- proyectos para conocer las
implicaciones del turismo en el Trapecio Amazoénico y la triple fron-
tera Colombia, Brasil y Pert. La Alcaldia como la Universidad apor-
taron los recursos necesarios para elaborar ésta, que hemos
denominado la primera versién o version preliminar. El trabajo se
realizé durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2007

La versién que se presenta en este libro de Memorias del Seminario Turismo en la
Amazonia es una sintesis del Plan elaborado por el grupo interdisciplinario y entre-
gado a la Alcaldia en diciembre de 2007. Se hizo una revision general del texto y se
incluyeron algunas modificaciones en especial en los Cuadros 2 y 3.

Se agradece el apoyo de Max Oldenburg en las gestiones y la organizacién de los
talleres en los cuales también destacamos la participacion de Marcela Orjuela.
Profesor Universidad Nacional de Colombia Sede Amazonia. Coordinador.
Magister en Estudios Amazénicos. dfbuiles@yahoo.com

Economista. Estudiante Maestria en Estudios Amazdnicos.

Estudiante Maestria en Estudios Amazénicos. jjcarvajalc@yahoo.com.ar
Antropéloga. Estudiante Maestria en Estudios Amazénicos. analisinfo@yahoo.com
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y fue liderado por un grupo multidisciplinario con una importante
trayectoria y con experiencia en temas sociales, culturales, biologicos
y ambientales de la Amazonia.

Este Plan no es un estudio mas y tampoco parte de cero, y esto
tiene relacion directa con la metodologia asumida que se compone
de: revision de los antecedentes del Plan que incluy6 todos los docu-
mentos, estudios y planes sobre el turismo en Leticia y el Trapecio y
aquellos otros que, hablando sobre la Amazonia en general o una
parte de ella, abordaron la problematica turistica en la parte colom-
biana. Se revisaron 25 documentos en total. En el analisis de estos
documentos se hizo énfasis en las estrategias, programas y proyectos
planteados. Una vez identificados, el grupo de trabajo los priorizo de
acuerdo con su importancia que estaba dada por: aludir a factores
estructurales (como infraestructura e instituciones) o recurrentes
(como organizacion, formacion de recursos humanos, educaciéon ciu-
dadana, entre otros). Es necesario mencionar que tanto la seleccion
como la priorizacion se basaron en dos de los trabajos mas recientes y
relevantes sobre el turismo en el Trapecio Amazoénico: el estudio de la
Fundacion de Patrimonio Ambiental® y Agenda Interna de Producti-
vidad y Competitividad del Amazonas’.

Una vez priorizados, fueron sintetizados para socializarlos con
las personas de la sociedad local vinculadas al turismo, en dos talle-
res realizados en la Universidad Nacional de Colombia Sede
Amazonia. En el primer taller se socializaron los programas, proyec-
tos y estrategias priorizados, mencionando su origen, y se motivé a
los participantes para incorporar nuevos proyectos y se inicié la re-
daccion de los mds relevantes. Este ejercicio de desarrollar algunos
de los proyectos se continué en el segundo taller.

Los proyectos seleccionados y que se empezaron a redactar con
los participantes en los talleres fueron agrupados en estrategias y son
el principal producto de este Plan. Una sintesis de las Estrategias y
los proyectos se encuentra en el Cuadro 4.

6 En ¢l afo 2004, la Fundacion Patrimonio Ambicntal desarrolld un proyecto con
varios componentes que incluia el Disefio de Productos Turisticos, el Diagndstico
de Turismo de Aldea, la Investigaciéon de Mercados Potenciales para la oferta
turistica y las Estrategias de Comercializacion Nacional ¢ Internacional. El proyec-
to se hizo en cl marco del Programa desarrollo productivo sostenible del Amazonas
Colombiano -Prosac Fase Il - Fomipyme - gestionado por la Camara de Comercio
del Amazonas.

7 En el afio 2004 el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la Camara de Comer-
cio del Amazonas lideraron fa Agenda Interna de Productividad y Competitividad
para el Amazonas. Este ¢jercicio, que contd con amplia participacion de las institu-
ciones y sociedad local en Leticia, arrojé como resultado la Matriz de competitividad
para el turismo y otros sectores de importancia econémica local.
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El plan se organiza asi®: en una primera seccion se considera el
estado del arte donde se presenta una revision y andlisis de la docu-
mentacion sobre el turismo en la Amazonia y en particular sobre el
Trapecio Amazonico. En el punto Tres se presenta una sintesis del
Marco legal e institucional a escala nacional y local que abre paso al
estado actual del turismo en la frontera que comprende una descrip-
cion del sector institucional, el inventario turistico y el estudio de
mercado que se enfoca en el comportamiento de la demanda. Los
puntos cinco, Vision del Plan y seis, Estrategias y Proyectos, avanzan
sobre el camino trazado. En el punto ndamero siete, Proyectos extrac-
tados y redactados, se recogen analiticamente los proyectos plantea-
dos en los documentos anteriores y mejorados en los talleres con
agentes locales. Se presentan agrupados por estrategias como cate-
gorias prioritarias. El documento finaliza con la bibliografia que in-
cluye los documentos sobre turismo en la Amazonia y la frontera.

Se recomienda a las instituciones, empresas y ciudadania intere-
sada en el devenir del turismo retomar los proyectos planteados pues
constituyen el punto mas avanzado en el ambito local y regional so-
bre lo que se quiere, lo que se tiene y lo que falta.

2. Estado del arte. Revisién y andlisis de la documentacién

Una de las principales fallas en la planeaciéon y manejo del turis-
mo en el Municipio y el Departamento, y que es urgente corregir en el
ambito institucional y también con participacion de la ciudadania, es
el deficiente manejo de la informacion que sobre el sector se genera.
Para la elaboracion de este plan hemos logrado conseguir casi todos
los documentos sobre el turismo en Leticia, el Departamento y la
Amazonia, pero no ha sido tarea facil. Planes y estudios perdidos,
consultorias con interesantes propuestas pero sin socializar y pérdi-
da de contacto con los autores de los trabajos para solicitar copia, son
algunos de los puntos que hacen parecer como si el dinero que se
invierte en estos trabajos fuera muy poco aprovechado. Si se conti-
nda con la cultura de contratar estudios y no poner en practica lo
que recomiendan ni éstos ni los ya existentes, va a ser muy dificil
consolidar el sector.

Los documentos que abordan el turismo en Leticia tienen algo mas
de diez anos durante los cuales se han elaborado varios estudios que,
a la vez de ser producto de, han aumentado las expectativas sobre el
sector. Como se mencion6 en la presentacion, se revisaron los estu-

8 En la version completa del Plan (entregado a la Alcaldia) se presenta una sintesis
de las principales caracteristicas biofisicas, ambientales, socioculturales y econo-
micas de Leticia y el Trapecio Amazonico. Esta parte se omitid para no hacer muy
denso el texto.
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dios sobre el turismo en Leticia, el Trapecio Amazénico, (planes de
desarrollo, consultorias) la frontera y la Amazonia en general que
incorporan a la Amazonia colombiana en su anilisis.

Como otro aporte al sector, la Universidad Nacional de Colombia
Sede Amazonia ha iniciado una base de documentacion en donde
reposan todos los documentos citados, de manera que sean de facil
acceso al publico en general.

A continuacién se resefian los documentos mas relevantes que se
han revisado, destacando sus aportes en el contexto del Plan Secto-
rial. Todos los documentos revisados estan citados en la bibliografia
que se encuentra al final del plan entregado a la alcaldjia.

* El primer documento -del cual se tiene referencia a escala lo-
cal-, elaborado por Flor Angela Martinez en 1996, tiene la bon-
dad de anexar copia de los principales documentos legales que
constituyen el inicio de la institucionalizacion del turismo en
Leticia.

* Un documento completo y propositivo es el Plan Estratégico para
el desarrollo ecoturistico presentado por el Grupo Consultor
Hoteleria y Turismo Ltda. (1997). En uno de los primeros talle-
res con participacion de la comunidad se identificaron impac-
tos, necesidades y aportes del turismo. Se hace un balance de la
situacion con base en un diagnéstico interno y externo buscan-
do motivar el desarrollo del sector. También se plantea por pri-
mera vez una Misi6én y una Visién del Plan con el planteamiento
de Estrategias y Programas de largo alcance. Se hace un inten-
to por recoger el primer anélisis de los visitantes al Departa-
mento. Es de destacar que desde esa época se plantearon las
principales debilidades y retos del sector que no son muy dife-
rentes a las que se enfrentan en la actualidad.

* En 1999 se celebré un contrato de prestacion de servicios entre
la Universidad de Girona y la Organizacién de Estados Ibero-
americanos para la realizacién del Proyecto de desarrollo inte-
grado de ecoturismo en el marco del departamento del Amazonas
(Fraguell M. y Castafier M., 1999). Como producto de este estu-
dio se publicé un articulo (Fraguell et al., 2002) en el cual se
presentaron tres aspectos basicos: Ecoturismo y desarrollo sos-
tenible en el Trapecio y las potencialidades y debilidades de esta
area. Partiendo del Ecoturismo como marco conceptual se con-
sidera un sector alternativo, especialmente adecuado para aque-
llas zonas de una extrema fragilidad como el Trapecio.
Destacando la importancia de la participacion activa de las co-
munidades locales en los procesos ecoturisticos, se propone que
estos sean el motor del desarrollo sostenible de la zona. Ade-
més los autores consideran que el caracter integrado e integrador
del ecoturismo lo convierten en un instrumento institucional
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para proteger formas de vida tradicionales asi como la preser-
vacion de espacios naturales. Este documento es el mas aludido
en la zona pero, ademas de ser dificil de conseguir sus recomen-
daciones, no se han puesto en practica.

En el afio 2000, Armando Silva, miembro del Banco de la Repu-
blica de Leticia, escribié Turismo en el Amazonas. Diagndstico y
Plan de Accidn en el cual hace un recuento basico de la situacién
y motiva a los actores a ser mas comprometidos con las iniciati-
vas de asociacion e innovacion en los destinos y propone algu-
nas acciones puntuales como la Agremiaciéon de Operadores
Turisticos y la creacién de un Centro de Convenciones. Luego
de hacer una comparacién con el turismo en San Andrés termi-
na recalcando que “debe repensarse todo el funcionamiento del
sector en el departamento si se desea posicionar al Amazonas
como un destino con proyeccion [...] con posibilidades de desa-
rrollarse y jalonar la economia regional, convirtiéndose en un
generador de empleo y un instrumento para atraer recursos
[...] alaregion”.

En la Agenda Prospectiva de Ciencia y Tecnologia para el departa-
mento del Amazonas (Valdés, 2003:93) se mencioné al “ecoturismo
como la oportunidad de cualificar y por tanto hacerlo un mejor
negocio, de manera que sea mas rentable, grande y en conse-
cuencia generador de riqueza y empleo”. En el trabajo se abor-
da con detenimiento el analisis del concepto de “rareza” que es
definida como aquellas caracteristicas que hacen tan particular
la regién y que por supuesto se refieren a las potencialidades y
limitaciones para el desarrollo del turismo. Ademéas de mencio-
nar el turismo, este documento debe ser retomado por las insti-
tuciones y autoridades pues plantea las principales dificultades
para el adecuado desarrollo del Departamento.

También en 2003, se plante6 por parte de la alcaldia la posibili-
dad de convertir a Leticia en un “Distrito Ambiental y
Ecoturistico”. Sobre este tema se realizaron varios eventos y do-
cumentos. La iniciativa tenia sus principales dificultades por la
magnitud de los cambios que eran necesarios en el &mbito cons-
titucional y las resistencias encontradas en el &mbito local.

En 2004 se llevé a cabo en Manaos el “Seminario de Ecoturismo
Regional Amazénico” impulsado por la Organizacién del Trata-
do de Cooperacién Amazoénica ~-OTCA, Conservacion Interna-
cional y la Agencia de Cooperacién Alemana -GTZ, entre otras.
Este evento buscé promover el intercambio de experiencias so-
bre ecoturismo a varios niveles con el fin de establecer lineas de
accién a medio plazo, para impulsarlo como mecanismo para
el desarrollo sustentable de la region. En ese marco se presenta
el informe de diagnostico “Estado del Arte del Ecoturismo en la
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Region Amazonica”, (Burneo, 2004) el cual buscaba conocer la
situacion del ecoturismo a la fecha, analizando los aspectos
generales del desarrollo turistico, el ambito legal e institucional,
un breve diagnostico del ecoturismo y las experiencias relevan-
tes en este sector para los paises de Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Guyana, Peru y Venezuela.

Como conclusiones para el caso especifico del Amazonas co-
lombiano, se senala que el ecoturismo constituye una herramien-
ta eficiente para la conservacion de dreas naturales del pais; se
destaca la potencialidad del turismo internacional como rubro
importante y se enfatiza en que el ecoturismo debe ser diferen-
ciado del turismo convencional y ser promocionado de manera
estratégica. Algunos de los principales aspectos a superar para
lograr el desarrollo de la actividad turistica en la region
amazonica son: a) Cooperacion y coordinacion interinstitucional
insuficiente. b) Inexistencia de planes y politicas de mediano y
largo plazo. ¢) Falta de normatividad juridica, regulaciones y
mayores incentivos a la actividad turistica. d) Infraestructura
de trasporte deficiente y e) Falta de estrategias de mercadeo
nacional e internacional. Igualmente recomienda incluir a las
comunidades y a las reservas privadas en la inversion del
ecoturismo, asi como trabajar en esquemas de inversion con-
junta del sector publico, el privado, las ONG vy el sector acadé-
mico para disefar programas atractivos y sostenibles (Burneo,
2004: 47)°

* También durante el 2004, por iniciativa del gobierno colombia-
no, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Conve-
nio Andrés Bello, la Union Temporal Turismo para la Amazonia
elabor6 un “Plan Estratégico de Turismo para la Regién Amazénica
de Colombia, Ecuador y Perii” (Unién Temporal Turismo para la
Amazonia, 2004). En su voluminoso Informe Final se puede
encontrar tal vez la mas completa descripcion de la situacién
actual, perspectivas y riesgos del turismo en los ambitos
ecosistémico, social y econémico de la Cuenca Alta del Amazo-
nas. Ademads de ser destacable la relacion que hacen del turis-
mo en la cuenca alta con toda la Amazonia y al resto de dreas
en los diferentes paises, el estudio resalta la importancia que
debe tener en todo el proceso turistico el papel de las comuni-
dades indigenas y su territorio, destacando que “La participa-
cién de las comunidades en el drea colombiana actualmente es
la mds timida de la region” (2004: 163). Igualmente, destaca la
necesidad de lograr dialogos entre todos los actores de la cade-

9 Sobre la importancia de buscar esquemas de trabajo conjunto entre ¢l sector pabli-
co, privado y ONG’s sc recomienda ver los resultados expuestos por Javier Gordillo
y Marcelo Arze en esta misma publicacion. N. del £,
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na para evitar posiciones radicales en contra del turismo con
argumentos poco validos, dada la realidad actual.

* Fundamental para entender los retos y avances del ecoturismo
en el Trapecio es el importante trabajo adelantado durante mas
de 15 anos por el Parque Nacional Natural Amacayacu en conjun-
to con las comunidades con las que se superpone su territorio.
En este proceso se encuentran con claridad los conflictos de las
diferentes visiones del territorio y el encuentro entre la econo-
mia capitalista dirigida por el desarrollo y la economia de sub-
sistencia. Este es quizas el proceso que mayores experiencias ha
arrojado en términos de las implicaciones del turismo.

El panorama se ha hecho mas complejo por el inicio, en 2005, de
la Concesion de los Servicios Ecoturisticos del Parque. Esta modali-
dad de prestacion de servicios ha generado controversia y ha
encontrado dificultades porque significa una especie de ruptura
del proceso de construccién del lenguaje comun entre “Parques”
y “comunidades” en la medida en que los nuevos operadores del
ecoturismo tienen una vision mas comercial /hotelera.

Con la entrada de la Concesion se hizo uno de los pocos ejerci-
cios, si no el tnico, de empezar a estimar la capacidad de carga
de los ecosistemas del Trapecio Amazoénico implicados en el
turismo. Independiente de los resultados y las criticas que ha
recibido la modalidad utilizada, el estudio permite entender
conflictos de usos de recursos y el territorio cuando éstos obe-
decen a dos légicas diferentes. Como producto de este trabajo
se tiene el Informe de “Programa Gavilin Tatatao” que es mues-
tra del trabajo coordinado en mas de 20 talleres con integrantes
de las comunidades y el Parque Nacional Natural Amacayacu®.

* En agosto de 2007 se realiz6 en la Universidad Nacional de
Colombia Sede Amazonia un “Foro de evaluacion de los dos
primeros afios de la Concesion”''. En este evento se plantearon
las diferentes posiciones frente a la Concesién: de un lado la
gente de “Parques” resalté el aporte de la Concesiéon en asumir
la responsabilidad de atender a los visitantes; de otra parte los
concesionarios presentaron sus avances y logros empresariales
reflejados en la inversion que excede los requisitos y el aumento
de visitantes. Por tltimo, los tour operadores de Leticia se que-
jaron porque la concesion ha implicado la exclusién de agentes
de la cadena turistica, ha generado dificultades para acceder a

10 A proposito ver los diferentes informes del Programa Gavildn Tatatao producidos
por profesionales del Parque Nacional Natural Amacayacu en Leticia

11 Para conocer las memorias de este Foro se puede remitir a los investigadores que
realizaron este Plan y a los funcionarios del Parque Nacional Natural Amacayacu
en Leticia.
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destinos asociados al parque y ha creado confusion en los turis-
tas por el hecho de que algunos empleados de la concesion apro-
vecharan para hacer promocion de sus servicios en desmedro
de lo ofrecido por éstas.

Uno de los trabajos recientes mas completos sobre el Trapecio
Amazonico es la Consultoria realizada a finales del 2004 por la
Fundacién Patrimonio Ambiental que se encargo de realizar
un “Diagnostico y propuesta de Qestion para el turismo de aldea en
comunidades indigenas” y el “Diserio de productos turisticos para
el Amazonas”. El proyecto turismo de aldea buscaba identificar
las comunidades interesadas en vincularse a ¢l, diagnosticar la
oferta turistica, ambiental y cultural basada en recursos natu-
rales, patrimonio oral e intangible, y generar lineamientos y re-
comendaciones para la implementacion del turismo de aldea.
En el mismo sentido se plantea que el ecoturismo no ha sido en
realidad tan inofensivo como su definicion pretende que sea,
ya que explota lugares a los que el turismo masivo no accedia,
afectando recursos naturales y manifestaciones culturales de
las poblaciones locales.

El documento menciona cémo el desarrollo turistico en pobla-
ciones indigenas ha llevado a operadores y funcionarios a con-
cebir a los indigenas como un objeto turistico, como un bien
comercial. Se plantea como necesaria la participacion de las
comunidades indigenas en la toma de decisiones para que re-
suelvan -si quieren hacer uso de su potencial turistico- la ma-
nera en que quieren y les conviene desarrollarlo. Este tipo de
participacion busca que no se ocasionen danos ambientales ni
se violen los derechos humanos y que la reparticion de los re-
cursos econdmicos adquiridos por medio del turismo de aldea
sea equitativa, justa y proporcionada.

En cuanto al “Diserio de productos turisticos para el Amazonas”,
se propone la estructuracion de Productos Especializados, con
la caracterizacion de atractivos actuales y potenciales que po-
drian impulsarse a mediano y largo plazo, teniendo en cuenta
las tendencias de la oferta y de la demanda. Partiendo de un
diagnostico de la oferta de productos y servicios para el 2004,
se pretende aportar herramientas concretas en la implemen-
tacion de la “Estructura de productos especializados” y se plan-
tean estrategias que conducen a unos perfiles de proyectos que
servirdn como instrumento, para la gestion de recursos. Se pro-
pone que el producto turistico se base en la comprension de los
aspectos del patrimonio natural y cultural. Y se resalta la im-
portancia de la continua investigacion y asesoramiento por parte
de las entidades locales.

Dentro del plan de trabajo, se formulé una matriz DOFA a
partir de informacién secundaria, informacién primaria y la
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validacion con los actores del sector que participaron en talle-
res y entrevistas. Se trat6 en la matriz la planificacion del pro-
ducto, el producto en si mismo, la imagen, las facilidades
turisticas, el servicio, la calidad turistica y la operacion. Se
destaco el recurso humano y su relacion con los factores de
produccion. Planteando que el disefio y ejecucion de un pro-
ducto turistico que considere productos y servicios propuso
que el recurso humano sea profesional y competitivo.

* La “Agenda Interna de productividad y competitividad” vino a
complementar los ejercicios anteriores. Integrada por mualtiples
actores, la Agenda dejo plasmados en la Matriz de Compromi-
sos los principales “Problemas, Estrategias y Acciones del turis-
mo” asicomo la vision del sector para el afio 2020: “El Amazonas
sera el primer centro nacional de ecoturismo, etnoturismo, aca-
démico y cientifico en el eje Iquitos-Manaos en la Amazonia
Colombiana”’?. Como producto de este ejercicio se escribié tam-
bién una tesis de Especializacion en Estudios Amazénicos (Po-
rras, 2005).

* El diagndstico mas reciente en el Trapecio fue realizado a me-
diados del 2007 en Puerto Narino (Murillo, 2007). En este do-
cumento se hace un énfasis en dos de los lugares de mayor
demanda turistica en la historia del Trapecio como son los La-
gos de Tarapoto y el area urbana del municipio, resaltando la
necesidad de regular su utilizacion, mitigar el impacto ambien-
tal ocasionado y buscar un mayor beneficio econémico para la
poblacién local como producto de su aprovechamiento.

3. Marco legal e institucional del turismo a escala nacional y
local

Diferentes politicas y marcos institucionales (Cuadro 1) han reco-
nocido la importancia econémica del sector turismo. Algunas politi-
cas se han propuesto mejorar la imagen de Colombia en el exterior, la
cual se ha visto deteriorada por el conflicto armado (CEDE, 2006: 9).
Fue entonces con la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo- que el
gobierno alcanzé un ambicioso marco de politicas. Por una parte se
establecio la reestructuracién de la Corporacion Nacional de Turis-
mo (liquidada con el Decreto 1671 de 1997) cuyas funciones pasaron
al Fondo de Promocién Turistica y a PROEXPORT (CEDE, 2006: 9).

12 No tiene sentido repetir lo planteado en ese ejercicio de coordinacién. Nos hemos
permitido extractar de los cuadros sintesis, algunos proyectos e ideas de proyec-
tos para mejorarlos en los talleres y dejarlos plasmados en el capitulo de Estrate-
gias y Proyectos. De hecho este Plan Sectorial avanza en una de las acciones, una
de las cuales era “Realizar un andlisis documental con base en los estudios
existentes”.
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Cuadro 1.
Marco institucional del sector turismo a nivel nacional
Instituciones
Politicas Publicas .
~ Privadas
Nacionales Locales
Direccion de Turismo del
Diseno Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo
Promocién doméstica Fondo de Promocion Turistica
Seguridad Policia de Turismo o
B ShaLL , ANATO,
Transporte Aerocivil |, Invias Alcaldias y COTELCO
Ministerio de Ambiente, Gobernaciones | )
Parques Naturales .. L ACODRES
Vivienda y Desarrollo Territorial
Monumentos Nacionales [Ministerio de Cultura
Visados Cancilleria
Financiamiento Bancoldex-Findeter
Promocion externa Proexport

Tomado de CEDE (2006)

Por otra parte, la Direccion Nacional de Turismo -DITUR, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ~-MINCOMERCIO, se
convirtié en la instancia del Gobierno Nacional encargada de la eje-
cucion y diseno de la Politica Sectorial, de la administracion del Re-
gistro Nacional de Turismo -RNT- y de brindar apoyo técnico y
coordinacién a las diferentes oficinas locales de turismo (CEDE, 2006:
12). Actualmente ha cambiado el estatus institucional y estas funcio-
nes pasaron al Viceministerio de Turismo del Mincomercio. Bajo la
supervision de éste opera el Fondo de Promocion Turistica -FPT- que
es administrado por un consorcio de los gremios de los hoteles y esta-
blecimientos de hospedaje afiliados a COTELCO, las agencias de via-
jes y turismo en ANATO vy los restaurantes y bares en ACODRES
(CEDE, 2006: 12).

De igual forma, la Ley 300 establecié la elaboracion del Plan de
Turismo Nacional y Sectorial y reconocio la autonomia local para
elaborar sus equivalentes departamentales, distritales y municipales.
Agreg6 nuevos instrumentos para que las autoridades locales pro-
muevan el turismo, adicionales a lo mencionado en el Decreto 2131
de 1991 para las Zonas Francas Turisticas. Asi mismo, la Ley 300
establecié una contribucion parafiscal’™ con destino al FPT para la
promocion y el fortalecimiento de la competitividad del sector. Tam-
bién se hizo obligatoria la inscripcion de los oferentes turisticos en el

13 Contribucion parafiscal del 2,5 por mil sobre ¢l valor de las ventas para cstableci-
mientos hoteleros y de hospedaje, las agencias de viajes y los restaurantes
turisticos. :
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RNT. Mediante esta Ley se creé la Policia de Turismo con funciones
de vigilancia, control e informacién de los atractivos turisticos. La
Ley 300 se reflejé en el Plan de Desarrollo de 1998 (DNP) y al turismo
se le considerd como un elemento importante dentro del Plan de Ex-
portaciones (CEDE, 2006: 10).

Recientemente la Ley 300 se modificé por la Ley 1106 de 2006 o
nueva Ley de Turismo que incluye la ampliacion de la base de contri-
buyentes responsables del pago de la contribucién parafiscal destina-
da a la promocion del sector y la creacion de un impuesto que se cobrara
a los visitantes extranjeros, con lo cual se busca un mayor crecimiento
del sector con la posibilidad de destinar los recursos a la competitividad,
el mercadeo y la promocién doméstica e internacional.

Por otra parte, la nueva Ley promueve la celebracion de contra-
tos, a través del Mincomercio, con el sector privado del turismo para
la administracion del FPT. Ademds, establece que los recursos del
Fondo deben utilizarse, entre otros aspectos, para financiar la ejecu-
cion de politicas de prevencion y campanas para la erradicacién del
turismo sexual con menores de edad.

Otro referente legal en relacion con el turismo es la Ley 788 de 2002.
Mediante ésta, se estableci6 la exencion del impuesto de renta para la
prestacion de servicios hoteleros, asi como también para las ampliacio-
nes y remodelaciones hoteleras por un periodo de 30 afios y para pro-
yectos de ecoturismo por un perfodo de 20 afios (CEDE, 2006: 11).

Con base en estas politicas se elabor6 el Plan sectorial de turis-
mo “Turismo para un nuevo pais 2003- 2006”. Adicionalmente, se
identificé al ecoturismo como una herramienta fundamental para
afianzar la competitividad turistica del pais, impulsar la produc-
cién y comercializacion de bienes y servicios ambientales, defini-
das en el plan estratégico nacional de mercados verdes. Estos
argumentos sirvieron de base para la creacién de la Politica para
el Desarrollo del Ecoturismo del afio 2003, cuyo objetivo general
es “fortalecer y diversificar la actividad Ecoturistica, teniendo como
referente esencial su desarrollo sostenible” (Ministerio de Medio
Ambiente et al., 2003) .

En el contexto del Plan Sectorial para Leticia y el Trapecio es nece-
sario mencionar que la Politica establece las siguientes lineas estratégi-
cas, consideradas como una secuencia l6gica para la viabilidad del
ecoturismo: 1) Ordenamiento y planificacion de las areas; 2) Determi-
nacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y acti-
vidades permitidas; 3) Establecimiento de programas de monitoreo y
aplicacion de correctivos para los impactos negativos; 4) Determina-
cion de las responsabilidades de los actores locales y regionales; 5)
Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y
locales; 6) Investigacion de mercados y disefo del producto ecoturistico;
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7) Desarrollo de estandares de calidad para el servicio; 8) Fortaleci-
miento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de
servicios; 9) Promocién y comercializacion de los servicios.

Si bien estas lineas estratégicas se establecen para el nivel nacio-
nal, es obligacién de las regiones adaptarlas, meiorarlas y, si es nece-
sario, cuestionarlas, dadas las particularidades locales. Para el caso
del Trapecio es imprescindible una linea estratégica que resalte las
particularidades culturales de los grupos indigenas y dialogue efecti-
vamente con las diferencias y complejidades del encuentro entre dos
formas de economias diferentes: la capitalista y la de subsistencia.

Otra politica que ha tenido implicaciones sobre el turismo en Leticia
es la Participacion Privada en el Sistema de Parques Nacionales Na-
turales de Colombia. A pesar de que el ecoturismo es una de las fun-
ciones de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales ~-UAESPNN, los altos costos de mantenimiento y de opera-
cién, con limitaciones presupuestales y técnicas, consumian impor-
tantes recursos financieros. Estas razones motivaron al Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social -CONPES- para definir los
Lineamientos que Promuevan la Participacion Privada en la presta-
cién de los servicios ecoturisticos en el Sistema de Parques Nacionales
Naturales -SPNN, consignados en el documento 3296 de 2004
(CONPES, 2004).

Del total de las areas del SPNN (49), se determin6 que seis eran las
de mayor vocacion ecoturistica. Estas fueron: Parque Nacional Natu-
ral de Tayrona, Gorgona, Amacayacu, Los Nevados y los Santuarios
de Fauna y Flora de Iguaque y Otan Quimbaya (CONPES, 2004). En
el caso del PNN Amacayacu, la licitacion fue ganada por el Consor-
cio de las empresas privadas Aviatur, Decameron y Cielos Abiertos',
las cuales administraran los servicios ecoturisticos hasta el ano 2015.

Adicionalmente, vale mencionar algunos antecedentes oficiales de
la institucionalizacién del turismo en el Amazonas son los siguientes
(Martinez, 1996):

* Ordenanza No. 045 de julio 11 de 1995. Por la cual se dictan
normas para el funcionamiento de los servicios turisticos para
el Departamento del Amazonas, tales como la creacion del Jar-
din Botanico de Leticia, una contribucion ($5.000) que debian
cancelar los turistas nacionales o extranjeros y otras normas.
Actualmente se cobra una contribucién de $14.500 a los no re-
sidentes a su llegada al aeropuerto de Leticia. Es necesario men-
cionar que hasta el ano 2007 este dinero no era destinado para

14 Aviatur es la agencia de viajes mas grande de Colombia; Cielos Abiertos hace parte
de la organizacion Aviatur y Decameron es una multinacional de hoteles con su
casa matriz en Panama y con el funcionamiento de un hotel en la ciudad de Leticia.
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el fortalecimiento del sector turistico sino para pago del servicio
de la deuda municipal.

* Acuerdo No. 078 de mayo 24 de 1994. Por el cual se dictan
normas para el control, preservacion y defensa del patrimonio
ecologico en el municipio de Leticia, se impone una contribu-
cion y se dictan otras disposiciones.

* Decreto No. 004 de febrero 5 de 1996. Por medio del cual se
reglamenta el acuerdo namero 078 de mayo 24 de 1994.

¢ Acuerdo No. 049 de marzo 7 de 1996. Por medio del cual se
modifica el acuerdo No. 078 de mayo 24 de 1994.

4. Estado actual del turismo en la frontera
4.1. Institucionalidad

Son maltiples las instituciones y agremiaciones del nivel local y del
nacional que se relacionan directa o indirectamente con el turismo en
la Amazonia. La Camara de Comercio, el Servicio Nacional de Apren-
dizaje -SENA y el Parque Nacional Natural Amacayacu han ejerci-
do un liderazgo gracias a sus respectivas funciones y misiones. Otras
instituciones como los colegios, las Asociaciones y comunidades indi-
genas han venido implementando programas o politicas para asumir
su responsabilidad frente al sector. En el Cuadro 2 se puede observar
una sintesis de las instituciones relacionadas con el turismo en Leticia
y el Trapecio Amazonico’.

4.2. Inventario turistico

El producto turistico regional se conforma con atractivos de los tres
paises. La creciente demanda hacia productos diversificados en la acti-
vidad turistica es una tendencia observada en los tltimos afos a escala
mundial. Los turistas provenientes de los paises emisores demandan la
creacion de nuevos segmentos y productos. La saturacion de la oferta de
“Sol y Playa” ha dado lugar a nuevas busquedas en la industria del
turismo por productos en nuevos destinos. El turismo tiende hacia un
perfil de un turista mas educado y comprometido con los principios del
Desarrollo Sostenible y esta tendencia abre paso a una nueva necesidad
dentro de la industria turistica. La Amazonia es incorporada dentro de
esa nueva tendencia expansiva del mercado como un destino con ofer-
tas de ecoturimo, etnoturismo y turismo de naturaleza'®.

I5 Un andlisis detallado de la institucionalidad del turismo en el Trapecio Amazoénico
y la frontera es adelantado por German Ochoa en su tesis doctoral: El turismo como
instrumento de desarrollo para la triple frontera Colombia, Brasil y Peri.

16 Para profundizar sobre la forma en que la Amazonia se inserta en el mercado turis-
tico mundial ver el articulo de Ochoa G. y Palacio G. en esta misma publicacion.
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Cuadro 2.

Instituciones relacionadas con el turismo en Leticia y el Trapecio Amazdnico

Nivel] Institucion Relacién con actividad turistica
Ministerio de Comercio, Plan Nacional Scctorial de Turismo. Diseio de politicas para ¢l sector,
Industria y Turismo Apoyo en Agenda Interna de productividad
. . Seguridad ciudadana y apoyo informativo para nacionales y extranjeros,
Policia Ambicntal s R . ; ’
Manejo de registros sobre hudspedes en hoteles
Servicio Nacional de Educacion y transferencia de programas para el desarrollo empresarial,
Aprendizje SENA, regional tecnologico y productivo de acuerdo con las potenciadidades regionales.
Amazonas, Centro Formacion permanente en dreas relacionadas con ¢l claster
multisectorial Leticia
Proyectos de pregrado, maestria en Eswdios Amazénicos y doctorado
el . . . dades. cconémicas v ambientales del tur
£ [Universidad Nacional de sobre dindmicas, sociales. ccondémicas y ambicntales del turismo
;sz Colombia Sede Amazonia. Sendero de interpretacion y educacion ambiental

Seminario Internacional Turismo en la Amazonia, 2008

istema Nacional de Parques
Naturales

Implementacion y control de politicas relacionadas con el sistema de
parques nacionales y el sistema nacional de dreas protegidas SINAP,

Universidad Externado de
Colombia

Certiticacion de Puerto Nariito como destino sostenible. En proceso.

Instituto von Humboldt

Iniciativas de comercio verde v ecoturismo. Apoyo al proceso de

certificacion de Puerto Narifio zomo destino sostenible,

PROEXPORT

Apoyo en el diseno ¢ implementacion de una estrategia de comercializacion

del destino.

Regional y departamental

Cédmara de Comercio del
Amazonas

Formacion, capacitacion y promocién det desarrollo de la comunidad

empresarial de los diferentes sectores dentro de la region.

Agenda Interna de Productividad y Competitividad

Formulacion de proyectos en comunidades indigenas

Fondo de Promocion
Ecoturistica del Amazonas

Asociar a los integrantes det Claster o nivel local, promocionar el destino

promover eventos. Interlocutor con las instituciones

DAFE Departamento.
Administrativo de Fomento
Ecoturistico

Fomento de la actividad como una alternativa ccondmica. Participacion cn
Ferias y promocion nacional ¢ internacional.

Parque Nacional Natural
Amacayacu

Administracion. educacion para Ja conservacion del patrimonio natural y
cultural. Trabajo permanente con seis comunidades

Determinacion de la capacidad de carga de los senderos de las sels
comunidades aledanas al parque, Progranma Gavilin Tatatao

Corpoamazonia

Fortalecer empresas o grupos asociativos en mercados  verdes. Hacer

seguimiento a los proyectos identificados dentro de los planes de accion.

igenas

les e ind

icipa

Mun

Alcaldia de Leticia

Oficina municipal de turismo

Plan Scctorial de Turismo

Alcaldia de Puerto Narifo

Administracion y de programas para et fortalecimiento del sector. Proceso
de certificacion como destino soslenible.

Asocia

iones indigenas:
Acitam, Azcaita, Aticoya

Mandato Indigena sobre turismo. Formutacion de la ey y la politica

indigena. Proteccion  cultural y  vigilancia de Jos  derechos  de o las

comunidades indigenas. Incorporacion del turismo en Planes de Vida

Comupnidades indfgenas y
asociadas al PNNA

San Martin, Palmeras. Mocagua, Macedonia, M Vergel y  Zaragoza
Programa Gavilin Tatatao con PNNA vy Concesion Amacayacu para ¢l

monitoreo del ccoturismo.

Colegio Inem

Enfasis del bachillerato en ccoturismo.

Cristo Rey

Formulacion de proyectos de investigacion en el drea.

Colegio Sagrado Corazon

Bachillerato con énfasis en Turismo Sostenible,

San Juan Bosco

Formacion de aptitudes para buscar la independencia ccondmica
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La identificacion e inventario de productos turisticos constituidos
en la Amazonia trasnacional es un intento por remarcar la importan-
cia de considerar el turismo en esta regiéon como un asunto transfonterizo
que compete a los tres paises. El inventario de atractivos de Leticia, el
Trapecio Amazoénico y la trifrontera se encuentra en el Cuadro 3.

4.3. Estudio de mercado, comportamiento de la demanda

El turismo a diferencia de otros sectores productivos promueve el
encuentro directo entre productor y consumidor en la medida en que
es este ultimo quien se desplaza a consumir. Por tanto en el Plan es
imprescindible conocer el comportamiento de los consumidores. De
su analisis se pueden extraer importantes observaciones para mejo-
rar el desempeno de todos los actores de la cadena de valor turistico.

Hasta el momento no se ha realizado un andlisis sistematico del
comportamiento de los turistas en Leticia. En algunas ocasiones se ha
tomado informacion directamente de ellos pero ésta ha sido parcial,
0 no se ha sistematizado, analizado o socializado, en fin, no ha teni-
do ningtn uso practico para las personas e instituciones relaciona-
das con el sector. A continuacién se presenta un analisis preliminar
del comportamiento de la demanda en el area de estudio.

Segun analisis estadisticos descriptivos realizados por la Aerocivil
del Aeropuerto Vasquez Cobo en la ciudad de Leticia, ha habido un
aumento considerable de pasajeros hacia los tltimos anos, de los cuales
mas o menos el 30% representan los turistas que ingresan a la region.
El1 69% de la poblacién muestreada son colombianos, el 14% de Euro-
pa, 5% de EUA, 5% de otros paises de Suramérica y un 7% restante
de otros lugares (Japon, China, Australia, entre otros).

Dentro del proyecto de investigacion “El turismo como un instru-
mento para el desarrollo de la frontera Colombia, Brasil y Pera” ade-
lantado por investigadores de la Universidad Nacional de Colombia
Sede Amazonia se analiza la demanda. El proceso de las encuestas
realizado entre abril y septiembre de 2007 conté con un grupo
interinstitucional conformado por la Universidad, encuestadores del
SENA, y el apoyo del DAFE, la Policia de turismo y la administracion
del Aeropuerto?. Las encuestas se encuentran en proceso de andlisis
y algunos resultados preliminares son los siguientes'®:

17 Las encuestas fueron realizadas principalmente por Rosalba Moran, Angel Pijachi,
Geena Rios (quienes adelantaron su servicio social del SENA) y Diego Builes
(Coordinador) a quienes se agradece su participacion. El analisis y digitacion pre-
liminar fue de Joaquin Carvajal.

18 Se realizaron un total de 300 encuestas. Los resultados presentados aqui corres-
ponden a un primer andlisis de 200 encuestas y por lo tanto las conclusiones no
deben ser asumidas como definitivas.
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Cuadro 3. Inventario de atractivos turisticos en Leticia, el Trapecio Amazonico v

la frontera con Brasil y Peru.
CALIZACY

FIPODEATRACTIVO

NOMBRE

VIAS DE ACCESO

ACTIVIDAD TURISTICA

Parques urbanos: monumento a la
Hamaca: Horel Victoria Regia

Parques Santander s
Orcllana

Centro de da vindad

Furismo urbano, Nistoria, atardecer sobre

Amazonas tlimaca)

Muestea cultural Ltnias Yagaa
Cocama y Ticuna

Musca Fiografico del
Hombre Amasinico

Biblioteca del Banco do |4
Rupiblica

Visita eniadi

Irontera Colombo-Brasilers

Majon Fronterizo

AW Interacionat

Cansnadas urbasias, Historia ¢

Intercionbio coltural

Artesanias

tiendas de artesanias

Centro de Ta cndad

Municipio de
Leticia (Co)

Compra de Artesanion

Centro de la cmdad

Crastronomia

Puaerto Civit

Camida tipica colombisma « amazonica

Playas. (En Aguas bajas)

Comunidad 1.a Pl

Rio Amazonas

Saly Plava

Festival de integracion amazonica

Segundaitercera semana de Julio

Internacional de la
Confraternidad

Parque Orellana y

alrededores

Mucestras foleloricos, culuraics.

gantronomicas, bailes

Festival de talentos musicales.
Novicmbre

Festival el Pirarsen de Oro

Parque Orellana

Concirso de compositores ¢ interpretes

Rio

Amazonas

Navegacion por el Amazonas

‘Triple Frontera Colombia -
Brasil - Pera

Rio Amazonas

Contemplar ol Tugar dorde ~ unen lon

s parses. Nay

¢ por el i

Municipio de
Puerto
Nariiio (Co)

Lagos larapoto y Rio Loretoyacu

1

Rio Amazonas

agos Correo. Tarapoto,

Delfin Rosado v fauna asociada

[agos Correo. Tarapoto

Centro de Interpretacion

Fundacion “Natiitama™

Organizacion espacial del Area
urbana

Arca urbana. Mirador
Vivero “Naipata™

Muestra cultural Etnias Yagua
Cocamay Ticuna

Museo Linografico “vai

pata uinchi”

Comunidades indigenas

Resgiardo TTCOY A San
Juan del Soco

Artesanias

Uasa Artesanal “Mowacha™

Ecosistemas terrestres

Relleno Sanitario ~Guhpire
meane”

Rio Amasonas. 75 K

arviluy de T eticia

Observacion de | onsistentis. Canotige

Pesca Recreativa

Observacion de Fauna

Fducacion ambicntal Tnerpretacion de

S RS I KR TH] SR

Recorrida por ¢l arca urbang

Observacion det Paisafe

Vst a Museo

Gastrononna. Medicing tradicional

Intercambio con indigenis

Venta de Artesanias, Talferes artesanales

Senderismo mterpretativo. Latier de

Educacion ambicntal

PNNAmacay
cu (Co) y

Selva Amazonica. Leosistemas

terrestres

PNN Amacayacn

Rio Amazonas y zona inundable

PNN Amacayacn

fes |Selva amazonica

Comunidades

aledaiias. San

Artesanias. claboracion v compra

Ea bas seis comunidades

Doscl del hosgue

Parque

Rio Amazonas. San Martin

Observacian de Faunay Flor talieres de
educacion ambicntal

Observacion desractives nafueles,

Senderisimo interpretativo

Visita a Musco. talferes artesanales

Martin, Comanidad Indigena Fotogradia uso de vepetale
T del Amacayacu. Mocagua, -
Paimeras, Conocimiento local - ’ Intercambio con indigenas
- San Martin, Palmeras, Palmeris
Mocagua, Frutos ¥ productos alimenticios . Conocimicnto v preparacion de
; Mocagoa. || Vergel,
Mucedon rocesados productos anizonicos
; Macedonia
El Vergel, Gastrononiia Conspmo de comidas tipicas
Zaragera Chagras Sisten tradicional de enltivo i

Fawe s Nora asociada al dosel

Comunidad
Indigena La
Libertad (Co)

Artesanias

Fauna domesticada

Comprade artesanias

Fotogratio v o de resinas v ootros

ales. abservacion de Fauna

Aoy

Comunidad
Santa Sofia

Maloca v Comunidad mdigena

Conocimicnto focal

Centro Taristico 1a

Hormiga

Riv Amazonas

Vivencias misticas, - s v preparacion

de miedicina tradicional

Intercambio de conociniiento con

indigenas

Isla de Los
Micos (Co)

Mona traile (semi-domesticado)

Dasel y paisaje

Ecosistemas acuaticos v lerrestres

Artesanias

Victoria Regia v tauna asociada

Bsla de Los Micos

Rio Amazanas

Obsernvacion de Famnr

Ohservacion de Fauna, Flora v Paisaje

Canops g v asceiso a dosel

Senderismo inferpretiatin o, Obervacion

de ccosistenmay

Compra de artesanias

Cimotaje v Pesca Reereating

San José (Co)

Victoria Regia v fuma asociada

Fauna domesticada

Centro uristivo Victoria
Re

Amazonica

s Victori

Rio Amuzonas

Observacion de Fauna y Flora

Observacion de Fauna

La Cholita -
Via Lus
Lagos

Eeosistemas. terrestres v acaticos

| agos y Quebrads

Yahuarcaca

Vialeticia Los T agas

Observacion de tfanna. e Canotaje

Revakmg 3 Posca Recreativa

Universidad
Nacional de

Fauna v Flor asociada

bi Lstaciones Biologicas

Sendera de Interpretacion
Vinis ersidad Nacional de

Km. 2 Antigua via a

Farapaca Via | clicia

Observacion de tanna, Hora Lalleres de

Educacion ambiental

Fauna y 1lora asociada al dosel del

del Km. 6

artesania

barn™,

Varapaca

Sede Colombia Larapaca

. Dasel del Bosgue bosgue. Obsersacion du paisaje
Amazonia
Comunidad  [Organizacion comunitaria para la Fienda artesanal ~Chunaki-[Km 6 Via | clicia Compra de Artesamas, conacer procesn

organszaln o de artesanos,
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Cuadro 3. Continuacion

Ecosistemas acudticos v Terrestres Camiadas en lasehva

) Obscreacion de Eeosistenias, Canotaje
Rio Tacana

Pesca Regreativa

Comunidad . Uso v preparacion de medicing
. Maloca v Comumdad indigena wande Witliun ¢ Via Letrera - Tarapaca, ypr
Indigena Km. )

tradicionai

Isabe) Comuonidad witoto (R T -
7 Comumdad Indigena Fotogratia
Frutos y productos alimenticios Preparacion v uso de imatenas primas
procesados para el consumo v/o fa produccion
Chagras Cultivos indigenas
Ecasistemas acuihcos y Terrestres Sendensma interpretatino. Obsenvacion
Fauna v Flora du ceosistenias
Rio Tacana Canotaje. Pesca Recreativa
Comunidad Observacion de Fauna v Flora, Talleres

Comunudad Indigena

Indigena Malocay vida mdigena X - de Lducacion Ambiental
g_ . Momnilla Amena Centro Via Leticia - Tarapaca.,
Monilla i Actividades tradicionales
R - Etnoccoturistico Montfue  [Rio Tacana
Amena Km. |Conocimicnto local Amena Intercambio de conocimiento
# LI
98 Gastronomia. Frutos v productos Piepaiacion v uso de matenas primas
| s procusados para ¢l cansumo 4o la produccion
Chagras Vasita a cultivos ndigenas
Artesaniag Talleres artesanales
Doscly Paisaje. Quebrada La Obsernvacion de Fauna. Flora,
- ’ Reserva Doscl Tansmboca
Arcnosa . - Canopying. Kavahing. scndero
Km. 11 - Via Letcia - Tarapaca -
Ecosistemas. terrestres Reserva Cerca Vina Fauna. flora v pasajes. Sendero
Maloca tradicional uitoto Comumdad K. 11 Actividades tradicionales
Frontera Colombo-Brasileia Mojan Fronterizo Av Manscad Rondon Historia ¢ Intercambio cultural
- Artictdos para vesur Av_ Munscal Mallet Av. Mariscal Malict Compra de Souvenr
Municipio de C j t ! Al
. - ol <l B onunda tiprea brasilera Amazonense.
Tabatinga  |Paisujc. gasttonomia y compras Malceon Tunstico Pucrto Civil “La Fera !

atardeceres, compras

(Br)
Mira “Distrto La
Paisaje. Mugstras culturales C ir‘qju{. ptilo La Distooto Militar La Comara|Obscrvacion del Fasaje

Qmara

CASETTO ST -
! y Rio Amazonas. Frente a . .
Santa Rosa  |Gastronomia Restaurantes en la nbera e Comeda Tipica Peruana v Amazonense

Leticia v Tabatinga

. . . 5 Rio Amazonas. Via Conuda Tipica Brasilera Amazoncense.
Gastronomia. Lagos Artificiales Centro furistico Cabanas .
UFAM Pesea Recreativa
. - Rio Amazonas. Centro
Municipio de {Mucstra cultural Etmia Ticuna Musco “Maguta dad ~ Visita al musco
CHIAN

Benjamin

Observacton de Ecosistemas. Canotaje.
PPN N envacton de SISICAs. ataje

Lago Sarabia Rio ¥ Pesca Recreativa
io Yavari " T
Dclfin Rosado v fauna asociada Obscrvacion de Fauna
Plavas Playas dc Pacu Sol v Plava (En aguas bajas)

Observacion de deltines s ccosistemas

Cabatlacocha {Lagos Caballococha. Cuchillococha  |Lago Cabaliococha
Rio Ainazonas acuancos

(Pe)

Gastronomia peruana Varios restaurantes Conocer v disfrutar la comida peruana

Observacion de ccosistemas. Canotaje y

Lago Marasha Reserva Natural Marasha
Pesca Recreativa

Caserio de S
- Rio Amazonas. Caserio de . -
Puerto Fauna domesticada Resersa Natural Marasha Obscnvacion de Fauna
N Pucrto Alegna (Pera)
Alegria (Pe)

Observacion de Faunw Flora v pasajus.

Ecosistemas teriestres y acuaticos Reserva Natural Marasha
Sendensmo Interpretativo

Observacion de Ecosistemas. Canotaje.

Lago. Rio Yavan - .
¢ Centro Turistico Zacamba Pesca Reercaiva

Deltin Rosado y fauna asociada lodge. Resena Natwral de - |Rio Yavard Obsers acion de Fauna

Zacambu Obscrvacion du fauna. flora v paisajes.
Ecosistemas. terresties v acuaticos g
Scndertismo mterpretativo

Obscrvacion de Eci

temas, Canotaje.

Rio Yavari N
. . . Pesca Recreativa
Rio Yavari vy Reserva Natural Heliconia, | . -
(Br-Pe) Fauna v Flora asociada Yava Rio Yasari Obscryvacion de Fauna s Flora
r-Pe = avan — "
. Observacion de faunc. tlora v paisajes.
Ecosistemas, terrestres v acuaticos y
Sendersmo wierpretativo
Rio Yavari Canotaje, pesea recreativa
. Observacion de fauna. flosa v pasajes.
Ecosistemas, terrestres y acuaticos . . . y
i Reserva Palmari Rio Yavari sendenismo interpretativo

Obscrvacion de Fauna, Flora v Paisaje.

Dosel v paisaje .
- Canopying. ascenso a doscl

El mayor namero de turistas que viajan por el Amazonas son las
personas entre 18 y 30 anos de edad, seguidas de las de 30 a 44 anos,
y la distribucion por género no presento diferencias considerables fren-
te al grupo etareo y el lugar de procedencia. Principalmente, los tu-
ristas que viajan por el Amazonas son estudiantes pasantes, en
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proyectos de investigacién o participantes en programas de exten-
sion o de formacién complementaria por cortos periodos de estadia,
seguidos de profesionales auténomos, trabajadores independientes,
empleados de cargo medio a técnico y empleados de alta direccion
y/o funcionarios.

Los turistas nacionales en promedio se alojan por cinco dias y
los turistas extranjeros por nueve. Los turistas nacionales prefie-
ren alojarse en casa de amigos y/o familiares, apartamentos al-
quilados, y reservas naturales o comunidades indigenas,
respectivamente. Sin embargo, cuando su motivo de viaje son las
vacaciones principales se alojan en hoteles de alto nivel y reservas
naturales, contrario a los turistas extranjeros que prefieren hoteles
de bajo nivel y/o reservas principalmente. Cuando el motivo de
viaje son los negocios y/o trabajo, los turistas nacionales prefieren
alojarse en hoteles de mediano o bajo nivel, contrario a los turistas
extranjeros donde su preferencia de alojamiento son los hoteles de
alto nivel y las reservas.

Retomando el tema varias veces mencionado del crecimiento del
turismo con calidad -si es mejor recibir menos turistas de mejor cali-
dad y con mayor inversién/gasto- es necesario mencionar que un
incremento del turismo de extranjeros no necesariamente significa
mayor calidad. La calidad del turista también esta dada por la infor-
macion que posea el consumidor antes de su llegada a la region; di-
cha informacion incluye la que sea suministrada por la agencia de
viajes o el tour operador que le vende el paquete al turista. Actual-
mente esto se puede hacer con la mayoria de turistas gracias al desa-
rrollo de las comunicaciones y la Internet.

El principal motivo por el cual los turistas viajan al Amazonas son
las vacaciones principales, es decir las realizadas en temporada alta,
seguidas de los negocios/trabajo, y estudios y/o investigacion. Sin
embargo, en el caso de los turistas extranjeros el motivo de viaje como
negocios y/o trabajo es menor respecto a los turistas nacionales. Asi
mismo, la mayoria de turistas ya sabjan del Amazonas por recomen-
dacion de un familiar y/o amigo, otros ya conocian el destino y otros,
como habfamos mencionado anteriormente, estaban por razones de
trabajo y aprovechaban su tiempo libre en alguna actividad turistica.

Los tres mas importantes aspectos por los cuales los turistas eligie-
ron el Amazonas como destino fueron: el Rio Amazonas, la selva
amazonica y la fauna silvestre, seguidos en menor importancia por
comunidades indigenas y su papel ex6tico como destino. No hubo
diferencias representativas entre los turistas nacionales y los extran-
jeros para este punto en particular. Los turistas nacionales prefieren
realizar todas sus reservas y plan de viaje con una agencia operadora
o de viajes y turismo (en la mayoria de los casos son terceros los que
realizan estas reservas), o comprar los tiquetes y contratar con hote-
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les y operadoras de turismo locales alojamiento, alimentacién y acti-
vidades turisticas.

Las principales actividades turisticas que los nacionales prefieren
realizar en el Amazonas son en su orden: compras en Leticia/
Tabatinga, caminata en la selva, compra de artesanias y visita a Puerto
Narino y/o comunidades sobre el rio Amazonas, y actividades de
aventura (canotaje, escalada a dosel y/o paseo en kayak). Los turis-
tas extranjeros prefieren realizar caminatas en selva por periodos mas
largos, actividades de aventura (canotaje, escalada a dosel y/o
Kayaking), y compra de artesanias en comunidades indigenas, Leticia
y/o Tabatinga y visitas a comunidades indigenas.

5. Visiéon del plan

Adoptamos la vision-definicion propuesta en la Agenda Interna
de Productividad y competitividad y el Cluster de Servicios Turisti-
cos “El Amazonas sera el primer centro nacional de ecoturismo,
etnoturismo, académico y cientifico en el eje Iquitos-Manaos”.

Sin embargo nos permitimos agregar, complementaria a ésta, una
propuesta de vision a corto plazo:

Los actores sociales del turismo en el Trapecio Amazonico (agen-
cias de viajes, comunidades y organizaciones indigenas, instituciones,
tour operadores, prestadores de servicios, poblacion local, etc.) debe-
ran definir para el ano 2010 cual es la magnitud y la calidad del turis-
mo que se espera recibir, si son grandes volumenes con baja calidad
(turismo de masa) o son bajos volumenes de turistas mas conscientes,
con menor impacto, mayor calidad e inversién/gasto en la region.

6. Estrategiasy proyectos

Como se ha venido recalcando, las estrategias y proyectos plan-
teados han sido ideas y propuestas extractadas de los documentos
revisados y de aquellos formulados por los participantes en los talle-
res y complementados por el equipo coordinador.

6.1. Elementos estructurales: sin servicios no hay turismo

Hay sectores de base en los que se debe trabajar -no solamente
pensando en los visitantes sino principalmente en la ciudadania lo-
cal- como los servicios basicos. Si bien hay ocasiones en que el turis-
mo es presentado como en sector que motiva la inversién en
infraestructura basica, servicios publicos, vias, comunicaciones, es
dificil pensar que este pueda ser nuestro caso. Cifrar las expectativas
en el turismo como una opcién de desarrollo, cuando no se tienen
resueltos aspectos basicos como el agua potable, el alcantarillado y la
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energia eléctrica como minimo, es pensar en vano y seguira pasando
lo que sucede en la actualidad: el turista viene, tacha la Amazonia de
su lista de lugares por conocer y no regresa. Es dificil que un turista
regrese si en la ciudad, las comunidades y los otros destinos no se
prestan los servicios basicos de manera eficiente. El resultado de esto
se vera en varios anos y amerita un fuerte y decidido trabajo de coor-
dinacién interinstitucional.

Infraestructura y equipamiento urbano: si se piensa a Leticia como
el principal centro turistico del eje Iquitos-Manaos se debe pensar en
evitar algunos errores que se han cometido en estas ciudades por
querer imitar las grandes capitales. Sus atractivos se ven opacados en
ocasiones por el mal manejo del trdnsito vehicular y que no se pudo
controlar en su momento. No se puede llegar a la “iquitizacion” de
Leticia ni pensar que entre mas aumente el niumero de vehiculos, mas
desarrollada sera la ciudad. Es urgente controlar el crecimiento del
parque vehicular y tal vez mas urgente aun, es regular, controlar y
manejar el actual.

La educacion y sensibilizacion es un aspecto prioritario para el de-
sarrollo del turismo. Debemos educar y sensibilizar a los turistas pero
también, y tal vez principalmente, a la ciudadania local para entender
la magnitud como las potencialidades de la actividad, asi como sus
riesgos. Para lograr esto, el plan ha avanzado en la formulacion de
varios proyectos (6, 12, 17, 18 que se desarrollan a continuacién).

6.2. Nota aclaratoria

Es necesario aclarar que varios de los proyectos incluidos en este
apartado solamente tienen el titulo, lo cual obedece a diferentes razo-
nes, principalmente porque algunos de ellos, por ejemplo Las Alanze-
das de los humedales (proyecto 5), o el Bio-Observatorio Amazonico BOA
(proyecto 23), son de amplio conocimiento en el &mbito local y ya se
encuentran redactados en su totalidad y, en algunos otros casos, cos-
teados. Por lo tanto no consideramos necesario repetirlos en este plan.
De otros proyectos simplemente se presenta el resumen porque son
ideas que han resultado de la elaboracion del Plan y que atn no se
han desarrollado.

Por otra parte, ya sc tienen varios proyectos definidos y costeados
en la Agenda Interna de productividad y competitividad del Amazonas
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Cdmara de Comercio
del Amazonas 2005). Como hacen parte de los elementos estructura-
les que se deben resolver, tanto para la ciudadania como para el tu-
rismo, no han sido incluidos en esta estrategia. Estos proyectos son:

* Plan de saneamiento Basico y agua Potable comunidades rura-
les de Leticia.
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* Segunda y tercera ctapa del plan maestro de acueducto y al-
cantarillado de Leticia.
* Reestructuracion e implementacion del plan vial del municipio
de Leticia.
* Adecuacion y Complementacion de las obras del Malecén Tu-
ristico del Municipio de Leticia.
* Recuperacion del espacio ptiblico y ornato de las avenidas prin-
cipales del municipio.
A continuacion, en ¢l Cuadro 4, se presentan las Estrategias con
sus respectivos proyectos. Posteriormente se presenta el avance de
los proyectos redactados en los dos talleres realizados para este plan.

Cuadro 4.
Sintesis de Estrategias y proyectos definidos para el Plan.

1. Estrategia de Mejoramiento de Servicios Piblicos e Infraestructura

Proyectos
I Acondicionamicnto de L inlracstructura de la ciudad de Leticia para cf turismo.
2 Inventario v evaluacion de fa intraestructura actual para Ja prestacion de servicios turisticos.
3 Semipeatonalizar ¢l centro de la ciudad
4 Mejoramiento del transito vehicular
5 Alamedas de los humedales
2. Estrategia de Regulacion y Control de las Actividades Turisticas

Proyectos
6 Formulacion de un codigo de Stica para la implementacion de las actividades turisticas
7 Ordenamiento turistico del Trapecio Amazdnico.
8 Disciio ¢ implementacion de una politica de turismo regional
Y Creacion de la veeduria ciudadana para el turismo
3. Estrategia de Formacion Integral de la Cadena Turistica
Proyectos
10 Capacitacion permanente en idioma inglés para los actores involucrados en la actividad

L Bscucla internacional de hoteleria v turismo
12 ducacion y formacion ciudadana
4. Estrategia de Fortalecimiento de la Participucidn indigena.
Provectos
13 Apoyo v fortalecimiento del proyecto ceoturistico de la comunidad Monilla Amena

14 Intercambio de experiencias sobre turismo entre comunidades indigenas
IS Organizacion del mercado indigena
16 Conocimiento y valorizacion del patrimonio cultural de fas comunidades indigenas

5. Estrategia de Sensibilizacion y Educacion Ambiental

Proyectos
17 Trans formar a los turistas en ccoturistas
I8 Fjecucion de un programa de educacion ambiental dentro de la actividad
19 Creacion de Centros de Informacion Turistica
200 Sistema de informacion turistica
21 Senalizacion vialy fluvial
6. Estrategia de Diversificaciin, Especializaciony Proinocion del Producto Turistico

Proyectos
22 ldentificacion de wtractivos turisticos potenciales para la diversificacion y especializacion de productos
23 Impulso y apoyo al Proyecto Bio-Obscervatorio Amazonico (BOA)

24 Rediseno de los paguetes ofrecidos

25 Promocion ¢ informacion
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7. Proyectos extractados y redactados

El principal aporte de esta seccion es la presentacion del avance
de los proyectos seleccionados, y que fueron redactados por los parti-
cipantes en los talleres y el apoyo del grupo coordinador. En ellos se
pueden leer las voces de actores locales comprometidos con la plani-
ficacién del turismo y se reflejan las diferentes visiones sobre el sector
dadas por la relaciéon de cada participante con el turismo. En esta
medida, no todos los proyectos tienen formulados completamente sus
componentes, por lo tanto difieren en su estructura.

Si bien hay unos proyectos con mayor prioridad que otros de acuer-
do con los intereses particulares de cada uno, se debe recordar que
los que estan consignados en este resumen (Cuadro 4) fueron anali-
zados y priorizados de acuerdo con la propuesta en los documentos
revisados.

7.1. Estrategia de Mejoramiento de Servicios Pitblicos e
Infraestructura (Transversal)

Proyecto 1. Acondicionamiento de la infraestructura de la
ciudad de Leticia para el turismo

Justificacion

El mejoramiento de la infraestructura bdsica de transporte, aloja-
mientos, restaurantes y destinos turisticos es necesario para hacer de
Leticia un destino turistico de calidad que ofrezca seguridad, como-
didad y variedad de sitios turisticos.

Objetivos

* Remodelar el area fisica del aeropuerto, con énfasis en mejorar
aspectos relacionados con la comodidad, la recepcion, la infor-
macion general, el comercio, la diversion y el ornato.

* Remodelar el drea fisica de los puertos fluviales de embarque
de pasajeros, con énfasis en mejorar aspectos relacionados con
la comodidad, la recepcién, la informacion general, el comer-
cio, la diversioén y el ornato.

* Acondicionar el drea fisica de la ciudad con énfasis en mejorar
los aspectos relacionados con senalizacion vial, mejoramiento
del espacio peatonal, informacion turistica, areas de esparci-
miento y ornato.

Resultados esperados

Acondicionamiento de la ciudad en la infraestructura basica de
transporte y ornato que mejore la movilidad, la comodidad y la infor-
macion turistica para los visitantes y los habitantes locales.
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Poblacion beneficiada: ciudadania en general, comunidades lo-
cales, visitantes.

Quien ejecuta: Gobierno central y local. Consorcios constructores.

Responsables de seguimiento: Ciudadania. Veeduria. Mecanis-
mos de control del Estado.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: un afio.

Ejecucion: cuatro afos.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Gobierno central. Gobierno lo-
cal. Cooperacién internacional.

Proyecto 2. Inventario y evaluacion de la infraestructura actual
para la prestacion de servicios turisticos

Problemdtica a trabajar

El departamento no cuenta con una infraestructura adecuada en
prestacion de servicios basicos, vias, terminales aéreos y fluviales, tanto
para las comunidades locales como para la recepcién de visitantes,
pero es necesario detectar dénde se encuentran las principales limi-
taciones.

Justificacion

Un inventario que muestre las fortalezas y debilidades de la infra-
estructura para prestacion de servicios basicos, vias, terminales aé-
reos y fluviales permitira una mayor eficacia en la inversioén de rubros
econ6micos para el mejoramiento de la infraestructura local, lo que
favoreceria el desarrollo de la actividad turistica en mediano y largo
plazo, un mejor posicionamiento del destino Amazonas en el ambito

mundial y un incremento en la calidad de vida de las comunidades
locales.

Objetivo

* Realizar un inventario de las fortalezas y debilidades en infra-
estructura para prestacion de servicios basicos, vias, terminales
aéreos y fluviales.

Resultados esperados

Documento con las fortalezas y debilidades (tipo matriz DOFA)
de la infraestructura para prestacion de servicios basicos, vias, termi-
nales aéreos y fluviales, que sirva de lineamiento para la ejecucién de
las mejoras pertinentes, con miras al desarrollo de la actividad turis-
tica y el mejoramiento de la calidad vida de las comunidades locales.

Poblaciéon beneficiada; ciudadania en general, comunidades lo-
cales, visitantes
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Quien ejecuta: Entes territoriales. Empresas de servicios publicos.
Ministerios. Aeronautica civil. Fuerzas Vivas. Contratistas privados
nacionales o internacionales

Responsables de seguimiento: Ejecutores del proyecto. Veedurias
ciudadanas. Poblacion en general. Entes de Control. Corporaciones
Territoriales.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: scis meses.
Ejecucion: un ano.
Prioridad: alta.
Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. Recursos nacionales. Recursos internacionales.

Proyecto 3. Semipeatonalizar el centro de la ciudad
Problemdtica a trabajar

La alta confluencia de trafico vehicular en las zonas comerciales y
hoteleras de la ciudad ha generado situaciones de estrés y peligro
tanto para visitantes como para locales. Esto, sumado a la limitada
infraestructura de andenes peatonales, profundiza mas la situacion
y compromete directamente la seguridad de los peatones.

Justificacion
El contar con una infraestructura de andenes adecuados para los
peatones y la delimitacion de areas exclusivas para la modalidad de

peatones en las zonas comerciales y hoteleras mejoraria la seguridad
de dichos peatones frente al trafico vehicular.

Este proyecto debe ir acompanado de un mejoramiento de los ande-
nes, la arborizacion y el equipamiento urbano que invite al ciudadano
a caminar. Se debe impulsar el cambio del habito de ir en moto hasta el
punto més cercano. Los experimentos de peatonalizaciéon conocidos
en ciudades de Latinoamérica muestran los excelentes resultados en
aumento del comercio (que es casi siempre la preocupacion inicial).

Objetivos

* Mejorar el espacio publico ofrecido a las comunidades locales y
los visitantes.

* Mejorar calidad de vida de los locales.

* Favorecer el acceso tranquilo a los sitios comerciales y servicios
turisticos.

Resultados esperados

* Mejoramiento de la infraestructura de aceras peatonales.

* Creacion de areas peatonales exclusivas en el sector comercial
y hotelero.
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* Mejoramiento de la calidad de vida de los locales.
* Mejoramiento del servicio turistico local.

Poblacion beneficiada: comunidades locales, gremio comercial,
gremio turistico, visitantes.

Quien ejecuta: Entes territoriales y de planeacion.

Responsables de seguimiento: Veedurias comunales. Gremio co-
mercial y Turistico.

Tiempo de elaboracién y ejecucion
Elaboracion: tres meses.
Ejecucién: dos anos.
Prioridad: media.

Posibles fuentes de financiacién: Viceministerio de Turismo. Entes
Territoriales. Gremio Turistico. Gremio Comercial. ONG.

Proyecto 4. Mejoramiento del trdansito vehicular
Problemdtica a trabajar

Segun el Plan de Desarrollo de Leticia (Porras, 2005: 40) se calcula
que en la ciudad hay 18.500 motos. Si un turista se demora ocho
minutos en cruzar la calle por el alto indice de motos, pero principal-
mente la agresividad y poco cuidado con que se manejan, poco se
motivara para regresar o sugerir a Leticia como destino turistico. Fn
las encuestas realizadas en el aeropuerto en el afio 2007, los turistas
se han quejado en varias ocasiones del peligro y el desorden del tran-
sito vehicular de motocicletas en Leticia.

Proyecto 5. Alamedas de los humedales

Proyecto formulado, costeado en su fase inicial y de amplio cono-
cimiento en el &mbito de las autoridades locales. Por esta razén no se
considera necesario repetirlo en este Plan.

7.2. Estrategia de regulacion y control de las actividades
turisticas

Proyecto 6. Formulacion de un cédigo de ética para la
implementacion de las actividades turisticas en el Trapecio

Problemdtica a trabajar

En la actualidad debido al incremento de visitantes a la ciudad de
Leticia se ha reactivado la actividad turistica en la zona; sin embar-
g0, no existen normas que eviten la sobreexplotacion de los destinos
turisticos y los recursos biologicos y culturales alli contenidos. Tam-
poco existen iniciativas para proteger a las comunidades locales del
abuso y la explotacion sexual y la drogadiccion.
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Justificacion

Si se formula un codigo de ética en las actividades turisticas, es
posible exigir a los prestadores de servicios y visitantes comporta-
mientos dignos y respetuosos que garanticen la conservacion de los
recursos naturales y culturales, ademas de la protecciéon de las frac-
ciones sociales locales mas vulnerables al abuso sexual y la drogadic-
cion.

Objetivos

¢ Formular un cédigo de ética para la implementacion de las ac-
tividades turisticas en el Trapecio amazoénico.

* Divulgar y socializar el codigo de ética formulado.

* Implementar el cédigo de ética para el desarrollo de las activi-
dades turisticas en el Trapecio amazoénico.

Resultados esperados

* Acuerdo del Consejo Municipal de un cédigo de ética que pro-
teja los componentes bioldgicos y sociales de la region para que
la policia de turismo ambiental y de menores se encargue de su
control y vigilancia.

* Préctica de una actividad turistica sostenible y respetuosa con
la naturaleza y las comunidades locales.

Poblacién beneficiada: sociedad en general, comunidades indi-
genas, visitantes, operadores turisticos, juventud.

Quien ejecuta: Alcaldia y Gobernacion. Comunidades indigenas. Gre-
mio turistico. Derechos Humanos. Bienestar Familiar. Corpoamazonia.
ONG.

Responsables de seguimiento: Comunidades locales. Prestadores
del servicio turistico. Policia. Contraloria. Veedurias ciudadanas. Al-
caldia o Gobernacion. Gremio turistico. Derechos Humanos. Bienes-
tar Familiar. Corpoamazonia. ONG.

Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: un ano.
Ejecucion: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacidon: Gobierno Nacional. Gobierno
Regional. ONG.

Proyecto 7. Ordenamiento turistico del Trapecio Amazoénico
Problemdtica a trabajar

No se cuenta con estudios que determinen cuéles atractivos turis-
ticos son aptos para recepcion de visitantes, ni un establecimiento de
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las caracteristicas de cada atractivo, que permitan un buen desarro-
llo de la actividad. Ademas no existe un plan de trabajo concertado y
especifico, donde se respeten las posiciones de las partes con funda-
mento en las normas.

Justificacion

El Ordenamiento turistico del Trapecio Amazénico permitira co-
nocer las caracteristicas de cada sitio y su evaluacion para la deter-
minacion de la capacidad de carga y sus especificidades. Ademas

ayudarfa a un mejor posicionamiento a la hora de articularse a
megaproyectos turisticos de la Amazonia Internacional.

Objetivo

Elaborar un plan de ordenamiento turistico coordinado con todas
las comunidades indigenas de la region y las instituciones involucradas
con el manejo y conservacion de los recursos existentes.

Resultados esperados

* Plan de ordenamiento que retina todos los atractivos turisticos
de la regién de acuerdo a su ubicacién geografica, capacidad
de carga y especificidades.

* Mejoramiento del control de las autoridades sobre todas las
actividades que se realicen en materia de turismo.

* Mejoramiento y actualizacion de la informacién para la pro-
mocion en el @mbito nacional e internacional de todos los sitios
turisticos de la region.

* Diferenciacion de los atractivos turisticos nacionales de los ofre-
cidos por los vecinos.

Poblaciéon beneficiada: Comunidades locales. Gremio Turistico.
Visitantes.

Quien ejecuta: Organizaciones indigenas. Autoridades locales de
gobierno. Corpoamazonia. Consultores privados. Universidad Na-
cional de Colombia.

Responsables de seguimiento: Comunidades indigenas. Entes de
control. Prestadores de servicios turisticos. Corpoamazonia. Veedurias
ciudadanas.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracién: seis meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Entes Territoriales. Parques

Nacionales. Corpoamazonia. ONG. Resguardos indigenas. Organi-
zaciones indigenas. Fondo de Promocién.
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Proyecto 8. Disefio e implementacion de una politica de turismo
regional

Problemdtica a trabajar

La falta de lineamientos claros que permitan articular todas las
iniciativas particulares referentes a la actividad turistica es reflejo de
la ausencia de una politica que dirija la actividad turistica regional.

Justificacion

Mediante el disefio e implementacion de una politica de turismo
regional se favorecerd un cambio de actitud en el ambito de las insti-
tuciones publicas, privadas, gremio turistico y comunidades locales
para efectuar comportamientos legales y legitimos que permitan al-
canzar un beneficio econémico y social que no vaya en detrimento de
los recursos naturales y culturales.

Objetivos

Creacion de mesas regionales de trabajo, discusion y reflexion
sobre el funcionamiento tradicional de la actividad turistica.

Formular los lineamientos de una politica regional que dirija la
actividad turistica regional.

Implementar los lineamientos en el desarrollo de las estrategias
turisticas.

Conformar la comision de vigilancia de los lineamientos de la
politica.

Resultados esperados

Acercamiento institucional del gremio turistico, las comunida-
des locales y la administracion publica.

Creacion de la politica turistica regional.

Fortalecimiento de la actividad turistica enfocada a la conser-
vacion de los recursos naturales y culturales.

Sistema de vigilancia de la politica de turismo regional.

Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales.

Poblacion beneficiada: Comunidades locales. Gremio Turistico.
Visitantes.

Quien ejecuta: Entes territoriales. Gremio turistico. Comunida-
des locales.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Gremio turisti-
co. Comunidades locales. ONG. Veedurias ciudadanas.
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Tiempo de elaboracién y ejecucion
Elaboracion: un ano.
Ejecucion: permanente.
Prioridad: alta.
Posibles fuentes de financiacion: Viceministerio de turismo. Al-
caldia. Gobernacion. ONG.

Proyecto 9. Creacion de la veeduria ciudadana para el turismo
Resumen

La nueva configuracion del turismo en el ambito local y mundial
hace imprescindible la creacion de instancias que permitan supervi-
sar, controlar y hacer seguimiento a los diferentes procesos que, ac-
tuando bajo la logica capitalista global, tienen implicaciones en el
ambiente, la sociedad y la cultura local. La veeduria ciudadana para
el turismo debe estar conformada y liderada por la sociedad civil con
el respaldo institucional y hara seguimiento al desempefio y configu-
racion del turismo en el Trapecio Amazonico incidiendo positivamente
en que el manejo del ambiente, la sociedad y las culturas locales sea
adecuado y haya una justa distribucion de beneficios.

7.3. Estrategia de formacion integral de la cadena turistica

Proyecto 10. Capacitacién permanente en idioma inglés para los
actores involucrados en la actividad turistica

Problemdtica a trabajar

Dentro del total de visitantes a los destinos del Trapecio amazénico,
los angloparlantes representan un porcentaje importante, pero la es-
casez de personal que domine esta lengua dificulta la comunicacién
con este grupo de turistas e incrementa la insatisfaccion del cliente y
los costos de operacion.

Justificacion

La capacitacion en idioma inglés para los prestadores del servicio
turistico en el Trapecio amazonico va a solucionar los problemas de
operacion causados por la barrera de comunicacion. Mejorando esta
situacion es posible reducir los costos de operacion, satisfacer las ne-
cesidades del cliente angloparlante y posicionar el turismo del Trape-
cio en un destino de clase mundial.

La formacion brindada por el SENA debe ser complementada con
la gestion ante instituciones educativas del orden nacional e interna-
cional que buscan vincularse con alguna labor social a la Amazonia.

Objetivos

* Aumentar en numero y en calidad los servicios de capacitacion
en idioma Inglés en Leticia.
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* Ofrecer capacitacion en idioma inglés a los prestadores del servi-
cio turistico.

* Mejorar la calidad del servicio turistico prestado a los visitantes
angloparlantes.

Resultados esperados

* Mejoramiento de la calidad del servicio prestado por los guias
turisticos en el Trapecio.

* Aumentar el nimero de prestadores de servicios turisticos con
capacidad bilingiie.

* Satisfacer las necesidades de los visitantes angloparlantes al
Trapecio.

* Posicionamiento del destino turistico Trapecio amazoénico a es-
cala mundial.

Poblacion beneficiada: Actores involucrados en la actividad
Turistica del Trapecio. Comunidades locales. Visitantes anglo-
parlantes.

Quien ejecuta: Viceministerio de turismo. Centros educativos.
SENA, Universidad Nacional de Colombia - Sede Amazonia. Entes
territoriales. Gremio turistico.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Gremio Turis-
tico. Centros educativos.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: tres meses.

Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: ONG nacionales e internacio-
nales. Ministerio de educacion. Instituciones privadas.

Proyecto 11. Escuela internacional de hoteleria y turismo
Resumen

Esta propuesta es liderada por el SENA que tiene avances en la
formulacién y estructuracién de la escuela. Algunos de los objetivos
de este proyecto seran la educacion y formacion ciudadana, la for-
macién a los taxistas, mototaxistas, personas de los restaurantes, ho-
teles, guias sobre las condiciones geogréficas, fisicas, biologicas,
histéricas y sociales de la Amazonia.

Para no ser repetitivos se recomienda acudir a la direccion del SENA
en Leticia para consultar objetivos, resultados esperados y estado
actual del proyecto.



Leticia: todua la Amazonia en un solo lugur
Germdn I. Ochoa, Diego F. Builes, Ivdin Carroll,
José J. Carvajal, Lina Muarcela Gallego,

201

Proyecto 12. Educacion y formacion ciudadana
Resumen

Proyecto de permanente ejecucion por todas las instituciones de
Leticia relacionadas directa e indirectamente con el turismo. Busca
crear una cultura ciudadana para una mayor concientizacion y co-
nocimiento de las particularidades regionales.

7.4. Estrategia de fortalecimiento de la participacion indigena
en el turismo

Proyecto 13. Apoyo y fortalecimiento del proyecto ecoturistico
de la comunidad Monilla Amena

Resumen

La estrategia turistica de la comunidad de Monilla Amena, de am-
plio conocimiento en la region, es una de las experiencias mas destaca-
das en un esfuerzo surgido desde adentro, y que bien se ha logrado
mantener en el tiempo y posicionar en el &mbito amazénico. Las prin-
cipales dificultades que enfrentaba para consolidar su proyecto era la
via de acceso cuya ejecucién no ha estado exenta de los avatares finan-
cieros y de malos manejos en la region. Para la fecha de la publicacion
de este Plan, (octubre de 2008) la via carreteable de acceso a Monilla
Amena esta casi terminada. Las condiciones han mejorado para apo-
yar la iniciativa de su Centro Etnoecoturistico y brindar un apoyo a las
familias que recibieron las Posadas Turisticas. Por otra parte, el avance
con el tema de Posadas Turisticas ha sido complicado por diferentes
razones como dificultad en el acceso de materiales, demoras en los
desembolsos y complicaciones en la coordinacién interinstitucional y
la ejecucién de las obras. Es necesario valorar la experiencia como una
practica al alcance del turismo nacional, internacional pero también
accesible para la educacion y el turismo local.

Proyecto 14. Intercambio de experiencias sobre turismo entre
comunidades indigenas

Problemidtica a trabajar

La forma de practicar la actividad turistica ha sido de manera
desarticulada y no ha permitido el intercambio de informacion entre
comunidades indigenas, sobre sus experiencias en el campo de la re-
cepcion de visitantes y la formulacion y ejecucion de estrategias rela-
cionadas con el desarrollo turistico.

Justificacion
El intercambio de informacién entre comunidades y lideres indige-
nas sobre sus experiencias en el campo de la actividad turistica permi-

tir4 la retroalimentacion sobre los aspectos positivos y negativos en sus
proyectos particulares, lo que crearia un marco mas amplio en la for-
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mulacién de nuevos proyectos y un canal de comunicaciéon para dis-
cusién de nuevas estrategias adecuadas a las necesidades de las comu-
nidades. Coordinar, concertar y apoyar las iniciativas indigenas que
en la actualidad buscan crear e implementar agencias de viaje y 6rga-
nos (oficinas, unidades) de turismo en sus organizaciones.

Objetivo

* Crear espacios de reunion y discusion de las comunidades indi-
genas para el intercambio de experiencias en el area del turismo.

Resultados esperados

* Realizaciéon de reuniones, talleres, seminarios y publicaciones.
* Formulacién de proyectos particulares o conjuntos.

* Formulacién de estrategias concertadas.

* Fortalecimiento del sector.

Poblacién beneficiada: Comunidades indigenas locales. Gremio
Turistico. Visitantes.

Quien ejecuta: Comunidades indigenas. Instituciones de educa-
cion. Entes Territoriales.

Responsables de seguimiento: Comunidades indigenas. Institu-
ciones de educacién. Entes Territoriales.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracidon: tres meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: Gobierno. Instituciones publi-
cas. Fondo promocion. ONG. Comunidades indigenas.

Proyecto 15. Organizacién del mercado indigena
Resumen

Una de las actividades casi obligadas con los turistas en el area
urbana de Leticia es visitar el mercado indigena. Hasta hoy el merca-
do indigena ha sido tal vez el lugar mas descuidado de la ciudad y a
los “paisanos” se les deja trabajar en las peores condiciones. Esta desi-
dia de las instituciones es tal vez el mayor reflejo de la tradicién colo-
nial que impera sobre la Amazonia y que se refleja en diferentes
aspectos del turismo como, por ejemplo, la forma en que tradicional-
mente han sido insertadas las poblaciones indigenas. El mercado debe
convertirse en un lugar donde la comercializacién de los productos
de la chagra se haga de manera digna y humana. Esto permitira que
sea un atractivo para los visitantes y siga siendo la despensa para los
locales de productos que cada vez son mas escasos.
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Proyecto 16. Conocimiento y valoracion del patrimonio cultural
de las comunidades indigenas del sur del Trapecio Amazonico

Introduccion

La poblacién indigena en la Amazonia colombiana ~Vaupés,
Guainia y Amazonas- seria de 96.261 habitantes, segun las proyeccio-
nes que para el 2003 realizo el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2007). La region alberga a 52 grupos étnicos distintos, quienes
a su vez hablan 52 lenguas diferentes pertenecientes a 13 familias
lingiiisticas y 10 lenguas aisladas no clasificadas hasta el momento. De
tres lenguas no se conoce el nimero de hablantes, posiblemente por
tratarse de grupos némadas (Corporacion Coama, 2007). Los grupos
indigenas mas reconocidos del departamento de Amazonas son los:
Yagua, Cocama, Ocaina, Ticuna, Yuri, Tanimuca, Tucano, Carijona,
Bora, Matapi, Letuama, Nonuya, Andoque, Mirafia, Muinane, Uitoto,
Tuyuca, Barasano, Tariano, Desano, Baku, Macuna, Tucano, Yucuna,
Cabiyari (Etnias de Colombia, 2007), de los cuales se encuentran co-
munidades representativas de los grupos Ticuna, Yagua, Cocama y
Uitoto en los alrededores de la ciudad de Leticia.

Esta gran presencia de etnias en el area, se traduce en una alta
diversidad de manifestaciones y practicas culturales, actividades,
modos particulares de produccion y de relacionarse con la naturale-
za, creencias y formas de percibir el mundo, en sintesis, una gran
riqueza cultural.

Para que la cultura no sea simplemente usada como un producto
turistico en el municipio de Leticia y se le otorgue la importancia que
realmente tiene en la vida de sus pobladores, asi como para que sea
benéfica al desarrollo de un turismo socialmente sustentable en la
region, es necesario partir de que el mismo gremio de servicios turis-
ticos, y la poblacion en general, conozca y valore el patrimonio cultu-
ral que se posee en el area.

Problemdtica

La imagen de “lo indigena” ha sido empleada para el turismo en
las cercanias a Leticia, ofreciendo a los turistas visitas y experiencias
en diferentes comunidades indigenas, pero realmente no es suficien-
te la informacién que se ofrece sobre las especificidades culturales. La
riqueza cultural de la region es usada como atractivo turistico, sin
tener en cuenta que la cultura esta sustentada por las relaciones so-
ciales presentes al interior de un grupo, asi como en las relaciones
intergrupales que se establecen y por lo tanto la cultura es dinamica y
se transforma. De esta manera se ha pretendido ofrecer una imagen
pristina y homogénea del indigena amazdnico, desconociéndose asi
los cambios sociales y materiales que las diferentes etnias experimen-
tan para hacer parte de un mundo contemporaneo y la relacion de
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estos cambios con tradiciones y practicas antiguas. En suma, se igno-
ra el valor del patrimonio cultural que caracteriza el lugar.

Se ofrece un etnoturismo que aunque deberia estar basado en la
riqueza cultural y viva, juzga a los indigenas por su “pérdida de tra-
diciones”. Este desconocimiento de los modos de vida, valores, prac-
ticas y diversidad actual de las diferentes etnias se da tanto para la
poblacién no indigena de Leticia como para los operadores y media-
dores turisticos, lo cual termina transmitiéndose a los turistas y con-
virtiendo a los indigenas en entes pasivos de la actividad turistica.

Justificacion

El vinculo entre lo “turistico” y lo “cultural” debe crear espacios
de interaccién donde los turistas y las comunidades puedan dialogar
respecto del universo de significaciones y concepciones del mundo
de la cultura a la cual se acercan, y de las perspectivas que sus mu-
tuas diferencias hacen posibles. Para que esto sea posible es necesario

el justo conocimiento y valoracion del patrimonio cultural de las so-
ciedades anfitrionas.

El proceso debe partir desde lo local, pues el patrimonio como par-
te de la actividad turistica puede constituir una importante fuente de
beneficios para las comunidades involucradas, siempre que sean es-
tas quienes definan el uso que se le debe dar. En la medida en que los
actores locales no valoren y planifiquen el uso de su patrimonio cul-
tural, existe un alto riesgo de manipulacion, explotacion y degrada-
cién de lo cultural, que puede contribuir al éxito comercial pero que
no necesariamente conduce a la renovacién de identidades colecti-
vas apoyadas en la cultura (Monreal, 2002). La adecuada utilizacién
del patrimonio cultural en la actividad turistica puede influir positi-
vamente en las relaciones entre los actores locales y los coordinado-
res estratégicos y otros agentes claves de las redes turisticas (Monreal,
2002). El patrimonio cultural es un importante activo que hasta aho-
ra ha sido poco utilizado en el contexto de las estrategias de desarro-
llo apoyadas en el turismo. El conocimiento y la valoracién del factor
cultural en la actividad turistica aporta poder de negociacion de los
actores locales frente a los coordinadores estratégicos de las redes
globales del turismo (Monreal, 2002).

Objetivo general

Emplear adecuadamente el patrimonio cultural del municipio de
Leticia, de tal manera que este influya en el éxito de la actividad tu-
ristica, a la vez que en la valoracién de las culturas que lo sustentan.

Objetivos especificos

1. Idear estrategias y actividades que conduzcan al conocimiento
y la valoracién del patrimonio cultural de las comunidades in-
digenas del sur del trapecio amazoénico.
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2. Garantizar el reconocimiento de la riqueza cultural de las dife-
rentes etnias asi como su proteccion.

3. Difundir la informacién sobre patrimonio cultural entre pobla-
dores locales, los diferentes actores involucrados en la activi-
dad turistica en el municipio y los turistas.

Actividades propuestas

* Crear un folleto con informacion cultural sustentada en inves-
tigaciones y avalada por las comunidades a quienes se refiera.

* Informar a los turistas para la comprension del etnoturismo.
* Capacitar a los indigenas.
Resultados esperados

* Satisfaccion de los turistas por la visita a las comunidades, lo
que genera mayor incremento en la llegada de dichos turistas.

* Mejor calidad del servicio.

* Indigenas mds capacitados para la recepcion de turistas (i.e.
hablar inglés).
* Folleto/ guia turistica de la region.

* Fortalecimiento de la identidad cultural en beneficio de la cali-
dad de vida.

Poblacién beneficiada: Comunidades indigenas. Visitantes. Gre-
mio Turistico.

Quien ejecuta: Organizaciones indigenas. Entes Territoriales. Ins-
tituciones de educacién superior. ONG.

Responsables de seguimiento: Fondo de promocion turistica. Ins-
tituciones de educacién superior. Organizaciones indigenas

(ACITAM).
Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: un afo.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Entes Territoriales. ONG. Uni-
versidad Nacional de Colombia sede Amazonia.

7.5. Estrategia de informacion, sensibilizacion y educacion
ambiental

Proyecto 17. Transformar a los turistas en ecoturistas
Resumen

La ventaja de la cadena de valor turistica, a diferencia de una cade-
na de una mercancia, es que el consumidor puede ser contactado antes
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de consumir el producto. Es en este punto donde radica una de las
mejores posibilidades para minimizar el impacto y maximizar los be-
neficios del turismo. Este proyecto buscara generar conciencia en los
consumidores sobre la Amazonia. Antes de la visita el turista debe es-
tar informado de las condiciones de la region, de las ofertas especificas
que le permitan escoger lo que quiere. Esto debe ir acompanado de un
programa de educacion, difusion y promocion de Leticia como destino
turistico. Elaborar un paquete de comunicaciones para ser difundidos
entre los visitantes y en diferentes medios de mancra que la persona
que visita, tenga informacion clara y precisa sobre el lugar, la impor-
tancia de la Amazonia y principalmente los comportamientos que debe
seguir. Fl principal rol lo deben cumplir las agencias de viajes y los tour
operadores que, por lo general, pueden contactar a sus clientes antes
de llegar a la zona. Esta es una de las mejores formas de sensibilizarlos
sobre la Amazonia, sus ecosistemas, poblaciones y también de darles a
conocer los diferentes procesos que se adelantan en la region, como
por ejemplo, la redaccion del codigo de ética.

Proyecto 18. Ejecucion de un programa de educacion ambiental
dentro de la actividad

Problemadtica a trabajar

En la actualidad, la gran mayoria de la actividad turistica que se
gjerce en el Trapecio, no tiene en cuenta los criterios basicos de respeto
hacia la naturaleza y las comunidades locales, basicamente por la inexis-
tencia de una politica continua de educacion ambiental dirigida a
prestadores del servicio turistico, comunidades locales y visitantes.

Justificacion

Con la implementacién de este programa de educacion ambiental
sera posible desarrollar las actividades turisticas en el trapecio, dentro
de un marco de respeto hacia los componentes biologicos y culturales
que involucra esta accion, logrando posicionarla como un renglon eco-
némico sostenible que contribuya con el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades locales y del servicio turistico prestado.

Objetivos

e Desarrollar programas de educacion ambiental dirigidos a las
comunidades locales, prestadores del servicio turistico y visi-
tantes dentro de un marco del respeto hacia los componentes
natural y cultural.

e TFortalecer el sentido de pertenencia de las comunidades locales.
Resultados esperados

¢ Desarrollo e implementacion de programas de educacién am-
biental permanente dirigidos a las comunidades locales, gre-
mio turistico y visitantes.
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* Creacion de una cultura de desarrollo, en torno al turismo y a
la educacion ambiental. :

Poblacion beneficiada: Comunidades locales. Prestadores de ser-
vicios turisticos. Visitantes.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. Instituciones educativas. Policia
Nacional. Camara de Comercio. SENA. SINCHI. Corpoamazonia.
Universidad Nacional de Colombia sede Amazonia. Accién social.
Juntas de accion comunal. Gremio turistico. Gremios en general.

Responsables de seguimiento: Veedurias ciudadanas. Entes
Territoriales. Instituciones educativas. Policia Nacional. Camara de
Comercio. SENA. SINCHI. Corpoamazonia. Universidad Nacional
de Colombia sede Amazonia. Accion social. Gremio turistico. Gremios
en general. Juntas de Accion Comunal.

Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: seis meses.
Ljecucion: permanente.
Prioridad: alta. ,
Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. ONG. Apoyo internacional. Recursos
Institucionales.

Proyecto 19. Creacion de Centros de Informacién Turistica
Problematica a trabajar

Para los turistas es notoria la falta de informacién sobre Leticia en
Leticia. No hay un punto de informacion gratuita al visitante en los
principales sitios de llegada, por lo que se presentan situaciones de
desinformacion y confusion que propician la pirateria y el engano de
los visitantes. El impuesto que se cobra al visitante debe ser invertido
en construir y mantener permanentemente dotados unos puntos de
informacion gratuita para los turistas en los que se brinde informa-
cién sobre: mapas actualizados de la ciudad y el Trapecio Amazoénico,
sus fronteras y relaciones con sus vecinos, modos y formas de trans-
porte, atractivos turisticos, costos, direcciones y teléfonos de los ope-
radores turisticos. Estos puntos pueden ser atendidos por los
estudiantes de los diferentes cursos relacionados con el turismo que
se ofrecen en la ciudad; incluso por el Fondo de Promocién Ecoturistica
del Amazonas.

Justificacion

Con la creacién del Centro de Informacion Turistica, los visitantes
satisfacen su derecho de obtener informacion oficial sobre la activi-
dad turistica de la region y disminuyen el riesgo de ser engafados
por operadores piratas o inescrupulosos.



Turismo en la Amazonia.

208

Entre el desarrollo convencionul v lus alternativas ambientales umigables

Objetivos

Crear o establecer un centro interactivo de informacion especiali-
zada en la actividad turistica de la region.

Resultados esperados

¢ Centro de informacién especializado en la actividad Turistica.
* Mejoramiento en la informacién ofrecida a los visitantes.

* Disminucién de los operadores piratas.

Poblaciéon beneficiada: Gremio Turistico. Visitantes. Comunida-
des locales.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. Fondo de Promocion. Opera-
dores del Turismo. Consultores privados.

Responsables de seguimiento: Operadores de turismo. Veedurias
ciudadanas. Visitantes. Entes Territoriales.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracion: seis meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: Fondo Emprender. Gobernacion.
Fondo de Promocién. DAFE. Findeter. ONG. Gremio Turistico.

Proyecto 20. Sistema de informacion turistica
Resumen

El mal manejo de la informacién generada sobre el turismo es
una de las principales dificultades para el mejoramiento del sec-
tor. Para conseguir los documentos revisados en este Plan fue ne-
cesario recurrir a multiples estrategias pues la mayoria de ellos, o
estaban perdidos o no disponibles para libre consulta. El objetivo
de este proyecto es crear un Sistema de Informacion Turistica en
el cual se agrupe, sistematice y analice la informacién existente y
permita dirigir los futuros esfuerzos en proyectos hacia las necesi-
dades identificadas.

Proyecto 21. Sefializacion vial y fluvial
Resumen

Este proyecto se compone de dos partes. La primera es la que
tiene relacion con toda la informacion que debe estar disponible para
un visitante en la ciudad y en segundo lugar en las comunidades.
Leticia debe tener una sefalizacién clara de los principales sitios de
interés como puertos, comercio, hospital y clinicas, casas de cam-
bio, direcciones, instituciones de informacién. Igualmente en las co-
munidades, asi el turista vaya generalmente acompafado, deben



Leticia: toda la Amazonia en un solo lugur
Germdn 1. Ochoua, Diego F. Builes, Ivin Carroll,
José J. Carvajal, Lina Marcela Gallego,

209

existir unas sefales claras de los sitios mas importantes. La segunda
parte tiene relacion con el desplazamiento fluvial. Cuando se viaja
por los rios de la region el turista y muchos pobladores locales no
conocen los lugares por los que pasan y deben estar todo el trayecto
preguntando por los nombres de los sitios y las distancias. EI pro-
yecto tiene por objetivo crear sistemas de sefializacién vial y fluvial
de acuerdo con estdndares internacionales que informen tanto a
locales como visitantes sobre las principales caracteristicas de los
lugares visitados.

7.6. Estrategia de diversificacion, especializacion Yy promocion
del producto turistico

Proyecto 22. Identificacién de atractivos turisticos potenciales
para la diversificacion y especializacion de productos

Problemdtica a trabajar

A pesar de disponer de variados sitios con opciones para ser utiliza-
dos como destinos aptos para realizar la actividad turistica en el Trape-
cio amazoénico, no se tiene un inventario de estos sitios potenciales con
informacién bésica que permita decidir si pueden ser promocionados.
Esta falta de opciones que ofrezcan nuevas alternativas de atractivos
especializados y diferentes a los ya existentes, hace que en la actualidad
se presente una sobrecarga en los sitios turisticos mds promocionados,
ocasionando el deterioro ambiental y/o cultural de los mismos.

Justificacion

La realizacion de un inventario con las caracteristicas particulares
de sitios potenciales para desarrollar la actividad turistica permitira:
evitar el deterioro ambiental de algunos sitios turisticos que en la ac-
tualidad exceden sus limites de capacidad de carga, ofrecer mayores

alternativas para los visitantes y caracterizar el producto amazénico
dentro de Colombia y entre los paises vecinos.

Objetivos

* Identificar los atractivos turisticos potenciales aptos para el de-
sarrollo de la actividad.

* Aprovechar las caracteristicas diferenciales de los destinos, como
forma de especializacién de los productos en el 4mbito local y
regional.

Resultados esperados

* Inventario y diversificacion de productos turisticos ofrecidos en
el Trapecio.

* Evitar la sobreexplotacién de algunos destinos particulares.

* Conservacién del patrimonio natural y cultural.
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* Desarrollo econémico y social de las comunidades cercanas a
los sitios promocionados.

* Mejoramiento de la oferta turistica para los visitantes.

* Mejoramiento de la actividad con miras al posicionamiento
como una actividad de primer renglén.

Poblacion beneficiada: Comunidades aledanas a los sitios poten-
ciales elegidos. Gremio del sector turistico y afines. Visitantes.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. DANE. Universidad Nacional
de Colombia (Grupo de Turismo). Consultoria externa (Privada).
Parques Naturales Nacionales.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Empresa pri-
vada. Cdmara de Comercio. Veeduria ciudadana. Corporaciones
Territoriales.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: dos meses.

Ejecucion: cuatro meses.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. Recursos nacionales. Recursos internacionales.

Proyecto 23. Impulso y apoyo al Proyecto Bio-Observatorio
Amazénico (BOA)

Proyecto formulado, costeado en su fase inicial y de amplio cono-
cimiento entre las autoridades locales. Por esta razén no se considera
necesario repetirlo en este Plan.

Proyecto 24. Rediseiio de los paquetes ofrecidos (por
desarrollar)

Proyecto 25. Promocion e informacion
Resumen

La promocién debe ser, ademas de un proyecto, un programa per-
manente de las instituciones, entidades, empresas y personas intere-
sadas o relacionadas con el turismo. La promocion, sin embargo, no
consiste en hacer propaganda con el fin de vender maés; ésta debe ir
mas alla y buscar la generacion de conciencia y sensibilidad por la
regién, incluyendo aspectos de su historia, sus potencialidades
paisajisticas y de tranquilidad asi como sus limitaciones y retos. La
informacioén, por su parte, es un tema que se ha abordado en los pro-
yectos 19 y 20.
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