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Introducción   

Teniendo las pautas para la implementación del trabajo de grado de la Maestría 

Museología y gestión del patrimonio, el trabajo colaborativo busca la concreción 

de un proyecto museológico integral y completo a partir de un caso práctico, 

decidimos armar un equipo junto con mi compañero de la maestría Alberto Roa 

para desarrollar el trabajo colaborativo, en el área de Servicios Educativos del 

Museo del Oro, quienes nos plantearon hacer parte del equipo de elaboración de 

una nueva cartilla de tareas. 

 

Bajo la dirección de Eduardo Londoño, Jefe de divulgación del Museo del Oro, 

nuestro trabajo consistió en la investigación de públicos y el desarrollo de una 

propuesta del folleto de tareas; de acuerdo a las necesidades de docentes, 

padres y  niños que asisten al museo para hacer una tarea, específicamente entre 

los 7 a 12 años de edad-  

Nuestra primera labor fue realizar trabajo de campo, a través de la observación de 

los niños y las familias durante las visitas, trabajo que incluyó entrevistas, 

recopilación y tabulación de las diferentes tareas que los estudiantes deben 

realizar en el museo. De la misma manera se hizo un estudio para los docentes, 

analizando qué temas del museo se tocan en las aulas de clase, trabajo que 

incluyó análisis de libros escolares. 

Como segundo paso, también realizamos un análisis de la efectividad, 

funcionamiento y alcance de los folletos o cartillas de tareas que han existido en 

el museo. 

Finalmente realizamos una propuesta educativa y didáctica para el nuevo folleto 

de tareas del museo, según las necesidades que nos arrojó el estudio de 

públicos, sobre las cuales también se desarrollaron pruebas con los escolares de 

fin de semana. 
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1. Folletos de tareas en los museos.66 

Los folletos de tareas, son un material didáctico que proporciona el museo para su 

público escolar, cuyo objetivo es permitir en el niño el proceso del conocimiento 

por medio del descubrimiento. Donde el niño tenga un espacio permanente para 

expresar sus saberes previos y sus opiniones. Así podrá reflexionar acerca de lo 

que sabe y lo que no sabe, acerca de las temáticas propuestas, y a partir de sus 

reflexiones, convertirse en un sujeto activo que le permita confrontar conceptos y 

construir ideas nuevas. 

De acuerdo con lo anterior, los folletos de tareas, se desarrollan dentro de una 

museología crítica, donde se reflexiona sobre los museos como zonas de 

reflexión e intercambio, y se enfatiza el carácter interpretativo de estos espacios, 

por medio de la aplicación de una pedagogía crítica67. El museo es entendido 

como un espacio de enseñanza no formal, se convierte en el lugar idóneo donde 

se crea una comunidad de aprendizaje mediante la negociación y dialogo con el 

público y en torno a las exposiciones de los museos, formando una comunidad 

más abierta a expresar su opinión. 

 

                                                             
66 Este tema se aborda en el siguente enlace http://www.encolombia.com/como-elaborar-material-
didactico-para-la-visita-al-museo/#sthash.EFizNffR.dpuf. Basado en las bibliografías de:  
GARCÍA BLANCO, Ángela. Didáctica del Museo. Madrid, Ediciones de la Torre, 1988. 
PASTOR HOMS, María Inmaculada. El Museo y la educación en la comunidad. Barcelona, CEAC, S.A., 1992 
 
67Hablar de pedagogía crítica es hablar de Paulo, uno de sus libros más conocidos Pedagogía del oprimido 
(1972) ha sido muy influyente. La pedagogía crítica es una propuesta de enseñanza que intenta ayudar a los 
estudiantes a cuestionar y desafiar la dominación y las creencias y prácticas que la generan. En otras 
palabras, es una teoría y práctica (praxis) en la que los estudiantes alcanzan una Conciencia crítica. 
En esta tradición, el maestro trabaja para guiar a los estudiantes a cuestionar las teorías y las prácticas 
consideradas como represivas (incluyendo aquellas que se dan en la propia escuela), animando a generar 
respuestas liberadoras tanto a nivel individual como colectivo, las cuales ocasionen cambios en sus actuales 
condiciones de vida. 
A menudo el estudiante inicia cuestionándose a sí mismo como miembro de un grupo o proceso social 
(incluyendo religión, identidad nacional, normas culturales o roles establecidos). Después de alcanzar un 
punto de revelación, en el que empieza a ver a su sociedad como algo profundamente imperfecto, se le 
alienta a compartir este conocimiento en un intento de cambiar la naturaleza opresiva de la sociedad. 
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1.1 Objetivos 

- Integrar el contenido del aprendizaje con los conocimientos previos del niño 

- Estimular la observación y la imaginación 

- Estimular la producción de soluciones posibles y alternativas 

- Utilizar variedad de recursos didácticos 

- Favorecer el logro de experiencias dinámicas y atractivas en el Museo 

- Permitir la autonomía en la visita al Museo 

- Desarrollar habilidades de investigación 

1.2 Aspectos para tener en cuenta en el momento de la elaboración 

- Definición del tema de acuerdo al contenido del Museo. El material puede versar 

sobre un objeto determinado o sobre un proceso. No pretenda abarcar toda la 

visita al Museo. El tema debe estar de acuerdo con los objetivos del proyecto 

educativo del aula. 

- Objetivos: cognitivos, actitudes y motrices 

- Nivel cognitivo y edad del grupo 

- Metodología activa y participativa a partir de la observación de los objetos 

 

1.2.1  Presentación y Diseño 

Diseño agradable a la vista acompañado de dibujos de tal manera que no se 

parezca al cuestionario tradicional y tenga una presentación informal sin olvidar su 

carácter científico y educativo. 

- Corto y sencillo. La guía debe desarrollarse en un tiempo aproximado de 45 

minutos. 



157 
 

- Organizado. Que tenga una secuencia lógica ya sea cronológica, temática o 

según el recorrido. 

- Claridad en las indicaciones o instrucciones. Explicar lo que el niño puede 

realizar y los pasos a seguir para que sea capaz de desarrollar la guía con 

autonomía.  

1.2.2 Contenidos 

- Introducción explicativa. Presentación general del tema dentro de un contexto 

espacio-temporal. También incluye una limitación del tema y una motivación hacia 

la actividad. Ejemplo: Colombia posee una gran variedad de animales y plantas 

que se encuentran en nuestros diferentes pisos térmicos. Imagínate que vas a 

realizar un maravilloso viaje por Colombia partiendo… 

- Desarrollo del tema. A partir de los objetivos propuestos y de los objetos 

seleccionados para llevar a cabo la actividad. 

- Conclusión. De tipo cognitivo y valorativo.  

- Selección de objetos: de acuerdo con una cultura o tema y que permitan 

establecer relaciones con otras piezas.  

- Información científica: es un instrumento más para ayudar a contestar los 

interrogantes o interpretar los datos. Permite aprender a identificar formas, usos, 

valores del objeto y dar pautas para ordenar los datos adquiridos. Es discontinua 

en la medida en que está relacionada con la observación. Se ofrece a modo de 

pistas que sugieren ciertas interpretaciones de lo que se observa y analiza; y 

ayuda a entender lo que se está viendo.  

- Diseño de actividades: variadas, dinámicas y orientadas a que el niño observe 

los objetos 
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- Vocabulario adecuado. Incluya en el material la definición de los términos que 

resulten desconocidos.  

- Tipo de preguntas: estas relacionadas con el objeto y tienen como fin la 

descripción, comprensión o contextualización del mismo. 

Dirigidas a provocar la reflexión y la observación de los objetos.  

Combinar preguntas sobre hechos observables con preguntas que permiten la 

interpretación personal. 

Incluir preguntas subjetivas relacionadas con una situación afectiva.  

Incluir preguntas abiertas pero que tengan pista para contrarrestar la respuesta 

mediante la comparación.  

Evitar que en el proceso de descubrimiento prime la recopilación de información. 

Hacer las preguntas a partir de las piezas haciendo actuar mecanismos de 

asociación. 

Algunas de las preguntas formuladas podrían ser contestadas con los 

conocimientos previos de cada niño. Otras requieren de otro tipo de información y 

el alumno debe hacer un esfuerzo por averiguar.  

1.3 Evaluación 

- Valorar el contenido temático del material 

- Comprobar que el lenguaje es el adecuado 

- Asegurar que se hayan cumplido los objetivos 

- Recoger información sobre la efectividad del material 

- Permitir que los niños participen en la evaluación del material y de la actividad 
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2. Museo del Oro de Colombia MO. 

2.1 Descripción de la visión y misión del MO. Y objetivos del área de 

educación 

El Museo del Oro del Banco de la República tiene como misión preservar, 

investigar, catalogar y dar a conocer sus colecciones arqueológicas de orfebrería, 

cerámica, lítico y otros materiales, como un patrimonio cultural de las 

generaciones actuales y futuras de colombianos, con el fin de contribuir al 

fortalecimiento de la identidad cultural de los colombianos a través del disfrute, el 

aprendizaje y la inspiración. 

La misión de la oficina de Servicios Educativos es facilitar la interacción de los 

distintos públicos con las exposiciones permanentes y temporales que presenta el 

Museo del Oro, con el fin de ayudar a la comunicación del mensaje del Museo, 

formar entre los colombianos el gusto y las habilidades para ver museos y 

promover, mediante la mirada al pasado, la reflexión sobre el presente y futuro de 

nuestra comunidad68. 

2.2 Panorama actual en el Museo del Oro frente a las tareas escolares 

En la actualidad el Museo del Oro tiene una política frente a las tareas escolares 

conocida como NO A LAS TAREAS, esta política parte del siguiente análisis: para 

que los museos sirvan como espacio de reflexión sobre el patrimonio y la 

identidad, se requiere que el público los visite con frecuencia y los apropie, los 

sienta suyos. Esto sólo es posible si se los disfruta. El Museo del Oro es 

impactante, espectacular, lleno de maravillas, pero si el escolar tiene que cumplir 

por obligación con una tarea larga o imposible, no querrá regresar jamás al 

“Museo del Ogro¨.69  

                                                             
68Toda el plan Museológico del museo se encuentra en http://www.banrepcultural.org/museo-del-
oro/quienes-somos   
69 Vease No tareas en el museo. http://www.banrepcultural.org/museo-del-oro/educacion/ 
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Sin embargo, pese a los múltiples esfuerzos desarrollados desde el área de 

educación, ha sido imposible concientizar del todo a las instituciones educativas y 

sus maestros, a entender un nuevo concepto de museo, un espacio de disfrute y 

cuestionamiento personal desde la propia experiencia de cada visitante, donde es 

necesario olvidarse de la idea de enviar a los estudiantes a desarrollar 

cuestionarios e investigaciones, que condicionan y aburren a los niños y los privan 

de disfrutar del museo. Esto es una campaña que ha ido liderando el Museo del 

Oro, sin embargo hasta la fecha no se ha podido conseguir del todo. 

 

Como esta situación se sigue dando, las tareas es un día a día que tienen los 

niños en el museo, y para evitar que las tareas dañen el disfrute que debe sentir 

el estudiante al recorrer un museo, el área de educación decidió implementar 

desde el momento de su reinauguración 2008, un folleto de tareas, que se le 

obsequia a los estudiantes, un plegable con un resumen sobre las regiones 

arqueológicas tratadas a lo largo de la exposición. 

 

2.3 Análisis del uso del folleto de tareas actual: VIENES A HACER UNA 

TAREA ? 

Vienes a Hacer una Tarea ? Es el folleto de tareas que actualmente se entrega en 

el museo. Este material contiene un resumen de una de las salas del museo, de 

las sociedades prehispánicas de Colombia, unas ideas generales del museo, y 

una pequeña mínima explicación sobre el vuelo chamánico. Este material se creó 

con el objetivo de dar una ayuda a estos estudiantes para hacer su tarea, 

“liberándolos”  de esta aburrida labor, de esta manera se pretendía que la visita 

de los niños fuera más fructífera y sobre todo mucho más agradable. 

 

El folleto está hecho en manera de plegable, compuesto por seis caras. A 

continuación se muestra por caras cada una de las caras del folleto de tareas. 

  



161 
 

  



162 
 

  



163 
 

  



164 
 

Durante el estudio de público, este folleto de tareas también fue sometido a un 

análisis, en la medida que hablamos con los diferentes públicos entrevistados, se 

evaluó los aspectos negativos y positivos que tiene este material llegando a la 

siguiente conclusión: 

 A primera vista el diseño es poco llamativo y amigable para los niños. Los 

niños lo consideran aburrido. 

 La fuente – tipo de letra – es muy rígido para niños. 

 No tiene contraste de colores que llamen la atención. 

 El folleto contiene muchos textos, lo que causa que las personas lo 

guarden directamente y prefieran leerlo en la casa. 

 Son textos monótonos y en un lenguaje difícil de entender para los niños. 

 Igualmente los textos contienen datos precisos y de memoria que 

fácilmente están en internet. 

 Tiene muchas fechas y lugares que pareciera fueran textos para 

memorizar. 

 No invita a un análisis o exploración de contenidos y menos del museo. 

 Por el tipo de textos mencionados anteriormente, el folleto no invita a la 

reflexión y mucho menos a la curiosidad. 

 No crea espacios para la interactividad entre los niños, sus acompañantes 

y el museo. 

 Tiene muy pocas imágenes con piezas del museo, esto es importante para 

que los niños hagan ejercicios de identificación y relación. 

 La línea del tiempo es bastante confusa. 

 El mapa de Colombia no funciona porque tiene una letra muy pequeña y 

no es legible. 

 El folleto solamente habla de una sala del museo. 

 Se podría decir que solamente en un 20% de las tareas escolares, el 

folleto ayuda a resolver las tareas. 
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También se hizo evidente que los folletos, en algunos casos, son subutilizados en 

la medida en que muchos simplemente lo reciben y lo guardan instantáneamente 

en el cuaderno,  adicionalmente son solicitados como comprobante de la visita al 

museo más que como una ayuda o un apoyo a la tarea. 

De alguna forma con éste plegable los niños sienten gran alivio ya que hacer éste 

tipo de tareas les produce un gran estrés, pero es necesario introducirlos en su 

contenido para que pongan en práctica lo que allí se propone y no simplemente lo 

guarden y sigan en su terca tarea de copiarlo todo. Para lo cual es indispensable 

dar una pequeña instrucción o invitación en el momento de entregar el folleto. 

 

Es importante tener en cuenta, que así el niño se interese por el contenido del 

plegable, no necesariamente va a encontrar las respuestas a las preguntas de su 

tarea, razón por la que obtenerlo no es suficiente razón para dejar de copiar los 

textos del museo; es por esta razón que el nuevo folleto debe ser una actividad 

que el niño pueda mostrar en la escuela como su trabajo dentro del museo. 

 

2.4 ¿Por qué hacer un nuevo folleto de tareas? 

Teniendo en cuenta que el plegable de tareas es un documento que puede servir 

de gran potencial para trabajar con el público escolar, desde el área de 

Educación, se comenzó a realizar un análisis de la efectividad y uso del folleto de 

tareas llamado VIENES A HACER UNA TAREA ? por parte de los escolares y sus 

acompañantes. 

 

A grandes rasgos se dieron cuenta que este folleto de tareas únicamente cumplía  

con el objetivo darle por escrito una cantidad de información al estudiante, para 

que de este manera el niño no viera la necesidad de copiar los textos de las 

vitrinas y así de alguna manera quitarse de encima el problema de la tarea, para 

poder dedicarse a disfrutar del museo.   
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Por otro lado, se percataron de que no es suficiente con dar la información 

impresa al estudiante y ¨solucionar la tarea¨. El plegable, es un documento que 

tiene un gran potencial porque llega a los públicos y se puede convertir en una 

herramienta más constructivista, línea sobre la cual trabaja el Museo del Oro.  

 

Teniendo en cuenta estas carencias con respecto al folleto de tareas actual, el 

museo decide entrar de lleno y trabajar en un nuevo folleto de tareas. Un folleto 

que facilite a los estudiantes a hacer sus tareas, pero que a la vez invite al niño a 

mirar el museo, e interrogarse sobre los objetos. 

 

3. Realización del nuevo folleto de tareas 

 

3.1 Estudio de Públicos 

Objetivos: 

 

Para comenzar a realizar el nuevo folleto de tareas lo primero que se hizo fue un 

estudio de públicos. Con esto se pretendía: 

a) Conocer la forma de uso y la utilidad del folleto actual por parte de los 

visitantes y sus acompañantes. 

b) Reconocer las necesidades de los niños en el momento de venir a hacer 

una tarea. 

c) Analizar los comportamientos de los niños y sus acompañantes cuando 

vienen a hacer una tarea. 

d) Reconocer las preguntas de las tareas. 

 

3.1.1. Observación de los niños y sus acompañantes durante la visita 
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El estudio de públicos fue realizado los días sábado 1, 8, 15, 22, 29 y domingos 2, 

9, 16, 23, 30 del mes de septiembre de 2012. Se escogieron las fechas de fin de 

semana teniendo en cuenta que en éstos días es cuando acude el mayor número 

de niños entre 7 y 12 para hacer las tareas. 

  

Durante las fechas mencionadas para el estudio se llevaron a cabo dos 

metodologías: en la primera se observó el comportamiento de los niños desde su 

llegada, teniendo en cuenta por donde comenzaron el recorrido, qué hicieron 

durante el recorrido, hasta que se retiraron del museo. El segundo método 

consistió en abordar a los mismos niños y sus acompañantes, lo que se hizo en 

diferentes puntos de la visita, en algunos casos a la entrada, otros durante su 

recorrido y otros a la salida. 

 

Identificar los niños que hacen una tarea: 

 

Para identificar los niños haciendo una tarea es un ejercicio relativamente sencillo, 

en primer lugar por ser una temporada de no vacaciones,  la gran mayoría de 

niños entre los 7 a 12 años que visitan el museo van a hacer una tarea. Por otra 

parte casi todos tienen algo para tomar apuntes, o en otros casos están tomando 

fotos a los textos. Sin embargo, también existen sus excepciones, encontramos 

uno que otro niño simplemente mirando, sin darnos pistas que estaba haciendo 

una tarea, por lo cual a casi todos los niños dentro de este rango de edades les 

preguntábamos si estaban haciendo una tarea. 

 

Entrevista a los niños y sus acompañantes: 

 

Aunque se tenía una lista de preguntas concretas para los entrevistados, no se 

hicieron en forma enumerada, el objetivo al acercarse al público y sobre todo a los 

niños era entablar un diálogo, en el que se sintieran cómodos libres para 

compartirnos todo tipo de inquietudes, sugerencias, y necesidades que tenían con 
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respecto su labor este día en el museo de ¨hacer una tarea para el colegio.¨ Por 

esta razón para abordar a los visitantes se hizo de una manera informal y 

amigable, en algunos casos dando a entender que le podríamos ayudar a 

encontrar la información para resolver su tarea. 

 

Preguntas para resolver durante el diálogo 

 

- ¿Por qué viniste al museo, Estás haciendo una tarea? 

- ¿En qué curso estás y cuántos años tienes? 

- ¿Con quién viniste? 

- ¿Cuáles son las preguntas de tu tarea? 

- ¿Has encontrado las preguntas de tu tarea? 

- ¿Habías venido antes al museo? 

- ¿Qué has visto del museo que te haya gustado más o que te ha llamado la 

atención? 

- ¿Por qué copias todos los textos? 

 

3.1.2. Análisis sobre las tareas escolares 

Después de un mes de observación, a continuación se hace una lista de las 

preguntas más comunes en las tareas de los escolares. Las preguntas están 

enumeradas según su popularidad, por ejemplo: la pregunta más recurrente que 

la mayoría de los entrevistados vinieron a resolver es escribir o exponer a sus 

compañeros lo que más les gustó del museo. Esto puede indicar que de alguna 

manera los docentes se están concientizando del papel de los museos en la 

contemporaneidad. 

 

Sin embargo, esta pregunta está precedida de preguntas como qué hicieron con 

el oro ?.  Y otro tipo de preguntas que son preguntas demasiado generales, que 

tratan de abarcar demasiado sin centrarse en un aspecto específico, del cual 
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puedan desarrollar un conocimiento más preciso y no un listado de datos que no 

se relacionan entre ellos, logrando únicamente crear un conocimiento fraccionado 

y muy confuso, dejando de lado el objetivo más importante de una visita al museo, 

donde se viva una experiencia de exploración sensorial de acuerdo con el entorno 

de cada visitante. 

 

Preguntas más comunes según estudio de públicos. 

1. ¿Qué es lo que más me gusta del museo? 

2. ¿Qué hicieron con el oro? 

3. ¿Tomar apuntes del museo. 

4. ¿Cómo eran nuestros antepasados? 

5. Realiza un folleto o un friso sobre el museo. 

6. Visita un número de museos y escribe lo que viste. 

7. Dibuja, escribe, cómo se vestían, como trabajaban y cómo vivían. 

8. Identificar aspectos sociales, políticos y económicos de cada cultura. 

9. ¿Cómo era la forma de vida? 

10. ¿Quiénes eran los caciques? 

11. Un resumen sobre la gente y el oro. 

12. Escribir un cuento con tu visita al museo. 

13. Un resumen de quiénes eran los chamanes. 

14. ¿Cómo eran las sociedades? 

15. Descripción de todo el museo. 

16. Descripción de cada uno de los pisos. 

17. ¿Cómo se vestían? ¿Cómo trabajaban? 

18. ¿Cómo enterraban a sus muertos?  

 

3.2. Conclusiones del estudio de públicos 
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Los escolares que visitan en familia el Museo del Oro vienen a hacer una tarea. 

Este segmento del público es masivo, pero, de acuerdo con las investigaciones, 

sus visitas son de muy mala calidad: las preguntas que formulan los maestros no 

corresponden al contenido del Museo y ni los estudiantes ni sus padres saben 

observar e investigar, se limitan a copiar. 

La idea es proponer una forma diferente de abordar el museo, una manera 

diferente de hacer las tareas, pero sobretodo una manera diferente de ver el 

museo, que consista básicamente en  observar los objetos, en entender su 

significado, en buscar las respuestas de sus preguntas en los objetos mismos y 

no en las notas que los acompañan, olvidándose de copiar al pie de la letra sin 

tener conciencia real de lo que se está anotando. 

 

 Por ser el objetivo de la visita al museo cumplir con una tarea escolar, 

todos los niños van en busca de información, textos y folletos. Ninguno de 

los niños va simplemente a disfrutar de una experiencia diferente. 

 Para casi todos los niños entrevistados esta era su primera visita al museo. 

 

 La mayoría de niños que vienen al museo a realizar una tarea 

generalmente vienen acompañado por un familiar. En la mayoría de los 

casos el Papá, la mamá. 

 

 los papás asumen el papel de “vigilancia”, ya que ellos son los más 

interesados en ayudar a sus hijos a realizar un buen trabajo, por ésta razón 

son ellos los que insisten más en que los niños copien y tomen todo tipo de 

apuntes de todo lo que se les dice. 

 

 Más o menos en la mitad de los niños entrevistados se pudo percibir que la 

tarea, aunque fuera algo obligatorio, se volvió una excusa para visitar con 

más miembros de la familia el Museo del Oro.  
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 Por otro lado, en la otra mitad de los niños, se pudo observar que visitar el 

museo era algo que había que hacer rápido, una obligación que no permite 

hacer otras actividades de esparcimiento como ir al parque o al centro 

comercial, sintiendo algo de tensión entre los niños y sus acompañantes. 

 

 Los niños no tiene claras las preguntas de la tarea. No entienden lo que 

deben buscar en el museo. 

 

 La razón para copiar los textos es para después llegar a la casa a hacer la 

tarea, pero no están seguros si en lo que están copiando está la 

información. 

 

 En la gran mayoría de los casos, son los acompañantes los que se dedican 

a copiar los textos mientras que los niños están aburridos sentados en el 

piso o recostados a las vitrinas sin observar nada, mirando para el techo. 

Esto lo hacen “para que sea más rápido”, lo cual es un claro reflejo de lo 

insoportable que puede resultar la visita al museo en éstos términos.  

 

 En casos como el anterior, la visita del niño se convierte en una diligencia 

aburridora y de la que ojalá se salga rápido, visión que se opone totalmente 

al objetivo del museo. De esta forma, la visita para el acompañante (los 

padres en este caso) tampoco es muy alentadora, porque al tratar de 

agilizar el trabajo copiando, realizan  un trabajo agotador que deja al niño 

sin ni siquiera la posibilidad de cuestionarse por lo que está copiando.  
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 Por lo anterior este tipo de visitas son doblemente infructuosas, pues por 

un lado no se está entendiendo lo que está aquí expuesto y por otro no se 

está disfrutando de la visita.  

 

 La mayoría de los niños por estar haciendo la tarea, no saben que 

responder cuando se les pregunta que cuál ha sido la parte que más les ha 

gustado del museo. 

 

 La gran mayoría de los niños y sus acompañantes buscan un folleto de 

tareas ya sea a la entrada o a la salida del museo. Esto en algunas 

ocasiones porque el profesor les ha dicho que en el museo tienen folletos. 

  

 Aunque el recorrido del museo está hecho para hacerse de manera libre, 

normalmente los niños comienzan su recorrido por la sala del trabajo de los 

metales, luego sala de sociedades prehispánicas, es en este punto donde 

se dedican a copiar la mayoría de textos y gastan la mayor cantidad de 

tiempo de su visita. 

 

 Como consecuencia del punto anterior, muchos niños se retiran del museo 

cansados y sofocados del museo, no se enteran que tienen otros espacios 

para recorrer en el museo.  

 

 Una de las preguntas de tareas que más permite a los niños sentirse libres 

en su recorrido es ¿Qué te gustó del museo? Esta pregunta no condiciona 

a los niños para hacer su recorrido, los deja libres para pasear por el lugar, 

sin embargo, por estar la presión de la tarea, existe un afán por conseguir 

información sobre el museo. 
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 La gran mayoría de los niños no visitan el video interactivo el Jeque Popón 

ya sea porque no se enteran que pueden asistir a verlo, o porque 

manifiestan no tener tiempo para asistir por estar cumpliendo con la tarea. 

 

 Copiar textos es la falla más común entre los niños y sus acompañantes 

que en su afán por hacer los deberes, sienten una incontenible necesidad 

de escribirlo todo aunque en realidad no saben qué es lo que están 

escribiendo ni entienden para qué les puede servir a la hora de entregar su 

tarea. 

 

 Cuando se les entrega el folleto de tareas actual, y se les sugiere la página 

de internet, donde encuentran todos los textos, guardan papel y lápiz y en 

la mayoría de los casos se dedican a tomar fotos y recorrer de una forma 

más relajada el museo.  

 

 Es importante anotar que hay una amplia recepción cuando se ofrece 

ayuda y orientación, a las sugerencias y especialmente una alta demanda 

de plegables y folletos.  

 

4. El Nuevo plegable de Tareas 

 

4.1. Objetivos 

El plegable tiene por objetivo proponer maneras concretas de acercarse al museo, 

procurando modos más agradables de observar las exposiciones y guiando a los 

estudiantes o a las familias en su recorrido por las salas.  

 

 Ayudar a responder las preguntas más frecuentes, considerando que el guion 

y montaje del Museo no se prestan para los temas que preguntan los maestros 
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 Funcionar como lazo entre los niños, las familias y el museo. 

 Hacerlo de tal forma que este público no requiera un guía, más allá de una 

bienvenida, una orientación al plegable y al museo, y ojalá una despedida e 

invitación a regresar. 

 El plegable debe plantear una actividad en grupo (padres-hijos, amigos 

estudiantes) y no un resumen del museo (mucho texto asusta y lo guardan). 

 Claramente, no se trata de hacerles la tarea sino de fomentar y apoyar que la 

hagan ellos, cada uno según su edad. 

 Lograr que los grupos lean el plegable dentro del museo, aprovechen sus 

propuestas y lo lleven a casa (profundización, producción de la tarea). 

 Evitar que copien sin entender. No se escribe sobre el plegable, pero deberían 

tomar fotos y algunos apuntes, copiar algún texto importante. 

 El plegable debe fomentar la visita interactiva (sorpresa, pregunta, múltiples 

miradas, hipervínculos, polifónico), la investigación (pregunta, hipótesis, 

contrastación, redacción, nueva pregunta), el disfrute, la revisita (que salgan 

queriendo regresar).  

 Que salgan transformados, con aprendizaje significativo para ellos. 

 Que construyan un sentimiento de patrimonio e identidad alrededor del Museo 

y las sociedades y objetos del pasado prehispánico. 

 

4.2. Características 

 

 Aunque no pretende resolver la tarea, los temas del folleto sí tienen que 

estar asociados con los temas de las preguntas que arrojaron el estudio de 

públicos. 

 Es un folleto para visitar el museo, es decir, por fuera del museo no tiene la 

misma efectividad. 

 No debe contener muchos textos. 

 Un lenguaje amistoso más no infantil para niños entre 7 y 12 años. 
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 A pesar de que deba seguir unos parámetros de diseño establecidos por el 

Banco de la República, este debe ser moderno y llamativo para captar la 

atención de los niños desde primer instante. 

 Tiene que tener un hilo conductor entre los temas para que los niños 

tengan curiosidad y lo sigan mirando dentro del museo.  

 Debe tener muchas imágenes con objetos del museo para que el niño 

sienta identificación entre el folleto y el museo y su recorrido ( al final 

sentirá que se lleva para su casa un pedacito del museo). 

 Las imágenes deben ser  tan elocuentes que el plegable no necesitará de 

muchos textos. 

 Debe ser interrogativo e invitar a cuestionar, explorar y descubrir. 

 Debe ser un plegable de bajo costo (para poderlo distribuir ampliamente). 

 

4.3. Temas que debe contener el folleto 

Hay que tener en cuenta que el museo no está diseñado para hacer tareas 

escolares, los libros escolares de historia en Colombia distan mucho de lo que se 

muestra en el museo del oro. 

 Mantener los trucos para hacer una tarea que se le proporciona a los niños en 

el plegable actual. 

 Mapa (ubicación de las culturas prehispánicas). 

 Línea del tiempo con momentos que ubiquen a los niños de acuerdo con sus 

temas de clase. 

 Leyenda del Dorado y La balsa muisca. 

 Piezas: escoger piezas en las que los niños puedan percibir, inferir las 

preguntas de la tarea. 

 Organización social  (cacique, chamán). 

 ¿Cómo se vestían? 

 Los oficios de nuestras comunidades indígenas. 
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4.4.  Bosquejo propuesta70 

Gráficos Textos (Comentario/objetivos) 

Página 1   

Personaje anfitrión 

 

 

 

 

 

 

Logotipo Banco-Museo 

¡Bienvenidos al Museo del Oro! 

[escrito como imagen de marca] 

¿Vienen  a hacer una tarea? 

 

Con esta actividad será más fácil y 

divertido 

En plural porque vienen en grupo: 

padres e hijos o amigos. 

 

 

 

 

 

Promesa de servicio 

Página 7 (al abrir, a la derecha)   

Personaje anfitrión de cuerpo 

entero 

Tairona  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flechas naranjas en vez de bullets 

(como en los paneles) 

¿Tienen claras las preguntas de la 

tarea? 

¿Se pueden contestar aquí? 

 

La clave es mirar con detalle, opinar, 

discutir 

¡Y disfrutar descubriendo la vida en 

el pasado! 

 

¡Qué aburrido sería copiar muchos 

textos de las vitrinas! 

Están en www.banrepcultural.org 

 

Verán cuatro temas en cuatro salas: 

Piso 2 { 

 El trabajo de los metales 

 La gente y el oro en la 

Colombia prehispánica 

Piso 3 { 

 Cosmología y simbolismo 

 La ofrenda 

 

Seguimos en plural y esperamos que el 

grupo siga unido 

 

Esta hoja apoya la inducción que 

necesariamente da el animador al 

entregar el plegable.  

 

 

 

 

 

 

 

Evita tener que dar el plegable 

institucional con el plano 

 

 

                                                             
70 El presente bosquejo fue producto de reuniones con los integrantes del área educativa del museo, con 
quienes se realizaron reuniones para el análisis de los resultados arrojados en los estudios de públicos. 
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Pág. 2 (al abrir, a la izquierda)   

Mapa de Colombia con los 

nombres de culturas y un objeto de 

cada una 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Barra cronológica: 

Todos los objetos que preserva el 

Museo del Oro fueron hechos y 

usados por los indígenas que vivieron 

en Colombia antes de la conquista 

española.  

 

¡Qué orgullo sentir que estos objetos 

son parte de nuestra identidad de 

colombianos! 

 

Hoy viven en Colombia 87 pueblos 

indígenas que hablan 65 lenguas, 

pero desde la Conquista no tienen 

oro. 

 

Esta hoja queda visible y de segundas al 

estirar todo el plegable  

 

Símbolo de identidad  

 

Carita de San 

Jacinto 

 

Hace 6.000 años 

Primeras cerámicas 

 

Nariguera Tumaco 

 

Hace 2.500 años 

Primeros objetos de 

metal  

 

¿Sabes quién? 

 

 

Año 0 

 

Carabela 

 

 

1492 

Descubrimiento de 

América 

 

Chorro de 

Quevedo 

¿Hace 

cuánto? 

1538  

Conquista y 

fundación de 

Bogotá 

 

 

 

 

Hoy 

 

 

Pág. 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

En la sala La gente y el oro:  

1. ¿Cómo se vestían los caciques? 

Doradas diademas, narigueras, 

orejeras y pectorales destacaban el 

poder y la autoridad de los caciques. 

La comunidad los veía como hijos del 

sol, que nos da la vida y hace crecer 

las cosechas.  

Las frases manuscritas invitan  a 

descubrir un aspecto en un objeto. Estos 

tienen etiquetas que dicen en qué 

sector (o “cultura”) se encuentran. 

(Estas etiquetas irían en letra naranja 

sobre fondo gris oscuro, como están en 

los paneles) 
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Cabeza Tumaco con nariguera 

 

 

Tres siluetas con atuendos: Nariño, 

Calima, Muisca 

 

[Globito] ¿Quién descubre en 

Tumaco los rodillos para pintarse el 

cuerpo? ¿Te gustaría? 

 

¡Qué cabezas tan laargas!  

 

Sol 

 

Algunas narigueras le daban al 

cacique el poder del jaguar.  

 

Cotejado con textos de vitrina, y 

complementan los del plegable. 

Págs. 4 y 5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Casa en cerámica, anzuelo de oro y 

pez Tumaco 

 

Mujer Calima Ilama 

 

Canastero Calima Ilama 

Alrededor las palabras: ají fríjoles 

maíz cacao yuca curuba auyama 

nabos guayaba papa chuguas 

achira 

 

Poporo en forma de mazorca 

Calima Yotoco 

Urna Tolima 

En la sala La gente y el oro:  

2. ¿Qué oficios hacían? 

Los hombres y mujeres de la 

comunidad eran agricultores, 

cazadores o pescadores. También 

artesanos: orfebres (de oro, cobre y 

su aleación, la tumbaga), ceramistas, 

talladores, tejedores de algodón y de 

canastos.  

 

¿Cómo eran las casas? 

 

 

¿Qué imaginan que lleva aquel en su 

cesta? ¿Un armadillo? 

 

 

 

 

 

 

 

¿Y cómo se enterraban? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mujer para paridad de sexos 
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Pág. 6   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pectoral Tolima Tardío y dibujo de 

cómo se doblaba 

 

Hombre-ave Alto Cauca 

 

Siluetas de murciélagos de piedra, 

ojalá el murciélago colgado Tairona 

 

Vasija ceremonia Tairona 

En la sala La gente y el oro:  

3. Chamanes y animales poderosos 

Los chamanes eran sabios, médicos y 

sacerdotes. “Transformados” en 

aves, jaguares o peces, hablaban con 

la naturaleza para mantener el 

equilibrio del mundo.  

 

Hombre- jaguar 

 

[Globito] Busca mi nariguera de 

hombre-ave, es distinta de la del 

hombre-murciélago Tairona 

 

Todos invitados a una ceremonia  

con máscaras 

 

¿Quién es capaz de escribir un 

cuento con lo que han visto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pág. 8   

 

 

 

 

 

Figura en forma de balsa 

En la sala La ofrenda, piso 3:  

 

4. No dejen de visitar la Balsa 

Muisca 

¡Tienen suerte! Los conquistadores, 

codiciosos del oro, nunca vieron tan 

de cerca 

 la ceremonia del cacique Dorado.  

 

Dos sacerdotes llevan máscaras de 

jaguar. 

  

¿Cuántos remaban? 

 

¿Ya conocieron la momia muisca 

Es importante construir el patrimonio 

de la Balsa. 
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(piso 2) y exploraron las escenas 

muiscas (piso 4)? 

 

“En aquella laguna de Guatavita 

hacían una gran balsa de juncos, 

adornada lo más vistoso que 

podían...  

"Desnudaban al heredero y lo 

espolvoreaban con oro en polvo, de 

tal manera que iba cubierto todo de 

este metal. Metíanle en la balsa, 

parado, y a los pies le ponían un gran 

montón de oro y esmeraldas...  

"Hacía el indio dorado su 

ofrecimiento echando todo el oro 

que llevaba en el medio de la laguna, 

y los demás caciques que iban con él 

hacían lo propio, y entonces 

comenzaba la grita, bailes y danzas a 

su modo. 

 

"De esta ceremonia se tomó aquel 

nombre tan celebrado del Dorado, 

que tantas vidas ha costado." 

 

Juan Rodríguez Freyle, 1636. 

 

¡Regresen pronto! 
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4.5. Propuesta diseñada folleto de tareas 

 

Las siguientes imágenes corresponden al folleto de tareas propuesto, consiste en 

un plegable de ocho caras. 

 

  



182 
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4.6. Folleto Final de acuerdo a los Parámetros del Museo del Oro y el 

Banco de la República. 

Una vez se presentó la anterior propuesta al área educativa del M.O. Se 

realizó una segunda versión del folleto anexando los parámetros de diseño 

que tiene establecido el museo, como ente cultural del Banco de la República. 

Cabe anotar que para la segunda versión, intervinieron los diseñadores de la 

institución. 
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188 
 

  



189 
 

  



190 
 

  



191 
 

4.6.1. Estudio de público análisis del folleto final  

 

El siguiente informe corresponde a una evaluación que se le realizó a la última 

versión del folleto, previo a su impresión para distribuir en el museo. 

 

Domingo 28 de Abril de 2013 

Evaluación de 7 familias o 7 grupos diferentes, para un total de 13 niños 17 

adultos. 

Comentarios Generales: 

El folleto está llamativo, tiene el plus que ayuda a hacer la tarea, y la gente no 

tiende a guardarlo una vez que lo reciben.  

En términos generales, los visitantes manifestaron que el folleto les ayuda a 

resolver la tarea, sin embargo hay algunos elementos que no se logran 

contextualizar. 

Comentarios por Caras: 

1. Portada: 

El hecho de que el fondo de la portada y la figura anfitriona sean del mismo 

color hace que no sea llamativo el folleto.  

Curiosamente dos familias, antes de abrir el folleto manifestaron que ese 

folleto era el mismo que les habían dado el año pasado. Pienso que en 

aspecto hay que intervenir más la portada teniendo en cuenta los parámetros 

del banco para las publicaciones. 

2. Cara Mapa de Colombia:  

El texto es bastante fácil de entender. 
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El mapa les ayuda a tener una buena relación de las culturas prehispánicas 

orfebres, los objetos y por supuesto la ubicación geográfica en Colombia. 

3. ¿Tienen claras las preguntas de la Tareas? 

Todas las 7 familias entrevistadas miraron esta cara. De ahí saltan 

directamente al mapa y luego abren para ver cómo se vestían los caciques. 

4. ¿Cómo se vestían los caciques? 

Esta es la cara del folleto que más tiene éxito, el texto es fácil de entender, las 

siluetas de los caciques ayudan mucho para identificar el uso y para encontrar 

las piezas dentro del museo. Además es una de las preguntas más comunes 

de las tareas del museo. 

El aviso que habla de la gente y el oro es muy pequeño y las personas no lo 

leen. 

Cuestionaban la cabeza larga, porque a decir verdad no está alargada además 

la cabeza necesita un contraste con respecto al fondo. 

No se entiende que la parte del fondo de la cabeza es un sello. 

5. Chamanes y animales poderosos. 

El texto es bastante claro. 

El hombre jaguar y su transformación llama mucho la atención, además es un 

buen contraste usar piezas doradas con el color negro de fondo. 

La nariguera Cauca no la entienden. Y tampoco los objetos Tairona junto a la 

cerámica votiva.  

El objeto que explica la ceremonia Tairona, junto con el texto lo entienden 

bastante. Contextualiza dentro sobre las ceremonias y ayuda para hacer 

referencias. 
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6. ¿Qué oficios hacían? 

El texto es bastante claro. Manifiestan que ayuda a hacer la tarea. Sin embargo 

los objetos no los logran contextualizar, únicamente el pez y el anzuelo.  

La palabras Calima Yotoco, Calima Llama, Tumaco, Tolima confunden a las 

personas piensan que es el nombre del objeto. 

La nube sobre el armadillo aunque la leen la ignoran porque no la conectan con 

ningún objeto. 

La urna de Tolima no leen y tampoco logran contextualizar. Siempre 

preguntaron qué tiene que ver esto con el entierro??  

7. No dejen de ver la balsa Muisca. 

Muy triste, no la vieron, solo la vieron cuando les dije les falto una cara del 

folleto en la parte de atrás. 

Una vez vieron esta cara les gustó mucho encontrar la balsa, el texto de Juan 

Rodriguez y las preguntas que tienen al final efectivamente los llevaron a 

conocer a Rosita (que no está) las escenas muiscas, que se podrían poner 

como maquetas muiscas o ejemplos de la vida de los muiscas para que 

entiendan mejor.  

La invitación a escribir el cuento les llamo la atención mucho a los niños, eso sí 

todos los papás dijeron… pero primero hacemos la tarea. 

Un par de papás recomendaron tener cuidado con la palabra codicioso, para 

respetar a los españoles. 
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6.5.2 Preguntas que responde el nuevo folleto 

A continuación se enumeran la lista de preguntas más comunes que se arrojaron 

de acuerdo con el estudio de públicos, las preguntas que se encuentran 

resaltadas son aquellas que se pueden responder con el nuevo folleto de tareas. 

1. Qué es lo que más me gusta del museo? 

2. Qué hicieron con el oro? 

3. Tomar apuntes del museo. 

4. Cómo eran nuestros antepasados? 

5. Realiza un folleto o un friso sobre el museo. 

6. Visita un número de museos y escribe lo que viste. 

7. Dibuja, escribe, cómo se vestían, como trabajaban y cómo vivían. 

8. Identificar aspectos sociales, políticos y económicos de cada cultura. 

9. Cómo era la forma de vida? 

10. Quiénes eran los caciques? 

11. Un resumen sobre la gente y el oro. 

12. Escribir un cuento con tu visita al museo. 

13. Un resumen de quiénes eran los chamanes. 

14. Cómo eran las sociedades? 

15. Descripción de todo el museo. 

16. Descripción de cada uno de los pisos. 

17. Cómo se vestían? Cómo trabajaban? 

18. Cómo enterraban a sus muertos?  
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Conclusiones  

Este trabajo consistió en la elaboración de una propuesta para el nuevo folleto de 

tareas del Museo del Oro. Buscó la concreción de un proyecto museológico 

integral y completo a partir de un caso práctico. Consistió en un trabajo 

colaborativo entre dos integrantes de la Maestría en Museología y gestión del 

patrimonio y el área de Servicios Educativos del Museo del Oro. 

 

Para el desarrollo de este trabajo se tuvo una postura desde la museología 

crítica,71 donde se reflexiona sobre los museos como zonas de reflexión e 

intercambio, y se enfatiza el carácter interpretativo de estos espacios.  

 

Este desarrollo de una museología crítica se hace imposible sin la aplicabilidad de 

una pedagogía crítica,72 propuesta de enseñanza que intenta ayudar a los 

estudiantes a cuestionar y desafiar la dominación y las creencias y prácticas que 

la generan. En otras palabras, es una teoría y práctica en la que los estudiantes 

alcanzan una conciencia crítica, cuando se le proporcionan herramientas a los 

estudiantes para cuestionar las teorías y las prácticas, animando a generar 

respuestas liberadoras tanto a nivel individual como colectivo, las cuales 

ocasionen cambios en sus actuales condiciones de vida. 

 

Para comenzar el desarrollo del folleto se realizó una  investigación de públicos, 

con el objetivo de conocer las necesidades de estudiantes, niños, docentes, y  

padres, que asisten al museo para hacer una tarea, específicamente entre los 7 a 

12 años de edad. 

 

                                                             
71 PRADO, Carla. Museología crítica como forma de reflexionar sobre los museos como zonas de conflicto e 
intercambio, en J.P. Lorente, Tomás ALMAZÓN, D. VICENTE, Museología crítica y arte contemporáneo, 
Zaragoza, 2003. 
72 Hablar de pedagogía crítica es hablar de Paulo Freire, uno de sus libros más conocidos Pedagogía del 
oprimido (1972) ha sido muy influyente. 
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Esta investigación de públicos por supuesto fue un trabajo de campo, a través de 

la observación de los niños y las familias durante las visitas, entrevistas, 

recopilación y tabulación de las diferentes tareas que los estudiantes deben 

realizar en el museo. También se realizó un análisis de la efectividad, 

funcionamiento y alcance del folleto de tareas actual del museo. 

De esta manera, se tuvo la oportunidad de participar y colaborar en un trabajo real 

de un museo, cuyo resultado, folleto o cartilla de tareas, ya está siendo utilizado 

en el Museo y su público en la actualidad. 

Un folleto de tareas como apoyo y servicio educativo del Museo del Oro, diseñado 

para visitantes escolares, con el fin de acercar la escuela y el museo; cuyo fin es 

permitir el proceso del conocimiento por medio del descubrimiento, la 

identificación y la duda. Creando un espacio permanente de reflexión, 

convirtiendo al niño, en un sujeto activo que confronta conceptos y construye 

ideas nuevas. 

Como trabajo de práctica, como futuros museólogos, desde el aspecto que se 

mire fue una experiencia enriquecedora, se tuvo la oportunidad de poner en 

práctica en el terreno real y concreto conocimientos adquiridos a lo largo de la 

maestría, como investigaciones y aportes sobre las nuevas tendencias y 

necesidades educativas de los museos para los estudiantes.  

Tener la oportunidad de intervenir en un trabajo concreto museal, da la 

oportunidad de conocer limitantes, ventajas y desventajas que se pueden 

encontrar dentro de una institución. 
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ANEXO 

 

Cartas concepto de las instituciones donde se desarrollaron los diferentes 

trabajos. 
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Bogotá, septiembre 27 de 2013 

 

 

Maestra: 

MARTA COMBARIZA OSORIO 

Directora: 

Maestría de Museología y Gestión de Patrimonio 

Universidad Nacional, sede Bogotá 

Ciudad 

 

 

Estimada Marta: 

 

 

Por medio de esta certifico que en el marco de la elaboración del proyecto de tesis, la estudiante 

DIANA MARCELA CÁRDENAS, elaboró la memoria de la exposición: “Tu país alberga la cultura”. 

 

La estudiante, asistió a reuniones de equipo, colaboró con la sistematización de información y 

realizó la memoria de la experiencia, realizando los ajustes pertinentes. Una vez concluido el 

proceso, se considera viable el producto entregado, para ser uno de los componentes del trabajo 

final. 

 

Cordial saludo, 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

MARCELA TRISTANCHO MANTILLA 

CC 51832188 de Bogotá. 
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