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Resumen 

Integración de las metodologías DACUM y GECD para la identificación de las 

Competencias Digitales en un contexto organizacional y de Transformación Digital: 

aplicación en una entidad del sector público colombiano 

 

La apuesta de las organizaciones por procesos de Transformación Digital (TD), trae un 

impacto positivo con relación a prestar un mejor servicio y generar productos de alta calidad 

para sus clientes. Adicionalmente, a raíz de situaciones como la pandemia por COVID – 19, 

la TD se convirtió no solo en una alternativa competitiva, sino también de supervivencia 

empresarial ante una sociedad cada vez más digital y tecnológica. Sin embargo, la 

implementación de la TD es por sí misma un reto, especialmente en materia de Recursos 

Humanos; no solo por aspectos técnicos y de desarrollo, sino también por aquellos usuarios 

internos que no cuentan con las Competencias Digitales para la explotación de las 

funcionalidades de las tecnologías implementadas. 

 

Se ejecutaron dos metodologías: Developing A Curriculum (DACUM), relacionada con el 

análisis ocupacional y del diseño del trabajo y la Guía para la Evaluación de la Competencias 

Digitales (GECD), desarrollada por la Unión Internacional de Telecomunicaciones. Este 

ejercicio, realizado en una organización en proceso de TD (Corte Constitucional de 

Colombia), tuvo como propósito identificar los elementos más relevantes de estas 

metodologías que permitan la identificación de las Competencias Digitales en un contexto 

organizacional y de TD. Se analizaron los hallazgos bajo una metodología de trabajo 

colectivo (DACUM) y otra en la que el investigador tuviese mayor libertad para definir las 

Competencias Digitales (GECD).  

Palabras clave: Competencias Digitales, Transformación Digital, Corte 

Constitucional. 
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Abstract 

Integration of the DACUM and GECD methodologies for the identification of Digital 

Competencies in an organizational and Digital Transformation context: application 

in a Colombian public sector entity 

 

The commitment of organizations to Digital Transformation (DT) processes has a positive 

impact in terms of providing a better service and generating high quality products for their 

customers. Additionally, as a result of situations such as the COVID-19 pandemic, DT 

became not only a competitive alternative, but also a business survival alternative in an 

increasingly digital and technological society. However, the implementation of DT is in 

itself a challenge, especially in terms of Human Resources; not only because of technical 

and development aspects, but also because of those internal users who do not have the 

Digital Competencies to exploit the functionalities of the implemented tools. 

 

Two methodologies were used: Developing A Curriculum (DACUM), related to 

occupational analysis and work design, and the Guide for the Evaluation of Digital 

Competencies (GECD), developed by the International Telecommunications Union. This 

exercise, carried out in an organization in DT process (Constitutional Court of Colombia), 

had the purpose of identifying the most relevant elements of these methodologies that allow 

the identification of Digital Competencies in an organizational and DT context. The findings 

were analyzed under a collective work methodology (DACUM) and another in which the 

researcher had more freedom to define Digital Competencies (GECD).  

 

Keywords: Digital Competencies, Digital Transformation, Constitutional Court 
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Introducción 

Este trabajo final de grado del programa de Maestría en Administración tiene como objetivo 

establecer los elementos más relevantes de la metodología Developing A Curriculum 

(DACUM) y la Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD), que 

permitan la identificación de las Competencias Digitales en un contexto organizacional y de 

Transformación Digital. 

 

Los procesos de Transformación Digital son cada vez más usuales en las organizaciones, se 

han convertido en una alternativa para el aumento de la eficiencia en los procesos, en la 

prestación de un mejor servicio y en el mejoramiento de los productos; sin embargo, 

conllevan también un cúmulo de retos en el área de la Administración, especialmente en el 

campo de la gestión de recursos humanos, porque se hacen necesarias nuevas formas de 

identificar y desarrollar las Competencias Digitales pertinentes para asumir esos desafíos. 

Aunque la Transformación Digital no solo incluye el desarrollo de competencias en los 

colaboradores, si es la existencia de las mismas la que facilita la implementación de las 

tecnologías, el cambio cultural, la disminución de costos de implementación, el uso de las 

tecnologías y otros aspectos que no podrían ocurrir si las personas no desarrollan su 

competencia digital. Por lo anterior, el estudio de dos propuestas metodológicas que ayudan 

a identificar las Competencias Digitales que necesitan los colaboradores para afrontar estos 

escenarios, dentro de una organización en proceso de Transformación Digital, es el objeto 

de estudio del presente trabajo. 

 

Para establecer las competencias requeridas en un cargo dentro de una organización se 

requieren metodologías que sean fiables, costo/eficientes y probadas, de manera que las 

organizaciones puedan hacer uso de ellas y obtener resultados que ayuden a su mejor 

funcionamiento. Sin embargo, las metodologías aplicables para la detección de 
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competencias no están ampliamente extendidas, predominan las que facilitan los análisis 

ocupacionales para fines de diseño curricular o clasificación de ocupaciones, como es el 

caso de las metodologías del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2023) o el Servicio 

Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI, 2023). Sin embargo, estas no dan cuenta de 

procesos internos de las organizaciones, resultan costosas y requieren años para su 

implementación. Por lo anterior, se hace necesario reconocer metodologías más apropiadas 

para el uso en organizaciones de todo tipo y tamaño. En ese sentido, agencias de organismos 

multilaterales como la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU), perteneciente a 

la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la Comisión Europea (Unión Europea), 

han desarrollado marcos y metodologías para la categorización e identificación de las 

Competencias Digitales. De ese grupo, dos de ellas son las que nos ocupan. Una de las 

metodologías para el análisis ocupacional y diseño del trabajo es Developing A Curriculum 

–DACUM- (Norton, 1997) y otra creada precisamente para la identificación de las 

Competencias Digitales es la Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales –

GECD- (ITU, 2020), aunque esta última se ha aplicado más a nivel de países o naciones 

que, a nivel organizacional, en empresas o entidades individuales. 

 

Los currículos y certificaciones laborales ofrecidos por entidades como el SENA y SENAI 

se concentran en las competencias requeridas para el desempeño de un oficio en particular 

y las estandariza sin distinción de las condiciones propias de la organización, 

adicionalmente, no se centran en las Competencias Digitales, por lo que se hace necesario 

diseñar o ajustar metodologías existentes para contextos organizacionales específicos. 

 

La discusión sobre la identificación, evaluación y fortalecimiento de las denominadas 

Competencias Digitales ha cobrado especial importancia en distintos sectores de la 

sociedad: educativo, empresarial, gubernamental, y en la ciudadanía en general, como una 

nueva forma de alfabetización (digital) y un conjunto de habilidades para el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) con el que debe contar toda persona 

para su realización personal y profesional (ITU, 2020). Sin embargo, en el ámbito 

organizacional/empresarial aún falta mucha más investigación. Esto se evidencia en la 

escasa literatura sobre metodologías para la detección, identificación o levantamiento de 
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Competencias Digitales en organizaciones individuales y en la dificultad de adoptar las 

metodologías usadas por organismos nacionales, que no son fácilmente desarrollables por 

empresas u organizaciones individuales y que además tienen fines distintos. 

 

En la revisión de la literatura se usaron expresiones como “technological competencies”, 

“digital competencies” y “digital literacy”; sin embargo, la que obtuvo un mayor número de 

resultados y pertinencia fue “digital skills”, esta arrojó, por ejemplo, un total de 27836 

documentos en la base de datos bibliográfica Scopus (título, abstract y palabras clave). 

 

No obstante, a medida que se afinó la búsqueda a combinaciones como “digital + skills + 

assesssment” (3576), “digital + skills + methodology” (3101), “digital + skills + identify” 

(2216) y “digital + skills + organization + identifying” (89) los resultados se redujeron 

notablemente y las referencias encontradas no tenían relación directa con el uso de 

metodologías particulares para la identificación de Competencias Digitales en un contexto 

organizacional. Por tanto, se amplió la búsqueda en motores de búsqueda como Google y 

Google Académico. 

 

Se tomaron, entonces, dos metodologías, adaptándolas y aplicándolas, para responder a la 

pregunta: ¿cuáles son los elementos relevantes de la metodología DACUM y GECD que 

permiten la identificación de las Competencias Digitales en un contexto organizacional y de 

Transformación Digital? Para abordar la pregunta, en este documento se presenta los 

elementos considerados en su diseño y aplicación, en varias secciones. 

 

En la primera parte se establece el marco teórico en el que se fundamenta este trabajo final, 

el cual sirvió de insumo para la ejecución de las metodologías y la conformación del 

problema concreto de investigación. 

 

La sección de metodología incluye la ruta escogida para la ejecución metodológica, criterios 

de inclusión y exclusión, muestra, técnicas e instrumentos y procedimiento. En medio del 

desarrollo y descripción de las actividades se tomaron decisiones que dan cuenta de algunos 

elementos relevantes para la identificación de las Competencias Digitales.  



16 Integración de las metodologías DACUM y GECD para la identificación de las Competencias Digitales en un 

contexto organizacional y de Transformación Digital: aplicación en una entidad del sector público colombiano 

 

Finalmente, se pormenoriza en las conclusiones las respuestas a cada uno de los objetivos 

planteados que a su vez alimentan las recomendaciones conducentes a seguir explorando, 

indagando y aportando desde la academia en la temática de Competencias Digitales bajo un 

enfoque organizacional y de gestión. 

 

 

 

 



 

1. Marco teórico 

1.1 Competencias 

Según Mulder (2007), el uso en Europa occidental del término “competencia” se remonta a 

principios del siglo XVI, proveniente del latín competens que tiene como significado ser 

capaz y estar autorizado legalmente, así como de la palabra competentia: capacidad, aptitud 

y permiso. La noción de competencia varía según el enfoque: cultural, geográfico y campo 

del conocimiento, sin una definición concluyente; oscila según la situación. En la 

cotidianidad se pueden observar posiciones contradictorias en la intensión de la palabra: 

desde un juicio de calificación, en el que una “persona competente” supera con creces el 

desempeño de una tarea, hasta situaciones en que la competencia se limita únicamente al 

cumplimiento de un estándar preestablecido; adecuado, sin llegar a ser excelente (Eraut, 

1998). 

 

Eraut (1998), considera que un planteamiento conveniente sería entonces situar el término 

como la capacidad para ejecutar las tareas y roles requeridos para un estándar esperado que 

variará con la experiencia, la responsabilidad y los cambios en la práctica.  

 

El término ha tenido varias aproximaciones en su uso en idioma inglés y en el contexto 

educativo, así, competence es la capacidad general de las personas (u organizaciones) para 

llevar a cabo una tarea en un marco curricular; si cumple con los estándares 

predeterminados, el candidato obtiene un título o certificado. El concepto competency forma 

parte del concepto competence, siendo la primera, parte de la segunda, así, la persona 

graduada debió cumplir con un conjunto de “competencies” para alcanzar la competencia -

competence- (Mulder, 2007). 
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Por su parte, Tobón (2007) citado por Potes (2019, p. 19) señala que hay diversos enfoques 

para abordar las competencias debido a las múltiples fuentes, perspectivas y epistemologías 

que han estado implicadas en el desarrollo de este concepto, así como en su aplicación tanto 

en la educación como en las organizaciones. Los enfoques más sobresalientes en la 

actualidad son: el conductual, el funcionalista, el constructivista y el complejo. 

 

Tabla 1 

Propuesta de tipos de enfoques de las competencias 

Enfoque Definición Epistemología Metodología 

curricular 

Conductual 

Enfatiza en asumir las competencias 

como: comportamientos clave de las 

personas para la competitividad de las 

organizaciones. 

Empírico- 

analítica 

Neo-positivista 

Entrevistas 

Observación y 

registro de 

conducta 

Análisis de 

casos 

Funcionalista 

Enfatiza en asumir las competencias 

como: conjuntos de atributos que 

deben tener las personas para cumplir 

con los propósitos de los procesos 

laborales-profesionales, enmarcados 

en funciones definidas. 

Funcionalismo 

Método del 

análisis 

funcional 

Constructivista 

Enfatiza en asumir las competencias 

como: habilidades, conocimientos y 

destrezas para resolver dificultades en 

los procesos laborales-profesionales, 

desde el marco organizacional. 

Constructivismo 

ETED 

(Empleo Tipo 

Estudiado en 

su Dinámica) 
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Complejo 

Enfatiza en asumir las competencias 

como: procesos complejos de 

desempeño ante actividades y 

problemas con idoneidad y ética, 

buscando la realización personal, la 

calidad de vida y el desarrollo social y 

económico sostenible y en equilibrio 

con el ambiente. 

Pensamiento 

complejo 

Análisis de 

procesos 

Investigación 

acción 

pedagógica 

Nota. Tomada de Potes (2019, pp. 18-19). 

 

Así mismo, como lo muestra la tabla, cada enfoque teórico tiene diferentes aproximaciones 

metodológicas para abordar las competencias y para identificarlas. 

 

En un contexto organizacional, autores como Richard Boyatzis o McClelland, ubican las 

competencias dentro de un contexto laboral y proponen modelos para su estudio y 

desarrollo. Por ejemplo, Boyatzis asume que las acciones efectivas están supeditadas a la 

interacción de las demandas del trabajo, el contexto organizacional y las competencias 

individuales (Boyatzis,1982), por lo que las competencias laborales no solo deben 

identificarse, sino que están sujetas a variaciones según el contexto laboral del que se trate, 

por lo que su efectividad depende de varios aspectos como se muestra en la siguiente figura. 
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Figura 1 

Modelo de desarrollo efectivo del trabajo 

 

Nota. Adaptada de Boyatzis (1982, p. 13). 

 

En este mismo contexto, autores como Biemans (2004) citado por Potes (2019), determinan 

dos tipos de competencias: las competencias específicas y las genéricas, las primeras reúnen 

los conocimientos y capacidades técnicas requeridas para desarrollar una actividad 

profesional y se adquieren, usualmente, mediante la formación o la experiencia; las 

segundas, también conocidas como habilidades blandas, corresponden a las competencias 

transversales que aluden a las habilidades relacionadas con la personalidad, la actitud y la 

cultura, incluyen aspectos como el pensamiento crítico y ético, la capacidad de análisis y 

síntesis, la de planificación estratégica, adaptación, el liderazgo, la motivación, la 

responsabilidad o la capacidad de comunicarse y establecer relaciones. En estos modelos no 

se contemplan las Competencias Digitales de forma explícita. 
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El Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) para el aprendizaje permanente fue creado por 

la Unión Europea (2008). Este instrumento pretende armonizar los sistemas de 

cualificaciones de los países miembros, de manera que fomente la movilidad de los 

ciudadanos y facilite el acceso al aprendizaje permanente. Dentro de sus recomendaciones, 

se hace distinción entre los conceptos “habilidad” y “competencia”: el primero, es la 

capacidad de aplicar los conocimientos para completar tareas y resolver problemas, 

dividiéndose en habilidades cognitivas y prácticas; el segundo, es la capacidad para utilizar 

los conocimientos y habilidades personales, sociales y/o metodológicas, en situaciones de 

trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal (Parlamento Europeo & Consejo, 

2008). 

 

Figura 2 

Proceso de creación de competencias 

 

 

 

 

Según lo planteado en el Marco Europeo de Cualificaciones – EQF- (2008) hay una relación 

lineal y secuencial entre conocimientos, habilidades y competencias, partiendo de un cúmulo 

de conocimientos, pasando por un conjunto de habilidades y finalizando en una mayor 

formalidad con la formulación de las competencias. 

1.2 Competencias Digitales 

Las Competencias Digitales frente a la noción general de competencia, representan un 

concepto reciente, impulsado en las dos últimas décadas por una sociedad cada vez más 

digital e hiperconectada. 

 

Algunas de las tendencias tecnológicas que influyen en la creciente importancia de este tipo 

de competencias son la computación en red, redes sociales y trabajo colaborativo, acceso 

Conocimientos Habilidades Competencias
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abierto a la tecnología, analítica de datos y, sistemas remotos y automatizados (Broadband 

Comission for sustainable development, 2017).  

 

Estos cambios en la sociedad digital impactan en el mercado laboral; las ocupaciones ahora 

se centran en el procesamiento de datos e información, demandando nuevas competencias, 

desplazando puestos de trabajo operativos (susceptibles de automatización) e incidiendo en 

el cambio de la estructura ocupacional y el rediseño de los puestos de trabajo (Broadband 

Comission for sustainable development, 2017). 

 

Es por ello que las Competencias Digitales son un asunto que se extiende más allá de las 

instituciones educativas, culturales y del Estado; son un punto clave de la formación 

profesional y del trabajo (Broadband Comission for sustainable development, 2017), en las 

que el sector productivo juega un papel clave para su identificación, capacitación y 

desarrollo. 

 

En términos organizacionales, la competencia tecnológica puede comprenderse como los 

componentes necesarios para que una organización promueva los cambios técnicos en los 

procesos y productos. Cada organización consolida habilidades diferenciales para la 

aplicación de la tecnología adquirida, lo que se consolida como competencias; las empresas 

pueden “utilizar” o “cambiar” tecnologías (Cristancho, 2011), lo que requiere la 

actualización y el reentrenamiento de las competencias en los trabajadores. 

 

La Comisión de Ciencia y Tecnología para el Desarrollo (2018), perteneciente a la 

Organización de Naciones Unidas (ONU) y citada por International Telecommunication 

Union - ITU (2020) define a las Competencias Digitales como aquellas que abarcan el 

conocimiento y habilidades requeridas para que un individuo pueda utilizar las TIC para 

lograr los objetivos en su vida personal y profesional. Dado el ritmo del cambio tecnológico 

y digital, las Competencias Digitales denotan un espectro cada vez más amplio de 

habilidades, que cambian con el tiempo.  
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Las habilidades requeridas para la utilización de las TIC son diversas y complementarias 

(Broadband Comission for sustainable development, 2017), incluyen una combinación de 

comportamientos, experiencias, conocimientos técnicos, hábitos de trabajo, rasgos de 

carácter, disposiciones y comprensión crítica. Abarcan habilidades técnicas, pero también 

cognitivas y no cognitivas: aspectos interpersonales y de comunicación. 

 

Se puede decir entonces, que el uso exitoso de las herramientas TIC comprende la 

convergencia de diversas competencias o habilidades, sin embargo, existen autores y 

publicaciones que proponen un desglose más detallado, como Plummer et. al. (2021), en su 

Marco de Referencia de Habilidades y Competencias, en donde diferencia las competencias 

de negocio, que incluye aspectos comportamentales y “habilidades blandas” (soft skills), de 

las habilidades más específicas y técnicas (Competencias Digitales). 

 

Otro marco de Competencias Digitales lo propone la National Digital Twin – NDT- 

(Plummer e. al., 2021), que contempla seis (6) grandes componentes: i) ética y seguridad, 

ii) fundamentación de datos, iii) experiencia y aplicación, iv) gestión de calidad y 

aseguramiento del ciclo de vida, v) analítica e inteligencia y, finalmente, vi) modelado de 

datos. Cada componente tiene subcomponentes, dándose un amplio espectro de 

conocimientos asociados a las Competencias Digitales (ver figura 3). 
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Figura 3 

Taxonomía de Competencias Digitales propuesta por National Digital Twin (NDT) 

 

Nota. Adaptada de Skills and Competency Framework. National Digital Twin. 2021. 

 

 

Bhogal y El Azzouzi (2018), recogen otras recomendaciones sobre marcos de Competencias 

Digitales y señalan que, para los diferentes marcos, los enfoques de la Competencia Digital 

deben ser dinámicos y revisados periódicamente. Esto se debe a los cambios constantes en 

el desarrollo tecnológico y su uso en la sociedad. 

 

Vuorikari et al. (2016) manifiesta que la Competencia Digital involucra el uso confiable, 

crítico, responsable y comprometido de tecnologías digitales para el aprendizaje, el trabajo 
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y participación en la sociedad. Incluye información y alfabetización en datos, comunicación 

y colaboración; alfabetización mediática, creación de contenido digital (incluyendo 

programación), seguridad (incluido el bienestar digital y competencias relacionadas con la 

ciberseguridad), cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual, resolución de 

problemas y pensamiento crítico. 

 

Las Competencias Digitales se pueden comprender mejor clasificándolas en niveles. El 

conjunto de herramientas de Competencias Digitales de la ITU (2020) divide tres niveles 

las competencias, básico, intermedio y avanzado: 

 

Básico. En el nivel básico se encuentran aspectos como i) usar un teclado o una pantalla 

táctil para operar un dispositivo; ii) usar software para descargar aplicaciones y crear 

documentos; iii) completar transacciones básicas en línea: realización de búsquedas en 

Internet, envío y recepción de correos electrónicos, diligenciamiento de formularios. 

 

Intermedio. Las Competencias Digitales en un nivel intermedio, permiten que las personas 

utilicen la tecnología digital de manera significativa y beneficiosa. A medida que la 

tecnología cambia y crece, el número de competencias consideradas de nivel intermedio 

continúa evolucionando y expandiéndose. En el pasado reciente, las personas solo podían 

colaborar virtualmente transmitiendo textos y correos electrónicos planos; ahora, los 

equipos de trabajo pueden colaborar usando video, texto y voz en una amplia variedad de 

plataformas que requieren un nuevo nivel de conocimiento, adquiridos por medio de 

tutoriales en línea, por ejemplo (Broadband Comission for sustainable development, 2017). 

 

Avanzado. Las competencias avanzadas se relacionan con los profesionales en TIC, utilizan 

habilidades avanzadas, altamente especializadas en áreas como programación de 

computadoras, desarrollo de software, ciencia de datos y administración de redes: 

Inteligencia Artificial, Big data, Seguridad Cibernética, Emprendimiento Digital, Internet 

de las Cosas, Realidad Virtual. Las personas adquieren competencias avanzadas, 

comúnmente a través de cursos formales avanzados. 
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Así como existen tipologías para el concepto macro de competencia, también hay diversas 

propuestas de competencia para las economías modernas, influenciadas por la sociedad del 

conocimiento y la Transformación Digital. El Banco Mundial (2016) identifica tres tipos de 

competencias para este modelo de economía: i) cognitivas: razonamiento, pensamiento 

creativo y resolución de problemas, ii) comportamentales y sociales: habilidades 

socioemocionales y rasgos de personalidad, iii) técnicas: trabajo manual, uso de métodos, 

materiales, herramientas e instrumentos desarrollados a través de la educación (Brolpito, 

2018). 

 

El Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos, también conocido como 

DigComp, ofrece un marco para mejorar la Competencia Digital de los ciudadanos en cinco 

(5) dimensiones y en cinco áreas. Las dimensiones que tienen en cuenta para analizar las 

competencias son: 

 

Dimensión 1. Áreas de competencia identificadas como parte de la competencia digital. 

 

Dimensión 2. Descriptores de competencias y títulos pertinentes a cada área. 

 

Dimensión 3. Niveles para cada competencia. 

 

Dimensión 4. Conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada competencia. 

 

Dimensión 5. Ejemplos de uso, sobre la aplicabilidad de la competencia a diferentes 

propósitos (Carretero et. al., 2017). 

 

Asimismo, DigComp propone una categorización de las Competencias Digitales en cinco 

(5) áreas: i) alfabetización digital, información y datos (búsqueda y gestión de información 

de datos); ii) comunicación y colaboración; iii) creación de contenidos digitales; iv) 

seguridad; v) resolución de problemas (Carretero et. Al., 2017). 
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Como se puede observar, los marcos son construidos por distintas entidades y 

organizaciones, pero no abordan específicamente el problema de la metodología de 

identificación de Competencias Digitales para organizaciones individuales, en algunos 

casos, señalan buenas prácticas organizacionales, por ejemplo, que el eventual mapeo de 

Competencias Digitales en una organización requiere tomar en cuenta aspectos como: i) una 

Competencia Digital puede ser la combinación de diversas habilidades; ii) las Competencias 

Digitales no siempre implican el uso directo de herramientas tecnológicas, confirmando la 

variedad y heterogeneidad de las habilidades involucradas; iii) las habilidades y 

competencias están interconectadas, así, en una situación ideal, un usuario/trabajador del 

área TIC, usará habilidades especializadas y genéricas para su trabajo habitual, sumadas a 

otras competencias blandas de comunicación, trabajo en equipo y resolución de problemas 

(Broadband Comission for sustainable development, 2017). 

 

1.2.1 Metodologías para la identificación de Competencias Digitales 

Existen marcos y metodologías que sirven de referencia para el hallazgo de las 

Competencias Digitales; sin embargo, estas publicaciones tienen un enfoque genérico, no 

particularizan en oficios o perfiles específicos; por ejemplo, Barbosa et. al. (2022) identifica 

un total de 195 Competencias Digitales necesarias para el oficio de la radiología terapéutica, 

teniendo como referencia el Marco Europeo de Cualificaciones – EFQ – (2008) y las 

Habilidades Digitales para el Profesional de la Salud (Parlamento Europeo de la Salud, 

2016), pero señala la inexistencia de referencias específicas para este oficio, por ende, basa 

su identificación en una exploración más amplia de la literatura. 

 

Otras organizaciones como el Servicio Nacional Inglés de Salud (NHS, 2017) publicaron en 

primera instancia un marco general, en este caso, sobre el área de la salud, para luego 

desglosarlo en oficios específicos. Por ejemplo, en la publicación denominada “Capacidades 

Digitales para los Trabajadores Farmacéuticos” (NHS, 2021), NHS propone seis (6) 

dominios: i) información, datos y contenido; ii) enseñanza, aprendizaje y autodesarrollo; iii) 

comunicación, colaboración y participación; iv) competencia técnica; v) creación, 

innovación e investigación e, vi) identidad digital, bienestar y seguridad. 
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Adicionalmente, categoriza el nivel jerárquico del oficio y los niveles de competencia, así 

entonces, las necesidades de Competencias Digitales varían significativamente entre el 

personal de apoyo de farmacia (auxiliar) hasta el consultor farmacéutico sénior. 

 

Los cuatro (4) niveles de Competencias Digitales que plantea NHS (2017) se resumen desde 

las siguientes sentencias: i) “sé y conozco...”; ii) “puedo usar…”; iii) “tengo confianza y 

estoy en la capacidad de…” y, iv) “como experto puedo liderar y promover…”. 

 

Tabla 2 

Resultado de autoevaluación de Competencias Digitales para trabajadores farmacéuticos 

Dominios 

Oficios 

N AF TF TFA TFS F FA CFS 

1. Información, datos y contenido Habilidad 

para buscar, gestionar, organizar, almacenar y 

compartir información y contenido digital. 

1               

2 X X      

3   X X X X  

4             X 

2. Enseñanza, aprendizaje y autodesarrollo. 

Habilidad para usar tecnologías y herramientas 

para el aprendizaje personal y desarrollo 

profesional. 

1               

2 X X      

3   X  X   

4       X   X X 

3. Comunicación, colaboración y 

participación. Habilidad para usar un amplio 

rango de tecnologías para la comunicación, 

entendiendo el propósito y uso apropiado. 

1 X             

2  X   X   

3   X   X  

4       X     X 

4. Competencia técnica. Habilidad para usar un 

amplio rango de dispositivos técnicos en un 

contexto personal y profesional. 

1               

2 X       

3  X X X X X X 

4               
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5. Creación, innovación e investigación. 

Habilidad para crear nuevos recursos digitales 

y/o mejorar las existentes de forma individual  o 

grupal. 

1 X X           

2   X     

3    X X X X 

4               

6. Identidad digital, bienestar y seguridad. 

Habilidad para desarrollar, promover y 

salvaguardar las identidades digitales y la 

reputación organizacional. 

1               

2 X X X  X   

3    X  X X 

4               

Nota. Adaptada de NHS (2021, pp. 8 - 9). N: niveles, AF: Auxiliar Farmacéutico, TF: 

Técnico Farmacéutico, TFA: Técnico Farmacéutico Avanzado, TFS: Técnico Farmacéutico 

Sénior, F: Farmacéutico, FA: Farmacéutico Avanzado, CFS: Consultor Farmacéutico 

Sénior. 

 

No obstante, estos marcos y alternativas metodológicas son dinámicas, incluso, las 

Competencias Digitales identificadas en NHS (2021) no son concluyentes. La autora Lee 

et. al. (2023) propone la evaluación de estas competencias previamente formuladas y la 

indagación de cuatro (4) temas: i) uso de la tecnología digital, ii) Competencia Digital y 

formación de los farmacéuticos, iii) evaluación de la Competencia Digital y, iv) evaluación 

de las capacidades digitales. 

 

Para desarrollar este estudio se realizó la evaluación bajo el método cualitativo empleando 

grupos focales y siguiendo los pasos para el reporte de investigación cualitativa, emplearon 

una guía compuesta por una lista de chequeo de 32 ítems para la realización de entrevistas 

y grupos focales, mejor conocida bajo sus siglas en inglés como COREQ -Consolidated 

criteria for REporting Qualitative research- (Tong et. al., 2007). 

 

El levantamiento de esta información, a partir de las entrevistas, permitió identificar 

situaciones que se escapan del sistema estandarizado creado por el marco de autoevaluación 

de NHS (2021), algunos hallazgos fueron: i) falta de programas de formación específicos 

para el uso de las tecnologías digitales; ii) competencias vagas y abiertas a la interpretación 

y; iii) recomendación de cambio de oficios (roles) jerárquicos por niveles tipo básico, 
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intermedio, avanzado y experto (Tong et. al., 2007). Estos hallazgos, si bien se basaron en 

un rol y contexto particular, pueden extenderse a la evaluación desde otros roles u 

ocupaciones. Las metodologías cualitativas, por tanto, son viables para la evaluación e 

identificación de Competencias Digitales.  

 

Por otro lado, el estudio cualitativo realizado por Lee et. al. (2023), además de cuestionar 

parcialmente la idoneidad del marco de NHS (2021), permitió identificar que las entrevistas 

pueden presentar sesgos, que eventualmente afectan los resultados en la identificación de 

nuevas competencias. 

▪ Developing A Curriculum (DACUM) 

La metodología Developing A Curriculum (DACUM) fue construida como una alternativa 

efectiva para el análisis ocupacional o diseño de puestos de trabajo, esta contempla el 

desarrollo de reuniones de trabajo o talleres con trabajadores y expertos de un perfil, rol u 

ocupación específica de una organización (Norton, 1997). 

 

El uso de esta herramienta y sus derivados data de hace más de cuatro décadas, gozando de 

un amplio reconocimiento y aceptación entre las organizaciones (Lance et. al., 2017). 

Permite la construcción de guías curriculares y genera insumos para la implementación de 

capacitaciones pertinentes. 

 

DACUM está basada principalmente en la ejecución de talleres de cocreación en las que 

participan facilitadores (mediadores/moderadores), trabajadores convencionales y 

trabajadores expertos, partiendo de tres premisas: i) los expertos pueden describir y definir 

su ocupación con mayor precisión que los demás trabajadores; ii) una manera efectiva de 

definir un rol u ocupación es precisamente describir las tareas que los trabajadores expertos 

desarrollan y; iii) toda tarea correctamente desarrollada requiere conocimientos, 

competencias y una buena actitud del trabajador (Norton, 1997). 

 

En comparación con otras metodologías de diseño del trabajo, DACUM cuenta con una serie 

de ventajas, por ejemplo, el lenguaje utilizado es sencillo, evitando tecnicismos y 
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academicismos innecesarios; permite ser implementada por miembros de la misma 

organización, prescindiendo de especialistas o expertos externos; el rol del facilitador es 

tangencial, este conduce la discusión y recuerda el procedimiento, pero no es determinante 

en la generación del contenido, es decir, las ideas generadas son consecuencia de la 

interacción permanente de los participantes; el método es flexible, adaptándose al contexto 

particular de la organización y características de los participantes; finalmente, los resultados 

son fácilmente aceptados y comprendidos por los trabajadores, quienes participan 

directamente en el proceso de cocreación (El Assafiri-Ojeda et. al, 2019). 

 

Sin perjuicio de la flexibilidad que ofrece DACUM, su procedimiento puede resumirse en 

cinco (5) grandes fases: 

 

A. Planificación del taller DACUM. En esta etapa el facilitador debe entrevistarse con las 

altas directivas, definir el alcance del taller y el personal involucrado -trabadores 

convencionales y trabajadores expertos- (El Assafiri-Ojeda et. al, 2019). Si bien la discusión 

se lleva, mayoritariamente, entre los participantes, el facilitador juega un papel fundamental 

desde la planificación, gestión de espacios, selección del panel de expertos y, por supuesto, 

en la conducción de los talleres. Se espera, por tanto, que el facilitador proyecte entusiasmo, 

empatía y profesionalismo, aunado a la habilidad para tomar decisiones rápidas que 

impacten en el dinamismo y fluidez del taller (Norton, 1997). 

 

B. Realización del taller y evaluación de la matriz. En primer lugar, se define la ocupación 

objeto de análisis, ubicándola dentro del mapa de procesos de la organización, 

dimensionando la cantidad de trabajadores y determinando su objetivo general, 

posteriormente, se discuten las posibles funciones y tareas, bajo el liderazgo de los expertos. 

Finalmente, bajo el modelo de lluvia de ideas, se relacionan los conocimientos necesarios 

para el desarrollo de estas funciones y tareas (El Assafiri-Ojeda et. al, 2019). 

 

Esta fase de la metodología requiere ayudas visuales y elementos físicos que posibiliten la 

participación activa y la visualización de los aportes. DACUM sugiere un gráfico, cuadro o 

carta en el cual se dispone en la zona izquierda las funciones y, en la derecha, las tareas para 
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el desempeño de esas funciones; restando los conocimientos necesarios para el desarrollo 

de esas tareas, espacio que puede adicionarse en el gráfico propuesto. 

 

Posteriormente, luego de recopilar lo formulado por los participantes, es necesario redactar 

las competencias. La taxonomía de los objetivos educativos es un marco para clasificar 

aquellas competencias de las que se espera que los estudiantes aprendan como resultado de 

la enseñanza. El marco fue concebido como un medio para facilitar el intercambio de 

elementos de prueba entre los profesores de varias universidades con el fin de crear bancos 

de artículos, cada uno midiendo el mismo objetivo educativo. Benjamín S. Bloom, entonces 

Director Asociado de la Junta de Exámenes de la Universidad de Chicago, inició la idea, 

esperando que reduciría el trabajo de preparar informes anuales de exámenes. Para lograr su 

cometido, él reclutó a un grupo de especialistas en medición de los Estados Unidos. El 

borrador final fue publicado en 1956 bajo el título “Taxonomy of Educational Objectives: 

The Classification of Educational Goals. Handbook I: Cognitive Domain (Bloom et al., 

1956, como se citó en Krathwohl, 2002, p. 212).  

 

La taxonomía original de Bloom fue publicada en 1956; sin embargo, ha sufrido diversas 

adaptaciones, una de ellas es precisamente la de Andrew Churches, en la que se incluyen 

nuevos términos y verbos propios de la actual era digital. 
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Figura 4 

Taxonomía de Bloom para la era digital 

 

Nota. Tomada de Chero (2009). 

 

C. Validación de la matriz DACUM. La información levantada en la fase anterior: 

funciones, tareas y conocimientos, debe ser revisada y corregida (si es conducente) por los 

participantes del taller. Luego, un nuevo panel de expertos revisa y realiza las sugerencias a 

que haya lugar (El Assafiri-Ojeda et. al, 2019). 

 

D. Posibilidad de agregar criterios de desempeño. Los alcances y parámetros de 

evaluación se determinan según las preferencias e intereses que tenga la organización para 

evaluar aspectos como la productividad, calidad, cumplimiento o disciplina, entre otros. 

Asimismo, se incluyen los criterios de desempeño y se documentan los resultados (El 

Assafiri-Ojeda et. al, 2019). 
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E. Publicación de la matriz DACUM. La difusión debe ser amplia, ocupando los diversos 

canales de comunicación con los que cuente la organización: plataformas, murales, 

repositorios institucionales, intranet. Esta publicación y las consecuentes reacciones son la 

base para el diseño de nuevos programas de entrenamiento o capacitación (El Assafiri-Ojeda 

et. al, 2019). 

 

Tabla 3 

Procedimiento de la metodología DACUM 

Developing A Curriculum (DACUM) 

Fases Actividades 

A. Planificación del 

taller DACUM 

A1. Entrevista del facilitador con la máxima dirección de la 

organización. 

A2. Programar conferencia introductoria. 

A3. Especificación del lugar físico para la realización del taller y los 

materiales requeridos. 

A4. Conformación del panel de expertos. 

B. Realización del 

taller y evaluación 

de la matriz 

B1. Definir la ocupación. 

B2. Definir funciones y tareas. 

B3. Determinación del conocimiento necesario. 

C. Validación de la 

matriz DACUM 

C1. Socializar la primera versión de la carta DACUM. 

C2. Seleccionar nuevo panel de especialistas. 

C3. Analizar sugerencias en el nuevo panel de especialistas y adoptar 

las modificaciones pertinentes. 

D. Posibilidad de 

agregar criterios de 

desempeño 

D1. Determinar alcance y parámetros de evaluación. 

D2. Incluir criterios de desempeño. 

D3. Documentar resultados. 

D4. Evaluar el conocimiento. 

E. Publicación de la 

matriz DACUM 

E1. Divulgar carta DACUM en la organización. 

E2. Diseñar programas de entrenamiento o capacitación. 

Nota. Adaptado de El Assafiri-Ojeda et. Al (2019). 
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▪ DACUM para la identificación de Competencias Digitales 

En la revisión de la literatura realizada, no se encontraron casos concretos del uso de la 

metodología DACUM para la identificación de las Competencias Digitales. Sin embargo, 

el método es aplicable al análisis de cualquier puesto de trabajo, por lo que su aplicación es 

posible para entender competencias de un cargo, sin embargo, requiere ajustes debido a que 

el análisis de los puestos de trabajo mezcla funciones y competencias. En el DACUM, se 

incluye como actividad de la fase B, la determinación del conocimiento necesario para la 

realización de las tareas, que a su vez se concreta en funciones. El conjunto de 

conocimientos, habilidades, competencias y destrezas necesarias puede incluir 

Competencias Digitales, si éstas son necesarias para la realización de las tareas del cargo.  

 

Otra de las fortalezas de DACUM es su bajo costo de implementación. En comparación con 

otras metodologías, como las que requieren la aplicación de pruebas objetivas, en las que 

las organizaciones deben realizar una inversión en sistemas de información (Muszyński, 

2022), DACUM únicamente requiere un lugar físico y elementos de apoyo para la 

recopilación de la información.  

 

La aplicación del DACUM es mediante un mecanismo de autoevaluación. Como toda 

técnica de autoevaluación pueden presentarse problemas de sesgos, en las que los 

usuarios/trabajadores responden motivados por el nivel de competencia que les gustaría 

tener, más no con el que realmente cuentan, por lo que podría desdibujarse el nivel estándar 

de la competencia (Muszynski et. al., 2022).  

 

No todos los pasos del DACUM son obligatorios, es decir, el método permite lograr 

flexibilidad para analizar grupos de cargos, áreas, procesos, así como para agregar o reducir 

fases según el avance de la información o las necesidades del contexto en que se aplica. Sin 

embargo, las fases básicas son las que se observan en la tabla 4. 
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Tabla 4 

Procedimiento básico de la metodología DACUM 

Developing A Curriculum (DACUM) 

Fases Actividades 

A. Planificación del taller 

DACUM 

A1. Entrevista del facilitador con la máxima dirección de 

la organización. 

A2. Programar conferencia introductoria. 

A3. Especificación del lugar físico para la realización del 

taller y los materiales requeridos. 

A4. Conformación del panel de expertos. 

B. Realización del taller y 

evaluación de la matriz 

B1. Definir la ocupación. 

B2. Definir funciones y tareas. 

B3. Determinación del conocimiento necesario. 

C. Validación de la matriz 

DACUM 

C1. Socializar la primera versión de la carta DACUM. 

C2. Seleccionar nuevo panel de especialistas. 

C3. Analizar sugerencias en el nuevo panel de 

especialistas y adoptar las modificaciones pertinentes. 

D. Publicación de la matriz 

DACUM 
D1. Divulgar carta DACUM en la organización. 

Nota. Adaptado de El Assafiri-Ojeda et. Al. (2019). 

▪ Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD) 

La Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD) es un documento creado 

por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU) como una herramienta integral y 

práctica que pueda orientar a los países, representados en el gobierno, a una identificación 

de las Competencias Digitales que requiere la ciudadanía. 

 

Su uso agrupa la identificación de la oferta existente de Competencias Digitales, el análisis 

de las necesidades de competencias del mercado laboral, representado en la industria y otros 

sectores y, la detección de las carencias para la elaboración de las políticas públicas que 
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respondan con la formación en esas competencias. Involucra para ello a operadores 

políticos, aliados del sector privado, organizaciones no gubernamentales e instituciones 

académicas (ITU, 2020). 

 

La metodología está conformada por tres grandes componentes: i) evaluación de los niveles 

de Competencias Digitales actuales, ii) comprensión de las necesidades y carencias de 

Competencias Digitales actuales y, iii) previsión de las necesidades de competencias futuras. 

 

Evaluación de los niveles de Competencias Digitales actuales. Como fase inicial del 

primer componente se plantea la necesidad de reunir un equipo que responda con la gran 

cantidad de tiempo y de recursos que acarrea la evaluación de las Competencias Digitales 

de todo un país. Dado el contexto y restricciones del presente estudio, es posible revaluar la 

conformación de todo un equipo y en su defecto, concentrar la realización de las actividades 

en el investigador, bajo el modelo independiente. 

 

ITU (2020) instruye que se debe seleccionar un modelo de gestión en una fase temprana. 

Los tres modelos de gestión propuestos son i) modelo de política, ii) modelo independiente 

y, iii) modelo híbrido. En el primer modelo, la gestión estaría en cabeza, por ejemplo, de un 

Ministerio de Trabajo o de Educación, mientras que el independiente incumbe a un 

organismo independiente (universidad, oficina nacional de estadística, etc.) de los usuarios 

de la información; por su parte, el modelo híbrido es una combinación de los dos anteriores. 

 

Las entidades correspondientes al modelo de política equivalen en una organización a algún 

departamento o dependencia interna, por ejemplo, el área de recursos humanos o gestión de 

la calidad, mientras que, en la figura del modelo independiente, quien encabeza la tarea es 

un tercero representado por un consultor, asesor o investigador académico. 

 

Luego de la decisión de la conformación de un equipo y la selección del modelo de gestión, 

la guía contempla la actividad de involucrar a las partes interesadas. Mientras más amplia 

sea la representación, mejor, en el sentido que las Competencias Digitales afectan cada 

aspecto del trabajo y la vida de una sociedad. Estarían, por tanto, organismos 
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gubernamentales, instituciones educativas, sector privado, sociedad civil y proveedores no 

convencionales de formación en habilidades digitales (foros, campamento de programación, 

etc.). 

 

El Conjunto de Herramientas para las Habilidades Digitales (ITU, 2018), uno de los tantos 

documentos en los cuales se basa GECD, resalta la importancia de la participación del sector 

privado como una de las partes interesadas, tanto para la formulación de las necesidades en 

la mano de obra como para el entrenamiento y reentrenamiento de sus empleados; esto 

reafirma la necesidad de una metodología propia de identificación de Competencias 

Digitales para el contexto organizacional. 

 

El siguiente paso corresponde a la decisión sobre qué evaluar; no obstante, antes de ello, es 

necesario inventariar los datos y recursos existentes. GECD sugiere, por ejemplo, las 

encuestas nacionales de la oficina nacional de estadística o pruebas escolares aplicadas por 

el ministerio de educación, por tanto, en un contexto organizacional, las áreas de recursos 

humanos pueden contar con información valiosa en materia de capacitación, desarrollo y, 

en general, del personal. 

 

En la recopilación de los datos, siguiente paso, la guía señala que se deben plantear dos 

cuestiones: qué datos recaba el país en el ámbito de la evaluación y qué métodos de 

recopilación de datos se pueden usar, poniendo como ejemplo que se va a medir las 

Competencias Digitales básicas e intermedias de los estudiantes de secundaria y las 

habilidades digitales avanzadas de los graduados universitarios. En el primer escenario, se 

puede incluir un ítem de evaluación de Competencias Digitales en la prueba nacional y, en 

el segundo, el porcentaje de títulos concedidos en áreas de tecnología e ingeniería, con ello, 

elegir el método de evaluación que mejor se adapte a las necesidades (ITU, 2020). 

 

Planteado lo anterior y continuando con la equivalencia en el contexto organizacional, las 

organizaciones pueden contar con exámenes de conocimientos y aptitud, así como 

evaluaciones posteriores a las capacitaciones; sin embargo, surge la cuestión si incluyen las 
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Competencias Digitales y si la organización tiene plenamente identificada a sus empleados 

que cuentan con mayores capacidades tecnológicas. 

 

Finalmente, el componente de evaluación de los niveles de Competencias Digitales actuales 

cierra con la difusión de los datos, compartiéndolos con distintos entes que hagan buen uso 

de ellos: instituciones, organizaciones comunitarias, entes de formación y empleo (ITU, 

2020). 

 

Comprensión de las necesidades y carencias de Competencias Digitales actuales. En el 

primer componente se evalúa las Competencias Digitales existentes, la oferta con la que se 

cuenta. Estos resultados son necesarios para comprender la brecha entre lo existente y lo que 

se requiere, explicitado en el desajuste de competencias, entendido como la diferencia entre 

las competencias laborales de un individuo y las demandas del mercado de trabajo, de 

manera que los países, en cabeza del gobierno, implementen políticas públicas conducentes 

a la reducción de esa brecha y a la concepción de una educación pertinente, coherente con 

las necesidades del mercado en términos de áreas del conocimiento, calidad y número de 

egresados (ITU, 2020).  Lo fundamental de este componente es el hallazgo de las 

necesidades actuales de Competencias Digitales a partir de lo evidenciado en el sector, el 

mercado laboral u otros actores involucrados. 

 

En este componente se pueden usar distintos métodos cualitativos y cuantitativos según lo 

que se requiera y los recursos con los que se cuente. Cada método tiene sus ventajas y 

desventajas (ver figura 5). 

 

La guía plantea 6 grandes grupos de métodos: i) grupos temáticos, mesas redondas, talleres 

de expertos; ii) estudios sectoriales; iii) encuesta de competencias de empleador a empleado; 

iv) modelos de previsión de las necesidades actuales y a corto plazo; v) formulación de 

previsiones e hipótesis sobre las necesidades actuales y a largo plazo y; vi) encuesta a 

graduados. 
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El planteamiento de estos métodos, como otras orientaciones de GECD, surgen a partir de 

distintas fuentes y trabajos previos de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, otros 

autores e iniciativas conjuntas con otras organizaciones, por ejemplo, con la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT o ILO por sus siglas en inglés). Una de las motivaciones de 

este documento es precisamente la campaña Empleo decente para los jóvenes de la OIT, 

lanzada en 2016, la cual pretende promover el empleo juvenil tras la adquisición de 

Competencias Digitales. 

 

Unas de las tantas fuentes son las publicaciones Skill Needs Anticipation: Systems and 

Approaches (ILO, 2017, p. 18) y Approaches to anticipating skills for the future of work 

(ILO y OECD, 2018, p. 6), las cuales GECD toma como referencia para la formulación de 

los métodos de la figura 5. En este resumen se ponderan métodos de tipo cuantitativo y 

cualitativo y, en su mayoría, de recolección de datos vía fuentes primarias; no obstante, 

según estos documentos y, por ende, GECD, el método de estudios sectoriales puede tener 

un enfoque ocupacional (no solo por sector económico) y limitarse únicamente en fuentes 

secundarias. 

 

Según Moreno et. al. (2005) la información recopilada a partir de fuentes secundarias es 

aquella que otros investigadores, proyectos o autores realizaron previamente y que puede 

ser utilizada para analizar y concluir sobre investigaciones subsiguientes. Algunas de las 

ventajas de este tipo de información es que su aplicación es más barata, mayor rapidez de 

recopilación y al hecho que determinada información solo existe como datos secundarios. 

 

La información secundaria puede ser interna o externa, en el caso de una organización, los 

datos secundarios internos será la disponible dentro de la empresa/organización, mientras 

que los datos secundarios externos son aquellos que se encuentran en otros organismos, por 

ejemplo, encuestas sectoriales, datos de censo, publicaciones periódicas, informes de 

proyectos, entre otros. 

 

No obstante, el investigador debe contar con algunos criterios de evaluación para decidir si 

la información recopilada puede ser utilizada en su investigación y le dé credibilidad a la 
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misma. Criterios como i) fiabilidad de la fuente, ¿es una publicación académica o de 

divulgación general?; ii) validez de la información contenida, ¿hay conexión entre las ideas, 

las técnicas utilizadas en la obtención de los datos son apropiadas?; iii) exactitud, ¿se indica 

fuentes de información, hay errores gramaticales?; iv) autoridad, identificando el autor y; v) 

punto de vista, ¿hay intención política o ideológica, ¿cuál es el propósito de la difusión? 

(Universitat de València, s.f). 

 

Cada método tiene sus fortalezas y debilidades, la selección depende del objetivo del 

estudio, el nivel de análisis: nacional, sectorial, local u organizacional y la disponibilidad de 

datos y capacidades analíticas (ILO y OECD, 2018, p. 5). 

 

La posibilidad tan amplia que plantea la metodología en este segundo componente de 

comprensión de las necesidades y carencias de Competencias Digitales actuales denota 

maleabilidad, pero a la vez un reto en cuanto a la selección apropiada del método según las 

necesidades y recursos. 
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Figura 5 

Métodos para evaluar las necesidades de competencias 

 

Nota. Tomada de ITU (2020). 



Marco teórico 43 

 

Previsión de las necesidades de competencias futuras. Este último componente entrega 

elementos para la comprensión de las tendencias, la realización de ejercicios de previsión y 

la toma de decisiones estratégicas. Parte del hecho que el ritmo cambiante de la tecnología 

obliga a los países a planificar e identificar cuáles son las competencias que se requerirán en 

un futuro cada vez más cercano. 

 

Tabla 5 

Procedimiento de la metodología GECD 

Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD) 

 Componentes Fases Actividades 

Evaluación de los 

niveles de 

Competencias 

Digitales actuales 

A. Convocatoria 

o reunión de 

equipo 

A1. Estructurar modelo de gobernanza. 

A2. Involucrar a las partes interesadas. 

B. Decisión 

sobre qué 

evaluar 

B1. Inventariar datos y recursos existentes. 

C. Recopilación 

y análisis de 

datos 

C1. Compilar los datos existentes 

 

. C2. Seleccionar enfoque de recopilación de datos. 

C3. Evaluar distintos niveles de competencias. 

C4. Analizar los datos. 

D. Difusión de 

datos 

D1. Compartir los datos con otros que puedan hacer 

un buen uso de ellos. 

 

 Comprensión de 

las necesidades y 

carencias de 

Competencias 

Digitales actuales 

E. Realización 

de un examen 

documental 

E1. Revisar conjuntos de datos y estudios 

internacionales. 

E2. Revisar conjuntos de datos y estudios nacionales. 

E3. Revisar investigaciones académicas. 

F1. Métodos cualitativos. 
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F. Elección de 

los métodos 

F2. Métodos cuantitativos. 

F3. Debate. 

G. 

Determinación 

de los sectores 

clave 

G1. Determinar cuáles son los sectores principales 

del país. 

G2. Determinar cuáles son las principales 

ocupaciones dentro de los anteriores sectores. 

G3. Identificar necesidades de competencias en cada 

ocupación. 

H. Análisis de 

las carencias 

H1. Comparar oferta de competencias con las que los 

asociados consideran necesarios. 

H2. Comparar competencias en encuestas (vacantes 

sin ocupar) con resultados de las evaluaciones. 

H3. Recopilar información de estudios sectoriales. 

H4. Revisar encuestas a empleados. 

H5. Evaluar tasas de graduación vs tasas de empleo 

(Competencias Digitales especializadas). 

H6. Comprender el desajuste entre la oferta y la 

demanda de Competencias Digitales en el país la 

organización. 

H6. Comprender el desajuste entre la oferta y la 

demanda de Competencias Digitales en el país la 

organización. 

I. Comunicación 

de los resultados 

I1. Decidir a quién se va a comunicar. 

I2. Cómo fluirá la información. 

I3. Documentar la difusión para futuros trabajos de 

evaluación. 

Previsión de las 

necesidades de 

competencias 

futuras 

J. Comprensión 

de las tendencias 
 

K. Realización 

de ejercicios de 

previsión 
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L. Toma de 

decisiones 

estratégicas 

 

Nota. Adaptado de ITU (2020). 

 

GECD puede adaptarse según la necesidad. Mientras que DACUM es una metodología que 

privilegia la construcción colectiva de las personas involucradas en la función o cargo, a su 

vez, GECD brinda flexibilidad en la selección de los métodos de evaluación, haciendo que 

las dos metodologías puedan eventualmente complementarse.  

▪ Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD) en un 

contexto específico y organizacional 

A lo largo del documento de GECD se pone de presente que su finalidad y contexto para el 

cual fue creado son los países, especialmente aquellos miembros de la OCDE, de manera 

que los resultados sirvan de insumo para la generación de estrategias y políticas públicas 

para la identificación y previsión de las Competencias Digitales de la ciudadanía. 

 

Las capacidades de los ejecutores de la metodología, los recursos existentes, la población 

objeto de estudio y, en general, el alcance, varía según el contexto. En magnitud, no es lo 

mismo hablar de ciudadanía a empleados de un perfil específico o entidades como el 

Ministerio de Educación al departamento de recursos humanos de una organización. Por 

tanto, es necesario adaptar la metodología según los intereses de este estudio. 

 

En comparación con la tabla 5, el siguiente procedimiento (tabla 6) mantiene las actividades 

más importantes y prescinde del componente “previsión de las necesidades de competencias 

futuras” y aquellas que tengan relación directa con los países o las decisiones 

gubernamentales. 

 

Por consiguiente, una organización que pretenda identificar las Competencias Digitales 

actuales que requiera un grupo de empleados podría seguir las actividades descritas en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 6 

Procedimiento adaptado de la metodología GECD 

Guía para la Evaluación de las Competencias Digitales (GECD) 

Componentes Fases Actividades 

Evaluación de los 

niveles de 

Competencias 

Digitales actuales 

A. Decisión sobre 

qué evaluar 
A1. Inventariar datos y recursos existentes. 

Comprensión de 

las necesidades y 

carencias de 

Competencias 

Digitales actuales 

 

B. Elección de los 

métodos 

B1. Métodos cualitativos 

 

B2. Métodos cuantitativos 

C. Análisis de las 

carencias 

C1. Recopilar información de estudios 

sectoriales. 

C2. Comprender el desajuste entre la oferta y la 

demanda de Competencias Digitales en la 

organización. 

D. Comunicación 

de los resultados 

D1. Decidir a quién se va a comunicar. 

D2. Cómo fluirá la información. 

D3. Documentar la difusión para futuros 

trabajos de evaluación. 

Nota. Adaptado de ITU (2020). 

▪ Selección de las metodologías 

Una vez revisada la literatura, los marcos y metodologías encontrados fueron los 

relacionados en la siguiente tabla: 
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Tabla 7 

Marcos o metodologías para la identificación de las Competencias Digitales 

Autor Año Marcos/Metodologías Descripción 

Robert Norton 1999 

Developing A 

Curriculum 

(DACUM) 

Metodología enfocada en el 

diseño de guías curriculares para 

el análisis ocupacional. 

Parlamento Europeo 

y Consejo 
2008 

Marco Europeo de 

Cualificaciones (EQF) 

Lineamientos conducentes a la 

armonización de los sistemas de 

cualificaciones de los países 

europeos, a partir de 8 niveles de 

referencia. 

Parlamento Europeo 

de la Salud 
2016 

Habilidades digitales 

para profesionales de 

la salud 

Describe algunas Competencias 

Digitales que requieren los 

profesionales en el campo de la 

salud: médicos, enfermeros, 

farmacéuticos, profesionales de 

la tecnología y la información y 

personal administrativo.  

Comisión Europea 2017 

El Marco de 

Competencia Digital 

para ciudadanos con 8 

niveles de habilidades 

y ejemplos de uso 

(DigComp) 

Marco robusto para las 

Competencias Digitales de la 

ciudadanía europea. Cuenta con 5 

dimensiones y 8 niveles de 

habilidades. 

Unión Internacional 

de 

Telecomunicaciones 

(ITU) 

2020 

Guía para la 

Evaluación de las 

Competencias 

Digitales (GECD) 

Guía robusta para la 

identificación y evaluación de las 

Competencias Digitales a nivel 

país, con el propósito de servir de 

insumo para la creación de 

políticas públicas. 
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Partnership for 

public service 
2020 

Talento Tecnológico 

para el Gobierno del 

Siglo XXI 

Plantea 8 cargos o perfiles tipo 

que consideran críticos para el 

servicio público y desglosa las 

Competencias Digitales 

requeridas. 

National Digital 

Twin Programme 

(Universidad de 

Cambridge) 

2021 
Marco de habilidades y 

competencias 

Propuesta de marco de 

competencias para resolver la 

brecha existente entre 

trabajadores e industria. 

Servicio Nacional 

Inglés de Salud 

(NHS) 

2021 

Capacidades digitales 

para los trabajadores 

farmacéuticos 

Desglosa las Competencias 

Digitales que requieren los 

trabajadores de farmacia, a partir 

del desarrollo del marco general 

de habilidades digitales para 

profesionales de la salud (2016). 

Organización para la 

Cooperación y el 

Desarrollo 

Económico (OCDE) 

2021 

Marco OCDE para las 

Competencias y 

Talento Digital en el 

Sector Público 

Presenta alternativas para 

desarrollar una fuerza laboral del 

sector público con las habilidades 

necesarias para lograr una 

Transformación Digital exitosa. 

Instituto Nacional 

de Administración 

Pública (Gobierno 

de España) 

2022 

Competencias 

Digitales de las 

Empleadas y los 

Empleados Públicos 

Marco de Competencias 

Digitales enfocado en el 

empleado público de España. 

Periódicamente lo actualizan para 

apoyo de las entidades.  

Comisión de Banda 

Ancha para el 

Desarrollo 

Sostenible 

2022 

Inteligencia Artificial 

y Competencias de la 

Transformación 

Digital para los 

servidores públicos 

Este marco se concentra en las 

Competencias Digitales 

necesarias para el uso de la 

Inteligencia Artificial en un 
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contexto de Transformación 

Digital. 

 

Como se puede observar, DACUM se especializa en el diseño del trabajo, mientras GECD 

en las Competencias Digitales. En ambos casos son metodologías recomendadas por 

organizaciones internacionales por su capacidad de identificar competencias, es el caso de 

la Organización Internacional del Trabajo (ILO) y la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (ITU), respectivamente. Sin embargo, no es claro cómo funcionan en 

el ámbito de las Competencias Digitales en las organizaciones, incluso no es claro si son 

aplicables, por lo que este vacío de investigación se convierte en el objeto del presente 

estudio.   

 

Para poder realizar la aplicación de las metodologías e identificar las Competencias 

Digitales, se tomará como caso el proceso de Transformación Digital en La Corte 

Constitucional, y la herramienta tecnológica PretorIA, un sistema inteligente que auxilia en 

la gestión de las acciones de tutela, específicamente en la etapa de la selección de los 

expedientes para su eventual revisión.  Este sistema requiere Competencias Digitales en los 

servidores judiciales, pero no se han establecido cuáles. Es allí en donde se hace relevante 

establecer las competencias para los cargos relacionados. 
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2. Problema concreto 

La identificación de las Competencias Digitales en un contexto ocupacional representa un 

reto para toda organización en proceso de Transformación Digital, el éxito de esta 

transformación depende (entre otros aspectos) de las capacidades de los usuarios 

(trabajadores/as) para darles un uso adecuado y obtener los mejores resultados. Es necesario 

estudiar en un caso concreto qué metodologías pueden ser aplicadas para establecer esas 

competencias que requieren los colaboradores. Por lo anterior se podrán a prueba dos 

metodologías, una enfocada en el diseño del trabajo, DACUM, y otra específica para 

Competencias Digitales, la GECD, al probarlas se espera reconocer una hoja de ruta que 

permita a las organizaciones establecer las Competencias Digitales necesarias que deben 

desarrollar sus empleados para afrontar la introducción de tecnologías como las de 

inteligencia artificial. 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo general 

Establecer los elementos más relevantes de la metodología DACUM y GECD que permitan 

la identificación de las Competencias Digitales en un contexto organizacional y de 

Transformación Digital. 

3.2 Objetivos específicos 

▪ Adaptar las metodologías DACUM y GECD según el propósito de identificación de 

Competencias Digitales en un contexto organizacional y de Transformación Digital. 

 

▪ Identificar las Competencias Digitales que requiere el servidor público de una entidad 

judicial aplicando las metodologías DACUM y GECD. 

 

▪ Determinar las ventajas y desventajas que ofrecen las metodologías DACUM y GECD 

en la identificación de Competencias Digitales en un contexto organizacional de 

Transformación Digital. 
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4. Metodología 

4.1 Tipo de estudio 

El presente estudio es cualitativo, de tipo descriptivo, pretende observar y explicar la 

identificación de Competencias Digitales a partir de la ejecución de las metodologías 

DACUM y GECD, esto bajo un enfoque observacional, sin regular las variables 

involucradas (Mishra & Alok, 2017). El propósito es documentar las situaciones y eventos 

a medida que ocurren; la tarea principal está dirigida a describir un fenómeno e identificar 

el “qué”, los elementos que van surgiendo del evento, más que el “por qué” (Thomlison, 

2001). 

 

Las metodologías seleccionadas son DACUM que tiene como base un método de grupo, por 

lo que se desarrolla la metodología con técnicas similares a los grupos focales y grupos de 

discusión, coincidiendo, además, en la importancia de la interacción permanente de los 

participantes para la consecución de la información buscada. El desarrollo de un único taller 

lo convierte en un estudio transversal. 

 

Por su parte, la segunda metodología es GECD que tiene su propio paso a paso, representado 

en tres grandes componentes, previamente explicados; sin embargo, permite a su vez la 

elección del método de recopilación de datos en el componente de “Comprensión de las 

necesidades y carencias de Competencias Digitales actuales”. Dada las características del 

presente estudio, se optó por el modelo independiente (tercero ajeno a la organización) y 

estudios sectoriales bajo el enfoque ocupacional y de fuentes secundarias de información. 
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Ambas metodologías son ejecutadas sobre el mismo estudio de caso que es la identificación 

de las Competencias Digitales requeridas por el Coordinador/a de Judicantes y Practicantes 

de la Corte Constitucional para el uso de la herramienta de Inteligencia Artificial PretorIA. 

 

El siguiente esquema muestra la ruta metodológica de este trabajo, iniciando con la revisión 

bibliográfica, la depuración y adaptación de las dos metodologías, la ejecución de las 

mismas, análisis y documentación de los resultados y finalmente la socialización. 

 

Figura 6 

Ruta de ejecución metodológica 

 

 

4.2 Muestra 

La población objeto de estudio son los servidores judiciales a cargo de la coordinación de 

judicantes y practicantes. Esta coordinación está integrada por algunos miembros de los 

despachos y en el momento del estudio sumaban un total de 16 personas. Este número no es 

fijo y varía según la disposición de cada magistrado/a, que bien puede asignar este rol a una 
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o varias personas, independientemente de la denominación del cargo. Las actividades que 

desempeñan los coordinadores de judicantes y practicantes son muy similares, se encargan 

del estudio jurídico de los expedientes de tutela, la gestión/supervisión de los judicantes y 

practicantes y la construcción de las reseñas esquemáticas de los procesos de tutela para una 

eventual selección y revisión. 

 

Tabla 8 

Taller DACUM: número de participantes por despacho 

Despacho Muestra Población 

A 1 Experto (reservado para validación) 1 

B 1 1 

C 1 3 

D 1 2 

E 1 2 

F 1 2 

G 1 Experto (reservado para validación) 1 

H 2 3 

I 1 1 

Desarrolladores de PretorIA 3 4 

Total 13 16 

 

La muestra es no probabilística deliberada. Se tomaron de un total de 8 personas del equipo 

de coordinación de judicantes y practicantes de la Corte Constitucional, a 3 expertos para la 

aplicación de la metodología de DACUM, en su primera fase; estas 3 personas son miembros 

del equipo desarrollador de la herramienta PretorIA. 

 

En el panel de expertos para la segunda revisión (actividad C2 de DACUM) se tomó una 

muestra de dos coordinadores que usan frecuentemente la herramienta PretorIA y que no 

fueron incluidos en el taller inicial. 

 

En el caso de GECD, la población objeto de estudio sigue siendo la misma y son los 16 

servidores judiciales que conforman la coordinación de judicantes y practicantes, de manera 

que se logre identificar las Competencias Digitales requeridas; sin embargo, no se determina 
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desde el inicio una muestra como tal. A diferencia del carácter inductivo del taller DACUM, 

la decisión tomada con GECD, en su segundo componente, es distinta, marcando un 

contraste que eventualmente ayude en la complementariedad de las dos metodologías: i) que 

el investigador asuma un rol protagónico y no los empleados; ii) se pretende caracterizar a 

partir de lo de lo general y no desde lo particular (como en DACUM), recopilando 

información secundaria que dé cuenta de las Competencias Digitales requeridas para un 

servidor judicial estándar. 

 

En la investigación cualitativa no hay reglas plenamente establecidas en relación al tamaño 

de la muestra. La propia información obtenida es la que va guiando el muestreo, por ende, 

si consideramos como muestra el número de publicaciones recabado en la búsqueda de la 

información secundaria, la cifra final dependerá de la saturación de datos (Crespo & 

Salamanca, 2007). La búsqueda se realizó en la base de datos de Scopus y en Google 

Académico, combinando expresiones que permitieran dar con resultados útiles y 

cumpliendo los criterios de evaluación para la validez de lo recopilado, además, teniendo en 

cuenta los criterios de inclusión y exclusión que son comunes para las dos metodologías, 

relacionados en la siguiente tabla. 

 

Tabla 9 

Criterios de inclusión y exclusión para la ejecución de las metodologías 

Herramienta 

tecnológica 

PretorIA (Inteligencia Artificial) 

Criterios de 

inclusión 

▪ Servidores judiciales con funciones de coordinación de 

judicantes y practicantes. 

▪ Servidores judiciales con funciones de desarrollo y 

mantenimiento de la herramienta PretorIA. 

Criterios de 

exclusión 
▪ Que nunca hayan usado la herramienta PretorIA. 
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4.3 Técnicas e instrumentos 

En la primera parte de la metodología DACUM se realizó una entrevista exploratoria vía 

Teams con la persona líder de los procesos de Transformación Digital. En este espacio se 

socializó el tema del trabajo final y se consultó sobre la ruta a seguir dentro de la 

organización y, por supuesto, la autorización para llevar a cabo el estudio. 

 

Las preguntas se enfocaron en confirmar la herramienta de referencia, la población y 

antecedentes en materia de Competencias Digitales: i) ¿cuáles herramientas tecnológicas 

implementadas requieren una mayor atención para la identificación de las Competencias 

Digitales?, ii) ¿qué perfiles dentro de la organización considera que deben fortalecer sus 

Competencias Digitales?, iii) ¿cuáles han sido los esfuerzos de la Corte Constitucional para 

el fortalecimiento e identificación de las Competencias Digitales? 

 

La carta DACUM convencional tiene en la parte izquierda las funciones y el conjunto de 

tareas necesarias para el cumplimiento de esas funciones se encuentra en la parte derecha. 

Esta disposición fue utilizada para el desarrollo del taller, con la diferencia que las funciones 

equivalían a las Competencias Digitales, mientras que las tareas a las funcionalidades 

actuales y futuras de la herramienta tecnológica PretorIA. Los materiales utilizados: notas 

adhesivas, marcadores, papel periódico, tablero, cinta pegante y demás, fueron llevados por 

el facilitador. 

 

Figura 7 

Representación de la carta DACUM 

 

Nota. Adaptado de Norton (1997). 

Funciones Tareas

Carta DACUM
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Las representaciones gráficas de las Competencias Digitales identificadas por medio de 

DACUM y GECD fueron una construcción propia (figuras 9, 10 y 11), tomando como 

referencia la categorización propuesta por DigComp y sus niveles: básico, intermedio y 

avanzado. Los encabezados responden a la necesidad de identificar el rol o cargo y en el 

caso de DACUM, las funcionalidades actuales y futuras de la herramienta tecnológica. 

 

En cuanto a GECD, la selección del método de estudios sectoriales (ocupacional) con base 

en información de fuentes secundarias exige un proceso de validación, para ello se tomó 

como referencia las siguientes preguntas orientadoras para filtrar la información de acuerdo 

al interés del presente estudio. 

 

Tabla 10 

Criterios de evaluación de la fuente de información 

Criterios de 

evaluación 
Preguntas orientadoras 

Fiabilidad de la 

fuente 

¿Es una publicación académica o de divulgación general? 

¿Quién es el editor? En el caso de las páginas web, la publicación 

por parte de un editor confiable implica cierta estabilidad de los 

contenidos. Podemos averiguarlo fijándonos en el nombre de 

dominio, en la URL: 

Tipo de organización: .com (comercial); .edu (educacional); .org 

(organización); .gov (gobierno); .es (país: España) 

Validez 

¿Las ideas expresadas tienen sentido o conexión entre sí o son 

contradictorias? 

¿El autor proporciona información de las fuentes de información 

utilizadas?  

¿Las técnicas utilizadas en la obtención de los datos (metodología) 

son las apropiadas al tema? 

¿El artículo publicado ha sido revisado por un comité editorial, por 

pares, etc.? 

Exactitud 

¿Se indica qué fuentes de información se han consultado? ¿Puede 

ser contrastada o verificada? 

¿Hay errores gramaticales o de ortografía? 
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Autoridad 
¿A qué institución u organización pertenece? 

¿Cuál es su capacitación y experiencia? 

Actualidad 

¿Cuándo se editó y publicó la información? 

¿La información está vigente o actualizada? 

En el caso de publicaciones en web, ¿sabemos cuándo fue 

actualizada la información por última vez? 

¿La actualidad es importante para tu tema? 

Punto de vista 

¿Cuál es el propósito de esta información? ¿está pensada para 

persuadir? 

¿Se ha ocultado información deliberadamente? 

¿Qué tipo de lenguaje se utiliza? En entornos académicos el 

lenguaje utilizado es más formal, objetivo y concreto. Un lenguaje 

más emocional o un estilo más vago puede ser sinónimo de 

información subjetiva. 

Nota. Adaptado de Universitat de València (s.f). 

4.4 Procedimiento 

Para la ejecución de las metodologías DACUM y GECD se aplicó el siguiente 

procedimiento:  

4.4.1 Developing A Curriculum (DACUM) 

 

A. Planificación del taller DACUM 

 

A1. Entrevista del facilitador con la máxima dirección de la organización. Se tuvo una 

entrevista con la persona designada por los magistrados y la presidencia para el liderazgo de 

los proyectos de Transformación Digital y modernización, en esa entrevista se presentó el 

estudio y se obtuvo la aprobación para continuar con la ejecución de las metodologías y la 

convocatoria de los participantes. 
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A2. Conferencia introductoria. Se programó una sesión de dos (2) horas para la realización 

del taller DACUM. En este mismo espacio se explicó el tema y alcance del presente trabajo. 

Previamente se orientó a los involucrados sobre los motivos de la reunión y se corroboraron 

los criterios de inclusión y exclusión. El lugar donde se realizó la jornada fue en un auditorio 

de la Corte Constitucional, asistieron la totalidad de los convocados. En la conferencia 

introductoria se conformó el panel de expertos con los tres desarrolladores de PretorIA. 

 

B. Realización del taller y evaluación de la matriz 

 

B1. Definir la ocupación. Se aclaró con los participantes y se inició la discusión frente al 

rol de coordinación de judicantes y practicantes como el cargo sobre el que se iban a 

identificar las Competencias Digitales requeridas para el uso de una herramienta PretorIA. 

 

B2. Definir funciones y tareas. En este punto, la metodología DACUM señala la necesidad 

de formular las funciones y tareas propias del cargo a analizar; no obstante, la finalidad de 

este ejercicio era identificar las Competencias Digitales no las funcionales, técnicas o 

blandas, por tal motivo se propuso realizar un inventario de las funcionalidades actuales y 

futuras de la herramienta de Inteligencia Artificial en referencia (PretorIA) y posteriormente 

formular las necesidades frente a las Competencias Digitales requeridas. Para el desarrollo 

de esta actividad se empleó un tablero en donde se realizó un ejercicio comparativo de 

funcionalidades, lo que facilitaba la identificación de los componentes del software y por lo 

tanto de las tareas que podría tener que desarrollar el funcionario. 
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Figura 8 

Taller DACUM: procedimiento para identificar las funcionalidades actuales y futuras de 

PretorIA 

 

B3. Determinación del conocimiento necesario. Una vez identificadas y socializadas las 

funcionalidades actuales y futuras de la herramienta, se revisaron esas funcionalidades en 

términos de las Competencias Digitales requeridas para poder hacer uso de las 

funcionalidades del software, categorizándolas en tipos y en tres niveles: básicas, 

intermedias y avanzadas. 

 

C. Validación de la matriz DACUM 

 

C1. Socializar la primera versión de la carta DACUM. Una vez se identificaron las 

competencias, se realizó la primera versión de la carta DACUM, la cual fue socializada con 

todos los participantes del taller, para fines de identificar que los contenidos fueron válidos, 

es decir, correspondieran con lo señalado por los participantes. Una vez se verificó la carta, 

y se obtuvo el acuerdo de quienes participaron con lo recopilado se terminó el taller. 

 

C2. Seleccionar nuevo panel de especialistas. Como se mencionó anteriormente, durante 

el desarrollo del taller, 3 expertos lideraron cada uno un grupo (desarrolladores de PretorIA); 

sin embargo, se reservaron dos expertos para una segunda validación. Estos coordinadores 
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(despachos A y G) fueron seleccionados como con el propósito que validaran los hallazgos 

encontrados por el primer panel y sugirieran las correcciones a que hubiere lugar. Los 

coordinadores participantes en el segundo panel tenían un mayor uso y conocimiento de 

PretorIA. 

 

C3. Ajuste de las Competencias Digitales identificadas. Se presentaron las Competencias 

Digitales obtenidas con el primer panel de expertos y una vez tomadas en cuenta las 

sugerencias de los expertos del segundo panel, se procedió a redactar de forma completa las 

competencias identificadas: acción + contenido + complemento. Para ello, se tuvo como 

referencia la taxonomía digital de Bloom, propuesta por Andrew Churches (2008). Esta 

propuesta plantea seis (6) verbos principales que pueden usarse para redactar las 

competencias: crear, evaluar, analizar, aplicar, comprender y recordar, de los cuales se 

desglosan otros verbos que, según la necesidad, pueden describir de mejor manera una 

competencia. 

D1. Divulgar carta DACUM en la organización. Se compartió a cada uno de los 

participantes el gráfico (figura 9) con las Competencias Digitales identificadas. Esto es, el 

total de la muestra de la actividad DACUM: 13 personas, es decir, los 11 participantes del 

taller (8 usuarios y 3 desarrolladores expertos) y los dos expertos restantes de la actividad 

C2. 

4.4.2 Guía para la evaluación de las Competencias Digitales (GECD) 

A1. Inventariar datos y recursos existentes. Se indagó dentro de la organización, 

particularmente en la dependencia con funciones de administración del talento humano 

(Coordinación Administrativa), sobre información estructurada, no estructurada, oficial y 

no oficial que esté relacionada con las Competencias Digitales de los coordinadores de 

judicantes y practicantes. 

 

B. Elección del método. Una vez conocida la información rescatada de la actividad anterior, 

se realizó un análisis para la escogencia del método de recopilación de datos para el 

componente de “comprensión de las necesidades y carencias de Competencias Digitales 
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actuales”. Se tomaron en cuenta factores como los recursos y capacidades existentes, la 

necesidad de contrastación con DACUM y los métodos relacionados en la figura 5. 

 

C1. Recopilar información de estudios sectoriales. Se realizó un análisis de sectores para 

establecer las necesidades en competencia digital para el rol de coordinación de judicantes. 

Se determinaron dos etapas, una primera recopilando fuentes para identificar la situación de 

Colombia a nivel de Competencias Digitales y una segunda mucho más específica, en la que 

el servidor judicial colombiano es el centro, quedando seleccionadas 11 referencias 

bibliográficas. En ambos casos se siguieron los criterios de evaluación de la fuente de 

información (tabla 10) como mecanismo de validación. 

 

C2. Comprender el desajuste entre la oferta y la demanda de Competencias Digitales 

en la organización. En esta etapa se formularon directamente las Competencias Digitales 

que requeriría el servidor/a de la Corte Constitucional con funciones de coordinación de 

judicantes y practicantes. La lista de competencias que requeriría el funcionario se analizó 

contrastando los marcos anteriores y vigilando que no se repitieran, con el fin de dar mayor 

confiabilidad a las competencias seleccionadas. Para dar validez se tomaron las definiciones 

de las competencias y se eliminaron las duplicadas. 

 

D. Comunicación de los resultados. La comunicación se realizó a los mismos participantes 

involucrados en DACUM, que hacían parte de la dirección de la organización, 

coordinadores de judicantes y practicantes y equipo de PretorIA. 

4.5 Aspectos éticos 

El desarrollo de este trabajo final tuvo en consideración las restricciones, instrucciones y 

recomendaciones de la Universidad Nacional de Colombia en materia ética, protección de 

la propiedad intelectual y la integridad de los participantes, quienes en ningún momento 

sufrieron coerción, sufrimiento, ni riesgos innecesarios, cobijados bajo marcos como El 

Código de Núremberg y la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 
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Los participantes de este trabajo fueron informados sobre la finalidad académica del 

ejercicio, asimismo, en aras de una mayor libertad y autorreflexión, se decidió mantener 

anonimizados los intervinientes y los respectivos despachos. Cada uno de los involucrados 

accedió a un consentimiento informado y participó voluntariamente de este ejercicio 

académico



 

5. Resultados 

5.1 Las Competencias Digitales para el trabajo con PretorIA 

según DACUM 

 

A partir de la entrevista exploratoria y lo observado en el taller, se pudo conocer que en la 

entidad las Competencias Digitales no han sido abordadas formalmente, aunque se han 

realizado capacitaciones para el uso de PretorIA. Existe un grado de escepticismo en cuanto 

a la utilidad de la identificación de este tipo de competencias; se han realizado esfuerzos y 

estructurando planes de capacitaciones y desarrollo, pero de forma incipiente. 

 

La decisión de la alta dirección es que el equipo de desarrolladores y TI adecúe las 

herramientas progresivamente, a partir de las observaciones de los usuarios; es así como 

periódicamente (cada mes) se realizan reuniones con los coordinadores de judicantes y 

practicantes para ajustar PretorIA según conveniencia. La ausencia de planes específicos de 

capacitación y el desconocimiento de las competencias a desarrollar ha llevado a que el uso 

actual de PretorIA esté en niveles de competencia técnica entre básicos e intermedios, por 

lo que el empleo de la herramienta en la entidad y la capacidad de procesamiento que se ha 

logrado no es la deseada y podría demandar unas competencias más avanzadas. 

 

El taller se realizó en las instalaciones de la Corte Constitucional, a pesar de la modalidad 

de trabajo virtual. Lo observado, sumado a lo expresado por los mismos participantes, dan 

cuenta de las ventajas de realizar este tipo de actividades de forma presencial, máxime 

cuando DACUM fue concebida para aplicarse de esta forma.  
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La gran mayoría de los participantes no se conocían entre sí, aun cuando comparten las 

mismas funciones. Esto resultó en un espacio interesante de intercambio de ideas, según lo 

expresado por ellos mismos. 

 

No obstante, durante la misma discusión, algunos usuarios no terminaban de comprender o 

visualizar elementos o botones propios de PretorIA, por tanto, sería conveniente que cada 

equipo tuviese su equipo de cómputo para explorar la herramienta e incluso, comprender el 

concepto de competencia. En este paso, se requirió un mayor acompañamiento del 

facilitador, de manera que los participantes comprendieran qué es una competencia y cómo 

identificarla, incluso a los expertos se les dificultó reconocer lo que se requería para el 

aprovechamiento de las funcionalidades previamente formuladas. 

5.1.1 Funcionalidades del software y Competencias Digitales 

Las funcionalidades actuales de la herramienta se formularon con relativa facilidad, mientras 

que las futuras requirieron una mayor influencia del líder de cada equipo, especialmente 

para acotar las posibilidades técnicas de una herramienta basada en Inteligencia Artificial. 

Las funcionalidades identificadas se presentan en la siguiente tabla. 

  

Tabla 11 

Funcionalidades actuales de PretorIA 

No. Funcionalidades actuales de PretorIA 

1 Clasificación de sujetos de especial protección 

2 Clasificación de derechos 

3 Clasificación de fotomultas 

4 Identificación de remisión tardía 

5 Clasificación de tutela contra providencia judicial 

6 Ubicación geográfica del expediente 

7 Generación automática de estadísticas 

8 Búsqueda por palabras clave en las sentencias 

9 Transformación de imagen a texto 

10 Caracterización del accionante 
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11 Identificación de decisiones de instancia 

12 Búsqueda avanzada y no avanzada de texto 

13 Identificación de entidades 

14 Visualización de gráficas 

 

Las siguientes funcionalidades corresponden a los que, en consideración de los participantes, 

pueden ser útiles para implementar en un futuro en la herramienta: 

 

Tabla 12 

Taller DACUM: funcionalidades futuras de PretorIA 

No. Funcionalidades futuras de PretorIA 

1 Evaluación de impedimentos 

2 Identificación de impedimentos 

3 Mitigación de falencias de SIICor 

4 Filtración de casos "fáciles" para que una persona los revise 

5 Identificación de subcategorías en el marco de los grandes temas 

6 Construcción de líneas jurisprudenciales 

7 Transcripción de audiencias y, en general, archivos de audio 

8 Consulta de todas las sentencias 

9 Mayor precisión en la clasificación de la tutela contra providencia judicial 

10 Generación de alertas según criterios 

11 Retroalimentación para reentrenar (mecanismo automático) 

12 Separación de la categoría de cárceles 

13 Caracterización de audios 

14 Exportación de nuevas funcionalidades a SIICor 

15 Identificación de consideraciones 

16 Integración de sistemas: plataformas judiciales, SIICor, Pretoria 

17 Creación de un chatbot que ayude en las búsquedas 

18 Comparación de jurisprudencia 

19 Identificación de posturas de la Corte por derechos 
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Se observó que las funcionalidades están en su mayoría asociadas a aspectos técnicos del 

proceso judicial, por lo que la competencia digital pura, es decir, el conocimiento exclusivo 

de tecnología, no es suficiente para este cargo. Se requieren competencias técnicas 

relacionadas con la función, además de la competencia digital para poder hacer un uso 

adecuado de esta tecnología. Sin embargo, dentro de las funcionalidades también se 

encuentran algunas específicas de competencia digital, principalmente relacionadas con 

migración de datos, seguridad, reentrenamiento de la Inteligencia Artificial, visualización 

de datos e interoperatividad. También se observan funcionalidades que requieren 

conocimientos específicos en programación, por ejemplo, la creación de chatbot, el 

reentrenamiento de la IA, clasificación de audios, entre otros.  

 

El resultado anterior demuestra que aún en el cargo de coordinador y solo referido a las 

Competencias Digitales, son necesarios varios perfiles de competencia digital, algunos más 

asociados a procesamiento de datos y otros a analítica y a programación. Dentro del cargo, 

es posible que exista una mezcla de Competencias Digitales, lo que dificulta el desarrollo 

de los funcionarios, pues no obedecen a un único aspecto transversal, sino que existirían 

especialidades técnicas entre las funcionalidades que describen. 

 

Estas diferencias de perfil llevan a que, en el proceso de identificación de las Competencias 

Digitales, se hayan encontrado distintas clases de competencias en cada nivel, como se 

puede observar en la siguiente tabla. 

 

Tabla 13 

Taller DACUM: Competencias Digitales por nivel y tipo de competencia 

Nivel Tipo 

Competencias Digitales para 

las funcionalidades actuales 

de PretorIA 

Competencias 

Digitales para las 

funcionalidades 

futuras de PretorIA 

Básicas Navegación 

▪ Alfabetización digital.   

▪ Dominio de la interfaz del 

sistema. 
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▪ Identificar partes del 

expediente. 
 

▪ Conocer rutas de acceso.  

▪ Comprender las 

categorizaciones de la 

herramienta. 

 

▪ Acceso a web.  

▪ Entender símbolos básicos. 

 

 

 

  

 

 

Búsqueda 
▪ Conocer los filtros.  

▪ Saber buscar jurisprudencia 

de la Corte.  

Gestión de 

datos 

▪ Identificar grandes categorías.  

▪ Uso de herramientas 

ofimáticas. 
 

Desarrollo de 

software 

 ▪ Desarrollos en 

lenguaje natural. 

  

 

 

 

 

 

  

▪ Aprender técnicas de 

extracción. 

 

 

 

 

 

 

  

Intermedias 

Navegación 
▪ Conocer las limitaciones la 

herramienta.  

▪ Traducir la necesidad 

en la interfaz.  

Búsqueda 

▪ Conocer tips de búsqueda 

(palabras claves, operadores 

booleanos). 
▪ Conocimientos de los 

criterios de despacho. 
▪ Cruzar los filtros. 

Gestión de 

datos 

▪ Aprender a interpretar los 

gráficos/estadísticas que hay en 

Pretoria. 

 

▪ Conocimiento de Excel y su 

uso. 
 

▪ Análisis gráficos.  

▪ Análisis de información.  
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Desarrollo de 

software 
 

▪ Aprender lenguaje de 

programación (lógica 

proposicional).  

Seguridad 

informática 
 ▪ Identificar riesgos 

informáticos. 

Comunicación 
▪ Acercar a los funcionarios a la 

herramienta. 

▪ Transformar lenguaje 

jurídico a lenguaje 

común. 

Avanzadas 

Búsqueda 
▪ Conectar búsqueda con el 

objetivo. 

 

 

  

 

Gestión de 

datos 

▪ Análisis avanzados de datos 

en Excel. 
 

Desarrollo de 

software 

 
▪ Aprender lenguaje 

Machine Learning e 

Inteligencia Artificial. 

 ▪ Entrenar modelos de 

IA. 

 

▪ Programar 

aplicaciones o 

algoritmos que 

permitan extraer texto 

de audio.  

Las observaciones del segundo panel de especialistas a las competencias identificadas por 

el primer panel fueron las siguientes: 

▪ Incluir en las competencias básicas aspectos de alfabetización digital, esto es debido a 

que los usuarios requieren apoyos en temas muy básicos de navegación y buen uso de 

las funcionalidades, tanto de la herramienta PretorIA como aquellas complementarias 

para el tratamiento y comprensión de la información: programas ofimáticos, 

navegadores web, entre otros. 

▪ “Alfabetización digital”, “dominio de la interfaz del sistema” y “entender símbolos 

básicos” pueden unirse como una sola competencia digital, representan casi lo mismo 

y es la solvencia con la que el usuario utiliza la herramienta. La decisión de mantener 

estos términos separados en el primer panel, denota precisamente falta de comprensión 

de algunos conceptos tecnológicos. 
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▪ Se debería incluir una competencia que dé cuenta sobre la completitud y calidad de los 

archivos que conforman los expedientes. Esto no comprende únicamente un 

conocimiento jurídico (más relacionado con la completitud), sino también, a la 

necesidad de distinguir cuando, por ejemplo, un archivo .pdf no cumple con los 

requerimientos técnicos mínimos de calidad y debería ser devuelto para que el juzgado 

de origen corrija. Algunos coordinadores reciben imágenes de mala calidad, archivos 

diferentes al formato .pdf, lo que dificulta a la herramienta la lectura y extracción de la 

información. 

▪ “Saber buscar jurisprudencia de la Corte” es una competencia enlazada con una 

funcionalidad futura: construcción de líneas jurisprudenciales. Debería, por tanto, 

reubicarse como competencia futura, no actual. Esta competencia tiene un componente 

claramente jurídico, relacionado con el criterio para distinguir jurisprudencia que sea 

de utilidad; sin embargo, también demanda unas habilidades tecnológicas como hacer 

buen uso del buscador, combinar palabras adecuadamente y utilizar operadores 

booleanos. 

▪ “Identificar riesgos informáticos” podría reubicarse como competencia actual. Los 

riesgos en seguridad informática están presentes en la actualidad. No se pretende que 

los coordinadores sean especialistas en ciberseguridad, pero sí que reconozcan cuando 

ciertas acciones u omisiones puedan representar riesgos informáticos, por ejemplo, 

dejar los equipos desbloqueados, entrar a redes de Wifi públicas o no renovar 

periódicamente las contraseñas de ingreso. 

 

Luego de conocer las Competencias Digitales necesarias, la metodología DACUM 

contempla una tabla (figura 7) en la que se resume el currículo que se propone a la 

organización para el desarrollo de su personal en estas competencias. En la columna 

izquierda (duties) se determinan las funciones y en la zona derecha (tasks) se desglosan las 

tareas necesarias para el desarrollo de esas funciones. En el desarrollo del taller se mantuvo 

esta disposición; sin embargo, valorando que el rol u ocupación analizado es la coordinación 

de judicantes y practicantes y teniendo como referencia la herramienta tecnológica de 

Inteligencia Artificial PretorIA, se generó una representación diferente, en la cual, las 

Competencias Digitales están en el centro (figura 9): 
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Figura 9 

Competencias Digitales identificadas para el uso de la herramienta PretorIA (DACUM) 

 

• Comprender las funciones 

de los botones de la interfaz 

a fin de accionar según lo 

pretendido.

• Reconocer la conformación  

correcta de los expedientes 

(completitud y calidad) 

almacenados por la 

herramienta.

• Identificar las distintas 

rutas de acceso a la 

herramienta.

• Comprender las categorías 

predeterminadas, tanto las 

existentes como las que se 

vayan creando.

• Hacer uso correcto de los 

navegadores web.

• Interpretar los 

gráficos y 

estadísticas 

generados por la 

herramienta.

• Dominar el 

software 

Microsoft Excel 

para el 

procesamiento de 

los datos 

encontrados.

• Traducir de forma efectiva 

las necesidades de la 

interfaz a los desarroladores.

• Filtrar 

correctamente 

los resultados 

de la búsqueda.

• Analizar los 

datos, gráficas y 

estadísticas 

arrojados por la 

herramienta.

• Comprender lenguaje de 

Machine Learning e 

Inteligencia Artificial.

• Desarrollar mediante el 

uso de técnicas de 

Procesamiento de 

Lenguaje Natural (PLN).

• Aplicar técnicas de 

extracción de información.

Básicas

Intermedias

Avanzadas

CARTA DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA PRETORIA

• Identificación de los derechos fundamentales que el/la demandante considera vulnerados.

• Identificación de entidades involucradas en el proceso.

• Identificación de remisión tardía por parte del juzgado de origen.

• Búsqueda avanzada y no avanzada de texto.

• Clasificación de procesos por categorías: personas privadas de la liberdad, salud, fotomulta, tutela

contra providencia judicial, entre otros.

• Identificación de remisión tardía por parte del juzgado de origen.

• Identificación de decisiones de juzgados de instancia.

• Generación automática de estadísticas.

• Búsqueda por palabras claves en las sentencias.

• Transformacíón de imagen a texto.

• Caracterización del accionante.

• Identificación de subcategorías en el marco de 

los grandes temas.

• Construcción de líneas jurisprudenciales sobre 

temas específicos.

• Identificación de posturas jurídicas.

• Generación de alertas según criterios 

preestablecidos.

• Retroalimentación para reentrenar (mecanismo 

automático).

• Identificación de las consideraciones del juez 

para la toma de la decisión.

• Transcripción de audiencias y, en gerenal, 

archivos de audio y video.

• Integración de sistemas: plataformas judiciales, 

SIICor, Pretoria.

• Exportación de nuevas funcionalidades a SIICor.

Funcionalidades actuales de la herramienta

• Ubicación geográfica del expediente: municipio y departamento de procedencia.

• Visualización de gráficas a partir de la búsqueda.

• Evaluación de impedimentos hacia alguno/a de 

los magistrados.

• Filtración de los procesos de acuerdo  a su 

complejidad.

• Caracterización de audios.

Funcionalidades futuras de la herramienta

• Creación de un chatbot que ayude en las 

búsquedas.

Intermedias

Avanzadas

• Hacer búsqueda 

de jurisprudencia 

sobre temas 

específicos.

-

• Reconocer los 

criterios y 

posturas de cada 

uno de los 

despachos.

• Comprender 

fundamentos de la 

programación y la lógica 

proposicional.

-

• Interpretar los 

filtros existentes 

con el fin hacer 

búsquedas 

correctas.

• Usar 

herramientas 

ofimáticas para el 

procesamiento de 

los datos 

encontrados.

-

• Tranformar el lenguaje 

jurído a un lenguaje 

común, según el 

destinatario.

Básicas

• Reconocer las limitaciones 

de las funcionalidades de la 

herramienta.

• Hacer 

búsquedas 

booleanas a fin 

de precisar los 

resultados.

• Identificar 

riesgos 

informáticos a los 

que puede estar 

expuesta la 

herramienta.

• Persuadir a los 

empleados para que 

usen la herramienta y 

crezca el número de 

usuarios.

- -

• Usar 

herramientas 

sofisticadas de 

análisis de datos 

y gráficos.

- -

Competencias Digitales

            Tipo

Nivel

            Tipo

Nivel
Navegación Búsqueda

Gestión de 

datos
Seguridad Comunicaciones Búsqueda Desarrollo

Coordinador/a de Judicantes y 

Practicantes

Despacho
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El currículo que se propone plantea el recorrido que debe darse a las competencias para el 

cargo; sin embargo, en el diseño del currículo no se están considerando los temas puntuales 

de formación que se incluirían pues esto corresponde a un proceso interno de la entidad de 

desarrollo de programas de capacitación y el desglose del avance de la competencia deberá 

ser realizado por expertos tanto en derecho como en educación en tecnología, para construir 

los módulos de entrenamiento necesarios. 

 

El alcance de la metodología es mostrar hacia dónde se deben direccionar los currículos, 

como se mostró en la figura 9. Lo que se puede evidenciar es que efectivamente es difícil 

que una solo persona pueda dominar todas las competencias necesarias para este cargo 

porque se requieren múltiples dominios de competencia, en diferentes disciplinas y con 

distintos grados de profundidad, por lo anterior es necesario considerar que hay perfiles de 

competencias distintos para este cargo y que probablemente será necesario ir desarrollando 

cada perfil en varias personas para obtener en un proceso de algunos años, las competencias 

mencionadas, en todos los campos que se requieren. 

5.2 Las Competencias Digitales para el cargo según la GECD 

 

A1. Inventariar datos y recursos existentes. A excepción de lo estipulado en el Acuerdo 

02 de 2015 (Reglamento de la Corte Constitucional), la corporación no cuenta con un 

documento que dé cuenta sobre las competencias y funciones de cada uno de sus cargos. En 

dicho Acuerdo, únicamente se señalan las funciones del Presidente/a, magistrados 

auxiliares, Secretario/a General, Coordinador/a Administrativo/a, Jefe de Sistemas, Jefe de 

Comunicaciones y relatores. 

 

Las funciones que finalmente realizan los miembros de cada despacho dependen de las 

decisiones del Magistrado/a titular sobre la distribución y asignación de tareas. El nivel 

jerárquico denota mayor responsabilidad, pero no necesariamente similitud en las tareas para 

cargos de la misma denominación. 
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Los coordinadores de judicantes y practicantes participantes en el taller DACUM fungen, 

en su mayoría (6 de 9 despachos), en el cargo de Auxiliar Judicial Grado 2, el cual es el de 

menor nivel jerárquico dentro de los despachos. La edad promedio de los coordinadores es 

de 30,1 años. 

 

La decisión de algunos despachos de mantener servidores de cargos altos con funciones de 

coordinación de judicantes y practicantes, refleja en primer lugar, la no unificación de 

criterios de gestión entre los despachos, soportada en la autonomía con la que cuenta cada 

uno de los magistrados para gerenciar sobre sus despachos; y, en segundo lugar, la 

importancia del proceso de revisión y eventual selección de las acciones de tutela para la 

misionalidad de la corporación. 

 

Tabla 14 

Cargos de los coordinadores de judicantes y practicantes participantes 

Despacho # de Participantes 

en taller DACUM 

Cargo 

A Experto (1) Auxiliar Judicial Grado 2 

B 1 Magistrado Auxiliar 

C 1 Auxiliar Judicial Grado 2 

D 1 Auxiliar Judicial Grado 2 

E 1 Profesional Especializado Grado 33 

F 1 Auxiliar Judicial Grado 2 

G Experto (1) Profesional Especializado Grado 33 

H 2 Auxiliares Judiciales Grado 2 

I 1 Auxiliar Judicial Grado 2 

 

Como fue explicado anteriormente, en la Corte Constitucional, cargos que tengan idéntica 

denominación no necesariamente se traducen en la ejecución de iguales funciones; no 

obstante, la distancia jerárquica entre los auxiliares judiciales grado 2, profesionales 

especializados grado 33 y magistrados auxiliares sí es considerable y se puede dimensionar 

desde la asignación salarial. Lo devengado en el cargo de Magistrado Auxiliar es 2,5 veces 
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mayor que lo del Profesional Especializado Grado 33 y este, a su vez, es 1,7 veces mayor 

que lo devengado desde el cargo de Auxiliar Judicial Grado 2, quienes a la par coordinan a 

egresados no graduados o estudiantes que sirven bajo modalidad Ad Honorem, sin ningún 

tipo de retribución económica (Corte Constitucional de Colombia, 2022a). 

 

La asignación salarial de los distintos cargos que conforman un despacho judicial de la Corte 

da cuenta de la relación piramidal. A pesar de que algunos magistrados/as ponderan por una 

relación más horizontal, la constante es que un cargo con más salario conlleva mayor 

responsabilidad y asignación de tareas más críticas, alineado, además, con el requisito de 

una mayor experiencia profesional, ocho (8) años para el cargo de Magistrado Auxiliar, 

cinco (5) años para el Profesional Especializado Grado 33 y tres (3) años de experiencia 

relacionada para el Auxiliar Judicial Grado 2 (Consejo Superior de la Judicatura, 2020a). 

 

Tabla 15 

Escala salarial en los despachos judiciales de la Corte Constitucional 

Cargo Total mensual devengado 

Magistrado $ 40.545.255,00 

Magistrado Auxiliar $ 29.685.678,00 

Profesional Especializado Grado 33 $ 11.933.658,00 

Abogado Sustanciador $ 11.265.172,00 

Profesional Universitario Grado 21 $   9.556.689,00 

Auxiliar Judicial Grado 1 $   7.111.706,00 

Auxiliar Judicial Grado 2 $   6.842.664,00 

Conductor $   4.207.096,00 

Auxiliar Judicial Ad Honorem de Judicatura Ad Honorem 

Auxiliar Judicial Ad Honorem de Práctica Académica Ad Honorem 

Nota. Tomado de Corte Constitucional de Colombia, 2022a. 

 

A pesar de que no existe un manual de funciones institucional, los actos administrativos por 

medio del cual se crean los cargos, orientan, aunque superficialmente, la motivación y 

destinación funcional que se les debe dar a los mismos. 
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El Acuerdo PCSJA22-11910, por medio del cual se crean algunos cargos transitorios en la 

Corte Constitucional y en el Consejo de Estado, (Consejo Superior de la Judicatura, 2022a) 

fue expedido el 2 de febrero de 2022 y en su artículo 1, parágrafo 2, señala que las nueve 

(9) plazas creadas para Auxiliar Judicial Grado 2 servirán para la descongestión de los 

expedientes de conflictos entre jurisdicciones, un proceso misional distinto al de Gestión de 

Acciones de Tutela. 

 

No obstante, el Acuerdo PCSJ22-11966, por medio del cual se crean cargos permanentes en 

la Corte Constitucional y se modifica su planta de personal (Consejo Superior de la 

Judicatura, 2022b), planteó la creación de treinta y seis (36) cargos de Auxiliar Judicial 

Grado 2, cuatro (4) por cada despacho. Este documento manifiesta la selección y eventual 

revisión de tutelas como uno de los motivos para la incorporación de este nuevo talento 

humano. Algunos de los actuales coordinadores de judicantes y practicantes (5 de los 9 

despachos) deben su cargo a este Acuerdo que orienta la funcionalidad, pero no la 

pormenoriza y tampoco se acerca a una formulación de competencias; es decir, no existen 

documentos oficiales ni informales que formalicen las competencias que requieren los 

coordinadores de judicantes y practicantes de la Corte Constitucional. 

 

Pese a la ausencia de un documento explícito de competencias, recientemente, la 

corporación ha procurado por espacios de formación para el fortalecimiento de ciertas 

competencias, algunos de ellos son: i) diplomado en derecho constitucional para los 

judicantes y practicantes (Corte Constitucional de Colombia, 2022b), ii) talleres para la 

redacción de sentencias (Corte Constitucional de Colombia, 2022c), iii) taller de intercambio 

de buenas prácticas para el trámite de tutelas y acceso a la jurisprudencia constitucional 

(Corte Constitucional de Colombia, 2022d), iv) encuentro internacional de investigación 

comparativa de modelos judiciales de relatorías en América Latina y Europa. (Corte 

Constitucional de Colombia, 2021). Los últimos tres (3) espacios se han realizado con el 

apoyo de la Sociedad Alemana de Cooperación Internacional (GIZ), esto en el marco de un 

memorando de entendimiento suscrito entre la agencia de cooperación y la Corte 

Constitucional que proyecta recursos por 3 millones de euros (@CMILANOTICIA, 2020). 

El diplomado en derecho constitucional es un esfuerzo interno de la corporación con el 
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apoyo de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla para la formación de los judicantes y 

practicantes. 

 

Sin embargo, el énfasis de todos estos espacios, hasta el momento, se encuentra en el 

fortalecimiento de las competencias técnico-jurídicas, no las digitales. En el caso de 

PretorIA, el usuario debe acudir al material de apoyo dispuesto en el SIICor: videos, 

manuales e instructivos o solicitar una capacitación al equipo de Sistemas (bajo demanda). 

 

B. Elección del método. La necesidad de contrastación entre las dos metodologías: 

DACUM y GECD y la amplia posibilidad que brinda esta última en términos de escogencia 

de un método de recopilación de datos, conllevó a seleccionar los estudios sectoriales bajo 

el enfoque ocupacional e información de fuentes secundarias. Se definió, en primer lugar, 

caracterizar la situación a nivel Colombia en materia de Competencias Digitales para luego 

aterrizarlo al escenario de las habilidades requeridas para el servidor judicial colombiano. 

 

C1. Recopilar información de estudios sectoriales. Etapa 1: situación de las 

Competencias Digitales en Colombia. Según la Encuesta de Talento Humano realizada por 

la Asociación Nacional de Industriales (ANDI) en 2021, las habilidades digitales son las 

competencias más buscadas por los empleadores. En esta encuesta participaron 244.800 

tomadores de decisiones de 181 empresas de todos los tamaños, sectores y regiones. (ANDI, 

2022a) 

 

En los próximos dos años, desde la visión de los empleadores, las habilidades digitales serán 

las competencias más solicitadas con un 49,7 %, seguida de la adopción de nuevas 

tecnologías 28,4 % y la adaptación al cambio 23,2 %. Ante la pregunta: ¿qué cambios podría 

sugerir en los programas de formación?, los encuestados respondieron competencias blandas 

38%, aplicación de conocimientos al sector real 20,9 % y habilidades digitales 17,1 %. 

 

La encuesta también indagó sobre las habilidades importantes para el trabajo en casa; 

teniendo en cuenta la reglamentación del teletrabajo en la Rama Judicial y su probable 

sostenimiento en el tiempo, resulta relevante destacar que los empleadores consideran que 
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las habilidades más importantes son: herramientas digitales, manejo adecuado del tiempo y 

habilidades digitales (ANDI, 2022b). 

 

La necesidad de talento humano provisto de Competencias Digitales no es exclusiva del 

sector privado. Según Aristizábal (s,f), entre el 2014 y el 2019 se crearon aproximadamente 

el 46 % del total de empresas TIC y el sector gobierno fue uno de los que más demandó 

servicios de estas empresas, junto al financiero y sanitario. 

 

A pesar de que las empresas muestran preferencias por personal con conocimiento 

en el manejo de herramientas, como los lenguajes de programación (…), y la fluidez 

en un segundo idioma, las actuales tendencias han integrado otras necesidades 

complementarias en la demanda laboral. Así, dentro de los perfiles requeridos se 

incluye ahora un espectro de competencias blandas, como lo son la resolución de 

conflictos, el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, entre otras, que han cobrado 

mayor relevancia al aumentar la capacidad de adaptabilidad a nuevos entornos 

laborales por parte de los trabajadores (Aristizábal, s.f). 

 

El Informe Nacional de Competitividad (INC) 2021 - 2022, documento impulsado por el 

Consejo Privado de Competitividad –CPC- (Consejo Privado de Competitividad, 2021), 

tiene en su capítulo de Economía Digital algunos datos que describen la situación del país 

en materia digital. Aunque el contexto de este trabajo es sobre una organización en 

particular, reconocer el panorama de Colombia podría ayudar a comprender mejor las 

dinámicas vividas en las organizaciones y sus posibles causas. 

 

▪ Colombia es el país de la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos) con menor penetración de internet de banda ancha móvil y fija (Consejo 

Privado de Competitividad, 2021, p.154). 

 

▪ En el año 2020, Colombia ocupó el lugar 67 entre 193 países en el Índice de Gobierno 

Electrónico y el primero en Latinoamérica (Consejo Privado de Competitividad, 2021, 

p.14). 
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▪ 4,7 % de las empresas en el sector comercio y 6,1 % en el sector industrial han 

incorporado IA en sus procesos (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.14). 

 

▪ Colombia ocupó el lugar 56 entre 64 países en el factor de conocimiento del Ranking 

Mundial de Competitividad Digital. (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.14) 

Este factor incluye variables como los puntajes de las pruebas PISA en el área de 

matemáticas (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.169). 

 

▪ Colombia ocupó la posición 16 entre 17 países de América Latina en velocidad de 

internet (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.151). 

 

▪ 37,2 % de los hogares en Colombia tiene un computador, ocupando el puesto 9 de 14 

en Latinoamérica (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.152). 

 

▪ 56,5 % de los hogares en Colombia tiene acceso a internet (Consejo Privado de 

Competitividad, 2021, p.152). 

 

▪ En cuanto a Gobierno Digital, Colombia ocupó el primer lugar en América Latina en 

datos abiertos (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p. 152). 

 

Si bien, algunos resultados en índices como los relacionados con datos abiertos y Gobierno 

Digital son positivos, las cifras del país en materia de Competencias Digitales son regulares 

si se compara con los demás países de la región. En conocimiento para las nuevas 

tecnologías obtuvo un valor de 37,4, ocupando el puesto número 5 en América Latina, donde 

el valor promedio de la OCDE fue de 67,5; en preparación para la Transformación Digital, 

el valor fue de 40,26 frente al valor promedio de la OCDE de 66,2; y en habilidades 

tecnológicas obtuvo un valor de 11, ocupando el puesto número 12 de 17 en América Latina, 

siendo Costa Rica la líder (49) y donde el promedio de la OCDE fue de 67,5 (Consejo 

Privado de Competitividad, 2021). 
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En Colombia, el 34,7 % de los adultos tiene habilidades tecnológicas básicas que incluyen 

acciones como enviar correos electrónicos con archivos adjuntos, copiar o mover un archivo 

o carpeta y transferir archivos entre un computador y otros dispositivos. Sin embargo, solo 

el 4,6 % de los adultos tienen habilidades tecnológicas avanzadas, que de acuerdo con 

Unesco suponen que se es capaz de escribir un programa usando un lenguaje de 

programación especializado (Consejo Privado de Competitividad, 2021, p.170). 

 

En acción pública, la recomendación es cerrar la brecha entre oferta y demanda de 

profesionales en área de las TIC. Se estima que la brecha llegará a más de 161 mil egresados 

en 2025; el CPC reconoce los avances en programas como Misión TIC que busca formar a 

100 mil jóvenes y adultos en programación; sin embargo, es una solución de corto plazo, 

esta debe combinarse con estrategias de largo plazo que fomenten la formación en ciencia, 

tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM, por sus siglas en inglés). 

 

Otra recomendación del CPC es precisamente el fortalecimiento de las habilidades digitales 

de los servidores públicos; el aumento en la disponibilidad de la información a los 

ciudadanos necesariamente exige servidores públicos digitalmente competentes. 

 

En cuanto a la justicia, el CPC tiene un capítulo especial que analiza este sector desde cuatro 

componentes: i) la justicia en la recuperación económica y social, ii) la credibilidad, iii) la 

eficiencia y, iii) la calidad. El informe plantea cifras preocupantes: el 81 % de los ciudadanos 

tiene una imagen desfavorable del sistema de justicia; la decisión de un pleito por contrato 

comercial tarda en promedio 1.288 días, cuando en la OCDE es de 589,6 días; el 57 % de 

los departamentos del país se clasifica en un nivel alto o muy alto de impunidad; apenas el 

23 % de los programas académicos de derecho cuenta con acreditación de alta calidad; el 

gasto en justicia es de 0,98 (% del Producto Interno Bruto  -PIB-), cuando el promedio en la 

OCDE es de 0,61, es decir, un número considerable de países obtiene mejores resultados en 

materia de justicia con menores niveles de gasto. 

 

Ante la anterior situación, una de las recomendaciones es mejorar la formación de los jueces. 

Si bien, el rol de coordinación de judicantes y practicantes no es propiamente el de un juez, 
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los coordinadores son en su totalidad abogados, quienes supervisan la labor de elaboración 

de reseñas esquemáticas de los judicantes y practicantes, direccionando las 

recomendaciones, según criterios previamente establecidos; es decir, dentro de sus tareas 

analizan y sopesan los elementos de un proceso de acción de tutela para su eventual 

selección. 

 

Así entonces, el CPC recomienda el fortalecimiento de la Escuela Judicial Rodrigo Lara 

Bonilla en términos de capacidad, autonomía y presupuesto, de manera que se realicen 

capacitaciones en torno a los CONPES (documentos generados por el Consejo Nacional de 

Política Económica y Social) de digitalización de la justicia, el uso de herramientas TIC y 

las nuevas modalidades de delitos electrónicos (ciberdelitos). 

 

Etapa 2: análisis de información de fuentes secundarias para la identificación de las 

Competencias Digitales que requiere un servidor judicial. Se aplicaron los criterios de 

evaluación de la información relacionados en la tabla 10, el filtro de esta información dio 

como resultado un total de 11 documentos que fueron analizados utilizados como referentes 

para la formulación de las Competencias Digitales. 

 

Tabla 16  

Material bibliográfico seleccionado para la identificación de las Competencias Digitales 

en un servidor judicial 

 

Cita del documento 
Tipo de 

documento 

Ideas relevantes para la formulación de 

las competencias 

Castañeda N. 2022. 

Implementación de la 

justicia digital en 

Colombia y su 

repercusión en el 

procedimiento judicial 

y administrativa. 

Artículo 

académico 

* Tres pilares fundamentales en la Rama 

Judicial: (i) servicios al usuario, (ii) 

servicios ofimáticos y (iii) servicios de 

gestión documental. 

* El almacenamiento y procesamiento de 

datos conlleva a la protección de datos 

personales, seguridad de la información y 
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Recuperado de: 

https://hdl.handle.net/1

0901/24230. 

acceso adecuado para los ciudadanos. 

* El ciudadano no tiene que entender la 

complejidad de la estructura judicial para 

interactuar con la administración de 

justicia. Los medios tecnológicos deben ser 

sencillos. 

* La evolución de las tecnologías y de la 

sociedad obliga a los gobiernos a adaptarse 

a estos cambios sociales e implementar 

estrategias para aprovechar las 

herramientas brindadas. 

Rodríguez Alfonso, J. 

D., & Imbol Torres, E. 

K. 2022. Evaluación 

del proceso de 

implementación de la 

transformación digital 

en la Jurisdicción 

Especial para la Paz. 

Recuperado de 

https://ciencia.lasalle.ed

u.co/maest_gestion_inf

ormacion_documental/

29 

Tesis de 

Maestría en 

Gestión de la 

Información 

Documental 

* Debilidades en habilidades duras, blandas 

y cultura digital de los servidores de la JEP. 

Hallazgo desde evaluación del modelo de 

madurez. 

Gaona Cifuentes, N, 

Naranjo Buitrago, F y 

Sandoval Rincón, E. 

2023. Análisis cultura 

organizacional para la 

innovación pública en 

Trabajo de 

grado para optar 

por el título de 

Magíster en 

Gestión Pública 

* El servidor judicial le cuesta mucho 

adaptarse al cambio. 

* Debilidades del personal en materia de 

gestión de proyectos, analítica y ciencia de 

datos. 
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el Consejo Superior de 

la Judicatura. 

Universidad de los 

Andes. 

Galindo Niño, L.  2022. 

Tecnología y control 

disciplinario: 

perspectivas en el uso 

de Blockchain como 

instrumento de 

política pública en la 

administración de 

justicia. Universidad 

Externado de 

Colombia. 

Tesis de 

Maestría en 

Gobierno y 

Políticas 

Públicas 

* Las habilidades profesionales en el uso de 

tecnologías son necesarias y urgentes para 

los abogados. 

* Los modelos pedagógicos tradicionales 

para la enseñanza del derecho no logran 

incluir la educación en TIC. 

* Falta personal calificado en habilidades 

tecnológicas lo que repercute en un bajo 

nivel de calidad, eficiencia y transparencia 

en el control disciplinario. 

Bello N., Velandia S. 

2022. La 

Administración de 

Justicia en Colombia 

vista desde la 

virtualidad. 

Recuperado de: 

https://hdl.handle.net/1

0901/25661 

Artículo 

académico 

* La virtualidad obliga a mayores 

habilidades y 

conocimientos informáticos por parte de 

jueces, funcionarios y abogados litigantes. 

Corrales T. 2021. 

Justicia online y 

litigio: desafíos y 

potencialidades en 

Colombia. Recuperado 

de 

Trabajo de 

grado para optar 

por el título de 

Especialización 

en Derecho 

Procesal 

* Dificultad en el manejo de herramientas 

tecnológicas. El servidor judicial estaba 

acostumbrado al expediente físico y al uso 

únicamente de Word y Excel. 
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https://hdl.handle.net/1

0495/24349 

Vega Pérez, L. & Reyes 

Cañas, L. A. 2015. 

Impacto del uso de las 

tecnologías de 

información y las 

comunicaciones en la 

gestión judicial de la 

Dirección Seccional de 

Administración 

Judicial de Cúcuta. 

Recuperado de: 

http://hdl.handle.net/11

407/2237. 

Trabajo de 

grado para optar 

al título de 

Magíster en 

Administración 

de Empresas 

MBA 

* La implementación de las TIC están 

supeditadas a la madurez de la organización 

y a las destrezas y competencias en materia 

tecnológica del personal. 

* 44% de los jueces de Cúcuta considera 

que la falta de formación del personal es el 

principal problema para la implementación 

de las TIC. 

* 32% de los jueces de Cúcuta considera 

que la principal limitación en la efectividad 

del uso de las TIC se relaciona con las 

dificultades que tienen los usuarios para la 

manipulación del sistema. 

* Las nuevas herramientas implementadas 

obliga a una capacitación constante y al 

compromiso de los servidores judiciales de 

abandonar las viejas prácticas y obtener el 

máximo provecho. 

* 56% de jueces entrevistados opina que 

ellos prefieren desarrollar sus labores con 

ayuda e 

intermediación de las TIC. 

Quijano J. 2021. Las 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación y su 

introducción en la 

Justicia. Recuperado 

Artículo 

académico 

* la Asociación Nacional de Funcionarios y 

Empleados de la Rama Judicial considera 

que uno de los motivos por las adversidades 

durante la virtualidad es la falta de 

capacitación. 
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de: 

https://hdl.handle.net/1

0901/22374. 

Consejo Superior de la 

Judicatura. 2022c. Plan 

Sectorial de 

Desarrollo Rama 

Judicial 2023 - 2026. 

Recuperado de: 

https://colaboracion.dnp

.gov.co/CDT/portalDN

P/PND-

2023/05022023_Plan-

Sectorial-Rama-

Judicial-2023-2026.pdf 

Documento 

oficial 

* Necesidad imperiosa de mejorar las 

competencias en el uso de las TIC para el 

proceso de modernización tecnológica y 

Transformación Digital de la Rama 

Judicial. 

* La capacitación de las herramientas 

tecnológicas debe estar encaminada a 

cubrir la totalidad de plataformas de 

transición que se encuentren en 

funcionamiento. 

Rodríguez, M. P. 2021. 

Ciberseguridad en la 

justicia digital: 

recomendaciones para 

el caso colombiano. 

Revista UIS 

Ingenierías, 20(3), 19–

46. 

https://doi.org/10.18273

/revuin.v20n3-2021002 

Artículo 

académico 

* Se deben desarrollar programas de 

concientización y capacitación para las 

habilidades TIC, los abogados y servidores 

judiciales son muy conservadores y les 

toma tiempo adoptar la tecnología. 



88 Integración de las metodologías DACUM y GECD para la identificación de las Competencias Digitales en un 

contexto organizacional y de Transformación Digital: aplicación en una entidad del sector público colombiano 

 

Páez Ibáñez, M. 2022. 

El proceso de 

transformación 

tecnológica de la 

jurisdicción de lo 

contencioso-

administrativo en 

Colombia: los retos 

del gobierno judicial. 

Universidad de los 

Andes. 

Trabajo de 

Grado para 

acceder al título 

de Máster en 

Derecho, 

Gobierno y 

Gestión de la 

Justicia 

* Pasar a un Sistema Integrado de Gestión 

Judicial demanda la capacitación continua 

de los servidores judiciales que permitan 

aprovechar el potencial de las herramientas 

tecnológicas.* Para asegurar que la 

información sea confiable, es importante el 

uso de estándares y la capacitación para 

garantizar que los datos se capturen de 

manera adecuada y precisa por parte de los 

servidores judiciales. 

 

En el servicio público se están consolidando elementos propios de la Transformación 

Digital, la Corte Constitucional no es ajena a esta situación, por ende, tampoco la 

coordinación de judicantes y practicantes. Si bien, PretorIA es una herramienta de uso 

interno, sus funcionalidades como tecnología de IA pueden ampliarse en un futuro, por 

tanto, la formulación de nuevas Competencias Digitales debe incluir algunos de estos 

elementos:  

 

▪ Una Administración orientada al dato (data driven). La toma de decisiones a partir 

de los datos y la gestión diaria de los servicios. 

 

▪ Servicios electrónicos personalizados y proactivos.  Una corporación con canales de 

atención más cerca, entendibles y eficientes para el ciudadano. 

 

▪ Trabajo colaborativo. Mayor impulso a compartir datos, conocimiento y soluciones 

que conlleve a la innovación. 

 

▪ Flexibilidad y trabajo por objetivos. La Rama Judicial ha privilegiado el trabajo en 

casa como modalidad de trabajo, de hecho, el pasado 14 de diciembre de 2022 

reglamentó el teletrabajo por medio del Acuerdo PCSJA22-12024 (Consejo Superior 
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de la Judicatura, 2022d). Esto demanda nuevas competencias, formas de relacionarse y 

la introducción de la medición de desempeño por resultados, desvirtuando, 

paulatinamente, dinámicas propias de la presencialidad. 

 

▪ Automatización de las tareas más rutinarias. Dentro de su proceso de 

Transformación Digital, la corporación se ha apoyado por herramientas electrónicas 

que realicen las tareas más rutinarias y que menos valor aportan. PretorIA es 

considerada, precisamente, como una herramienta auxiliar. 

 

▪ La transparencia como opción por defecto. Acceso a la información pública. 

 

▪ La rendición de cuentas.  

 

▪ Modelo relacional enriquecido. Espacio constructivo Corte – ciudadanía. 

 

▪ Codiseño de servicios públicos. Uso de los servicios tecnológicos como laboratorios 

permanentes para la mejora en la prestación de los servicios (Junta de Castilla y León, 

2021). 

 

C2. Comprender el desajuste entre la oferta y la demanda de Competencias Digitales 

en la organización.  Según lo explicado en el procedimiento, en esta fase se formularon 

directamente las Competencias Digitales que requiere el coordinador/a de judicantes y 

practicantes de la Corte Constitucional para el uso de PretorIA, tomando en cuenta el marco 

teórico y lo hallado en el estudio sectorial. Las Competencias Digitales halladas y 

construidas son las siguientes (figura 10 y 11): 
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Figura 10 

Competencias Digitales identificadas para el uso de la herramienta PretorIA (GECD) 

 

Nota. Adaptada de (Carretero, 2017). 

 

Identificar problemas 

técnicos y posibles 

soluciones sencillas.

Identificar necesidades y 

reconocer herramientas 

digitales sencillas o 

respuestas tecnológicas que 

puedan atender las 

necesidades.

Reconocer qué competencia 

se debe mejorar e identificar 

oportunidades de 

autodesarrollo.

Ind icar problemas técnicos 

y posibles soluciones bien 

definidas y rutinarias.

Ind icar necesidades y 

seleccionar herramientas 

digitales o respuestas 

tecnológicas bien definidas y 

rutinarias que puedan atender 

las necesidades.

Explicar qué competencia se 

debe mejorar e indicar 

oportunidades de 

autodesarrollo.

Valorar los problemas 

técnicos en el manejo de 

dispositivos y en la utilización 

de PretorIA, resolverlos con 

las soluciones más 

adecuadas.

Evaluar necesidades y 

aplicar herramientas digitales 

o respuestas tecnológicas 

que puedan atender las 

necesidades.

Evaluar el desarrollo de la 

competencia digital de los 

demás.

Explicar fomas bien definidas 

y rutinarias de proteger los 

datos personales y la 

privacidad en PretorIA.

Llevar a cabo evaluaciones de 

fiabilidad y seriedad de 

diferentes fuentes de 

información, datos y contenidos 

digitales, valorando de forma 

crítica.

Manipular información, datos y 

contenidos para facilitar su 

recuperación y almacenamiento, 

haciendo las adaptaciones que 

sean necesarias.

Compartir datos, información y 

contenidos digitales a través de una 

variedad de herramientas digitales 

adecuadas.

Mostrar a otros cómo actuar como 

intermediario para compartir 

información y contenidos a través 

de las tecnologías digitales.

Operar y  evaluar formas de 

modificar, perfeccionar, 

mejorar e integrar elementos de 

contenido e información nuevos 

para crear otros nuevos y 

originales.

Aplicar normas bien definidas 

y rutinarias de derechos de 

autor y licencias que se aplican 

a los datos, la información 

digital y los contenidos.

Aplicar diferentes fomas de 

proteger los datos personales y 

la privacidad en PretorIA.

Aplicar diferentes formas de 

proteger los dispositivos y 

contenidos digitales, 

diferenciando los riesgos y 

amenazas y eligiendo medidas 

de seguridad.

Realizar análisis, 

comparaciones y evaluaciones 

de fiabilidad y seriedad de

fuentes de información, datos y 

contenidos digitales bien 

definidos.

Realizar análisis, 

interpretaciones y evaluaciones 

de datos, informaciones

y contenidos digitales concretos 

bien definidos.

Organizar información, datos y 

contenidos para que sean 

almacenados y recuperados.

Seleccionar tecnologías digitales 

adecuadas, bien definidas y 

rutinarias,

para compartir datos, información y 

contenidos digitales.

Debatir sobre las tecnologías 

digitales adecuadas para la 

capacitación e interacción de 

PretorIA.

Expresar modos y estrategias de 

comunicación sencillos y 

adaptados a un público en 

particular.

Explicar y  debatir formas de 

modificar, perfeccionar, 

mejorar e integrar elementos 

bien definids de contenido e 

información nuevos para crear 

otros nuevos y originales.

Responder a necesidades de 

información, proponer 

estrategias de búsqueda de 

datos, información y contenidos 

que brinda PretorIA.

Utilizar diversas tecnologías 

digitales para interactuar, haciendo 

las adaptaciones que sean 

necesarias.

Utilizar las tecnologías digitales 

adecuadas para la capacitación e 

interacción de PretorIA.

Aplicar formas de crear y 

editar contenidos en diferentes 

formatos. Conversión de 

archivos de textos en distintos 

formatos.

Describ ir aspectos sencillos de 

diversidad cultural y generacional

a tener en cuenta en el uso de 

PretorIA.

Indicar formas de crear y 

editar contenidos bien definidos 

en diferentes formatos. 

Conversión de archivos de 

textos en distintos formatos.

Indicar formas bien definidas y 

rutinarias de proteger los 

dispositivos y contenidos 

digitales, diferenciando los 

riesgos y amenazas simples y 

eligiendo medidas sencillas de 

seguridad.

Indicar normas bien definidas 

y rutinarias de derechos de 

autor y licencias que se aplican 

a los datos, la información 

digital y los contenidos.

Debatir las reglas de los 

derechos de autor y las 

licencias que se aplican a la 

información y los contenidos 

digitales.

Identificar reglas sencillas de 

derechos de autor y licencias 

que se aplican a los datos, la 

información digital y los 

contenidos.

Identificar formas sencillas de 

proteger los dispositivos y 

contenidos digitales, 

diferenciando los riesgos y 

amenazas simples y eligiendo 

medidas sencillas de 

seguridad.

Seleccionar formas sencillas 

de proteger los datos 

personales y la privacidad en 

PretorIA.

Identificar cómo organizar, 

almacenar y recuperar datos, 

información y contenidos de una 

forma sencilla en entornos 

estructurados.

Identificar medios de 

comunicación sencillos para el 

reporte de situaciones con 

PretorIA.

Reconocer las tecnologías 

digitales sencillas y apropiadas 

para la capacitación e interacción 

de PretorIA.

Elegir herramientas digitales para 

eventuales procesos de 

colaboración o cocreación.

Elegir modos y estrategias de 

comunicación sencillos y 

adaptados a un público en 

particular.

Diferenciar aspectos sencillos de 

diversidad cultural y generacional

a tener en cuenta en el uso de 

PretorIA.

Búsqueda y gestión de 

información de datos

Comunicación y 

colaboración

Creación de 

contenidos digitales
Seguridad

Identificar las necesidades de 

información, encontrar datos, 

información y contenidos a 

través de las búsquedas 

sencillas que brinda PretorIA.

Detectar la fiabilidad y 

seriedad de fuentes comunes de 

datos, información y sus 

contenidos digitales.

Identificar formas de crear y 

editar contenidos sencillos en 

formatos sencillos. Conversión 

de archivos de textos en 

distintos formatos.

Seleccionar formas de 

modificar, perfeccionar, 

mejorar e integrar elementos 

sencillos de contenido e 

información nuevos para crear 

otros nuevos y originales.

Avanzadas

Intermedias

Explicar las necesidades de 

información, buscar de forma 

rutinaria y bien definida datos, 

información y contenidos que 

brinda PretorIA.

Seleccionar medios de 

comunicación bien definidos para el 

reporte de situaciones con 

PretorIA.

Resolución de 

problemas

Básicas

Competencias Digitales (DigComp)

    Dimensión

Nivel

COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA PRETORIA

Coordinador/a de Judicantes y 

Practicantes

Despacho
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Figura 11 

Competencias Digitales del Coordinador/a de Judicantes y Practicantes para el uso de la 

herramienta PretorIA. Áreas competenciales del empleado público digital 

 

Nota. Adaptada de (Junta de Castillo y León, 2021). 

 

D. Comunicación de los resultados. Finalmente, se socializó con los participantes los 

resultados de la aplicación de la metodología GECD, especialmente las Competencias 

Digitales identificadas. Este material puede servir de referencia y guia para los 

coordinadores de judicantes y practicantes, para su trabajo interno; sin embargo, una vez sea 

analizado por la alta dirección podría ser adoptado como insumo para la construcción de 

manuales de funciones y planes de capacitaciones. 

5.3 Elementos a considerar para una eventual integración 

 

Dificultades con la comprensión del alcance y objetivo del ejercicio. A pesar de que al 

principio del taller DACUM el facilitador hizo una explicación, se encontraron algunos 

interrogantes por parte de los participantes en cuanto al concepto de una competencia y 

cómo esta debe ir redactada; sin embargo, las mayores dificultades fueron precisamente en 

los aspectos digitales y la formulación de las funcionalidades futuras de la herramienta: 

1 
Emprendimiento 

e innovación

4
Trabajo 

colaborativo

2  
Adaptarse al 

cambio

5
Orientación al 

servicio de la 

ciudadanía

3  
Analizar y tomar 

decisiones a 

partir de datos

6
Aplicar 

productividad 

personal

Propender por una cultura digital

que aumente la capacidad de dar

respuesta: ser hábil en el manejo de

la tecnología, haciéndolo de manera

segura y teniendo una amplia visión

para encontrar soluciones

tecnológicas alternativas a las

necesidades que se le plantean.

COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA PRETORIA

Áreas competenciales del empleado público digital

Poner en valor innovaciones como

PretorIA, aplicándolas en el trabajo

diario y ejerciendo de agente de

innovación proponiendo mejoras.

Tener una actitud crítica y

constructiva orientada a la mejora

continua.

Salir de la zona de confort alterando

los procesos rutinarios de trabajo e

incorporando nuevas herramientas

como PretorIA.

Pasar de las decisiones basadas en

intuiciones a decisiones basadas en

evidencias mediante el análisis de

los datos generados por PretorIA y

la orientación con base a resultados.

Utilizar las herramientas

tecnológicas a disposición

para trabajar en equipo

en los proyectos y

compartir datos, recursos

e información.

Proporcionar servicios

más eficaces y

satisfactorios gracias a la

implicación ciudadana en

el diseño.

Utilizar las herramientas

digitales para aumentar la

eficiencia y productividad

personal.

7
Tecnoempoderamiento

Coordinador/a de Judicantes y 

Practicantes

Despacho
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“¿qué puede hacer un sistema de IA?”, “¿PretorIA podría hacer esto?”, “no sabía que una 

IA podía hacer eso”. El acompañamiento de los expertos fue valioso, pero insuficiente. 

DACUM fue ideado para la formulación de las funciones y las tareas diarias que se realiza 

en un cargo, donde el trabajador/a está habituado/a y puede responder fluidamente. Ante la 

novedad que representan las Competencias Digitales y, en general, los temas digitales, se 

podría incluir un paso previo de capacitación o sensibilización. 

 

GECD, en su procedimiento original (tabla 5), contempla un primer paso relacionado con 

una primera fase de sensibilización o involucramiento:  

A. Convocatoria o reunión de equipo  

A1. Estructurar modelo de gobernanza. 

A2. Involucrar a las partes interesadas. 

En la ejecución se omitió esta actividad, debido a que no estaba alineado con el propósito 

de contraste de una metodología colectiva versus un ejercicio autónomo del investigador. 

 

Complementariedad de las metodologías DACUM y GECD. DACUM tiene la ventaja 

que logra rescatar elementos específicos del rol a analizar y de la misma herramienta 

tecnológica, mientras GECD conduce a una mejor comprensión de los temas digitales y al 

uso apropiado del “lenguaje digital”. Desde el método de estudios sectoriales ejecutado en 

GECD, los hallazgos de este pueden servir de insumo para capacitar, contextualizar y 

sensibilizar a los servidores, previo a la ejecución de DACUM. Sin embargo, cabe resaltar 

que GECD brinda la posibilidad de seleccionar diversos métodos como grupos focales o 

encuestas, no únicamente los estudios sectoriales. 

 

GECD: mayor pertinencia digital, pero menor congruencia contextual. Esta 

metodología, en comparación a DACUM, sí fue diseñada desde un principio para la 

evaluación e identificación de las Competencias Digitales. La decisión de optar por un 

estudio sectorial permitió encontrar marcos y ejemplos de Competencias Digitales para un 

servidor público que se pueden extrapolar; sin embargo, cada entidad tiene sus 
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singularidades, por ende, sus propias necesidades. Aspectos sui géneris de la Corte 

Constitucional y, particularmente, los relacionados con la labor de los coordinadores de 

judicantes y practicantes, no se lograron identificar desde el enfoque del estudio sectorial. 

 

Especificidad de las competencias identificadas. Una de las ventajas de DACUM es que 

las competencias surgen a partir de la experiencia directa del usuario/a según su rol o cargo 

y el uso propio de la herramienta tecnológica; sin embargo, esto puede redundar en la 

omisión de Competencias Digitales transversales e igualmente importantes; mientras que el 

estudio sectorial realizado con GECD permitió identificar otras Competencias Digitales con 

las que debe contar todo servidor público, sacrificando quizás especificidad. 
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6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Este trabajo final de grado tuvo como objetivo principal establecer los elementos más 

relevantes de la metodología DACUM y GECD para la identificación de las Competencias 

Digitales en un contexto organizacional y de Transformación Digital. En el desarrollo del 

capítulo de Metodología se abordaron algunos elementos; no obstante, se explicitan en este 

capítulo a modo de conclusión. 

 

Adaptación de las metodologías al contexto particular. Resulta inconveniente aplicar 

estas metodologías de forma rigurosa o estricta. Cada organización tiene sus particularidades 

que se deben tomar en cuenta antes de la definición del procedimiento. DACUM, GECD y 

los demás marcos analizados son referentes susceptibles de adaptación. 

 

La importancia del trabajo colectivo en el levantamiento de las competencias. El 

espacio de cocreación y retroalimentación de DACUM fue fundamental para identificar 

Competencias Digitales específicas, en relación a las funciones del cargo o rol y la 

experiencia propia de los usuarios con la herramienta tecnológica. La metodología está 

diseñada para concebir un espacio dinámico de escucha, realización de propuestas y 

fortalecimiento de vínculos entre los participantes. En el caso del taller realizado, los 

participantes valoraron positivamente el ejercicio. 

 

Transformación Digital: más rápida la implementación de las herramientas que la 

formación de sus usuarios. Las dificultades presentadas durante el desarrollo del taller 

DACUM permiten denotar que el ritmo de implementación de herramientas sofisticadas y 

el aumento de talento humano digital especializado no es el mismo que el de la capacitación 
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y adaptación de los usuarios. Este rezago y brecha de conocimientos debe ser reducida en 

pro de una mejor cultura digital y mejores competencias. 

 

Dinamismo de las Competencias Digitales identificadas. La ejecución de las metodologías 

permitió reconocer 79 Competencias Digitales que requiere un servidor público, 

especialmente del sector justicia; no obstante, la evolución de las herramientas, los cambios 

internos de la organización y situaciones inesperadas como una pandemia, permiten concluir 

que las Competencias Digitales no son estáticas ni deben serlo. A diferencia de otras 

competencias técnicas o funcionales, las digitales deben revaluarse en un periodo de tiempo 

más corto. 

 

Vale la pena cuestionarse si es estrictamente necesario enlazar el ejercicio DACUM con un 

rol o cargo particular o si más bien es suficiente la referencia de la herramienta tecnológica, 

por ejemplo, es probable que, en un futuro, PretorIA amplíe sus funcionalidades y llegue a 

otros usuarios distintos a los coordinadores de judicantes y practicantes. 

 

Ahora bien, también surge la cuestión si se requiere una herramienta tecnológica de 

referencia. En este trabajo se decidió acotar a una herramienta tecnológica particular; sin 

embargo, lo encontrado en la literatura y referenciado en el marco teórico da cuenta que la 

tendencia es que, a partir de un rol, cargo o perfil, se desglosan las Competencias Digitales, 

sin supeditarse a una herramienta en particular. Esto ayuda en el dinamismo y flexibilidad, 

pero dificulta en el diseño de planes de formación y capacitación efectivos. 

6.1.1 Ventajas y desventajas de DACUM y GECD en un contexto 

organizacional y de Transformación Digital 

 

A lo largo del documento se encuentran elementos que representan ventajas y desventajas 

de cada una de las metodologías en este contexto específico; no obstante, se resaltan los 

siguientes: i) organizaciones con limitaciones presupuestales pueden optar, en primera 

instancia, por una metodología tipo DACUM, debido a que su ejecución es económica, en 

comparación a la mayoría de métodos de evaluación propuestos por GECD (figura 5), 
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enfocados en organizaciones gubernamentales con suficiencia en materia presupuestal y de 

recursos (ministerios de educación) y para los que se contemplan métodos costosos como 

modelos de previsión cuantitativas y encuestas con muestras amplias. ii) La pertinencia de 

GECD en el tema digital es notoria, desde los primeros pasos de la metodología se encauza 

por la identificación de las Competencias Digitales, asimismo, su guía está orientada y 

escrita en un lenguaje cercano a lo digital, mientras que las discusiones en el taller de 

DACUM pueden fácilmente separarse del objetivo, sobre todo, si los trabajadores no son 

sensibles al tema tecnológico y prefieren retornar el debate tradicional de las competencias 

funcionales y desligarse de las digitales, en este punto es esencial la labor del facilitador, 

encauzando la discusión cuando sea necesario. iii) En el punto i) se remarcaba cómo GECD 

puede ser más costoso y que fue pensada para entidades con solvencia presupuestal, 

precisamente porque de ello depende la generación de políticas públicas y se pretende que 

el impacto sea sobre el mayor número de ciudadanos de todo un país; está dimensión macro 

puede ser también una desventaja al momento de aterrizar la ejecución a una organización 

más pequeña y con enfoque laboral, por la heterogeneidad de capacidades de los miembros 

una sociedad, frente a las de una empresa. iv) Finalmente, y en relación al punto iii), la 

posibilidad de organizaciones de hacer un seguimiento más cercano e involucrar a la 

totalidad de la población puede conducir a metodologías con espacios de interacción social 

como DACUM. Mientras más grande la organización y la población de trabajadores, más 

se dificulta el control y la comunicación, por tanto, es razonable que este tipo de 

organizaciones, eventualmente, desistan de métodos de grupo como DACUM y opten por 

encuestas amplias o estudios más costosos. 

 

Las diferencias entre las dos metodologías en cuanto a sus ventajas y desventajas, casi 

opuestas, demuestran que son susceptibles de complementariedad entre sí y que la 

integración de estas dos metodologías es viable y recomendable, teniendo en cuenta los 

elementos expuestos en el capítulo 5.3. 
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6.2 Recomendaciones 

Las Competencias Digitales son aún una temática por explorar y estudiar a profundidad en 

el área de la Administración y en la Gestión de Recursos Humanos (como línea funcional). 

Los hallazgos de este trabajo final de grado y la ruta metodológica ejecutada pueden servir 

de insumo para la construcción de una metodología pertinente y validada de identificación 

de Competencias Digitales en un contexto organizacional y de Transformación Digital. 

El taller DACUM fue en un salón tipo auditorio, con mobiliario fijo, lo que dificultó la 

interacción. Se recomienda un espacio y mobiliario que permitan una comunicación más 

fluida y un contacto directo entre los participantes. Asimismo, es recomendable contar con 

equipos de cómputo en el que puedan visibilizar y “tener presente” la herramienta 

tecnológica, su interfaz y funcionalidades, de manera que los expertos del primer panel 

puedan dar una mejor orientación y la discusión sea más fluida. Se observaron dudas con 

relación a la ubicación de los botones y la existencia o no de algunas funcionalidades. 

 

La primera parte del taller DACUM se desarrolló según lo esperado y no hubo necesidad de 

una mayor intervención del facilitador, es decir, desde la formulación de las funcionalidades 

de la herramienta, en articulación con las funciones del cargo; sin embargo, sí fue necesaria 

una mayor labor facilitadora en la traducción de lo que se requiere para esas funcionalidades, 

tanto para las actuales como las futuras. Los usuarios comprendían las funciones propias de 

su cargo y tenían algunas ideas sobre cómo la tecnología podría ayudarles, pero desconocían 

sobre las competencias que requerían para esas funcionalidades. 

 

Lo anterior para señalar que puede ser de ayuda una sesión adicional, en la que se explique 

sobre qué son las competencias, en general y, por supuesto, las Competencias Digitales. 

DACUM fue diseñado para visibilizar lo que todos los días se hace en un cargo o rol, pero 

el concepto de Competencias Digitales puede ser abstracto, de difícil comprensión para la 

mayoría de las organizaciones y trabajadores, máxime cuando es un tema reciente, incluso 

para la academia y cuando los niveles de alfabetización digital en Colombia son bajos. 
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El segundo panel de expertos, en DACUM, también tuvo la tendencia de privilegiar las 

competencias funcionales; no había claridad entre Competencias Digitales y las propias de 

su cargo, a pesar de que, en comparación con los demás usuarios, hacían mayor uso de la 

herramienta, por tanto, es necesario explicarles detenidamente sobre el concepto de 

competencias, incluyendo la digital u otra opción es que este segundo panel esté integrado 

por expertos en tecnología. Se decidió que estas personas estuvieran en el primer panel y 

fueron de mucha ayuda liderando los grupos de debate, pero en otro ejercicio, también 

podrían integrarse otros expertos en TI en el segundo panel. 

 

En cuanto a GECD, puede resultar interesante explorar otros métodos contemplados en la 

figura 5, especialmente los modelos de previsión cuantitativa, que exigen mayores recursos 

y tiempo, pero también otras ventajas como que son mensurables. La metodología GECD 

fue pensada para ser ejecutada por entidades responsables de la generación de políticas 

públicas, por ejemplo, ministerios de educación, que cuentan con distintas fuentes de 

información y, por supuesto, muchas más personas que un único investigador. Si se cuenta 

con el aval de la organización(es) para la asignación de personal de apoyo y el acceso a 

información histórica, sería una alternativa interesante de investigación. 

 

GECD y la versatilidad de su segundo componente permiten que las organizaciones puedan 

hacer uso de ella para la identificación de Competencias Digitales, según su situación 

particular y las restricciones que tengan en cuanto a recursos y tiempo. En el caso de un 

estudio sectorial (ES), este arroja una caracterización para roles que se replican en otras 

organizaciones y se cuente con los recursos para realizar una encuesta amplia o, para roles 

que puedan ser encontrados en la literatura; sin embargo, se dificulta si el perfil es demasiado 

específico y sui géneris. La situación ideal es que sea un rol genérico, se tenga información 

secundaria y, adicionalmente, viabilidad para aplicar una encuesta extendida, por ejemplo. 

Frente a DACUM, que es más interno, un ES de la GECD tiene la ventaja de identificar 

elementos externos y sincronizarse con las tendencias. Por ello, se recomienda profundizar 

en fuentes bibliográficas relacionadas con el contexto organizacional y la tecnología 

estudiada. En el presente estudio fue el contexto judicial y la IA como referentes. 
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Los procesos de Transformación Digital son cada vez más recurrentes y fundamentales para 

las organizaciones, llevando consigo desafíos como la identificación de las Competencias 

Digitales. Las organizaciones paulatinamente se han percatado que la identificación y 

eventual fortalecimiento de estas competencias no son un asunto exclusivo de los centros 

educativos y universidades, y que ellos como empleadores pueden ayudar en una formación 

periódica y cada vez más frecuente (dado el ritmo cambiante de este tipo de competencias). 

Para la academia existen oportunidades de investigación y aporte en esta área del 

conocimiento, tanto como formadora de la futura fuerza laboral, así como aliada del sector 

productivo y de gobierno o estatal.
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