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Resumen y Abstract 11

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo plantear enfoques estratégicos integrales que
permitan a las Fintech de tipo Lending originarias del Eje Cafetero Colombiano (Caldas,
Quindio y Risaralda) escalar de manera sostenible mientras mantienen niveles controlados
de riesgo crediticio. Para lograrlo, se adopt6 una metodologia mixta que integré encuestas
dirigidas a establecimientos comerciales y entrevistas a fundadores de las Fintech. Ambos
conjuntos de datos fueron codificados a través de un sistema unificado de categorias, lo
gue permitié el analisis comparativo de las percepciones entre ambas partes mediante
tablas cruzadas. Los resultados revelaron diferencias significativas entre las Fintech y los
establecimientos comerciales en la percepcion de valor y riesgo crediticio. Para los
establecimientos comerciales, los principales incentivos para adoptar créditos digitales son
la rapidez y la facilidad en la aprobacion, mientras que las Fintech destacan la
diversificacion de productos financieros y la mejora de la experiencia del usuario como
elementos clave. Respecto al riesgo crediticio, los comercios identifican el
sobreendeudamiento y los incumplimientos de pago como sus mayores preocupaciones,
mientras que las Fintech se enfocan en la deteccién de fraudes y el monitoreo de cambios
en la informacién de los usuarios. Estas discrepancias resaltan la importancia de
estrategias colaborativas que integren ambas visiones para lograr un crecimiento
sostenible. La investigacion concluye que equilibrar escalabilidad y gestion del riesgo no
es solo un reto operativo, sino también un imperativo estratégico. Adoptar estrategias que
fortalezcan la confianza, optimicen la experiencia del usuario y respondan a las
preocupaciones clave de los actores involucrados permitira a las Fintech escalar de
manera efectiva, posiciondndose como motores de inclusién financiera y sostenibilidad

econdmica.

Palabras clave: Fintech, Lending, Escalabilidad, Riesgo crediticio, Establecimientos

comerciales, Estrategias integrales.
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Abstract

Comprehensive Strategies for Lending Fintechs in the Eje Cafetero:

Addressing Scalability Challenges

This research aims to propose holistic strategic approaches that enable Lending Fintechs
originating from Colombia’s Eje Cafetero region (Caldas, Quindio, and Risaralda) to scale
sustainably while maintaining controlled levels of credit risk. To achieve this, a mixed-
methods approach was adopted, integrating surveys targeted at commercial
establishments and interviews with Fintech founders. Both data sets were coded using a
unified category system, facilitating a comparative analysis of perceptions between the two
stakeholders through cross-tabulations. The findings revealed significant differences
between Fintechs and commercial establishments in their perceptions of value and credit
risk. For commercial establishments, the primary determinants for adopting digital credit
solutions are speed and ease of approval, whereas Fintechs emphasize the diversification
of financial products and enhancement of user experience as critical elements. Regarding
credit risk, commercial establishments cite over-indebtedness and payment defaults as
their main concerns, while Fintechs prioritize fraud detection and monitoring changes in
user information. These discrepancies highlight the necessity of collaborative strategies
that align both perspectives to achieve sustainable growth. The study concludes that
balancing scalability and risk management is not merely an operational challenge but a
strategic imperative. Developing strategies that build trust, optimize user experience, and
address the core concerns of all stakeholders will enable Fintechs to scale effectively,

positioning themselves as key drivers of financial inclusion and economic sustainability.

Keywords: Fintech, Lending, Scalability, Credit risk, Commercial establishments, Holistic

strategies.



Contenido

ST U1 1 1= o PP U PP TOUPTTP i
F N o E3 1 T O PUURPPPPPR v
IESY = W0 L {0 U1 = LSRR VIl
RSy = W0 L = o] = TSRS 1
TN (o Yo [ Lo o3 oY o I 1
1. Planteamiento de la Situacion ProblematiCa............coooviiiiiiiiiii e, 3
2. JUSTHIFICACION .. e e 5
3 O BIVOS e 9
3.1, ODJEVO GENEIAL ... e e 9
3.2.  ODbjetivos SPECITICOS ......uuviiiiiii i 9
SV - T oo I (=01 Yoo PP 10
4.1. Estrategia de BUSQUEAA ..........cciiiiiiiiiiiii e 10
4.2, FINEECN e 11
4.3, FINTECH LONGING. ..t uttttiiiiiiiiiiiiiiiiiitee bbb eessnnnnnes 20
4.4. Riesgo Crediticio y Escalabilidad..................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22
N 1=~ o I @4 =T |1 o3 o PSPPI 23
4.4.2. EScalabilidad ..........cccouuiiiiii e 23
4.5. Estrategias Integrales como Alternativa de SoluCiOn .............cccvvvvvvvivvvviininnnnnn. 25
4.5.1. Modelos de AnalisiS CreditiCio .......ccueeeiiiieiiiiiee e e e eaaees 25

4.5.2.Variables de SOPOIE ......coeiieeeeeiee e e e eaeee 26



Contenido VI

4.5.3. Antecedentes de la INVESHIGACION .........ccuuiiiiiiiiieiieiiieeee e 27

ST =1 o) (oo LU LIV, =1 oo [o] Lo o oo 1 33
5.1. Instrumentos de RecolecCion de DatosS .............ceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 38
LI = (o Tox Yo |10 1= | (o 1S 38
5.2.1. AplicaciOn de ENCUESLAS........c.covuuiiiiiie et e e e e e 38
5.2.2. Aplicacion de Entrevistas a Profundidad...............ccccouuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 40

6. Anédlisis de ResultadoS Y DISCUSION ....cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieceee e 43
6.1. Caracterizacion de los Establecimientos Comerciales Encuestados. ................ 43
6.1.1. Sector Comercial en el que Operan los Establecimientos Comerciales.......... 44
6.1.2. Tamafio de los Establecimientos COMErciales ............ccccuuvemmmmmmmmninmmnnnnnnnnnnnn 45
6.1.3. Tiempo de Operacion de los Establecimientos Comerciales ..........ccccceeenne.... 46
6.1.4. Distribucién Geografica de los Establecimientos Comerciales........................ 47

6.1.5. Antigliedad en el Uso de Fintech por parte de los Establecimientos Comerciales
48
6.2. Percepcion de Valor y BEnefiCios .........ccoooiiiiiiiiiiiiieiiieee e 49

6.2.1. Influencia de Créditos Digitales en la Captaciéon de Clientes de los

Establecimientos COMErCIAlES. ...........covvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 49
6.2.2. Analisis y Discusién de los Beneficios Percibidos...........cccceeeveieeiiiiiiiiieneeen, 50
6.3. Escalabilidad y Gestion de Riesgo CreditiCio.............coeuiiiuiiiiieiieeeeniiiiiiiieeeennn 52

6.3.1. Analisis y Discusion de los Determinantes que Motivan la Adopcion de Créditos
DT 1] =1 [T PSP 53
6.3.2. Analisis y Discusion de las Sefales de Alerta en la Materializacién del Riesgo
L@ =T 11 1o o 55
6.3.3. Analisis y Discusion de Practicas Implementadas para Controlar la

Materializacion del RieSgO CreditiCio.........uuuviiieeiiiiiiiiiiiiee e 58

7. Estrategias Integrales para Fintech tipo Lending en el Eje Cafetero.................. 61
7.1. Estrategia 1: Fortalecer la Propuesta de Valor EXistente...........cccccccvvvvvveveennnnn. 61
7.2. Estrategia 2: Alinear Prioridades ............couuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63

7.3. Estrategia 3: Mejorar la Gestion del Riesgo CreditiCio...........c.cvvvvvveveveiiiieeennnn, 64



Contenido VII

7.4. Estrategia 4: Consolidar la Confianza, Optimizar la Tecnologia y Reforzar la

Y=o U T To = To 1SS 66
8. Conclusiones y RECOMENTACIONES........ccoeiieeiieeeeeee e 68
8.1, CONCIUSIONES. ...cciiiiiiiiiiee ettt e e e eaeeas 68
8.2.  RECOMENUACIONES......coiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 70

72

9. BiblOGrafia ..coe e e



Contenido VIII

Lista de figuras

llustracion 1. Scoring Crediticio como el Aspecto Mas Citado en 1,299 Publicaciones . 22
llustracion 2.Sector Comercial en el que Operan los Establecimientos Encuestados ... 44
llustracion 3. Tamafio de los Establecimientos Comerciales Encuestados.................... 45
llustracion 4. Tiempo de Operacion de los Establecimientos Comerciales Encuestados

....................................................................................................................................... 46
llustracion 5. Distribucién Geogréfica de los Establecimientos Comerciales Encuestados
....................................................................................................................................... 47
llustracion 6. Antigliedad en el Uso de FinteCh..........ccoooiiiiiiiiiiii e, 48
llustracion 7. Influencia de las Fintech en la Captacién de Nuevos Clientes................. 50
llustracion 8. Percepcion de Valor y Beneficios Percibidos........cccoovveeeiiiiiiiiiiinii e, 51
llustracion 9. Determinantes que Motivan la Adopcién de Créditos Digitales................ 53
llustracion 10. Sefales de Alerta en la Materializacién del Riesgo Crediticio................ 56

llustracion 11. Practicas Implementadas para Controlar la Materializacién del Riesgo
(O 1T 111 ox o P 58



Contenido IX

Lista de tablas

Tabla 1. Descripcion de Segmentos Fintech en Colombia .............ccoovviiiiieiiiinnnn. 12
Tabla 2. Antecedentes de la INVEeSTIgaCION.............ccoviiiiiiiiiiiiiie e 28
Tabla 3. Caracterizacién de las Fintech Lending Originarias del Eje Cafetero ................ 34
Tabla 4. Sistema de Codificacion para ENCUESIAS ............ccvviiiiiiieeiiiieicee e, 40

Tabla 5.Sistema de Codificacion para ENtrevistas ..............ccvvieeeiieeiiiieiiiiee e, 41






Introduccioén

En la confluencia entre la tecnologia y las finanzas, emerge un fenédmeno revolucionario
gue configura la relacion contemporanea con el dinero: las Fintech. Desde pagos moviles
hasta préstamos en linea, las Fintech encabezan una nueva era en la provision de servicios
y productos financieros, adaptadndose agilmente a las cambiantes demandas de una

sociedad en constante evolucion.

Estas innovadoras tecnologias financieras no solo ofrecen soluciones agiles y accesibles,
sino que también desempefian un papel fundamental en derribar las barreras tradicionales
gue han excluido a segmentos de la sociedad de los servicios financieros esenciales.
Hasta el primer cuatrimestre de 2024, el segmento del Lending se destacaba como el de
mayor participacion en la industria financiera tecnoldgica en Colombia con un total de 112
empresas, representando el 28.4% del ecosistema Fintech colombiano hasta la fecha; el
71.6% restante del ecosistema Fintech incluye organizaciones que respaldan operaciones
de pagos, soluciones digitales en el sector inmobiliario y de seguros, bancos digitales y
tecnologias alternativas para instituciones financieras, entre otros (Finnovista &
MasterCard, 2024).

Destacando el sector Fintech Lending, este se enfoca en la agil y rapida provision de
créditos de consumo mediante plataformas digitales. Estos créditos, dependiendo de la
orientacion de cada entidad, pueden abordar diversas necesidades tanto para personas

naturales como juridicas.

De acuerdo con informacion de la Asociacién Colombia Fintech (2024), en el Eje Cafetero,
regién conformada por los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio, operan seis
Fintech de origen local especializadas en el sector Lending. Estas organizaciones se
centran en la oferta de productos financieros digitales, principalmente créditos dirigidos a

personas naturales. Su modelo de negocio incluye tanto la financiacién a través de
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establecimientos comerciales al momento de la compra, como la oferta directa al

consumidor final, destacandose por su enfoque en la accesibilidad, rapidez y flexibilidad.

En un contexto de tendencias econdmicas a la baja en el Eje Cafetero, las Fintech del
segmento Lending se perfilan como una alternativa para estimular el consumo en
momentos de menor disponibilidad de efectivo, altos costos de financiacién y una oferta

limitada de productos financieros por parte de la banca tradicional.

Ante este escenario, las Fintech estan dispuestas a expandirse y volverse cada vez mas
accesibles, con la precaucién de mantener estables sus niveles de riesgo crediticio y asi
salvaguardar su estabilidad financiera (Giudici, 2018). Por lo tanto, el disefio de estrategias
gue consideren la relacién entre riesgo y escalabilidad se vuelve una parte elemental para
dinamizar la economia, al mismo tiempo que se contribuye al crecimiento y fortalecimiento

de las Fintech originarias del Eje Cafetero.



1.Planteamiento de la Situacidon Problematica

Durante el afio 2022, en Colombia, cerca del 48.5% de la poblacién carecia de acceso a
una cuenta bancaria (Finnovista; Banco Interamericano de Desarrollo; BID Invest, 2022).
Esta significativa proporcién de individuos y empresas no bancarizadas sugiere un amplio
campo de oportunidades para explorar las soluciones ofertadas por las Fintech,
particularmente enfocadas en aquellos segmentos que histéricamente han estado alejados

del sistema financiero tradicional.

Segun informacién proporcionada por El Banco de la Republica, durante el cuarto
semestre del 2023, el panorama econdmico para el Eje Cafetero, que comprende los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio, no fue alentador. A pesar de la disminucién
en la tasa de inflacién, la economia de estos departamentos se ha visto comprometida por
una reducida demanda interna, derivada de los altos costos de financiacién y el elevado

costo de vida (Banco de la Republica, 2024).

Por otro lado, la sociedad contemporanea se encuentra inmersa en un entorno en el que
el tiempo se ha convertido en un recurso altamente preciado. Las personas valoran la
agilidad y la facilidad para adquirir productos y servicios financieros, y se mantienen
actualizadas sobre las nuevas tecnologias que pueden facilitar su vida a través de diversas

fuentes de informacion (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016).

En este escenario, y como resultado de los factores mencionados anteriormente, se
observa un notable auge de las Fintech del segmento Lending, con una expansion anual
promedio en América Latina del 46% (Finnovista; Banco Interamericano de Desarrollo; BID
Invest, 2022). Estas organizaciones ofrecen soluciones crediticias de diversas naturalezas
y propésitos; su objetivo principal es agilizar los procesos financieros, proporcionando
oportunidades a segmentos de la poblacién que, debido a su historial o calificacion

crediticia, no son elegibles para obtener créditos tradicionales. Ademas, estas Fintech



4 Planteamiento de la Situacién Problematica

buscan dinamizar la economia y mejorar la eficiencia en la interaccion entre proveedores,

comerciantes y consumidores.

No obstante, las Fintech del segmento Lending se ven confrontadas con una serie de retos.
De acuerdo con datos recolectados por Finnovista, el 61.5% de las Fintech en Colombia
han identificado el proceso de escalabilidad de operaciones como su principal desafio
debido a consideraciones estratégicas. Seguido se encuentra el acceso a financiamiento
y el lanzamiento de productos o servicios (VISA and FINNOVISTA, 2023). Ahora bien,
basandose en las consideraciones previas, e identificando el escalamiento como aspecto
critico, resulta esencial identificar aquellos factores clave que puedan abordarse mediante

la formulacion de estrategias de crecimiento sostenible y perdurable en el tiempo.

De acuerdo con Croux et al. (2020), el principal aspecto estratégico a tratar en las
organizaciones de préstamos digitales radica en su capacidad de gestion y en la habilidad
para mantener estables los niveles de riesgo crediticio. Esto se debe a que, a medida que
la organizacion experimenta un crecimiento, también aumenta el volumen de su cartera, y

una aproximacion excesivamente permisiva conlleva un alto riesgo de incumplimiento.

Considerando lo previamente mencionado, se intensifica la complejidad al analizar el perfil
de los solicitantes de créditos en las Fintech del segmento Lending. Se constata que la
mayoria corresponde a familias de bajos ingresos que recurren al crédito para cubrir sus
necesidades diarias (Aalders, 2023), asi como a microempresas excluidas del acceso a la

banca tradicional y que requieren liquidez para mantener su operatividad.

Esta realidad plantea la necesidad de controlar el crecimiento con el fin de salvaguardar la
cartera. Por ende, la situacion problematica considera la necesidad de creacion de
estrategias que, en el marco del Eje Cafetero, coadyuven a superar los desafios vinculados

con la relacién escalabilidad- riesgo.

Basandose en lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante como foco central y
problematica a investigar: ¢Cudles estrategias podrian ser implementadas por parte
de las Fintech tipo Lending originarias del Eje Cafetero para abordar desafios de

escalabilidad?



2.Justificacion

Colombia ha emergido como protagonista en el escenario Fintech, evidenciando un
extraordinario desarrollo con un total de 394 startups en este sector y destacandose como
la tercera economia latinoamericana con mas organizaciones de esta indole hasta 2021

(Finnovista; Banco Interamericano de Desarrollo; BID Invest, 2022).

Este fendmeno, respaldado por un aumento anual del 26% en el ritmo de crecimiento
promedio, subraya la consolidacion de la industria. La distribucién por segmentos revela
gue las Fintech centradas en el Crédito Digital son las predominantes, constituyendo casi
la mitad del panorama total (Colombia Fintech, 2024).

Como se menciond anteriormente, una gran proporcion de los solicitantes de créditos a
través de plataformas Fintech tienden a exhibir perfiles con altos niveles de riesgo de
incumplimiento. Esta tendencia se atribuye al hecho de que son individuos a los que la
banca tradicional suele rechazar debido a sus rigurosos estandares de evaluacion
crediticia. De hecho, se ha observado un aumento en la proporcién de créditos otorgados
por prestamistas Fintech en areas urbanas donde estos mismos créditos, en monto y

duracién, han sido rechazados por prestamistas tradicionales (Croux et al., 2020).

Con el objetivo de alcanzar también a aquellos sectores excluidos de la banca tradicional,
las Fintech ofrecen modelos de evaluacion de crédito mas flexibles, con términos y montos
variables a lo largo del tiempo. Este tema toma relevancia en cuanto permite que otros
segmentos de la poblacion, especialmente aquellos con bajos ingresos, accedan a
alternativas de crédito que les ayuden a satisfacer sus necesidades basicas de

subsistencia.

Por otro lado, segun Jagtiani & Lemieux (2019), gran parte de estos prestatarios que han

sido calificados negativamente mediante métodos tradicionales presentan una
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probabilidad de incumplimiento baja, similar al nivel de incumplimiento de los prestatarios
aceptados por la banca tradicional. Por tanto, proponer una estrategia en la que las Fintech
de tipo Lending simplemente endurezcan sus modelos de analisis de riesgo crediticio no
resulta ser efectiva, integral y coherente con sus objetivos estratégicos, entre los cuales se
incluye llegar a las personas y empresas alejadas del sistema financiero mediante

productos innovadores y flexibles.

Asimismo, la familiaridad de toda la comunidad con nuevos productos financieros les
permite no depender exclusivamente de la oferta de la banca tradicional, convirtiendo asi
a las Fintech en una oportunidad de cambio. A su vez, es crucial considerar que un mayor
acercamiento de la poblacion a productos financieros digitales facilita el acceso al dinero,
promoviendo el crecimiento econdémico mediante la aceleracion del consumo y la inversion
(Ayala Ferro, 2022).

En el afio 2017, mas de 200 millones de empresas a nivel global estaban excluidas del
sistema financiero (Alianza para la Inclusion Financiera (AFl), 2018); en este contexto, la
adopcion de tecnologias Fintech de tipo Lending emerge como una potencial fuente de
beneficios para el sector empresarial. Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) con un limitado musculo financiero encuentran en las Fintech soluciones que
se ajustan de manera mas precisa a sus necesidades, tales como acceso rapido a créditos
de libre inversion, tasas de interés competitivas y menores comisiones (Gomez et al.,
2022). Asimismo, es crucial reconocer el impacto del apalancamiento que las Fintech
pueden proporcionar a las MIPYMES, ya que contribuyen a la generacién de empleo, factor

critico para impulsar el crecimiento econémico (Chen & Guo, 2023).

En contraste, es importante resaltar que las Fintech son organizaciones relativamente
jévenes, pero gracias a su ventaja tecnoldgica, logran ser agiles en la prestaciéon de
productos y servicios. Sin embargo, es crucial considerar el contexto para definir equilibrios
pertinentes, ya que, aunque en ocasiones la supremacia tecnolégica puede ser una

ventaja competitiva, también puede convertirse en una barrera cultural.

Una alternativa para abordar este desafio consiste en mantener y mejorar la calidad del
producto y del servicio, al mismo tiempo que se preserva la simplicidad y la facilidad de

uso de la herramienta tecnoldgica (Hassan et al., 2023), lo cual destaca la importancia del
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factor tecnologico en el disefio de estrategias integrales, ya que no solo optimiza los
procesos y los hace mas eficientes, sino que también puede representar un valor agregado

al mantener un equilibrio acorde al contexto social.

Los préstamos Fintech poseen un potencial de rentabilidad considerable, siempre y
cuando el uso activo de su plataforma pueda resolver los problemas de informacién. Este
desafio implica la capacidad de distinguir entre buenos prestatarios y aquellos con un
rendimiento deficiente (Saptia et al., 2021). Sin embargo, estos analisis de informacion no

deben limitarse Gnicamente al nivel crediticio.

Este estudio es de interés para multiples actores dentro del ecosistema Fintech y financiero
en general. En primer lugar, las Fintech de tipo Lending podran beneficiarse de una
comprension mas profunda sobre los factores que inciden en la adopcion y sostenibilidad
de sus modelos de negocio, especialmente en lo relacionado con la gestién del riesgo
crediticio y la optimizacion de sus procesos tecnolégicos. Asimismo, los establecimientos
comerciales aliados, que operan como intermediarios clave entre las Fintech y los usuarios
finales de los créditos digitales, encontraran en este analisis informacion relevante para
mejorar su oferta de valor y potenciar el acceso al financiamiento para sus clientes. Por
otro lado, los reguladores y entidades gubernamentales podran utilizar estos hallazgos
para disefiar normativas que equilibren la innovaciéon con la estabilidad del sistema
financiero. Finalmente, inversionistas y entidades de capital de riesgo dispondran de una
base analitica mas sélida para evaluar las oportunidades y desafios asociados a la

expansion de este sector en Colombia y la region.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucién al fortalecimiento del
ecosistema Fintech de Lending, abordando los desafios asociados a la escalabilidad y la
gestion del riesgo crediticio. Dado que estas plataformas dependen en gran medida de su
red de establecimientos comerciales aliados para facilitar la colocacion de créditos
digitales, comprender la dinamica entre estos actores es esencial para garantizar un

crecimiento sostenible.

Asimismo, la investigacion permite identificar estrategias que refuercen la confianza tanto
de los usuarios como de los comercios aliados, asegurando que la expansion del sector

se base en modelos sélidos y sostenibles. En un contexto donde la tecnologia esta
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redefiniendo las relaciones financieras, resulta fundamental establecer mecanismos que
equilibren la innovacion con la estabilidad del mercado, promoviendo una mayor

integracion de soluciones digitales que beneficien a todos los actores involucrados.

La importancia de formular estrategias integrales radica en la necesidad de considerar
alternativas que vayan mas alla de la restriccién de los modelos de aceptacion de crédito
como Unica medida de control de riesgo. Estas estrategias deben ser funcionales y
alineadas con los principios y la naturaleza de las organizaciones Fintech, priorizando la

inclusion y la flexibilidad, sin descuidar el crecimiento sostenible a largo plazo.



Objetivos

3.0bjetivos

3.1. Objetivo general

Plantear enfoques estratégicos integrales que funcionen como medio para que las Fintech

del sector Lending que tienen origen en el Eje Cafetero, logren afrontar desafios de

escalabilidad.

3.2. Objetivos especificos

Identificar la percepcion de valor de los establecimientos comerciales aliados
y las Fintech de tipo Lending originarias del Eje Cafetero sobre los beneficios

ofrecidos por estas plataformas

Contrastar las perspectivas de las Fintech originarias del Eje Cafetero y los

establecimientos comerciales aliados que ofrecen sus créditos digitales.

Proponer estrategias que promuevan la escalabilidad de las Fintech tipo

Lending originarias del Eje Cafetero.



4. Marco teorico
4.1. Estrategia de Busqueda

Para abordar la pregunta de investigacion, se disefid una estrategia de bdsqueda enfocada
en estudios relacionados con Fintech y su impacto en el sector Lending, especialmente en

economias emergentes con caracteristicas analogas al Eje Cafetero.

La busqueda se limit6é a publicaciones desde 2015, utilizando las bases de datos Web of
Science y Scopus debido a su amplia cobertura de literatura académica de alta calidad. Se
emplearon términos clave como Fintech, MSEs (Micro & Small Enterprises), risk
management, lending, growth, y BNPL (Buy Now Pay Later). Estos se combinaron con
conectores légicos de tipo AND, OR, y NOT, permitiendo formular ecuaciones de busqueda

especificas que maximizaran la pertinencia de los resultados.

Ademas, se utilizaron criterios de inclusidon que priorizaron investigaciones en contextos
de economias emergentes, especialmente en América Latina, y estudios que abordaran
dindmicas similares entre Fintech, usuarios y comercios. Se excluyeron articulos
enfocados en economias desarrolladas, productos financieros no relacionados con
créditos digitales, o que no aportaran perspectivas relevantes para el sector Lending. La
combinacién de palabras clave y ecuaciones de busqueda permitié identificar estudios
clave que ofrecen un panorama integral y especifico para la investigacion en el contexto

regional.

Tras realizar la revision de la literatura, se enmarcaron los conceptos principales a abordar
en la investigacion, distinguiendo términos como Fintech, Lending, Riesgo Crediticio,

Escalabilidad y Estrategias Integrales como Alternativa de Solucion
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4.2. Fintech

Las Fintech se definen como entidades que emplean medios tecnoldgicos para
proporcionar una gama diversa de productos y servicios financieros a sus clientes, y
emergen en el sector financiero con el propdsito de competir y complementar las funciones

de la banca tradicional (Kliber et al., 2021).

Sumados a que algunos de los servicios financieros ofrecidos por las Fintech conllevan
costos inferiores a los de las instituciones bancarias tradicionales, el proceso es
notablemente mas agil y eficiente, por lo cual los clientes abandonan los proveedores
bancarios tradicionales y optan por productos digitales (Ozili, 2018). Ademas, estas
empresas suelen ofrecer productos financieros mas flexibles y dirigidos a segmentos de la
poblacion que la banca tradicional no siempre aborda (Alianza para la Inclusion Financiera
(AFI), 2018).

Segun el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP por sus siglas en inglés), la
adopcion de servicios financieros tecnolégicos por parte de los usuarios es viable cuando
existe una plataforma transaccional digital disponible y usuarios que pueden acceder a ella
facilmente a través de sus dispositivos digitales, como teléfonos méviles y computadoras
(CGAP, 2015).

Basandose en lo anterior y tomando en cuenta que dos de cada tres individuos de los 1.7
mil millones de personas no bancarizadas en 2017 tenian acceso a un teléfono celular
(Alianza para la Inclusion Financiera (AFl), 2018), las Fintech se encuentran ante una
oportunidad de crecimiento significativa. Esta oportunidad no solo beneficia a las propias
Fintech, sino que también tiene un impacto positivo en todos los sectores de la poblacién

gue estan alejados de los servicios financieros tradicionales.

Ahora bien, el nimero de Fintech colombianas para el afio 2024 ascendia a 394, con una
tasa de crecimiento anual compuesto de 26% (Finnovista & MasterCard, 2024). Este
ecosistema nacional considera esencialmente Fintech enfocadas en diversos productos y
segmentos como pagos y remesas, prestamos (Lending), desarrollos de tecnologias

empresariales, gestion de finanzas personales, seguros, gestion patrimonial, entre otros
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(Finnovista; Banco Interamericano de Desarrollo; BID Invest, 2022). La descripcion de

cada vertical Fintech se ilustra en la Tabla 1

Tabla 1. Descripcion de Segmentos Fintech en Colombia

Proporcion de
Segmentos

Fintech _
en Colombia

Fintechs por Segmento Descripcion

Prestamos / 28.4%

Lending

En Colombia, el lending se ha consolidado
como una solucion innovadora dentro del
sector Fintech, facilitando y agilizando el
acceso a créditos de diversos tipos.
Actualmente, existen 112 organizaciones
financieras colombianas dedicadas a este
modelo, tales como Solventa, Sistecrédito y
RapiCredit.

Este enfoque de préstamos se distingue de
los créditos ofrecidos por la banca
tradicional debido a la notable reduccién en
los tiempos de procesamiento, la
disminucion de costos operativos y la oferta
de tasas de interés competitivas (Berg et al.,
2022).

El Lending ha sido un catalizador para la
inclusion  financiera, permitiendo que
segmentos de la poblacién previamente
excluidos del sistema crediticio accedan a
financiamiento, lo que a su vez promueve un
mayor dinamismo econdmico. Ademas, este
modelo diversifica las opciones de

financiamiento  para montos  bajos,
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contribuyendo al desarrollo de un
ecosistema financiero mas flexible vy
alineado con las necesidades especificas de

los usuarios.

Pagosy
Remesas /
Payments and
Remittances

18.5%

Este sector ha experimentado uno de los
mayores crecimientos a nivel mundial,
impulsado  significativamente  por la
contingencia ocasionada por el Covid-19.
Durante la pandemia, el numero de
transacciones bancarias moéviles aumento
en un 54%, segun Tut (2023). Su funcién
principal incluye servicios de transferencias
de dinero y pagos electronicos a través de
plataformas conocidas como pasarelas de

pago.

Con el paso de los afos, el sector continta
fortaleciéndose, y la aceptaciéon de estas
alternativas por parte de las personas crece
tanto en ambitos empresariales como
personales. Para el afio 2024, habia 73
organizaciones de este tipo en el pais,
incluyendo ePayco, Wompi, Flypass, PayU,
Asopagos, y Onepay (esta Ultima con origen

manizalefio), entre otras.

Gestion de
Finanzas

Empresariales

8.4%

Las Fintech enfocadas en la Gestion de
Finanzas Empresariales (EFMSs)
desempeiian un papel crucial en el apoyo,
gestiobn y asesoramiento financiero para

diversas organizaciones.

La reciente Resolucion 000165 de 2023,

que establece la obligatoriedad de convertir
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los documentos equivalentes a facturas en
papel a nuevos documentos equivalentes
electronicos a partir de febrero de
2024(Dian, 2023), ha incrementado
significativamente la relevancia de las
EFMs. Esto se refleja en la existencia de 33
organizaciones dedicadas a este sector, ya
que ademas de facilitar procesos
financieros, estas entidades estan
ofreciendo soluciones tecnolbgicas para
cumplir con los requerimientos legales
actuales, simplificando procesos como la

facturacion.

En Colombia, destacan empresas como
Siigo, junto con otras como Ecollect
(utilizada por la Universidad Nacional de
Colombia), ACH Colombia, Alegra vy

Ucollect, entre otras.

Gestion de
Finanzas

Personales

8.1%

También conocidas como PFMs por sus
siglas en inglés, estas entidades financieras
tecnolégicas se especializan en ofrecer
servicios de optimizacion para las finanzas
personales. Entre los servicios que
proporcionan se incluyen el control de
presupuestos, instrumentos de ahorro,
educacion financiera y pago de impuestos.
Este sector es uno de los mas robustos en
Colombia, con 32 empresas activas. A pesar
de su similitud con la banca digital, las PFMs
son mas populares y preferidas por los
clientes, ya que estos perciben un mayor

bienestar financiero. Los usuarios sienten
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gue pueden tomar decisiones mas
autodeterminadas y optimizar su situacion
financiera de manera mas efectiva (Busch et
al., 2022).

Algunas de las PFMs que componen el
ecosistema colombiano son Armatuvaca,
Coink, TuCash y Monet.

Tecnologia
para
Instituciones
Financieras /
Fintech as a

Service

8.1%

Como sugiere su nombre, estas
organizaciones mAas que proporcionar
servicios financieros, desarrollan productos
tecnolégicos que abordan deficiencias en

los procesos financieros.

Esto significa que su modelo de negocio es
predominantemente B2B (de negocio a
negocio). Algunas de las principales
usuarias de estos  servicios  son
aseguradoras de riesgo, de las cuales el
74% considera que estas tecnologias son
muy disruptivas y pueden aportar valor a sus

actividades econémicas(Leong, 2018).

Los productos mas comunes en este sector
estan orientados a mejorar aspectos como
la ciberseguridad, la gestion de riesgos y la
prevencion de suplantacion. Actualmente,
en Colombia existen 32 empresas
enfocadas en este emergente sector
tecnolégico, tales como Limen, Olimpia,

Anziy Trébol.
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Servicios para

Los servicios para bienes raices enfocados
en soluciones financieras son
organizaciones que facilitan a los usuarios la

adquisicion de inmuebles.

En Colombia, operan 28 empresas de este
tipo, destacandose Habi Credit, Toperty y

Fincaraiz, entre otras.

En estas empresas, la tecnhologia
desempefia un papel clave, optimizando
tanto el proceso de compra y venta
mediante medios de visualizacién y
recopilacién de datos (Siniak et al., 2020),
como el proceso de financiacion. Estas
entidades suelen comprar la propiedad y
permiten al usuario adquirir una deuda con
ellos, hasta que se pague un porcentaje del
inmueble (alrededor del 20%-30%). Una vez
alcanzado este porcentaje, la propiedad se
transfiere al usuario y la deuda se vende a

un banco tradicional.

7.1%
Bienes Raices
/ Proptech
Finanzas 5 896

abiertas / Open

Finance

Este tipo de Fintech tiene una estrecha
relacion con la banca tradicional, ya que su
principal objetivo es centralizar de manera
consensuada la informacion financiera de
los usuarios, tanto personas naturales como
juridicas. Para lograrlo, estas
organizaciones aprovechan el potencial de

la tecnologia y, especialmente, los datos.

La centralizacién de la informacién facilita

una mayor competencia en el mercado al




Marco Teobrico

nivelar el acceso a la informacion financiera,
lo que beneficia a los consumidores de
productos financieros (Awrey & Macey,
2023). Ademas, permite a los proveedores
de servicios financieros conocer mejor las
necesidades de los usuarios. En Colombia,
operan alrededor de 23 Fintech de este tipo,
entre las cuales destacan Konvex, Yoint,

Kuenta, entre otras.

Este sector se encuentra en desarrollo y
actualmente cuenta con 18 organizaciones
nacionales. El término Insurtech se refiere a
la  implementacion de  tecnologias
innovadoras en la industria de seguros, e
incluye tanto a aseguradoras tradicionales
gue se han adaptado al entorno digital como
a nuevas empresas que han surgido con un
enfoque tecnoldgico desde su
creacion(Vargas, 2017). Esta tecnologia ha
permitido reducir costos y mejorar los

tiempos de respuesta.

Entre las organizaciones destacadas en
este &mbito se encuentran WeSura, Sekure

y Teca.

17

4.6%
Insurtech
Gestion 3.8%

Patrimonial /
Wealth

Management

A pesar de ser un sector relativamente
pequeiio en Colombia, con la presencia de
aproximadamente 15 empresas, abarca una
amplia gama de servicios, incluyendo redes
de inversion, plataformas de asesoramiento
en inversiones y sistemas de negociacion de
activos. La innovacion tecnoldgica es un

componente esencial de este ecosistema,
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destacandose el uso de  robots
especializados en la asignacion de activos,
asi como en el monitoreo y equilibrio de
portafolios en tiempo real (Fai Phoon et al.,
2018). Entre las empresas colombianas que
operan en este sector se encuentran

Betriax, Swiset y Trii.

Banca digital /
Digital Banking

3.3%

Esta vertical Fintech es la que mas se
asemeja a los bancos tradicionales, pero
con la diferencia fundamental de que sus
servicios se ofrecen a través de un portal
web. Entre los beneficios de la banca digital
se encuentran la disponibilidad las 24 horas
del dia, cuentas de ahorro y tarjetas de
crédito exentas de recargos, entre otros.
Ademas, se destacan por su competitividad
frente a la banca tradicional en términos de
rapidez, seguridad en la proteccién de
datos, y el aprovechamiento de Ila
inteligencia artificial para agregar valor y
ofrecer productos mas flexibles (Vargas
Garcia, 2021). Algunos de los 13 Bancos
Digitales que tienen origen colombiano son
Lulo Bank, Bankamoda y FANKI.

Financiamiento
Colectivo /

Crowfunding

2.3%

Estas Fintech surgen como una respuesta a
la necesidad de financiamiento, permitiendo
a los usuarios abrir convocatorias en estas
plataformas para agrupar e incentivar a una
comunidad a apoyar Sus proyectos
mediante  financiacién  colectiva. El
crowdfunding actla como un puente que
conecta a emprendedores carentes de

fondos con potenciales inversionistas.
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En Colombia, existen 9 empresas de este
tipo. Este bajo volumen se debe a desafios
asociados con el control de factores como la
ciberseguridad, la suplantacién de identidad
y el desconocimiento del origen de los
fondos (Sanchez Riofrio & Palma Reyes,
2018). Entre las empresas colombianas que
operan en este ambito se encuentran Vaki,

Expedit y Bloom.

Cripto Activos
/ Crypto

1.6%

Las criptomonedas son activos digitales que
han revolucionado el sector fintech al
ofrecer sistemas financieros
descentralizados y seguros. En Colombia, el
crecimiento del interés por las
criptomonedas ha sido significativo dentro
del ecosistema Fintech, que incluye
plataformas como Panda, MonaBit y
Wallib.Sin embargo, desafios como la
regulacion incipiente y la volatilidad del

mercado limitan su adopcién masiva.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por Finnovista & MasterCard

(2024)

La diversidad de Fintech desarrolladas en Colombia, asi como en el ambito global, ha

generado nuevas oportunidades y alternativas desde una perspectiva tanto financiera

como econdémica y social. Dentro del ecosistema Fintech colombiano, se ha identificado

gue la vertical con mayor nimero de desarrollos nacionales es el sector de Lending. Sin

embargo, al profundizar en los desafios asociados a este sector, emergen dos tipos de

retos principales: los estratégicos, relacionados con la escalabilidad, y los operativos,

enfocados en la mitigacion del riesgo financiero.
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Esta aparente discordancia entre los retos de expansion y los de control de riesgos subraya
la necesidad de un andlisis més detallado. Por lo tanto, se plantea desarrollar la presente
investigacion centrada en el sector de Fintech Lending, con el objetivo de explorar y
comprender mejor estas dinAmicas y asi proponer estrategias integrales que no solo
fortalezcan el crecimiento y la sostenibilidad de las Fintech en este campo, sino que

también optimicen la experiencia y el beneficio para sus usuarios.

4.3. Fintech Lending

El Lending, como una de las ramas de las Fintech, se refiere a la provision de créditos
digitales. De acuerdo con Hughes et al. (2022), esta modalidad de financiamiento permite
ofrecer servicios financieros de manera mas rapida, eficiente y flexible que los

proporcionados por el sistema financiero convencional.

El concepto de Fintech Lending comenzé a consolidarse tras la crisis financiera global de
2008, una etapa que reveld las principales debilidades del sistema financiero tradicional,
como la falta de transparencia y la exclusion de segmentos de la poblacion. En ese
contexto, emergieron plataformas como LendingClub y Prosper, las cuales, mediante
portales web, facilitaron la conexién directa entre prestamistas con excedentes de fondos

y prestatarios con necesidades de crédito, ofreciendo asi una alternativa digital y accesible.

Esta tendencia se ha expandido globalmente, y en la actualidad, en Colombia, las Fintech
de préstamos no solo abordan el desafio de la transparencia y accesibilidad, sino que
también promueven una mayor equidad en el acceso al crédito con fines sociales; muchas
de estas soluciones estan orientadas a personas de la tercera edad, créditos educativos y

al tejido empresarial.

Ahora bien, el enfoque tecnoldgico de estas organizaciones les permite disefiar y emplear
procesos de andlisis de riesgo innovadores mediante métodos como el aprendizaje
automético (Machine Learning). Esta caracteristica representa una ventaja significativa

para los usuarios, ya sean empresas o individuos, pues se benefician de la reduccién del
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costo crediticio gracias a un enfoque mas sofisticado en la evaluacién y particularizacion

del riesgo asignado a cada préstamo (Hughes et al., 2022).

En Colombia, debido a la necesidad de liquidez ocasionada por una disminucion del 87%
en los ingresos de la poblacion durante el 2020, se ha observado un fortalecimiento notable
de esta vertical Fintech que, en promedio, registra indices de crecimiento anual del 45%
(EY Phartenon Latin America, 2020). Es importante destacar que el 63% de los créditos
aprobados por las Fintech estan dirigidos a consumidores, mientras que el 26% se destina
a empresas y el 11% restante corresponde a operaciones de Factoring (Finnovista; Banco

Interamericano de Desarrollo; BID Invest, 2022).

Con el crecimiento y expansion de las organizaciones de tipo Lending, se han identificado
diversos riesgos inherentes a su operacion financiera. Una revision exhaustiva de la
literatura ha revelado cinco categorias de riesgos recurrentes: Riesgos de Crédito, Riesgos
de Mercado y Liquidez, Riesgos Operacionales y Tecnoldgicos, Riesgos Reputacionales,
y Riesgos Regulatorios y Politicos.

Entre estos riesgos, el riesgo crediticio se destaca como el mas critico para las
organizaciones de tipo Lending. Un alto nivel de morosidad no solo incrementa las
pérdidas, sino que también compromete la liquidez y solvencia de la organizacion. Esta
importancia queda reflejada en el andlisis de 1,299 publicaciones indexadas en Web of
Science, donde el scoring crediticio es el aspecto mas citado, con 163 menciones, tal y

como se observa en la llustraciéon 1
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llustracion 1. Scoring Crediticio como el Aspecto Mas Citado en 1,299 Publicaciones

4 163 11
4.18.296 Unit | 4.61.1820 Credit Scoring 4.84.260 Supply Chain
Commitment

4.187.1702
Differential
Privacy

5
6.10.22 Monetary
Policy

Fuente: Web of Science (2024)

Dado que estas organizaciones buscan escalar y crecer rapidamente, la predominancia
del riesgo crediticio plantea una paradoja: un crecimiento acelerado podria exacerbar este
riesgo si no se gestiona adecuadamente. Por ello, entender la relacion entre escalabilidad
y riesgo crediticio es crucial para el éxito sostenible de estas Fintech, lo que justifica su

andlisis como un aspecto central de esta investigacion.

4.4. Riesgo Crediticio y Escalabilidad

La experiencia ha sugerido que existe una correlacion directa entre riesgo y rentabilidad.
Y aungue se ha encontrado evidencia de que los prestamistas de tecnologia financiera
tienen una mayor participacion de mercado en areas donde los consumidores presentan
puntajes crediticios mas bajos en promedio, es decir, clientes que tienen mas riesgo de
incumplimiento (Croux et al., 2020), simplemente endurecer los modelos de andlisis de
riesgo crediticio no sera suficiente ni conveniente para garantizar la escalabilidad y la
sostenibilidad a largo plazo. Es alli donde radica la importancia de examinar el ecosistema

y contexto en su totalidad.



23 Marco Teobrico

Este andlisis abarca desde el &mbito tecnoldgico, donde los prestamistas Fintech emplean
eficientemente la data mediante modelos complejos para evaluar los riesgos crediticios
con mayor precision, ampliando asi el acceso al crédito para consumidores considerados
invisibles o inhabilitados (Hughes et al., 2022), hasta los procesos de innovacion. En este
tltimo ambito se deja de lado como opera el crédito y hay un mayor enfoque en su
mecanismo y tiempo de entrega, es decir, en las plataformas de adquisicién de créditos
como aplicaciones maviles y paginas web, y en el tiempo de aprobacion o denegacion de
este (Gerrans et al., 2022).

4.4.1. Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad de que un deudor no cumpla con sus
obligaciones financieras, lo que puede resultar en pérdidas monetarias y una
disminucion del valor de los activos de la entidad (Vega & Mora, 2019). En
organizaciones cuya operacion central se basa en la colocacion de créditos, este
riesgo es particularmente pronunciado; la exposicion al riesgo crediticio es

inherente a su modelo de negocio.

El principal problema radica en que tanto el impacto como la probabilidad de
incumplimiento son elevados. Si bien la incorporaciéon de la tecnologia puede
ofrecer una ventaja competitiva significativa en términos de innovacién de mercado,
también presenta falencias éticas (Tigges et al., 2024), limitando la inclusion
financiera. En otras palabras, aunque la tecnologia proporciona eficiencias y
oportunidades, su implementacion sin una estrategia integral que contemple la
equidad puede resultar en la exclusibn de ciertos grupos, exacerbando

desigualdades preexistentes.

4.4.2. Escalabilidad

La escalabilidad de las organizaciones Fintech en Colombia y Latinoamérica es uno
de los aspectos mas criticos para su crecimiento y sostenibilidad. Segun datos de
la encuesta Finnovista Fintech Radar Colombia, el 21.9% de las Fintech
colombianas identifican la escalabilidad como su mayor desafio en la actualidad,

seguido de la adquisicién y retencion de clientes. (Finnovista & MasterCard, 2024).
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Especificamente en Latinoamérica, el proceso de escalabilidad suele ser mas lento
en comparacion con otras regiones geograficas que cuentan con un mayor
desarrollo en infraestructura tecnolégica y un marco legislativo mas sélido, como
Asia y Europa. En Latinoamérica y Colombia, a medida que nacen nuevas
organizaciones Fintech, los gobiernos se enfrentan al desafio de decidir si orientan
su legislacion hacia la gestion de riesgos o hacia el impulso del crecimiento del
sector (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016). Esta ambigledad en la
orientacion legislativa puede ralentizar alin mas la capacidad de las Fintech para

escalar, agravando los desafios ya existentes.

Segun la literatura, la escalabilidad de las Fintech y de sus productos es crucial
para el éxito en la economia digital (Hommel & Bican, 2020). La incapacidad para
escalar desde una fase temprana puede poner en peligro la supervivencia de las
empresas, ya que corren el riesgo de desaparecer rapidamente en un mercado
competitivo. Sin embargo, es igualmente importante que el proceso de crecimiento
se gestione de manera coherente, evitando la permisividad excesiva de riesgos.
Un enfoque equilibrado es esencial para asegurar que el crecimiento sea sostenible
y no comprometido por la exposicion a riesgos que puedan amenazar la estabilidad

y viabilidad a largo plazo de la empresa.

En el contexto nacional, el equilibrio entre los dos factores previamente descritos tiene el
propésito de dinamizar la economia a través del aumento del consumo, ya que
investigaciones como la realizada por autores como Jagtiani & Lemieux (2017), han
demostrado que las Fintech llenan vacios crediticios en areas donde la banca tradicional
no esta presente, proporcionando crédito a prestatarios solventes que los bancos podrian
estar ignorando. En este sentido, garantizar la escalabilidad de las operaciones Fintech a
través del estudio, control y disefio de estrategias integrales, se convierte crucial para

extender su alcance y beneficiar a un mayor nimero de personas y empresas en la region.
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4.5. Estrategias Integrales como Alternativa de Solucién

En un mercado donde cada vez existen mas alternativas para satisfacer las diversas
necesidades de la sociedad, las Fintech de tipo Lending se han convertido en una opcion
innovadora y preferida, especialmente por mujeres y jévenes, ya que este segmento valora
la naturaleza y el impacto social y ambiental de las empresas con las que interactdan
(Polishchuk, 2023). Por ello, abandonar la idea de ser inclusivos y optar por modelos de
analisis crediticio mas estrictos podria ser perjudicial para el crecimiento de las Fintech. Lo
anterior no solo limita su atractivo para estos grupos clave, sino que también puede
comprometer su capacidad para expandirse y competir eficazmente en un mercado que

demanda soluciones financieras responsables y accesibles.

Por esta razon, el presente estudio explora la integralidad de las alternativas desde dos
enfoques principales: la perspectiva operativa, que examina los modelos de analisis
crediticio, y la perspectiva de variables de soporte, que investiga los factores determinantes
en la adopcién de productos financieros digitales y en la motivacion de los clientes para

cumplir con sus obligaciones financieras adquiridas.

4.5.1. Modelos de Analisis Crediticio

Los modelos de andlisis crediticio son herramientas basadas en algoritmos
matematicos que proporcionan una caracterizacion del solicitante de crédito con el
objetivo de determinar la probabilidad de incumplimiento (Ferretti, 2021).
Actualmente, las herramientas de aprendizaje automatico han avanzado
significativamente, permitiendo una caracterizacion cada vez mas precisa de los

clientes potenciales en funcién del apetito de riesgo de cada Fintech.

Sin embargo, tras revisar la literatura existente, se concluye que endurecer los
modelos de andlisis crediticio, es decir, adoptar una postura mas adversa al riesgo,
no es una solucion viable ni recomendable para gestionar el riesgo que enfrentan
las Fintech de tipo Lending. En su lugar, los estudios sugieren que estos modelos
deben evolucionar hacia enfoques mas inteligentes, incorporando tecnologias

avanzadas y andlisis de datos para evaluar el riesgo crediticio de manera mas
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precisa y, al mismo tiempo, ampliar su alcance hacia clientes que se ajusten a los

parametros de riesgo definidos (Verma et al., 2023).

Este enfoque no solo facilita una evaluacion més detallada y adaptada, sino que
también reduce significativamente los costos de adquisicion de clientes gracias a
su capacidad de escalabilidad y replicacién, ofreciendo asi una ventaja competitiva
frente a la banca tradicional, que incurre en costos de adquisicion

considerablemente mas altos.

4.5.2. Variables de Soporte

Para disminuir la probabilidad de que el riesgo crediticio se materialice, es
fundamental considerar también variables adicionales que influyen tanto en la
adquisicion de productos financieros como en los motivadores que impulsan a los

clientes a cumplir con sus obligaciones.

Aunque estos factores no estan directamente relacionados con el riesgo crediticio,
afectan de manera significativa la confianza y el comportamiento del cliente. Y en
el contexto de las Fintech de tipo Lending en el Eje Cafetero, esto se traduce en la
necesidad de desarrollar estrategias integrales que no solo optimicen los modelos
de evaluacion crediticia, sino que también refuercen otros aspectos operativos
clave, promoviendo asi un crecimiento sostenible y la fidelizaciéon de la base de

clientes.

Segun los resultados obtenidos por Jin-Myong Lee y Hyo-Jung Kim en 2020, los
aspectos determinantes para la adopcién de productos Fintech en los procesos de
preadopcién y postadopcion incluyen tres elementos cruciales: la seguridad de las
transacciones, la diversidad de productos y la confianza del cliente (Lee & Kim,
2020). Estos factores son fundamentales porque refuerzan la estabilidad operativa

y fomentan una mayor confianza y fidelizacién en la organizacion.

Mientras que, en otro estudio, Solarz y Swacha-Lech identificaron como factores
clave la influencia social, los bajos costos, la comodidad y modernidad, asi como

la seguridad (Solarz & Swacha-Lech, 2021). Por su parte, Urumsah destacté que
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los beneficios organizacionales son el aspecto méas importante (Urumsah et al.,
2022).

En Colombia y, en particular, en el Eje Cafetero, alin no se ha llevado a cabo un estudio
gue analice los determinantes de la adopcion de Fintech como un complemento en la
gestion del riesgo crediticio, en términos de los factores que los clientes consideran
importantes para la adquisicion de productos financieros digitales y los motivadores que
los impulsan a cumplir con sus obligaciones financieras. Esta falta de investigacion genera
un vacio en la base literaria local, lo cual impide a las Fintech adaptar sus estrategias de
manera precisa al contexto regional. Ademas, resalta la necesidad de estudios que
proporcionen una comprension mas profunda de las variables que influyen en la decision
de los clientes y en su comportamiento financiero, para asi potenciar su crecimiento y

estabilidad en un mercado cada vez mas competitivo.

4.5.3. Antecedentes de la Investigacion

El andlisis de antecedentes en el sector Fintech, particularmente en el &mbito del Lending,
es esencial para comprender los factores que han impulsado su crecimiento y los desafios
gue aun enfrenta. La digitalizacién de los servicios financieros ha permitido la masificacién
del crédito y la inclusiébn de segmentos tradicionalmente excluidos del sistema bancario,
ofreciendo alternativas mas agiles y accesibles. Sin embargo, la rapida expansién de estas
plataformas también plantea interrogantes sobre su sostenibilidad, la gestion del riesgo

crediticio y la confianza de los usuarios.

En este contexto, resulta relevante examinar los elementos que han influido en la evolucion
de las Fintech de tipo Lending, desde la optimizacién de los modelos de evaluacion

crediticia hasta la percepcion de seguridad en las transacciones.

En la Tabla 2 se presentan los principales antecedentes identificados en la literatura. Estos
antecedentes no solo permiten comprender el estado actual de las Fintech Lending, sino
gue también sientan las bases para el desarrollo de estrategias que fomenten su

escalabilidad de manera sostenible.
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Tabla 2. Antecedentes de la Investigacion

Autor y Afio de Aportes

Publicacién

Muthukannan et al. (2021) | El principal factor que impulsa la adopcion de productos
ofrecidos por las Fintech en Indonesia es su capacidad
tecnoldgica. Esta caracteristica facilita la integracion de
un numero creciente de actores, tanto superavitarios
como deficitarios, permitiéndoles identificar y acceder
de manera confiable al ecosistema financiero
adecuado. Como resultado, se fortalece la confianza en
estas plataformas y se contribuye al crecimiento
sostenido de las entidades financieras tecnoldgicas en

el pais.

Moro-Visconti et al. (2020) | Las Fintech estan revolucionando la industria financiera
al diferenciarse en varios aspectos clave de la banca
tradicional. Uno de los mas destacados es su enfoque
centrado en el cliente, lo que permite una superlacion y
valoracion indirecta de los productos y servicios que
ofrecen. No obstante, es fundamental un monitoreo
constante de estas alternativas digitales para preservar
la estabilidad del ecosistema financiero. Una vision
disruptiva de las finanzas, bien gestionada, puede
generar impactos positivos, especialmente en aquellos
segmentos que han sido excluidos por la banca

tradicional.

Bollaert et al. (2021) La transparencia y seguridad en las transacciones son
aspectos fundamentales para fomentar el uso de las
Fintech. Ademas, se destaca la optimizacién de los

modelos de evaluacion crediticia gracias a la reduccion




29 Marco Teobrico

de asimetrias de informacion mediante el uso de
tecnologias avanzadas. Sin embargo, un aspecto
critico es el posible impacto econémico derivado de la
eliminacion de intermediarios bancarios, lo que podria
generar desafios en la estabilidad financiera. Para
mitigar estos riesgos, es esencial contar con un marco
regulatorio sélido que garantice la supervisibn y
proteccion de los usuarios, asi como una infraestructura
tecnolégica robusta que respalde la escalabilidad de

estas plataformas.

Jain et al. (2023) Como aspecto complementario, es esencial educar al
consumidor. Cambiar progresivamente su
comportamiento es fundamental para el crecimiento del
ecosistema Fintech, ya que una mayor comprension de
estas soluciones facilita su adopcion y uso responsable.
Por otro lado, aunque no es dificil promocionar la idea
de que los servicios y productos digitales optimizan el
tiempo y simplifican los procesos financieros, el
verdadero reto radica en generar confianza. Es crucial
demostrar que estas plataformas son seguras y que los
usuarios contaran con un soporte técnico digital

eficiente en caso de requerir asistencia.

Hasan et al. (2024) En Paises Bajos, la adopcion de productos Fintech ha
mostrado un crecimiento desacelerado, atribuible
principalmente a la percepcién de riesgos en materia de
seguridad y al temor de pérdida patrimonial. Estos
factores evidencian la necesidad de que los
proveedores de servicios Fintech fortalezcan sus
infraestructuras de ciberseguridad para mitigar

vulnerabilidades potenciales y refuercen sus protocolos
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de proteccion de datos para generar mayor confianza
en los wusuarios. Asimismo, se identifica que la
simplicidad operativa constituye un determinante clave
para la aceptacion de estas soluciones financieras,
dado que facilita la comprensién de los procesos y
reduce la percepcién de complejidad asociada a las
transacciones digitales. En el contexto especifico de
Paises Bajos, se observa que la adopcién se ve
significativamente acelerada cuando los productos
Fintech cuentan con el respaldo o la recomendacion de
instituciones financieras tradicionales, lo cual sugiere
gue las estrategias de integracion o colaboracién con
actores bancarios establecidos pueden resultar
efectivas para superar las barreras de adopcién en
mercados con usuarios reticentes a la digitalizacion

financiera.

Ryu (2018) El estudio revela que el riesgo operacional y legal
representa el principal obstaculo que limita la adopcion
de productos financieros digitales. Este aspecto resulta
crucial, ya que aquellos individuos que muestran
resistencia o han tenido una incorporacion tardia a
estas soluciones tecnoldgicas suelen desconfiar de su
funcionalidad y seguridad. Aunque el riesgo legal varia
significativamente segun el marco normativo de cada
pais, el estudio sugiere que, para lograr un ecosistema
Fintech inclusivo y soélido, es necesario establecer
regulaciones que no solo protejan a los consumidores,
sino que también incentiven el crecimiento del sector.
Esto permitiria generar un entorno de confianza tanto

para los ofertantes de productos financieros digitales
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como para los usuarios, facilitando una mayor adopcion

de estas plataformas.

Hassan et al. (2022) De acuerdo con un estudio realizado en Bangladesh, la
percepcion positiva hacia los productos financieros
digitales estd estrechamente vinculada a Ila
identificacion clara de beneficios, especialmente en
términos de ahorro de tiempo y costos. Este factor ha
impulsado un aumento en la frecuencia de uso de estas
plataformas, ya que los usuarios valoran la eficiencia
operativa y las ventajas econémicas que ofrecen en
comparacion con los métodos tradicionales. Ademas,
se destaca el papel determinante de la influencia social
en la adopcién de estas soluciones financieras, ya que
en el contexto de Bangladesh, las recomendaciones de
amigos y familiares ejercen un impacto significativo en

las decisiones de los consumidores.

Barde (2023) Con la evolucion de las Fintech, los productos
financieros se han vuelto cada vez mas personalizados,
lo que representa un valor agregado significativo. Los
usuarios perciben esta personalizacion como una
ventaja e incluso estarian dispuestos a pagar mas por
acceder a informacién més detallada y oportuna.

Sin embargo, el principal desafio radica en la necesidad
de una infraestructura tecnolégica avanzada para
sostener este nivel de servicio. Esto implica altos costos
gue muchas Fintech de menor tamafio no pueden
afrontar, limitando su capacidad de competir y escalar

en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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El andlisis de estos antecedentes evidencia que el crecimiento de las Fintech Lending esta
estrechamente ligado a su capacidad para generar confianza, garantizar la seguridad en
las transacciones y optimizar sus procesos tecnolégicos. Si bien la digitalizacién ha
facilitado el acceso al crédito y mejorado la experiencia del usuario, también ha planteado
desafios significativos en términos de costos tecnoldgicos, regulacion y sostenibilidad

operativa.

En particular, la eliminacién de intermediarios bancarios ha sido un factor disruptivo en el
ecosistema financiero, permitiendo procesos mas eficientes pero generando
preocupaciones sobre la estabilidad del sistema. Asimismo, la personalizacién del servicio
ha sido clave para mejorar la percepcion de valor por parte de los usuarios, aunque su
implementacién requiere inversiones tecnolégicas que pueden representar una barrera
para Fintech de menor tamafio.

Estos antecedentes constituyen un punto de partida esencial para la presente
investigacion, ya que permiten contextualizar los factores que influyen en la escalabilidad
de las Fintech Lending y las estrategias que pueden adoptarse para lograr un crecimiento
sostenible sin comprometer la estabilidad del sistema financiero ni la confianza de los

usuarios.



5. Enfoque Metodoldgico

La investigacion se llevé a cabo dentro de un marco interpretativista, utilizando un enfoque
inductivo que partié de casos particulares seleccionados para llegar a la formulaciéon de
supuestos generales sobre las Fintech de tipo Lending originarias del Eje Cafetero
colombiano. Se adopté una metodologia mixta, que combina elementos cualitativos,
obtenidos mediante entrevistas, y cuantitativos, a través de encuestas. Lo anterior con el
propésito de obtener una comprensién holistica del fendbmeno que de paso al
planteamiento de estrategias integrales que impulsen la escalabilidad de las
organizaciones que operan en este sector, a su vez que se mantienen estables los niveles

de riesgo crediticio.

Es crucial subrayar que este estudio adopta un enfoque transversal, lo que significa que
se centra en un momento temporal especifico. Para la recoleccién de datos cualitativos se
emplearon entrevistas en profundidad al 50% de la poblacién Fintech originaria del Eje

Cafetero, y la estrategia de analisis a implementar fue el analisis de contenido.

Por otro lado, se propuso la implementacion de encuestas como complemento cuantitativo
gue permita aproximarse a los determinantes que impulsan a la adquisicién de productos
financieros digitales por parte de los usuarios. Este enfoque facilit6 una caracterizacion
preliminar de los establecimientos comerciales que emplean estas plataformas Fintech, asi
como un perfilamiento de los usuarios finales, identificando los factores que los motivan a

adoptar estos productos financieros y a cumplir con sus obligaciones crediticias.

Este enfoque metodolégico proporciona una estructura sélida y adaptable para abordar la
investigacion de manera integral. Facilita una comprension profunda de los desafios y
oportunidades que enfrentan las Fintech del Eje Cafetero colombiano en el sector del

Lending mediante las entrevistas, a su vez que, por medio de las encuestas, se definen
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los determinantes y motivantes que les permiten las Fintech llegar a mas usuarios y

asegurar que estos cumplan con sus obligaciones financieras adquiridas.

De acuerdo con Colombia Fintech, la asociacion Fintech colombiana con mas de 4 afios
de existencia que agrupa a una gran proporcion de entidades del ecosistema enfocadas
en la inversion, el talento y la inclusién financiera digital, existen seis organizaciones
dedicadas al segmento Lending que tienen su origen en la region cafetera de Colombia,
abarcando los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda. De estas, tres estan
registradas en la ciudad de Manizales y las otras tres en Pereira. A pesar de esta aparente
centralizacion, todas ellas operan en toda la regién del Eje Cafetero, y algunas incluso

extienden sus operaciones a hivel nacional.

En la Tabla 3 se realiza una breve caracterizacion y explicaciéon del modelo de negocio de

cada una de las seis Fintech de tipo Lending originarias del Eje Cafetero.

Tabla 3. Caracterizaciéon de las Fintech Lending Originarias del Eje Cafetero

Fintech Origen Caracterizacion de negocio

Bemus Pereira El modelo de negocio se basa en la confianza, ya que
para ser cliente de BEMUS es necesario ser remitido
por un usuario activo. Una vez remitido, se facilita el
crédito al nuevo adquiriente. El cupo es rotativo, con
una duracion de hasta 12 meses y un monto maximo
de 5,000,000 COP. A medida que el cliente realiza los
pagos, se libera el cupo disponible para futuras
transacciones.

La tasa de interés cobrada es de aproximadamente
28.86% efectivo anual, lo que equivale a un interés

mensual vencido de alrededor de 2.12%. Sin embargo,
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esta tasa puede variar de acuerdo con la tasa de usura;
se trata de una alternativa para que las personas

ingresen al sistema financiero crediticio.

Credilondon

Manizales

El modelo de Credilondon genera cupos de crédito
destinados al consumo en comercios especificos, en
lugar de entregar el dinero directamente al cliente. El
crédito otorgado se transfiere directamente al comercio
en el que el cliente realiza su compra.

Si el crédito es pagado en un plazo menor a 3 meses y
el monto es inferior a 600,000 COP, el usuario no debe
pagar intereses. Sin embargo, si el crédito excede
cualquiera de estas dos caracteristicas, se aplica una
tasa de interés del 2% mensual vencido. El plazo

maximo para el pago del crédito es de 8 meses.

D'Una Créditos

Pereira

D’UNA simplifica el proceso de obtencién de crédito a
través de una serie de pasos de identificacion de cliente
y posterior analisis. Una vez completados estos pasos,
D’UNA asigna un cupo entre $100,000 y $1,000,000
COP, el cual se puede usar para comprar y financiar
productos y servicios en la Tienda D'UNA o en
establecimientos aliados.

La firma digital de cada crédito se realiza con cddigos
enviados por SMS y correo electrénico, y los pagos de

las cuotas pueden hacerse a través de PSE en la
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plataforma o mediante un convenio en redes de pago a

nivel nacional.

Kredicity

Manizales

Kredicity se distingue por ofrecer un modelo de crédito
gue se adapta a las necesidades del usuario,
permitiendo controlar el uso del cupo de crédito y solo
pagando por lo que realmente se utiliza. Los clientes no
solo acceden a financiamiento, sino que también ganan
puntos que pueden utilizar en futuras transacciones.

El proceso es completamente en linea y evalia mas de
2,000 variables para la aprobacion del crédito. Los
clientes pueden solicitar créditos que van desde
$110,000 hasta $1,000,000 COP.

La tasa de interés remuneratoria mensual se mantiene
por debajo de la tasa de usura vigente, pero en cuanto
haya incumplimiento con los pagos, se adiciona una
tasa de interés moratoria que puede llegar a igualar la
tasa limite de usura establecida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Presta en Linea

Pereira

Presta en Linea ofrece préstamos online a personas
naturales; estos préstamos van desde $100,000 hasta
$500,000 COP, con una tasa de interés mensual del
2%, equivalente a un 26.82% E.A. Los clientes pueden
recibir la aprobacion y el desembolso en su cuenta en

hasta 2 dias habiles, y tienen un plazo de hasta 30 dias
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para saldar su deuda. Proximamente, la empresa
ampliara los plazos de los préstamos a 60 y 90 dias.

Ziro Manizales | El modelo de negocio de ZIRO se fundamenta en una

alianza estratégica con proveedores comerciales,
guienes pagan una comision por cada crédito que ZIRO
ofrece a sus clientes, principalmente comerciantes
minoristas. Esta comision, que oscila entre el 3% y el
6% del monto financiado, es asumida por el proveedor,
ya que le permite varios beneficios clave: no tener que
esperar a que el minorista obtenga el efectivo necesario
para pagar la mercancia, eliminar el riesgo de impago,
y aumentar el volumen de ventas mediante pedidos
mas grandes.

El minorista, por su parte, no paga ninglin costo
adicional al acceder al crédito, a menos que incurra en
mora, en cuyo caso se aplica una tasa de usura de
aproximadamente 2.12% mensual vencido. Los
créditos tienen un plazo maximo de 15 o 30 dias, lo que
facilita una rapida recuperacion del capital para ZIRO y
contribuye a un ciclo continuo de ventas para el
proveedor. Este esquema crea un incentivo mutuo
donde el proveedor se beneficia de ventas mas agiles
y los minoristas tienen acceso a financiamiento

inmediato sin costos iniciales.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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5.1. Instrumentos de Recoleccidn de Datos

En el marco del proceso de recoleccion de datos, y considerando la naturaleza mixta de la

investigacion, se llevaron a cabo dos procedimientos diferenciados.

En cuanto al componente cuantitativo, se obtuvo acceso a una base de datos
proporcionada por las Fintech, mediante la cual se logr6 un acercamiento a
establecimientos comerciales que trabajan con ellos. A partir de esta informacion, se
disefi6 y aplic6 un cuestionario estructurado de 11 preguntas dirigido a dichos
establecimientos. Este instrumento tuvo como objetivo principal caracterizar a los negocios
participantes, identificar su percepcion de valor respecto a las Fintech, asi como explorar
otros aspectos relevantes relacionados con su interaccion, el riesgo, la escalabilidad y
experiencia con estas plataformas.

Para abordar el componente cualitativo, se realizaron entrevistas a profundidad dirigidas
al 50% de la poblacion Fintech del Eje Cafetero, lo cual implicé la realizacién de tres
entrevistas con los fundadores y creadores de estas Fintech. Estas entrevistas permitieron
explorar en detalle las percepciones, estrategias y experiencias de los lideres de dichas
empresas, proporcionando un entendimiento mas profundo sobre las dinamicas internas y

externas que enfrentan entorno a la relacién escalabilidad-riesgo.

Este enfoque combinado permitié recoger datos robustos y complementarios, necesarios

para el analisis integral de la investigacion.

5.2. Procedimiento

5.2.1. Aplicacion de Encuestas

Para la aplicacién de encuestas, se utilizé una base de datos proporcionada por las

Fintech participantes, la cual incluia informacion de contacto de sus aliados
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comerciales. Estos aliados, quienes tienen contacto directo con los clientes finales,
representaron el grupo objetivo para la recopilacion de informacion.

La base de datos se convirtid en el insumo principal para llegar a este grupo, a
quienes se les envid un cuestionario a través de Google Forms. Este cuestionario
constoé de 11 preguntas distribuidas en las siguientes categorias: cuatro preguntas
de caracterizacion, una relacionada con uso y experiencia, dos enfocadas en la
percepcion de valor y beneficios, y cuatro dirigidas a evaluar el impacto en la

escalabilidad y la gestion de riesgos para las Fintech.

Como resultado, se obtuvieron 206 respuestas, que conforman el aspecto
cuantitativo de la investigacién. Las opciones de respuesta del cuestionario fueron
disefladas basandose en la literatura existente, identificando determinantes clave
gue en estudios previos se han destacado como factores motivadores en términos

de escalabilidad, asi como riesgos recurrentes en el modelo de negocio de Lending.

Estas opciones de respuesta sirvieron no solo para orientar el analisis cuantitativo,
sino también como un marco conceptual para el disefio de la codificacién utilizada
en el andlisis cualitativo de las entrevistas. De esta manera, se buscé garantizar
gque ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, fueran comparables vy
complementarios, permitiendo obtener una vision integral de los fendmenos

estudiados.

Los resultados de estas encuestas fueron extraidos en formato Excel, lo que
permitié llevar a cabo un analisis estructurado de la informacién proporcionada por
los 206 establecimientos comerciales participantes. En este proceso, la codificacion
de los datos se basé directamente en las alternativas de respuesta propuestas en
el cuestionario, lo que facilitd la organizacion y analisis de los resultados. En la

Tabla 4 se presentan las codificaciones utilizadas para el analisis.
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Tabla 4. Sistema de Codificacion para Encuestas

Sistema de cddigos
Catalizadores de escalabilidad/crecimiento
Gestion de finanzas personales
Facilidad de uso
Costos competitivos
Recomendaciones de cercanos
Confianza en la plataforma
Variedad de opciones de financiamiento
Seguridad transaccional
Rapidez en la obtencién de productos
Facilidad en la Solicitud
Identificacion de Riesgos Crediticios
Comportamiento de sobreendeudamiento
Cambios sospechosos en datos de contacto
Solicitudes de clientes con historial crediticio débil
Incumplimiento de pagos
Uso excesivo del crédito sin plan de pago
Solicitudes de créditos frecuentes y poco justificadas
Beneficios de la utilizacién de Fintechs
Mejora en flujo de caja
Flexibilidad en formas de pago y recaudo
Mayor captacion de clientes
Incremento en el volumen de ventas
Estrategia de equilibrio entre Escalabilidad y Riesgo Crediticio
Seguros de crédito/ afianzadoras
Rigor en calificacion crediticia
Educacion financiera
Revisiones periddicas del comportamiento de clientes
Alertas tempranas
Seguimiento a clientes

Fuente: Elaboracion propia (2024)

5.2.2. Aplicacion de Entrevistas a Profundidad

Para el proceso de aplicacion de entrevistas, se seleccionaron las tres empresas
Fintech de tipo Lending méas representativas y reconocidas a nivel local, con el
objetivo de obtener informacion relevante de aquellas con mayor impacto

economico en el Eje Cafetero. Esta seleccién estratégica permitié centrar el analisis
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en actores clave que aportan una vision integral sobre el ecosistema Fintech en la

region.

Para ello se organizaron encuentros con los fundadores de estas empresas,
quienes accedieron a compartir su conocimiento y experiencia con el propdsito de
contribuir al desarrollo de esta investigacion. Se disefiaron entrevistas
semiestructuradas, utilizando un banco de preguntas como guia, pero permitiendo
la flexibilidad necesaria para mantener una conversacion fluida y enriquecedora.
Esto facilit6 que el intercambio se centrara en los aspectos que cada Fintech
consideraba mas relevantes en relacion con el tema de escalabilidad y riesgo

crediticio.

La duracién promedio de las entrevistas fue de 48 minutos, y todas fueron grabadas
con la autorizacion previa de los participantes, garantizando el cumplimiento de
principios éticos y de confidencialidad. Este enfoque no solo permitié profundizar
en la percepcion de los entrevistados, sino también adaptar la dinAmica a las
particularidades de cada empresa, enriqueciendo asi los hallazgos de la

investigacion.

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas para facilitar su analisis. A partir
de estas transcripciones y la literatura existente, se llevé a cabo un proceso de

codificacién y analisis de contenido, basado en las siguientes categorias:

Tabla 5.Sistema de Codificacién para Entrevistas

Sistema de codigos

Catalizadores de escalabilidad/crecimiento
*Levantamiento de Capital / Fondeo externo
*Facilidades de pago fisicas y virtuales
Gestion de finanzas personales
Facilidad de uso
Costos competitivos
Recomendaciones de cercanos
Confianza en la plataforma
Variedad de opciones de financiamiento
Seguridad transaccional
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Rapidez en la obtencién de productos
Facilidad en la Solicitud
Identificacion de Riesgos Crediticios
Comportamiento de sobreendeudamiento
Cambios sospechosos en datos de contacto
Solicitudes de clientes con historial crediticio debil
Incumplimiento de pagos
Uso excesivo del crédito sin plan de pago
Solicitudes de créditos frecuentes y poco justificadas
Beneficios de la utilizacion de Fintechs
Mejora en flujo de caja
Flexibilidad en formas de pago y recaudo
Mayor captacion de clientes
Incremento en el volumen de ventas
Estrategia de equilibrio entre Escalabilidad y Riesgo Crediticio
*Fidelizacién y premiacién del cliente por buenas conductas
*Revision de data interna y externa periédicamente
Seguros de crédito/ afianzadoras
Rigor en calificacion crediticia
Educacion financiera
Revisiones periédicas del comportamiento de clientes
Alertas tempranas
Seguimiento a clientes

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Estas codificaciones permitieron identificar patrones y relaciones clave entre las
respuestas, manteniendo una linea de similitud y complementariedad con las
alternativas de respuesta proporcionadas en las encuestas. Cabe resaltar que, en
las entrevistas, también se mencionaron aspectos que, desde la perspectiva de los
creadores de las Fintech de tipo Lending, resultan relevantes pero que no son
recurrentes en la literatura existente. Estos elementos fueron identificados como
aspectos adicionales y se encuentran caracterizados con un asterisco (*) en la
Tabla 5, lo que permite destacar su singularidad y relevancia en el contexto del Eje

Cafetero colombiano.

Todo lo anterior facilité un analisis integral que combina perspectivas cualitativas y
cuantitativas, aportando un entendimiento mas profundo de las dinamicas entre

escalabilidad y gestion de riesgos en las Fintech de tipo Lending.



6. Analisis de Resultados y Discusion

Para garantizar un analisis integral y complementario de los resultados, se utilizd6 un
sistema de codificacion uniforme tanto para las entrevistas, como instrumento de analisis
cualitativo, como para las encuestas, en su rol de herramienta de analisis cuantitativo. Este
enfoque permitié establecer una relacién directa y comparable entre ambos instrumentos,

facilitando la identificacién de patrones y tendencias compartidas.

Con esta metodologia, se logré6 comprender y contrastar de manera complementaria las
perspectivas de las Fintech, en su funcion como oferentes de créditos, y las de los
establecimientos comerciales, quienes actian como principales puntos de contacto con
los consumidores finales de estos créditos digitales. Asi, fue posible obtener una vision
integral de las dindmicas y percepciones entre los actores clave en el contexto del Eje

Cafetero colombiano.

6.1. Caracterizacion de los Establecimientos
Comerciales Encuestados

Como elemento inicial y complementario a la investigacion, las encuestas permitieron
obtener informacion clave sobre la caracterizacion de los establecimientos comerciales
gue utilizan estas plataformas Fintech. Este analisis inicial proporcion6 una base sélida
para comprender el perfil de los comercios, sus necesidades y percepciones, elementos
fundamentales para contextualizar los hallazgos posteriores en el marco de la

investigacion.
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6.1.1. Sector Comercial en el que Operan los Establecimientos
Comerciales

Inicialmente, se identific que el sector comercial predominante en la utilizacion de créditos
digitales es el Comercio y Retail (31.55%). No obstante, sectores como Salud y Bienestar,
Manufactura e Industria, Tecnologia y Servicios Digitales también muestran una
participacion significativa; una posible explicacion para este fenédmeno radica en que estos
sectores satisfacen necesidades béasicas y cotidianas de sus clientes.

llustracion 2.Sector Comercial en el que Operan los Establecimientos Encuestados

Salud y Bienestar
Manufactura e Industria
Tecnologia y Servicios...
Construccion e Inmobiliaria

Agricultura 'y Ganaderia

Transporte y Logistica 4.85%
Educacién y Capacitacion
Turismo y Ocio 4.37%

Comercio electrénico

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En este contexto, los créditos digitales se posicionan como una herramienta clave para
atender necesidades de consumo a corto plazo de manera agil. Ademas, la simplicidad en
la solicitud y la rapida aprobacion de los créditos digitales hacen que sean especialmente
atractivos para los consumidores que requieren una respuesta inmediata en situaciones
de urgencia o cuando buscan mejorar su flujo de efectivo sin recurrir a opciones financieras

tradicionales més complejas o lentas.



45 Andlisis de Resultados y Discusion

6.1.2. Tamaino de los Establecimientos Comerciales

Se identificd que las empresas que mas utilizan las alternativas de crédito digital ofrecidas
por las Fintech de tipo Lending son principalmente microempresas (50.49%) y pequefias

empresas (27.67%).

llustracion 3. Tamarfio de los Establecimientos Comerciales Encuestados

= Microempresa (1-10 empleados)

= Pequefia empresa (11-50 empleados)

50.49%

= Mediana empresa (51-250 empleados)

= Gran empresa (mas de 250 empleados)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Esta tendencia puede explicarse por las restricciones financieras que enfrentan estas
empresas, las cuales dificultan su capacidad para ofrecer alternativas de financiamiento
propias a sus clientes, a diferencia de las empresas de mayor tamafio, que cuentan con

una mayor capacidad financiera.

Ademas, debido a su tamafio reducido y la limitada capacidad de asumir riesgos, las micro
y pequefias empresas deben ser especialmente cautelosas en la gestion de su flujo de
cajay en la asuncion de deudas. En este contexto, los créditos digitales se presentan como

una solucién atractiva para atender necesidades inmediatas de los clientes.

Este andlisis resalta una oportunidad clave para las Fintech de tipo Lending: la necesidad
de disefiar estrategias que también se enfoquen en la expansion hacia empresas de mayor
tamafo. Las empresas grandes, con una estructura financiera mas robusta y una base de

clientes con un comportamiento crediticio mas consolidado, ofrecen un valor adicional para
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las Fintech, ya que disponen de informacion detallada sobre el comportamiento de pago
de sus clientes. Esta informacion puede ser aprovechada para crear productos financieros
mas personalizados, lo que contribuiria a la escalabilidad de las Fintech, al tiempo que

facilitaria una gestion del riesgo crediticio més eficiente.

6.1.3. Tiempo de Operacion de los Establecimientos Comerciales

llustracién 4. Tiempo de Operacion de los Establecimientos Comerciales Encuestados

40.00%
35.00% 33.50%
30.00% 27.18%
24.76%
25.00%
20.00%
14.56%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Menos de 1 afio 1 - 3 afios 4 - 6 afios Mas de 6 afos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Si bien la mayoria de los establecimientos comerciales encuestados operan hace mas de
un afio, lo que indica un cierto nivel de madurez en sus modelos de negocio, no se observa

una tendencia clara en cuanto al tiempo de operacion.

Sin embargo, la experiencia acumulada por estas empresas les ha permitido reconocer la
importancia de ofrecer diversas formas de financiamiento, como los créditos digitales, para
atraer a mas clientes. En este sentido, las Fintech de tipo Lending se posicionan como una
alternativa funcional que, ademas de simplificar el acceso al crédito, permite optimizar los

procesos y mejorar la captacién de clientes al mismo tiempo.
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6.1.4. Distribucion Geogréfica de los Establecimientos
Comerciales

Es importante sefialar que no existe ninguna Fintech de origen quindiano, lo cual podria
explicar la menor cantidad de establecimientos comerciales en este departamento que
implementan plataformas Fintech de tipo Lending (23.14%). La ausencia de Fintechs

locales limita la adopcion de estas soluciones financieras en la region.

llustracion 5. Distribucion Geogréfica de los Establecimientos Comerciales Encuestados

m Caldas
= Risaralda
® Quindio

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En contraste, en los departamentos de Caldas (45.71%) y Risaralda (31.39%) se observa
una mayor concentracion de establecimientos comerciales que utilizan estas plataformas.
Esta diferencia puede atribuirse al conocimiento local que las Fintech en estos
departamentos tienen sobre las empresas y sus necesidades especificas, asi como a la

reputacioén que han logrado construir en sus respectivos mercados.

La cercania geografica, sumada al entendimiento profundo de los contextos y dinamicas
locales, genera mayor confianza en los establecimientos comerciales, lo que facilita la
adopcion de estas plataformas y promueve su integracién en las operaciones comerciales

de forma mas eficiente.
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6.1.5. Antigtiedad en el Uso de Fintech por parte de los
Establecimientos Comerciales

A pesar de que no hay una tendencia clara, es relevante sefalar que el bajo porcentaje de
establecimientos que utilizan estas plataformas desde hace menos de 6 meses indica que
las Fintech en la region todavia cuentan con una base de usuarios relativamente pequefia

en términos de nuevos adoptantes.

llustracion 6. Antigliedad en el Uso de Fintech

Menos de 6 meses 16.02%

6 meses - 1 afio 28.16%

29.61%

Mas de 3 afios 26.21%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Esto sugiere que existe una oportunidad significativa para incrementar la penetracion de
estas plataformas en el mercado, alcanzando a més establecimientos comerciales que aun
no han implementado estas soluciones. Al mismo tiempo, seria crucial que las Fintech
mantengan y fortalezcan la relacion con aquellos establecimientos con los que ya han
establecido vinculos desde hace mas de 6 meses, con el fin de asegurar su fidelizacion y

promover un crecimiento sostenido en la adopcidn de sus servicios.
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6.2. Percepcion de Valor y Beneficios

La percepcién de valor que los establecimientos comerciales tienen sobre las Fintech, en
un escenario ideal, deberia estar alineada con la percepcion que las propias Fintech tienen
respecto a los beneficios que ofrecen. Para evaluar este grado de alineacion, se disefiaron
dos estrategias complementarias.

En primer lugar, se formul6 una pregunta en el cuestionario orientada a identificar el
impacto de la oferta de créditos digitales, proporcionados por Fintech de tipo Lending, en
la captacién de clientes de los establecimientos comerciales.

En segundo lugar, se llevd a cabo un analisis mediante una tabla cruzada que permitié
integrar los resultados obtenidos de las metodologias cuantitativa y cualitativa, con el fin
de comparar los beneficios percibidos por ambas partes y destacar las coincidencias y

diferencias mas relevantes.

Este enfoque busca proporcionar una vision integral del grado de alineacién entre las
expectativas y percepciones de los establecimientos comerciales y las Fintech, facilitando
la identificacion de areas de oportunidad para el disefio de estrategias integrales que logren
afrontar los desafios de escalabilidad sin rebasar los niveles de riesgo crediticio que

presentan las Fintech en la actualidad.

6.2.1. Influencia de Créditos Digitales en la Captacion de Clientes
de los Establecimientos Comerciales

Los resultados obtenidos en las encuestas reflejan que, en términos de captacion de
clientes, los establecimientos comerciales perciben un impacto significativo tras la

implementacion de estas soluciones.
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llustracion 7. Influencia de las Fintech en la Captacién de Nuevos Clientes

s I o>
2 I 1.46%
1 I 1.46%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Especificamente, en una escala de 1 a 5, donde 1 representa poca influencia y 5 alta
influencia, mas del 80% de los establecimientos comerciales calificaron el impacto como
alto (4 o 5). Esto evidencia que los créditos digitales se han consolidado como una
herramienta clave para atraer a mas clientes finales, fortaleciendo la percepcién de valor

gue los establecimientos tienen sobre estas plataformas.

6.2.2. Analisis y Discusiéon de los Beneficios Percibidos

Los resultados obtenidos a través de la tabla cruzada revelan diferencias notables en la
percepcion de los beneficios clave que las plataformas Fintech de tipo Lending ofrecen,

segun los establecimientos comerciales y las Fintech.
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llustracion 8. Percepcion de Valor y Beneficios Percibidos

40.00%
36.04%
35.00%
30.00% 30.33%
30.00%
24.92%
25.00% 23.33%
20.00%
20.00% 16.67%
15.00%
10.00%
10.00% 8.71%
5.00% I
0.00%
Flexibilidad en ~ Mejora en el flujo Creacion de Mayor accesoa  Incremento en el
términos de pago de caja historial crediticio crédito para volumen de ventas
para clientes (como clientes que antes
diferentes cuotas o no lo tenian
plazos).

m Encuestas a Establecimientos Comerciales m Entrevistas a Fintech

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los establecimientos comerciales destacan el incremento en el volumen de ventas como
el principal beneficio, con un 36.04% de las respuestas, seguido del mayor acceso a crédito
para clientes que antes no contaban con esta posibilidad (30.33%). Esto subraya el valor
de las Fintech como herramientas para atraer nuevos clientes y aumentar las ventas,

objetivos que son prioritarios para estos negocios.

Por otro lado, las entrevistas con representantes de las Fintech reflejan una perspectiva
diferente. Para ellos, la flexibilidad en los términos de pago, con un 30% de menciones, es
el beneficio mas relevante, seguido de la mejora en el flujo de caja (23.33%). Estas
prioridades sugieren que las Fintech se enfocan en cOmo sus servicios mejoran la
experiencia de pago de los clientes y optimizan las operaciones financieras de los
comercios. Sin embargo, la percepcién de los establecimientos comerciales sobre estos
beneficios es menos destacada, especialmente en el caso de la mejora en el flujo de caja,

gue solo es reconocida por un 8.71% de los encuestados.

La disparidad en las prioridades identificadas por ambos grupos evidencia una oportunidad

para que las Fintech adapten su estrategia, destacando cémo sus servicios pueden
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alinearse mas estrechamente con las necesidades y objetivos de sus socios comerciales.
Una estrategia que aborde dichos aspectos no solo permitiria a las Fintech mejorar su
propuesta de valor, sino también consolidar su posicion en el mercado al equilibrar la
rentabilidad con las necesidades especificas de los comercios. Esto podria fortalecer las
relaciones comerciales y promover un crecimiento mutuo sostenible, beneficiando tanto a

las Fintech como a los establecimientos comerciales que utilizan sus servicios.

De acuerdo con Saadah y Setiawan (2024), los beneficios econdémicos, como el aumento
de las ventas, son los factores mas influyentes para que los establecimientos comerciales
perciban valor en los servicios ofrecidos por una Fintech. Este hallazgo esta en linea con
los resultados obtenidos a través de las encuestas en el presente estudio. Sin embargo,
desde la perspectiva de las Fintech del Eje Cafetero, este aspecto es poco enfatizado, lo
gue sugiere una oportunidad de mejora. Al resaltar cOmo sus servicios contribuyen
directamente al crecimiento econémico de los comercios, las Fintech no solo pueden

reforzar su propuesta de valor, sino también fortalecer su posicionamiento en el mercado.

6.3. Escalabilidad y Gestion de Riesgo Crediticio

De manera similar al andlisis de la percepcion de valor, y a partir de los resultados
obtenidos tanto de la codificacion de las entrevistas como de las respuestas de las
encuestas, se llevaron a cabo tablas cruzadas que permitieron comparar las perspectivas
de las Fintech y los establecimientos comerciales en relacién con la interaccién entre

escalabilidad y riesgo crediticio.

Este andlisis buscé identificar las coincidencias y divergencias en las épticas de ambos
actores, proporcionando una base sélida para entender como perciben y gestionan esta

relacion clave en el desarrollo y expansion de las Fintech de tipo Lending.

La integracidbn de ambos enfoques metodol6gicos permite una vision mas holistica,
destacando las prioridades y preocupaciones de cada parte, asi como las posibles
sinergias o tensiones que pueden surgir en el proceso de escalabilidad sin comprometer

la estabilidad del riesgo crediticio.
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6.3.1. Analisis y Discusién de los Determinantes que Motivan la
Adopcidén de Créditos Digitales

Los datos reflejan diferencias interesantes entre las respuestas obtenidas de las encuestas
a establecimientos comerciales y las entrevistas con representantes de las Fintech sobre

los determinantes que motivan la adopcién de plataformas de tipo Lending.

llustracion 9. Determinantes que Motivan la Adopcién de Créditos Digitales

25%
21.01%
20%
17.90%
16.18% 16.18% 16.18%
15%
13.04 13.24%  13.24%
10.31
9.53%
0,
10% 8.82%
7.78%
7.209 7.00%
0,
6.23 5.88% 5.88%
5% I I I 1
La amplia Los costos Rapidez en la Facilidad en el La facilidad de La mejoraen La confianza La Facilidades de La percepcion
gamade  asociados con obtencion del proceso de uso de la la gestion de enla recomendacion pago fisicasy de que las
productosy el uso de la producto solicitud y plataformay su sus finanzas plataformay su de amigos, virtuales transacciones
opciones de plataforma son aprobacioén de disefio personales reputacion familiares o son seguras y
financiamiento competitivos o crédito entre los  influenciadores protegidas
disponibles  mas bajos en usuarios  sobre el uso de contra fraudes
comparacion la plataforma
con otras
alternativas

H Encuestas a Establecimientos Comerciales ® Entrevistas a Fintech

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En las encuestas, el factor mas destacado es la facilidad en el proceso de solicitud y
aprobacion de crédito, con un 21.01% de las respuestas. Esto resalta la importancia que
los usuarios dan a la simplificacion de tramites y la rapidez para obtener financiamiento.
La rapidez en la obtencion del producto, mencionada por un 17.90% de los encuestados,
es otro aspecto fundamental, lo que confirma que los clientes buscan soluciones

inmediatas frente a las opciones tradicionales mas lentas.

En cuanto a los costos asociados con el uso de las plataformas, un 10.31% de los
establecimientos comerciales encuestados los considera como un motivador clave,
apreciando la competitividad frente a otras alternativas. Sin embargo, factores como la
confianza en la plataforma y su reputacion, la recomendacién de terceros y la percepcion
de seguridad en las transacciones también son valorados, aunque en menor medida, con
un 9.53%, 7.00% y 7.78% respectivamente. Esto demuestra que, aunque la seguridad y la
confianza son importantes, no siempre son los factores mas determinantes al momento de

optar por una plataforma de financiamiento digital.

Por otro lado, las entrevistas con representantes de las Fintech revelan una perspectiva
ligeramente diferente. Para ellos, la amplia gama de productos y opciones de
financiamiento disponibles es uno de los principales diferenciadores, siendo destacada en
un 16.18% de las respuestas, al igual que la rapidez y los costos competitivos, ambos
valorados en igual proporcion. También dan importancia a la facilidad de uso y disefio de
la plataforma, con un 13.24%, un aspecto que los establecimientos comerciales consideran
menos relevante (7.20%). Este desajuste sugiere que las Fintech invierten en mejorar la
experiencia de usuario, anticipando que sera un factor clave para la adopcién, aunque los

clientes y comercios no lo priorizan tanto.

Un punto notable es la baja valoracion que los representantes de las Fintech otorgan a la
percepcion de seguridad en las transacciones, un factor que no fue mencionado en las
entrevistas, pero que los comerciantes identifican con un 7.78%. Esta discrepancia resalta
una posible desconexion entre lo que las plataformas consideran esencial y lo que los
comercios y usuarios realmente perciben como valioso, especialmente en un entorno

donde la seguridad es una preocupacion constante.
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Los resultados sugieren que, aungque existen coincidencias entre ambos grupos, como la
valoracion de la rapidez y los costos competitivos, las Fintech podrian beneficiarse al
reforzar la comunicacion y percepcién sobre la seguridad y la confianza en sus servicios.
Asimismo, es crucial que las plataformas sigan simplificando sus procesos y resaltando la
rapidez de sus servicios, pues esto sigue siendo un motivador primordial para los usuarios.
Una estrategia que combine estos elementos de manera efectiva puede contribuir a
mejorar la percepcion del cliente, aumentar la confianza en las Fintech de tipo Lending, y

consolidar su posicién en el mercado.

Shehata et al. (2023) sefiala que la preferencia por los créditos digitales sobre otros medios
de financiacién esta fuertemente influenciada por la percepcién de utilidad y seguridad que
tienen los clientes. Los resultados de las encuestas de este estudio confirman esta
tendencia; sin embargo, se observa que las Fintech de la regién no estan priorizando
adecuadamente el factor de percepcion de seguridad. Este hallazgo subraya la necesidad
de que las Fintech enfoquen sus esfuerzos en fortalecer un entorno de confianza y
seguridad para los clientes. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
tecnologias avanzadas y la difusion efectiva de protocolos de seguridad que refuercen la

confianza en sus servicios.

6.3.2. Andlisis y Discusion de las Sefnales de Alertaen la
Materializacién del Riesgo Crediticio

En el andlisis del riesgo crediticio, los datos obtenidos evidenciaron una discrepancia
significativa en la percepcion de los comportamientos de riesgo entre los establecimientos

comerciales y las Fintech.
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llustracion 10. Sefales de Alerta en la Materializacién del Riesgo Crediticio
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m Encuestas a Establecimientos Comerciales ® Entrevistas a Fintech

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Desde la perspectiva de los establecimientos comerciales, los factores clave que
incrementan el riesgo crediticio son el uso excesivo del crédito disponible sin un plan de
pago claro (22.54%) y el incumplimiento repetido de pagos (20.56%). Estos elementos son
indicativos de comportamientos financieros irresponsables que, desde la Optica de los
comercios, podrian comprometer la capacidad de los clientes para cumplir con sus
obligaciones crediticias. En contraposicion, las Fintech identifican como principales
sefales de riesgo las actividades sospechosas, tales como los cambios frecuentes de
datos de contacto o direcciones (29.17%) y las solicitudes de crédito frecuentes y poco
justificadas (25%), lo que refleja una preocupacién predominante por la prevencién de

fraudes y la validacion operativa de la informacién proporcionada por los usuarios.

Un hallazgo particularmente relevante es que el sobreendeudamiento, que esta
intrinsecamente relacionado con el uso excesivo del crédito, no es percibido como un factor
de riesgo significativo para las Fintech (12.50%) en comparacién con la alta prioridad que

los establecimientos comerciales le asignan a este comportamiento.
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Esta disparidad sugiere que las Fintech podrian carecer de herramientas de analisis
suficientemente avanzadas para predecir y evaluar el impacto a largo plazo del
endeudamiento en la capacidad de pago de los clientes. Del mismo modo, la baja
asignacion al incumplimiento repetido de pagos por parte de las Fintech (12.50%) podria
indicar que este riesgo ya estd siendo mitigado, al menos parcialmente, mediante los
sistemas de monitoreo y recuperacion implementados por estas plataformas. Sin embargo,
desde la perspectiva de los establecimientos comerciales, esta area podria beneficiarse

de una mayor atencion y control.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de adoptar un enfoque integral y
coherente en la gestidn del riesgo crediticio, en el cual las Fintech puedan adaptarse mas
efectivamente a las prioridades de los establecimientos comerciales, al tiempo que
refuerzan sus propios sistemas de mitigacién de riesgos. Este enfoque no solo optimizaria
la relacién entre ambas partes, sino que también contribuiria a la sostenibilidad y el
crecimiento mutuo dentro del ecosistema de las Fintech, mejorando la estabilidad
financiera y la confianza en los servicios de crédito digital.

Las sefiales de riesgo mas evidentes segun Chan et al. (2022), estan vinculadas a fraudes
cibernéticos relacionados con la suplantacion de identidad, una preocupacion que también
comparten las Fintech de la region. En contraste, los establecimientos comerciales
perciben este aspecto como de menor relevancia. Esto resalta la importancia de capacitar
a los comercios en la verificacion de la identidad de los usuarios finales de créditos
digitales. Este enfoque no solo ayuda a prevenir riesgos de incumplimiento derivados de
la suplantacién, sino que también fortalece la confianza y la sostenibilidad del sistema

financiero digital.
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6.3.3. Analisis y Discusién de Practicas Implementadas para
Controlar la Materializacion del Riesgo Crediticio

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, se
identifican practicas clave para mitigar el riesgo de endeudamiento y el incumplimiento de

pago por parte de los clientes.

llustracion 11. Practicas Implementadas para Controlar la Materializacién del Riesgo Crediticio
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

En primer lugar, segun los datos de las encuestas, la estrategia més destacada es la
implementacion de mecanismos de seguimiento y apoyo para clientes con riesgo de
incumplimiento, con un 33.77%. Esta medida refleja una clara preocupacion por establecer

un sistema de acompafiamiento continuo que permita anticipar y prevenir el impago.
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Asimismo, la confianza y flexibilidad se posiciona como una estrategia relevante, con un
21.88%, lo que indica que las Fintech deben desarrollar soluciones adaptativas que se
alineen con las necesidades particulares de cada cliente, generando un entorno de

confianza mutua y cooperacion.

En cuanto a las practicas adicionales mas mencionadas, resalta la realizacion de
revisiones periddicas del comportamiento de los clientes (10.99%), lo cual implica la
adopcion de un enfoque preventivo mediante la monitorizacién continua de los patrones
de pago. Del mismo modo, la revision de datos internos y externos (12.50%) emerge como
una estrategia crucial para obtener una visién integral del perfil crediticio del cliente, lo que
permite una mejor evaluacién del riesgo. La cobranza responsable y empéatica (10.94%)
también se presenta como un aspecto fundamental, subrayando la necesidad de un trato
humano y considerado en los procesos de recuperacién de deuda, lo que puede contribuir

a mejorar la relacion con el cliente y reducir la morosidad.

Los resultados obtenidos de las entrevistas subrayan la importancia de fidelizar y premiar
a los clientes con buen comportamiento (9.38%), lo que sugiere que las Fintech deben
implementar mecanismos que reconozcan y recompensen a aquellos clientes que cumplen
puntualmente con sus obligaciones financieras. Este enfoque no solo fortalece la relacion
con los clientes, sino que también promueve la responsabilidad en el uso del crédito. En
adicion, se destaca la necesidad de implementar sistemas de alerta temprana para
detectar clientes que incumplan con sus obligaciones (9.38%), lo cual es clave para la
identificacion proactiva de clientes en riesgo de impago, permitiendo a las Fintech actuar

con anticipacién y mitigar los posibles impactos negativos.

Ademas, se identifican otras estrategias relevantes, como la educacién financiera (15.18%
en encuestas y 6.25% en entrevistas), la cual busca capacitar a los clientes en la
comprension y gestion de su nivel de endeudamiento, contribuyendo a la toma de
decisiones mas informadas. Igualmente, se menciona el uso de seguros de crédito
(11.52% en encuestas y 6.25% en entrevistas) como una herramienta para proteger tanto
a las Fintech como a los consumidores de posibles impagos, ofreciendo una capa adicional
de seguridad ante riesgos financieros. En cuanto a la calificacion crediticia para la
aprobacion de cupos (9.16% en encuestas y 3.13% en entrevistas), se percibe como el

factor de menor relevancia en el contexto general, lo que refleja la vision de que las Fintech
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pueden promover la inclusion financiera sin depender de un proceso crediticio

tradicionalmente rigido.

En resumen, las practicas y estrategias emergentes en los resultados indican una
tendencia hacia un modelo integral y preventivo para la gestion del riesgo crediticio. Esta
estrategia contribuiria no solo a la sostenibilidad de las Fintech, sino también a una mayor
alineacién con los intereses de los clientes, fomentando la cooperacion mutua. De este
modo, se favorece la identificacion temprana de riesgos, se minimiza el incumplimiento de

pago y se fortalece la relacion comercial a largo plazo.

Autores como Balaskas et al. (2024) sugieren una relacién inversa entre la confianza y el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los clientes. En otras
palabras, a mayor confianza, menor es la probabilidad de incumplimiento, lo que también
contribuye a fortalecer la fidelizacion del cliente. Este planteamiento es consistente con la
percepcion de las Fintech, que destacan la confianzay la flexibilidad como elementos clave
en la relacion con sus usuarios. Asimismo, un estudio realizado por Alshari & Lokhande
(2022) confirma que la adopcion y el cumplimiento de las obligaciones financieras estan
directamente vinculados al nivel de educacion financiera de los clientes. Por lo tanto,
ofrecer educacion financiera a través de los portales web y plataformas digitales propias
de las Fintech, puede ser una estrategia efectiva para mejorar los comportamientos

financieros de los adquirientes de créditos digitales y reducir el riesgo de incumplimiento.



7. Estrategias Integrales para Fintech tipo

Lending en el Eje Cafetero

Con base en los resultados obtenidos y las diferencias identificadas entre la percepcién de

valor de las Fintech y los establecimientos comerciales, se proponen las siguientes

estrategias para abordar los desafios de escalabilidad sin exceder el riesgo crediticio:

7.1.

Estrategia 1: Fortalecer la Propuesta de Valor
Existente

Objetivo: Potenciar los beneficios percibidos que ya generan un impacto positivo

en los establecimientos comerciales y en las Fintech.
Acciones:

1. Enfatizar el impacto de los créditos digitales en la captaciéon de clientes:

Realizar campafias comunicacionales que resalten como la disponibilidad
de créditos digitales puede incrementar las ventas al facilitar el acceso a
productos para clientes que, de otro modo, no tendrian la capacidad de
compra inmediata. Se debe destacar como este acceso a crédito no solo
amplia la base de clientes, sino que también crea una relacion més cercana
con ellos, al permitirles comprar productos con mayor facilidad y de manera

mas accesible.

Promover la flexibilidad en los términos de pago como un diferenciador
clave: Mostrar como esta caracteristica puede traducirse en mayores
beneficios comerciales, tales como fidelizacion de clientes y mejora de la

experiencia de compra. Ademas, demostrar como esta flexibilidad
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contribuye a una mejor experiencia de compra, adaptdndose a las
necesidades y situaciones financieras de los clientes, lo que genera un ciclo

de consumo mas sostenible.

3. Reforzar la rapidez y simplicidad en los procesos: Continuar optimizando la
experiencia del usuario, destacando la rapidez y facilidad en la solicitud y

aprobacion de créditos como ventaja competitiva.

El tiempo debe ser un factor central en la propuesta de valor, destacando
que el periodo de espera para la aprobacion del crédito es reducido al
minimo. Este aspecto resulta beneficioso para los comercios, ya que les
permite concretar ventas de manera eficiente y sin demoras, optimizando
asi el proceso de transaccioén y mejorando la experiencia general de los

clientes.

El fortalecimiento de la propuesta de valor existente es crucial para que las Fintechs
contintien generando un impacto positivo tanto en los establecimientos comerciales
como en los usuarios finales. Al comunicar de manera clara y efectiva los beneficios
del crédito digital, la flexibilidad de los pagos y la rapidez en los procesos, las
Fintechs pueden consolidar su posiciéon en el mercado. La clave para este éxito
radica en resaltar estos aspectos como ventajas competitivas, que no solo
aumenten el volumen de ventas, sino también mejoren la lealtad del cliente y la
experiencia general de compra. Es importante que las plataformas Fintech se
mantengan enfocadas en la optimizacion constante de su propuesta, para
garantizar que sus beneficios sigan siendo relevantes y atractivos para los

comercios y usuarios.
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7.2.

Estrategia 2: Alinear Prioridades

Objetivo: Reducir las brechas de percepcion entre las Fintech y los
establecimientos comerciales para fortalecer la relacién y mejorar la experiencia de

ambas partes.
Acciones:

1. Desarrollar iniciativas formativas para los comerciantes: Dirigir a los
comerciantes talleres de aprendizaje en los que se aborden temas como la
mejora en el flujo de caja, la optimizacion de pagos y la gestién eficiente de
los recursos, todo gracias a las ventajas de las plataformas Fintech. Se debe
enfatizar como la integracion de estas plataformas permite mejorar la toma

de decisiones, impulsando la sostenibilidad financiera de los comercios.

2. Crear mecanismos estructurados de comunicacion: Implementar
herramientas a través de las cuales los comercios puedan compartir de
manera constante sus experiencias y sugerencias. Esta retroalimentacion
permitira a las Fintech ajustar y mejorar sus productos de forma dinamica,
optimizando las soluciones a las necesidades reales del mercado. Estos
canales también deberan permitir el seguimiento de las necesidades
cambiantes de los comercios, lo que garantiza una oferta adaptada a las

realidades del negocio en todo momento.

La alineacion de prioridades entre las Fintechs y los establecimientos comerciales
es esencial para fortalecer la relacién entre ambas partes y mejorar la experiencia
mutua. Al disefiar campafas educativas y establecer canales de retroalimentacion
continua, las Fintechs pueden adaptarse mejor a las necesidades cambiantes de
los comercios, creando una colaboracion mas eficiente y centrada en objetivos
comunes. Este enfoque colaborativo promueve una relacion de confianza,
asegurando que ambas partes comprendan y valoren las ventajas de trabajar con
soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion financiera y la experiencia de los
clientes. La continua comunicacion y ajuste mutuo garantizardn que ambas partes
puedan evolucionar y crecer juntas, alcanzando metas compartidas de forma

efectiva.
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7.3.

Estrategia 3: Mejorar la Gestion del Riesgo
Crediticio

Objetivo: Mantener estables los niveles del riesgo crediticio mientras se permite

un crecimiento ordenado y sostenible de las Fintech.

Acciones:

1.

Invertir en sistemas de inteligencia artificial y machine learning para detectar
patrones de comportamiento financiero: Desarrollar algoritmos avanzados
que analicen las solicitudes de crédito, identificando posibles riesgos a partir
de patrones de comportamiento como compras impulsivas o la recurrencia
en solicitudes de crédito. Esta tecnologia puede predecir comportamientos
de pago y anticipar a los usuarios de alto riesgo, lo que permitira a las

Fintech tomar decisiones mas informadas y ajustar su exposicién al riesgo.

Implementar incentivos para evaluaciones responsables: Disefiar un
sistema de incentivos en colaboracion con los establecimientos comerciales
para promover la evaluacién y el ofrecimiento conjunto y responsable de
créditos digitales. Este sistema se basara en un indice de desempefio que
evalle indicadores clave como tasas de morosidad y patrones de impago
de los clientes recomendados por los establecimientos. Una estrategia

integral puede incluir:

2.1. Reduccién de comisiones: Reembolsar un porcentaje de las comisiones
cobradas a los comercios que, segun el indice, mantengan tasas bajas de

morosidad entre los usuarios recomendados.

2.2. Protocolos compartidos: Establecer un marco comun para la evaluacion
crediticia, incluyendo indicadores clave de riesgo como el uso excesivo del

crédito, la frecuencia de solicitudes y antecedentes de pago.

2.3. Beneficios no monetarios: Proveer acceso prioritario a nuevos
productos financieros, herramientas analiticas avanzadas, o mayor

visibilidad en campafnas de la Fintech bajo el distintivo de “Aliado Confiable.”
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Este enfoque, sustentado por el indice, no solo incentivard practicas
responsables entre los establecimientos comerciales, sino que también
reducira el flujo de clientes de alto riesgo en el sistema, fortaleciendo la

calidad de la cartera de crédito.

3. Mantener programas de educacion financiera: Proveer programas
continuos de formacion para los usuarios finales, enfocados en como
gestionar sus finanzas personales, evitando el endeudamiento excesivo y
promoviendo la cultura del pago puntual. Ademas, ofrecer incentivos para
aquellos usuarios que se involucren activamente en estas iniciativas
educativas, como tasas preferenciales en sus créditos o condiciones mas

favorables.

La gestion del riesgo crediticio es fundamental para garantizar el crecimiento
sostenible de las Fintechs, manteniendo la estabilidad financiera mientras se
minimiza la exposicién a morosidad y clientes de alto riesgo. La implementacion de
tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y machine learning, junto con
sistemas de incentivos para promover evaluaciones responsables de crédito,
puede mejorar significativamente la calidad de la cartera crediticia. Ademas, los
programas de educacion financiera para los usuarios finales ayudan a fomentar
una cultura de responsabilidad en el uso del crédito. Al adoptar estas estrategias,
las Fintechs no solo reduciran el riesgo, sino que también generaran una base de

clientes mas sélida y confiable, lo que contribuird a su éxito a largo plazo.
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7.4.

Estrategia 4. Consolidar la Confianza, Optimizar la
Tecnologia y Reforzar la Seguridad

Objetivo: Construir y fortalecer la confianza en las plataformas Fintech mientras se

optimizan las capacidades tecnoldgicas para soportar el crecimiento.
Acciones:

1. Comunicar logros en seguridad: Realizar campafias que destaquen los
esfuerzos de seguridad cibernética implementados por las Fintech,
incluyendo certificaciones de cumplimiento con normativas internacionales,
auditorias externas de seguridad y medidas de proteccion de datos. Esto
fortalecerd la percepcion de la plataforma como una opcion segura y

confiable.

2. Fomentar la reputacion a través de recomendaciones: Promover programas
de referidos, testimonios y casos de éxito de comercios y usuarios que hayan
tenido experiencias positivas con las plataformas Fintech. Estos testimonios
deben ser ampliamente difundidos para crear una imagen sdlida de fiabilidad,

destacando historias reales de éxito.

3. Invertir en infraestructura tecnoldgica: Actualizar y escalar las infraestructuras
tecnolégicas, incluyendo servidores mas robustos, sistemas de
almacenamiento en la nube, y arquitecturas que garanticen tiempos de
respuesta rapidos y estabilidad ante un mayor numero de usuarios.
Implementar herramientas avanzadas de monitoreo y diagnéstico en tiempo

real para prever y resolver problemas operativos rapidamente.

4. Asegurar transparencia con herramientas digitales: Proveer métricas claras
sobre el desempefio de la Fintech a través de paneles interactivos o
aplicaciones que permitan a los comercios y usuarios monitorear indicadores
como tiempos de aprobacion, cumplimiento normativo y satisfaccion del
cliente. Estas plataformas deben ser intuitivas y adaptables para garantizar

su accesibilidad y uso frecuente.
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La confianza, la tecnologia y la seguridad son pilares esenciales para el crecimiento
sostenible de las Fintech. Ademas de reforzar las estrategias tradicionales de
comunicacion y transparencia, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica
garantiza que las plataformas mantengan la rapidez y sencillez que las hace
atractivas para los usuarios. La integracion de tecnologias avanzadas como
blockchain, inteligencia artificial y almacenamiento en la nube permite a las Fintech
no solo escalar, sino también ofrecer experiencias de mayor calidad y fiabilidad. En
un entorno competitivo, aguellas que logren equilibrar la innovacién tecnolégica con
un servicio seguro y transparente estardn mejor posicionadas para liderar el

mercado.

Para que las Fintechs puedan escalar de manera efectiva sin comprometer el riesgo
crediticio, es fundamental que implementen estrategias alineadas con las necesidades
tanto de los establecimientos comerciales como de los usuarios finales de los créditos
digitales. A través del fortalecimiento de la propuesta de valor existente, la alineacién de
prioridades, la gestién proactiva del riesgo crediticio y la consolidacién de la confianza
mediante la optimizacién de la tecnologia y la seguridad, las Fintechs podran crear una
base soélida para su crecimiento sostenible. La clave esta en la colaboracién continua con
los comercios, el uso de tecnologias avanzadas para la deteccién de riesgos, y la creacion
de un entorno seguro y transparente. Solo asi podran mantenerse competitivas, fortalecer

la lealtad de los clientes y garantizar la estabilidad financiera a largo plazo.
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8.1. Conclusiones

El ecosistema Fintech en Colombia se encuentra en una fase de consolidacion
caracterizada por un crecimiento sostenido en el acceso a servicios financieros digitales,
particularmente en el segmento Lending. Este auge ha democratizado el crédito, pero
también ha planteado importantes desafios en términos de riesgo crediticio, debido a la
inclusion de segmentos tradicionalmente desatendidos. Los hallazgos de esta
investigacion indican que el equilibrio entre escalabilidad y gestién del riesgo crediticio es

un factor estratégico clave para la sostenibilidad de las Fintech en el pais.

Las entrevistas realizadas a los directivos de las Fintech, complementadas con las
percepciones de los establecimientos comerciales encuestados, destacan la importancia
de alinear estrategias y percepciones de valor que prioricen un crecimiento responsable

de la base de clientes y el ecosistema Fintech.

Los resultados obtenidos muestran diferencias notables entre las percepciones de los
establecimientos comerciales y las Fintech respecto a los factores que motivan la adopcion
de créditos digitales. Mientras que los establecimientos comerciales destacan la rapidez y
la facilidad del proceso de solicitud y aprobacién, las Fintechs consideran que la
diversificacion de productos financieros y la calidad de la experiencia en la plataforma son

los aspectos fundamentales para atraer y retener a los clientes

En cuanto a la gestidn del riesgo crediticio, las diferencias son igualmente evidentes. Los
establecimientos comerciales perciben el sobreendeudamiento y el incumplimiento
recurrente de pagos como los principales factores de riesgo, mientras que las Fintech
tienden a centrarse mas en la deteccion de fraudes, como los cambios frecuentes en los

datos de los usuarios.
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En conjunto, estos resultados sugieren que las Fintech deben ajustar sus practicas de
gestion de riesgos para alinearse mas estrechamente con las preocupaciones de los
establecimientos comerciales, quienes tienen un contacto directo con el cliente final y
comprenden mejor sus necesidades y comportamiento. Al mismo tiempo, es fundamental
gue las Fintech fortalezcan la percepcion de seguridad y confianza en sus plataformas.
Una estrategia integral que combine una experiencia de usuario fluida, una evaluaciéon de
riesgos mas precisa y una mayor transparencia en cuanto a la seguridad podria ser clave
para fomentar la adopcién de créditos digitales, reducir el riesgo crediticio y fortalecer la

relaciéon entre las Fintech, los comercios y los usuarios.

Un aspecto crucial identificado en este estudio es el rol de los establecimientos comerciales
en el ecosistema Fintech. Estos actores, al servir como intermediarios entre las plataformas
y los usuarios finales, tienen un potencial significativo para influir en la calidad de la cartera
crediticia. Sin embargo, su participacién debe ser incentivada mediante mecanismos claros

y alineados con los objetivos de las Fintech.

La investigacion resalta que el éxito de las Fintech en Colombia dependera de su
capacidad para integrar estas estrategias en un entorno competitivo y en constante
evolucion. La sinergia entre las Fintech tipo Lending, la tecnologia y los actores
comerciales serd clave para garantizar un crecimiento equilibrado que beneficie a todos
los involucrados. Las Fintech deben posicionarse como agentes de transformacién, no solo
en términos de inclusion financiera, sino también en la promocion de una cultura de crédito
responsable, especialmente en un pais donde las condiciones socioecondémicas y el

acceso desigual al crédito representan desafios estructurales.

Finalmente, el equilibrio entre escalabilidad y gestion del riesgo no es solo una necesidad
operativa, sino un imperativo estratégico para las Fintech colombianas. La integracion de
estrategias integrales que se alineen con las necesidades percibidas por los actores clave,
refuercen la propuesta de valor existente, optimicen la gestion del riesgo crediticio y
fortalezcan la confianza y seguridad seré fundamental para que las Fintech no solo crezcan
de manera sostenida, sino también se consoliden como pilares esenciales de la inclusién

financiera y la sostenibilidad econémica en Colombia.
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8.2. Recomendaciones

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se sugiere que futuros estudios amplien el
alcance de las investigaciones a los usuarios finales, explorando como perciben las
condiciones crediticias y los servicios ofrecidos por las Fintech. Este enfoque podria incluir
estudios cualitativos mas detallados que permitan identificar barreras y oportunidades para
mejorar la experiencia del usuario. Profundizar en estos aspectos contribuiria a fortalecer
la relacién entre las Fintech y sus usuarios, incrementando la confianza y el compromiso

de ambas partes.

Asimismo, se considera fundamental fortalecer la colaboracion entre las Fintech y los
establecimientos comerciales para garantizar un crecimiento equilibrado entre
escalabilidad y mitigacion del riesgo crediticio. Investigaciones futuras podrian centrarse
en disefiar y evaluar programas piloto que implementen incentivos financieros y no
financieros dirigidos a los comercios. Esto incluiria analizar el impacto de reducciones en
comisiones, acceso prioritario a herramientas tecnolégicas y reconocimiento publico como
aliados confiables. Profundizar en estas iniciativas permitiria validar su efectividad para

reducir las tasas de morosidad y aumentar la confianza en el ecosistema Fintech.

Por otra parte, es relevante investigar el impacto de las regulaciones emergentes en la
operacion de las Fintech en Colombia, especialmente en el segmento Lending. Un enfoque
interdisciplinario que combine aspectos legales, econémicos y tecnoldgicos podria arrojar
luz sobre como un marco regulatorio mas robusto influiria en la capacidad de las Fintech
para escalar mientras mantienen una adecuada gestion del riesgo. Ademas, seria valioso
estudiar casos internacionales de paises con contextos socioecondmicos similares para

identificar practicas regulatorias que puedan adaptarse y aplicarse en el pais.

Por dltimo, seria valioso analizar como las Fintech podrian diversificar sus fuentes de
financiamiento para reducir su dependencia de modelos de ingresos centrados
exclusivamente en los intereses por crédito. Esta linea de investigacion podria incluir el
estudio de alianzas con bancos tradicionales, inversionistas de capital de riesgo y
organismos multilaterales, asi como la incorporacion de nuevos productos financieros

digitales que complementen los servicios de crédito existentes. Al hacerlo, se contribuiria
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a garantizar la sostenibilidad de las Fintech en el largo plazo, incluso en escenarios de

mayor competencia y regulacion.

En conjunto, estas recomendaciones buscan no solo fortalecer el conocimiento generado
en esta investigacion, sino también abrir nuevas lineas de estudio que permitan a las
Fintech colombianas evolucionar de manera sostenible en un entorno competitivo y en

constante transformacion.
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