Judticia restaurativa: unamirada
desde |a perspectiva de género:

Resumen

La justicia restaurativa se ha planteado como alternativa
en contextos como el colombiano, paralograr la consolidacion
democratica. Por ser de arraigo comunitario, puede ser una
excelente estrategia de fortalecimiento del tejido social y del
empoderamiento politico. Con el uso de la perspectiva de
género, las organizaciones de mujeres se convierten en
escenarios de privilegio para aplicar este modelo de justicia
en pro de una sociedad mas justa y equitativa. Este articulo
presenta los primeros resultados de un proceso investigativo
en un contexto urbano marginal d e la ciudad de Cali acerca
de una experiencia dedesarrollo de un modelo para aplicar la
justicia restaurativa.
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Abstract

Restorative justice has been presented as an alternative in
contexts such as Colombia, in order to achievethe consolidation
of democracy. Since it has a profound rooting in communities,
it can serve as a strategy to strengthen the social tissue. With a
gender perspective, women's organi zations become privileged
settingsfor itsapplication infavor of a more equitable and fair
society. Thisarticle presentsthefirst results of aresearch project
in a marginal urban context in Cali in developing a model for
the application of restorative justice.
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| tema de la justicia es de primer orden

en un pais como Colombia, en donde hay

elevados indices de impunidad, oca-

sionados por alta congestion del aparato
judicial, pero sobre todo por problemas relacionados
con lacorrupcion y precariedad del Estado para hacer
cumplir laley y mantener e orden. Hablamos de un
Estado en el quelagobernabilidad esescasay definiti-
vamente el monopolio de la fuerza es apenas una
intencion de su parte.

Sin embargo, €l problema de la justicia abordado
desde una perspectiva del derecho positivo, es decir,
el derecho cuya figura central es el juez, y son los
codigos y normas, es un derecho que si bien puede y
debe propiciar los espacios para la busqueda de una
sociedad més justa, no abre la posibilidad a la inte-
raccion y por ende se torna rigido y excesivamente
racional, para dar cuenta de los fenémenos sociales y
culturales que subyacen a las conductas delictivasy a
los conflictos en general. Por ello es muy importante
abrirle un espacio a otra perspectiva del derecho cuya
fuente son las dinamicas sociales. Un derecho que
propende por el fortalecimiento delosvinculossociaes
y que supone que el delito eslamanifestacion deding
micasy conflictos que de no ser abordadas impediran
gue se instauren bases solidas parala paz.

En este sentido, el problema de lajusticia debe ser
planteado mas alla de los cadigos, las normas y €l
castigo para que puedan emerger en la solucion de los
delitoslos problemas defondo arraigadosen lacultura,
y uno de elloses el problemadel género. Obviamente,
un enfoque del derecho con arraigo social no rifie con
el enfoque del derecho positivo, se complementan e
intersectan.

Articulo resultado deinvestigacion, revisado por pares académicos,
abril 2005, aprobado junio 2005.

!Documento de trabajo. Seminario Permanente. Febrero 26 de
2004.
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Hasta el momento en la concepcion juridica
imperante en Colombia, esladel derecho positivo, pero
cadavez mas se abre paso laideade que pueden existir
otros enfoques (justicias alternativas) que permiten a
losy las ciudadanas la blsqueda de una solucién a sus
praoblemas con unaintervencion directadelas personas
implicadasen laconductadelictivao el conflicto. Pero
antes de llegar aun planteamiento mas amplio de este
tipo dejusticia demos unamirada un poco mas amplia
a la problemética politica de fondo, lo

suerte de practicas arbitrarias. En muchas de las
democracias que estan surgiendo, la efectividad de
un orden nacional encarnado en la ley y en la
autoridad del Estado se desvanece no bien nos
algjamos de los centros nacionales y urbanos.®

Propone O’ Donell, imaginar un mapa de un pais
en el quee color azul sefiale el alto grado de presencia
del Estado en €l aspecto funcional como legal, €l verde

sefiale penetracion territorial pero

cua hace clara la necesidad que existe En & mapa de menor presencia en cuanto alo lega y
de pensar la justicia desde diferentes O’'Donndll, funcional y el marrén las zonas donde
enfoques. e color hay una baja o nula presencia de estas
En términos de teoria pol |t|ca‘va|e la predomi nante cond.l Ci ones.. o

pena retomar el concepto de ‘Zonas . Si seredlizara el gjercicio que pro-
Marrones' planteado por Guillermo e'j Col Ombl? pone O’Donell, en Colombia el color
O Donell2. Para este autor, las dimen- ~ Sefia el marron, predominante seria sin duda el marrén,
siones con las que debe ser analizado € [que representa] no sblo en los territorios mas aejados
Estado son € tamario, la fortaleza y la Estados de las principales ciudades, sino tam-
homogeneidad, como condiciones para ineficaces bién dentro de ellas.

hablar de democracia. En cuanto al

primero, €l tamafio, plantea que lo importante no es s
es grande 0 pequefio Sino i es &gil para procesar los
problemas de equidad socia. En cuanto a la fortaleza,
un Estado esfuerte cuando logra establecer lalegalidad
y propicia una dinamica que beneficiael bien cominy
no intereses particulares. Y lahomogeneidad, serefiere
ague estasdosdimensioneslogren conigual intensidad
en todo € territorio y en todos los estratos sociales.

Me limitaré a tratar algunos temas que se relacio-
nan con la crisis del Estado en las tres dimensiones
gue identifiqué. En estas situaciones, Estados inefi-
caces coexisten con esferas de poder auténomasy con
base territorial. Esos Estados son incapaces de ase-
gurar la efectividad de sus leyes y sus politicas a 1o
largo del territorio y el sistema de estratificacion
social. Lasregionesperiféricasal centro nacional (que
por lo general sufren mas las crisis econémicas y
cuentan con burocracias mas débiles que €l centro)
crean (o refuerzan) sistemas de poder local que
tienden a alcanzar grados extremos de dominacion
personalistay violenta (patrimonial y hasta sultanista
en la terminologia weberiana), entregados a toda

Ante un panorama tan preocupante
esimperativo que se aborde con férmulas creativas €l
problema de la justicia, considerando que donde ésta
no esta garantizada pulula la crisis socia y la desi-
gualdad econémica. En este sentido, laideadejusticias
alternativas, como ladenominada Justicia Restaurativa,
son salidas viables y pertinentes.

JQuéeslajusticiarestaurativa o restitutiva?

Laprimera consideracion para hablar delajusticia
estéreferidaalasfunciones que debe cumplir lajusticia
como tal, castigar, rehabilitar y prevenir la aparicién
de otros delitos.

Hasta el momento en la mayoria de |as sociedades
modernas el modelo de justicia que se aplica es €l
denominado Justicia Retributiva, es decir, la justicia
gue establece una relacién entre el infractor y la
sociedad a través de los organismos del Estado que
imponen una sancién, en ese sentido el infractor no
Ilega a sentir los verdaderos alcances de su accion y
de qué manera ha dafiado ala sociedad o alavictima.
Desde dicha perspectiva es muy poco probable que se
cuestione sobre sus acciones y procure evadir o
minimizar el castigo, a esto se suma el hecho de que

2Guillermo O’ donell, Contrapuntos. Ensayos escogidos sobre autoritarismo y democratizacion. Barcelona:Editorial Paidds, 1978.

30b., Cit. Pag. 266.



las instituciones de reclusion, y especificamente las
dejévenes, no alcanzan alograr €l objetivo de rehabi-
litacion, lo que genera que cada vez més los delin-
cuentes se distancien delacomunidad y sean excluidos.
De manera claralo sefiala Paul C. Friday (2000): «La
razon primaria por laque el sistema de justicia penal
‘per s€' no puede resolver € problema del delito es
gue no sedirige alaverdadera etiologiadel problema
— €l delito es un producto del desarrollo de una
tendencia de la poblacién al delito en lafamiliay en
la estructura social que les permiten a los individuos
ser egoistas, envueltos en si mismos, narcisistas y
materialistas paralaextension de sus propiosintereses
se superponen a cualquier interés del bienestar de
otros o de la misma sociedad».

Como una alternativa, la Justicia Restaurativa
plantea que los delitos ocurren en el seno de una
comunidad contramiembros delacomunidad y en ese
sentido el que se asumalaresolucién como unarelacion
entre el delincuente y la victima con el acompafia-
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miento de la comunidad es un procedimiento que
facilitaque el proceso resulte mas eficaz en lasancion,
por cuanto sensibiliza a infractor del dolor y los
alcances de sus actos, ante tal sensibilizacién es muy
probable que no reincida en los hechos y que ademés
restablezca los vinculos con la comunidad. En ese
sentido Friday sefiala: «Lajusticiarestitutivacondena
el acto delictivo, mantiene la responsabilidad de los
delincuentes, involucra alos participantes y aienta
el arrepentimiento del delincuente para que trabgje
activamente para su reingreso de manera honrada en
la sociedad»*

Lajusticiarestaurativa representa un cambio en €
paradigma retributivo. Con la justicia restaurativa se
busca introducir un nuevo espiritu a la justicia,
recrearla desde la perspectiva de las victimas como
protagonistas, junto con el infractor, del conflicto que
subyace al delito. Siguiendo aA.Beristain® |os rasgos
fundamentales en el modelo retributivo y el modelo
restaurativo pueden resumirse en €l siguiente cuadro:

MODELO RETRIBUTIVO

MODELO RESTAURATIVO

El delito eslainfraccion alanorma penal del Estado

El delito es la accidn que causa dafio a otra persona

Se centraen el reproche, la culpabilidad, mirando al pasado,
alo que el delincuente hizo.

Se centraen lasolucion del problema, en laresponsabilidad y
obligaciones mirando al futuro.

Se reconoce una relacion de contrarios, de adversarios, que
venceny someten a enemigo en un proceso normativo legal.

Se establece un didlogo y una negociacion normativa que
imponga al delincuente una sancién restauradora.

El castigo es la consecuencia natural, dolorosa, que también
conlleva o pretende la prevencion general y especial .

Lasolucién del conflicto estaen lareparacion como un medio
de restaurar ambas partes, victimay delincuente. Tiene como
meta |a reconciliacion.

El delito se percibe como un conflicto (ataque) del individuo
contra el Estado. Se menosprecia su dimension interpersonal
y conflictiva.

El delito se reconoce como un conflicto interpersonal. Se
reconoce el vaor del conflicto.

El dafio que padece el sujeto pasivo del delito se compensa
con (reclama) otro dafio al delincuente.

Se pretende lograr la restauracion del dafio social.

Se margina a la comunidad (y alas victimas) y se la ubica
abstractamente en el Estado.

La comunidad como catalizador de un proceso restaurativo
versus el pasado.

Se promueve, se fomenta, €l talante competitivo, los valores
individuales.

Se incentiva lareciprocidad

Lasancion eslareaccion del Estado contrael delincuente. Se
ignoraalavictimay el delincuente permanece pasivo.

Se reconoce €l papel delavictimay el papel del delincuente,
tanto en el problema (delito) como en su solucion. Se
reconocen las necesidades y los derechos de la victima. Se
anima al delincuente a responsabilizarse.

El deber del delincuente es cumplir (sufrir) la pena.

Se define la responsabilidad del delincuente como la
comprensién del impacto de su accién y el compromiso de
reparar €l dafio.

“Paul C Friday, Ediciones Centrales en Justicia Restitutiva. Documento que se presenta a Instituto Nacional de Ciencias Penales, Octubre

2000.

SAntonio | Beristain, S.J. Criminologiay Victimologia, alternativas re-creadoras al delito. Santa Fé de Bogot& Grupo Editorial Leyer, 1998.
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El delincuente no tiene responsabilidad en la solucion del
problema.

El delincuente tiene responsabilidad en la solucion del
conflicto.

El delito se define atenor de la formulacion legal, sin tomar
en consideracion las dimensiones morales, sociales,
econdmicas y politicas.

El delito se entiende en todo su contexto moral, social,
econémico y politico.

El delincuente tiene una deuda con el Estado y lasociedad en
abstracto.

Se reconoce ala victima la deuda/responsabilidad.

El estigma del delito esimborrable

El estigmadel delito puede borrarse por laaccién reparadoral
restauradora

No se fomenta €l arrepentimiento, el perdén

Se procura el arrepentimiento y el perdén

La justicia esta exclusivamente en manos de profesionales
gubernamentales

Larespuestaal delito se creadesde | os propios protagonistas.

Si bien es cierto el sistema colombiano obedece a
estructuras represivas tradicionales, posibilita un
campo de accion parael trabajo enjusticiarestaurativa
en los conflictos que subyacen a los delitos que hoy
permiten el desistimiento, permitiendo €l trabajo en

busca de unasolucion integral através de mecanismos
tales como la mediacién y la conciliacién por fuera
del proceso penal formal. Su incidencia en el dmbito
de los protagonistas del conflicto puede resumirse en
los siguientes cuadros:

AMBITOS EN LOS QUE INCIDE LA CONCILIACION/MEDIACION AUTOR-VICTIMAI

AMBITO DEL AUTOR

Le proporciona un marco en el que le resulta posible enfrentar directamente el hecho
y las consecuencias que se han derivado del mismo para otras personas.

Se fomenta la conciencia de responsabilidad por los propios actos y una actitud que
favorece laasuncion directa de actuaciones concretas a favor de |os perjudicados por su
conducta.

Efecto pedagdgico: Aungue no se persigue directamente si se confiaen las posibilidades
de que influya en el autor del delito de cara a reforzar el respeto a los intereses
protegidos penalmente.

Estainfluenciaes posible por el efecto de confrontacién directa con las consecuencias
del actorealizado atravésdel contacto con lasvictimasdel mismoy delosesfuer zos
por reparar el dafo producido. (En el proceso penal el autor se enfrentaaunainstancia
gena a hecho ante la que despliega su estrategia de «defensa», quedando relegada la
vision del dafio producido y larealidad de las victimas.

El efecto pedagdgico no procede del tratamiento, se trata de of recer unas condiciones
de aprendizaje socia através delanecesidad de explicarse directamente ante la persona
concreta que se ha visto afectada por su actuacion.

El potencial pedagdgico de la conciliacion autor-victima se encuentra en el estimulo de
lacapacidad de accion einiciativa, de aprendizaje de otrasformas de abordar |os conflictos
socialesy de laresponsabilidad por sus propios actos.

No se trata de recurrir, como en el pensamiento de la ilustracion, a la provocacion
inmediatadel temor atravésdelapena, sino de proporcionar un espacio en el que quepa
desarrollar la capacidad de comunicacion, de sentir empatia, como factor que posibilita
laaceptacion delasreglas de juego de la convivencia pacifica.

Se parte de la valoracion de la dignidad y autonomia de la persona, y del valor que
supone fomentar esa autoresponsabilidad.

El tratamiento del delito através de la conciliacion autor-victimasirve paramitigar los
efectosestigmatizantesy desocializador es que generan ciertas penas (como las privativas
de lalibertad) en los casos en que puedan sustituirse.

AMBITO DE
LASVICTIMAS

Frente a las victimas se busca la atencion méas adecuada a sus necesidades, tanto
materiales (a través de la reparacion material) como inmateriales (a través de una
reparacion simbolica)
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El contacto directo con la otra parte puede contribuir a la eliminacién de perjuicios
acercade la personadel «delincuente», asi como de miedos generados por una conducta
agresiva / no es una actitud terapéutica solo se pretende estimular un proceso de
comunicacion entre los afectados por la situacién derivada del delito, potenciandose la
capacidad del individuo parael arreglo pacifico de conflictos derivados delaconvivencia
social.

A lasvictimas selesreconoce un papel activo frentealapasividad einstrumentalizacion
tradicional de la que es objeto en el procedimiento penal ./ Puede manifestar aspectos de
su situacion que trascienden lo juridico-penal, evitando asi procesos de «victimacién
secundaria», frecuentes en los Proc. Pen.

Supone lavinculacion de instituciones de trabajo social que se ocupen delosinteresesy
necesidades de las victimas (trabajo interdisciplinario)

AMBITOSEN LOS QUE INCIDE LA CONCILIACION AUTOR-VICTIMAII

AMBITO DEL
PROCEDIMIENTO

A través de la conciliacion autor-victima se pretende influir en el
procedimiento penal, la cual se traduce en la suspension o archivo del
procedimiento por parte del Fiscal (Se abstiene de formular acusacién), o
por € juez.

Enlamedidaen quelaconciliacidn—reparacion no seaposible no serenuncia
a ella por los efectos que su resultado positivo pueda tener en la decision
judicial (reaccién penal menos &flictiva o gravosa)

Se puede conseguir mayor flexibilidad a la hora de abordar el conflicto
derivado del delito, restableciendo el tejido social, recuperandose la
complejidad social en el seno del sistema de justicia penal.

Un efecto posibleesel dedescar gar alostribunalesde asuntos que entrafian
menor gravedad, favoreciéndose y potenciandose al mismo tiempo las
posibilidades de reparacion alas victimas, y la conciliacion con el autor.

Losproyectos de Conciliacion-Mediacion parten deunavision del fendmeno
de la criminalidad de un modo diverso del convencional y por tanto de
una diferente respuesta al delito.

AMBITO SOCIAL

El delito no se concibe como una simple infraccion ala ley del Estado en
abstracto, sino como un acontecimiento conflictivo de la vida social/ La
infraccion normativa se traduce en un conflicto social, que esta en labase o
es la consecuencia del delito.

Los proyectos de Conciliacién-Mediacion comportan €l reconocimiento de
la capacidad de los individuos para abordar y resolver sus propios
conflictos

En lamedida en que € sujeto en el caso concreto no es capaz de resolverlo
por si mismo, puede existir una instancia mediadora que facilite el acuerdo
entre los protagonistas del conflicto.

De manera sintética podemos afirmar que, la partes con interés en el proceso de justicia participen
Justicia Restaurativa es un modelo de justicia comu-  fructiferamente en ello». Se trata de un modelo
nitaria, cuyo objetivo Ultimo es«equilibrar losintereses  alternativo que contribuya a obtener y mantener una
de lavictimay de la comunidad con la necesidad de  paz justa para la sociedad con base en tres carac-
reintegrar al delincuente en la sociedad. Buscaayudar  teristicas fundamentales: Comunicativo, resolutivoy
alarecuperacion de lavictimay permite quetodalas re-creador.
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Comunicativo en la medida en que es necesario
gue se propicie un didlogo hacialareconciliacion, en
primer lugar, entre las victimas y su victimario, en
segundo lugar entre las victimas y la sociedad, y en
tercer lugar entre el infractor y lasociedad. Resolutivo,
es decir, que pueda solucionar e conflicto aportando
respuestas que satisfagan las expectativas de los
protagonistas (victimasy victimarios). Re-creador, por
cuanto, mediante la transformacion del conflicto,
surjan nuevos roles para los protagonistas del mismo,
pues s en la base del conflicto estan las malas rela
ciones, en la base de la solucién deben estar unas
nuevas que faciliten la creacion de un nuevo orden
juridico-social que mire al futuro y se oriente a la
convivencia pacifica.

Laviolencia: fisica, cultural y estructural

Cuando ubicamos e problema de la Justicia en €l
ambito de la comunidad, es insodayable plantear que
la cuestion de fondo es la de una violencia que va mas
ala de la que es tangible, y que a ella le acompafian
otro tipo de violencias. Existen diferentes niveles de
violencia, laviolencia fisica, la violencia estructural y
la violencia cultural, todos estos niveles estan inextri-
cablemente ligados. La visibilidad corresponde a la
violenciafisica, sin embargo, intervenir directamente y
de maneraexclusivasobre ellahace que reaparezca con
mayor vigor. Esdecir, tomar medidas contralaviolencia
fisica, sin afectar las otras dimensiones de laviolencia,
implica una mayor reproduccion de la misma.

Esto sucede porque las dos violencias restantes, la
estructural y la cultural, subyacen en la base de las
dindmicas de la sociedad en la que hay fuertes mani-
festaciones de violencia fisica. ES necesario trans-
formar las condiciones de injusticia presentes en la

violenciaestructural y cultural paralograr lareduccion
de laviolencia fisica, y como escenario y actores en
este proceso de transformacion de la injusticia ubi-
camos la comunidad.

Esta reflexidn tiene su origen en un trabajo inves-
tigativo que desde el 2001 venimos realizando en la
PontificiaUniversidad Javeriana con base en el acom-
pafiamiento de una experiencia para la aplicacion de
Justicia Restaurativa en una ONG comunitaria en €l
Distrito de Aguablanca de la ciudad de Cali. Esta
Organizacién encontrd que los principales actores de
la violencia en la zona, son las bandas de jovenes, o
pandillas, y que en ellos se hace visible toda la pro-
blematica de exclusion y marginalidad que hace de
esta parte la ciudad una ‘zona marrén’.

Laviolencia fisica

Los indices de violencia que reporta Aguablanca
son muy elevados, y como una caracteristica especial
son los jévenes quienes en mayor medida agraden y
son agredidos, se podriadecir sintemor aequivocarnos
gue laviolencia fisica es una violencia masculina.

Ademés la violencia contra las mujeres es muy
elevaday en muchos casoslaimpunidad esel resultado
mas frecuente, podriamos decir sin temor a exagerar
gue laviolenciafisica esta estrechamente relacionada
con el género entanto loshombreslagjerceny padecen
como parte de una dinamica cultural que les exige
permanentemente probar su virilidad. Y las mujeres
son con frecuencia victimas de ella.

A manera de ilustracion de este punto veamos un
cuadro en el que se sintetiza la actividad delictiva
registrado por la Estacion de Policia de Los Mangos,
con cobertura de las comunas 13, 14 y 15 del Distrito
de Aguablanca.
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Registro de Delitos Casa de Justicia Aguablanca
2000 — 2001 - 2002

DELITO 2000 2001 2002
Violencia contra Empleado Oficial 3 1
Hurto Calificado 17 4 11
Tréfico, Fabricacion. Porte de armas 25 25 22
Concierto para Delinquir. 7 4 2
Receptacion. 7

Acts Sex. Abuso -14 afios. 19 22 25
Induccién ala Prostitucion. 1 1
Tentiva de Homicidio. 10 15 14
Acceso carnal Violento. 11 9 8
Estuperfacientes. 22 14 76
Violencia Intra-familiar. 8 3 1
Secuestro simple. 2 1

Acceso carnal, ab 14 afios. 3 5 3
Amenazas personales. 1 3 3
Homicidio 95 1

Falsedad en documentos publicos. 1 1 2
Constr. Enaje, bien inmueble 1

Estafa. 1

Alteracion marcasy patentes. 1

Falsificacién de moneda extranjera. 2 1
Terrorismo. 1

Constefiimiento ilegal. 1 1
Defraudacion Fluidos. 1

Corrupcion. Alimentos 3

Peculado 1

Consusion.

Falsedad Marcaria 6

Extorsion.

Aborto. 1
Entrenamiento actividades ilegales. 1
Acceso Carnal con inc de resistir. 1
Rebelion. 1
Secuestro extorsivo.

Incendio. 2
Violacion derechos de Autor. 1
Lanzamiento y emp de objtos pelig. 1
Lesiones Personales. 1

Fuente: Fiscalia. Estacién Los Mangos. Casa de Justicia

Laviolencia cultural

Estaviolenciaes predominantementeladel estigma
devivir enla‘zonamarrén’, de ser un grupo humano
mayoritariamente negro, indigena o proveniente de
otras zonas del pais, ‘zonas marrones' dela Colombia
rural, y por ello «peligrosos, desestabilizadores, laxos
de moral, poco inteligentes y sucios» a los ojos del
resto de Cali, que se siente amenazada por €l caosy
desorden que personifican, por mostrar esa cara que

no se quiere ver ni reconocer de lainjusticia.

Es la violencia de la discriminacion y alli los
jovenes son objeto de laviolencia cultural, pero ellos
asu vez lareproducen en larelacion de violencia que
gjercen conlamujeresy losnifios, puesesclaro quela
mayoriadelasvictimas deesaviolenciason lamuijeres,
a quienes se viola, golpea, maltrata fisica y psicol6-
gicamente y se explota econémicamente.

Loshombresde esta‘ zonamarrén’ desposeidos de
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poder, hacen esfuerzos por mantener su lugar de
dominacién através de la fuerzay con ello perpetlian
patrones culturales de la relacion entre los sexos que
mantienen e ‘statu quo’ e impide un cuestionamiento
de base ala situacién que afrontan.

Parailustrar este punto retomaré apartes del relato
de un joven habitante del Distrito de Aguablanca:

Cuando crecimos entramos a la banda. Yo basi-
camente era € mayor, creci y mantenia con mis amigos
entonces como dicen llegué ala primera banda, en una
esquina. Tenia 13 afios. Toda la vida, desde que tengo
uso de razon, he vivido en € distrito y he vivido en
barrios marginados, que son barrios bravos para vivir,
cuando era pequefio me crié en la Ida, después nos
fuimos a Sloé y después nos fuimos para Marroquin,
alla en Marroquin no salia de mi casa, hasta que llegd
un tiempo en que muchos o querian coger de destrabe
a uno, entonces me hice ver y ya, entonces comencé a
coger canche, peleando con otros. (Ricardo, 20 afios,
2002).

Ricardo nos habla de su decision de usar armas, de
pelear con cuchillo, a eso se refiere con «me hice ver».
En el contexto en el queé vive, no estar dispuesto como
muchacho a hacer lo que él relata puede significar que
no pueda ser amigo de otros jovenes del barrio, pues su
vida gira alrededor de |o que denomina «el canche» la
reunion de la esquina, la rumba, la pelea... Esinima
ginable, parala mayoria de estos jovenes, no entrar en
lalégicadel «canche». Pero igualmente entrar, pelear,
herir, ser herido, matar o ser asesinado es el costo de
entrar en laarena de la calle, de probar se varon.

Veamos de nuevo el testimonio de Ricardo: «Cuan-
do recién comencé era un chamaco, estaba solo y con
miedo, después € estar alli y coger su chuzo y pelear
con otro, uno va cogiendo fuerza de voluntad y ya no
miedo. Uno levaperdiendo miedo alavida». Esterelato
de Ricardo ilustra de manera muy claralo que paralos
muchachos es ese momento de la vida en que dgja la
casa para enfrentar a sus pares. El miedo que produce
dgjar loconocidoy laproteccion del hogar paraenfrentar
€ desafio de los amigos, de la banda. Esta es la dura
ruta que generalmente siguen los hombres la de estar
eternamente «probando que son suficientemente
varones».

Miedo, uno no le tiene uno a otro hombre, respeto
si, que es otra cosa. ¢Por qué miedo? ¢Por quéa otro
hombre? S esigual de hombre que uno, respeto si,
porque con su cuchillo pelea mas. El respeto se tiene
porgue uno sabe que si una persona pelea mas con €
cuchillo ya uno no puede pelear con ella al cuchillo,
Sino que a esa persona uno le da plomo, ¢como le va
dar cuchillo? por lo menosyo no voy a la desventaja
nunca, uno siempre si va a pelear tiene que ser ala
ventaja, por que para perder no pelea uno.

Este es otro aspecto clave en laruta de probar que
SON varones, ser vivos, es decir, ganar acomo dé lugar,
pues ganar en las pruebas fisicas es definitivo para
obtener el reconocimiento delos demés, y obviamente,
el propio como valiente e inteligente. Igualmente, su
propia masculinidad en la debilidad del otro, lograr
humillar a contrincante acrecienta la seguridad en si
mismo. Se prueba hombria con combates que en
general implican dolor fisico y emocional.

«En la banda aprendi de experiencias de la vida,
experienciasbuenasy experiencias malas». Losamigos
son paralos jévenes el centro de su interés, ellos son
duros, pero también son solidarios, complices. Y en
ese sentido laexperienciade Ricardo, peseaestar llena
de historias de violencia, no difiere mucho de la de
muchosjévenes, tal vez no estén dispuestos amatarse,
pero igualmente asumen retos, deciden vivir expe-
rienciasdediferentetipo alasquelaescuelay lafamilia
ofrecen y esto es muy importante en la que se podria
Ilamar «laruta de la masculinidad.

¢Pero cudl es el hombre que se esta forjando por
esaruta? Probablemente el supermacho, duro, incapaz
de expresar sentimientos, temeroso de la homose-
xualidad implicita en €l afecto que puede sentir por
otros muchachos (independientemente de que no tenga
ningunaconnotacion sexual ), agresivo en lasrelaciones
gue establece con las mujeres, a quienes considera
inferiores 0 por |0 menos interesadas en cosas super-
fluas, ellas son muy importantes en la vida familiar,
pero no unaigual. Y obviamente dispuesto a chiste
contra los homosexuales y hasta ala violencia contra
ellos con tal de dgjar claro ante todas | as personas que
€s un verdadero varon. Pero ¢qué se oculta detras de
esa coraza tan dura? Un ser asustado, desvalorizado,
carente de poder en la medida en que ha perdido €l



Debajo
de esa coraza
dura se oculta
un ser asustado,
desvalorizado,
carente
de poder

lugar de proveedor y de alli derivatantarabiay nece-
sidad de afirmarse por la fuerza.

Laviolencia estructural

Esta violencia es la que estd manifiestaen el esce-
nario que esla‘zonamarrén’, es el abandono estatal y
la precaria democracia que en esta parte de la ciudad
se materializa en €l gercicio del voto, pero un voto
amafado, de clientelas. No en vano € origen de €
denominado Distrito de Aguablanca estuvo marcado
por laactuacion de politicos inescrupul osos que apro-
vechando la necesidad de miles de personas pobres
urbanizaron esta area sin condiciones adecuadas para
el asentamiento humano®.

Estaviolenciaestructural estade plano en ladificil
aplicacion de la justicia, cuando el estado no puede
garantizar adecuadamente la vida, honra y bienes de
las personas que habitan alli. Se genera de esta forma
un contexto propicio paralaemergenciadelaviolencia
fisicacuando no hay suficientes escuelas, el desempleo
esel masalto delaciudad, cuando los servicios publi-
Cos son precariosy lamayoriadelas personas setienen

5Gildardo Vanegas, Cali, tras el rostro oculto de las violencias.
Universidad del Valle: Instituto CISALVA, Colombia.
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gue ocupar en oficios informales.

Sin embargo, estas condiciones marcadas por la
violencia estructural generan una dindmica social en
la que las mujeres juegan un papel preponderante en
la consecucion de recursos, en la organizacién comu-
nitaria(no en vano laONG Paz y Bien, esliderada por
mujeres) y en laresolucién de los conflictos, un poco
por su tradicional rol de cuidadoras delafamilia, pero
también como aguerridas activistas politicas.

Sin embargo, no siempre este papel protagonico
delas mujeres en los sectores popul ares, comunmente
asociado alas grandes necesidades delas comunidades
en cuestiones bésicas para € bienestar (agua potable,
electrificacion, educacion, etc.) que afectan de manera
directa a las familias y el bienestar de sus maridos e
hijosy lasllevaasalir en defensa de derechos funda-
mentales, es asumido con conciencia de género y en
esa lucha no se cuestionan que tienen un triple trabajo
(empleo, hogar y comunidad) y por tanto se perpetdan
en e esguema de género tradicional. Y son madres,
esposas, compafieras, novias, amigasy victimas de esos
hombres violentos.
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Es muy paradédjico que estas mujeres sean tan
activas en lavidacomunitariay tan pasivaen lasrela-
ciones con loshombres, que estén dispuestas aapoyar-
los, encubrirlos y hasta secundarlos en esta espiral de
violencia'.

Entender laviolencia desde el nivel fisico, cultural
y estructural permite hacer visible el entramado de
injusticiasocial que sefortalece diaadiapor laescasa
incidencia del estado en esta ‘zona marron’, por 1o
menos en el sentido tradicional de lo que de él se
espera, porque por 1o menos en el ambito de la apli-
cacion de justicia se han creado espacios para que la
comunidad logre la resolucion de sus conflictos con
una participacion activa de todas las personas miem-
bros, y este se convierte asu vez en un espacio propicio
para la politizacion.

Justicia restaurativay género

Hablaremos de justicia en un sentido amplio de
transformaci 6n social, que pasapor un proceso politico
de empoderamiento, de cadauno delos actoresy dela
comunidad en general, que les permita hacer visible
las estructuras y practicas culturales injustas. Una de
las formas de lograrlo, es a través de un modelo de
resolucién de conflictos més all4 de las abstracciones
juridicas del Estado, pero con un claro marco insti-
tucional (apego a la Constitucion) en el seno de la
comunidad, la Justicia Restaurativa.

Podremos decir que comprendemos en la Justicia
Restaurativa, que busca un modelo integrador de
respuesta al fendmeno social del delito que ofrezca
unaimagen de justicia mas humana. Como afirmaA.
Garcia-Pablos?, unajusticiamas lega que profesional,
préximaal ciudadano, de marcado perfil comunitario,
pacificadora, comunicativa, participativa, integradora.
Que comprenda los conflictos desde dentro y trate de
buscar soluciones a los mismos sin imponerlas.
Constructivay no represiva. Que se sintonice con los
valores éticos, con e sentido comin del ciudadano,
con laexperienciahumanay comunitaria, sin refugiarse
en formalismos y exigencias utilitaristas. Todo ello

mediante procedimientos menos formales, flexibles,
operativos que faciliten la negociacion, el tratamiento
del conflicto y su solucion satisfactoria, sin perjuicio
del control que garantice los derechos fundamentales
de los implicados.

Entendemos entonces la Justicia Restaurativa una
viaparalapaz en tanto que es un model o para abordar
€l conflicto y lainfraccion que permite evidenciar los
discursosy practicas que sustentan laviolencia, reparar
tgjido social y hacer frente a algunas manifestaciones
delamarginaciony laexclusion. Este aspecto esclave
por cuanto en el marco delaNo-violencia® resultamuy
importante alcanzar la paz negativa (no uso de la
violenciavisibley directa), pero es, igualmenteimpor-
tante, que no se quede alli y que propicie € abordar
otro tipo de elementos presentes en nuestra sociedad
como laviolencia estructural y laviolencia cultural.

El paradigma de la Justicia Restaurativa puede ser
representado por el siguiente gréfico (1):

Victimario Victima

Gréfico 1: Componentes de la Justicia Restaurativa
(tomado de McCold y Wachetel, 2003)

L o que estaimagen representa son |os componentes
que tienen un papel activo en la justicia restaurativa,
veamos con un poco de detenimiento cada uno.

La comunidad

Paraempezar esimportante que hagamos una breve
definicion de lo que entenderemos por comunidad, y
paraello tomaré ladefinicion de Lloyd Allen Cook «es
una poblacién agregada, que vive en un territorio
contiguo, integrada por experiencias del pasado, que
posee un nimero de servicios béasicos, consciente de su
unidad, capaz deactuar paraafrontar crisisque serepiten

“Parailustrar este punto se puede leer el articulo Calle Luna, Calle Sol, proximo apublicarse en el libro que presentara el Centro de Estudios

de Género Mujer y Sociedad dela UNIVALLE en Marzo de 2004.

8Pablos Antonio Garcia, Tratado de Criminologia. Valencia: Editoria Tirant Lo Blanch, 1999.
8Johan Galtung, Trasla Violencia 3R: Reconstruccion, Reconciliacion, Resolucion. Afrontando los efectosvisibleseinvisiblesdelaviolencia.

delaguerraylaviolencia. Bilbao: Coleccion Red Guernika. 1998.



en suinterior»'. Esta es solamente unadefinicién entre
muchas otras, pero sirve para ilustrar 1o amplio del
concepto y para plantear a gunas cuestiones esenciales
en relacion con laidea de la Justicia Restaurativa.

Miremos con detenimiento cada una de las partes
gue integran esa definicion. La primera, es la que hace
referencia a que una comunidad es «una poblacion
agregada que vive en un territorio». Aguablanca esta
compuesta en su mayoria por emigrantes de otras
regiones del pais, o que generauna diversidad cultural
gue alln no es suficientemente conocida por nosotrosy
de la cual suponemos se derivan diferentes formas de
socializacién que seven manifiestasen lasinteracciones
guetienen todas|as personas en eseterritorioy con otros
territorios. Valelapenaresaltar que no hablamos de una
poblacion homogeénea, que quiza € Unico el emento en
comun es €l espacio fisico en e que habitan. Por lo
tanto este tendra que ser capitulo de otra indagacion.

Otro aspecto de la definicidn hace referencia a que
estd «integrada por experiencias del pasado», he aqui
otro gran interrogante para nuestro trabajo: ¢existen
experiencias que integren a las personas que habitan €
Distrito?, probablemente sean relacionadas con la
conquista del espacio y de los servicios, de su intento
por concertar con € Estado y de ganar condiciones mini-
mas de supervivencia, pero ¢seran estas experiencias
suficientemente fuertesy dinamizadoras como paraque
leslleven atener la vivencia de comunidad?.

Un tercer aspecto en la definicién esta relacionado
CoNn «que posee un nimero de servicios bésicos», y he
agui otra cuestion interesante, pues justamente la
consecucion de condiciones minimas hasido unadelas
luchas més arduas para las personas que pueblan el
Distrito, con un balance muy precario en este sentido.
En agunos lugares y respecto a algunos servicios a
presencia del Estado es minima, por no decir que nin-
guna, generando dindmicas de exclusion y abandono.

En cuarto lugar se habla de «concienciade unidad»,
y también sobre este punto vale la pena indagar mas
profundamente, pues los origenes mismos del Distrito
y la diversidad cultural y étnica deben ser analizados
con mayor profundidad.

Y, el dltimo punto de la definicidn «capaz de actuar
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paraafrontar crisisque serepiten ensuinterior» esquiza
el gue mayor reto que la idea de concebirles como
comunidad implica. EnlaliteraturaacercadelaJusticia
Restaurativa, aparece recurrentemente el papel prota-
gonico que debe asumir la comunidad, pero la primera
pregunta que entonces nos surge es. ¢podemos hablar
de comunidad en € Distrito de Aguablanca?, ¢Serauna
comunidad en el sentido en que se plantea en defi-
niciones como la citada anteriormente?, ¢Existen redes
sociales y formas de relacion como las definidas
tedricamente?

Con latransformacion de las comunidades locales,
el Estado enfrenta nuevos problemas, cuya naturaleza
y especificidades no resultan comprensibles a simple
vista. La perdida de cohesion e identidad entre los
miembros de una comunidad y la falta de objetivos
comunes, son entre otros, elementos de una realidad
distinta que pone en entredicho la vigencia de concep-
tos respecto a los cuales ha existido algun tipo de
consenso. De ahi que cualquier iniciativa de caracter
comunitario deba partir del examen de las caracteris-
ticas propias del conglomerado que le servira de base.

Partir, a priori, de que existen comunidades con
niveles mas o menos desarrollados de organizacion
puede echar al traste proyectos progresistas y crear
confusion sobrelasolucién delos conflictos. Laactitud
de las personas consiste en defender un espacio de
privacidad, con pocao ningunarelacion con lo publico,
bien por un defecto de interpretacion sobre la respon-
sabilidad social o por un marcado escepticismo respec-
to al poder delosgrupos sociales. Como sea, laposicion
tiende aser marcadamenteindividualistay de blsgueda
del beneficio persona o familiar. Ir més ala supone un
desafio que pocostienen € interésde asumir, en especia
por el esfuerzo y los riesgos que trae consigo.

Vistas|as cosas desde esta perspectiva, las propues-
tas de justicia comunitaria deben tener en cuenta no
sblo la tipologia de los conflictos y su cantidad, sino
también el interés y compromiso de la gente en la
aplicacion de estas formas aternativas de justicia. De
estemodo surge unatareaprimordial: construir comu-
nidad. El concepto que se tenga de la misma puede
diferir, lo importante es que los asociados lancen una

10En: Marchioni, Marco. Planificacion social y organizacion de la comunidad: alternativas avanzadas a la crisis. Editorial Popular

(quinta edicion). Madrid 1997.
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mirada a su entorno inmediato, conjuguen esfuerzos
en la construccién de un lenguaje unificador y lleven
a cabo un proyecto de vida gque trascienda el espacio
privado de la familiay tome en consideracion el bie-
nestar colectivo.

Pero, para dejar este tema abierto a posteriores
indagaciones, vale la pena plantear que tal vez no sea
necesario gque exista una comunidad para que florezca
la Justicia Restaurativa, es posible pensar, siguiendo
€l hilo del espacio dialégico parala construccion de
justicia, quelo que se requiere, méas que unacomunidad
cohesionada, sea un espacio para dialogar, para argu-

mentar, un espacio en el que apartir de que se busguen
acuerdos para la convivencia se configure la ‘ comu-
nidad’ que de antemano no reconocemos, un espacio
gue funde esa historia comin, que permita apropiarse
del espacio fisico, genere conciencia de unidad y que
les fortalezca para enfrentar las dificultades. Este, por
ende, es también un espacio politico.

En ningln caso la Justicia Restaurativa debe dejar
margen a la impunidad, y para ello el papel de la
comunidad es definitivo, este punto es claramente
ilustrado por Paul McCold y Ted Wachtel'* en el
siguiente gréfico (2):

Ventana de la Disciplina Social

Gréafico 2; Autores Paul McCold y Ted Wachtel

% Paul Mccold, Wachtel. Ted. En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia restaurativa. International Institute for Restorative
Practices. Ponencia presentada en el XIII Congreso Mundia sobre Criminologia, del 10 al 15 de agosto de 2003, en Rio de Janeiro. http:/

iirp.org/library/paradigm_span.html - Febrero de 2004.



En ella se ilustra como €l control y el apoyo a
victimario deben estar presentes en alto grado para
lograr que la aplicacion de la justicia sea realmente
restaurativa y no caiga en una cuestion puramente
punitiva, negligente o permisiva. Exige por lo tanto
un grupo humano muy comprometido. Pues en Ultima
instancia lo que se restaura por excelencia son las
relaciones sociales con la comunidad.

La victima

Marcada atencion merece €l tema de la victima
En la historia reciente la victima ha sido desplazada
por el derecho para cumplir el papel de espectadora
dentro de un sistema de justicia que gravita en torno a
lafiguradel infractor. Nuestro sistemapenal (lajusticia
retributiva) contiene un marco efectivo de garantiasa
favor del sindicado, en la hora actual la victimano es
MAas que un accesorio, una especie de progenitora
insustituible a la que se mira con recelo. La victima
cuenta para dar inicio a la accién penal y de ella se
espera que aporte al éxito de la investigacion. Sin
embargo, nosolvidamosqueal igual queel victimario,
lavictima sufre el proceso penal en carne propia.

Muchos creen quelatragediadelavictimacomien-
za 'y termina con los dafios causados por la conducta
delictiva. Pero a decir de Antonio Beristain®?, esta es
sblo la primera fase de victimizacion. La segunda,
sostiene el mismo autor, comprende «los sufrimientos
gue alas victimas, alos testigos y mayormente a los
sujetos pasivos de un delitolesinfieren lasinstituciones
mas 0 menos directamente encargadas de hacer justicia
policias, jueces, peritos, crimindlogos, funcionariosde
instituciones médicas y penitenciarias, etc.».

En Colombia la desproteccion de la victima es un
hecho incontrovertible.

Empieza evidenciandose desde el punto de vista
normativo, pues no contamos con una legislacion que
la reconozcay le brinde amparo efectivo; que garan-
tice su derecho a saber laverdad y arecibir informa-
cion. Los avances que hemos logrado en este sentido
son por viajurisprudencial. Pero por regla generdl, la
victima que no concurre a proceso representada por
un abogado, no es noticiada sobre el desenvolvimiento
de estey por lo tanto termina desconociendo las deci-
siones finales de los jueces.
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Tampoco existen politicas institucional es en mate-
riadevictimas. En efecto, ningunaentidad rel acionada
con €l aparato judicial tiene directrices encaminadas a
laatencion devictimasdesde el punto devistaintegral.
Larutaquedebe seguir lavictimaapartir de momento
en que es abordadapor el sistemajudicial nos muestra
el drama de su segunda victimizacion.

Es en este sentido que A. Beristain, sefiala que la
victimizacién primariay secundaria provea el insumo
para una tercera fase de victimizacion, en la que la
victima elabora sus propios constructos para vengarse
de«lasinjusticiassufridasy de susvictimarios (legales
aveces).

En €l escenario delajusticiarestaurativa, lavictima
seencuentraen el centro del debateal lado del infractor
y bajo la égida de una comunidad participativa y
fiscalizadora del proceso. Mientras que en lajusticia
formal (retributiva) la victima simplemente justifica
laexistenciadel ofensor, del lado de lajusticiarestau-
rativaessujeto activo enlapresentacion de soluciones.
Lavictimaconcurre en pos de unareparacion que debe
ser fruto de un acuerdo con el infractor y lacomunidad,
teniendo como base las reglas de convivencia y €l
ordenamiento constitucional. La victima no puede
renunciar a sus expectativas en tributo a la salvacién
del ofensor. El acercamiento con este le permitira
reconocer s tiene la intencion sincera de corregir su
comportamiento, saber el limite de las posibilidades
de reparacion y por Ultimo la suerte de beneficio que
percibiria la comunidad.

Este estambién otro punto aprofundizar en latarea
de largo aliento que nos hemos propuesto para €l
estudio e implementacion de un modelo de Justicia
Restaurativa

El victimario

Ubicamos en este lugar, por la manera como se
plantean en ladindmica social estudiadaalosjovenes
delasbandas, aunque en las situaciones cotidianas que
enfrentan suelen cambiar a los diferentes lugares del
triangulo que hemos presentado, pero el lugar de
victimarios es €l que parece prevalecer alosojosdela
comunidad. Son victimas desde una mirada macro,
pero victimarios desde una que dé cuenta de sus
conflictos y agresiones.

2 Antonio | Beristain, Victimologia. Nueve palabras clave, Valencia. Editorial Tirant |o Blanch, 2000. VANEGAS, Gildardo. Cali, tras €l
rostro oculto de las violencias. Universidad del Valle, Instituto Cali: CISALVA, 1998.
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Es claro hasta este punto, que los jévenes que
formaron parte de este estudio nos plantean un intere-
santereto a tratar de aproximarnos aunacomprension
de las dindmicas de violencia en las que se ven
envueltos, es sin lugar adudas, una cuestion que debe
seguir siendo pensada y en la que es imperativo
involucrarles como agentes activos en la reflexion,
dado que en €l contexto de exclusion en el que hemos
tratado de ubicar este andlisis, la permanencia en el
papel en e queno selesreconozcacomo actores genera
pardlisis, no sélo alosjovenes, sino atodas|as personas
involucradas en el trabgjo cotidiano con ellos. Desde
esta perspectiva, resulta sugestivo y esperanzador,
como lo plantea Reguillo® ubicarles en € lugar de
interlocutores.

Lajusticiarestaurativa, en el caso del trabajo con
los victimarios debe actuar para restablecer y crear
vincul os sociales més equitativos en tres direcciones:
autonomia, reconocimiento de la alteridad y empode-
ramiento. Laautonomialesharaganar el respetoy la
afirmacion de su identidad masculina sin apelar a la
violencia. El reconocimiento del otro, afianzamiento
de la ateridad, para que puedan tener control sobre
sus propias vidas y se hagan cargo de sus decisiones
concientes del efecto que esto tiene en su entorno. Y
€l empoderamiento les hara empezar a modificar las
condiciones estructurales de su marginalidad.

Justicia restaurativa e institucionalidad

Es preciso sefialar que las précticas de justicia
comunitaria tienden a presentarse como un modelo
para-estatal o como sustituto de lainstitucionalidad o
a falta de esta. Sin embargo, la nocion de justicia
complementaria puede resultar mas adecuada para
explicar su correspondencia con el ordenamiento
constitucional y juridico, independientemente de su
grado de informalidad.

No olvidemos que en un Estado Socia de Derecho,
la Constitucion Politica es una verdadera carta de
navegacion, por o tanto no esconcebibleni €l gercicio
del poder ni lavidasocial por fuerade sus postul ados.

Siendo lajusticia restaurativa una clase de justicia
aternativa, sudesarrolloy aplicabilidad estaconectado
indefectiblemente al modelo de Estado vigente.
Ademas tiene como soporte la comunidad, encargada
de dotar el modelo de autosuficienciay legitimidad y
gjercer un control social sin el cual resultainconcebible
este tipo de experiencia

Deotraparte, lajusticiarestaurativadebe consultar
y problematizar las costumbres locales y edificarse
sobre acuerdos de convivencia que reflgjen laopinién
delos miembros de una comunidad. Bajo reglas claras
y un control cierto, lajusticiarestaurativapodriacons-
tituirse en unarealidad, tomando asu cargo lasolucién
de conflictos comunitarios y los casos derivados de
infracciones que no afecten o pongan en peligro bienes
juridicos de importancia. Los delitos denominados
guerellablesy que pueden ser objeto de desistimiento,
conciliacién y transaccion, constituirian, por ahora, €l
baremo de estajusticiacomplementaria. El tiempo dira
si el espectro puede dar cabida a delitos de mayor
envergadura. Pero gjustados a un sentido de realidad
gue no deshorde en expectativasimposibles de cumplir,
podemos presentar esta opcion de justicia con una
competencia claramente definida, sin perjuicio de las
reglas o procedimientos que se acojan para su apli-
cacion, los que en todo caso, iteramos, deben con-
jugarse con la Constitucion Politica de Colombia.

Diana Britto Ruiz

Directora, Carrera de Ciencia Politica.
Universidad Javeriana de Cali

y Centro de Estudios de Género Mujer y Sociedad
Universidad del Valle

8Rossana Reguillo Cruz, Emergencia de Culturas Juveniles. Estrategias del Desencanto. Bogot&: Editorial Norma, 2000.
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