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Resumen 

Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las 

instituciones de educación superior de carácter público en la ciudad de 

Manizales/Colombia. 

 

     Toda organización, en búsqueda de optimizar procesos y obtener mejores resultados a lo largo 

plazo, implementa diferentes estrategias a fin de que el cumplimiento de sus objetivos sea factible, 

y que esto conlleve menores riesgos. 

     Conceptos cómo gestión del conocimiento y prospectiva estratégica promueven el alcance del 

logro dentro de los sistemas organizacionales.  Con base en esto se desarrolló este estudio en donde 

a partir de validar la viabilidad de estos, percibidos desde el personal administrativo de las 

Instituciones de Educación Superior -IES- de la ciudad de Manizales, explícitamente la 

Universidad de Caldas, la Escuela Superior de Administración Pública y la Universidad Nacional 

de Colombia, se establecieron diferentes factores cómo la burocracia y limitantes económicas que 

inciden directamente en el sano desarrollo de estos dos conceptos estratégicos. 



 

     Tomando como base un total de 580 posibles participantes, 195 pertenecientes a la Universidad 

de Caldas, 298 a la Universidad Nacional de Colombia y los 87 restantes pertenecientes a la 

Escuela de Superior Administración Pública, todos estos catalogados cómo colaboradores o 

personal administrativo de estas IES, escogidos aleatoriamente y de los cuales 132 de estos 

participaron libremente del método de recolección de información seleccionado, con el que a partir 

de una validación minuciosa con aplicación de metodologías tanto cualitativas cómo cuantitativas, 

se enmarcan los aspectos que según la correlación analizada, inciden directamente en el sano 

desarrollo de la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica dentro de cada una de sus 

organizaciones. 

     Finalmente, a partir de los resultados arrojados por los mecanismos de análisis desarrollados, 

se establecen algunas conclusiones y recomendaciones que contribuyen positivamente con la 

formulación estratégica en pro del alcance del logro.  

 

 

Palabras clave: gestión del conocimiento, prospectiva estratégica, burocracia, institución pública 

de educación superior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

  
Variables of incidence in the strategic foresight in knowledge management of public 

institutions of higher education in the city of 

Manizales/Colombia. 

 

     Every organization, in search of optimizing processes and obtaining better results in the long 

term, implements different strategies so that the fulfillment of its objectives is feasible, and that 

this entails fewer risks. 

     Concepts such as Knowledge Management and Strategic Foresight promote reaching objectives 

within organizational systems. In regard to this, this research was developed and therefore, from 

validating the viability of these, as perceived from the administrative staff of Public Institutions of 

Higher Education (coined here as IES) in Manizales–specifically the University of Caldas, the 



 

Higher School of Public Administration and the National University of Colombia– different 

factors, such as bureaucracy and economic limitations, that directly affect the healthy development 

of these two strategic concepts were established. 

     On the basis of a total of 580 possible participants, all of these randomly chosen, 195 belonging 

to the University of Caldas, 298 to the National University of Colombia and the remaining 87 

belonging to the School of Higher Public Administration, and classified as collaborators or 

administrative staff of these IES. In addition, 132 of these, freely participated in the selected data 

collection method, which, formulated on a thorough validation with the implementation of both 

qualitative and quantitative methodologies, delineates the aspects that, according to the analyzed 

correlation, have a direct effect on the correct development of knowledge management and 

strategic foresight within each of its organizations. 

     Finally, based on the results obtained by the analysis mechanisms developed, some conclusions 

and recommendations that contribute positively to the strategic formulation in favor of reaching 

the achievements are established. 

 

Keywords: knowledge management, strategic foresight, bureaucracy, public institutions of higher 

education. 
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1. Introducción 

     Cómo parámetro fundamental vinculado de manera inherente al desarrollo de la humanidad, 

se encuentra la necesidad de evolucionar dependiendo de las capacidades del individuo, es por 

esto que, a cada segundo de crecimiento del ser, se crean políticas que intentan mejorar de 

manera exponencial cada uno de los criterios a tomar pensado en un mejor mañana; dicha 

necesidad adquirida surge para suplir la insuficiencia de ventaja competitiva reflejada en las 

aspiraciones de auge de cada quien; teniendo este concepto cómo objetivo primal de desarrollo 

para cada uno de los integrantes de sociedad, se gesta la necesidad imperiosa de poseer con 

cierto grado de especificidad de lo que depara cada una de las actividades en donde se tiene 

algún tipo de interés, es en este punto donde surge el concepto de prospectiva estratégica y 

gestión del conocimiento que intentan guiar cada una de las decisiones tomadas en una 

organización, y estas proporcionan con cierto grado de veracidad respecto a lo qué el futuro 

depara dado que contribuye con la disminución de la incertidumbre.  

     La gestión del conocimiento cómo estructura, formalizada desde el ámbito de la prospectiva 

estratégica, pretende guiar a cada uno de los tomadores de decisiones de una organización, 

hacia la formulación de herramientas que alteran de manera positiva la balanza, y dan criterios 

o guía que permitan diseñar estrategias que fomenten dicho éxito al nivel de que se pueda 
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prever con un alto grado de éxito el tipo de cambio dado e incluso acude a anticipar sus 

necesidades. 

     Los devenires reflejados por la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica no solo 

pueden ser de utilidad en pro de la maximización de resultados, dichas estrategias se vinculan 

directamente con los cambios generados al interior de una organización y en este caso la 

afectación del sano clima organizacional y alcance del logro; se pretende entonces reconocer 

los lineamientos o factores de incidencia que sopesen los cambios generados a raíz de las 

diferentes demandas globales y con ello contribuir con un sano desarrollo al interior de una 

organización, en este caso particular, Instituciones de Educación Superior de carácter público 

de la ciudad de Manizales, por esto se toman diferentes posturas de autores que suscitan las 

bondades de una correcta implementación de la prospectiva estratégica y así mismo de gestión 

del conocimiento.  
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2. Contexto de la problemática 

     El desarrollo de formulaciones al interior de las organizaciones en pro del alcance de logro, 

está sujeto al desconocimiento de factores que inciden en las propuestas estratégicas que se 

gesten; en este caso particular, el planteamiento de prospectiva estratégica y gestión del 

conocimiento al interior de las IES de carácter público de la ciudad de Manizales, también se 

ven inmersas en este desconocimiento de las variables que inciden en el desarrollo natural de 

su organización, dado esto, puede aletargar procesos innecesariamente y con ello frustrar 

planificaciones estratégicas, se hace necesario comprender cuales son las variables que para 

los colaboradores de las organizaciones, tienen mayor trascendencia a la hora de desempeñar 

sus actividades en pro del desarrollo estratégico y con ello limitar lar incertidumbre generada 

a raíz de la puesta en marcha de accionares organizaciones.  

     El comprender cómo cada una de las instituciones, y en este caso particular de educación 

superior de carácter público de la ciudad de Manizales, desarrollan sus estrategias con carácter 

de prospectiva estratégica y de gestión de conocimiento, implica poner en entredicho las 

directrices de estas organizaciones, y por supuesto este es el objetivo de esta investigación, lo 
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que si se pretende, es identificar las variables que inciden en la ejecución del uso de estos dos 

componentes, tanto prospectiva estratégica cómo gestión del conocimiento, en planteamientos 

estratégicos que motivan el alcance del logro, esto a fin de limitar la incertidumbre que genera 

las políticas institucionales desarrolladas por la misma particularidad que comparten estas IES 

la cual es su carácter de administración pública. 

     Respecto a las directrices establecidas para las IES de carácter público de la ciudad de 

Manizales, resalta el hecho de que están sujetas a cambios de administración de manera 

obligatoria cada cierto tiempo, lo que lleva consigo cambios de políticas de dirección respecto 

al sano funcionamiento de estas organizaciones, y así mismo en algunos casos, modificaciones 

a las herramientas para el alcance de objetivos misionales, o al menos la manera de lograr las 

metas establecidas por las administraciones o gobernanzas a nivel de estado, es decir, cambio 

de presidentes, alcaldes, gobernadores y demás entes sujetos a la política nacional. 

     El reconocimiento de estos factores que inciden en las propuestas de gestión de 

conocimiento y prospectiva estratégica, fomenta mejores formulaciones de estas, entendiendo 

que, a partir de las especificidades que rigen cada una de las IES públicas de la ciudad de 

Manizales, se pueden establecer escenarios en los que se promueva el alcance del logro sin 

promover afectaciones de carácter negativo para su desarrollo. 

     Caso específico, se hace necesario mencionar algunos de los decretos, normas resoluciones 

e incluso especificidades que rigen las IES publicas de la ciudad de Manizales, y en misma 

medida la designación y funciones de directivos qué interactúan en estas organizaciones: 
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• Universidad Nacional de Colombia: 

o Regida por el Decreto 1210 de 1993, Artículo 12, respecto a las funciones del 

Consejo Superior Universitario, que a parafraseo dicta en el numeral C, el 

nombramiento del rector de la Universidad Nacional de Colombia para periodos 

de tres años, y numeral D, que dicta el nombramiento y remoción de Decanos, 

así mismo en el Artículo 14, respecto a las funciones del rector, que a parafraseo 

dicta en el numeral D, el libre nombramiento de Vicerrectores, Secretario 

General, Director Administrativo, y numeral F, que dicta el nombrar y remover 

personal académico (Decreto Ley 1210 de 1993 - Gestor Normativo - Función 

Pública, n.d.). 

o Regida por el Acuerdo 252 de 2017 que a parafraseo dicta las facultades del 

Consejo Superior Universitario, entre ellas el nombramiento de rector de la 

Universidad Nacional de Colombia (Sección Contenido - Universidad Nacional 

de Colombia, 2017). 

 

• Universidad de Caldas: 

o Regida por el Estatuto general de la Universidad de Caldas, Acuerdo 064, en 

sus Artículos 20 que a parafraseo dicta el nombramiento del rector de la 

Universidad de Caldas, Artículo 28 que a parafraseo dicta que el rector será 

nombrado para un periodo de cuatro años y en su Artículo 30 que a parafraseo 

dicta de entre las funciones del rector nombrar decanaturas y demás apartes 
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administrativos, a fin de dar cumplimiento los planes de inversión (“Estatuto 

General de La Universidad de Caldas. - Acuerdo 064-,” 1997). 

• Escuela Superior de Administración Pública: 

o Regida por el Decreto 219 de 2004, Artículo 10 y 12 que a parafraseo dicta el 

nombramiento y remoción del Director Nacional de la ESAP, y así mismo las 

facultades de este para el nombramiento y remoción del personal administrativo 

que le acompañe, según las necesidades para el cumplimiento de los objetivos 

misionales, dichos nombramiento, estipulados para periodos de dos años 

(Decreto 219 de 2004 - Gestor Normativo - Función Pública, n.d.). 

o Regida por el Decreto 164 de 2021, Artículos 12, 13 y 14 que a parafraseo dicta 

el nombramiento, requisitos y remoción del Director Nacional de la Escuela 

Superior de Administración Pública, así mismo las facultades que tiene para 

nombrar y remover personal administrativo a fin de dar cumplimiento con el 

alcance del logro establecido para periodos de dos años (Decreto 164 de 2021 

- Gestor Normativo - Función Pública, n.d.). 

 

     Dado los datos anteriormente mostrados, respecto a las directrices que rigen estas IES dada 

su naturaleza de carácter público en la ciudad de Manizales, resalta los cambios de 

administración que se desarrollan en determinadas franjas de tiempo, surgen varios 

cuestionamientos respecto a esta particularidad, entre esos surge el dictaminar si es poco, 

suficiente o más que necesario para desarrollar sus planes estratégicos, (interrogante que podrá 

ser intervenida en futuras investigaciones), pero si sucinta ciertas hipótesis respecto al cómo 
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se desarrollan estos planes estratégicos, y de si al desarrollarse los cambios de administración, 

la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica que se gesta, se mantiene a fin de dar 

cumplimiento con los objetivos básicos misionales, o en definitiva se desarrollan nuevos 

esquemas de ejecución de actividades; pensado esto, se desarrolla entonces el ideal de conocer 

qué factores son los que inciden de sobremanera en la gestión del conocimiento y prospectiva 

estratégica dentro de estas organizaciones. 

     Este tipo de cambios que se desarrollan al interior de las organizaciones, pueden promover 

de manera incorrecta la evolución de estrategias a desarrollar en mira a alcance del logro, se 

pretende con esta investigación, el validar si a partir de reconocer las variables que inciden en  

la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica, es posible motivar de manera positiva el 

involucramiento estratégico de los colaboradores, y evitar reprocesos respecto al alcance del 

logro, además de lograr comprender si estos factores pueden incidir a la hora de formular 

estrategias en mira a la consecución del objetivo misional basado en lineamientos 

institucionales.  
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3. Pregunta de investigación  

¿Cuáles son las variables que inciden en el desarrollo estratégico con mirada al alcance del 

logro dentro de las organizaciones de las IES públicas de la ciudad de Manizales Colombia 

cuando se establece desde la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica? 

 

     Se pretende comprender cuales son las variables que, según el reconocimiento de los 

colaboradores de las IES públicas de la ciudad de Manizales, inciden en el desarrollo 

estratégico en pro a alcanzar el objetivo misional y logro, cuando la mirada se da desde 

aspectos de gestión del conocimiento y prospectiva estratégica.  
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4. Objetivos de investigación 

4.1. Objetivo general 

 

     Determinar las variables que inciden en la gestión del conocimiento y prospectiva 

estratégica que implementan las instituciones de educación superior de carácter público de la 

ciudad de Manizales.  

 

4.2. Objetivos específicos   

 

• Describir las variables que inciden en la formulación estratégica de las 

instituciones públicas de educación superior de la ciudad de Manizales en el marco de 

la gestión de conocimiento y la prospectiva estratégica. 
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• Comparar las variables que inciden en las estrategias ejecutadas por las 

instituciones públicas de educación superior de la ciudad de Manizales en el marco de 

la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica. 

 

• Determinar las variables que más inciden en la gestión del conocimiento y 

prospectiva estratégica de cada una de las instituciones de educación superior de 

carácter publico de la ciudad de Manizales. 
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5. Justificación  

     Se busca establecer algún tipo de conexión con cada uno de los grupos de interés por parte 

de las IES, y prever de alguna manera las necesidades nacientes por parte de estos, a fin de 

conseguir suplirlas de manera temprana; lograr este tipo de certeza acerca de la evolución y 

desarrollo pensando en gestión de conocimiento y prospectiva estratégica, no depende 

solamente de sobre producir cualquier tipo de estrategia, se requiere información relevante que 

conlleve a la implementación de estratagemas eficaces y con menor margen de error, esto 

debería ser estructurado desde miradas de expertos pensando si se quiere estar sostenida en el 

tiempo por parte de un sistema (Jañez, 2016). 

     Surge entonces la idea de comprender a detalle qué factores inciden en la estructuración de 

estrategias de carácter prospectivo y así mismo de gestión del conocimiento al interior de las 

IES públicas de la ciudad de Manizales; factores cómo la burocracia, cambios misionales 

organizacionales, establecimiento de obtención de resultados a corto plazo, tránsito de 

colaboradores y tomadores de decisiones de los altos niveles de la pirámide de jerarquía e 
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incluso limitantes económicos, a fin de determinar para estas IES cual tiene mayor 

representación. 

     Se pretende con la obtención de esta claridad a partir de la aplicación de este estudio, guiar 

a futuras formulaciones estratégicas al interior de organizaciones, pensadas desde el ámbito de 

la prospectiva estratégica y de la gestión de conocimiento, esto en mira de limitar la 

incertidumbre, evitar sobrecosto de todo tipo, mitigar esfuerzos innecesarios y auspiciar 

mejores accionares estratégicos.  

     La presente investigación surge a partir de esta necesidad de las IES de carácter público de 

la ciudad de Manizales que requieren aumentar el grado de certeza y veracidad de la 

información, a la hora de tomar decisiones pensadas desde el ámbito de la prospectiva y su 

gestión del conocimiento, explícitamente conocer que factores inciden y propician 

positivamente la formulación de estrategias. 

     No solo se pretende dar en esta investigación algunos aspectos que afirmen una buena toma 

de decisión por parte de los dirigentes de las organizaciones, se busca dar claridad sobre el 

concepto gestión de conocimiento y prospectiva estratégica en las IES de carácter público de 

la ciudad de Manizales, en pro de una correcta toma de decisión e implementación estratégica. 
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5.1. Interés  

 

     Se ha tratado de controlar o manipular cada uno de los mecanismos que enmarcan la 

generación de economía y sostenimiento en el tiempo en cada uno de los ámbitos 

administrativos, más aún cuando este  afecta el libre y sano desarrollo del desenvolvimiento 

de una organización; “El desempeño en calidad se sustenta en la medición de resultados, de 

procesos y de la satisfacción de los clientes y sus familias, y su meta es lograr la mejora 

continua” Forrellat (2014), es entonces cuando se genera la necesidad de prever con la mayor 

exactitud posible, las alteraciones que pueden darse al interior de una organización y tomar 

medidas anticipadas que puedan encauzar una estrategia o planificación en pro de la 

consecución de los objetivos, además de que no se influya de manera negativa en el equilibrio 

establecido de una organización. 

     Toma entonces relevancia factores estratégicos cómo la prospectiva estratégica y gestión 

del conocimiento que teóricamente ofrecen limitar la incertidumbre que se genera al momento 

de encauzar planes estratégicos; se pretende que el desarrollo de este estudio se pueda mostrar 

a mayor grado de exactitud las variables que inciden directamente en el sano desarrollo de este 

tipo de proyectos al interior de las IES de carácter público de la ciudad de Manizales, en donde 

a partir de satisfacer las necesidades del mercado que se atiende (estudiantes), se debe 

permanecer a la vanguardia respecto a los requerimientos nacientes.  
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5.2. Novedad   

 

     La pertinencia y nivel de bienaventuranza para cada uno de los lideres o tomadores de 

decisiones en los entes de generación de educación superior y organizaciones en general, 

respecto a la puesta en marcha de idealismos estratégicos, enmarca cierto grado de 

incertidumbre a la hora de la toma de la puesta en marcha de una estrategia y aplicación de 

procesos o proyectos, más en la actualidad, cuando las necesidades de incursionar en mercados 

globalizados y de alta competencia, es el estandarte o requisito a seguir a cabalidad si se desea 

ser competitivo y dadas las necesidades del medio; La globalización refleja "un cambio o 

transformación en la escala de la organización humana que enlaza comunidades distantes y 

expande el alcance de las relaciones de poder a través de regiones y continentes de todo el 

mundo" (Muñoz, 2004).  Surge entonces la necesidad de reconocer las variables que inciden 

en la gestión del conocimiento y prospectiva estrategia al interior de las IES, a fin de establecer 

cierto grado de seguridad que les permita a los líderes organizacionales una toma de decisión 

con menor posibilidad de fracaso, y con menos riesgos de afectación para sus propios intereses 

y de quienes representan, es decir, que limiten la incertidumbre generada a la hora de 

implementación de planes estratégicos; mediante la prospectiva estratégica y gestión del 

conocimiento, se generan estos aciertos o seguridades en cada uno de estos entes, puesto que 

conociendo las variables que inciden en el sano desarrollo de estas prácticas, puede 

premeditarse el impacto en planes estratégicos y así mismo limitar las acciones que converjan 

en aspectos negativos para el alcance del logro (Eerola & Väyrynen, 2002) 
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5.3. Utilidad  

 

     Para cada uno de los tomadores de decisiones al interior de las organizaciones en los 

sistemas actualmente implementados y desarrollados en las IES de carácter público de la 

ciudad de Manizales, se hace necesaria la ejecución de estrategias que estén de la mano con 

los objetivos básicos organizacionales, enmarcadas en estrategias de tipo prospectiva 

estratégica y de gestión del conocimiento; dichas estratagemas están encaminadas a que de 

forma continua evolucionen según sus necesidades y las del medio, esto con el fin de no ser 

relegados en los mercados de alta competencia actuales y futuros; nace entonces la inquietud 

en cada uno de los grupos administrativos de inferir con veracidad y en gen medida, los 

posibles cambios o alteraciones que se pueden desarrollar alrededor de una toma de decisión 

en el sano desenvolvimiento o actuar de sus sistemas. 

     Teniendo clara la capacidad de determinar cuáles son las variables que inciden en el sano 

desarrollo de la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento al interior de la 

organización de las IES de carácter público de la ciudad de Manizales, pueden establecerse 

métodos de accionar referente a los posibles cambios, positivos o negativos, que puedan darse 

al interior de una organización a causa de la implementación de estrategias en pro de la 

consecución de objetivos por parte de los tomadores de decisión o líderes organizacionales; 

dado esto, se asegurará el poder limitar en ambos grupos de interés, tanto administrativos cómo 

estudiantes, la incertidumbre generada a causa de planteamientos, sea a corto, mediano o largo 

plazo, cuando se desarrollan cambios respecto a objetivos misionales; en este aspecto se podrán 

atender dos focos importantes de las necesidades de las IES, por una parte se estaría 
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propiciando el alcance de metas preestablecidas de una organización visualizando desde 

inversión menor al que pueda darse, por otra parte se puede subsanar las diferentes afectaciones 

que cierto tipo de estrategias conllevan, dichas alteraciones se conciben desde el punto de vista 

de cambio organizacional o cultura malsana (Cancino et al., 2014).  

     En este sentido y citado por Peña y Arango (2011). “la prospectiva no tiene un objeto propio 

de estudio, es posible aplicarla a diversas áreas del conocimiento, desde el área de la salud, 

pasando por las ciencias naturales y las ciencias sociales, por lo cual es válida en educación. 

Así mismo, usa diversas metodologías, técnicas y estrategias para el análisis de un sistema, 

grupo o comunidad académica”  

 

  



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

  

 

6. Marco teórico 

     El desarrollo de cada una de las especialidades humanas se ha evocado en la consecución 

de logro o alcance de objetivos en pro de una mejora independiente del  tipo o necesidad, dando 

claridad a lo anterior se hace necesario que cada una de estas especialidades humanas 

estuviesen antecedidas por investigaciones previas que sustentan el buen camino investigativo; 

el obstáculo más relevante para el alcance de dichos resultados está enmarcado en la 

incertidumbre de accionar que sopesa en cada una de las hipótesis establecidas, por tal, se 

instaura en la conciencia del ser, la necesidad de predecir con veracidad los posibles sucesos 

que enmarcan el desarrollo humano. 

     Por lo anterior, se trae a colación algunas posturas y significados mencionadas por algunos 

autores referentes en el ámbito de la prospectiva y gestión del conocimiento, que motivan el 

desarrollo enmarcado en la presente investigación: 
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6.1. Gestión del conocimiento 

 

     Lograr sintetizar el termino conocimiento, refiere limitar su capacidad de acción respecto a 

las necesidades del medio; Grant (1996) simplemente lo define diciendo que es “lo que se 

sabe” y aunque no está ajeno a lo que la en realidad puede decirse del término, puede 

fundamentarse mucho más en su campo de acción para dicha resolución;  Canals (2003) 

intentando definir la gestión del conocimiento simplemente refiere qué, aunque no tiene una 

completa certeza de que es exactamente, comprende que esta netamente vinculado a la 

optimización de este recurso, el conocimiento; surge entonces el cuestionamiento de que es el 

conocimiento en sí, este mismo autor sugiere al respecto qué es todo lo que se puede interpretar 

en el entorno y posibilita actuar, evocado a la dirección de las empresas u organizaciones.  

     En la segunda mitad del siglo XX, Peter Drucker, citado por Pabón (2016) refiere la 

importancia de inversión en el conocimiento a fin de que las organizaciones sean competentes 

y puedan contribuir con el desarrollo de su medio. 

     Peluffo y Catalán (2002), respecto a la gestión del conocimiento refieren: “En definitiva, el 

cambio se generó por la necesidad de búsqueda de mejores estrategias para aumentar la calidad 

y la eficiencia en el manejo de los recursos almacenados en las propias organizaciones: el 

conocimiento y en la capacidad para absorber nueva información. Cómo dice Devinney (2002) 

el siglo 21 será la era de los servicios donde el triunfo ira para quien logre “el uso sabio del 

conocimiento”. 

     Citando a Nofal (2007) se muestran solo algunas de las favorabilidades que tiene una 

correcta gestión del conocimiento; la explotación del conocimiento corresponde a la acción 
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que permite asegurar la sostenibilidad de la empresa por medio de: la utilización del 

conocimiento de la organización en los procesos de fabricación de productos o prestación de 

servicios, la generación de productos y servicios de alto valor agregado y diferenciados, la 

estructuración de los procesos realizados, la aplicación de sistemas de gestión que optimicen 

la efectividad en el uso de los recursos y la capacidad de la organización (Nagles, 2007). 

     Una correcta gestión del conocimiento dentro de la organización, propicia que cada uno de 

los colaboradores, esté más comprometido con los aspectos de desarrollo sano en lo estructural 

organizacional (Lupano y Waisman, 2018), es decir, se sentirá más a gusto con su labor dentro 

de una organización y esto a su vez contribuirá con que la motivación laboral, la cual será 

estratégicamente acertada en pro del alcance del logro. 

     El factor motivacional cómo estandarte en las estrategias organizacionales son primordiales 

a la hora de pensar en cambios de cultura de carácter venidero, por lo cual se acuden a 

investigaciones que nutran dicho pensamiento y sustenten esta apreciación; se trae a colación 

entonces posturas académicas realizadas en ámbitos representativos, entre los referentes 

enmarcados de dichos escritos se trae a  colación los autores Santiago Waisman y María Paula 

Lugano Perugini quienes en su artículo “Work engagement y su relación con la performance 

y la satisfacción laboral” reseñan las bondades establecidas cuando el nivel de compromiso en 

cada uno de los colaboradores de una organización trasciende las expectativas, con esto se 

desarrolla actividades que fomentan un sano clima organizacional.  

     Lupano y Waisman (2018) en cuanto al nivel de compromiso de los colaboradores 

mencionan: “Esta asociación se debe a que las personas con alto engagement encuentran su 

trabajo cómo algo motivador, le dan un mayor significado personal, se sienten más conectados 
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con su rol, presentan mayor entusiasmo y orgullo por los logros individuales y de la 

organización, lo cual se traduce en mayor satisfacción laboral” (P, 86) 

     Ruiz Moreno y Cruz Martín Delgado (2001) respecto a la utilización de la gestión de 

conocimiento refieren la facilidad con que este promueve los procesos de aprendizaje cuando 

su enfoque es optimizar el uso de recurso dentro de las organizaciones, así mismo instan a 

pensar en cómo el desarrollo de esta gestión del conocimiento, potencia y fortalece 

limitaciones al interior de los sistemas de educación. 

     El considerar la gestión del conocimiento al interior de las organización, como recurso para 

el desarrollo de los esquemas estructuraros, implica apalancarlo con diferentes focos de 

desarrollo de una empresa, uno de estos tendría que ser la innovación, dado su carácter e 

implicación para el crecimiento de la misma estructura, además de que limita el uso de esfuerzo 

innecesarios a fin de fomentar el libre desarrollo (Carballo, 2006). 

     Es importante que para el desarrollo de una correcta implementación del gestión del 

conocimiento al interior de las organizaciones, se tenga claridad de cuáles son los aspectos de 

mayor relevancia e implicación al momento de su estructuración, Alfaro (2011) promueve 

como las actividades principales para su sano desarrollo el identificar, adquirir, desarrollar, 

compartir, utilizar y retener el conocimiento; así mismo refiere este como todo el conjunto de 

cogniciones y habilidades con las cuales los individuos solucionan problemáticas. 

     Hasta este punto se puede inferir que el conocimiento, y directamente la gestión qué se 

desarrolle con este, potencia las actividades dentro de los enfoques que se desarrolle, es 

necesario tener plena claridad respecto a su correcto uso, puesto que la mal sana conservación 
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de este, problematiza estructuras internas de la misma organización, lo que conlleva a, en vez 

de optimizar procesos, a ralentizarlos; en las organizaciones en donde se promueve la gestión 

del conocimiento, se promueve así mismo el aumento del nivel de compromiso de los 

colaboradores. 

     La gestión del conocimiento cuando se implementa al interior de las instituciones en general 

de manera formal, interviene en cada uno de los sistemas y esto conlleva a que estén cada vez 

más interconectados, y al analizarlo en su contacto con el sector público, aumenta su calidad e 

intensidad, y sus procesos internos se hacen más dinámicos y visibles (Pelluffo y Catalán, 

2002). 

     La gestión del conocimiento propicia mejores accionares dentro de la organización, dado 

que potencia la obtención del logro y esto llevado a mejorar la consecución de resultados; 

empresas alrededor del mundo validan esta apreciación dado que establecen mecanismos de 

accionar respecto a la gestión del conocimiento y con ello limitan el margen de error en sus 

estrategias de mercado, empresas como Honda, NEC, Sahrp y muchas otras, ven en este tipo 

de estrategias, la capacidad de innovar de manera constante sin que esto implique costos 

adicionales a los proyectados para el alcance del logro, entendiendo como costo no solo 

económico, sino también, aquellos que lleva consigo el responder de manera rápida las 

necesidades del cliente (Valhondo, 2003). 

     Es necesario que para la implementación del gestión del conocimiento al interior de las 

organizaciones, a fin de que este pueda tener un mayor grado de éxito, Molina (2001) refiere 

lo fundamental que es que los colaboradores de organización tengan interiorizado el compartir, 

y no solo desde el punto de vista relacional sino también desde el punto de vista emocional, es 
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imperativo que la cultura corporativa sea tan fuerte como se pueda, para propiciar el éxito en 

la implementación de gestión del conocimiento; y en cuanto a comprender a que se refiere una 

excelente cultura corporativa, este mismo autor destaca para ser llamada así una organización, 

debe tener claridad sobre el conjunto de creencias, prácticas, valores y normas que contribuyen 

con la identificación de los colaboradores internos, con los objetivos establecidos por la 

organización. 

     Así mimo, la gestión del conocimiento en las organizaciones, exalta el hecho de que estas 

no son maquinas estructuradas, desarrolladas a partir de un diseño racional, y en cambio, las 

organizaciones deben ser asumidas como dispositivos sociales dada la existencia de valores, 

normas, confianza, colaboración, y demás aspectos, inherentes al desarrollo humano, es decir, 

los colaboradores inmersos en la organización, la molden según sea sus partícipes, y ya 

desarrollando prácticas como las de gestión del conocimiento, se limita el campo de acción en 

el funcionamiento interno y se propicia mejor cualificación para el alcance del logro (Molina 

y Marsal Serra, 2001). 

     La gestión del conocimiento mejora la calidad con que se desarrolla las actividades al 

interior de las organizaciones, este propicia mejores accionares respecto al cómo evoluciona; 

el conocimiento se vuelve dinámico respecto a su trasferencia al interior de la organización, y 

potencia la calidad con que se desarrolla la participación de los colaboradores (Tarí Guilló y 

García Fernández, 2009). 

     Los aspectos que propician una mayor favorabilidad para que se desarrolle una exitosa 

gestión del conocimiento son nueve según Davenport, citado por Rodríguez (2006), estos están 
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estrechamente ligados al desarrollo de las individualidades de la organización donde se ejecute, 

pero partiendo de estos favorecen la aproximación al alcance del logro. 

A continuación, se menciona los nueve aspectos que resalta Davenport (1997, 1998)   

a) cultura orientada al conocimiento,  

b) infraestructura técnica institucional,  

c) respaldo del personal directivo,  

d) vínculo con valor económico o valor de mercado,  

e) orientación del proceso,  

f) claridad del objetivo y lenguaje  

g) prácticas de motivación,  

h) estructura de conocimiento  

i) múltiples canales para la transferencia de conocimiento  

 

     La gestión del conocimiento encuentra barreras para su sano desarrollo en la actualidad, 

dado que la propiedad del conocimiento se encuentra en diferentes actores entre los cuales y 

muchas ocasiones es limitada las redes de cooperación y colaboración que permita potenciar 

la aplicabilidad del proceso, y esto converge en limitar el carácter de innovación que se puede 

gestar a partir de su implementación al interior de la organización (Nofal Nagles, 2007).  

     Nofal (2007) respecto a la trasferencia de conocimiento al interior de las organizaciones, 

motiva a desarrollar procesos de transferencia de manera efectiva a fin potenciar las 

características mismas para el desarrollo de actividad; entre los aspectos relevantes a tener a 

consideración para desarrollar una correcta transferencia de conocimiento, destaca la 

“adquisición y apropiación de conocimientos, la solución de problemas, la implementación e 

integración de soluciones, la experimentación y generación de prototipos” 
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     Pérez y Coutín (2005) definen la gestión del conocimiento como “una función que planifica 

coordina y controla los flujos del conocimiento que se producen en la organización en relación 

con sus actividades y con su entorno con el fin de crear ciertas competencias esenciales" 

     Los directivos de las organizaciones, deben propiciar la circulación de conocimiento entre 

sus colaboradores, dado las aplicabilidades y potencialidades que este recurso posee en pro del 

alcance del objetivos en la organización, en este aspecto, no solo  incrementa las habilidades y 

competencias que posee el individuo a fin del aprovechamiento para el desarrollo de la 

organización, también motiva el crecimiento personal de quienes laboran para esta (Pérez 

Rodríguez y Coutín Domínguez, 2005). 

     Andersen citado por Angulo y Negrón (2008) enfoca la gestión del conocimiento desde dos 

perspectivas: “Individual y Organizacional” La primera refiere la responsabilidad personal de 

compartir y hacer explicito el conocimiento y la segunda exige el compromiso de crear 

infraestructura de soporte, implantar procesos, la cultura, la tecnología y los sistemas que 

permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento. Andersen, 

reconoce, además la necesidad de acelerar el flujo de la información que tiene valor desde los 

individuos a la organización y de vuelta a los individuos; de modo que ellos puedan usarlas 

para crear valor para los clientes” (P, 42) 

     La implementación de la gestión del conocimiento al interior de las organizaciones, 

promueve experiencia y conocimiento para el propio desarrollo, a través de este se posibilitan 

en sí mismo el aprovechamiento del conocimiento, talento humano y experiencia colectiva 

(Zabaleta y Norte, 2003) 
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     La gestión del conocimiento surge como disciplina con el objeto de generar, compartir y 

utilizar conocimiento existente en un espacio, esto converge en dar solución a las necesidades 

de los individuos y el desarrollo de las comunidades (Barragán Ocaña, 2009) 

     El conocimiento y la gestión que se desarrolla con este, teniendo en cuenta su recopilación 

y utilización, no solo genera valor económico para personas que lo poseen y las organizaciones 

donde se desarrolla, también, y teniendo en cuenta las necesidades de la nueva era, se convierte 

en un activo que marca la diferencia, dado que se convierte en un nuevo capital y su 

aprovechamiento adecuado maximiza el potencial de la organización (Lahaba y Santos, 2001). 

     El enfoque que puede darse a la gestión del conocimiento, es la clave fundamental para un 

futuro exitoso, según Lahaba (2001) los colaboradores de una organización aprenden de los 

errores y éxitos, tanto propios como ajenos, además maduran inevitablemente y se promueven 

mejores estrategias de accionar para futuras iniciativas. 

     Núñez (2003) y su postura de eficiencia de la gestión del conocimiento menciona: “La 

gestión del conocimiento, a partir de un conjunto de procesos y sistemas, busca que el capital 

intelectual de una organización aumente de forma significativa, mediante la administración de 

sus capacidades para la solución de problemas en forma eficiente (en el menor espacio de 

tiempo posible), con un objetivo final: generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo” 

(P,1) 

     Se identifica la gestión del conocimiento como el logro de objetivos organizacionales y la 

estructura de estrategias de la misma organización; para el desarrollo de este tercer milenio, 

justo en la era de la información, el capital intelectual y la gestión del conocimiento, se 
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convierten en activos y componentes principales pensados para el desarrollo, crecimiento y 

sostenimiento de las empresas en general (Monagas-Cocasal, 2012) 

     El conocimiento es un conjunto de experiencias estructuradas, valores, información, y 

demás, que intervienen a la hora de la toma de decisiones en mira a la consecución de un 

objetivo (Muro y Tovar, 2006); en las organizaciones, no solo el conocimiento queda reposado 

en informes y material digital, que plasmado también organizacionales, procesos, prácticas y 

normas. 

     Se entiende como gestión del conocimiento a la correcta articulación de información, el 

conocimiento y reconocimiento del cómo se accede a esta, la correcta selección que se 

desarrolla en torno a la gestión de la información y su aplicación para el alcance del logro, (De 

Fontcuberta, 2003), la complicación real surge es en las nuevas necesidades de quienes le 

requieren para aplicarlas y la deformación que conlleva su mal conservación, esto ligado a 

limitantes de comunicación por propios prejuicios establecidos en torno a la gestión que se 

desarrolla en torno del conocimiento.  

     El conocimiento y la gestión que se desarrolla en torno a este, se perfilan en la actualidad 

como fuentes de poder en las organizaciones empresariales; pasado el tiempo, el capital y 

propiedad de tierra significaban el alto estatus en la participación de mercados, pero 

entendiendo las potencialidades que tiene la información y la gestión que se desarrolla con 

esta, dicho orden ha cambiado y ahora son sinónimos de peso en la balanza, no solo como 

fuente de riqueza, sino como mediador en el proceso de incremento de productividad y 

competitividad empresarial (Saldarriaga Ríos, 2013) 
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     El conocimiento, es un capital intangible de las organizaciones, y es considerado como 

factor que motiva el éxito en cuanto a mejorar productos y procesos mismos, considerado 

también como factor diferenciador de la competitividad de las empresas, y su fortaleza radica 

en el mismo conocimiento que tengan sus integrantes o colaboradores. 

     La gestión misma del conocimiento, asume el nuevo enfoque estratégico cuando es 

relacionados con problemáticas de innovación y competitividad de las organizaciones, así, 

cambiando paradigmas del entorno empresarial, complementa el rendimiento organizativo y 

potencia la capacidad de reacción en torno a necesidades nacientes de la organización; el 

estudio de la gestión del conocimiento dentro de las empresas, abarca relevantes respecto a 

productos, servicios, procesos, mercados, clientes, empleados, proveedores, factores internos 

y externos que circundan en torno al desarrollo misional de la organización, y esto enmarcado 

en la primacía que para el alcance exitoso del logro, es esencial el personal adscrito y la buena 

gestión de la información (Elizabeth et al., 2016) 

     En pro de mejorar los procesos internos de las organizaciones empresariales, el implementar 

la gestión del conocimiento fluctúa adecuadamente en ese marco, conllevando a cambiar de 

manera positiva tanto el clima laboral, como la competitividad que se gesta en la organización 

para continuar en los mercados globalizados; la percepción de los colaboradores al interior de 

las organizaciones en donde se desarrollan estudios respecto a la gestión del conocimiento, se 

muestra notoriamente modificada hacia estándares positivos de desarrollo, dado que la 

información circula en cada uno de los integrantes de las organizaciones, y así mismo la 
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pertenecía con que se desarrollan las actividades laborales, florece (Tarí Guilló y García 

Fernández, 2012). 

     En cuanto a estructurar la gestión del conocimiento para planificaciones futuras, con 

enfoque más ceñidos a potenciar las competencias de las organizaciones, se refiere un gran 

impacto, dada la capacidad de limitar la incertidumbre de accionar respecto a la toma de 

decisiones; el implementar este tipo de estrategias al interior de la organización, promueve 

adecuadamente concienzudamente la toma de decisión (Galvis Lista y Torres Sanchez, 2014) 

     Castellanos (2001) respecto a si es ventaja competitiva lo que proporciona a las 

organizaciones la gestión del conocimiento refiere “Algunos aspectos del conocimiento no 

tienen tanto carácter de bien público como la información y, además, su gestión es más 

complicada, pero a la vez también es mayor fuente de ventajas competitivas para una 

organización que lo gestione adecuadamente” 

    En resumen, la gestión del conocimiento, partiendo de la aplicabilidad que se geste al 

interior de las organizaciones, no solo limita el margen de error que se desarrolle en torno a la 

formulación estratégica en pro al alcance de objetivos, también propicia la competitividad 

necesaria para que las empresas y organizaciones, puedan permanecer a la vanguardia, respecto 

a las necesidades que se gesten desde sus clientes 
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6.2. Prospectiva estratégica  

 

     Definida por la Real Academia de la Lengua Española, la Prospectiva es el “Conjunto de 

análisis y estudios realizados con el fin de explorar o de predecir el futuro en una determinada 

materia” (Prospectivo, Prospectiva | Definición | Diccionario de La Lengua Española | RAE - 

ASALE, n.d.) 

     La prospectiva en sí, al interior de las organizaciones, elabora sistemas y subsistemas que 

intervienen en el desarrollo estratégico de un propósito que se establece, esta prospectiva 

desarrolla análisis de posibles escenarios a fin de fundamentar adecuadamente estrategias que 

promuevan un sano alcance del logro en cuanto al involucramiento de consecuencias  futuras 

que puedan considerarse para la formulación de objetivos (Echeverry Romero et al., 2013) 

     Es de rigor para el desarrollo de la prospectiva la interior de las organizaciones, establecer 

criterios adecuados de análisis en cuanto al estudio de tendencias y escenarios, en pro de que 

se evalúen alternativas que puedan influir adecuadamente en el alcance del logro; se hace 

relevante entonces que para este desarrollo, se cuente con la información adecuada de lo que 

se tiene, y así mismo lo que se desea obtener o alcanzar, en medida que se logre limitar posibles 

alteraciones que no sean acordes con los propósitos establecidos.  

     Gastón Berger, citado por Mojica define “la prospectiva es la ciencia que estudia el futuro 

para comprenderlo y poder influir en él” (José Mojica, 2006). 

     Ben Martin citado por Mera (2012) define la prospectiva como “el  proceso  de  

investigación  que  requiere  mirar  sistemáticamente el futuro de largo plazo en ciencia, 
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tecnología, economía  y  sociedad,  con  el  objetivo  de  identificar  las  áreas de investigación 

estratégicas y las tecnologías genéricas emergentes que generarán los mayores beneficios 

económicos y sociales”(P,26) 

     Chung (2016) considera la prospectiva cómo ciencia porque su objeto de estudio establece 

parámetros hacia el futuro “la información sobre el futuro de la que ya disponemos en el 

presente en forma de imágenes, tendencias, sucesos, balizas temporales y planes”, y a partir de 

este punto, es necesario fundamentar adecuadamente el alcance del logro, limitando la 

incertidumbre en cuanto a la formulación de planes estratégicos organizacionales.  

     Bunge , citado por Chung (2016) comparte la idea que la prospectiva es una ciencia, y su 

aplicación dentro de los planes estratégicos, fundamenta una estructuración de mayor éxito 

para el alcance del logro; “la investigación básica se interesa por problemas cognoscitivos de 

cualquier tipo, en problemas cuya solución tiene alguna posibilidad de utilización práctica, sea 

económica o política”, refiere entonces que la prospectiva estratégica encaja en esta 

apreciación. 

     Michel Godet, citado por Rivera y Malaver (2007) refiere que “la prospectiva no contempla 

el futuro en la única prolongación del pasado, porque el futuro está abierto ante la vista de 

múltiples actores que actúan hoy en función de sus proyectos futuros”, se piensa entonces el 

cómo a partir de este enunciado, cada individuo busca conocer lo que le depara en plan de la 

prospectiva, y como intervienen cada uno en la consecución del logro, además el mismo Godet 

refiere “por tanto, el futuro no ha de contemplarse cómo una línea única y predeterminada en 

la prolongación del pasado: el futuro es múltiple e indeterminado.  La pluralidad del futuro y 
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los grados de libertad de la acción humana se explican mutuamente: el futuro no está escrito, 

está por hacer”  

     Pinilla, citado por Peña y Arango (2011)  refiere “la prospectiva no tiene un objeto propio 

de estudio, es posible aplicarla a diversas áreas del conocimiento, desde el área de la salud, 

pasando por las ciencias naturales y las ciencias sociales, por lo cual es válida en educación, 

así mismo, usa diversas metodologías, técnicas y estrategias para el análisis de un sistema, 

grupo o comunidad académica”. 

     Así mismo, Mojica (2006) define: por lo tanto, podemos concebir a la prospectiva cómo 

una disciplina que tiene como objeto el análisis del futuro, “tiempo al cual no hemos llegado 

todavía...de hecho, la intención de la prospectiva no es contemplar el futuro sino lograr que se 

realice de la mejor manera, por lo tanto no interesa medir y observar el fenómeno sino 

interpretarlo al interior del campo de los hechos posibles dentro de una percepción 

hermenéutica de la realidad”  

     Serra del Pino (2008) en cuanto a la perspectiva estratégica, referenciada para la segunda 

guerra mundial, acusa la importancia probabilística que esta puede proporcionar para las 

intenciones de acción que puedan gestarse, promueve la idea que, a partir del desarrollo de esta 

prospectiva en la Europa posguerra, se hace necesario limitar la intención que este tipo de 

acciones gestadas para esta guerra, y sucedan nuevamente, es necesario entonces promover los 

impactos dados y formular planteamientos que motiven a no incurrir en estas afectaciones. 

     Desde este enfoque, resalta la apreciación de Mojica (2005) quien refiere la prospectiva 

como un elemento que motiva a que el futuro no nos sorprenda, que no es necesario sufrirlo o 
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padecerlo, que a partir de una correcta estructuración de una propositiva, se generan ventajas 

competitivas que nos adelantan a la toma de decisiones venturosas, esto ligado a que con una 

correcta estructuración de la prospectiva estratégica, podemos incidir en acciones que otros 

todavía ni consideran, y de esta manera tomar la delantera en acciones en las que se tenga 

interés.  

     Lo que le depara a las organizaciones, debe estar fundamentado en un análisis que sustente 

su capacidad de sostenimiento en el tiempo, es importante considerar a la hora de tomar 

decisiones, pensadas desde el ámbito de la prospectiva estratégica, que alteraciones pueden 

acarrear la búsqueda del alcance de un objetivo, y así mismo el cómo, a partir del 

reconocimiento de lo que a acontecido en la misma historia de la organización, puede 

contribuir con el desarrollo estratégico de una manera más acertada (Arbaiza, 2012). 

      Toma significado entonces, como comprender el futuro si es algo que puede ser tan 

cambiante como desconocido, se hace infinitamente necesario el estudio de toda aquella 

información con la que ya se cuenta en el presente como sucesos, planes, tendencias y demás, 

a fin de limitar las posibles variables futuras; en cuanto a si es posible incidir directamente en 

el futuro, sobresale la estrategia y la perspectiva, factores que a partir de sus particularidades, 

sustentan mejores accionares en pro de futuros favorecedores (Arbaiza, 2012) 

     Mojica (2010) al respecto de si es favorecedor la prospectiva para el futuro que no 

conocemos, y de que la organización se haga competitiva con su uso, refiere en su texto: 

Introducción a la prospectiva estratégica para la competitividad empresarial, “la prospectiva 

estratégica es una disciplina que permite analizar el futuro para poder obrar con mayor 

seguridad en el presente y, empleando una metáfora, se podría decir que esta disciplina ayuda 
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a iluminar el presente con la luz del futuro.  Si la empresa pone en práctica este propósito va a 

ser más competitiva porque será capaz de adelantarse en el tiempo a los eventos del presente 

y podrá ganar la delantera mucho antes que otras organizaciones acostumbradas a vivir en el 

día a día y a transitar despreocupadas por lo que pueda acontecer más adelante” (P, 5) 

     Las favorabilidades que ofrece la prospectiva a una organización están comprendidas desde 

el entendimiento, con una mirada estratégica a los hechos que se han desarrollado hasta el 

momento de su puesta en marcha, y a partir de este punto, se formulan escenarios que permiten 

elaborar mecanismos de acción que sopesen las probabilidades de éxito.  Esta planificación 

prospectiva propicia el entendimiento de tendencias que vienen del pasado y que 

históricamente se han repetido, dado que existen fuerzas y lógicas que avalan esta dinámica, 

así mismo la prospectiva estratégica desarrolla la construcción de un factible futuro lógico, y 

a partir de esta formulación, linear accionares (Uranga, 2008) 

     La formulación de una prospectiva estratégica y su adecuada planificación, conlleva 

entender a detalle la manera en que estas se complementan, mientras la estratégica debe 

centrarse en el desarrollo cotidiano para el alcance del logro, la prospectiva motiva  entender 

a detalle lo acontecido y así fomentar mejores establecimientos para el desarrollo en pro del 

alcance del objetivo; Godet (2000) refiere que en pro de su utilización, es necesario motivar 

un análisis minucioso y justificar la planificación en bases reales, además de que se establezcan 

objetivos realizables, el propósito prospectiva es limitar la incertidumbre generada cuando se 

establecen planificaciones estratégicas y estructurarlas desde lo acontecido, a fin de propiciar 

el alcance del logro. 
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     Según Vargas y Sanchez (2012), el uso de la prospectiva estratégica en el sector público se 

motiva esencialmente desde la inexistencia de formulaciones desde este campo, que sustenten 

la atención estratégica de problemáticas sociales y crisis que se desarrollan en los diferentes 

escenarios; esta, se hace necesaria dado que la prospectiva estratégica trae consigo técnicas y 

metodologías de diagnóstico que permiten moldear la incertidumbre y así mismo eventos 

inesperados, lo que permite a su vez, a partir de las dos grandes fases relevantes de las 

prospectiva como pensar escenarios y plantear escenarios, establecer planes de acción que 

sopesen impactos negativos en los grupos en donde se tiene interés. 

     La formulación de un plan estratégico dentro de una organización, tiene intrínseca las 

limitantes que se gestan a raíz de su estructuración como así mismo específicamente en su 

culminación; (Chung, 2009) refiere al respecto de la culminación de un plan estratégico la 

generación de incertidumbre dentro de la organización, dado que, debido a la estructuración 

del siguiente plan estratégico, cuál será la estratagema a seguir respecto al finalizado y como 

debería gestarse el siguiente plan de acción, este tipo de limitantes, se genera mas que nada en 

donde por cambios de jerarquía, se establecen nuevos proyectos de desarrollo que refieren 

nuevos campos de acción; es en este punto en donde la prospectiva estratégica permite el 

analizar los sucesos desarrollados en planes estratégicos pasados y conduce la construcción de 

escenarios en pro del alcance de futuros logros.  

     La prospectiva estratégica, hasta este punto, sugiere su aplicabilidad en su capacidad de 

limitar la incertidumbre cuando se desarrollan planes estratégicos que fundamentan nuevos 

alcances de logro, a fin de estructurar mejores accionares; a partir del estudio de escenarios, y 
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la construcción de planes estratégicos que lo consideren, es posible direccionar planificaciones 

exitosas con mayores probabilidades de éxito. 

     El uso de la prospectiva estratégica dentro de las organizaciones, refiere en si mismo un 

acompañamiento interdisciplinario, dado los posibles escenarios que pueden gestarse a partir 

de su estructuración, es necesario sea establecido a partir de las diferentes miradas de la 

experticia en cada campo,  a fin de que se formule planes estratégicos de acción que conduzcan 

a establecimientos de estrategias de carácter prospectivo con menores márgenes de error (M. 

Godet y Durance, 2011). 

     La competitividad que se genera en las organizaciones a partir del uso de la prospectiva 

estratégica, es solo medible dado el alcance y posibles alteraciones que fueron subsanadas 

antes de la estructuración hacia el alcance del logro, determinar si dichas alteraciones futuras 

pueden desviar formulaciones estratégicas y conllevarlas al fracaso, implica suponer que 

dichos factores de impacto no fueron considerados al momento de su planificación; autores 

como Gabriel Estuardo Cevallos Uve, Marlene Campos Tufino y José Bernardo Nevares 

García (2016) coinciden que a partir de la formulación de la prospectiva estratégica, respecto 

a la gestión ambiental y competitividad empresarial, se vio afectada de manera positiva, dado 

que le proporciona a la formulación estratégica, diversos escenarios que fueron objeto de 

análisis, a fin de fundamentar herramientas que mitigasen el riesgo, y con ello contribuir con 

el sano desenvolvimiento para el alcance del logro.    

     No solo es necesario, para la formulación estratégica desde ámbitos prospectivos, la 

interdisciplinariedad para su entendimiento y aplicación en pro de la formulación de objetivos, 

el comprender su estructura a corto, mediano y largo plazo incide de sobremanera en la 
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planificación que conlleva dicha formulación, Astigarraga (2016); en este caso, se debe 

considerar la estructuración de la planificación de la prospectiva estratégica, como algo 

necesario para el crecimiento y sostenimiento de las organizaciones, y aunque las necesidades 

del día a día no permiten que se tome una pausa para reflexionar sobre a qué metodología a 

acudir para la resolución de problemáticas nacientes, de igual manera, y apoyando la postura 

de Astigarraga (2016), “cualquier organización o empresa, cualquier territorio y, en 

consecuencia, cualquier administración pública ligado a él, se ve en la necesidad de elaborar 

estrategias que orienten sus líneas de actuación en el futuro a corto, medio y largo plazo”. 

     La prospectiva estratégica en sí permite concientizar diferentes alternativas del futuro que 

nos depara, se hace indispensable en pro de una correcta formulación al interior de las 

organizaciones, plantear interrogantes de tipo: ¿qué se va a hacer? ¿cómo se va a realizar? ¿qué 

es lo que se espera?, estas y más deben ser la antesala para que la prospectiva estratégica pueda 

responderlo (Mera Rodríguez, 2012). 

     Así mismo, se hace importante entonces comprender las variables que están enmarcadas en 

la perspectiva estratégica a fin de su gestión de creación de los escenarios futuros; debe 

establecerse concienzudamente asociaciones entre las variables que se establecen y que a 

consideración del mismo análisis de la prospectiva estratégica, intervienen en el desarrollo de 

la estrategia que se plantea para alcanzar el logro, es decir, determinar la relación existente 

entre las posibles afectaciones que circunden en el planteamiento de la prospectiva estratégica 

en el escenario formulado (Pinto, 2011). 

     Uranga (2015) frente a la prospectiva estratégica lo refiere como la actitud con que se le da 

frente a la vida y a cada uno de los acontecimientos que le depare, eso sí, acompañado de 
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herramientas metodológicas que permiten la construcción de escenarios, a fin de solventar 

necesidades que se auspicien a partir del desconocimiento futuro en el presente. “Es una 

manera de buscar en el diseño de futuros el reverso de la trama del presente para abrirnos a las 

posibilidades laterales de la realidad y, de esta manera, percibir otros campos de acción hasta 

el momento desconocidos”. 

     Por su parte, Gabiña (1999) acertadamente refiere que la prospectiva no tiene por objeto el 

predecir el futuro que depara la instauración de una estrategia, y menos desvelarlo como si ya 

estuviese escrito sobre mármol, el objeto fundamental de este es el permitir comprender como 

puede desarrollarse y así mismo limitar su campo de acción a través de planteamientos 

formulados desde el hoy dado sacrificio y voluntad que se tenga para su consecución. 

     La aplicación de la prospectiva estratégica al interior de las organizaciones ofrece 

oportunidades de éxito respecto a la estructuración de objetivos; partiendo de favorabilidades 

a través de su formulación, gestadas con el apoyo de herramientas como el método Delphi, 

eslabón importante en la estructura de la prospectiva estratégica según Armijos y Gómez 

(2017), motiva a que el alcance del logro sea más venidero para los grupos de interés. 

Actualmente, entes públicos como el Ministerio de Ciencia Tecnología en Innovación 

Productiva de Argentina, desarrollan jornadas de articulación y utilización de herramientas de 

prospectiva (2022) que a través de articulación de gobierno, instituciones, empresas, 

universidades y demás, buscan el reconocimiento de este tipo de estrategias, a fin de compartir 

los intereses que se generen en torno a la formación de proyectos.  

     Armijos y Gómez (2017) refieren que es necesaria para la formulación de una prospectiva 

estratégica en las organizaciones, el uso de herramientas como la metodología Delphi la cual 
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a través de participación de expertos, condensan mejores hipótesis a fin de proveer escenarios; 

esto sustentado en prácticas como las desarrollada por Japón que desde 1971 aplico esta 

metodología Delphi con una periodicidad constante de 5 años, y a hoy es tan exitosa para su 

planificación, que hace parte del arsenal en cuanto formulación en pro del alcance del logro de 

objetivos. 

     La principal herramienta para el desarrollo de la prospectiva estratégica, según Perilla y 

Gonzalez (2017) es la construcción de escenarios; estos ofrecen para quienes intervienen en su 

análisis, miradas que sustentan la posibles alteraciones que pueda conllevar determinada 

aplicación de objetivos estratégicos; en este punto y a partir de validaciones desarrolladas por 

expertos y en conexión con grupos de interés respecto al alcance de objetivo formulado, se 

ofrecen campos de acción que limitan en si la incertidumbre, y al mismo tiempo aumentan las 

probabilidad de éxito.  

     En resumen, la utilización de la prospectiva estratégica al interior de las organizaciones 

promueve mejores estándares apara el alcance del logro, dado que debido a la capacidad de 

formular escenarios en donde estos factores de incidencia son detectados a partir de 

validaciones de expertos, así mismo se desarrollan estrategias para mitigar dichos impactos, es 

entonces cuando se corrige desde el hoy, futuros costos que atañen el alcance del objetivo que 

se establece. 
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6.3. Integración de la teoría 

 

     Gastón Berger Citado por Rivera (2006). menciona que “más que un método o una 

disciplina, la prospectiva es la actitud; es decir, el adjetivo debe preceder al sustantivo. La 

prospectiva debe dedicarse al análisis con profundidad” (José Mojica, 2006), por tal, el uso de 

este tipo de planteamiento prospectivo sucinta una serie de pasos a seguir tal cómo un método 

científico, esto apoya el pensamiento de Chung (2016) quien considera la prospectiva cómo 

ciencia porque su objeto de estudio establece parámetros hacia el futuro, analizado desde las 

herramientas y sucesos que la organización posee en su presente; “la información sobre el 

futuro de la que ya disponemos en el presente, en forma de imágenes, tendencias, sucesos, 

balizas temporales y planes” (Chung Pinzás, 2016; José Mojica, 2006; Mojica et al., 2007), 

dado lo anterior, y bien mencionado por Marulanda (2012) se hace de vital importancia poseer 

elementos que mejoren exponencialmente las ventajas competitivas desde el sostenimiento de 

ventajas comparativas, para este caso particular la gestión del conocimiento.  

     En cuanto a una acertada visión de la gestión del conocimiento al interior de las instituciones 

de educación superior, Álvaro Enríquez en su texto “gestión de conocimiento y universidad, 

visión prospectiva a partir de sus expertos” se mencionan aspectos a tener en cuenta a la hora 

de intentar establecer estrategias de carácter prospectivo; entre sus más grandes aportes a la 

temática en cuestión, destaca el cómo las personas, su conocimiento y capacidad de generarlo, 

propicia el desarrollo de este tipo de táctica estratégica al interior de la organización, y con 

ello, cómo potencia mejores involucramientos por parte de cada uno de los grupos de interés 

(Enríquez, 2019). 
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     El estructurar una acertada gestión del conocimiento en una organización, motiva que las 

estrategias que se fundamenten, estructuradas desde el hoy, pueden tener un alcance del logro 

mucho más plausible, es decir que, dado un sano desarrollo de la gestión del conocimiento en 

donde se primen las necesidades del medio en donde se desenvuelve la organización 

empresarial, también puede gestarse de manera más positiva el uso de una prospectiva de 

carácter estratégico y con ello el alcance del logro de manera exitosa. (Mera et al., 2015); en 

este sentido, surge el cuestionamiento del cómo este tipo de esquemas estratégicos necesitan 

de manera continua algún tipo de corrección o reencause mientras se desarrolla (Donoso et al., 

2010), se hace necesario que antes de una implementación o uso de esta técnica se evalúen sus 

posibles puntos de inflexión o parámetros de afectación en el sano desarrollo al interior de las 

organizaciones; dado lo anterior, es necesario estructurar detecciones tempranas de 

alteraciones o simplemente concientizar dichas complicaciones antes de una implementación 

estratégica, dado esto, se podrán desarrollar metodologías de acción que afecten de manera 

positiva la evolución del mismo y con esto desarrollarse esquemas estratégicos más eficaces. 

“La consagración de la razón cómo principio rector de la acción humana y la consolidación de 

la ciencia cómo método de obtención de conocimiento cambian de estado de cosas; el futuro 

deja de ser el origen de todos los temores para pasar a ser una fuente de esperanza” (Serra del 

Pino, 2008). 

     Los dirigentes, generadores de economía, evolucionan según sea la necesidad de su 

mercado, por consiguiente, sus esquemas administrativos están ligados a cambios y 

necesidades del mismo, se entiende entonces que cada uno de los subgrupos dentro de una 

organización, ligados al mismo sistema, deben acoplarse a los nuevos menesteres de él  (P. M. 
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Godet et al., 2007); es en este punto donde debe validarse si estos cambios alteran el desarrollo 

al interior de la organización, y así mismo se propician mejores accionares de tipo funcionales; 

según (Arango, Viviana; Peña, 2011; Echeverry Romero et al., 2013) en el artículo 

prospectivos: estrategia, los beneficios y herramientas construir el futuro, se resalta por 

ejemplo que para las organizaciones el desarrollo interno constituye un tema de actualidad 

permanente, debido a la importancia que tiene el conocer las relaciones en la organización y 

sus expectativas futuras, así, las reflexiones que se hagan en torno a aquel estarán en mejores 

condiciones de gerencia además de orientar el comportamiento del servidor público hacia sus 

principales objetivos institucionales, cómo son la competitividad organizacional y el bienestar 

integral del trabajador 

     El aprendizaje y así mismo la gestión del conocimiento que se desarrolla al interior de las 

IES de carácter público de la ciudad de Manizales, se convierten en un bien social, Enríquez 

(2019) es decir que teniendo en cuenta las políticas estatales que se desarrollan a su interior, 

las investigaciones y avances generados por parte de sus colaboradores, deben continuar siendo 

pieza fundamental de las funcionalidades y minucias de la institución, pero dado que, las 

mismas políticas internas motivan los cambios de dirección y líderes de sección, que a su vez 

promueven los cambios de colaboradores entre dependencias, y así mismo, de manera indirecta 

se potencia el traslado de conocimiento dado que el colaborador lo lleva consigo a donde quiera 

sea su nueva gestión laboral, dirigiendo esto finalmente y de manera frecuente al 

aletargamiento de procesos. 

     El desarrollo de esta investigación surge a partir de la necesidad de estas organizaciones 

establecidas en la ciudad ya que debido a este tipo de gestiones administrativas sujetas a 
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cambios de gobierno, moldean e interfieren en estrategias estructuradas y con ello se fomenta 

el ralentizar de procesos; este tipo de estudio, no se desarrolla solamente en el ámbito de 

pretender establecer la satisfacción en grupos de colaboradores referente a cambios 

estratégicos o de gestión establecidos, además se pretende formalizar el cómo la gestión del 

conocimiento y prospectiva estratégica deberían ser estandarte a la hora de pensar en la 

verdadera potencialidad que tiene las instituciones de educación superior de la ciudad de 

Manizales. 

     Se trae a colación entonces una de las miradas estratégicas del autor Leonardo Pineda quien 

promueve que, transferir conocimiento debe ser pieza fundamental en todo accionar de una 

organización y que con esta acción, se converja al desarrollo del punto diferenciador de su 

sistema de valoración; dado esto, es necesario fomentar la utilización de estrategias con mirada 

prospectiva estratégica y de gestión del conocimiento, esto a fin de que estas interactúen de 

manera constante con sus requerimientos, y a partir de este punto, se fundamenten logísticas 

enmarcadas en el sano desarrollo de alcance de objetivos, y con ello auspiciar el crecimiento 

del conocimiento colectivo (Pineda Serna, 2013). 

     A fin de desarrollar una correcta gestión del conocimiento y determinar cómo esta incide 

directamente al interior de la organización para el alcance del logro, procesos estratégicos y 

relaciones sociales según lo expresado por Marulanda, Giraldo y Serna, (2015) en su  trabajo 

“Desarrollo de un modelo de evaluación de gestión del conocimiento para las PYMES del 

sector TI del eje cafetero”, en este surge la necesidad entonces de validar si de la misma manera 

y cuando es incorrectamente fundamentada, propicia el aletargamiento de procesos misionales 

en las IES de carácter público de la ciudad de Manizales.  
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     Se hace necesario validar las variables más representativas que inciden en este tipo de 

desarrollo estratégico al interior de las IES públicas de la ciudad de Manizales, y así mismo 

comprender las problemáticas a intervenir a la hora de pensar en el alcance del logro a corto, 

mediano y largo plazo.  

     Dentro de las organizaciones de carácter público, respeto a incidencias desarrolladas para 

el alcance del logro, destaca lo mencionado por el autor Alvares (2008) en su escrito “gestión 

de las organizaciones públicas” quien destaca que en gran medida la crisis de la organización 

del municipio al que se refiere Pacheco, es debido a la exagerada burocracia y politiquería 

tradicional, dado que las administraciones en el afán de cumplir compromisos, aletargan 

procesos y así mismo limitan la bolsa económica que tiene una organización  (Álvarez & Chica, 

2008). 

     En este sentido toma sentido la posición de Llano (2021) quien refiere la burocracia dentro 

de las organizaciones cómo un factor útil para el desarrollo de procesos, sin embargo, en sí se 

refiere a un término peyorativo para denotar pérdida de tiempo, ineficacia y papeleo.  y 

entendiendo esto cómo factor de ralentizar procesos dentro de una estructura administrativa 

sobresale cómo posible factor de incidencia dentro de las IES públicas de la ciudad de 

Manizales cuando se desarrollan gestiones de tipo prospectiva estratégica y gestión de 

conocimiento.  

     Respecto desarrollo de las organizaciones, factores cómo limitantes económicos destacan 

del resto, dado que, independiente del carácter del proyecto, la financiación siempre será 

fundamental para este tipo de ejecuciones; aspectos cómo el capital social sobresalen en este 

apartado entendiendo sus virtudes y limitaciones, un ejemplo de ello es el aprovechamiento de 
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capacidades que tiene el individuo, a fin de establecer redes que sean sustentables y converjan 

en el bienestar común dado los intereses del proyecto, pero entendiendo las virtudes de este 

capital social, también limita la capacidad de acción de la organización, comprendiendo el 

alcance que este tenga respecto a recursos de carácter económico (Flores y Rello, 2001). 

     El cambio de personal al interior de una organización, no sólo ralentiza los procesos mismos 

de acción para el cumplimiento de objetivos, lleva a su vez a pérdida financieras para la 

empresa, dado que la inversión que se debe desarrollar a raíz de la educación de procesos a 

nuevos colaboradores, se traduce en tiempo y dinero para la organización en cuestión; 

concluido por Casamayor Alarcon (2020) es necesario que las organizaciones implementen 

estrategias a fin de cambiar la percepción de los colaboradores de no dejar sus puestos de 

trabajo y que esto a posteriori pase a  ser perdidas para la empresa. 

     Las organizaciones en general se resisten a cambios que puedan desestabilizar la zona de 

confort de cada uno de los colaboradores, entender el cómo se desarrolla un adecuado cambio, 

implica aseverar que el tránsito entre procesos será exitoso y este a su vez potenciara el alcance 

de logro, pero, dado que la formulación de estrategias a corto plazo indica cambio frecuente 

de metodologías, conduce al desquebrajar el clima organizacional (Casamayor Alarcon, 2020).  
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7. Metodología 

 

     La metodología a desarrollar a fin de analizar de la manera más idónea y teniendo en cuenta 

las finalidades de este escrito, en donde con base a la recolección de datos a partir de los 

esquemas dados de encuesta y su mismo enfoque, se propone entonces sea de carácter 

exploratorio dado las particularidades positivas que posee esta metodología de análisis; entre 

las favorabilidades que se considera pueden influir de manera positiva esta metodología en la 

investigación, destaca el ser inductiva y su flexibilidad de aplicación, dado lo anterior, se 

considera el mecanismo más adecuado para abarcar el cumplimiento de objetivos propuestos 

en el presente documento académico.  

     Dicha investigación de carácter exploratorio no se ha desarrollado en las IES de carácter 

público en la ciudad de Manizales, se pretende entonces que, con el desarrollo de este trabajo, 

se den a conocer las variables que inciden en la gestión del conocimiento y perspectiva 

estratégica respecto al alcance del logro, y que con este reconocimiento se puedan  estructurar 

estrategias enmarcadas en estos aspectos, a fin de que puedan tener menor grado de 
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incertidumbre, mayor posibilidad de éxito y en cuanto a los colaboradores de la organización, 

un aumento integral de participación y mejor desarrollo de clima organizacional.  
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7.1. Tipo de investigación  

 

     El presente estudio busca dar a conocer que factores inciden en la prospectiva estratégica y 

gestión del conocimiento de las IES públicas de la ciudad de Manizales, para esto, y con el fin 

de medir estos factores, se establecerán modelos de encuesta donde se denotan aspectos básicos 

medibles, dicha implementación de encuesta debe estar acompañada por un seguimiento 

continuo y a esto se refiere que deben gestionarse y realizarse antes, durante y en la finalización 

de la estrategia en cuestión. 

     Generar los niveles adecuados de identidad en cada uno de los partícipes de una 

organización es antecedido por el reconocimiento grupal, dicho esto, el fomentar la afinidad 

con un proceso determinado implica atender cada una de las necesidades emergentes, el 

estipular dichas solicitudes enmarca una correcta lectura de nivel de satisfacción que se posee 

referente al objetivo predispuesto, ya comprendido esto, el generar valor agregado desde este 

ámbito fomentar el auge (Pérez, 2018).  

      Determinar qué tan satisfecho se está con una herramienta o servicio dado para con los 

miembros de una organización depende de las características implícitas de cada proyecto, el 

medir dicho nivel y desarrollar estrategias encaminadas al mejoramiento y generación de valor 

depende del detectar los puntos de inflexión o eslabones de cadena más débiles de cada 

operación, a partir de la detección de estos, estructurar mecanismos de mejor desenvolvimiento 

es el paso inmediatamente siguiente no sin antes ejecutar una correcta educación (Ordoñez y 

Cruz ; Ocampo et al., 2014) 
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     Fomentar el crecimiento de un área o proceso particular requiere investigación concienzuda 

que, de lineamientos hacia la mejor directriz a desarrollar, tener una correcta fundamentación 

basada en hechos reales, esto viene dado por la metodología de encuesta, a partir de este punto 

la mejor opción a encaminar (Eulmesekian et al., 2012; Pérez, 2018). 

     Para el desarrollo de esta investigación, se plantea un cronograma básico, sujeto a el 

desarrollo establecido en las fechas propuestas por la Universidad Nacional de Colombia, 

conforme con los requerimientos para la aprobación a la candidatura a Magíster; se refleja 

entonces un bosquejo del cronograma establecido de GANTT el cual se muestra en los anexos 

de la figura 18, a fin de brindar al lector de esta investigación, un panorama básico del tiempo 

de desarrollo de esta. 
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7.2. Tipo de estudio 

 

     Esta investigación de carácter exploratorio, busca validar que factores consideran relevantes 

los colaboradores de las IES públicas de la ciudad de Manizales, cuando se desarrolla una 

formulación de estrategias de carácter prospectivo estratégico y de gestión de conocimiento al 

interior su organización; no se pretende con este estudio, que las metodologías de 

planteamiento estratégico respecto al alcance del logro dentro de estas organizaciones, cambie 

su accionar en pro de favorecer los requerimientos, percepciones y necesidades de sus 

colaboradores, entendiendo que debido al carácter público de estas IES, que están enmarcadas 

en accionares de tipo muchas veces burocrático e incluso político, difícilmente puedan 

modificarse al corto plazo, lo que se considera relevante en este estudio respecto a la 

aplicabilidad que posee, es que a partir del reconocimiento de las variables que para los 

colaboradores tienen más incidencia en la formulación de este tipo de prácticas de tipo 

prospectivo estratégico y de gestión de conocimiento, puedan incluirse mecanismos de acción 

y salvaguardia en pro de fomentar la participación de cada uno de ellos, y así mismo hacer este 

tipo de formulación estratégica, mucho más venturosa para los objetivos misionales de cada 

una de estas IES. 

     Conocer a detalle cuales factores consideran los colaboradores que inciden de sobremanera 

en la gestión del conocimiento y prospectiva estratégica a la hora de ejecuciones estratégicas 

formalizadas para el alcance del logro,  establece nuevas miradas desde el punto de vista de 

los lideres de procesos, dado que a partir de el reconocimientos de estos factores, puede 
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establecerse escenarios en donde a partir de estas consideraciones, dichas incidencias tengan 

menor impacto en el desarrollo de proyectos y así mismo aumentar su probabilidad de éxito.  

     Identificar estos factores de incidencia para el desarrollo de planes estratégicos y alcance 

de logro dentro de las organizaciones, promueven acertadamente el planteamiento de hipótesis 

que sucinten mejores formulaciones de esquemas en pro de alcance de logro, limita la 

incertidumbre generada respecto a la consecución de objetivos y así mismo alimenta planes de 

acción que estén enfocados a aumentar la productividad y competitividad de la organización.  
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7.3. Población  

 

     Este estudio se establece en la ciudad de Manizales/Caldas Colombia, la cual tiene  una 

superficie de 571,8 km² y se encuentra con una elevación sobre el nivel del mar de 2.160m 

(Alcaldía de Manizales, 2020), esta, reconocida como la ciudad universitaria, y no por menos, 

dado que se encuentran establecidas en esta, varias IES de carácter público, además de muchas 

otras de carácter privado. 

     Las IES de carácter público, ubicadas en la ciudad y objeto de este estudio son reconocidas 

a nivel nacional e internacional dado sus altos estándares de calidad; la Universidad Nacional 

de Colombia (UNAL), Universidad de Caldas (UCALDAS) y Escuela Superior de 

Administración Publica (ESAP) son las tres IES tenidas en cuenta para el desarrollo de esta 

investigación, y el motivo de escogencia de estas IES es que comparten el mismo aspecto bien 

llamado entidad pública. 

     A cada una de las IES de carácter público mencionadas, se le solicitó bases de datos de sus 

colaboradores, a fin de contribuir con la población a la cual se le aplicaría la herramienta de 

recolección de información, un total de 580 colaboradores y posibles participantes de esta 

herramienta fue el número final recopilado, 195 de ellos pertenecientes a la Universidad de 

Caldas, 298 pertenecientes a la Universidad Nacional de Colombia y 87 pertenecientes a la 

Escuela Superior de Administración Pública (ESAP), de estos participaron en la herramienta 

un total de 132 colaboradores, es decir una participación del 22,75%, número suficiente para 

el desarrollo de esta investigación, dado la apreciación de García (2013) quien refiere que para 
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la obtención de resultados estadísticamente significativos el tamaño mínimo de la muestra debe 

estar comprendido entre el 10% y 20%. 
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7.4. Instrumentos 

 

     En pro de fundamentar adecuadamente el instrumento de recolección de información, se  

acude a la valoración de la herramienta de recolección por parte de expertos, lo cual 

proporciona mayor grado de seguridad dado las posturas de personas calificadas, quienes, a 

partir de la evaluación de cada uno de los ítems de la encuesta utilizada, propusieron mejoras 

respecto a su formulación; esta metodología de evaluación, según lo expresado por Arrieta y 

Rodriguez (2003), esta valoración, concluye con el aumento de las posibilidades de éxito de la 

determinada herramienta, dado que este condensa las diferentes consideraciones de expertos a 

fin de contribuir con el propósito final. 

     Dado lo anterior, para el desarrollo de esta investigación se consideraron antes de la 

utilización e la herramienta de recolección de información en la población, apreciaciones dadas 

por conocedores en metodologías de investigación, estos entregaron apreciaciones las cuales 

pueden verse en el apartado anexo, y con cada una de las evaluaciones de estos, se llevó al 

final de esta herramienta utilizada en el desarrollo de esta investigación. 

     Luego de la recolección de información, y antes de iniciar con el análisis de los resultados 

recopilados, se desarrollaron dos análisis de tipo estadístico a fin de confirmar la pertinencia 

de la información recolectada; en primer lugar se desarrolla un Análisis Factorial Exploratorio 

el cual permite explicar el comportamiento de los datos obtenidos además de que considera las 

relaciones existentes entre las variables observadas, esto, según lo expresado por Ferrando y 

Lorenzo (2014) , y en segundo lugar se desarrolla un análisis de Regresión que permite a su 

vez, identificar la relación existente entre las variables Hernández et al., (2018). 
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     Una vez obtenidos estos resultados, tanto los de AFE como los de regresión, y validando 

que mediante estos análisis da como resultado positivo el uso de herramienta, se procede 

entonces a desarrollar el análisis individual de la encuesta.  
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8. Recolección de información 

     En búsqueda de resultados fidedignos respecto al planteamiento del objetivo de esta 

investigación, se plantearon 17 preguntas de las cuales 11 de ellas se ponen en consideración 

de expertos y diferentes análisis a fin de validar la efectividad de la prueba; dada la aplicación 

de este, se aplica directamente a la población objeto de este estudio, un total de 580 

colaboradores de la Instituciones de Educación Superior, UNAL, ESAP, y U Caldas. 

     Para el desarrollo y estructuración de la herramienta de recolección de información, se 

consideraron inicialmente las variables como el conocimiento acerca de los términos 

prospectiva estratégica y gestión del conocimiento, dado que, aunque según las postulaciones 

teóricas si se desarrollan al interior de las organizaciones en general, pero en muchas ocasiones 

no se le tiene un nombre propio al desarrollo de estos planes estratégicos; además de esto, 

también se evalúa la percepción de este tipo de prácticas, es decir si se le considerar como 

pertinente para el desarrollo de las labores administrativas, así mismo si se le considera que el 

flujo de estas es rápida para su ejecución. 
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     Luego de esto, se ponen a consideración, con le objeto de evaluar el reconocimiento que se 

tienen respecto a estas prácticas, diferentes variables que partiendo de los calificativos que se 

condensaran por parte de la población objeto de esta investigación, arrojara como resultado, 

las variables que tienen mas incidencia para el desarrollo de sus labores administrativas    

     En cuanto a la población de cada una de las IES de carácter publico de la ciudad de 

Manizales, 195 personas pertenecientes a la Universidad de Caldas, 298 personas 

pertenecientes a la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y finalmente las 87 

personas restantes, pertenecientes a la Escuela Superior de Administración Pública regional 

Caldas, fueron la población seleccionada para este estudio, y en total se recopilaron 132 

respuestas las cuales se desglosan en el apartado de resultados. 

     Las variables a consideración, puestas a evaluar por los colaboradores de las IES públicas 

de la ciudad de Manizales, surgen a partir de la revisión teórica que enmarca las 

particularidades de las organizaciones que desarrollan su actividad bajo este componente. 

     Uno los aspectos o variables que se instauran en la herramienta de recolección de 

información a fin de medir la percepción de los colaboradores de las IES públicas de la ciudad 

de Manizales, es la burocracia que se gesta al interior de las organizaciones para el desarrollo 

de actividades, entendiendo la burocracia como una de las piezas fundamentales de la 

administración pública, pero su aplicabilidad para efectos de inmediatez resulta por ralentizar 

procesos. (Zuvanic y Iacoviello, 2010) 

     Zuvanic y Iacoviello (2010) refieren: “En consecuencia, la burocracia debe verse como un 

actor clave para alentar acuerdos prolongados en el tiempo, especialmente por su capacidad 
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para llevarlos a la práctica. La misma está subordinada al gobierno dentro del sistema 

constitucional.  La burocracia no es legalmente un poder autónomo y responsable del sistema 

político, sino una parte del poder ejecutivo sujeta a la responsabilidad general del gobierno (p, 

10)”. 

     Otro de los aspectos considerados a evaluar en la herramienta de recolección de 

información, utilizada para este estudio de carácter exploratorio, es la poca o nula inversión 

económica que se desarrolla en las organizaciones e incluso asignaciones salariales 

inadecuadas apa los colaboradores, esto dado a la mirada de los administradores de recursos 

que, en muchas ocasiones con el fin de optimizar beneficios, acuden a limitar iniciativas de 

inversión y proyección estratégica (Giraldo Múnera et al., 2009) 

     El cambio de personal administrativo y colaboradores a nivel interno de las organizaciones 

es otra de las variables consideradas para el desarrollo de este estudio, esta afecta los procesos 

que se gestan al interior, dado el nivel de experticia que adquieren el en campo estratégico, y 

cuando se desarrollan este tipo de cambios, se hace inevitable el aletargamiento de procesos, 

además de la inversión necesaria para la educación de los nuevo participes del proyecto en 

desarrollo, dado esto, el resurgir de las organizaciones, esta ligado a la capacidad de 

acoplamiento de los colaboradores (Magnani, 2003) 

     Espinosa y Gimenez (2006) respecto a cabio de objetivos de una organización, otra de las 

variables consideradas a evaluar para los fines de este estudio, refieren como a partir de los 

cambios organizacionales, se ve afectada la competitividad del organigrama interno, 

independiente que sea percibido o no por los colaboradores; entendido esto, dado que los 

cambios deben ser tanto emocionales como intelectuales a fin de que se desarrolle un correcto 
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acoplamiento; dichos cambios requieren sean desarrollados en un lapso de tiempo 

considerable, dado que estos suele ser irreversibles “sobre todo sus efectos” y aunque pueden 

ser necesarios, debe ser evaluado con detenimiento cada una de las posibles alteraciones que 

trae consigo dichas nuevas estructuraciones.   
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8.1. Evaluación de la herramienta  

 

     El validar si la metodología para la recolección de información es la adecuada, implica 

poner a prueba cada uno de los ítems que se tengan articulados, a fin de evaluar cada una de 

las posibles debilidades que pueda tener el test y así mismo limitar variables innecesarias que 

puedan envolverse en torno a la investigación. 

     Para la aplicación de esta recolección de información, inicialmente se solicitó la validación 

de este test, esto dado en la convergencia en la revisión de personas que se son expertas en el 

desarrollo de investigaciones en el marco académico, esto a fin de que puedan dar lineamientos 

o posturas en pro de mejorar el medio para la recolección de información, (Astigarraga, 2003), 

es entonces que se solicitó a diferentes referentes de investigación, los cuales dieron su postura 

en torno al mecanismo más apropiado y las minucias que puedan gestarse en torno a la 

herramienta a utilizar. 

     Validaciones dadas por tres docentes adscritos a la Universidad Nacional de Colombia, Juan 

Manuel Castaño Molano, Nicolas Montoya Monsalve y Jaime Andrés Vieira Salazar, los 

cuales contribuyeron en el mejoramiento de la herramienta utilizada para la recolección de 

información a fin de dar cumplimiento del objetivo de esta investigación. 

     Para el desarrollo de comprobación para validación de herramienta de recolección de 

información, se solicitó a los exponentes el desarrollo de una tabla básica en donde anexaron 

sus recomendaciones, algunos de estos optaron por entregar sus percepciones de la herramienta 

a vuelta de correo, lo anterior expresado se muestra en los anexos de esta investigación en la 

tabla 5 y figuras 15, 16, 17 
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8.2. Análisis factorial 

 

     Con el ánimo de validar la confiabilidad de la prueba, adicional al método mencionado, el 

cual fue mostrado a diferentes expertos y corregido según las recomendaciones gestadas, se 

formula un Análisis Factorial Exploratorio a fin de fundamentar la pertinencia de esta 

investigación e identificar las dimensiones comunes de distintas variables agrupándolas en 

clúster. 

   El Análisis Factorial Exploratorio -AFE- tiene por objeto el comprender el conjunto de 

variables latentes que explican las respuestas, es decir que muestra la estructura subyacente de 

los ítems, además de que compara los diferentes criterios a fin de validar cuáles tienen real 

relevancia en la recolección de información (Lloret-Segura et al., 2014), en consecuencia, la 

agrupación por estado según el test, dará confiabilidad respecto a convergencia, constructo o 

divergencia según sea el caso en este trabajo de investigación.  

     El análisis factorial exploratorio valida cada uno de los ítems a fin de que la saturación entre 

sí este correctamente establecida y no alinee de incorrecta manera cada uno de los ítems 

(Batista-Foguet et al., 2004); es necesario que los pasos a desarrollar respecto a la confinación 

del factor, esté estrictamente ceñida a la especificación, identificación y estimación según sea 

el caso. 

     Esta técnica de análisis estadístico se utiliza para mostrar explícitamente las correlaciones 

existentes en el número de variables observables del test, eso a fin de confirmar la pertinencia 

del estudio en mención y confirmar la viabilidad de este; para este análisis factorial se utiliza 

la herramienta de uso estadístico IMB SPSS Statistics Visor. 



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

  

8.2.1. Análisis factorial exploratorio -AFE- 

 

Figura 1: Modelo de análisis factorial exploratorio 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 1: Prueba de Kaiser y Bartlett 

 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,778 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1386,301 

gl 231 

Sig. <,001 

 

Nota. Elaboración propia 
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     Teniendo en cuenta la gráfica anterior, en donde se muestra el resultado de KMO que es 

igual a 0.778, y basándonos en la teoría la cual considerada valores entre cero (0) y uno (1), 

partiendo de que entre más cercano a uno representa un valor bueno del ajuste, se valida 

entonces que es posible realizar el análisis factorial, dado que el test cumple con los 

requerimientos para ello, puesto que cómo resultado esta entre los valores mayor a 0.7 y menor 

a 0.8, entonces se considera cómo un test bueno para su aplicabilidad (Pertuz et al., 2019). 

     Igualmente, en el resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett, cuya teoría indica que, 

para evaluar la aplicabilidad de variables analizadas, su nivel de significancia debe ser menor 

a < 0.05, y en este caso de análisis se valida que en el AFE da como resultado en la significancia 

de Bartlett <0.001, se rechaza entonces la hipótesis nula de similitud de la matriz y se constata 

entonces el sano desarrollo de este test de recolección (Barrero Garcia et al., 2013). 

 

Tabla 2: Varianza total  

 

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de 

la extracción 

Sumas de 

cargas al 

cuadrado de la 

rotacióna 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

1 6,288 28,582 28,582 6,288 28,582 28,582 5,166 

2 2,718 12,353 40,935 2,718 12,353 40,935 2,443 

3 1,762 8,008 48,943 1,762 8,008 48,943 1,794 

4 1,532 6,965 55,908 1,532 6,965 55,908 1,927 

5 1,410 6,407 62,314 1,410 6,407 62,314 4,414 
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6 ,973 4,422 66,737     

7 ,913 4,152 70,888     

8 ,842 3,828 74,716     

9 ,755 3,433 78,149     

10 ,718 3,262 81,411     

11 ,690 3,137 84,548     

12 ,585 2,661 87,209     

13 ,467 2,124 89,333     

14 ,424 1,926 91,259     

15 ,393 1,785 93,044     

16 ,351 1,596 94,640     

17 ,284 1,293 95,933     

18 ,235 1,068 97,000     

19 ,216 ,982 97,982     

20 ,197 ,895 98,877     

21 ,132 ,600 99,478     

22 ,115 ,522 100,000     

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

a. Cuando los componentes están correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden 

añadir para obtener una varianza total. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La tabla anterior relaciona cada uno de los componentes o factores y la varianza de cada 

uno de ellos, es decir la dispersión en torno a los datos de la medida, en esta investigación se 

relacionan un total de 22 variables en donde se muestra el sobresalto en los puntos de mayor 

varianza, en este caso solo tomamos valores mayores a uno cómo muestra la extracción en la 

tabla 2, se valida entonces la implicación hasta el componente 5 los cuales son los principales; 
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se muestra entonces el porcentaje de varianza que tiene cada uno de los componentes 

principales. 

 

Tabla 3: Gráfico de sedimentación  

 

Nota. Elaboración propia 

     La anterior muestra de manera gráfica el sobresalto a partir del componente 5, sujeto a la 

tabla anterior de varianza explicada, puede verse que, desde dicho componente, el plano 

cambia de posición y sobresale los componentes seleccionados para la investigación 

desarrollada.  
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Tabla 4: Porcentaje de varianza de los componentes principales  

 

Componente 1 28.58% de varianza 

Componente 2 12.35%, de varianza 

Componente 3 8.00%, de varianza 

Componente 4 6.96% de varianza 

Componente 5 6.40% de varianza 

 

Nota. Elaboración propia 

     Esta resume el porcentaje de varianza que comparte cada uno de los componentes entre sí, 

resalta en este aspecto que el componente 1 supera en más del 100% la varianza o dispersión 

en torno a los datos del componente 2, y así mismo, en mas de un 400% el porcentaje de 

varianza del componente 5; se establece entonces que el componente 1 es el de mayor 

influencia respecto a las variables.  
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Tabla 5: Matriz de comunalidades  

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento 1,000 ,790 

Existencia de Gestión del Conocimiento 1,000 ,387 

Importancia de Gestión del Conocimiento 1,000 ,554 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la organización 1,000 ,617 

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el trabajo 1,000 ,567 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,591 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,687 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,680 

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,639 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,701 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Gestión del Conocimiento- 1,000 ,619 

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 1,000 ,807 

Existencia de Prospectiva Estratégica 1,000 ,454 

Importancia de Prospectiva Estratégica 1,000 ,406 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la organización 1,000 ,526 

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 1,000 ,443 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -Prospectiva- 1,000 ,693 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Prospectiva- 1,000 ,748 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -Prospectiva- 1,000 ,714 

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- 1,000 ,721 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Prospectiva- 1,000 ,618 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Prospectiva- 1,000 ,751 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

Nota. Elaboración propia 
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      Esta muestra una proporción de varianza común entre los componentes, está desarrollada 

con el supuesto de que las variaciones son iguales con valor de 1 y refleja la real varianza 

común entre los componentes luego de su extracción. 

 

 

 

Tabla 6: Matriz de componente rotado 

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de 

Conocimiento 

    
,877 

Existencia de Gestión del Conocimiento 
  

-,610 
  

Importancia de Gestión del Conocimiento 
   

,683 
 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas 

de la organización 

  
,714 

  

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el 

trabajo 

     

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Gestión del Conocimiento- 

 
,693 

   

[Cambio de directivos en periodos cortos de 

tiempo] -Gestión del Conocimiento- 

 
,809 

   

[Cambio de objetivos misionales de la 

organización] -Gestión del Conocimiento- 

 
,538 

   

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            

-Gestión del Conocimiento- 

,723 
    

[Limitantes en recursos económicos de los 

proyectos] -Gestión del Conocimiento- 

,810 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía 

complejos.] -Gestión del Conocimiento- 

,664 
    

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 
    

,828 

Existencia de Prospectiva Estratégica 
  

-,668 
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Importancia de Prospectiva Estratégica 
   

,583 
 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de 

la organización 

  
,657 

  

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el 

trabajo 

   
,637 

 

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Prospectiva- 

 
,715 

   

[Cambio de directivos en periodos cortos de 

tiempo] -Prospectiva- 

 
,771 

   

[Cambio de objetivos misionales de la 

organización] -Prospectiva- 

,543 
    

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -

Prospectiva- 

,804 
    

[Limitantes en recursos económicos de los 

proyectos] -Prospectiva- 

,735 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía 

complejos.] -Prospectiva- 

,810 
    

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 8 iteraciones. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La tabla anterior muestra la composición de cada uno de las variables y de cómo esta se 

compone de cada. 
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Tabla 7: Composición de los componentes 

Número de 

componente 

Variable 

Componente 1 • [Búsqueda de resultados a corto plazo -Gestión del Conocimiento- 

• [Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Gestión del 

Conocimiento- 

• [Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Gestión del 

Conocimiento- 

• [Cambio de objetivos misionales de la organización] -Prospectiva- 

• [Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- 

• [Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Prospectiva- 

• [Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Prospectiva- 

Componente 2 • [Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -Gestión 

del Conocimiento- 

• [Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Gestión del 

Conocimiento- 

• [Cambio de objetivos misionales de la organización] -Gestión del 

Conocimiento- 

• [Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -

Prospectiva- 

• [Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Prospectiva- 

Componente 3 • Existencia de Gestión del Conocimiento 

• Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la organización 

• Existencia de Prospectiva Estratégica 

• Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la organización 

Componente 4 • Importancia de Gestión del Conocimiento 

• Importancia de Prospectiva Estratégica 

• Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 

Componente 5 • Conocimiento del término Gestión de Conocimiento 

• Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 

 

Nota. Elaboración propia 

     En la tabla anterior se muestra la conformación de cada uno de los componentes, se valida 

la existencia de cada una de las variables y a que componente pertenece; por ejemplo, el 
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componente 1 esta formada por siete de las variables, el componente dos formado por 5 de las 

variables, el componente 3 formado por 4 variables, el componente 4 formado por tres 

variables, y finalmente el componente 5 con dos de las variables. 

     En resumen, de esta tabla se muestra la composición de los componentes, respecto a la tabla 

número 6 de componentes, la tabla numero 7 muestra de manera mas practica cada una de las 

variables.  
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8.3. Análisis de regresión   

 

     El objetivo del Análisis de regresión, es validar la relacionen directa existente entre las 

variables con respecto a cada uno de los factores mostrado en la gráfica anterior; el resultado 

de este análisis puede variar entre -1 y 1 y partiendo a la proximidad a el número positivo, 

indica la existencia real entre las variables (Brenes González, 2018). 

 

Figura 2: Análisis de regresión 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La anterior gráfica, elaborada a partir de la matriz de patrón (tabla 15 en anexos), muestra 

un coeficiente de correlación múltiple de 0.67 lo que indica que es positiva la relación directa 

entre las variables, para este caso, la intercepción tomada está sujeta al componente 1 mostrado 

en la tabla 7  

Estadísticas de la regresión

Coeficiente de correlación múltiple 0,673701954

Coeficiente de determinación R^2 0,453874323

R^2  ajustado 0,325374163

Error típico 0,285836501

Observaciones 22



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

 

 

9. Resultados 

     La herramienta de recolección de información, fue entregada a la población seleccionada, 

explícitamente a 580 personas que conforman en gran medida el personal de carácter 

administrativo de IES de carácter público de la ciudad de Manizales, en total se solicitó la 

participación de esta investigación a 195 personas pertenecientes a la Universidad de Caldas, 

298 personas pertenecientes a la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y 

finalmente las 87 personas restantes, pertenecientes a la Escuela Superior de Administración 

Pública regional Caldas;  la metodología que se utilizó para llegar a cada uno de los 

colaboradores se compone netamente de ayudas digitales, explícitamente la implementación 

de herramientas cómo Google Forms contribuyó para que en el tiempo determinado se 

alcanzara con el umbral de información necesario para un correcto estudio. 

     En total, atendieron a la solicitud de investigación 132 participantes, el resumen de su 

participación se muestra a continuación:  
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9.1. Análisis de resultados 

 

     Se obtuvo un 22,75% de participación, es decir desarrollaron un total de 132 resultados de 

encuesta en cuando a la prueba que se formuló, se valida que dado las posibles respuestas, las 

cuales se esperaba la población considerada de un total de 580 personas colaboradoras de las 

IES se establecieron diferentes respuestas que a continuación se validará según las 

postulaciones dadas en el objetivo de esta investigación.  

     Se muestra a continuación cada una de los resultados arrojados en los ítems en mención, 

dados a evaluar por la herramienta de recolección de información:  

 

Figura 3: Resumen de IES Participantes 

 

Nota. Elaboración propia 

     La anterior, es una representación gráfica del número de participantes de la herramienta de 

recolección de información, un total de 132 personas las cuales desarrollan actividades cómo 

personal administrativo de las IES de carácter público de la ciudad de Manizales; en resumen 

se muestra a 61 participantes de la UCaldas representado en un 46.2%, así mismo, 64 



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

 

participantes pertenecientes a la UNAL representado en un 48.5% y Finalmente 5 participantes 

pertenecientes a la ESAP representado en un 3.8%; se muestra adicionalmente la participación 

en conjunto del 1.6% de personal adscrito a otro tipo de entidad universitaria de la ciudad, 

exactamente la Universidad Autónoma de Manizales y la Universidad de Manizales con una 

persona cada una, dato el cual no es tomado en cuenta para el desarrollo de esta investigación 

dado que no refleja los objetivos de esta. 

 

Figura 4: Conocimiento del término gestión de conocimiento 

 

Nota. Elaboración propia 

     La anterior gráfica muestra de forma rápida el nivel de conocimiento del mero término 

gestión del conocimiento sin involucrarlo dentro del que se desarrolla en cada una de sus 

organizaciones, para este caso prima el nivel satisfactorio de conocimiento, dato expresado en 

un 72%, es decir, 95 de las 132 participantes. 
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Figura 5: Reconocimiento de la gestión del conocimiento en la organización  

 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior refleja el nivel de reconocimiento, respecto a la gestión del conocimiento 

que se desarrolla al interior de cada una de las organizaciones; en este caso, resalta que el 

75.8% de los encuestados, es decir que 100 de las participantes consideran que se desarrolla 

una correcta gestión del conocimiento en su lugar de trabajo.  
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Figura 6: Importancia de la gestión del conocimiento en la organización 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La figura resume la percepción de importancia respecto a la gestión del conocimiento que 

se desarrolla al interior de las IES, resalta que en gran medida se considera importante para el 

desarrollo de las actividades administrativas, y puede inferirse la necesidad de estas.  
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Figura 7: Rapidez en la gestión del conocimiento en la organización 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de las IES respecto a la 

rapidez con que se desarrolla la gestión del conocimiento al interior de su organización, resalta 

qué, aunque en gran medida se tiene una buena percepción de esta, 62 participantes, es decir 

la mitad de la población, consideran que la rapidez de gestión de conocimiento está por debajo 

de la mitad esperado.  
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Figura 8: Pertinencia en la gestión de conocimiento en la organización 

 

 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior resume la percepción respecto a la pertinencia de la gestión del 

conocimiento al interior de cada una de sus organizaciones, dado esto, en su mayoría los 

partícipes consideran que es fundamental para el desarrollo de cada una de sus actividades al 

interior de las IES.  
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Figura 9: Factores que inciden en la gestión del conocimiento  

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción respecto a las variables que inciden en el desarrollo 

de la gestión del conocimiento al interior de las IES, resalta en este aspecto que factores cómo 

los limitantes económicos y la burocracia sobresalen de los demás establecidos, a partir de este 

punto se puede intuir los relevantes que afectan esta práctica estratégica 
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Figura 10: Conocimiento del término prospectiva estratégica  

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La anterior gráfica muestra de forma rápida el nivel de conocimiento del mero término 

prospectiva estratégica sin involucrarlo dentro del que se desarrolla en cada una de sus 

organizaciones, para este caso prima el nivel satisfactorio de desconocimiento, dato expresado 

en un 55.3%, es decir, 73 de las 132 participantes. 
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Figura 11: Reconocimiento de la prospectiva estratégica en la organización 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

          La gráfica anterior refleja el nivel de reconocimiento, respecto a la prospectiva 

estratégica que se desarrolla al interior de cada una de las organizaciones; en este caso, resalta 

que el 72.7% de los encuestados, es decir que 96 de las participantes consideran que se 

desarrolla una correcta prospectiva estratégica en su lugar de trabajo. 
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Figura 12: Importancia de la prospectiva estratégica en la organización  

 

  

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de las IES respecto a la 

importancia con que se desarrolla la prospectiva estratégica al interior de su organización, 

resalta qué, en gran medida se tiene una buena percepción de esta, casi la totalidad de los 

participantes es decir 129 de los 132 consideran esta práctica fundamental para el desarrollo 

de sus actividades 
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Figura 13: Rapidez de la prospectiva estratégica en la organización  

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de las IES respecto a la 

rapidez con que se desarrolla la prospectiva estratégica al interior de su organización, resalta 

qué, aunque en gran medida se tiene una buena percepción de esta, 68 participantes, es decir 

poco más de la mitad de la población, consideran que la rapidez de la prospectiva estratégica 

está por debajo de la mitad esperado.  
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Figura 14: Pertinencia en la prospectiva estratégica en la organización 

 

  

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción respecto a la pertinencia de la prospectiva 

estratégica al interior de cada una de sus organizaciones, dado esto, en su mayoría los partícipes 

consideran que es fundamental para el desarrollo de cada una de sus actividades al interior de 

las IES. 
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Figura 15: Factores que inciden en la prospectiva estratégica 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción respecto a las variables que inciden en el desarrollo 

de la prospectiva estratégica al interior de las IES, resalta en este aspecto que factores cómo 

los limitantes económicos y la burocracia sobresalen de los demás establecidos, a partir de este 

punto se puede intuir los relevantes que afectan esta práctica estratégica.  
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9.2. Comparativo -IES- públicas 

 

IES Universidad Nacional de Colombia 

Figura 16: Factores que inciden en la gestión del conocimiento de la UNAL 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Universidad Nacional 

de Colombia respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la gestión del conocimiento 

al interior de la Institución de Educación Superior, resalta en este aspecto que factores cómo 

los limitantes económicos y la burocracia sobresalen de los demás establecidos.   
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Figura 17: Factores que inciden en la prospectiva estratégica de la UNAL 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Universidad Nacional 

de Colombia respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la prospectiva estratégica 

al interior de la Institución de Educación Superior, resalta en este aspecto que factores cómo 

el cambio de directivos, limitantes económicas, y la burocracia sobresalen de los demás 

establecidos.    
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IES Universidad de Caldas 

Figura 18: Factores que inciden en la gestión del conocimiento de la UCALDAS 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Universidad de Caldas 

respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la gestión del conocimiento al interior 

de la Institución de Educación Superior, resalta en este aspecto que factores cómo los limitantes 

económicos y la burocracia tiene mayor trascendencia para los colaboradores.   
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Figura 19: Factores que inciden en la prospectiva estratégica de la UCALDAS 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Universidad de Caldas 

respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la prospectiva estratégica al interior de 

la Institución de Educación Superior, resalta en este aspecto que factores cómo los limitantes 

económicos, y la burocracia sobresalen del resto. 
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IES Escuela Superior de Administración Pública  

Figura 20: Factores que inciden en la gestión del conocimiento de la ESAP 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Escuela Superior de 

Administración Pública respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la gestión del 

conocimiento al interior de la Institución de Educación Superior, en esta resalta que el factor 

que tiene mayor impacto es el cambio de objetivos misionales.  
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Figura 21: Factores que inciden en la prospectiva estratégica de la ESAP 

 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior resume la percepción de los colaboradores de la Escuela Superior de 

Administración Pública respecto a las variables que inciden en el desarrollo de la prospectiva 

estratégica al interior de la Institución de Educación Superior, en esta resalta que las variables 

que tienen mayor impacto es el cambio de objetivos misionales y resultados a corto plazo.  

 

 

Tabla 8: Promedio de resultado de respuesta 

 

N 

Media 

Error 

estándar de 

la media 

Mediana Moda 
Desv. 

estándar 
Varianza Rango Mínimo Máximo 

Válido Perdidos 

Conocimiento 

del término 

Gestión de 

Conocimiento 

132 0 1,28 0,039 1,00 1 0,451 0,203 1 1 2 

Existencia de 

Gestión del 

Conocimiento 

132 0 1,24 0,037 1,00 1 0,430 0,185 1 1 2 
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Importancia de 

Gestión del 

Conocimiento 

132 0 3,84 0,034 4,00 4 0,387 0,150 2 2 4 

Rapidez de 

Gestión del 

Conocimiento 

entre áreas de 

la organización 

132 0 2,44 0,084 2,50 3 0,967 0,935 4 0 4 

Pertinencia de 

Gestión del 

Conocimiento 

para el trabajo 

132 0 3,23 0,073 3,00 4 0,834 0,696 3 1 4 

[Cambio 

frecuente de 

colaboradores 

de la 

organización] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 2,76 0,094 3,00 3 1,078 1,162 4 0 4 

[Cambio de 

directivos en 

periodos cortos 

de tiempo] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 2,68 0,104 3,00 4 1,194 1,425 4 0 4 

[Cambio de 

objetivos 

misionales de 

la 

organización] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 2,48 0,129 3,00 4 1,480 2,190 4 0 4 

[Búsqueda de 

resultados a 

corto plazo] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 2,59 0,096 3,00 2a 1,105 1,221 4 0 4 

[Limitantes en 

recursos 

económicos de 

los proyectos] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 3,02 0,102 3,00 4 1,169 1,366 4 0 4 

[Burocracia y 

organigramas 

de jerarquía 

complejos.] -

Gestión del 

Conocimiento- 

132 0 3,02 0,108 4,00 4 1,245 1,549 4 0 4 

Conocimiento 

del término 

Prospectiva 

Estratégica 

132 0 1,55 0,043 2,00 2 0,499 0,249 1 1 2 

Existencia de 

Prospectiva 

Estratégica 

132 0 1,27 0,039 1,00 1 0,447 0,200 1 1 2 

Importancia de 

Prospectiva 

Estratégica 

132 0 3,73 0,043 4,00 4 0,492 0,242 2 2 4 

Rapidez de 

Prospectiva 

Estratégica 

entre áreas de 

la organización 

132 0 2,48 0,084 2,00 2 0,969 0,938 4 0 4 
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Pertinencia de 

Prospectiva 

Estratégica 

para el trabajo 

132 0 3,12 0,076 3,00 4 0,874 0,764 3 1 4 

[Cambio 

frecuente de 

colaboradores 

de la 

organización] -

Prospectiva- 

132 0 2,61 0,110 3,00 4 1,259 1,584 4 0 4 

[Cambio de 

directivos en 

periodos cortos 

de tiempo] -

Prospectiva- 

132 0 2,74 0,107 3,00 4 1,227 1,506 4 0 4 

[Cambio de 

objetivos 

mi1onales de la 

organización] -

Prospectiva- 

132 0 2,52 0,123 3,00 4 1,417 2,007 4 0 4 

[Búsqueda de 

resultados a 

corto plazo] -

Prospectiva- 

132 0 2,65 0,105 3,00 4 1,204 1,450 4 0 4 

[Limitantes en 

recursos 

económicos de 

los proyectos] -

Prospectiva- 

132 0 3,06 0,096 3,00 4 1,103 1,218 4 0 4 

[Burocracia y 

organigramas 

de jerarquía 

complejos.] -

Prospectiva- 

132 0 2,89 0,111 3,00 4 1,274 1,622 4 0 4 

 

Nota. Elaboración propia 

 

     La tabla anterior refleja el condensado de los 132 partícipes de la herramienta de recolección 

de información, esto a fin de tener un panorama más general respecto a los resultados 

mostrados en cada uno de los ítems anteriores.  
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10. Conclusiones 

• Con base en la teoría, puede decirse qué, la implementación de la prospectiva 

estratégica, cuando se enmarca en los desarrollos misionales de una institución, afecta 

de manera positiva el tránsito al alcance del logro de ésta, dado que limita la 

incertidumbre que se genera al formalizar planes estratégicos pensados para la mejora 

del organismo, por supuesto entendiendo qué, cada una de las organizaciones se es 

completamente diferente a otra, debido a sus particularidades y peculiaridades. 

 

• La gestión del conocimiento, aumenta la calidad de los recursos de las organizaciones, 

y mejora la eficiencia con que se desarrollan las estrategias establecidas para el alcance 

del logro, no solo hace favorable mejores entendimientos de cooperación entre áreas 

de una organización, también limita el uso de recurso valioso para el individuo. 

 

• La puesta a prueba de la herramienta de recolección de esta investigación, a confirmado 

la pertinencia de su utilización, resultados cómo el análisis de medida KMO igual al 
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0,778 que indica que el modelo es bueno y de esfericidad de Bartlett menor que 0,001 

que indica significancia estadística, fundamenta acertadamente el Análisis Factorial 

Exploratorio desarrollado. 

 

• Tras el estudio realizado, se ha identificado la existencia de viabilidad de las estrategias 

de gestión de conocimiento y prospectiva estratégica, dado que, los colaboradores de 

carácter administrativo de las IES públicas de la ciudad de Manizales, las reconocen 

cómo pieza fundamental en el desarrollo de su actividad, y aunque no son nombradas 

de manera directa, a este tipo de estrategias se les reconoce la pertinencia e importancia 

del involucramiento de éstas en su labor. 

 

• Al desarrollar el comparativo entre las variables de incidencia de las IES públicas de la 

ciudad de Manizales, tanto de gestión de conocimiento cómo de prospectiva 

estratégica, destaca que mientras en la UNAL y UCALDAS predomina la burocracia y 

limitantes económicos cómo los de mayor impacto para el desarrollo de estas 

estrategias, en la ESAP prima cómo factores de impacto, el cambio de objetivos 

misionales y el establecimiento de objetivos a corto plazo; cómo aspecto a resaltar en 

este sentido, en la IES UNAL se tiene una gran preponderancia de incidencia el cambio 

de directivos. 

 

• Los niveles de burocracia y limitantes económicos son las variables de mayor 

incidencia y de mayor impacto al sano desenvolvimiento de las IES públicas de la 
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ciudad de Manizales, respecto al desarrollo estratégico en el marco de la gestión de 

conocimiento y prospectiva estratégica. 
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11. Limitaciones  

     El sano desarrollo de una investigación radica en gran medida de la capacidad del 

investigador y del cómo se desenvuelva en el campo de acción, además las facilidades que 

encuentre para el desarrollo de su proyecto; en este sentido, es de vital importancia una 

vinculación teórica adecuada que fundamente el objetivo de la determinada investigación, así 

mismo cómo el auspicio económico de entidades que favorezcan este tipo de iniciativas. 

     En el caso de esta investigación, el abastecimiento de referentes teóricos fue el adecuado, 

esto dado que, las favorabilidades entregadas por la Universidad Nacional de Colombia para 

con sus aspirantes a Magister contribuyen positivamente para el desarrollo de este tipo de 

escritos; en cambio, los limitantes económicos que surgen a partir del desarrollo de este tipo 

de investigaciones, siempre será barrera que contribuye para que el alcance de los objetivos.  

     Otro de los aspectos a resaltar como limitante para el desarrollo de esta investigación, esta 

enmarcado en los aspectos burocráticos sujetos a este tipo de instituciones dado su componente 

público, esto ralentizó el sano desarrollo de esta investigación puesto que el llegar a población 

objeto de estudio, comprende pasar por políticas internas de manejo, que están estrechamente 
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ligadas a reglamentaciones estatales que imposibilitan el tránsito de información; dado lo 

anterior, se entiende la rigurosidad con las organizaciones, se abstienen de ofertar su 

información interna, no solo por las políticas de tratamiento de datos personales de cada uno 

de los colaboradores de las organizaciones en cuestión, también refiere la visualización de 

comportamientos estratégicos, que pueden ser usados en contra de los intereses mismos del 

organismo objeto de estudio; a pesar de esto, se contribuyó acertadamente por pate de estas 

IES para el desarrollo de esta investigación.  
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12. Recomendaciones  

• Este tipo de investigación, y partiendo de las favorabilidades que tienen estas 

estrategias al implementarse al interior de una organización, y dado que fueron 

detectados factores de incidencia para su sano desarrollo, se recomienda que cada uno 

de estos pueda ser validados desde la interdisciplinariedad que les cobija, a fin de 

propiciar futuras investigaciones de mayor preponderancia positiva para sus objetos de 

estudio. 

 

• También se recomienda realizar esta investigación extendiendo su alcance, es decir, 

sea considerando solo cada una de las nueve sedes existentes de la Universidad 

Nacional de Colombia, y así mismo las diecisiete sedes de la Escuela Superior de 

Administración Pública, o lograr desarrollar una investigación que cobije cada una de 

las Instituciones de Educación Superior de carácter público del territorio nacional 

colombiano. 

 

• Adicional a lo anterior, se recomienda extender este tipo de investigación, a otro tipo 

de Instituciones de Educación Superior, ya no de carácter meramente público, sino 

también trayendo en contraste lo encontrado en Instituciones de Educación Superior de 

carácter privado, esto dado que, teniendo en cuenta que de estas últimas se encuentran 

en mayor medida en los territorios, podrá avalarse resultados con mayor aplicabilidad. 
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13. Anexos 

13.1. Herramienta de recolección y análisis de información 

 

     A fin de dar un correcto análisis de la información recopilada y de los resultados obtenidos, 

se muestra a continuación cada una de herramientas utilizadas a fin de fundamentar 

correctamente el modelo de recolección de información. 

     Inicialmente se muestra una tabla elaborada, la cual fue utilizada para obtener las 

observaciones pertinentes del modelo que cada uno de los seleccionados y mostrados por la 

metodología DELPHI desarrollo sobre la herramienta, luego de esto se muestran capturas 

tomadas de correo electrónico, respuesta a la solicitud de apoyo a la investigación de los 

expertos que optaron para este medio para realizar sus comentarios. 

     Lo siguiente mostrado es la herramienta en detalle, utilizada en pro del desarrollo de esta 

investigación; cada uno de los puntos establecidos de la herramienta tiene en sí mismo un 

enunciado que intenta dar claridad acerca de las pretensiones del modelo de recolección de 

información, cabe resaltar que estos apartes no fueron mostrados a los encuestados. 
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     Finalmente, en este apartado se muestra en detalle los resultados arrojados por el Análisis 

Factorial Exploratorio, en este se valida cada una de las diversificaciones de varianza que se 

ha ejecutado a fin de comprender la idoneidad de la herramienta objeto de recolección de 

información.  

Adicional a lo mostrado en este documento, se deja enlace Aquí adjunto a fin de validar 

investigación 

  

https://drive.google.com/drive/folders/12Q_BHr23YoVqXcnF0EcVpR9laRWcqnFV


 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

 

13.1.1. Metodología de análisis  

 

Tabla 9: Método de análisis 

Recolección de información tabla  

 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla anterior es el modelo desarrollado para que los expertos seleccionados, adjuntaran su 

opinión respecto a la herramienta para la recolección de información utilizada en esta 

investigación.   
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Figura 22: Captura de correo electrónico con observaciones de expertos 

 

Figura 23: Captura de correo electrónico con observaciones de expertos 
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Figura 24: Captura de correo electrónico con observaciones de expertos 

 

     Las figuras 22,23, y 24 corresponden a capturas de correo electrónico, respuesta de algunos 

de los expertos seleccionados mediante la metodología de evaluación de la herramienta, a fin 

de obtener su opinión y observaciones de la de recolección de información, utilizada para el 

desarrollo de esta investigación.   
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13.1.2. Instrumento de recolección de información 

 

     Se muestra a continuación, el formato básico de recolección que fue utilizado en pro de este 

desarrollo de este estudio:   

Test: Prospectiva estratégica y gestión del conocimiento 

 

     Esta recolección de información se desarrolla con fines netamente académicos en el marco 

de investigación de la Maestría en Administración, gestada desde la Universidad Nacional de 

Colombia Sede Manizales, desarrollada por el aspirante a magister Carlos Mario Tabares 

Ramos. 

     Se pretende con este instrumento de recolección de información, ligado al trabajo escrito 

llamado " Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de 

las instituciones de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia 

", comprender la viabilidad de estas estrategias, enmarcadas en el sano desarrollo de cada una 

de las organizaciones. 

     Finalmente, el promotor de esta investigación se permite indicar que los datos de carácter 

personal recolectados en este formulario se encuentran bajo medidas que garantizan la 

seguridad, confidencialidad e integridad, y su tratamiento se realiza conforme a la Ley 1581 

de 2012 y a la Política de Datos Personales que podrá consultar en la página web 

https://unal.edu.co/tratamiento-de-datos-personales.html   

https://unal.edu.co/tratamiento-de-datos-personales.html
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     Con el diligenciamiento de este formulario acepta la política de datos de la Universidad 

Nacional de Colombia. 

 

1. Institución de educación superior a la que pertenece 

1.1. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 

1.2. UNIVERSIDAD DE CALDAS 

1.3. ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

En este apartado se pretende validar la institución educativa de educación superior al 

que pertenece el participante  

2. Correo electrónico 

Con este apartado se pretende recolectar información del encuestado a fin de requerir futuras 

validaciones  

 

3. Descripción del TEST 

Este instrumento de recolección de información se divide en dos apartados, a fin de validar 

cómo se desarrolla en su organización, el planteamiento de objetivos enmarcados en una 

prospectiva estratégica y gestión del conocimiento 

 

4. Primera parte: gestión del conocimiento 
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Con este apartado se pretende validar el nivel de conocimiento y satisfacción que se tiene 

respecto a la gestión del conocimiento que se desarrolla al interior de la institución de 

educación superior en donde usted se desenvuelve. 

 

5. ¿Sabe a qué se refiere el término gestión de conocimiento en las Organizaciones? 

SI / NO 

Nota aclaratoria: Dada la respuesta anterior (NO) se muestra en el formulario de recolección 

de información la definición dada por un autor a fin de dar claridad en el concepto; la 

afirmación dada es la siguiente:  

 

La gestión del conocimiento se define ampliamente cómo un conjunto de actividades y 

procesos que fortalecen el intercambio de información y experticia dentro de una organización 

o grupo de profesionales, con el fin de mejorar el rendimiento de esta misma o de los resultados 

de un proyecto. 

A lo largo del tiempo, esta acumulación de experiencias y aprendizajes sirve para construir una 

base de conocimiento compartido, con el potencial de facilitar la ejecución del trabajo y 

acelerar la innovación. (Bertha. Briceño; et al., 2020). 

 

6. ¿A su consideración, cree usted que en la organización donde trabaja se desarrolla una 

gestión del conocimiento? 

Nota aclaratoria: las posibles respuestas para este interrogante son SI / NO 
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7. ¿Qué tan importante es para usted que en su organización se desarrolle la gestión del 

conocimiento? 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es 

importante y 4 equivale a Muy importante  

 

8. ¿Considera usted que la transferencia de información o gestión del conocimiento entre 

áreas de su organización es rápida para el desarrollo de su actividad? 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es rápida 

y 4 equivale a Muy rápida   

 

9. ¿Considera usted que la transferencia de información o gestión del conocimiento entre 

áreas de su organización es pertinente para el desarrollo de su actividad? 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es 

pertinente y 4 equivale a Muy pertinente  

 

10. De acuerdo con la respuesta anterior, por favor califique los siguientes ítems, 

catalogados cómo factores que inciden en la gestión del conocimiento que se desarrolla 

en una organización. 

10.1. Cambio frecuente de colaboradores de la organización. 

10.2. Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo. 

10.3. Cambio de objetivos misionales de la organización. 

10.4. Búsqueda de resultados a corto plazo. 
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10.5. Limitantes en recursos económicos de los proyectos. 

10.6. Burocracia y organigramas de jerarquía complejos. 

 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No influye y 4 

equivale a muy influyente para cada uno de los ítems.   

 

11. Segunda parte: prospectiva estratégica 

Con este apartado se pretende validar el nivel de conocimiento y satisfacción que se tiene 

respecto a la prospectiva estratégica que se desarrolla al interior de la institución de educación 

superior en donde usted se desenvuelve. 

 

12. ¿Sabe a qué se refiere el término prospectiva estratégica en las Organizaciones? 

SI / NO 

Nota aclaratoria: Dada la respuesta anterior (NO) se muestra en el formulario de recolección 

de información la definición dada por un autor a fin de dar claridad en el concepto; la 

afirmación dada es la siguiente: 

 

La prospectiva estratégica se define cómo el estudiar lo que puede acontecer en el futuro, en 

otras palabras, aquella información sobre el futuro con el que ya contamos en el presente cómo 

tendencias, sucesos y planes, entre otros. (Quiroa, 2022). 
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Es un proceso sistemático que ayuda a diseñar e implementar planes para alcanzar los objetivos 

establecidos. Es una planificación que toma en cuenta el entorno interno y externo, a fin de 

conocer amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de una empresa u organización. 

(Arbaiza, 2012). 

 

13. ¿A su consideración, cree usted que en la organización donde trabaja se desarrolla una 

prospectiva estratégica? 

Nota aclaratoria: las posibles respuestas para este interrogante son SI / NO 

 

14. Importancia de prospectiva estratégica 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es 

importante y 4 equivale a Muy importante 

 

15. ¿Considera usted que la formulación de prospectiva estratégica o el diseño de planes 

para alcanzar los objetivos establecidos entre áreas de su organización es rápido para 

el desarrollo de su actividad? 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es rápida 

y 4 equivale a Muy rápida   

 

16. ¿Considera usted que la formulación de prospectiva estratégica o el diseño de planes 

para alcanzar los objetivos establecidos entre áreas de su organización es pertinente 

para el desarrollo de su actividad? 



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

  

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No es 

pertinente y 4 equivale a Muy pertinente  

 

17. De acuerdo con la respuesta anterior, por favor califique los siguientes ítems, 

catalogados cómo factores que inciden en la prospectiva estratégica que se desarrolla 

en una organización. 

17.1. Cambio frecuente de colaboradores de la organización 

17.2. Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo 

17.3. Cambio de objetivos misionales de la organización 

17.4. Búsqueda de resultados a corto plazo 

17.5. Limitantes en recursos económicos de los proyectos 

17.6. Burocracia y organigramas de jerarquía complejos. 

Nota aclaratoria: Calificación en una escala lineal de 0 a 4 donde 0 equivale a No influye y 4 

equivale a muy influyente para cada uno de los ítems.   

  



 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

 

13.1.3. Análisis factorial exploratorio  

 

Tabla 10: Kmo y Bartlett 

 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,778 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1386,301 

gl 231 

Sig. <,001 

 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior refleja los resultados arrojados por el método de análisis factorial 

exploratorio, a fin de validar los componentes  

 

Tabla 11: Comunalidades  

 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento 1,000 ,790 

Existencia de Gestión del Conocimiento 1,000 ,387 

Importancia de Gestión del Conocimiento 1,000 ,554 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la organización 1,000 ,617 

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el trabajo 1,000 ,567 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,591 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,687 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,680 
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[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,639 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,701 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Gestión del 

Conocimiento- 

1,000 ,619 

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 1,000 ,807 

Existencia de Prospectiva Estratégica 1,000 ,454 

Importancia de Prospectiva Estratégica 1,000 ,406 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la organización 1,000 ,526 

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 1,000 ,443 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -Prospectiva- 1,000 ,693 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -Prospectiva- 1,000 ,748 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -Prospectiva- 1,000 ,714 

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- 1,000 ,721 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -Prospectiva- 1,000 ,618 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -Prospectiva- 1,000 ,751 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

Nota. Elaboración propia 

      Esta muestra una proporción de varianza común entre los componentes, está desarrollada 

con el supuesto de que las variaciones son iguales con valor de 1 y refleja la real varianza 

común entre los componentes luego de su extracción. 
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Tabla 12: Varianza total  

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción 

Sumas de cargas 

al cuadrado de la 

rotacióna 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

1 6,288 28,582 28,582 6,288 28,582 28,582 5,166 

2 2,718 12,353 40,935 2,718 12,353 40,935 2,443 

3 1,762 8,008 48,943 1,762 8,008 48,943 1,794 

4 1,532 6,965 55,908 1,532 6,965 55,908 1,927 

5 1,410 6,407 62,314 1,410 6,407 62,314 4,414 

6 ,973 4,422 66,737     

7 ,913 4,152 70,888     

8 ,842 3,828 74,716     

9 ,755 3,433 78,149     

10 ,718 3,262 81,411     

11 ,690 3,137 84,548     

12 ,585 2,661 87,209     

13 ,467 2,124 89,333     

14 ,424 1,926 91,259     

15 ,393 1,785 93,044     

16 ,351 1,596 94,640     

17 ,284 1,293 95,933     

18 ,235 1,068 97,000     

19 ,216 ,982 97,982     

20 ,197 ,895 98,877     

21 ,132 ,600 99,478     

22 ,115 ,522 100,000     

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

a. Cuando los componentes están correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden añadir para 

obtener una varianza total. 

 

Nota. Elaboración propia 
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     La tabla anterior resume el porcentaje de varianza de los componentes seleccionados 

mediante la metodología de análisis factorial exploratorio 

 

Figura 25: Gráfico de sedimentación  

 
 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior muestra de manera gráfica el sobresalto a partir del componente 5, sujeto 

a la tabla anterior de varianza explicada. 
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Tabla 13: Matriz 1 de Componente 

Matriz de componentea 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento 
  

,562 
 

,634 

Existencia de Gestión del Conocimiento 
     

Importancia de Gestión del Conocimiento 
   

,651 
 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de 

la organización 

 
,741 

   

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el 

trabajo 

     

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Gestión del Conocimiento- 

,660 
    

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Gestión del Conocimiento- 

,606 
    

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

,675 
    

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            

-Gestión del Conocimiento- 

,649 
    

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] 

-Gestión del Conocimiento- 

,714 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] 

-Gestión del Conocimiento- 

,724 
    

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 
     

Existencia de Prospectiva Estratégica 
     

Importancia de Prospectiva Estratégica 
     

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la 

organización 

 
,643 

   

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 
     

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Prospectiva- 

,753 
    

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Prospectiva- 

,779 
    

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Prospectiva- 

,747 
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[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- ,713 
    

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] 

-Prospectiva- 

,697 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] 

-Prospectiva- 

,783 
    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

a. 5 componentes extraídos. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 14: Matriz de componente rotado  

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento 
    

,877 

Existencia de Gestión del Conocimiento 
  

-,610 
  

Importancia de Gestión del Conocimiento 
   

,683 
 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de 

la organización 

  
,714 

  

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el 

trabajo 

     

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Gestión del Conocimiento- 

 
,693 

   

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] 

-Gestión del Conocimiento- 

 
,809 

   

[Cambio de objetivos misionales de la organización] 

-Gestión del Conocimiento- 

 
,538 

   

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            

-Gestión del Conocimiento- 

,723 
    

[Limitantes en recursos económicos de los 

proyectos] -Gestión del Conocimiento- 

,810 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] 

-Gestión del Conocimiento- 

,664 
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Conocimiento del término Prospectiva Estratégica 
    

,828 

Existencia de Prospectiva Estratégica 
  

-,668 
  

Importancia de Prospectiva Estratégica 
   

,583 
 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la 

organización 

  
,657 

  

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 
   

,637 
 

[Cambio frecuente de colaboradores de la 

organización] -Prospectiva- 

 
,715 

   

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] 

-Prospectiva- 

 
,771 

   

[Cambio de objetivos misionales de la organización] 

-Prospectiva- 

,543 
    

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- ,804 
    

[Limitantes en recursos económicos de los 

proyectos] -Prospectiva- 

,735 
    

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] 

-Prospectiva- 

,810 
    

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 8 iteraciones. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 15: Matriz de patrón  

Matriz de patróna 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento ,029 -,028 ,883 ,117 ,021 

Existencia de Gestión del Conocimiento ,049 -,615 ,066 ,107 -,034 

Importancia de Gestión del Conocimiento ,176 -,139 -,213 ,705 -,077 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la 

organización 

-,135 ,699 -,039 ,231 ,035 

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el trabajo -,338 ,151 ,135 ,395 ,576 
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[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] 

-Gestión del Conocimiento- 

,174 -,124 -,083 -,062 ,681 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Gestión del Conocimiento- 

-,057 -,034 -,080 ,015 ,837 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

,319 ,381 -,178 -,266 ,455 

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            -

Gestión del Conocimiento- 

,746 ,225 -,180 ,141 -,096 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Gestión del Conocimiento- 

,819 -,113 -,026 ,075 ,018 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Gestión del Conocimiento- 

,615 -,131 -,039 -,125 ,293 

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica ,118 -,022 ,825 -,282 -,125 

Existencia de Prospectiva Estratégica -,070 -,685 -,045 ,080 ,111 

Importancia de Prospectiva Estratégica ,202 ,115 ,102 ,570 -,003 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la 

organización 

-,020 ,650 ,010 ,252 -,060 

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo -,016 ,106 -,008 ,615 ,128 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] 

-Prospectiva- 

,244 -,091 -,019 ,118 ,698 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Prospectiva- 

,248 -,005 -,012 -,084 ,746 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Prospectiva- 

,470 ,400 -,005 -,199 ,401 

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- ,819 ,071 ,189 ,120 ,017 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Prospectiva- 

,727 -,086 ,098 ,103 ,114 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Prospectiva- 

,793 -,111 ,050 ,016 ,161 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Oblimin con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 15 iteraciones. 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 16: Matriz de estructura 

Matriz de estructura 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento -,012 -,066 ,880 ,108 -,058 

Existencia de Gestión del Conocimiento ,034 -,608 ,106 ,013 -,086 

Importancia de Gestión del Conocimiento ,169 -,030 -,211 ,681 ,060 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la 

organización 

-,117 ,740 -,083 ,336 ,096 

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el trabajo -,133 ,269 ,078 ,467 ,496 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

,422 -,047 -,159 -,012 ,732 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Gestión del Conocimiento- 

,248 ,072 -,166 ,090 ,823 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

,489 ,408 -,269 -,161 ,609 

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            -

Gestión del Conocimiento- 

,723 ,246 -,228 ,176 ,231 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Gestión del Conocimiento- 

,827 -,098 -,068 ,070 ,308 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Gestión del Conocimiento- 

,721 -,112 -,097 -,108 ,490 

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica ,022 -,132 ,836 -,303 -,203 

Existencia de Prospectiva Estratégica -,027 -,657 -,009 -,010 ,017 

Importancia de Prospectiva Estratégica ,202 ,192 ,079 ,588 ,126 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la 

organización 

-,039 ,679 -,026 ,341 ,032 

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo ,039 ,212 -,033 ,643 ,195 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -

Prospectiva- 

,497 ,011 -,104 ,175 ,788 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Prospectiva- 

,516 ,072 -,107 -,010 ,828 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Prospectiva- 

,611 ,419 -,100 -,095 ,599 

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- ,816 ,078 ,135 ,141 ,310 
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[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Prospectiva- 

,763 -,064 ,049 ,110 ,363 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Prospectiva- 

,848 -,092 -,006 ,025 ,428 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Oblimin con normalización Kaiser. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 17: Matriz 2 de componente para correlación  

Matriz de Componente 

 

Componente 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del término Gestión de Conocimiento -0,089 -0,246 0,562 -0,061 0,634 

Existencia de Gestión del Conocimiento -0,073 -0,489 -0,084 0,358 0,084 

Importancia de Gestión del Conocimiento 0,201 0,229 0,154 0,651 -0,114 

Rapidez de Gestión del Conocimiento entre áreas de la 

organización 

0,055 0,741 0,215 -0,138 0,003 

Pertinencia de Gestión del Conocimiento para el trabajo 0,209 0,484 -0,073 0,197 0,495 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

0,66 -0,033 -0,337 -0,001 0,201 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Gestión del Conocimiento- 

0,606 0,176 -0,414 0,014 0,342 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Gestión del Conocimiento- 

0,675 0,22 -0,173 -0,372 -0,08 

[Búsqueda de resultados a corto plazo]                            -

Gestión del Conocimiento- 

0,649 0,06 0,268 0,029 -0,376 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Gestión del Conocimiento- 

0,714 -0,297 0,209 0,102 -0,22 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Gestión del Conocimiento- 

0,724 -0,291 -0,045 -0,049 -0,076 

Conocimiento del término Prospectiva Estratégica -0,17 -0,472 0,479 -0,359 0,443 

Existencia de Prospectiva Estratégica -0,06 -0,461 -0,276 0,387 0,108 
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Importancia de Prospectiva Estratégica 0,249 0,277 0,352 0,367 0,089 

Rapidez de Prospectiva Estratégica entre áreas de la 

organización 

0,067 0,643 0,31 -0,107 -0,031 

Pertinencia de Prospectiva Estratégica para el trabajo 0,186 0,418 0,181 0,426 0,141 

[Cambio frecuente de colaboradores de la organización] -

Prospectiva- 

0,753 0,043 -0,213 0,11 0,257 

[Cambio de directivos en periodos cortos de tiempo] -

Prospectiva- 

0,779 0,019 -0,27 -0,09 0,245 

[Cambio de objetivos misionales de la organización] -

Prospectiva- 

0,747 0,158 0,026 -0,361 -0,019 

[Búsqueda de resultados a corto plazo] -Prospectiva- 0,713 -0,192 0,411 0,012 -0,08 

[Limitantes en recursos económicos de los proyectos] -

Prospectiva- 

0,697 -0,254 0,236 0,087 -0,063 

[Burocracia y organigramas de jerarquía complejos.] -

Prospectiva- 

0,783 -0,312 0,17 0,037 -0,104 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Oblimin con normalización Kaiser. 

 

 

     Las tablas anteriores, 13, 14, 15, 16, y 17 resumen los datos obtenidos del AFE realizado a 

los resultados de la investigación, se valida en cada uno de ellos la extracción desarrollada. 
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13.2. Cronograma 

 

Figura 25: Cronograma gráfico de Gantt seguido en investigación  

 

Nota. Elaboración propia 

     La gráfica anterior resume a groso modo el tiempo empeñado en la elaboración de esta 

investigación, con aspecto claves para el desarrollo de esta. 
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13.3. Decretos y resoluciones 

 

     Este apartado se menciona las normativas legales de estado, que rigen la designación o 

cambio de tomadores de dirección de las IES públicas de la ciudad de Manizales. 

• Universidad Nacional de Colombia regida por el decreto 1210 de 1993, explícitamente 

artículo 12 y 14 y acuerdo 252 de 2017 

• Escuela Superior de Administración Pública regida por el decreto 219 de 2004, 

explícitamente artículo 10 y 12, y Decreto 164 de 2021 

• Universidad de Caldas regida por el estatuto general de la universidad, explícitamente 

en los artículos 20 y 30 

En el siguiente enlace reposa cada uno de los decretos que rigen la designación de la persona 

que se ubica en la cúspide de la pirámide jerárquica y sus funciones qué entre otras se encuentra 

el cambio de personal administrativo a su cargo. Aquí   

  

https://drive.google.com/drive/folders/12Q_BHr23YoVqXcnF0EcVpR9laRWcqnFV


 Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestión del conocimiento de las instituciones 

de educación superior de carácter público en la ciudad de Manizales/Colombia. 

  

13.4. Respuesta a solicitud de universidades 

 

     Este apartado está dirigido para hacer mención de las respuestas entregadas por cada una 

de las Instituciones de Educación Superior que fueron partícipe de esta investigación.  Se anexa 

correo respuesta en el enlace adjunto a fin de conocimiento Aquí  

  

https://drive.google.com/drive/folders/12Q_BHr23YoVqXcnF0EcVpR9laRWcqnFV
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