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Resumen

Las nuevas tendencias de la Educacion a nivel mundial han llevado a las Instituciones de
Educacién Superior (en adelante IES) a pensar, disefiar, implementar, actualizar y mejorar
de manera permanente procesos encaminados al mejoramiento de la calidad, como
estrategia fundamental para el cumplimiento de las exigencias de su mision en relacién con
aspectos universales y desafios del medio, enmarcados por realidades como la
globalizacion, la competitividad, la excelencia, la anticipacion y la movilidad de
pensamiento. Como resultado de dichos sistemas se deben suscitar en las IES
transformaciones en el desarrollo de las funciones sustantivas y los modelos de gestién que
se integre con enfoque de humanizacion, de manera natural, cientifica y técnica, a la

cotidianidad institucional.

El fortalecimiento de la cultura de calidad en las IES concibe la precisién de metas y
objetivos estratégicos de desarrollo institucional generando acciones continuas de
evaluacion y mejoramiento que van enriqueciendo las rutas de trabajo en la bdsqueda del

horizonte deseado.

El presente trabajo de grado de Maestria tiene como propoésito fundamental la generacion
de lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de las relaciones organizativas y de
funcionamiento entre el sistema integrado de gestién y las funciones sustantivas de las IES
publicas acreditadas de Manizales a partir de la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion (en adelante SIG).

Palabras Claves: Sistema, Gestion, Sistema Integrado de Gestién, Funciones Misionales,
Gestion de la Calidad, Acreditacion, Gestion del control, Cultura, Estrategia, Evaluacion,

lineamientos Estratégicos.



Abstract

New trends in education worldwide have led to higher education institutions (hereafter IES)
to think, design, implement, update and continuously improve processes aimed at
improving quality as a key strategy for meeting the demands of its mission in relation to
universal aspects and challenges of the environment, framed by realities like globalization,
competitiveness, excellence, anticipation and mobility of thought. As a result of such
systems it should be inspired in the IES transformations the development of the substantive
functions and models of management that integrates with humanization approach, natural,

scientific and technical way, and institutional day by day.

Strengthening the culture of quality in higher education institutions conceived the precision
of strategic goals and objectives of institutional development generating continuous
assessment and improvement activities that are enriching work paths in search of the

desired horizon.

This master's degree work's main purpose consists on the generation of strategic guidelines
for strengthening the organizational and operational relationships between the integrated
management system and the basic functions of public IES accredited Manizales from the

implementation of the System Integrated Management (hereinafter SI1G).

Keywords: System Management, Integrated Management System, Quality Management,
Culture, Strategy, Evaluation, Strategic guidelines.



PARTE INTRODUCTORIA

1 PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Contenido:

1.1. Introduccion

1.2. Planteamiento del problema

1.3. Justificacién del objeto de estudio
1.4. Objetivos de la investigacién

1.5. Metodologia aplicada en la investigacion



1.1 INTRODUCCION

El enfoque gerencial de la calidad total asume la calidad como el eje del desarrollo
organizacional, hacia el cual se deben alinear todas las acciones de las Instituciones. Se
puede entender como calidad aquel estado ideal en el cual la organizacién cumple con una
serie de requisitos originados en diferentes ambitos pero que se canalizan hacia la
satisfaccion plena de los grupos de interés. EI concepto de calidad ha evolucionado a través
del tiempo a partir de los estudios de la administracion y la gerencia y en ese sentido se ha
marcado desde hace varias décadas el proposito estratégico de trabajar por la calidad,
asegurar la calidad y finalmente se habla hoy dia de disefiar e implementar Sistemas
Integrados de Gestion (Tari, 2000).

Las nuevas tendencias de la Educacion a nivel mundial han llevado a las Instituciones de
Educacion Superior (en adelante IES) a pensar, disefiar, implementar, actualizar y mejorar
de manera permanente procesos encaminados al mejoramiento de la calidad, como
estrategia fundamental para el cumplimiento de las exigencias de su mision en relacion con
aspectos universales y desafios del medio, enmarcados por realidades como la
globalizacion, la competitividad, la excelencia, la anticipacion y la movilidad de
pensamiento (FODESEP, 2011). Como resultado de dichos sistemas se deben suscitar en
las IES transformaciones en el desarrollo de las funciones sustantivas y los modelos de
gestién que se integre con enfoque de humanizacion, de manera natural, cientifica y
técnica, a la cotidianidad institucional. Los Sistemas Integrados de Gestion, representan
también para las IES una gran posibilidad y magnitud en su alcance: la de obtener nuevas
logicas de trabajo de la Institucion, la de proyectar a partir de este conocimiento de la
gestién, nuevas posturas en favor de la calidad Institucional generando asi desarrollo y

aprendizaje en la Institucion.

Abordar los diferentes escenarios organizacionales de las IES para auscultar las
transformaciones en el desarrollo de las funciones misionales en relacion con la
implementacion de sistemas integrados de gestion y generar linemientos estrategicos para

las relaciones organizativas y de funcinamiento se convierte en una posibilidad de



crecimiento académico e investigativo. Para ello, se privilegié una estrategia metodologica
desde una perspectiva mixta, a traves de un tipo de investigacion descriptiva — exploratoria,
involucra siete actores estratégicos que lideran los procesos de planeacion, de gestion de la
calidad y de calidad académica en las Institcuiones de Educacion Superior publicas
acreditadas de Manizales. Para el desarrollo del estudio se privilegian tres variables de
andlisis: Caracteristicas de los Sistemas Integrados de Gestidn - transformaciones en el
desarrollo de las funciones misionales de las IES - generacion de lineamientos
estratégicos. Se favorece asi desde este espacio la posibilidad de movilizar conocimiento
tedrico y practico significativo para el contexto local y regional, en perspectiva de
generacion de nuevos enfoques sobre los Sistemas Integrados de Gestion implementados en

las Instituciones de Educacion Superior.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La estructuracion y mejoramiento de un Sistema Integrado de Gestion en la Educacion
Superior determina acciones a emprender a corto, mediano y largo plazo para desplegar la
plataforma estratégica formulada y alcanzar el horizonte institucional. El SIG debe ser
trabajado de acuerdo con las areas de gestion y los procesos de la organizacion y debe
contener metas, indicadores de gestion, de resultado, estrategias, actividades, recursos,
responsables, tiempo de realizacion, seguimiento y evaluacion. Un Sistema Integrado de
Gestion implica:

- Calidad, eficacia y eficiencia para cada puesto o sitio de trabajo,

- Agilidad en la gestion,

- Satisfaccion de la comunidad educativa y

- Mejora continua.

- Esuna decision estratégica que se debe apoyar.

Esta racionalidad conduce a que las IES asuman de manera sistematica el funcionamiento
del SIG, involucrando la vida misma de la institucion en un ciclo regenerador desprovisto
de elementos criticos y comunicativos, que son esenciales. EI marco filosofico y las
intenciones misionales de las universidades publicas acreditadas de Manizales nos indican
por tanto, que es necesario trascender esta concepcion y de manera disciplinada, incorporar
la dimension pedagdgica e investigativa a los sistemas. En ese sentido a continuacion se
listan algunos hechos que podrian considerarse problematicas en el trabajo abordado desde

los sistemas integrados de gestion:

- Vision técnica de la gestion, olvidando o colocando en segundo plano la dimension
humana de la Institucion.

- Resistencia al cambio, manifestado en la dificultad de algunos miembros de la
Institucidn para comprender, interiorizar y asumir las nuevas logicas de la gestion.

- Visién parcial o fractal del sistema, de acuerdo al area de trabajo o cargo, lo que incide

en la trazabilidad de los procesos.



- Continuidad del divorcio entre el modelo de gestion y el Proyecto Educativo
Institucional

- Ausencia de procesos de formacion y retencién del talento humano como eje o columna
vertebral de la gestion.

- Ausencia de procesos investigativos, que movilicen pensamiento y generen nuevo
conocimiento en el campo del saber.

- Ausencia de fundamentos epistemoldgicos y conceptuales sobre la calidad, tanto en

directivos como en personal de la Institucion.

Este tipo de dificultades generan una alerta para que las IES, centre sus esfuerzos en
trascenderlas, generando cambios y nuevas visiones en la forma como se aborda la calidad;
de hecho ya algunos autores como Ken Blanchard, Michael O"Connor, Cesar Camison,
Richard L. Lynch, Kelvin F Cross y otros han empezado a hacerlo, originando alternativas

y nuevas miradas de la calidad desde un enfoque humanista y ambiental.

Los Sistemas Integrados de Gestion, representan también para las Instituciones de
Educacién Superior una gran posibilidad y magnitud en su alcance: la de obtener nuevas
visiones de la realidad de la Institucion, la de proyectar a partir de este conocimiento
prospectivas en favor del fortalecimiento de la cultura de la calidad generando asi
desarrollo y aprendizaje en la Institucion.

Abordar los diferentes escenarios organizacionales de las IES para auscultar las
transformaciones en el desarrollo de las funciones misionales en relacion con la
implementacién de Sistemas Integrados de Gestion y generar linemientos estratégicos para
las relaciones organizativas y de funcinamiento se convierte en una buena posibilidad de
crecimiento académico e investigativo. Se favorece asi desde este espacio el ejercicio de
movilizar conocimiento tedrico y préactico significativo para el contexto local y regional, en

perspectiva de generacion de nuevas posturas sobre Sistemas Integrados de Gestion.

La naturaleza del problema abordado connota tres dimensiones: la humana abordada desde

lo axioldgico, lo organizacional y lo social; la cientifica, enmarcada en la generacién del



conocimiento en el campo de la gestion de la calidad de las IES; y la técnica, delineada por
definicién de nuevas estrategias, rutas metodoldgicas, nuevos procesos y practicas en la
gestion de la calidad.

1.2.1 Preguntas de investigacion
¢Qué lineamientos estratégicos para el fortalecimiento organizacional se presentan en las
IES publicas acreditadas de Manizales a partir de la relacion entre las funciones misionales

y los Sistemas Integrados de Gestion implementados?



1.3 JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se justifica la realizacion del proyecto por las siguientes razones:

a. Tiene relacion directa con el objeto de estudio de la linea de investigacion “procesos y
estrategias para el mejoramiento de la educacién” de la Universidad Nacional de
Colombia, por cuanto aborda una temaética incluida dentro de ella (transformaciones en
el desarrollo de las funciones sustantivas a partir del SIG); los nuevos conocimientos
producidos enriquecen las dinamicas académicas e investigativas de la linea. Ademas el
proyecto es espacio de fortalecimiento y consolidacion de la interdisciplinariedad en el

proceso investigativo.

b. Incidencia del proyecto en las IES y el contexto a nivel local. En este sentido el
proyecto esta fundamentado en la expectativa de generar conocimiento significativo
para las Universidades publicas acreditadas de la ciudad y contribuir a la
transformacion mejoradora de contextos de intervencion (mision social de la
Universidad). Los resultados igualmente enriquecen la vision gerencial y las dinamicas
de gestidn de la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de Caldas. A partir
de este producto, las IES publicas acreditadas de Manizales tienen la oportunidad sobre
evidencias, de tomar decisiones y redireccionar estratégicamente sus propuestas de

proyeccion e intervencion, en cumplimiento de su mision.

c. Necesidad de fortalecer el conocimiento en gestion de la calidad en las areas del saber
que trabajan las Instituciones de Educacion Superior. Los resultados del proyecto

enriquecen directamente la movilidad del conocimiento en relacion con la calidad.

d. Fortalecimiento de las funciones sustantivas de las IES en esta area. La docencia, la
misma investigacion y la extension, veran retroalimentados sus procesos a partir de los
resultados de la investigacion. Los nuevos conocimientos sobre las transformaciones
desarrolladas a partir de Sistemas Integrados de Gestion, serdn la base para
redireccionar los nucleos de ensefiabilidad y educabilidad en los procesos de formacion

y el soporte para resignificar los procesos investigativos y de extension.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Formular lineamientos estratégicos para el fortalecimiento organizacional a partir de la
relacion entre las funciones misionales y los Sistemas Integrados de Gestion

implementados en las IES publicas acreditadas de Manizales.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la estructura organizacional que tiene el Sistema Integrado de Gestion
de las IES publicas acreditadas en la ciudad Manizales.

2. Describir que tipo de relaciones se presentan entre el Sistema Integrado de Gestion
y el marco Filosofico de las IES.

3. Establecer que transformaciones organizacionales se han dado en los procesos de
docencia, investigacion y extension de las IES a partir de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion.

4. Definir lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de las relaciones
organizacionales en las funciones misionales de las IES acreditadas de Manizales a
partir de las transformaciones detectadas.



PARTE DOS: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION
2 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Contenido:

2.1. Tipo de estudio

2.2. Estrategia metodoldgica
2.3. Enfoque de la investigacion
2.4. Técnica de la investigacion

2.5. Etapas del proceso investigativo



2.1 TIPO DE ESTUDIO

e Perspectiva: mixta
e Tipo de investigacion: descriptiva — exploratoria.
e Variables de analisis: tres variables
o Caracteristicas de los Sistemas Integrados de Gestidn
o Transformaciones en el desarrollo de las funciones misionales de las IES
o Generacion de lineamientos estratégicos
e Fundamentacion tedrico conceptual: trabajada desde rastreo bibliogréafico en redes
de informacion fisica y virtual.
e Construccion de instrumentos para recoleccion de informacion, prueba piloto.
e Consolidacién de base de datos sobre los lideres de areas de planeacion,
aseguramiento de calidad, unidades de calidad, etc.
e Caracterizacion general del Sistema Integrado de Gestion de las IES.
e Trabajo de campo: aplicacion de encuesta, observacion, revision documental.
e Aplicacion de Escala de Likert.
e Andlisis estadistico de la informacion.
e Analisis general de informacion

e Construccién de Informe final

Construccion de lineamientos estratégicos

Tabla 1. Matriz de variables

Variables Subvariables indices o aspectos
1. Caracteristicas generales | - Generalidades del SIG Logicas de integracion del
del Sistema de gestion SIG

Modelo de operacion por
procesos

Modelos de gestion que
armoniza

Percepciones en el proceso
de disefio, implementacion y




mejoramiento del SIG

Nivel de certificacion

- Alcance Areas y procesos que
involucra
Definicion del alcance
- Estructura Caracteristicas de las

administrativa

estructuras
Equipos de calidad

Percepciones frente al
funcionamiento del SIG

2. Relaciones del SIG con
las Funciones Misionales

- Caracteristicas de las
funciones misionales y el
marco Filoséfico

Rasgos caracteristicos de la
naturaleza de las IES

Intenciones de las funciones
misionales

Incidencia del SIG en las
funciones misionales

Transformaciones
identificadas en los procesos
de docencia, investigacion y
extension a partir de la
implementacion del SIG

Incidencia del SIG en
modelos, &mbitos y
procesos

Transformaciones
presentadas en la
cotidianidad institucional




3. Formulacién de Identificacion de Lineamientos estratégicos
lineamientos estratégicos acciones estratégicas
para el fortalecimiento para el fortalecimiento
organizacional organizacional a partir
de la implementacion
del SIG

Fuente: Elaboracién Propia

La Matriz de variables, subvariables, indices o aspectos se construye a partir de los 3
grandes ejes de trabajo de la investigacion y su aplicacion permitira:

- Llevar un registro actualizado del trabajo de campo y los ejercicios de observacion.

- Asociar a las variables y subvariables los comentarios desarrollados a partir de la
revision de los registros y soportes documentales del SIG de las IES publicas
acreditadas de Manizales.

- Articular a cada indice o aspectos los comentarios mas representativos derivados de la
aplicacion de la Encuesta.

- Y finalmente, genera los elementos para desarrollar el analisis general de la
informacidn y dar respuesta los objetivos definidos para el estudio.

2.2 ESTRATEGIA METODOLOGICA
Figura 1. Estrategia Metodoldgica

Perspectiva

Descriptiv_o Técnicas de
exploratorio investigacion

Analisis
Ciclico

Variables de
analisis -

Escala Likert

Exploracion y
descripcion de

Generacion de

linAanmninntan

Fuente: Elaboracion Propia




Alcances del proyecto

M wnp e

Lugar de ejecucion: Manizales.

Fuentes primarias: Jefes de Planeacion, Jefes del Sistema de Gestion de calidad,
Jefes de Calidad Académica, Coordinadores de Autoevaluacion y acreditacion en
las IES acreditadas de Manizales.

Fuentes secundarias: Bases de datos, articulos de revistas indexadas, textos,
documentos académicos del Ministerio de Educacion Nacional, Documentos
académicos del Consejo nacional de Acreditacion, entre otros.

Unidad de analisis: Instituciones de Educacion Superior de Manizales.

Unidad de trabajo: Instituciones de Educacion Superior publicas Acreditadas de
Manizales (Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Caldas).

Definicion de la muestra: por el carcter del estudio se contempla un muestro no
probabilistico tomando siete funcionarios expertos y representativos de la temaética.
Las personas seleccionadas en la muestra son actores estratégicos de las
Instituciones de Educacion Superior, se destacan en las IES por el nivel de
responsabilidad de sus cargos y por su solvencia personal, cientifica, intelectual,
ética y pedagogica que es determinante a la hora de alcanzar los objetivos

propuestos en el estudio. A continuacion el personal encuestado:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Oficina de Planeacion
Coordinacion Sistema de Gestion de la Calidad
Direccion Académica

Coordinacion de autoevaluacion de programas
UNIVERSIDAD DE CALDAS

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Oficina de evaluacién y calidad académica

Oficina de apoyo a la acreditacion



2.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ha implicado un enfoque cualitativo, como indica su propia
denominacion, este enfoque tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un
fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. En
investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar de
exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2003).

La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza
y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales (Todd, Nerlich,
Mckeown, y Clarke, 2004).

Esta investigacion se enfoca hacia la caracterizacion de los Sistemas Integrados de Gestion
de las IES publicas acreditadas de Manizales, en la identificacién de relaciones entre el
Sistema integrado de gestion y las funciones misionales y a partir de esas relaciones
detectar las principales transformaciones en el desarrollo de los procesos de docencia,
investigacion y extension para la formulacion de lineamientos estratégicos que tienen como

propésito el fortalecimiento institucional.

2.4 TECNICA DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Instrumento de recoleccion de datos
Se emplea como instrumento de recoleccion de la informacion una encuesta y una escala

Likert que permite recoger percepciones, emociones, sentimientos y actitudes frente a la



manera en cémo se desarrollan los procesos de calidad en las IES y su incidencia en las

funciones misionales.

2.4.2 Procesamiento de la informacion
A partir del software SPSS se genera un analisis ciclico de la informacion recolectada se ira
explorando y describiendo la realidad, generando progresivamente constructos parciales

que conduciran a la generacion final de un cuerpo teérico sobre el tema.

2.5 ETAPAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

2.5.1 Etapas de la investigacion

ETAPA 01 “FORMULACION DE LA PREGUNTA INICIAL”
Se formula la pregunta inicial de tal manera que exponga el proyecto desde el fenomeno
que el investigador quiere profundizar o esclarecer, esta pregunta debe tener como

proposito la comprension y explicacién

ETAPA 02 “EXPLORACION”
Se desarrollara un rastreo y exploracion bibliogréaficos con el fin de aclarar un poco los
topicos del estudio que se desea desarrollar. Es importante, seguir una buena seleccion y

organizacion que de las lecturas para lograr una relacion con la pregunta inicial.

ETAPA 03 “LA PROBLEMATICA”
En esta etapa se sefialan los diferentes enfoques, relaciones y aplicaciones del problema de
investigacion definido. Es necesario preguntarse sobre los conceptos fundamentales del

marco teorico y las estructuras conceptuales que se van a trabajar.



ETAPA 04 “ESTRUCTURACION DEL MODELO DE ANALISIS”
Formulacion de supuestos hipotéticos para presentar supuestos que de alguna u otra manera
den respuesta a las preguntas que se plantean y constituyan unos planteamientos

provisionales.

ETAPA 05 “APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION”
En esta etapa se deben aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion y a través

de la revision documental se diligencia la matriz de variables.

ETAPA 06 “ANALISIS DE LA INFORMACION”
En esta etapa se analiza la informacion a través de las variables definidas con el proposito

de alcanzar los objetivos definidos para el estudio.

ETAPA 07 “CONLCUSIONES E INFORMES”

Se construye el informe final.

ETAPA 08 “DIFUSION DE LOS RESULTADOS”
Se construyen lineamientos estratégicos para lograr la difusion de los resultados de la

investigacion.



PARTE TRES: MARCO TEORICO

3 LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Contenido:

3.1. El enfoque gerencial de la calidad total

3.2. Los sistemas de gestion

3.3. Sistemas Integrados de Gestion

3.4. Una mirada pedagogica e investigativa de la calidad y su relacion con las funciones
misionales

3.5. Los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior desde la

perspectiva del ministerio de educacion nacional



3.1 EL ENFOQUE GERENCIAL DE LA CALIDAD TOTAL

Dentro de la evolucién de la Administracion y la Gerencia como objetos de estudio aparece
al finalizar el siglo XX un enfoque gerencial que es resultado de la orientacion de las
organizaciones hacia el logro de resultados: es el enfoque de la calidad total. Este asume la
calidad como el eje del desarrollo organizacional, hacia el cual se deben alinear todas las
acciones de las Instituciones (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2005). Se puede entender como
calidad aquel estado ideal en el cual la organizacion cumple con una serie de requisitos
originados en diferentes ambitos pero que se canalizan hacia la satisfacciéon plena de los
grupos de interés. EI concepto de calidad ha evolucionado a través del tiempo a partir de los
estudios de la administracion y la gerencia (Rubio, Gonzélez, & Sandate, 2012). Y en ese
sentido se ha marcado desde hace varias décadas el proposito estratégico de trabajar por la
calidad, asegurar la calidad y finalmente se habla hoy de disefiar, implementar, mantener y
mejorar Sistemas Integrados de Gestion. EI concepto de sistema estd amarrado en su
esencia a lo que se conoce hoy como Calidad Total y que transversaliza toda la estructura y
todos los procesos organizacionales (Castellano, 1998). En el corazon de toda esta l6gica
estd la mejora continua de la Institucion en la busqueda de la eficacia, la eficiencia y la
efectividad. La eficacia entendida como el desarrollo de lo planificado, la eficiencia como
la realizacion de acciones con la adecuada utilizacién de los recursos y la efectividad como

el alcance de los resultados y metas propuestas (Géngora, Santana, y Yunelis, 2001).

Segln la NTC-ISO 9001:2015 (ICONTEC, 2015), a la base de la gerencia de la calidad
esta la gestion de la calidad, la cual se soporta en ocho principios que fundamentan y

proyectan toda la l6gica y racionalidad de este enfoque gerencial; estos principios son:

e Enfoque en el cliente: este principio expresa que el cliente es la razén de ser de la
organizacion; por el cliente ella existe y en este sentido todas las acciones del dia a
dia deben ir enfocadas a cumplir los requisitos del mismo, procurando siempre su
satisfaccion. Por tanto se considera que el cliente es el corazon de la organizacion.

Se tienen en cuenta tanto los clientes externos hacia quienes va dirigido el producto



0 servicio, como también los clientes internos que son los que conforman la

organizacion o empresa.

Liderazgo: los lideres establecen una unidad de propoésito y orientan a la
organizacion hacia el logro del horizonte deseado. Los lideres son el motor para que
la organizacion alcance sus metas. Todos los integrantes de la organizacion debieran
ser lideres y empoderarse de sus funciones y responsabilidades. Los lineamientos de
la gerencia moderna que todos los integrantes deben gerenciar sus procesos y
funciones y en tal sentido se cuenta con tres tipos de gerencia dentro de la
organizacion: la alta gerencia o gerencia estratégica que establece el rumbo de la
organizacion; la gerencia media o gerencia tactica que coordina, asesora y
supervisa; y la gerencia operativa que desarrolla la labor misional de la

organizacion.

Compromiso de las personas: Si todos los integrantes son lideres, todos ejercen el
derecho y el deber de participar en los procesos y direccionamiento de la
organizacion. Se requiere del compromiso y participacion de todos para poder
lograr lo que la organizacion se propone. “La calidad la hacemos todos y para
todos”. Alli debe existir la responsabilidad de cada uno para entender que lo que se
haga bien, lo que se haga mal o lo que se deje de hacer, afecta a la organizacién de
uno u otro modo. La participacion bien enfocada se convierte en un deber y

responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de las Instituciones.

Enfoque a procesos: es decir, la estructuracion, organizacion y desarrollo de
acciones agrupadas en torno a procesos, de manera que haya logica, coherencia y
racionalidad en el quehacer de la organizacién. Se entiende un proceso como un
conjunto de acciones o actividades interrelacionadas entre si, que transforman
entradas o insumos en productos o salidas, otorgandoles un valor agregado que va
en el sentido de cumplir con la mision de la organizacion. El trabajo en torno a

procesos otorga pleno sentido a todo lo que entra y sale de la organizacion.



Mejora: si los lideres son el motor de la organizacion porque son los que la
movilizan, la mejora continua también lo es por ser légica y estrategia que
constituye el camino por el que trasega la organizacion hacia el cumplimiento de su
mision. La mejora continua estd constituida por un ciclo que permite a la
organizacion ir en un espiral ascendente, de crecimiento y progreso institucional.
Este estd fundamentado por cuatro acciones integradas y secuenciales: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. Mediante las cuales la organizacion asegura la
prevencion y correccion oportuna de errores o falencias y asegura la calidad a través
del desarrollo de planes de mejora continua. De esta manera el ciclo garantiza
resultados evidentes y confiables que van en la linea de satisfacer a todos los

clientes organizacionales (internos y externos).

Toma de decisiones basada en la evidencia: este principio asegura una buena
orientacion de la organizacion. La alta gerencia que es la responsable de tomar
decisiones oportunas y estratégicas para la Institucion, debe basar su accion a partir
de hechos fiables y evidentes; asi asegura que las decisiones tomadas son
fundamentadas y acertadas y son las méas convenientes para la empresa. La toma de
decisiones basadas en hechos o evidencias supone el analisis de datos e informacion
obtenida mediante el desarrollo de estrategias que la organizacion debe
institucionalizar, a partir del fomento de una cultura de la rendicién de cuentas. Esto
supone cambios que implican estrategias permanentes de seguimiento, control y

valoracion de acciones y sobre todo la generacion de esta cultura.

Gestion de las relaciones: el accionar de la organizacion debe ir enfocado al
beneficio de todos los involucrados con la misma. Tanto los clientes como el
personal de la organizacion deben resultar favorecidos de una manera u otra, lo mas
ampliamente posible, con el quehacer de la organizacion. Es preciso tener en cuenta
que se considera proveedor aquella persona o entidad que provee los insumos o

recursos necesarios para que otra pueda realizar su labor; asi toda organizacion



cuenta con proveedores externos que le aportan lo requerido para el desarrollo de la
labor cotidiana; pero también existen proveedores internos entre los mismos
miembros de la organizacion; unos miembros aportan a otros miembros lo
necesario para el desarrollo de la labor, de manera tal que hay una produccién y
entrega en cadena, lo que consolida el proceso hasta obtener el producto o servicio
final para el cliente. En este ejercicio cada uno debe esmerarse por hacer lo mejor,
de manera tal que se beneficie personalmente al realizar su labor a satisfaccion,
beneficiando directamente a quien le entrega, ya que aquel podra contar con un

insumo de calidad.

Los principios y criterios que se han expuesto constituyen la esencia del enfoque de la
calidad, un enfoque gerencial actual, privilegiado por ser muy integral. Como todo enfoque
tedrico no es puro, pues recoge elementos y fundamentos de las teorias clasicas de la
administracion promulgada a través del siglo XX, como también de los demas enfoques
gerenciales, sobre todo del estratégico del que retoma elementos de direccionamiento para
las organizaciones. Inicia con diagndsticos situacionales profundos y a partir de ellos
formula plataformas estratégicas solidas para guiar la organizacion al alcance de horizontes
deseados. Tal plataforma debe ser planificada con el mayor cuidado posible, con visién

critica y estrategica.

3.2 LOS SISTEMAS DE GESTION

De acuerdo con la teoria cientifica un sistema es aquel conjunto de organismos que
interactlan como un engranaje, como un todo, otorgando valor agregado a cada uno de sus
elementos en la dindmica de conjunto, de forma tal que cada parte es esencial pero no
puede funcionar por si sola sino como parte del todo; dentro de este engranaje cada
elemento es sinérgico porque pone todo su potencial al servicio del sistema (Bertalanffy
Von, 1976). Es asi como el sistema logra ser autopoiético, es decir, auto regenerarse
permanentemente y asi permanecer en el tiempo y en el espacio. Esta es la I6gica como

debe entenderse una organizacién que trabaja con Sistemas de Gestion.



Para entender este concepto es importante conocer un poco sobre cada término:

- Sistema: concepto referido a un conjunto de elementos o partes que interactuan
permanentemente de manera dindmica, coherente, lo que les permite reproducirse y
mantenerse, logrando resultados potenciales gracias a la unién de sus atributos o
propiedades.

- Gestion: conjunto de acciones que hacen posible el alcance de un horizonte deseado.
Capacidad de la organizacion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos, con el

adecuado uso de los recursos disponibles.

Segun (Juran, 1998) se puede entender un Sistema de Gestion como conjunto de dinamicas
de gestidn organizacional basadas en logicas y en normas de calidad vigentes y pertinentes,
que tienen como proposito fundamental la busqueda de la calidad y la excelencia, en
procura de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios y de la sociedad
en general. Un Sistema de gestion relne modelos y normas de calidad que aplican a la
organizacion y a las Instituciones de Educacién Superior desde diferentes ambitos,
logrando unificadamente con légica y racionalidad estratégica una gestion integrada, en
red, en todos los sectores y ambitos organizacionales.

Las realidades a las cuales se enfrentan las Instituciones de hoy llevan a la creciente
necesidad de pensar cémo conducirlas de un modo acertado, hacia el alcance de su
horizonte deseado. Para ello se deben enfrentar a una serie de retos y desafios del medio,
enmarcados por tendencias como la globalizacion, la competitividad, la excelencia, la
anticipacion, la movilidad de pensamiento, el trabajo en equipo, entre otras; que deben ser
resueltas de la mejor manera posible; de lo contrario la organizacién tiende a desaparecer
(Hamel & Vaélikangas, 2003). En esta funcion tan importante la gerencia y la gestion juegan
un rol trascendental, pues de ellas depende el éxito o el fracaso. Ambas son conceptos

trascendentes en las organizaciones de hoy.

Algunos retos a los que se enfrentan los Sistemas de Gestion en la actualidad:

e La racionalizacién de recursos para alcanzar la eficiencia. Esto conlleva a la bdsqueda

de métodos de produccion eficaces, eficientes y efectivos.



e La creciente necesidad de consolidar un conocimiento profundo y riguroso, como
capital preciado, que le posibilite avanzar con pasos seguros hacia un horizonte de
éxito. En tal sentido la formacion constante del talento humano y el manejo acertado del
conocimiento en torno al sistema de gestion es un elemento clave para la Institucion.

e La necesidad de ver el sistema como un todo sinérgico, con un gran potencial; no como
un conjunto de partes reunidas que van por su lado, aunque cada cual tiene su esencia.

e La incorporacion de flexibilidad y dinamismo en las estructuras del sistema de gestion
que posibiliten el desarrollo del modelo de operacidn por procesos.

e Incorporacion del componente tecnoldgico para salvaguardar la informacion vy

garantizar una adecuada gestion del conocimiento.

Los Sistemas de Gestion crean capacidades en las Instituciones para aprovechar todos los
recursos, de manera Optima, brindando sostenibilidad y sustentabilidad a sus planes y

proyectos.

3.3 LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion articula todo los elementos materiales, humanos y técnicos
de la organizacion en un solo engranaje o unidad que trabaja concatenada mente para el
logro de los propositos organizacionales. Un Sistema Integrado de Gestion retiine modelos y
normas de calidad que aplican a la organizacién desde diferentes ambitos, logrando
unificadamente con Idgica y racionalidad estratégica una gestion integrada, en red, en todos

los procesos de la Institucion.

Bondades del disefio, implementacion y mantenimiento del SIG

- Alineacion del trabajo de cada funcionario con el horizonte estratégico de la
organizacion.

- Enfoque de procesos para la realizacion del quehacer: todas las acciones que se
desarrollen no seran aisladas; estaran conectadas légicamente, con sentido, de manera

que formen una cadena de valor agregado.



- Se tendran procedimientos claros y puntuales para las acciones a desarrollar en cada
sitio de trabajo, los cuales seran conocidos y manejados por todas las personas que
participan en la labor.

- Todo estara documentado generando agilidad y facilidad en el trabajo, de manera que se
tengan evidencias concretas para la toma de decisiones en tiempo real.

- Habra unidad de criterios para el manejo de la documentacion organizacional, a traves
de la estandarizacion de formatos los usuarios del sistema tendrdn mayor claridad en la
informacion y la comunicacion.

- Setendran archivos agiles, de facil manejo, eliminado la duplicidad.

- Se trabajaréa con el ciclo de la mejora continua (Planear, hacer, verificar, ajustar) lo que
permitira fortalecer continuamente los procesos, a través de autocontrol, autoevaluacion
y autogestion.

- Todo el quehacer de la organizacion respondera a politicas y objetivos de calidad
definidos, que estan en relacion directa con lo que la Sociedad espera de ella.

- Se podra determinar con facilidad el alcance de las metas planteadas, gracias a
indicadores de gestion definidos. Esto sera fundamental para realizar un analisis
estadistico de la gestion, tomar decisiones, gestionar el riesgo y emprender acciones de
mejora.

- Se contara con directrices claras y precisas para el servicio al cliente.

- Se contara con un trabajo de pares (vision intersubjetiva), lo cual ayudara a mejorar
continuamente (auditores internos de calidad , unidad de control interno, revisiones por
la direccién)

- Se podran identificar y promocionar experiencias significativas.

El Sistema Integrado de Gestion a través de un modelo de operacidn por procesos identifica
actividades para generar sostenibilidad y el cumplimiento de la mision de las instituciones
a través del liderazgo, participacion del personal, trabajo en equipo, desarrollo de
actividades de autogestion, autorregulacién y autocontrol y toma de decisiones basada en la
evidencia. El SIG esta compuesto por una esencia discernidora, razonada y visionaria desde
la cual la alta direccion orienta con | racionalidad estratégica la gestion integral de los

procesos de la organizacion.



3.4 UNA MIRADA PEDAGOGICA E INVESTIGATIVA DE LA
CALIDAD

Hablar de calidad es reflexionar sobre un concepto muy discutido, trabajado y muy
utilizado en la actualidad, que puede ser definido desde una perspectiva multidimensional.

Pero, ¢Qué entender por calidad? Es un asunto que requiere revision bibliogréafica, reflexion
y discernimiento mental. Conceptos hay muchos; autores como Deming, Crosby e Ishikawa
lo trabajan. Si queremos abstraer de todos ellos elementos y construir un concepto integral,
podria afirmarse que Calidad es aquella situacion permanente e ideal en que los procesos y
productos o servicios de una organizacion responden a los requisitos esperados en relacion
con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes a los cuales estan
dirigidos; es adelantarse a las exigencias y necesidades actuales de los usuarios, para
proveerles de nuevos y mas avanzadas y excelentes formas de lograr su plena satisfaccion,
es vivir en un estado de mejora continua (Anastasi, 1992), (Aguila, 1997), (Bamnet, 1991).
“la calidad, en definitiva, es el comprometido juicio entre los diferentes elementos internos
y externos que participan en todo el ciclo de actividad de una organizacion” (LOpez, 1994:

45).

Calidad es también un atributo que indica satisfaccion, competencia, integralidad,
aproximacion a la perfeccion; coherencia, pertinencia y en fin una serie de atributos que lo
hacen deseable y alcanzable por parte de los seres humanos (Dennis, 1990). Es decir,
calidad es el “conjunto de propiedades y caracteristicas de un servicio que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades implicitas o explicitas”. En fin, relacionar cantidad
de conceptos seria una tarea agotadora pero a la vez tonta, ya que el concepto de calidad lo
construye cada uno o una desde su Gptica, vision, contexto e intereses privilegiados. Lo que
si queremos que quede claro aqui y ahora es que la calidad es un proceso permanente, no es
un estado temporal, como también, un medio para alcanzar lo deseado; no es un fin en si

misma (Camison et al., 2005).

La evolucidon del concepto de calidad ayuda a comprender de donde se gesta la necesidad

de ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al usuario del
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servicio o cliente y, en definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido involucrando
toda la organizacion en la consecucion de este fin (Cartty, 1998). La calidad no se ha
convertido Unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la
actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar

su supervivencia (Gémez, 1998).

Asi, la calidad como concepto, como estrategia y en general como enfoque de gestion,
viene siendo trabajada por gran cantidad de autores, colectivos y organizaciones. Se afiade
aqui otro concepto: el de gestion de la calidad, la cual ha evolucionado con el propio
concepto de calidad. Sin un previo analisis del concepto de la calidad no se comprenderia
bien el proceso para gestionar la misma” (Rubio et al., 2012). Puede entenderse como tal el
proceso disciplinado de analisis y reflexion en torno a fundamentos, métodos y operaciones
necesarios para lograr que los procesos organizacionales se desarrollen con racionalidad,
I6gica, coherencia y de acuerdo con criterios preestablecidos que conduzcan a la

satisfaccion de partes interesadas de las organizaciones.

Para (Juran, 1998), la gestion de la calidad (G.C) es el conjunto de los medios por los
cuales se logra la calidad. Medios que han evolucionado con el desarrollo de las fuerzas
productivas y con la propia evolucién de la ciencia de la administracion. La G.C es un
proceso dindmico, de mejora continua, en el que se persigue mejorar la calidad en todos los
aspectos de la organizacion, buscando la satisfaccion del cliente y la del resto de los grupos
de interés de la organizacién (Rubio et al., 2012).

De igual forma, el concepto de calidad de la educacion es polisémico, multidimensional y
contextualizado. Alude a un rasgo o atributo de lo educativo, referido a distintos niveles
(macro y micro) y a multiples dimensiones de cada nivel; ademaés, expresa concepciones de
la educacidn, valores o criterios no siempre coincidentes. El punto focal de su accion es la
educacion definida como instancia de construccién y distribucion del conocimiento

socialmente valido.
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(Pérez, et al., 2000: 52) sefiala: "...esa concepcidn global, integral o sistémica de la nocion
de calidad escolar nos remite, necesariamente, a una aproximacion homologa en la forma
de gestionarla. La gestion de la calidad en los centros docentes ha de ser, pues, global,
incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos, y sobre los resultados;
promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el sistema, en su conjunto, hacia ese

estado cualitativo que caracteriza las instituciones educativas excelentes"

En este orden de ideas, la gestion de la calidad debe entenderse como un proceso gerencial
asumido por todos los actores de la Institucion en sus diferentes niveles de accion: alta
gerencia quien direcciona, gerencia media que coordina y supervisa y gerencia operativa
que ejecuta el quehacer misional de la Institucion, su esencia misma (Ponsati & Canela,
2002). En cada uno de estos niveles los lideres juegan papel trascendental en la
dinamizacion y proyeccion real de acciones, anotando que en la realidad se espera que

todos los integrantes sean lideres en su quehacer.

Es pues una necesidad que los agentes de formacion en el tema de la calidad la aborden y la
reflexionen de manera profunda y analitica como conocimiento riguroso en pro de lo
cientifico, que precisa como objeto de conocimiento de una fundamentacion epistémica y
tedrico conceptual, ademas de metodoldgica; pero también como un conocimiento muy
humano que implica sentimientos, emocionalidad, espontaneidad, proyectos de vida,
visiones de mundo; en ese camino deben auscultar desde una mirada pedagdgica y
didactica, la forma méas conveniente para ensefiar sus fundamentos a quienes desean
motivar y formar en el asunto, para realizar procesos reflexivos y en general para orientar y
acompariar a las comunidades comprometidas en el transito y el cambio paradigmatico que
implica asumir este complejo proceso como parte de la cotidianidad del ser humano. Solo
asi conseguiran el propdésito planteado y lograran procesos transformacionales reales,

profundos y permanentes.

Segun (Avila, 1999), se requiere recordar que para que un conocimiento sea ensefiable,
debe ser analizado desde sus bases ontoldgicas, antropoldgicas, gnoseoldgicas Yy

pedagdgicas y desde estos referentes es preciso otorgarle ciertas condiciones por parte de



quien

lo ensefia: Pertinencia, Coherencia, Relevancia, Trascendencia, Flexibilidad,

Dinamismo, Contextualizacion.

Estas condiciones, que determinan la ensefiabilidad del objeto de estudio en mencion, solo

se alcanzan si se analiza y aborda con detenimiento cada una de las bases sefialadas.

Veamos:

a)

b)

Lo ontoldgico: esta referido a la claridad en las comprensiones en torno al por qué y
el para qué de la calidad, su razén de ser, por parte de todos los actores de la
organizacion. Es necesario que se tenga bien comprendido y entendido lo que
significa e implica la calidad en una organizacion para lograr asumir compromisos y
generar un verdadero cambio en la cultura institucional en todo lo referido a asuntos
inherentes y paralelos a ella. Segun algunos autores que trabajan la cognicion, como
Carl Rogers, Goleman, Maturana, Piaget, entre otros, comprender significa
solamente acercarse a las concepciones sobre calidad, tener contacto con ellas,
aprehenderlas y procesarlas en las areas de interés del cerebro; mientras tanto
entender implica incorporarlas o integrarlas a los procesos de pensamiento y a
través de ellos alcanzar la conceptualizacién y fijacion a las redes o estructuras
mentales; cuando el concepto estd incorporado realmente a la estructura cognitiva
del cerebro, estara dispuesto para transferirse a los escenarios reales donde
interactia el sujeto y de manera segura generara cambios en sus Opticas,

racionalidades e interacciones con el mundo de la vida.

Lo antropoldgico: Para trabajar estructuras de calidad y en general procesos de
calidad en una organizacién humana, es necesario que la parte que lidera tenga un
proceso previo de andlisis sobre la cultura organizacional en relacién con el tipo de
ser humano que la integra, el contexto sociocultural en el que se desenvuelve, el tipo
de organizacion y fines de la misma en relacién con lo socioeconémico, y en
consecuencia el tipo de calidad que se espera alli. Sin este analisis es imposible y
arriesgado iniciar un abordaje de procesos que tengan como eje central la calidad

pues habra total descontextualizacion.



c) Lo gnoseoldgico: es importe tener presente este tipo de fundamento ya que
direccionaré el enfoque y el sentido con que se asuma la calidad. Como fundamento
gnoseoldgico se entiende el tipo de conocimiento sobre calidad representada en
unos autores abordados y en la asuncion del enfoque teérico conceptual particular,
que permita alcanzar una postura epistémica y conceptual frente a la calidad por
parte de la organizacion. Por otra parte es necesario definir las l6gicas sobre
movilidad del conocimiento en torno a la calidad que se espera producir, lo que solo
puede darse a través de la investigacion; pero este topico se retomara mas adelante.
La definicion de estos aspectos permite definir el direccionamiento estratégico de
los procesos de calidad que desea abordar una organizacion.

d) Lo pedagdgico: se requiere integrar y mas en el caso de las organizaciones
educativas unos fundamentos pedagdgicos que permitan direccionar los procesos de
calidad con un criterio humano y adecuado enfoque educativo, que involucre
criterios sobre la ensefianza de la calidad (como hacer ensefiable la calidad) y sobre
el aprendizaje (condiciones que se requieren en las personas involucradas para
poder aprender los conceptos y l6gicas de la calidad y sobre como explotar con
mayor eficacia y eficiencia esas condiciones de aprendizaje por parte de quienes
lideran los procesos de calidad) , de manera tal que se conduzca a la organizacion,

mediante la formacién de su personal.

En este sentido, se asume el paradigma de la calidad propuesto por (Covey, 2003) que se
orienta hacia el perfeccionamiento de cuatro areas basicas: el desarrollo personal y
profesional, las relaciones interpersonales, la eficacia gerencial y la productividad

organizacional.

Con todos estos fundamentos enunciados se hace muy posible la construccion de sentidos
coherentes, pertinentes y relevantes que apunten a una verdadera transformacion de
paradigmas, a generar movilidad mental a través de pensamiento critico y a orientar el

desarrollo organizacional por rutas de raciocinio y asertividad estratégica.



Es de anotar que una mirada detallada del concepto de gestion de la calidad educativa
permite comprender que, la identificacion de los diferentes actores (docentes/directivos,
docentes, estudiantes, administrativos) con la mision institucional, es lo que determina en
gran medida el “ser y el hacer” en la institucion, delineando modelos de desempefio para el
desarrollo del trabajo en la misma, que posibilitardn u obstaculizan la integracion de

cambios en las practicas cotidianas.

Desde esta perspectiva, al concebirla como un lugar de accién reflexiva, orientada a la
produccion de una ligadura, una experiencia, un devenir, la gestion trasciende el hacer
solitario de quien dirige, pues se despliega en la creacion de condiciones, en la construccion
de escenarios posibles y en la provision de herramientas para el trabajo en el interior y con
el contexto de la escuela. En palabras de (Blejmar, 2011: 30) “quien gestiona hace. Pero su

hacer fundamental es hacer para que con los otros se haga del modo mas potente posible”.

Por otra parte es preciso anotar que tanto fundamentos como racionalidades en torno al
asunto de la calidad, estan permeados por algunos sentidos que se van configurando en el
quehacer cotidiano y que entran a formar parte de la cultura organizacional. Se debe
entender como sentido el conjunto de comprensiones, l6gicas, creencias y practicas que en
torno a la calidad se van tejiendo en la cultura de la organizacién. Estos sentidos de la
calidad son originados y direccionados por aspectos tales como sentimientos, emociones,
conocimientos, comportamientos, actitudes, que se manifiestan en la cotidianidad de cada
uno de los actores y equipos de trabajo de las organizaciones educativas.

Los sentidos frente a la calidad pueden ser movilizados, refrescados y dinamizados
mediante procesos formativos e investigativos que generen nuevas visiones y corran los
velos y las fronteras del pensamiento (Senge, 2003). Por otra parte, es trascendental la
cuestion del encuentro (mas que desencuentro) entre proyectos de vida y proyectos
personales de los integrantes de la organizacion, con el proyecto colectivo de la misma; de
lo contrario la ruptura provoca incongruencia, apatia, desanimo y por supuesto deformacion

de los sentidos de la calidad, lo que trae como consecuencia inmediata mala calidad en el



trabajo y en el servicio prestado, afectando de manera negativa la imagen y el

posicionamiento de la organizacién (Covey, 2003).

Es por ello que (Lewkowicz, 2004) habitar “lo que hay” en la escuela hoy, requiere en un
primer momento, interpelar y debatir sobre los modos de transitar las nuevas formas de
gestionar las instituciones, que se proyectan desde los &mbitos politicos y administrativos,
invitando a quienes intervienen en el campo de la educacion (académicos, formadores,
supervisores, docentes/directivos, docentes, etc.), a pensar criticamente las practicas de

gestion y el lugar de los sujetos en ellas.

Hablemos ahora con detenimiento de la investigacion en torno a la gestion de la calidad.
Entendida esta como campo de estudio, la calidad necesita ser investigada para mantenerse
vigente, para lograr validez y sostenibilidad en las dindmicas humanas; pero, ¢coémo
entender la investigacion en el asunto de la calidad?; veamos: en la cotidianidad de las

organizaciones surgen gran cantidad de interrogantes en torno a la calidad.

En este orden de ideas, partiendo de la experiencia acreditada en sus campos de desempefio,
ubicados en torno al asunto de la calidad, desde la Maestria en Administracion se decidio a
través de este ejercicio abordar un proceso investigativo que indague por la relacion entre el
SIG vy las funciones misionales y la formulacién de lineamientos estratégicos para el
mejoramiento organizacional. Se evidencia aqui un asunto polémico que requiere motores
de oxigenacion, produccion de conocimiento e innovacién. Si bien es cierto que los
procesos de gestion de la calidad en el contexto manizalefio son relativamente antiguos,
éstos han afrontado hoy dia un revolcén con el requerimiento legal, contextual y cultural
que implican los tan mencionados SGC (Sistemas de gestion de la calidad). El disefio e
implementacién de estos sistemas ha desestabilizado la acomodacién paradigmatica en que
venian inmersas las organizaciones. El asunto central esta en que si la empresa de hoy no se
dispone como organizacion que aprende frente al cambio, si no se genera movilidad
paradigmatica y pensamiento critico propositivo, si no se enfrentan los retos y desafios que
plantea el cambio acelerado del mundo, dicha organizacion estaria en desventaja frente a la

competitividad y entraria en crisis.



El contexto empresarial manizalefio las empresas de la ciudad han afrontado altibajos
motivacionales y han sido heterogéneas las actitudes y los avances alcanzados. A pesar de
existir conciencia sobre la necesidad del cambio, se han experimentado temores y
resistencia frente a los nuevos procesos emprendidos. Sin embargo en un gran nimero de
organizaciones se empiezan ya a evidenciar cambios significativos y aperturas interesantes
que sefialan un nuevo horizonte para la tan anhelada calidad empresarial. Es necesario
entonces reforzar procesos de sensibilizacion, capacitacion y toma de conciencia por parte
de los actores educativos frente a la necesidad de abordar nuevas logicas en la gestion
empresarial y frente a las grandes ventajas competitivas que genera el contar con sistemas

de gestion de la calidad organizados y funcionales.



3.5 LOSSISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

La ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la constitucion,
precisd, como principio orientador de la accion del estado, el fomento de la calidad del
servicio educativo; definié la autonomia de las instituciones segin su naturaleza y los
campos de accion de que se ocupan. Y asi mismo reafirmo que el estado la fomente, la
inspeccione y la vigile, con el fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se presta en
la cantidad y calidad necesaria. Esta nueva ley creo el sistema nacional de acreditacion para
garantizar a la sociedad que los programas académicos y las instituciones de educacién
superior acreditadas ofrecen el servicio pablico de educacién con altos niveles de calidad;

es decir, que estas instituciones y estos programas son de excelencia.

En educacion, los procesos de aseguramiento de calidad se orientaban al desarrollo de
evaluaciones que se limitaban al estudio de pruebas y examenes de comprobacion de
rendimiento de los estudiantes, pero desde inicio de la década de los noventa la
preocupacion por la calidad de las IES se tradujo en procesos de licenciamiento y
acreditacion adoptando mecanismos para medir la calidad desde modelos basados en
pruebas documentales y mecanismos de autorregulacion hasta el modelo actual que parte
del principio de autonomia universitaria y estd fundamentado en una solida cultura de la

autoevaluacion.

La necesidad de asegurar la calidad en la educacion superior ha llevado a definirla desde el
sistema nacional de acreditacion como una sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer
un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese
programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.
En ese sentido en la medida en que el programa o la institucion se acerquen al ideal de

excelencia, se podran deducir los niveles de calidad respetando su autonomia, con el firme



proposito de dar cuenta a la sociedad y el estado de la calidad del servicio educativo que se

presta.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad soportan los procesos de autoevaluacion de las
instituciones, se convierte en una accion orientada al mejoramiento continuo de las IES.

Figura 2. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

> FORTALECIMIENTD
INSTITUCIONAL
> ASISTENCIA TECNICA
> RCOMPARAMIENTO A PLANES DE
MEIORAMIENTO
> PROMOCION DE LA
PERTINENCIA

Fuente: Ministerio de Educacion 2015

La figura 2. Representa el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad le permite a las
IES orientar el desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad desde sus
funciones misionales siendo coherentes con la autonomia de la institucion. El Sistema
mediante el establecimiento de pardmetros y estandares se estructura relacionando



diferentes componentes que tienen como propdsito fundamental la gestion de la
informacion de las IES, los procesos de evaluacion desde las condiciones minimas de
calidad y las condiciones de alta calidad y el fomento que esté orientado al fortalecimiento

institucional y a la gestion de planes mejoramiento.

El sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Educacion Nacional
permea cada una de las acciones de las IES considerandolo como el soporte fundamental
para involucrar el ideal de calidad en la cultura organizacional a partir de los ejercicios de
evaluacion. Este sistema les permite a las IES orientar los procesos de calidad educativa
desde sus funciones sustantivas siendo coherentes con la responsabilidad institucional y la
pertinencia social, mediante el establecimiento de pardmetros y estandares de calidad

definidos previamente por el Consejo Nacional de Acreditacion
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4 CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LAS IES
PUBLICAS ACREDITADAS EN MANIZALES

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

En este apartado se presentan los resultados del primer objetivo de esta investigacion:
Caracterizar la estructura organizacional que tiene el Sistema Integrado de Gestién de las
IES publicas acreditadas en la ciudad Manizales. Para el alcance de este objetivo se
privilegd como variable general las caracteristicas de los Sistemas Integrados de Gestion y
como subvariables las generalidades del SIG, al alcance y asus estructuras administrativas.

e Caracteristicas generales de los sistemas de gestion:
Reunida la informacion de los instrumentos trabajados en el proceso investigativo
(encuesta, escala Likert, matriz de variables), se concretaron las siguientes caracteristicas

generales en los sistemas de gestion de las Universidades de Manizales acreditadas

publicas:

e Tipo de sistema de gestion:
Figura 3. Normas, sistemas, procesos, herramientas y requisitos que se armonizan al SIG
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Como se observa en la Figura 3. tanto la Universidad Nacional de Colombia como la
Universidad de Caldas cuentan con un Sistemas Integrados de Gestion que articulan
normas técnicas de calidad, el proyecto educativo institucional y en general requisitos
asociados a la gestion de la Calidad, Gestion del control, Acreditacion de programas de

pregrado, posgrado e institucional y el cumplimiento de su misién social.

4.1.1 Generalidades del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad

Nacional, sede Manizales

Los sistemas integrados de las organizaciones visitadas evidencian la vivencia de un

enfoque de gestion por procesos:

4.1.1.1 Modelo de operacion por procesos Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales

Figura 4. Mapa de Procesos Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales
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4.1.1.2 SIGA: Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa vy
Ambiental

Es el modelo bésico de referencia desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia

para el diagnoéstico, aplicacion, seguimiento, evaluacion y andlisis de la transformacion

necesaria 0 pertinente en el ambito de gestion institucional, visualizada desde la

identificacion de aspectos comunes en materia Académica, Administrativa y Ambiental.

Los Macro procesos contienen 50 procesos en etapa de actualizacion, optimizacion y

simplificacion.

Un sistema Integrado de Gestion es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas
que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccién, articular y alinear
conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad,
Modelo Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion de Desarrollo

Administrativo, entre otros).

Para la Universidad Nacional de Colombia, a través de la resolucion de Rectoria 1602 del
30 de Diciembre de 2014, se otorga la denominacion para el Sistema de Gestién de la
Universidad Nacional de Colombia, se crea su Comité y se dictan otras disposiciones
(Articulo 1: Establecer como denominacion para el sistema de gestion en la Universidad
Nacional de Colombia, el nombre de: Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia — SIGA); el cual
busca articular las politicas, estrategias, metodologias, técnicas, y mecanismos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién que conduzca al fortalecimiento de la
gestion por procesos, la articulacion de sistemas de gestiobn y normas técnicas, el

desempefio y la evaluacion institucional bajo la autonomia Universitaria.

El Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad se encuentra en etapa de fortalecimiento,
pasando del Sistema de Mejor Gestion desarrollado inicialmente a un Sistema Integrado de
Gestion Académico, Administrativo y Ambiental. El Sistema Integrado de Gestion se rige



por normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de autorregulacion que le son

aplicables.

4.1.1.3 Modelos de Gestion que Orientan el SIGA — UN

El Sistema Integrado de Gestion se encuentra orientado y busca la identificacion de

elementos comunes con los siguientes modelos orientados a la calidad y la mejora continua

de la Universidad.

Figura 5. Modelos de Gestidn que orientan el SIGA
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4.1.1.4 Articulacion de los elementos de gestion que orientan el SIGA- UN

La Universidad Nacional de Colombia Articula los elementos administrativos esenciales

para la planeacion general del Sistema Integrado de Gestion de la UN, se inicia

considerando los elementos de gestion para la modernizacion de la Universidad.
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Figura 6. Articulacion de los Elementos de Gestion tomado del proceso de

mejoramiento de la gestion
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4.1.1.5 Alcance del sistema integrado de gestién

Disefio y prestacion de servicios de educacion superior: formacion, extension e
investigacion en ciencias humanas y sociales, ciencias agropecuarias, ingenieria, artes y

arquitectura, ciencias de la salud y ciencias puras.

POLITICA DE CALIDAD

La Rectoria de la Universidad Nacional de Colombia asegura su compromiso con el
Sistema Integrado de Gestion formulando y actualizando la Politica del Sistema Integrado
de Gestidn, en la que se crea el marco de referencia a partir del cual se establecen las lineas
centrales para constituir los objetivos y a partir de los cuales se establecen los proyectos y

programas que le dan vida al desarrollo estratégico y tactico, asi:

“La Universidad Nacional de Colombia como una institucion orientada al conocimiento, Yy
en armonia con sus fines y principios, estd comprometida con el mejoramiento continuo de

sus procesos, a través de los objetivos estratégicos enfocados a la Calidad Académica, la
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Autonomia Responsable y el Desarrollo Regional, soportado en un conjunto de planes,

programas y proyectos que permiten la interaccion con sus grupos de interés.” Ao 2013

La direccion de la Universidad Nacional de Colombia comunica esta politica a su
Comunidad Universitaria mediante el apoyo de publicaciones escritas, pagina Web
Institucional y a través de reuniones periddicas en la que participan lideres de proceso y
facilitadores de gestion mediante charlas de sensibilizacién, jornadas de capacitacion entre

otros.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos se desarrollan a partir de la politica con los cuales se asegurar el
mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema integrado de Gestidén que permita
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en

la prestacion de sus servicios, asi:

1. Proyectar la Universidad Nacional de Colombia para convertirla en la primera
universidad colombiana de clase mundial.

2. Consolidar el liderazgo de la Universidad en el Sistema de Educacion Superior
Colombiano.

3. Dotar a la Universidad de una infraestructura fisica, tecnoldgica y de soporte
para el cumplimiento de la mision institucional.

4. Consolidar el Sistema de Bienestar Universitario, que facilite el desarrollo de
actividades académicas en ambientes adecuados, la sana convivencia, la
inclusion social, el auto cuidado y la promocion de habitos de vida saludable,
para los integrantes de la comunidad universitaria.

5. Mejorar la gestion administrativa y la cultura organizacional de la Universidad y
establecer mecanismos de sostenibilidad financiera para lograr una mayor

efectividad en el cumplimiento de la misién institucional.



4.1.2 Generalidades del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
de Caldas

4.1.2.1 Modelo de Operacion por Procesos Universidad de Caldas

Figura 7. Mapa de Procesos Universidad de Caldas
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La Universidad de Caldas ha adoptado el “Mapa de Procesos” para esquematizar la
interaccion de los 16 procesos que integran el Sistema Integrado de Gestion y su
interaccién en la cadena de valor de la prestacion de los servicios que ofrece.
Adicionalmente tiene documentadas caracterizaciones para cada uno de ellos, que
describen aspectos generales de los mismos, actividades enmarcadas en el ciclo de Deming
del Planear, Hacer, Verificar y Actuar, con sus respectivas responsabilidades y recursos y

se constituyen en elemento complementario a la descripcion que presenta este Manual.
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En el mapa de procesos se ilustra la entrada de las necesidades de los clientes que una vez
identificadas, se traducen en los diferentes servicios que ofrece la Universidad a través de
lo que sus funciones sustantivas establecidas por la Ley 30 de 1992 han definido como
servicios de Educacion Superior, los que para su prestacion requieren la dindmica de todos
los procesos de la Institucion, que a través de su interaccion generan valor tanto para sus

clientes como para si misma y su equipo humano.

El mapa de procesos se constituye en uno de los puntos de partida para la navegacion en la

documentacion aprobada en los procesos.

El Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Caldas se configura en consideracion
a lo establecido por la ley 30 de 1992, a lo definido en la mision, vision y el Proyecto
Educativo Institucional, dirigido por una politica y unos objetivos y fundamentado en 16
Procesos entre misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion. ElI SIG ha sido
institucionalizado en la Universidad por medio del Acuerdo 011 de junio de 2008 del
Consejo Superior por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
de Caldas, se crean y reglamentan los equipos de trabajo institucional y se definen las
autoridades y responsabilidades en el disefio, implementacion y evaluacion del Sistema

Integrado de Gestion

POLITICA DE CALIDAD

La Universidad de Caldas, con el compromiso de los servidores publicos, ofrece servicios
de educacion superior con calidad en docencia, investigacion y proyeccion. Asi mismo,
busca permanentemente la mejora continua, la eficiencia, la eficacia, la efectividad y la
transparencia del Sistema Integrado de Gestion para satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y brindar a la sociedad ciudadanos capaces de contribuir

al desarrollo regional y nacional.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

1. Generar el compromiso de los servidores publicos de la Universidad con el

mejoramiento del servicio interno que prestan.



2. Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigacion y proyeccion.

3. Mejorar continuamente la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia del
Sistema Integrado de Gestion - SIG.

4. Incrementar la satisfaccion del usuario de la Universidad.

5. Brindar a la sociedad ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo regional y

nacional.

ALCANCE

Disefio, desarrollo y prestacion de servicios de Educacion Superior: Programas académicos
presenciales de pre y postgrado, investigacion formativa, basica o teorica y aplicada, y en
proyeccion: educacion continuada, servicios de consulta médica en telemedicina, atencion
en salud animal, servicios culturales, consultoria, asesoria y asistencia técnica, apoyo a la
gestion social y comunitaria en las facultades de artes y humanidades, ciencias
agropecuarias, ingenierias, ciencias exactas y naturales, ciencias juridicas y sociales y

ciencias para la salud.

Estos servicios se prestan a través de la ejecucion de los procesos a saber:

e Estratégicos: Direccionamiento, Planificacion e Informacion y Comunicacion.

¢ Misionales: Docencia, Investigacion y Proyeccion.

e Apoyo: Recursos de Apoyo Académico, Bienestar, Gestion Humana, Gestién
Juridica, Recursos Fisicos, Gestion Documental, Gestion Financiera y Contratacion.

e Evaluacién: Control y Seguimiento y Medicion, Analisis y Mejora.



4.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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4.2.1 Macro procesos Estratégicos

En este apartado se identifican los Macro procesos Estratégicos de la Universidad Nacional
de Colombia, Sede Manizales y de la Universidad de Caldas, este tipo de procesos agrupan
el direccionamiento estratégico y la evaluacién y mejora continua, desde alli se definen los
lineamientos, politicas y directrices en torno a la planificacion, de tal manera que tenga un
despliegue institucional y logre permear todos los procesos. Dentro del proceso de
planeacion se define el horizonte institucional y los medios para alcanzarlo; como parte de
sus estrategias de gestion se destacan:

e Formulacion y actualizacion de la planeacion estratégica

e Balanced Score Card

e Matriz de indicadores

¢ Definicion de Indicadores financieros

e Caracterizacion de procesos

¢ Definicion de procedimientos y fortalecimiento de la gestion documental

o Definicion de autoridades y responsabilidades

e Administracién por objetivos a través de indicadores y metas por unidades

funcionales

De esta manera se logra alinear estratégicamente la Institucion y desplegarla de tal manera
gue exista una sintonia y concentracion de esfuerzos para llegar al cumplimiento de la

Mision.



4.2.1.1 Macroproceso Estratégico de la Universidad Nacional de Colombia, sede

Manizales

Para la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales los macro procesos
estratégicos estan vinculados al entorno de la alta direccion, se refieren a los procesos como
se planifica, establece politicas y estrategias, se establecen objetivos, provision de
comunicacion, revisiones por la direccion y demas directrices que fijan el rumbo de la

Universidad Nacional de Colombia.

Figura 8. Macro procesos Estratégicos Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: tomada de www.unal.edu.co noviembre 10 de 2015

1 Proceso de Direccionamiento Institucional

Tiene por objetivo orientar y definir los objetivos estratégicos de la institucion y los
principales ejes y pautas de actuacion para alcanzarlos, a través de la concrecion de los
diferentes programas y proyectos, a efectos de lograr un mejor cumplimiento de la misién

institucional.

Tabla 2. Despliegue Macroproceso — Direccionamiento Institucional

DESPLIEGUE MACROPROCESO

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS

PLANEACION ESTRATEGICA Formulacion del plan global de desarrollo
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Formulacion de planes de accién

2 Proceso de Desarrollo Organizacional

Orientar el desarrollo de los sistemas de gestion de la Universidad Nacional de Colombia a
través de la generacion de politicas, estrategias, mecanismos, informacion documentada y
herramientas unificadas para el logro de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los usuarios y partes interesadas, buscando la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion

institucional en cumplimiento de la normativa aplicable.

Tabla 3. Despliegue Macroproceso — Desarrollo Organizacional

DESPLIEGUE MACROPROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS

MEJORAMIENTO DE LA Planificar el mejoramiento del Sistema de Gestidn

GESTION Asegurar la implementacion del Sistema de Gestion

Sensibilizar, promocionar y divulgar el Sistema de Gestion

Realizar seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del

Sistema de Gestion

Mejorar el Sistema de Gestion

Fuente: Elaboracion Propia
3 Proceso de Gestion Ambiental

Implementar y consolidar el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA con el fin de identificar y promover
mecanismos que conduzcan a la sostenibilidad ambiental de la institucion y contribuyan a
la optimizacion de la calidad de vida de la comunidad universitaria y el cuidado del
ambiente, a través de la evaluacion, la prevencion y la mitigacion de los impactos
ambientales generados por los diversos procesos, productos y servicios desarrollados en la

Institucién y la promocidn de la ética, la cultura y la educacién ambiental




Tabla 4. Despliegue Macroproceso — Desarrollo Organizacional

DESPLIEGUE MACROPROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS

GESTION AMBIENTAL Direccionamiento Ambiental

Desempefio ambiental

Promocién de la cultura ambiental

Evaluacion y mejora

Fuente: Elaboracién Propia

4 Relaciones Interinstitucionales
Agenciar, asesorar, acompafar y hacer seguimiento de las relaciones interinstitucionales de

la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 5. Despliegue Macroproceso Comunicacion — Relaciones Interinstitucionales

DESPLIEGUE MACROPROCESO

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS
AGENCIAR LAS RELACIONES Asesorar y acompafiar las relaciones
INTERINSTITUCIONALES interinstitucionales

Gestionar las relaciones interinstitucionales

Realizar seguimiento y monitoreo a las

relaciones interinstitucionales

Fuente: Elaboracion Propia

5 Proceso Comunicacion

e Divulgacion de Informacion General

Elaborar, gestionar y divulgar proyectos de informacion en temas académicos, econémicos,

politicos, cientificos, sociales y culturales, generados por la Universidad, a través de




medios: impresos, radiales, audiovisuales y digitales, dirigidos a los diferentes publicos
internos y externos a la Universidad Nacional de Colombia, propendiendo por el buen
nombre e imagen de la institucion y el respeto a la pluralidad, la participacion ciudadana y

la construccion de Nacion.

Tabla 6. Despliegue Macroproceso Comunicacion — Divulgacion de Informacion General

DESPLIEGUE MACROPROCESO

COMUNICACION

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS
DIVULGACION DE INFORMACION | Produccion de la agencia de noticias
GENERAL Produccion impresa

Produccion y Emision radiofonica

Produccién audiovisual

Imagen Institucional, mercadeo y publicidad

Apoyo en medios digitales

Fuente: Elaboracion Propia

e Divulgacion de la Produccion Académica
Gestionar y hacer seguimiento a la produccion editorial de la Universidad Nacional de
Colombia, aplicando los lineamientos generales establecidos en el Nomograma U-NG-
03.002, garantizando los criterios de calidad académica y editorial, por medio de la edicion,
produccion, difusion, divulgacion, comercializacion de la produccion académica, con el

objeto de consolidar el sello editorial de la Universidad Nacional.

Tabla 7. Despliegue macroproceso Comunicacion — Divulgacion de la Produccion
Académica

DESPLIEGUE MACROPROCESO

COMUNICACION

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS
DIVULGACION DE LA PRODUCCION Definir politicas editoriales
ACADEMICA Realizar inteligencia editorial
Desarrollar colecciones y catalogos




Garantizar la Calidad editorial

Realizar la difusion, divulgacion y

comercializacion de la produccion Académica

Realizar Seguimiento al proceso control de

calidad al material impreso

Mejorar continuamente el proceso

Fuente: Elaboracién Propia

e Divulgacién Cultural

Desarrollar un plan de fomento a las préacticas artisticas desde una politica de apertura y
participacion a los movimientos culturales nacionales e internacionales, concibiendo a la
Universidad Nacional de Colombia como un gran centro cultural y actor fundamental en la

construccidn de los procesos culturales a largo plazo.

Tabla 8. Despliegue Macroproceso Comunicacion — Divulgacion Cultural

DESPLIEGUE MACROPROCESO

COMUNICACION

PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS

DIVULGACION CULTURAL Preproduccion de procesos culturales

Produccidn de procesos culturales

Postproduccion de procesos culturales

Fuente: Elaboracién propia

e Divulgacion de la Informacion Oficial Universitaria

Administrar, organizar y difundir la informacion oficial de la Universidad Nacional de
Colombia mediante pagina Web y Correo Institucional, a fin de que esta sea conocida y

utilizada por la comunidad universitaria.

Tabla 9. Despliegue macroproceso Comunicacion — Divulgacion de la informacion oficial
Universitaria

DESPLIEGUE MACROPROCESO

COMUNICACION




PROCESO SUBPROCESO/ETAPAS

DIVULGACION DE LA INFORMACION | Divulgacion de la Informacion  oficial
OFICIAL UNIVERSITARIA Universitaria

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.2 Macroproceso Estratégico de la Universidad de Caldas

Figura 9. Macro procesos Estratégicos Universidad de Caldas
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Fuente: Tomado de www.ucaldas.edu.co 10 de Noviembre de 2015

1 Proceso de Direccionamiento

Orientar la institucion hacia el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas del
Consejo Superior y Consejo Académico y trazar la linea estratégica que permita proyectar

la Universidad hacia el cumplimiento de su funcién social como universidad publica y de

excelencia.
Tablal0. Despliegue Macroproceso - Direccionamiento
DESPLIEGUE MACROPROCESO
DIRECCIONAMIENTO
PROCESO PROCEDIMIENTOS /INSTRUCTIVOS

DIRECCIONAMIENTO | Procedimiento para la gestion de grupos internos de trabajo en la
universidad de caldas
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Procedimiento para la gestion de la movilidad académica entrante

Procedimiento para la gestion de la movilidad académica saliente

Procedimiento para la gestion de la movilidad saliente a
participacion en eventos internacionales

Procedimiento para la formulacion de los documentos
estratégicos institucionales

Instructivo para la celebracion de convenios internacionales

Instructivo para acceder a apoyo para eventos internacionales en
la universidad

Fuente: Elaboracién propia

2 Planificacion

Planear el desarrollo académico, fisico, financiero, tecnolégico, y humano de la

Universidad de Caldas a través del acompafiamiento y asesoria a los procesos en la

formulacién de politicas, planes, programas y proyectos, el seguimiento a la ejecucion y la

evaluacion de resultados, con el fin de mejorar continuamente las capacidades

institucionales requeridas para el cumplimiento de la mision.

Tabla 11. Despliegue macroproceso - Planificacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

PLANIFICACION

PROCESO

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS

PLANIFICACION

Procedimiento para fijacion y/o modificacion de tarifas de los
servicios universitarios

Procedimiento para la gestidn e ingreso de proyectos al banco
universitario de programas y proyectos de inversion

Procedimiento para el desarrollo de la infraestructura fisica de
la universidad de caldas

Procedimiento para la planificacion estratégica y tactica de la
universidad de caldas
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Procedimiento para la programacion, elaboracion y aprobacién
del presupuesto institucional y presupuestos de fondos
especiales

Procedimiento para la planeacion de la infraestructura
tecnologica

Instructivo para el analisis, disefio, desarrollo e implementacién
de software

Instructivo para acceder a incentivos monetarios no
constitutivos de salario

Instructivo para el andlisis de informacion y elaboracion de
presupuestos de programas especiales y proyectos

Instructivo para asignacion y seguimiento de los espacios
académicos (aulas, laboratorios) y horarios

Instructivo para la elaboracion y ejecucion del plan general de
compras

Guia para operar el médulo de presupuestacion y costeo de
servicios universitarios en el software del sig

Guia para la instalacion, creacion de usuarios y asignacion de
permisos sobre un sistema de informacion

Guia para autorizacion y traslado de recursos por concepto de
actividades académicas de programas especiales con cargo a la
labor académica de docentes de la Universidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Informacién y Comunicacion

Informar a la comunidad universitaria y comunidad en general sobre las directrices

estrategias y acciones institucionales emprendidas desde la alta direccion, con el fin de

garantizar transparencia y publicidad en las actuaciones realizadas y promover una cultura

organizacional orientada a la comunicacién abierta, oportuna y confiable.

Tabla 12. Despliegue macroproceso - Informacion y Comunicacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESO

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
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INFORMACION Y
COMUNICACION

Procedimiento para la administracion de las comunicaciones

electrénicas

Procedimiento para la formulacion del plan de comunicaciones

Procedimiento para el tratamiento y disposicion de la informacion

Instructivo para la rendicion publica de cuentas de la universidad

de caldas

Instructivo para desarrollar las comunicaciones institucionales en

casos de crisis.

Instructivo para la solicitud y trdmite de servicios de grabacion y
edicion de videos

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Macroprocesos Misionales

Las Instituciones de Educacion Superior privilegian procesos de formacion, investigacion y

proyeccion social que se asumen como sus funciones sustantivas.

4.2.2.1 Macroprocesos Misionales de la Universidad Nacional de Colombia, Sede

Manizales

Figura 10. Macro procesos Misionales Universidad Nacional
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1 Gestion de la Investigacion y Creacion Artistica

Fomentar y consolidar el Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia

mediante la formulacién de politicas, planes y proyectos estratégicos y a traves de

mecanismos de ejecucion y seguimiento a las actividades de investigacion y creacion

artistica.

Tabla 13. Despliegue macroproceso — Investigacion y creacion artistica

DESPLIEGUE MACROPROCESO

INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA

PROCESO

ETAPAS / SUBPROCESOS

INVESTIGACION Y
CREACION ARTISTICA

Formular politicas, reglamentacion, planes, programas y

proyectos estratégicos del Sistema de Investigacion

Formular el plan de accién para el Sistema de Investigacion.

Fomentar, implementar y/o desarrollar politicas, programas,

planes y proyectos del sistema de investigacion.

Divulgar las actividades y resultados del sistema de

investigacion.

Realizar seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion del

Sistema de Investigacion

Mejorar el Sistema de Investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

2 Formacion

e Gestion de Programas Curriculares

Definir, reglamentar e implementar los programas curriculares de pregrado y posgrado que

ofrece la Universidad Nacional de Colombia, estableciendo los procedimientos para la

creacion, apertura y modificacion de programas y planes de estudio y realizando

seguimiento permanente para garantizar su calidad y mejoramiento continuo.




Tabla 14. Despliegue macro proceso Formacion — Gestion de programas curriculares

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE PROGRAMAS Planeacion y desarrollo de programas curriculares

CURRICULARES Evaluacion y seguimiento de programas curriculares

Fuente: Elaboracion propia

e Admisiones

Seleccionar los futuros estudiantes de la institucion en Programas de Pregrado y Posgrado
mediante un proceso objetivo de admision, enmarcado en solidos principios de equidad,

transparencia y meérito académico, mediante la generacién y aplicacion de pruebas.

Tabla 15. Despliegue macroproceso Formacion — Admisiones

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION
PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
ADMISIONES Realizar proyeccién de recursos para el proceso

Elaborar calendario de admisién

Definir convocatoria publica

Solicitar bienes y servicios

Divulgar convocatoria, Citar aspirantes, Generar la prueba
de admision, Aplicar prueba de admision, Leer y calificar
hojas de respuestas, Seleccionar admitidos

Evaluar el desempefio del proceso de admision

Implementar planes de mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia




e Registroy Matricula
Apoyar la gestion académica y administrativa de la Universidad garantizando la
disponibilidad de la informacion actualizada y confiable de la historia académica del
estudiante.

Tabla 16. Despliegue macroproceso — Registro y matricula

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

REGISTRO Y MATRICULA Registro y Matricula de admitidos

Renovacion de la matricula

Administracion de historias académicas de estudiantes

Carnetizacion

Elaboracion de reportes

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de la Actividad Académica
Planear, desarrollar, hacer seguimiento y evaluar la actividad académica en la Universidad
Nacional de Colombia con el fin de garantizar la formacion de los estudiantes en programas

curriculares de pregrado y posgrado de alta calidad.

Tabla 17. Despliegue macroproceso — Gestion de la actividad académica

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION
PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
GESTION DE LA ACTIVIDAD Programacién Académica
ACADEMICA Desarrollo de la actividad académica

Tramites académicos del estudiante

Evaluacion de la Actividad académica

Fuente: Elaboracién propia




e Apoyo Virtual a la Educacién

Apoyar e impulsar el desarrollo de diversos esquemas educativos a través de propuestas de
innovacion pedagdgica que involucren medios y tecnologias de la informacién y

comunicacion (MTIC), para fomentar el desarrollo social desde el ambito académico.

Tabla 18. Despliegue macroproceso - Apoyo virtual a la educacién

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION
PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
APOYO VIRTUAL A LA Elaboracion o produccion de material educativo digital
EDUCACION Desarrollo e investigacion en MTIC
Cooperacion Académica

Fuente: Elaboracién propia

3 Extension, Innovacién y Propiedad Intelectual

Intercambiar, aplicar e integrar en forma dinamica y coordinada el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y cultural que se produce en la Universidad Nacional de Colombia, en
interacciéon con el entorno econdmico, politico, cultural y social del pais, a través de la
formulacién de politicas, programas estratégicos de extension y del desarrollo de las
modalidades de extensidn, articulados con la docencia y la investigacion.

Tabla 19. Despliegue macroproceso — Extension, innovacion y propiedad intelectual

DESPLIEGUE MACROPROCESO

EXTENSION, INNOVACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

EXTENSION, INNOVACION Y | Formular, ajustar y/o definir politicas, reglamentacion y
PROPIEDAD INTELECTUAL | programas estratégicos de extension

Gestionar programas estratégicos que fomenten y
promuevan la extension

Realizar seguimiento, evaluacién y control de la extensién

Mejorar el desempefio de la extension

Fuente: Elaboracién propia




4.2.2.2 Macroprocesos Misionales de la Universidad de Caldas

Figura 11. Macro procesos Misionales Universidad de Caldas. 10 de Noviembre de
2015
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Fuente: Tomado de www.ucaldas.edu.co 10 de Noviembre de 2015

1 Formacion
Crear programas académicos de pregrado y gestionar la prestacion de las actividades
académicas de pregrado y postgrado asi como realizar la evaluacion a los mismos, con el

fin de asegurar la calidad y pertinencia de la oferta académica de la Universidad de Caldas.

Tabla 20. Despliegue macroproceso — Formacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

FORMACION

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

Procedimiento para evaluar interna y externamente los departamentos

Procedimiento para la concertacidn y aprobacion de labores académicas
de docentes de planta, ocasionales y catedraticos.

Procedimiento para la oferta, solicitud y reconocimiento de créditos
cursados en especializaciones y maestrias, como trabajo de grado o como

FORMACION profundizacion

Procedimiento para demandar y ofertar actividades académicas
(asignaturas).

Procedimiento para la creacion y aprobacion de actividades académicas.

Procedimiento para re acreditar institucionalmente la universidad de
caldas

Procedimiento para crear y extender un programa de pregrado.
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Procedimiento para acreditar y reacreaditar programas académicos

Procedimiento para la apertura de una nueva cohorte de un programa de
postgrado

Procedimiento para la gestion de los comités de curriculo en la
universidad de caldas

Procedimiento para modificar un programa académico

Procedimiento para la seleccion de estudiantes de postgrado como
asistentes de docencia

Instructivo para la renovacion del registro calificado de un programa
académico

Instructivo para la participacion y socializacion de la comunidad interna
y externa en la elaboracion del informe de autoevaluacion con fines de re
acreditacion institucional

Instructivo para presentar los exdmenes de estado de calidad de la
educacion superior (saber pro)

Guia para la elaboracion y seguimiento a los planes de mejoramiento de
los programas académicos.

Guia para la elaboracién de informe de autoevaluacion de programas
académicos.

2 Investigacion

Fomentar la investigacion multi y transdisciplinar, el desarrollo tecnol6gico y la innovacion

(1+D+i), mediante el

fortalecimiento de los grupos de investigacion y el trabajo

colaborativo, con el fin de producir conocimiento, lograr su apropiacion social y

fundamentar la creacién de los programas de postgrado.

Tabla 21. Despliegue macroproceso — Investigacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

INVESTIGACION

PROCESO

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

INVESTIGACION

Procedimiento para crear un programa de postgrado

Procedimiento para otorgar el premio a la investigacion

Procedimiento para asignar becas de postgrado

Procedimiento para evaluar un programa de postgrado y solicitar la
apertura de una nueva cohorte.

Procedimiento para realizar convocatorias conjuntas con la
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universidad nacional sede Manizales

Procedimiento para publicar libros de investigacion en la serie
cuadernos de investigacion

Procedimiento para la creacion y el registro de semilleros de
investigacion

Procedimiento para la creacion, el aval institucional y la
actualizacion de informacion de grupos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o de innovacion

Procedimiento para editar un ejemplar de una revista cientifica de
la universidad de caldas

Procedimiento para extender un programa de postgrado

Guia para describir la planificacién, prestacion, control y mejora
de los servicios universitarios del proceso de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3 Proyeccién

Apropiar y otorgarle uso social al conocimiento cientifico, cultural, artistico, ambiental,

técnico y tecnoldgico generado en la Universidad de Caldas para el desarrollo de la region

y del pais, a partir de la interaccidn y alianzas con los diversos actores sociales mediante

proyectos y acciones que potencien la Sociedad hacia mejores condiciones de vida, en un

marco de justicia y equidad.

Tabla 22. Despliegue macroproceso — Proyeccion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

PROYECCION

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS
Procedimiento para la publicacién de obras con el sello editorial
universidad de caldas
Procedimiento para realizar donaciones en dinero a la universidad de
caldas

PROYECCION Procedimiento para la prestacion de servicios en el centro de

conciliacion - Fanny Gonzalez franco, de la universidad de caldas.

Procedimiento para la prestacion del servicio de telemedicina

Procedimiento para la gestion de proyectos de emprendimiento en la
universidad de caldas

Procedimiento para la prestacion de servicios en el hospital




veterinario

Procedimiento para la prestacion de servicios académicos y agricolas
en el sistema de granjas de la universidad de caldas

Procedimiento para la presentacion, aprobacion y seguimiento de
proyectos de proyeccion (incluye formatos)

Procedimiento para la gestion de egresados

Instructivo para la documentacion y registro de las colecciones del
centro de museos

Instructivo para prestar el servicio de tele consulta

Instructivo para realizar la restauracion de las colecciones en el centro
de museos

Instructivo para la administracion del centro de museos de la
universidad de caldas

Guia para describir la planificacion, prestacion, control y mejora de
los servicios universitarios del proceso de proyeccién

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Macroprocesos de Apoyo

Dentro de los procesos de apoyo las organizaciones analizadas se fundamentan en los

siguientes procedimientos y metodologias:

4.2.3.1 Macroprocesos de Apoyo de la Universidad Nacional de Colombia, sede

Manizales

Figura 12. Macro procesos de apoyo de la Universidad Nacional
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1. Bienestar Universitario

e Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion

Elaborar el direccionamiento estratégico que contiene las directrices del proceso y que
garantiza la ejecucién de los diferentes programas, proyectos que benefician a la

comunidad universitaria.

Tabla 23. Despliegue macroproceso Bienestar — Planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

PLANEACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
PLANEACION, EJECUCION, Disefio de politicas
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Elaboracion del plan de accién

Gestion de proyectos de Inversion

Seguimiento y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

e Acompafamiento Integral

Acompafiar a la comunidad estudiantil en su paso por la Universidad, facilitandole el
conocimiento de si mismo y de los demas miembros de la comunidad, asi como, desarrollar
el sentido de pertenencia, el compromiso individual con la Universidad, la construccién de

un tejido social incluyente y el fortalecimiento de las relaciones humanas.

Tabla 24. Despliegue macroproceso Bienestar — Acompafiamiento Integral

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL Acompafiamiento en la vida universitaria

Programa de induccién estudiantil y
preparacion para el cambio

Fuente: Elaboracién propia




e Gestion y Fomento Socioecondmico

Apoyar acciones que procuren el mejoramiento de las condiciones socioeconomicas y el

desarrollo personal y profesional de los miembros de la comunidad universitaria.

Tabla 25. Despliegue macroproceso Bienestar — Gestion y fomento socioeconémico

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR
PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
GESTION Y FOMENTO Gestion econémica
SOCIOECONOMICO Gestion Alimentaria

Fuente: Elaboracién propia

e Atencion Integral en Salud Estudiantil

Promover el mejoramiento permanente de las condiciones fisicas, psiquicas, mentales,
sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria, mediante programas

formativos, preventivos y correctivos que incidan en la calidad y habitos de vida saludable.

Tabla 26. Despliegue macroproceso Bienestar — Atencion integral en salud estudiantil

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

ATENCION INTEGRAL EN SALUD Atencidén Bésica inicial

ESTUDIANTIL Promocién de la salud y la calidad de vida

Gestion en Salud

Prevencidn de la enfermedad

Fuente: Elaboracion propia




e Cultura

Estimular el desarrollo de aptitudes estéticas y artisticas, para la formacion, expresion y

divulgacién, atendiendo la diversidad cultural de la comunidad universitaria.

Tabla 27. Despliegue macroproceso Bienestar — Cultura

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

CULTURA Actividad ludico cultural

Instruccion y promocion cultural

Programa de expresion de talentos

Promocién de la interculturalidad

Fuente: Elaboracion propia

e Actividad Fisica y Deportes

Estimular la practica de actividades de carécter recreativo, formativo y competitivo, en el

marco del desarrollo humano integral de la comunidad universitaria.

Tabla 28. Despliegue macroproceso Bienestar — Actividad fisica y deportes

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTES | Actividad ludicodeportiva

Acondicionamiento fisico e instruccion deportiva

Deporte de competencia

Fuente: Elaboracién propia

e Gestion de Egresados

Fortalecer la relacion Universidad - Egresados a través de estrategias y acciones que
permita la vinculacion de los graduados a los procesos de caracter misional y soporte

institucional.




Tabla 29. Despliegue macroproceso Bienestar — Gestion de egresados

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE EGRESADOS | Formular lineamientos y estrategias que permitan fortalecer la

relacion con el egresado

Vincular egresados a procesos estratégicos de caracter misional

y soporte institucional

Implementar planes de mejoramiento

Fuente: Elaboracién propia

2. Gestion del Talento Humano

e Planeacion del Talento Humano

Planear y definir las politicas de Talento Humano de la Universidad Nacional de Colombia
que direccionen la construccién de los planes operativos y desarrollo, realizando una

correcta asignacion del presupuesto y una eficiente divulgacion posterior de los mismos.

Tabla 30. Despliegue macroproceso GTH — Planeacién del talento humano

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
Direccion y Planeacion estratégica de Talento
PLANEACION DEL TALENTO HUMANQ |-1umano :
Divulgacion de plan operativo de talento
humano

Fuente: Elaboracion propia

e Integracion a la Institucion

Adelantar los procesos de Talento Humano necesarios para garantizar que los empleos
existentes se distribuyan conforme a las necesidades de las dependencias de la Universidad

y se provean atendiendo los requerimientos técnicos y legales vigentes.

Tabla 31. Despliegue macroproceso GTH — Integracion a la institucion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO




PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

INTEGRACION A LA Planeacion y Ubicacion de empleos

INSTITUCION Analisis y descripcion de puestos de trabajo

Seleccidn personal

Vinculacién personal

Fuente: Elaboracion propia

e Organizacion y Desarrollo

Capacitar, evaluar, incentivar y promover al personal docente y administrativo con el fin de
hacerlo méas iddneo para desempefiar mejor sus actividades, cumpliendo con los

requerimientos exigidos por la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 32. Despliegue macroproceso GTH — Organizacion y desarrollo

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

ORGANIZACION Y DESARROLLO Evaluacién del personal

Promocién del personal

Capacitacion del personal

Estimulos e incentivos

Situaciones Administrativas

Clima laboral

Fuente: Elaboracién propia

e Compensacion

Realizar la aplicacion de situaciones administrativas de los servidores publicos de la
Universidad Nacional en el sistema de talento humano SARA, liquidar la ndmina periddica

y generar las autoliquidaciones de seguridad social, conforme a la normatividad vigente.




Tabla 33. Despliegue macroproceso GTH — Compensacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

COMPENSACION Nomina

Integracion al Sistema de Seguridad social

Fuente: Elaboracion propia

e Seguridad y Salud Ocupacional

Preservar y fomentar la salud individual y colectiva de la poblacion laboral de la
Universidad Nacional de Colombia, mediante la planeacion, ejecucion y evaluacion de
acciones tendientes a prevenir y controlar accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y enfermedades comunes agravadas por el trabajo.

Tabla 34. Despliegue macroproceso GTH — Seguridad y salud ocupacional

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
SEGURIDAD Y SALUD Identificacion y evaluacion de las condiciones de trabajo y
OCUPACIONAL salud

Intervencion de las condiciones de trabajo

Intervencion de las condiciones de salud

Intervencion para la mitigacion y atencion de emergencias

Fuente: Elaboracion propia

e Administracién del Sistema de Informacion de Personal

Realizar la custodia de los expedientes de historias laborales de los empleados para su
correcta administracion por medio del seguimiento y medicion de desempefio de la planta

de personal de la Universidad.




Tabla 35. Despliegue macroproceso GTH — Administracion del sistema de informacion del
personal

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE | Administracion de Historiales laborales y
INFORMACION DE PERSONAL ocupacionales
Administracion de Sistemas de Informacion

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de Recursos y Servicios de Biblioteca

Proveer acceso y promover el uso de informacion académica y cientifica de calidad, a
través de los servicios y recursos bibliograficos necesarios para el desarrollo de las
actividades académicas, investigativas y de proyeccién social de la comunidad

universitaria.

Tabla 36. Despliegue macroproceso GTH — Gestion de recursos Yy servicios de biblioteca

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE BIBLIOTECA

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE RECURSOS Y | Elaborar, actualizar y garantizar la adopcion de politicas y

SERVICIOS DE BIBLIOTECA | lineamientos del Sistema Nacional de Bibliotecas — SINAB

Realizar la gestion electrénica de la produccién académica
de la universidad la cual incluye publicacion y difusion.

Prestar servicios bibliotecarios

Ingresar y normalizar la informacién en el Sistema de
Informacion Bibliogréafica

Formar en competencias informacionales a la comunidad
universitaria

Adquirir, conservar y restaurar el material bibliogréfico de
acuerdo con los lineamientos establecidos

Revisar periddicamente que los recursos bibliograficos
respondan a las necesidades de la comunidad universitaria.

Verificar el cumplimiento de las politicas y lineamientos
establecidos.

macro proceso Yy garantizar su implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Establecer las acciones que permitan la mejora continua del




3. Gestion de Laboratorios

e Planeacion Estratégica del Sistema Nacional De Laboratorios

Planear las actividades tendientes al direccionamiento estratégico del Sistema Nacional de
Laboratorios, para garantizar el desarrollo de las actividades misionales de los laboratorios

de la Universidad.

Tabla 37. Despliegue macroproceso Gestion de Laboratorios — Planeacion estratégica del
sistema nacional de laboratorios

DESPLIEGUE MACROPROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA DEL SISTEMA NACIONAL DE LABORATORIOS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
PLANEACION ESTRATEGICA DEL | formulacion de politicas, programas y proyectos
SISTEMA NACIONAL DE (direccionamiento del sistema nacional de laboratorios)
LABORATORIOS planeacion de los laboratorios
seguimiento del sistema nacional de laboratorios

Fuente: Elaboracién propia

e Gestion Operativa de los Laboratorios

Prestar los servicios de los laboratorios, Direccién Nacional de Laboratorios y Direcciones
0 Coordinaciones de Laboratorios de Sedes, como apoyo a los procesos misionales de
formacion, investigacion e innovacion y extension, de acuerdo a los requisitos legales y

usuarios.

Tabla 38. Despliegue macroproceso Gestion de Laboratorios — Gestion operativa de los
laboratorios

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION OPERATIVA DE LABORATORIOS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION OPERATIVA DE Atencion de solicitudes en la direccién nacional de
LABORATORIOS laboratorios y en las direcciones de laboratorio de sede




Prestacion del servicio en laboratorios

Aseguramiento de la calidad

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de Apoyo Técnico a Laboratorios

Desarrollar las actividades de soporte necesarias para llevar a cabo la gestion operativa de

los laboratorios.

Tabla 39. Despliegue macroproceso Gestion de Laboratorios — Gestion de apoyo técnico a
laboratorios

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DE APOYO TECNICO A LABORATORIOS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE APOYO TECNICO A Gestion de equipos e insumos
LABORATORIOS

Fuente: Elaboracion propia

4. Gestion de la Informacion

e Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gestionar, planificar y evaluar los procesos, procedimientos y elementos que conforman la
infraestructura de informética y de comunicaciones de la Universidad, para responder a los
requerimientos efectuados por parte de la comunidad universitaria, con el fin de asegurar la
continuidad, la disponibilidad y la seguridad de la plataforma, a través de la prestacion de

un excelente servicio.

Tabla 40. Despliegue macroproceso Gestion de la Informacion — Gestion de TIC

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE TECNOLOGIAS DE | Planeacion estratégica de tecnologia de informatica y

INFORMACION Y comunicaciones




COMUNICACION Gestion de soporte a usuarios e incidentes de

informética y comunicaciones

Gestion de configuracion de infraestructura informatica

y de comunicaciones

Gestion de continuidad y recuperacion de los servicios

de informatica y comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion Documental

Garantizar la correcta y oportuna direccion, planeacion, manejo, control, organizacién y
funcionamiento de la gestion y administracion documental de la Universidad Nacional, de
forma armonica y homogénea de acuerdo con la naturaleza y fines de la UN, los estdndares
para el tratamiento de los documentos y la legislacion vigente, para proteger el patrimonio
documental, preservar los archivos en las mejores condiciones de acceso y seguridad, y
asegurar la disponibilidad a la academia, la comunidad en general y del mejoramiento

institucional.

Tabla 41. Despliegue macroproceso Gestion de la Informacidon — Gestion documental

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DOCUMENTAL

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
GESTION DOCUMENTAL Planeacion estratégica de la Gestion
Documental

Implementacion de la Gestion Documental

Planeacion estratégica de la Gestion
Documental

Planeacion estratégica de la Gestion
Documental

Fuente: Elaboracion propia




5. Gestion Administrativa y Financiera

e Presupuesto

Planear, programar, ejecutar y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo con las
disponibilidades de ingresos y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos,
propendiendo por la sostenibilidad de las finanzas de la Universidad Nacional de Colombia
y el cumplimiento de las metas fijadas en el plan global de desarrollo en observancia de las

disposiciones legales.

Tabla 42. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Presupuesto

DESPLIEGUE MACROPROCESO

PRESUPUESTO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

PRESUPUESTO Planear y programar el presupuesto

Apropiar el presupuesto de ingresos y gastos

Ejecutar los ingresos

Ejecutar los gastos

Efectuar el seguimiento presupuestal

Efectuar el seguimiento presupuestal

Fuente: Elaboracién propia

e Adquisicion de Bienes y Servicios

Gestionar la adquisicion de bienes y servicios requeridos por las diferentes dependencias y
proyectos de la Universidad Nacional de Colombia para el logro de los fines misionales, de

acuerdo con la normatividad vigente.

Tabla 43. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Adquisicion
de bienes y servicios

DESPLIEGUE MACROPROCESO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

ADQUISICION DE BIENES Y Seleccionar proveedores y formalizar la adquisicion




SERVICIOS Realizar seguimiento a la ejecucion contractual

Gestionar actividades de comercio exterior

Adquirir bienes y servicios por otras modalidades

Seleccionar proveedores y formalizar la adquisicion

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de Bienes

Administrar, controlar y custodiar adecuadamente los bienes de la Universidad Nacional de

Colombia desde el momento de su adquisicion, hasta su retiro definitivo del servicio.

Tabla 44. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Gestion de
bienes

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DE BIENES

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE BIENES Gestionar operaciones de almacén

Gestionar operaciones de inventarios

Gestionar operaciones de seguros para bienes e
intereses patrimoniales de la Universidad

Fuente: Elaboracién propia

e Tesoreria

Optimizar el manejo de los recursos financieros de la Universidad Nacional de Colombia
garantizando el recaudo de los ingresos y el pago de los compromisos de manera
transparente, eficiente y oportuna asi como la administracion de los excedentes en forma

eficiente y segura, a través de controles en los procedimientos.

Tabla 45. Despliegue macroproceso Gestién de Administrativa y Financiera — Tesoreria

DESPLIEGUE MACROPROCESO

TESORERIA

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

TESORERIA Administrar recursos financieros




Efectuar controles de tesoreria

Recaudar y registrar ingresos

Tramitar cuentas por pagar

Registrar egresos

Administrar recursos financieros

Efectuar controles de tesoreria

Recaudar y registrar ingresos

Tramitar cuentas por pagar

Registrar egresos

Administrar recursos financieros

Efectuar controles de tesoreria

Recaudar y registrar ingresos

Tramitar cuentas por pagar

Registrar egresos

Administrar recursos financieros

Efectuar controles de tesoreria

Fuente: Elaboracién propia

e Contable

Reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la Universidad Nacional de
Colombia, de acuerdo con caracteristicas cualitativas tales como confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas
técnicas de la informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen

en materia contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Tabla 46. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Contable

DESPLIEGUE MACROPROCESO

CONTABLE

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

Definir y actualizar los pardmetros de proceso contable

Realizar seguimiento a la informacion financiera

Generar, consolidar y reportar estados contables e
CONTABLE informacion tributaria

Definir y actualizar los pardmetros de proceso contable

Reconocer los hechos financieros, econémicos, sociales y
ambientales




Realizar seguimiento a la informacion financiera

Generar, consolidar y reportar estados contables e
informacion tributaria

Definir y actualizar los pardmetros de proceso contable

Reconocer los hechos financieros, econdémicos, sociales y
ambientales

Realizar seguimiento a la informacion financiera

Definir y actualizar los pardmetros de proceso contable

Realizar seguimiento a la informacidn financiera

Generar, consolidar y reportar estados contables e
informacion tributaria

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de Espacios Fisicos

Autorizar y ejecutar obras de infraestructura fisica de acuerdo con lo establecido en las
normas internas y externas vigentes, asi como asignar, administrar y controlar los espacios

fisicos de la Universidad Nacional de Colombia en forma efectiva y oportuna.

Tabla 47. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Gestion de
espacios fisicos

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DE ESPACIOS FISICOS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION DE ESPACIOS FiSICOS Intervencion de espacios fisicos

Administracion y control de espacios fisicos

Fuente: Elaboracién propia

e Servicios Generales y de Apoyo Administrativo

Prestar los servicios de mantenimiento, aseo, transporte, vigilancia y apoyo logistico en la
Universidad Nacional de Colombia de manera segura y oportuna, buscando la satisfaccion

total de los usuarios.




Tabla 48. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera — Servicios
generales y de apoyo administrativo

DESPLIEGUE MACROPROCESO

SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO | Servicio de mantenimiento y aseo
ADMINISTRATIVO Administracion de medios de transporte

Servicio de seguridad

Apoyo logistico a la academia

Fuente: Elaboracion propia

e Coordinacion y Gestion de Procesos Administrativos y Financieros

Garantizar el desarrollo eficiente y articulado de los procesos asociados al macroproceso de
gestién administrativa y financiera de la universidad nacional de Colombia a traves de la
formulacion de estrategias, el seguimiento, acompafiamiento y verificacion permanente del
cumplimiento de directrices, procesos y procedimientos para una adecuada prestacion del

servicio.

Tabla 49. Despliegue macroproceso Gestion de Administrativa y Financiera —
Coordinacion y gestion de procesos administrativos y financieros

DESPLIEGUE MACROPROCESO

COORDINACION Y GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

Disefar y ejecutar estrategias de gestion Administrativa y Financiera

Generar lineamientos en materia financiera y administrativa

Direccionar la cartera de la Universidad Nacional de Colombia

COORDINACION Y Disefar y ejecutar estrategias de gestion Administrativa y Financiera

GESTION DE Generar lineamientos en materia financiera y administrativa
PROCESOS Elaborar, consolidar y presentar informes financieros y
ADMINISTRATIVOS Y | administrativos
FINANCIEROS Administrar funcionalmente el sistema de gestién financiera (SGF-
QUIPU)

Direccionar la cartera de la Universidad Nacional de Colombia

Diseniar y ejecutar estrategias de gestion Administrativa y Financiera




Generar lineamientos en materia financiera y administrativa

Fuente: Elaboracion propia

6. Gestion Juridica

Tabla 50. Despliegue macroproceso — Gestion Juridica

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION JURIDICA

PROCESO

ETAPAS / SUBPROCESOS

GESTION JURIDICA

Desarrollo de la Gestidn Juridica

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2 Macroprocesos de

Apoyo de la Universidad de Caldas

Figura 13. Macro procesos de apoyo Universidad de Caldas

Fuente: tomado
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1. Gestion Documental
Administrar la documentacion producida y recibida garantizando el cumplimiento de
requisitos legales e institucionales bajo los principios de publicidad y transparencia, con el

fin de conservar el conocimiento y la historia institucional.

Tabla 51. Despliegue macroproceso — Gestion Documental

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION DOCUMENTAL

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS
GESTION Procedimiento para la gestion de los documentos oficiales
DOCUMENTAL

Procedimiento para administrar los archivos de gestion, central e
historico de la universidad

Procedimiento para elaborar, modificar y controlar documentos y
registros

Guia para elaborar, modificar y consultar documentacion en el
software del sistema integrado de gestion - sig.

Fuente: Elaboracién propia

2. Gestion Humana

Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normatividad vigente, para promover el
reclutamiento de funcionarios y docentes de alto desempefio, fortalecer las competencias
laborales del personal vinculado e incentivar su permanencia en la institucion, a través del
desarrollo eficiente, transparente y efectivo de las actividades de Gestiébn Humana, con el

fin de mejorar de manera continua el desempefio individual e institucional.

Tabla 52. Despliegue macroproceso — Gestion Humana

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION HUMANA

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

. Procedimiento para la seleccion y vinculacion del personal
GESTION HUMANA | administrativo

Procedimiento para el desarrollo docente




Procedimiento para la administracion de némina.

Procedimiento para la gestion de las competencias laborales de
funcionarios (as) administrativos.

Procedimiento para la seguridad y salud en el trabajo

Instructivo para la solicitud, gestion y entrega de certificados en la
oficina de gestion humana

Instructivo para la contratacion de docentes tutores catedraticos

Instructivo para solicitar un permiso por parte de los docentes,
funcionarios y administrativos

Instructivo para el manejo de situaciones administrativas del
personal docente y administrativo

Instructivo para el retiro de los empleados publicos de la universidad
de caldas

Instructivo para asignar puntaje salarial o bonificacién por
productividad académica

Instructivo para el otorgamiento del afio sabatico

Instructivo para la solicitud, tramite y cumplimiento de comisiones
de estudios

Instructivo para el reporte de accidentes de trabajo

Instructivo para asignar puntaje salarial por evaluacion de
desempefio y experiencia calificada

Instructivo para la solicitud, tramite y cumplimiento de comisiones
de estudios de funcionarios administrativos de carrera y de libre
nombramiento y remocion.

Instructivo para la contratacion de docentes catedraticos y
ocasionales

Instructivo para el manejo de hojas de vida

Instructivo para la evaluacion del desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia

3. Gestién Financiera

Garantizar la ejecucion y registro de los recursos financieros previa disposicion de su uso
por parte de los centros de gasto, enmarcados en la normatividad presupuestal y contable
vigente y bajo cumplimiento de los principios de transparencia y economia, con el fin de

gestionar la capacidad financiera y garantizar el desarrollo de los procesos institucionales.




Tabla 53. Despliegue macroproceso — Gestion financiera

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION FINANCIERA

PROCESO

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

GESTION
FINANCIERA

Procedimiento para la revision y causacion para efectuar pago de cuentas.

Procedimiento para realizar el direccionamiento financiero.

Procedimiento para la ejecucion de ingresos.

Procedimiento para la solicitud y legalizacion de avances.

Procedimiento para la apertura, reembolso y control de las cajas menores.

Procedimiento para recaudos.

Procedimiento para la ejecucién, seguimiento y control del presupuesto.

Instructivo para realizar el reintegro de saldos de disponibilidad
presupuestal

Instructivo para la elaboracion y presentacién de la declaracion de
retenciones.

Instructivo para realizar traslados y/o modificacidn de apropiacion
presupuestal para proyectos especificos y genéricos de funcionamiento.

Instructivo para la solicitud de reservas presupuestales y cuentas por pagar

Instructivo para cancelacion de cuentas en entidades financieras

Instructivo para el manejo de cuentas en moneda diferente al peso
colombiano

Instructivo para la elaboracién y presentacion de informes internos y
externos.

Instructivo para la creacion de proyectos especificos.

Instructivo para realizar la apropiacion inicial del presupuesto.

Instructivo para realizar devoluciones de dinero.

Instructivo para el manejo de cuentas en entidades financieras

Instructivo para realizar el reintegro de saldos no ejecutados.

Instructivo para realizar el procesamiento de la informacién de facturacién
y cobro de cartera.

Instructivo para solicitar autorizacion para realizar recaudo de dinero




Instructivo para el manejo documental en tesoreria.

Instructivo para el pago de interfaces.

Instructivo para realizar acompafiamiento a los ordenadores de gasto.

Instructivo para el manejo del portafolio de inversiones

Instructivo para la creacion de proyecto genérico

Instructivo para la realizacion de conciliaciones bancarias.

Instructivo para la expedicion de certificado de disponibilidad
presupuestal (cdp), asignacién de compromiso presupuestal y traslados
entre programas especiales (por prestacion de un servicio)

guia para realizar el seguimiento y control al servicio de la deuda

Guia para pago por embargos judiciales

Guia para pago de la seguridad social

Guia para el registro de ingresos por medio de interfaces bancarias

Guia para la recepcion, registro, custodia y control de titulos y valores.

Fuente: Elaboracion propia

3. Gestion Juridica

Defender los intereses de la Universidad de Caldas en asuntos judiciales y administrativos,
en el marco de la constitucion y la ley y asegurar el cumplimiento de los deberes de los
funcionarios publicos, a través de actividades de asesoria legal, asistencia juridica y

representacion judicial.

Tabla 54. Despliegue macroproceso — Gestion Juridica

DESPLIEGUE MACROPROCESO

GESTION JURIDICA

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

Procedimiento para atender consultas juridicas

GESTION JURIDICA [ Procedimiento para la elaboracion de actos administrativos

Procedimiento para la representacion judicial y extrajudicial de la
universidad de caldas




Procedimiento para la coordinacion de procesos electorales y consulta
de rector

Instructivo para la designacion de decano de facultad.

Instructivo contable para el reconocimiento, revelacion y pago de los
procesos judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones extrajudiciales y
embargos decretados y ejecutados sobre las cuentas bancarias

Instructivo para tramitar conciliaciones extrajudiciales y judiciales

Instructivo para elegir representantes del personal docente y estudiantil
ante las distintas corporaciones universitarias

Instructivo para definir la metodologia para incorporar la normativa
externa a la universidad

guia para la entrega del informe de control disciplinario por parte del
grupo formal de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2. Recursos de Apoyo Académico

Proporcionar a estudiantes y docentes, los recursos logisticos, académicos y tecnoldgicos

con calidad y oportunidad, con el fin de garantizar continuidad y eficacia en la realizacién

de actividades académicas, investigativas y de proyeccion.

Tabla 55. Despliegue macroproceso — Recursos de Apoyo Académico

DESPLIEGUE MACROPROCESO

RECURSOS DE APOYO ACADEMICO

PROCESO

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

RECURSOS DE
APOYO ACADEMICO

Procedimiento para la realizacion de practicas académicas en la
unidad tecnolégica de alimentos

Procedimiento para la gestion y adjudicacion de monitores en las
salas de computo de la universidad de caldas.

Procedimiento para la gestion de los viajes de tipo académico

Procedimiento para la gestion de la biblioteca de la universidad de
caldas

Procedimiento para el grado de estudiantes de pregrado y postgrado

Procedimiento para la inscripcion, admision y matricula de los




aspirantes a programas de pregrado

Procedimiento para la inscripcion, admision y matricula de los
estudiantes de los programas tecnologicos y profesionales especiales

Procedimiento para la inscripcion, admisién y matricula de aspirantes
a programas de postgrado

Instructivo para la reserva de las salas de computo de la universidad
de caldas

Instructivo para el apoyo a actividades de investigacion en talleres y
laboratorios de la unidad tecnoldgica de alimentos

Instructivo para la adquisicion de material bibliografico

Guia para tramites estudiantiles de la biblioteca

Guia para servicios académicos

Fuente: Elaboracion propia

3. Recursos Fisicos

Gestionar el suministro de recursos fisicos y tecnolégicos de acuerdo a las necesidades de

los usuarios internos y externos para generar continuidad y eficacia en la prestacion de

servicios universitarios, por medio de la adquisicion, el control y el mantenimiento de los

recursos, optimizando su uso y la racionalidad en las inversiones realizadas.

Tabla 56. Despliegue macroproceso — Recursos fisicos

DESPLIEGUE MACROPROCESO

RECURSOS FISICOS

PROCESO

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

RECURSOS
FISICOS

Procedimiento para realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los
bienes muebles e inmuebles de la universidad

Procedimiento para la sostenibilidad ambiental

Procedimiento para el disefio, ejecucion y supervision de obras de
infraestructura fisica

Procedimiento para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y plataforma tecnoldgica de la universidad de caldas

Procedimiento para la gestion de bienes

Procedimiento para la seguridad fisica de la universidad de caldas

Instructivo para pago de impuestos, tasas y servicios publicos

Instructivo para la recoleccion de residuos en todas las sedes de la
universidad por la ruta ambiental




Instructivo para crear y administrar solicitudes de la mesa de ayuda

Instructivo para la administracion del sistema de video vigilancia de la
universidad de caldas

Guia para el diligenciamiento del formulario rhl

Guia para la identificacion y analisis de aspectos e impactos ambientales en
la Universidad de Caldas

Guia para reportar pérdida de bienes muebles por hurto, caso fortuito o fuerza
mayor

Fuente: Elaboracion propia

4. Bienestar

Contribuir a mejorar la calidad de vida y la formacion integral de estudiantes, docentes y

funcionarios, a través de proyectos, programas y actividades relacionadas con el desarrollo

humano desde la dimensién cognitiva, cultural, recreativa, espiritual, bioldgica vy

psicosocial, que generen procesos de cambio institucional, colectivo e individual, reflejados

en ambito academico, laboral, familiar y comunitario.

Tabla 57. Despliegue macroproceso — Bienestar

DESPLIEGUE MACROPROCESO

BIENESTAR

PROCESO

PROCEDIMIENTQOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

BIENESTAR

Procedimiento para otorgar apoyo econémico a los estudiantes para asistir a
eventos académicos

Procedimiento para la inscripcion y participacion en los programas
deportivos de la universidad de caldas.

Procedimiento para la gestion de eventos culturales

Procedimiento para la prestacion de servicios medicos a los estudiantes de
la universidad a través de la ips universitaria

Procedimiento para la promocion de la cultura de la salud

Procedimiento para la gestion de los programas recreativos, deportivos y de
ejercicio fisico en la universidad de caldas

Procedimiento para adjudicar becas por compensacion a estudiantes de la
universidad

Procedimiento para solicitar el estudio socioeconémico con el fin de
obtener descuento sobre el valor de la matricula para estudiantes de
pregrado presencial

Instructivo para asignar residencias estudiantiles




Instructivo para la inscripcion y participacion en eventos deportivos a nivel
competitivo.

Instructivo para asignar subsidio de alimentacion a estudiantes de la
universidad y evaluar el servicio

Guia para el préstamo de escenarios y elementos deportivos.

Fuente: Elaboracion propia

5. Contratacion

Realizar procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a las
necesidades de las diferentes unidades administrativas y académicas bajo el cumplimiento
de la normatividad vigente en materia de contratacion estatal y cumpliendo los principios
de transparencia, objetividad y conveniencia, con el fin de garantizar la continuidad de los

procesos Y el desarrollo eficaz de la misién institucional.

Tabla 58. Despliegue macroproceso — Contratacion

DESPLIEGUE MACROPROCESO

CONTRATACION

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

Procedimiento para seleccion de proveedor por oferta privada de mayor
cuantia y por oferta publica

Procedimiento para la celebracion, firma de convenios y contratos
CONTRATACION interadministrativos

Procedimiento para seleccion de proveedor por contratacion directa y
oferta privada de menor cuantia

Instructivo para aprobacion de polizas

Instructivo para la supervision e interventoria de los contratos

Guia para la seleccién de proveedor por compra global y acuerdo
marco de precios

Guia para la utilizacion de la tarjeta de crédito empresarial de la
universidad de caldas

Guia para la contratacion con personal extranjero y proveedor
extranjero

Guia para diligenciar el formato de evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracién propia




4.2.4 Macroprocesos Especiales

Corresponde a los procesos que por su naturaleza no se incluyen dentro del alcance del
Sistema Integrado de Gestion, pero atienden los lineamientos del SIGA para su

sostenibilidad y mantenimiento propios (Seguridad social en Salud, Fondo Pensional).

4.2.4.1 Macroprocesos Especiales de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales

Figura 14. Macro procesos Especiales Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: tomado de www.unal.edu.co 10 de Noviembre de 2015

1. Seguridad Social

e Seguridad Social en Salud
Garantizar el bienestar en materia de Seguridad Social en Salud a los afiliados de
UNISALUD, asi como la suficiencia de la red de prestadores conforme a la Constitucién,
las leyes nacionales y la normatividad interna.

Tabla 59. Despliegue macroproceso Seguridad Social — En Salud

DESPLIEGUE MACROPROCESO

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

Definir reglamentacién de UNISALUD vy su implementacion.

Generar el Plan de Desarrollo de UNISALUD
SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD Implementar los procesos propios de la Administracion de Planes
de Beneficios de UNISALUD

Implementar los procesos propios de la prestacion de servicios de
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salud de UNISALUD

Implementar los procesos financieros y Administrativos propios de
la seguridad social en salud, en el marco del proceso financiero y
administrativo de la Universidad.

Realizar seguimiento y evaluacion de la gestion de UNISALUD y
el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud —
SOGCS

Realizar seguimiento y evaluacion de la gestion de UNISALUD y
el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud —
SOGCS

Fuente: Elaboracion propia

e Seguridad Social en Pensiones

Gestionar las obligaciones pensionales de la Universidad Nacional de Colombia mediante
el reconocimiento y pago de pensiones de vejez, invalidez y muerte, bonos pensionales,
cuotas partes pensionales, indemnizaciones sustitutivas, auxilios funerarios y devolucién de
aportes, velando por el recaudo de los recursos que conforman el Fondo para el pago del

Pasivo Pensional.

Tabla 60. Despliegue macroproceso Seguridad Social — En Pensiones

DESPLIEGUE MACROPROCESO

SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS

Proyeccion del Presupuesto

Elaboracién anual Célculo Actuarial

Reconocimiento de Prestaciones Econémicas

Reconocimiento, emision y/o pago de bonos pensionales

Consolidacion y Liquidacion de la Némina de Pensionados

SEGURIDAD SOCIAL EN

PENSIONES Cobro o pago de Cuotas Partes Pensionales

Cobro Coactivo de Obligaciones Pensionales

Seguimiento y Medicién Indicadores

Dar respuesta a los informes preliminares y requerimientos
presentados por los organismos de control y la Oficina Nacional
de Control Interno.




Formular e implementar acciones de mejora con ocasion de las
situaciones evidenciadas en la ejecucion de las etapas del proceso
y los hallazgos generados por evaluaciones o auditorias internas
0 externas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 Macroprocesos de Evaluacion

Los macro procesos de evaluacion privilegian los organismos asesores y trabajan en torno a
la gestion del control y asuntos de revisoria fiscal. Desde control interno se definen
procesos de auditoria interna de calidad fundamentado en las estructuras de los sistemas de
gestion y puntos administrativos de control; se movilizan auditorias a los servicios
prestados, a la gestion financiera y se asume la participacion en procesos de tipo legal.

La evaluacion y la mejora continua se gestionan directamente por los equipos de calidad en
las organizaciones, pues es alli donde se canaliza la resolucion de problemas y
planteamiento de acciones que ataquen sus causas y permitan caminar hacia la excelencia;

dentro de este proceso se privilegia el uso de metodologias y procedimientos como:

e Acciones correctivas, preventivas y de mejora

e Anadlisis de causas a través de herramientas estadisticas

¢ Planes de mejoramiento

e Registro, control y tratamiento a los no conformes

e Satisfaccion del usuario; tendencias e impacto en la prestacion del servicio

e Registro atencion y tratamiento a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Los macro procesos estratégicos involucran dentro de sus elementos direccionadores la
comunicacion, gestionandola desde canales formales y matrices que permite identificar qué
tipo de niveles y personas comunican los procesos, como los comunican y como interactian

entre sf.




4.2.5.1 Macroprocesos de Evaluacion de la Universidad Nacional de Colombia,

sede Manizales

Figura 15. Macro procesos de Evaluacion Universidad Nacional de Colombia
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1 Evaluacion, medicidn, control y seguimiento

Procesos necesarios para medir y recopilar los datos insumo para el analisis del desempefio
institucional, a partir de los cuales se plantea el mejoramiento continuo. Dentro de estos

procesos se incluyen actividades de auditoria interna.

Tabla 61. Despliegue macroproceso —Evaluacion, medicion, control y seguimiento

DESPLIEGUE MACROPROCESO

EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

PROCESO ETAPAS / SUBPROCESOS
EVALUACION, CONTROL Y Gestion de la Evaluacion, medicion, control y
SEGUIMIENTO seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5.2 Macroprocesos de Evaluacion de la Universidad de Caldas

Figura 16. Macro procesos de Evaluacion Universidad de Caldas
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1. Control y Seguimiento

Controlar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion institucional, a través del
seguimiento y evaluacién de los controles establecidos, con el fin de garantizar que ésta se
enmarque en los principios de la gestion publica, las normas constitucionales y legales

vigentes y se oriente al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Tabla 62. Despliegue macroproceso —Control y seguimiento

DESPLIEGUE MACROPROCESO

CONTROL Y SEGUIMIENTO

PROCESO PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

plan de accién y plan de desarrollo institucional

Procedimiento para el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del

Procedimiento para planificar y ejecutar auditorias internas en la
universidad de caldas

CONTROL ¥ Procedimiento para el seguimiento trimestral a los planes de
SEGUIMIENTO mejoramiento suscritos con la cgr.

Instructivo para presentacion de informes de modificaciones
contractuales, adiciones y prorrogas de contratos.

Fuente: Elaboracion propia

Guia para operar el médulo de auditorias internas en el software SIG
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2. Medicion, Analisis y Mejora Continua

Coordinar las actividades de medicion y analisis de datos de manera sistematica y objetiva

en los procesos del Sistema Integrado de Gestion, que se constituyan en una herramienta de

retroalimentacion, para asegurar la aplicacion del principio de mejoramiento continuo al

suministrar informacion analizada para la formulacion y ejecucion de acciones eficaces.

Tabla 63. Despliegue macroproceso —Medicion, analisis y mejora

DESPLIEGUE MACROPROCESO

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PROCESO

PROCEDIMIENTQOS, INSTRUCTIVOS, GUIAS

MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA

Procedimientos para la identificacion, caracterizacion y
administracion de los indicadores de la universidad de caldas

Procedimiento para medir la satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios universitarios

Procedimiento para suscribir el plan de mejoramiento con la
contraloria general de la republica

Procedimiento para realizar la revision por la direccion al
sistema integrado de gestion

Procedimiento para formular e implementar acciones
correctivas, preventivas y de mejora

Procedimiento para recibir, tramitar y resolver peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

Procedimiento para la gestion preventiva del servicio y el
servicio no conforme

Procedimiento para medir la satisfaccion de los funcionarios
de la universidad frente a los servicios internos de los
procesos

Procedimiento para identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes propiedad del cliente.

Guia para operar el médulo de acciones correctivas,
preventivas y de mejora en el software sig

Guia para operar el médulo de administracion del riesgo en el
software sig

Fuente: Elaboracién propia




- Nivel de certificacion de los Sistemas Integrados de Gestion:

Las organizaciones participantes en el estudio de investigacion evidencian un trabajo
riguroso, objetivo y pertinente a nivel metodoldgico en torno a disefio, implementacion y
gestidn de certificacion del Sistema Integrado de Gestidn, las IES han logrado avanzar con
alto sentido de la responsabilidad en la consolidacion de la cultura de la calidad, evidencia
de ello son los multiples certificados de calidad reconociendo los altos niveles de
integracion y armonizacion de la filosofia institucional, proyecto educativo institucional,
normas técnicas de calidad y aspectos de calidad desde el Ministerio de Educacion

Nacional.

La alta direccion y los equipos de Calidad de las IES conciben el SGC como una
herramienta que encausa la vision estratégica de la organizacion bajo la filosofia y el

modelo de la mejora continua.

Después de certificarse el sistema en las normas técnicas de Calidad, teGricamente se
presenta la oportunidad de reflexionar y pensar la organizacion desde todas sus
dimensiones de tal manera que se simplifiquen procesos y se planifique un trabajo que

logre aumentar los niveles de satisfaccion e impactar la economia regional.

En las Instituciones de Educacién Superior el sistema integrado de gestion se implementa y
mantiene con dificultades de tipo administrativo y académico, debido a la gestion
documental y modalidad de contratos. Asi mismo, han encontrado grandes oportunidades
de mejora que han movilizado la gestion para alcanzar un resultado positivo de seguimiento

y lograr la recertificacion.
e Alcance del Sistema Integrado de Gestién:

El alcance de los sistemas integrados de gestion en las organizaciones participantes del
estudio aplica para todos los procesos institucionales definidos en su estructura y mapas de
procesos; vinculan el nivel estratégico, el nivel tactico y el nivel operativo en la Institucion,
haciendo un despliegue en cascada que lleva el sistema a permear todas las funciones y

procedimientos.



Universidad de Caldas

Disefo, desarrollo y prestacion de servicios de Educacidn Superior: Programas académicos
presenciales de pre y postgrado, investigacion formativa, basica o teorica y aplicada, y en
proyeccion: educacion continuada, servicios de consulta médica en telemedicina, atencion
en salud animal, servicios culturales, consultoria, asesoria y asistencia técnica, apoyo a la
gestién social y comunitaria en las facultades de artes y humanidades, ciencias
agropecuarias, ingenierias, ciencias exactas y naturales, ciencias juridicas y sociales y

ciencias para la salud.

Universidad Nacional de Colombia
“Disefio y prestacion de servicios de educacion superior: formacidn, extension e
investigacion en ciencias humanas y sociales, ciencias agropecuarias, ingenieria, artes y

arquitectura, ciencias de la salud y ciencias puras”

e Estructura administrativa del Sistema:

4.2.6 Particularidades de la Estructura Organizacional del SIG

Tabla 64. Caracteristicas de las estructuras del SGC

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS ACREDITADAS DE

MANIZALES
UNIVERSIDAD DE CALDAS UNIVERSIDAD NACIONAL, Sede Manizales
Apatia al cambio, aceptacion Apertura, vision de proyeccion

Formulacién y difusion de planes vy | Apropiacion, vivencia y despliegue de la
proyectos que tienen como propdsito | misién de la Institucion a partir del SIG
alcanzar el horizonte institucional

Modelo de contratacion conducente a la | Motivacion y estimulos del talento humano
eficacia en cumplimiento de acciones en la organizacion

Trabajo individual en el desarrollo de los | Trabajo colaborativo y en equipo
procesos académicos

Direccion por instrucciones y por objetivos
Aprendizaje individual y colectivo

Fuente: Elaboracion propia



Una de las caracteristicas en el proceso de disefio del Sistema Integrado de Gestidn en las
IES que se destaca en el estudio es el desarrollo de procesos de sensibilizacion,
concientizacion y motivacion con todo el personal de la IES en torno a lo que implica el
Sistema Integrado de Gestion. EI 90% de la muestra manifiesta estar de acuerdo y muy de

acuerdo con esta caracteristica.

Figura 17. Procesos de sensibilizacion, concientizacién y motivacion con el
personal de la IES en torno a lo que implica el SIG.
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Fuente: Elaboracion propia

La comunidad educativa reconoce que se realizd un proceso de preparacion suficiente para
que el personal estuviese dispuesto al trabajo con el Sistema Integrado de Gestion. Se
desarrollaron jornadas de sensibilizacion, apropiacion y entrenamiento con los diferentes
estamentos de la comunidad educativa para garantizar la consolidacién y fortalecimiento de

la cultura de la calidad.



Figura 18. Proceso de preparacion suficiente para que el personal estuviese

dispuesto al trabajo con el SIG.
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Fuente: Elaboracién propia

El proceso de consolidacion del Sistema integrado de gestion de las instituciones ha sido
reflexionado, construido participativamente, todos los funcionarios y directivos participaron
en las etapas de disefio y documentacién del sistema, asi como en sus actividades de
implementacién, mantenimiento y mejora continua. Lideres de procesos y equipos de
gestion integrada de la calidad jugaron un rol fundamental en la sensibilizacion,

entrenamiento y despliegue del SIG con la Comunidad Educativa.



Figura 19. Proceso de disefio, mantenimiento implementacion y mejora continua del
SIG
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Fuente: Elaboracion propia

En general, los actores de las Instituciones de Educacién superior que participaron del
estudio manifiestan estar de acuerdo y muy de acurdo con los momentos vividos durante el
ejercicio de disefio, implementacidn, mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado
de Gestion. De manera usual la muestra estimada indica estar en desacuerdo con
apreciaciones que hacen referencia a la toma de decisiones en torno al SIG de manera
unilateral y a los beneficios personales e individuales sobre los colectivos. La estructura
administrativa de los Sistemas en las Instituciones de Educacion Superior publicas
acreditadas de Manizales se caracteriza por definir algunas lineas burocraticas y estructuras
verticales desde la caracterizacion de los procesos, sin embargo, se tiende a direccionar
desde el nivel estratégico fundamentado en el estilo de gestion de la calidad total con

incorporacion de elementos misionales de la institucion.



El equipo de Calidad de las IES, cuenta con la autoridad y autonomia para tomar decisiones
frente al sistema integrado de gestion; en ese sentido el sistema se vive de acuerdo con los
procesos y son los coordinadores de calidad en trabajo articulado con los jefes de calidad
académica quienes direccionan el trabajo; por tanto se evidencia una estructura
administrativa que responde a una alineacion estratégica y a un trabajo en torno a planes y
proyectos. Las IES asumen un estilo de direccion por objetivos; el trabajo académico y
administrativo es direccionado por metas.

En el momento de determinar quién pueden dar cuenta de los sistemas de gestion en las
Instituciones, ante cualquier visita o necesidad de informacion, el nivel mas convocado es
el estratégico. Se puede atribuir como razon ldgica el manejo conceptual, el
empoderamiento y el manejo racional que tiene el nivel estratégico, dada su formacion,
cargo y experiencia. Pero también evidencia la necesidad que se tiene en las organizaciones
de fortalecer los procesos formativos, de empoderar y motivar mas al nivel tactico y
principalmente al operativo, fortaleciendo su participacion en las dindmicas de gestion de la
Institucion. Es preciso recordar que la participacion y el trabajo en equipo son la base de la

sostenibilidad y éxito de todo Sistema de gestion.

Las estructuras de los Sistemas Integrados de gestion se caracterizan por la presentacion de
informacion pertinente y confiable a los usuarios del servicio al permitirles acceder con
facilidad a las estructuras documentales, a los manuales integrados de gestién, a los
manuales de calidad, a las caracterizaciones de procesos, a los indicadores de proceso, a las
matrices de riesgos y en general a todos los registros que soportan el desarrollo y
mejoramiento del SIG.



5 RELACIONES ENTRE EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y EL MARCO FILOSOFICO DE LAS IES

A continuacion se detallan los resultados alcanzados en el objetivo dos del presente trabajo:
Describir que tipo de relaciones se presentan entre el sistema integrado de gestion y el

marco Filoséfico de las IES.

Reunida la informacion de los instrumentos trabajados en el proceso investigativo
(encuesta, escala Likert, matriz de variables -relaciones del SIG con las funciones

misionales-), se concretaron las siguientes relaciones:

Las Instituciones de Educacion Superior que fueron objeto de estudio asumen el Sistema
Integrado de Gestion como un conjunto de dinamicas de gestion organizacional basadas en
I6gicas y en normas de calidad vigentes y pertinentes, que tienen como propdsito
fundamental la basqueda de la calidad y la excelencia en procura de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa y de la sociedad en general. Dichos
sistemas se fundamentan en modelos que aplican a las Instituciones desde diferentes
ambitos, logrando unificadamente con légica y racionalidad estratégica una gestion en red

de los procesos académicos y de gestion administrativa.

Los Sistemas Integrados de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Caldas tienen elementos en comun que al ser aplicados de forma
sistematica ayudan a alcanzar los objetivos propuestos en los planes globales de desarrollo
permitiendo el cumplimiento de requisitos asociados a la acreditacion de alta calidad de
programas académicos de pregrado, posgrado e institucional, a la gestion de la calidad y el
mejoramiento continuo y a los procesos de control interno en el marco de las normas

constitucionales y legales vigentes.



La Universidad Nacional de Colombia fomenta el acceso con equidad al sistema educativo
colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales
competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracion y re significacion del
proyecto de nacion, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais.
Como tal lo asesora en los ordenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con

autonomia académica e investigativa.

Por su parte, estudiando los documentos normativos y constitutivos de la Universidad de
Caldas se establece que naci6 en la década de los 40, cuando el Departamento de Caldas ya
mostraba una vigorosa produccion y un activo comercio del café, mientras que Manizales
controlaba un vasto comercio de importacion, y no obstante contar con incipientes vias de
comunicacion, el departamento y la regién se orientaron hacia los grandes sistemas de
exportacion e igualmente se iniciaban en los procesos de industrializacién a partir de
actividades artesanales. Estos factores econdémicos estimularon el desarrollo de las ciudades
y el surgimiento de instituciones de educacion importantes para el crecimiento de la cultura

regional.

La Universidad de Caldas ha sido un espacio académico, cultural e investigativo y se ha
convertido en una Institucion lider de la educacién superior, que ha impulsado la formacion
profesional y ha incidido positivamente en el desarrollo de nuestra regién. Con fundamento
en lo establecido en nuestra Constitucién Politica y en la Ley 30 de 1992, la Institucion se

organiza en la actualidad como un ente universitario autbnomo.

La Universidad de Caldas, en cumplimiento de la funcion social que corresponde a su
naturaleza publica, tiene la misién de generar, apropiar, difundir y aplicar conocimientos,
mediante procesos curriculares, investigativos y de proyeccion, para contribuir a formar
integralmente ciudadanos Utiles a la sociedad, aportar soluciones a los problemas regionales
y nacionales y contribuir al desarrollo sustentable y a la integracién del centro-occidente

colombiano.

Desde esta perspectiva tanto la Universidad de Caldas como la Universidad Nacional de

Colombia expresan en su marco filosofico y su plataforma estratégica el propdésito de



responder con el desarrollo de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion,
creacion artistica y extension a la comunidad académica y la sociedad civil. En este sentido
Los Sistemas Integrados de Gestion, han representado para estas IES una gran posibilidad y
magnitud en su alcance: la de obtener nuevas visiones de la realidad de la Institucion, la de
proyectar a partir de este conocimiento de la realidad de la gestion nuevas visiones y
prospectivas en favor de la calidad, generando asi aprendizaje en la Institucion a partir del

desarrollo de las funciones misionales.

(Rupérez, 2004: 52) sefiala: "...esa concepcion global, integral o sistémica de la nocion de
calidad escolar nos remite, necesariamente, a una aproximacién homdloga en la forma de
gestionarla. La gestion de la calidad en los centros docentes ha de ser, pues, global,
incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos, y sobre los resultados;
promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el sistema, en su conjunto, hacia ese

estado cualitativo que caracteriza las instituciones educativas excelentes"

En este orden de ideas el disefio e implementacion de cualquier herramienta de gestion
dentro de las IES debe entenderse como un proceso gerencial que parte de las intenciones
de la Misién, la naturaleza de la Institucion y su filosofia y debe ser asumido por todos los
actores de la Institucion en sus diferentes niveles de accidn: alta gerencia quien direcciona,
gerencia media que coordina y supervisa y gerencia operativa que ejecuta el quehacer

misional de la Institucion.

Con la revision documental a los Sistemas Integrados de Gestion de la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad de Caldas, se puede establecer que el disefio,
implementacién y mejoramiento del SIG parte de un diagnostico estratégico de la
Institucion desde su marco filosofico, su naturaleza y las intenciones de su mision, luego se
determinan necesidades y expectativas de la comunidad educativa, grupos de interés, y
diferentes estamentos para definir las intenciones de la IES frente a ellas y pasar a la
Formulacion de una politica de calidad. Esta politica se asume como el eje de accién de las

IES; dicha politica se formula a nivel metodoldgico partiendo de las intenciones del marco



filosofico y redne los elementos esenciales con los cuales se compromete la Universidad

frente a la comunidad educativa.
En la figura 19 se observa que para los directivos de las IES publicas acreditadas de
Manizales encuestados (7) el SIG connota la construccion de un entramado de relaciones y

valoraciones entre actores académicos y administrativos.

Figura 20. EI SIG connota la construccion de un entramado de relaciones y

valoraciones entre actores académicos y administrativos

P3

2

Frecuencia

T T T
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

P3

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el 90% del mismo grupo de directivos estan de acuerdo y muy de acuerdo con
que dentro de las l6gicas del disefio e implementacion del SIG es necesario trabajar desde
un diagnostico institucional que involucra elementos de la plataforma estratégica y la
filosofia Institucional a través de herramientas como el mapa de procesos, caracterizacion
de procesos, procedimientos documentados, estructuras de seguimiento, control y
evaluacion de procesos y formulacion de planes de mejoramiento que determinan acciones

orientadas al fortalecimiento de las funciones misionales de la Institucion.



Figura 21. Ldgicas del diagnostico y despliegue institucional a partir del SIG
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Fuente: Elaboracion propia

Esto permite afirmar que el SIG ademas de ser una herramienta que tiene como fin
consolidar los procesos y procedimientos de las IES, les permite orientar el desempefio y se
asume como mecanismo de apoyo a toda la comunidad universitaria para la ejecucion de
sus procesos misionales, ya que a través de la armonizacion e integracion de normas
técnicas, sistemas y modelos que apuntan a la excelencia busca hacer seguimiento,
evaluacion y andlisis de la gestion de la institucion desde el ambito académico,

administrativo y ambiental.

Entre las Categorias Funciones misionales / marco filosofico y Sistema Integrado de
Gestidn existe una relacion de inclusion donde la categoria Funciones misionales — marco
filosofico (Macro) cubre o involucra la categoria Sistema Integrado de Gestién. Como se
observa en la figura 21, el 100% de los directivos participantes del estudio manifiesta que el
sistema tiene en su disefio coherencia, pertinencia y responde en realidad a al desarrollo

adecuado de las funciones misionales de las instituciones.



Figura 22. El SIG tiene en su disefio coherencia, pertinencia y responde en realidad

a al desarrollo adecuado de las funciones misionales de la Institucion
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Fuente: Elaboracion propia

El Sistema Integrado de Gestion en las IES publicas acreditadas de Manizales surge a partir
de la necesidad de superar una Vision técnica de la gestion y trascender el divorcio entre el
modelo de gestion y el Proyecto Educativo Institucional. En ese sentido el 70% de la
muestra estimada manifiesta estar muy de acuerdo y de acuerdo en que el tiempo que se
empled para el disefio del sistema fue suficiente; se realiz6 un trabajo consciente con
buenos resultados donde se generaron espacios de construccion colectiva que permitieran
integrar los procesos misionales de la Institucién con las caracteristicas y l6gicas de los

procesos administrativos. El 30% restante no esta de acuerdo ni en desacuerdo.



Figura 23. En el disefio del SIG se generaron espacios de construccion colectiva que
permitieran integrar los procesos misionales de la Institucién con las caracteristicas

y ldgicas de los procesos administrativos
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Fuente: Elaboracion propia
El Sistema Integrado de Gestion representa la ruta operacional que debe seguirse a nivel
administrativo y académico para realizar las actividades de una manera controlada y que
promueva la mejora continua. Se asume en las IES como la carta de navegacion de la
gestion institucional y representa el soporte normativo, procedimental y operacional para el
desarrollo de las actividades de orden misional.

El SIG le ha permitido a las IES publicas acreditadas de Manizales avanzar hacia la
simplificacion de procesos, cumplimiento de normatividad constitucional y de ley general,
mejoramiento de fallas, control de riesgos, acreditacion de programas e institucional,
acreditacion de laboratorios y mejora continua. El 90% de la muestra encuestada
manifiesta que en la Institucion se ha hecho un esfuerzo total por plantear, organizar,
dirigir y controlar la calidad en el sistema de la organizacion con el objetivo de hacer mas
eficientes desde sus estructuras documentales las funciones misionales y garantizar una
prestacion del servicio educativo de manera mas eficiente. EI 10% restante no esta de

acuerdo ni en desacuerdo.



Figura 24. La institucion ha hecho un esfuerzo total por plantear, organizar, dirigir y
controlar la calidad en el SIG con el objetivo de hacer mas eficientes desde sus

estructuras documentales las funciones misionales
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Fuente: Elaboracién propia

Para las IES el trabajo en torno a procesos de calidad puede generar Resistencia al cambio,
manifestado en la dificultad de algunos estamentos de la comunidad educativa para
comprender, interiorizar y asumir las nuevas logicas de la gestion. En perspectiva de la
intervencion de esta situacion, la Universidad de Caldas y la Universidad Nacional de
Colombia desarrollan ejercicios de sensibilizacion frente a las diferentes plataformas y
herramientas informaticas (SOf expert) con el fin de garantizar la apropiacién de la
comunidad académica y de los estamentos con el Sistema Integrado de Gestién. Otro
mecanismo que se ha privilegiado para lograr la interiorizacion del SIG, es la consolidacion
de la estructura documental de los procesos y la difusién de guias e instructivos que
describen la manera mas eficiente de desarrollarlos, esto le permite a los usuarios del SIG
integrar la informacion, hacer seguimiento, evaluar acciones, presentar avances y reorientar

estrategias.

Como se observa en la figura 24 el 100% de los directivos consideran que entienden como

los procesos y procedimientos responden a las logicas y caracteristicas de las funciones



misionales de la Institucion, lo que permite concluir que la informacién que dispone el SIG

para los diferentes estamentos es razonable y oportuna.

Figura 25. Entiendo como los procesos y procedimientos responden a las logicas y

caracteristicas de las funciones misionales de la Institucion
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Fuente: Elaboracién propia

Las IES participantes del estudio reconocen gue el punto de partida para la armonizacion de
componentes y requisitos del SIG es el estudio y alineacion de las intenciones de las
funciones misionales y el marco filoséfico de la IES. El 70% de la muestra encuestada
atribuye a este ejercicio la adecuada base de informacién y conocimiento sistematizado de
todo lo que se hace en dichas instituciones en especial de las experiencias, productos e
impactos generados a través del desarrollo de las funciones misionales. EI 30% restante

manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo.



Figura 26. Mantenemos una actualizada y adecuada base de informacion y
conocimiento sistematizado de las experiencias, productos e impactos generados a

través del desarrollo de las funciones misionales
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Fuente: Elaboracion Propia

El Sistema Integrado de Gestion de las IES publicas acreditadas de Manizales se articulan
con las funciones misionales y el marco filosofico de las IES a través de la cohesion con
las Direcciones Académicas que lideran los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion de programas e institucional, cohesion que permite tener planes de
mejoramiento integrados, analisis de desempefio a partir de factores de acreditacion
articulados a los procesos y mejoramiento de capacidades institucionales para los procesos
misionales. Se reconoce el compromiso de la alta direccion en la orientacion constante del
modelo de operacion por procesos desde el desarrollo del marco filosofico, esto le permite
mantener el vinculo de relacién de inclusion y causalidad entre el SIG y las funciones

misionales.

Finalmente, los directivos que participaron en el estudio conciben el Sistema Integrado de
Gestion como una herramienta que articula la ejecucion de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, de evaluacion para todos los funcionarios de la institucion y permite
el alineamiento institucional de la estrategia potencializado a través de la integracién de los
sistemas. Esta dinamica le ha permitido a las IES la optimizacion de recursos, una mirada

holistica de los procesos y del sistema y la simplificacion de la documentacion integrada.



En conclusion el SIG representa una articulacion en los procesos misionales y el marco

filosofico de la institucion y su continua mejora desde diferentes &mbitos.



6 TRANSFORMACIONES EN LAS FUNCIONES
MISIONALES A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION
DEL SIG

A continuacion se detallan los resultados alcanzados en el objetivo dos del presente trabajo:
Establecer que transformaciones organizacionales se han dado en los procesos de docencia,
investigacion y extension de las IES a partir de la implementacion del SIG.

Reunida la informacién de los instrumentos trabajados en el proceso investigativo
(encuesta, escala Likert, matriz de variables -relaciones del SIG con las funciones

misionales-), se concretaron las siguientes transformaciones:

El Sistema Integrado de Gestion en su proceso de implementacién y mejoramiento
involucra momentos de analisis y reflexidn en torno a fundamentos y métodos necesarios
para lograr que el modelo de operacidn de la Institucion se desarrolle con racionalidad,
I6gica, coherencia y de acuerdo con requisitos que conduzcan a la satisfaccion de los

estamentos de la comunidad educativa.

Dentro del estudio se puede evidenciar que una vez las IES disefiaron e implementaron su
SIG percibieron cambios en torno a la alineacion del trabajo de la comunidad educativa con
el propdsito estratégico de la Institucion. Todas las acciones que se desarrollan estan
conectadas logicamente, con sentido, de manera que forman una cadena de valor agregado
gue genera eficiencia en la prestacién del servicio educativo y unidad de criterio frente a la

prospectiva y proyeccion de la IES.

Las IES a partir del disefio del SIG desarrollaron plataformas de informacion y sistemas de
informacidn que permiten consolidar los registros documentales en un solo sitio, con guias
e instructivos que orientan a los usuarios del SIG frente a su desarrollo y correcta

implementacion. El 100% de la muestra participante del estudio manifiesta estar de acuerdo



y muy de acuerdo con que en la Institucion se encuentran los procesos y procedimientos

documentados con sus respectivos registros.

Figura 27. En la Institucién encuentro los procesos y procedimientos documentados

con sus respectivos registros
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Fuente: Elaboracion propia

Los actores de la comunidad educativa de las IES tienen a su disposicion procesos y
procedimientos debidamente caracterizados, claros y puntuales para las acciones a
desarrollar en cada sitio de trabajo, son difundidos y comunicados a través de diferentes
canales definidos en matrices de comunicacion. Asi mismo, se evidencia unidad de criterios
en la estandarizacion y se definen interacciones y alcances para la circulacion de la
informacion entre unidades y dependencias. EI 100% de la muestra estimada manifiesta que
dentro del SIG los archivos son agiles, de facil manejo, eliminando la duplicidad. Las IES
custodian los registros en plataformas de informacion que posibilitan el control de las

versiones y la apropiacion frente al mejoramiento del SIG.

Entre las logicas de implementacion del SIG se trabaja con el ciclo de la mejora continua
(Planear, hacer, verificar, ajustar) lo que permite fortalecer continuamente los procesos, a
través de autocontrol, autoevaluacion y autogestion. Los 7 funcionarios directivos y lideres

de procesos estratégicos que participaron del estudio son conscientes de que el SIG tiene



inmerso el ciclo PHVA en todo su desarrollo documental, en las caracterizaciones, los
procedimientos y el que-hacer diario de operacion. Se debe garantizar entonces la
aplicacion del ciclo de mejora continua para alcanzar los propoésitos misionales y
estratégicos. En el marco del SIG se ha determinado el alcance de las metas planteadas a
través de indicadores de gestion definidos. Esto es fundamental para realizar un anlisis
estadistico de la gestion, tomar decisiones, gestionar el riesgo, las no conformidades y

emprender acciones de mejoramiento.

Las IES aplican mecanismos que le permiten llevar un registro oportuno de las fallas en la
prestacion del servicio. Cuentan con directrices claras y precisas para la atencion al usuario
y para el mejoramiento de la calidad académica y administrativa de la institucién a través
de la implementacion y mejoramiento de herramientas y técnicas de autoevaluacién
institucional, medicion de indicadores, servicio no conforme, sistema de peticiones, quejas
y reclamos, y de los diferentes procesos de evaluacion externa que dada la naturaleza de

entidad publica se presentan.

Los ejercicios de evaluacion interna y externa ponen en evidencia, fuente a fuente lo que se
hace frente a como debe hacerse. Las Instituciones avanzan con sentido de la
responsabilidad y pertinencia en el mejoramiento del servicio y fortalecimiento de la
cultura de la calidad. Evidencia de esto, es la manifestacion del 90% de los participantes del
estudio frente al mejoramiento de la satisfaccion de la comunidad educativa a partir de las
herramientas de satisfaccion y evaluacion del SIG. El 10% restante no esté ni de acuerdo ni

en desacuerdo.



Figura 28. Con las actividades del Sistema Integrado de Gestion ha mejorado la

satisfaccion de la comunidad educativa
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Fuente: Elaboracion propia
Con los procesos del SIG todo el quehacer de la Institucion responde a politicas y objetivos
de calidad definidos a partir de las funciones misionales y el marco filos6fico. El 90% de
los directivos participantes del estudio comprenden que la gestién de la calidad es un
conjunto de concepciones dinamicas y relaciones que orientan los procesos de docencia,
investigacion y extension hacia el alcance del proposito estratégico de la institucion. El

10% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 29. Comprendo que la gestion de la calidad es un conjunto de concepciones
dindmicas y relaciones que orientan los procesos de docencia, investigacion y

extension hacia el alcance del proposito estratégico de la institucion
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Fuente: Elaboracion propia



Con el estudio se evidencia que las estructuras de los procesos de docencia, investigacion y
extension estan documentadas y controladas generando agilidad y facilidad en el trabajo, de
manera que se tienen evidencias concretas para la toma de decisiones en tiempo real. Los
actores de las IES publicas acreditadas de Manizales participantes del estudio manifiestan
que el Sistema Integrado de Gestion que se lleva en la institucion ha contribuido a mejorar
los procesos de docencia, investigacion y extension y en generales las dindmicas de gestion

de la Institucion. Solo un funcionario manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 30. Siento que el SIG ha contribuido a mejorar los procesos de docencia,

investigacion y extension y en generales las dinamicas de gestion de la Institucion
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Fuente: Elaboracién propia

La documentacion propia del SIG, permite articular todos los documentos normativos y
estratégicos de las funciones misionales. Cada documento tiene inmersas e incorporadas las
actividades del que-hacer en lo que se refiere a procesos de docencia, investigacion y
extension. A través de los procesos académicos se consolidan informes de evaluacién
externa que retroalimentan la gestion y permiten reorientar estrategias de manera oportuna.
En ese sentido el 80% de los participantes del estudio afirman que el Sistema Integrado de
Gestion ha contribuido en la institucion a desarrollar nuevas visiones sobre los procesos
misionales, el curriculo, la produccion y difusién de conocimiento y el impacto social y

empresarial. EI 20% restante manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Figura 31. Puedo afirmar con plenitud que el SIG ha contribuido en mi Institucion a
desarrollar nuevas visiones sobre el curriculo, la produccion y difusion de

conocimiento y el impacto social y empresarial
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Fuente: Elaboracién propia

Los procesos, procedimientos y en general la estructura documental aprobada para el
Sistema Integrado de Gestion han permitido una dindmica mas eficiente en los procesos de
docencia, investigacion y extensién en las instituciones evidenciado en la minimizacion de
tramites, estandarizacion de operaciones, clarificacion de etapas a seguir, incorporacion de
aspectos técnicos, estratégicos y normativos que permiten tener claras y unificadas las
condiciones y criterios establecidos. EI 90% de la muestra establecida manifiesta que el
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion a través de sus actividades recurrentes de
evaluacion y mejora han fortalecido la eficiencia y la eficacia en el desarrollo de las
funciones misionales de la institucién, lo que representa una decision estratégica para la

misma.



Figura 32. ElI mantenimiento del SIG a través de sus actividades recurrentes de

evaluacion y mejora ha fortalecido la eficiencia y la eficacia en el desarrollo de las

funciones misionales de la institucién
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Transformacidn de procesos de docencia, investigacion y extension, a través de la
implementacion del SIG

TRANSFORMACIONES QUE SE HAN EVIDENCIADO EN LOS PROCESOS DE
DOCENCIA, INVESTIGACION Y EXTENSION A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso

Transformacion

Docencia

e Consolidacion de la estructura documental

e Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

o Simplificacion de tramites en el desarrollo de los
procedimientos y las gestiones de la docencia

e Consolidacion y presentacion de informacion de
valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces sobre los procesos de docencia

e Monitoreo y control de resultados en la practica
pedagdgica

e Aplicacion de la ley anti trdmites a los procesos
acadéemicos.

e Implementacion de mejoras y reorientacion de
estrategias para el desarrollo de los procesos
misionales de docencia

e Acreditacion de programas de pregrado, posgrado e




institucional con una perspectiva de mejoramiento
continuo

Mayor nivel de formacién académica

Acceso facil de la informacion académica
Seguimiento a indicadores de docencia

Evaluacidn, seguimiento y control de planes de
mejoramiento

Implementacion de planes de mejoramiento,
indicadores estandarizados en las facultades y gestion
de riesgos estandarizados en las facultades

Investigacion

Consolidacion de la estructura documental
Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

Simplificacion de tramites

Consolidacion y presentacién de informacion de
valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces.

Monitoreo y control de resultados de los procesos de
investigacion

Implementacion de mejoras a partir de los ejercicios
de medicion a las estructuras orientadas al desarrollo
de proyectos y en general a la gestion de la
investigacion

Pertinencia y eficiencia en la planificacion y
ejecucion de los recursos para el desarrollo de
procesos investigativos

Mayor productividad investigativa

Extension y proyeccién

social

Consolidacion de la estructura documental
Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

Simplificacion de tramites

Consolidacion y presentacion de informacion de
valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces.

Monitoreo y control de resultados a partir del
seguimiento a indicadores de extension, proyeccion
social y gestion empresarial

Pertinencia y aceptacion social

Mayor cobertura en la region

Fuente: Elaboracion propia

A partir del SIG, las IES logran una adecuada aplicacion de las técnicas de inteligencia de

negocios para medir desempefio por procesos y el desempefio institucional. Como se




observa en la figura 32 el 100% de los participantes en el estudio manifiestan estar de
acuerdo y muy de acuerdo con que a partir del Sistema Integrado de Gestion participan de
manera activa en el seguimiento y mediciéon a los indicadores de proceso, en especial

indicadores académicos, de investigacion y de extension.

Figura 33. Con el SIG participo de manera activa en el seguimiento y medicion a
los indicadores de proceso, en especial indicadores académicos, de investigacion y
de extension
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Fuente: Elaboracién propia

Lo que permite asumir la evaluacion dentro del Sistema Integrado de Gestion como un
proceso de reflexion permanente y una herramienta para organizar la planeacion y

despliegue estratégico.



Figura 34. La evaluacion dentro del SIG es un proceso de reflexion permanente y

una herramienta para organizar la planeacion y despliegue estratégico
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Fuente: Elaboracion propia

El trabajo alrededor del Sistema Integrado de Gestion le ha permitido a las IES consolidar
la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion, la participacion critica propositiva, el
reconocimiento de una vision integral y la creacion de consciencia del manejo adecuado de
la documentacion y normatividad pertinente al cumplimiento de requisitos. Hoy las
Instituciones cuentan con estructuras que se estan potenciando y que han permitido el
mejoramiento de politicas para el desarrollo de procesos misionales y el ajuste de los
mismos cuando sea necesario 0 cuando lo sugiera un ejercicio de evaluacion. A
continuacion se describen los principales aspectos transformados y fortalecidos a partir del

disefio y la implementacion del SIG.



Figura 35. Aspectos fortalecidos a partir de la implementacion del SIG
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun la figura 34 se evidencia que ademas de transformaciones de orden misional en las
estructuras y dindmicas se presentan cambios en diferentes aspectos, procesos y ambitos de
la organizacion. Los directivos y lideres de procesos estratégicos destacan:

e Interaccion sistémica: La organizacion como sistema abierto, critico y de
aprendizaje, que moviliza el pensamiento, la apertura al conocimiento y el
aprendizaje permanente. En ella se dinamizan verdaderas ruedas del aprendizaje;
todos aprenden de todos y trabajan en equipo, abordando constructivamente las
situaciones de la organizacion. A partir del disefio e implementacion del SIG todas
las acciones que se desarrollan estdn conectadas logicamente, con sentido, de
manera que forman una cadena de valor agregado que genera eficiencia en la
prestacion del servicio educativo y unidad de criterio frente a la prospectiva y

proyeccion institucional.

e Consolidacion del capital estructural: Los actores de la comunidad educativa de las

IES tienen a su disposicion procesos y procedimientos debidamente caracterizados y



documentados, claros y puntuales para las acciones a desarrollar en cada sitio de
trabajo, los cuales son difundidos y comunicados a través de diferentes canales
definidos en matrices de comunicacion. Asi mismo, se evidencia unidad de criterios
para el manejo de la documentacion Institucional a través de la estandarizacion y los
diferentes documentos que definen interacciones y alcances para la circulacion de la

informacion y la comunicacion entre unidades y dependencias.

Gestion por procesos: la estructuracion, organizacion y desarrollo de acciones
agrupadas en torno a procesos, de manera que haya logica, coherencia y
racionalidad en el quehacer de la organizacién. Se entiende un proceso como un
conjunto de acciones o actividades interrelacionadas entre si, que transforman
entradas o insumos en productos o salidas, otorgandoles un valor agregado que va
en el sentido de cumplir con la mision de la organizacion. El trabajo en torno a
procesos otorga pleno sentido al desarrollo y fortalecimiento de la cultura de la

calidad.

Mejora Continua: La mejora continua estd constituida por un ciclo que permite a la
organizacion ir en un espiral ascendente, de crecimiento y progreso institucional.
Este esta fundamentado por cuatro acciones integradas y secuenciales: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. Mediante las cuales la organizacién asegura la
prevencion y correccién oportuna de errores o falencias y asegura la calidad a través
del desarrollo de planes de mejora continua. De esta manera el ciclo garantiza
resultados evidentes y confiables que van en la linea de satisfacer a todos los

clientes organizacionales (internos y externos).

Consolidacion de la gestion administrativa: Las IES a partir del disefio del SIG
desarrollaron plataformas de informacion y sistemas de informacion que permiten
consolidar los registros documentales en un solo sitio, con guias e instructivos que

orientan a los usuarios del SIG frente a su desarrollo y correcta implementacion.



Procesos de evaluacion interna y externa: Las IES a través de los ejercicios de
evaluacion interna y externa llevan un registro oportuno de las fallas en la
prestacion del servicio, cuentan con directrices claras y precisas para la atencion al
usuario y aborda con mayor claridad el desarrollo de procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y autogestion. La evaluacion dentro del SIG se concibe como un
proceso de reflexion sistematico para organizar la planeacion y el despliegue

estratégico de la Institucion.

Medicion analisis y mejora: A partir del SIG las IES evaltan el desempefio y la
eficacia de las acciones planificadas conservando la informacion y los registros
documentales como evidencia del alcance de los objetivos estratégicos y de su

mejoramiento.

Gobernabilidad: EL SIG ha garantizado que las IES fortalezcan su sistema de
politicas y lineamientos para el cumplimiento de la mision con criterios de

transparencia y buen gobierno.

Satisfaccion de partes interesadas: El trabajo alrededor del Sistema Integrado de
Gestion permite identificar, declarar, interiorizar y trabajar para cumplir con los

requisitos del cliente y todas las partes interesadas.

Manejo adecuado de recursos: a traves del Sistema Integrado de Gestion, la IES ha
tenido la posibilidad sobre evidencias de desarrollar un control al uso adecuado de
recursos de tal manera que se alcance una administracién e inversion en el propdsito

del bien comadn.

Articulacién de procesos administrativos con académicos:  Los procesos,
procedimientos y en general la estructura documental aprobada para el Sistema
Integrado de Gestion han permitido una dinamica més eficiente en los procesos de
docencia, investigacion y extension en las instituciones evidenciado en la

minimizacién de tramites, estandarizacion de operaciones, clarificacion de etapas a



seguir, incorporacion de aspectos técnicos, estratégicos y normativos que permiten

tener claras y unificadas las condiciones y criterios establecidos.

El Sistema Integrado de gestion le ha permitido a las comunidades académicas de las IES
participantes en el estudio asumir los procesos de gestion de la calidad como atributo de
satisfaccion, pertinencia, idoneidad, transparencia, integralidad y aproximacion a un ideal

de calidad proyectado desde la naturaleza, filosofia y misién de las mismas instituciones.



7 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL A PARTIR
DEL SIG

A continuacion se detallan los resultados alcanzados en el objetivo dos del presente trabajo:
Definir lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de las relaciones organizacionales
en las funciones misionales de las IES acreditadas de Manizales, a partir de las
transformaciones detectadas .

Reunida la informacién de los instrumentos trabajados en el proceso investigativo
(encuesta, escala Likert, matriz de variables -relaciones del SIG con las funciones

misionales-), se concretaron los siguientes lineamientos:

El SIG de las IES se ha convertido en una herramienta administrativa y de gestion
académica que se estructura a partir del marco filésofico, de politicas, estrategias,
subsitemas, enfoques gerenciales y modelos de gestion encaminados al cumplimiento de la
mision con criterios de mejoramiento continuo, etica, transparencia, eficiencia, integridad y
enfoque participativo de los actores de la comunidad académica. Se definen los siguientes
lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de las relaciones entre el SIG y las

funciones Misionales:

1. Gestion para la integracion eficiente de &reas y procesos académicos y
administrativos

e La consolidacion de un modelo integrado de planeacion y gestion que contemple la
articulacion de todos los elementos estratégicos, operacionales, organizacionales y
de evaluacién de manera armonizada, le permite a la IES responder con pertinencia
a los requisitos del Estado y a las expectativas de los estamentos de la comunidad
Educativa. El SIG debe garantizar la estabilidad en la gestion institucional a través
de préacticas transparentes y eficientes que orienten a la Institucién hacia el

cumplimiento de sus funciones misionales.



Una mirada asertiva de la mision para garantizar el despliegue estratégico adecuado
de los objetivos de calidad en programas y planes concretos.

Formulacion de politica que oriente la gestion académica y administrativa y sea el
eje de accion del SIG, esta politica se convierte en fundamento de gerencia y
gestion sobre el cual debe alinearse el dia a dia de la institucion.

Fortalecer la capacidad de expresar, comunicar, orientar y dirigir el manejo de
crecientes flujos de informacion en el ejercicio de integracion de los procesos

académicos y administrativos.

Interaccion sistémica entre las estructuras documentales del SIG con la naturaleza

de las funciones misionales

e Garantizar que las estructuras que se estandarizan en el SIG para la
organizacion, administracion y gestion de las IES guarden correspondencia con
el marco filosofico y las funciones misionales, orientando el desarrollo y la
calidad de la academia de tal manera que se garantice la generacion de
condiciones que den respuesta de manera oportuna a las necesidades y
demandas de la comunidad educativa y de la sociedad.

e Promover la evaluacion dentro del SIG como un elemento estratégico que le
permite a las IES autoevaluarse, autorregularse y autodeterminarse de manera
sistémica y permanente articulando los ejercicios de revision al modelo de
operacion por procesos y a los requisitos que se armonizan en busqueda de la
excelencia.

e Comprender y establecer relaciones entre el ideal de calidad de la IES y las
funciones misionales permite mejorar la solidez y el alcance del SIG.

e Desplegar mayores esfuerzos para la integracion de las dindmicas de calidad
académica al Sistema Integrado de Gestion. Entre los componentes mas
importantes para la integracion se destaca la recopilacion y el analisis de datos a
partir de las plataformas del Ministerio de Educacién Nacional, la planificacion
de los programas curriculares, las dinamicas investigativas y los diferentes

mecanismos para asegurar la calidad académica de la IES.



Desarrollo, cualificacion, mejoramiento y capacitacion del capital humano e
intelectual

Toda la comunidad educativa esta al servicio de la misién institucional y como tal
debe liderar y dinamizar el desarrollo de los proyectos educativos, su solvencia
personal, cientifica, intelectual, ética y pedagdgica determina, en gran parte, el
cumplimiento de las funciones misionales. El SIG debe proporcionar las
herramientas a la comunidad educativa para el desarrollo de estrategias de
formacion, participacion, reconocimiento y estimulos.

Es necesario avanzar en la busqueda de acciones orientadas a la formacion integral
de las personas para garantizar la apropiacion y el desarrollo de la capacidad de
abordar el SIG como un mecanismo de gestion académica y administrativa.

La formacion como eje de la gestién institucional. Si se trabaja con un enfoque de
calidad y como sistema abierto al aprendizaje, los ejercicios de formacion del
talento humano deben ser el soporte de los procesos de mejora de la organizacion.

Integracion y gestion eficiente de recursos tecnoldgicos y de Sistemas de
informacion que permiten consolidar las estructuras documentales del SIG.

Poner a disposicién de la comunidad educativa informacion que guarde
concordancia entre las practicas y actuaciones de la IES y la mision, politicas y
objetivos. Los sistemas de informacion que se privilegian deben caracterizarse por
ser integrados y transparentes de tal manera que puedan sustentar los ejercicios de
evaluacion integral y de planeacion institucional.

Disefiar herramientas tecnologicas que le permitan a la comunidad educativa
custodiar los registros del SIG e interiorizar, adoptar y mantener un entorno en el
que gracias al trabajo colaborativo y en equipo los individuos cumplen
eficientemente los objetivos planificados para los procesos.

Mantener una adecuada base de informacion y conocimiento sistematizado de los
procesos y de las experiencias, productos e impactos generados a través del

desarrollo de las funciones misionales



5. Estructura, gobernabilidad y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion

Disefiar y difundir politicas y herramientas mas solidas que le permita a los
actores estratégicos de las IES acentuar la desviacion respecto a las intenciones
de la mision y la naturaleza de la Institucion.

Incrementar los recursos destinados al fortalecimiento y consolidacion de los
procesos de aseguramiento de la calidad de manera mas eficiente. Los
organismos de gobierno deben destinar mayores recursos para la consolidacion
y fortalecimiento de la cultura de la calidad.

Adoptar de manera permanente mecanismos de rendicion de cuentas ante el
estado y la sociedad sobre la prestacion del servicio educativo.

Fomentar los procesos de evaluacion integral y mejoramiento continuo como
mecanismo para alcanzar los niveles de calidad proyectados por la Institucion.
Maés autonomia institucional declarando procedimientos y sistemas de
evaluacion de la calidad ejerciendo mayor responsabilidad sobre su propia
gestion.

Promover la flexibilidad para reorientar y ajustar las estructuras de gobierno y

gestién y potenciar las capacidades estratégicas de la institucion.

Los criterios que se han expuesto con el desarrollo del ejercicio de investigacion

constituyen la esencia del enfoque de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior

publicas acreditadas de Manizales, un enfoque gerencial que parte del marco filosofico y

las funciones misionales privilegiado por ser integral. Este enfoque recoge elementos y

fundamentos de diferentes modelos de gestion y de subsistemas y procesos de la

institucion, como también de los deméas enfoques de gerencia educativa, sobre todo del

estratégico del que retoma elementos de direccionamiento para las IES.
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8.1 CONCLUSIONES FINALES

1. Tanto la Universidad Nacional de Colombia como la Universidad de Caldas cuentan
con un Sistemas Integrados de Gestion que articulan normas técnicas de calidad,
el proyecto educativo institucional y en general requisitos asociados a la gestion de
la Calidad, Gestion del control, Acreditacion de programas de pregrado, posgrado e
institucional y el cumplimiento de la misién. Una de las caracteristicas en el proceso
de disefio del Sistema Integrado de Gestion en las IES que se destaca en el estudio
es el desarrollo de procesos de sensibilizacion, concientizacion y motivacion con los

actores involucrados.

2. La estructura administrativa de los Sistemas en las Instituciones de Educacion
Superior publicas acreditadas de Manizales se caracteriza por definir algunas lineas
burocréticas y estructuras verticales desde la caracterizacion de los procesos, sin
embargo, se tiende a direccionar desde el nivel estratégico fundamentado en el
estilo de gestion de la calidad total con incorporacién de elementos misionales de la

institucion.

3. Las estructuras de los Sistemas Integrados de gestion se caracterizan por la
presentacion de informacién pertinente y confiable a los usuarios del servicio al
permitirles acceder con facilidad a la informacion documental, a los manuales
integrados de gestion, a los manuales de calidad, a las caracterizaciones de
procesos, a los indicadores de proceso, a las matrices de riesgos y en general a todos

los registros que soportan el desarrollo y mejoramiento del SIG.

4. Las Instituciones de Educacion Superior que fueron objeto de estudio asumen el
Sistema Integrado de Gestion como un conjunto de dindmicas de gestion
organizacional basadas en ldgicas y en normas de calidad vigentes y pertinentes,
que tienen como proposito fundamental la busqueda de la calidad y la excelencia en
procura de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad
educativa y de la sociedad en general.



Los Sistemas Integrados de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Caldas tienen elementos en comun que al ser aplicados de forma
sistematica ayudan a alcanzar los objetivos de calidad permitiendo el cumplimiento
de requisitos asociados a la acreditacion, a la gestion de la calidad, el control interno
y el cumplimiento de la filosofia y la mision social de las IES en el marco de las

normas constitucionales y legales vigentes.

La Universidad de Caldas y la Universidad nacional de Colombia, expresan en su
marco filosofico y su plataforma estratégica el proposito de responder con el
desarrollo de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, creacion artistica

y extension a la comunidad académica y la sociedad civil.

El disefio e implementacion de herramientas de gestion dentro de las IES deben
entenderse como un proceso gerencial que parte de las intenciones de la Mision, la
naturaleza de la Institucion y su filosofia y debe ser asumido por todos los actores
de la universidad en sus diferentes niveles de accidn: alta gerencia quien direcciona,
gerencia media que coordina y supervisa y gerencia operativa que ejecuta el

quehacer misional.

Con la revision documental a los Sistemas Integrados de Gestién de la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad de Caldas, se puede establecer que el
disefio, implementacion y mejoramiento del SIG parte de un diagndstico estratégico
de la Institucion desde su marco filoséfico, su naturaleza y las intenciones de su
mision, Luego se determinan necesidades y expectativas de la comunidad
educativa, grupos de interés, y diferentes estamentos para definir las intenciones de
la IES frente a ellas y pasar a la formulacion de una politica de calidad.

El SIG ademas de ser una herramienta que tiene como fin consolidar los procesos y
procedimientos de las IES, les permite orientar el desempefio y se asume como

mecanismo de apoyo a toda la comunidad universitaria para la ejecucion de sus
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procesos misionales, ya que a través de la armonizacion e integracion de normas
técnicas, sistemas y modelos que apuntan a la excelencia busca hacer seguimiento,
evaluacion y andlisis de la gestion de la institucion desde lo académico, lo

administrativo y lo ambiental.

Entre las Categorias Funciones misionales / marco filosofico y Sistema Integrado
de Gestion existe una relacion de inclusion donde la categoria Funciones
misionales — marco filoséfico (Macro) cubre o involucra la categoria Sistema

Integrado de Gestion.

El SIG le ha permitido a las IES publicas acreditadas de Manizales avanzar hacia el
mejoramiento de procesos, cumplimiento de normatividad constitucional y de ley
general, mejoramiento de fallas, control de riesgos, acreditacion de programas e

institucional, acreditacion de laboratorios y mejora continua.

la Institucion se ha hecho un esfuerzo total por plantear, organizar, dirigir y
controlar la calidad en el sistema de la organizacion con el objetivo de hacer méas
eficientes desde sus estructuras documentales las funciones misionales y garantizar

una prestacion del servicio educativo de manera mas eficiente.

Los directivos de las IES de Manizales que participaron en el estudio entienden
como los procesos y procedimientos responden a las l6gicas y caracteristicas de las
funciones misionales de la Institucion, lo que permite concluir que la informacion

que dispone el SIG para los diferentes estamentos es razonable y oportuna.

El Sistema Integrado de Gestion de las IES publicas acreditadas de Manizales se
articulan con las funciones misionales y el marco filosofico de las IES a través de la
cohesidon con las Oficinas de Calidad Académica que lidera los procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion de programas e institucional, cohesion que
permite tener planes de mejoramiento integrados, analisis de desempefio a partir de

factores de acreditacion articulados a los procesos y mejoramiento de capacidades
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institucionales para los procesos misionales. Se reconoce el compromiso de la alta
direccion en la orientacidn constante del modelo de operacion por procesos desde el
desarrollo del marco filoséfico, esto le permite mantener el vinculo de relacién de

inclusion y causalidad entre el SIG y las funciones misionales.

Dentro del estudio se puede evidenciar que una vez las IES disefiaron e
implementaron su SIG percibieron cambios en torno a la alineacion del trabajo de la
comunidad educativa con la plataforma estratégica. Cada funcionario de la
Institucion esta integrado desde las estructuras y un enfoque de gestion por procesos
para la realizacién del quehacer: todas las acciones que se desarrollan estan
conectadas logicamente, con sentido, de manera que forman una cadena de valor
agregado que genera eficiencia en la prestacion del servicio educativo y unidad de

criterio frente a la prospectiva y proyeccion institucional.

Los actores de la comunidad educativa de las IES tienen a su disposicion procesos y
procedimientos debidamente caracterizados y documentados, claros y puntuales
para las acciones a desarrollar en cada sitio de trabajo, los cuales son difundidos y

comunicados a través de diferentes canales definidos en matrices de comunicacion.

Entre las l6gicas de implementacion del SIG Se trabaja con el ciclo de la mejora
continua (Planear, hacer, verificar, ajustar) lo que permite fortalecer continuamente
los procesos, a través de autocontrol, autoevaluacién y autogestion. Se debe
garantizar entonces la aplicacion del ciclo de mejora continua para alcanzar los

propositos misionales y estratégicos.

Los ejercicios de evaluacion interna y externa ponen en evidencia, fuente a fuente lo
que se hace frente a como debe hacerse. A través de la evaluacion las Instituciones
avanzan con sentido de la responsabilidad y pertinencia en el mejoramiento del

servicio y fortalecimiento de la cultura de la calidad.
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El 90% de los directivos participantes del estudio comprenden que la gestion de la
calidad es un conjunto de concepciones dindmicas y relaciones que orientan los
procesos de docencia, investigacion y extension hacia el alcance del proposito

estratégico de la institucion.

Con el estudio se evidencia que las estructuras de los procesos de docencia,
investigacion y extension estdn documentadas y controladas generando agilidad y
facilidad en el trabajo, de manera que se tiene informacion concreta para la toma de

decisiones en tiempo real.

El 80% de los participantes del estudio afirman que el Sistema Integrado de Gestion
ha contribuido en la institucion a desarrollar nuevas visiones sobre los procesos
misionales, el curriculo, la produccion y difusion de conocimiento y el impacto

social y empresarial.

Los procesos, procedimientos y en general los registros documentales aprobados
para el Sistema Integrado de Gestion han permitido desarrollar las acciones de
manera mas eficiente en los procesos de docencia, investigacion y extension
evidenciado en la agilidad en los tramites, estandarizacion de operaciones,
clarificacion de etapas a seguir, incorporacion de aspectos técnicos, estratégicos y
normativos que permiten tener claras y unificadas las condiciones y criterios

establecidos.

23. PRINCIPALES TRANSFORMACIONES

TRANSFORMACIONES QUE SE HAN EVIDENCIADO EN LOS PROCESOS DE

DOCENCIA, INVESTIGACION Y EXTENSION A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Transformacion

e Consolidacion de la estructura documental

Docencia e Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

o Simplificacion de tramites en el desarrollo de los




procedimientos y las gestiones de la docencia
Consolidacion y presentacion de informacion de
valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces sobre los procesos de docencia
Monitoreo y control de resultados en la préctica
pedagogica

Aplicacion de la ley anti trdmites a los procesos
acadéemicos.

Implementacion de mejoras y reorientacion de
estrategias para el desarrollo de los procesos
misionales de docencia

Acreditacion de programas de pregrado, posgrado e
institucional con una perspectiva de mejoramiento
continuo

Mayor nivel de formacién académica

Acceso facil de la informacion académica
Seguimiento a indicadores de docencia
Evaluacidn, seguimiento y control de planes de
mejoramiento

Implementacion de planes de mejoramiento,
indicadores estandarizados en las facultades y gestion
de riesgos estandarizados en las facultades

Investigacion

Consolidacion de la estructura documental
Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

Simplificacion de tramites

Consolidacion y presentacién de informacion de
valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces.

Monitoreo y control de resultados de los procesos de
investigacion

Implementacion de mejoras a partir de los ejercicios
de medicion a las estructuras orientadas al desarrollo
de proyectos y en general a la gestion de la
investigacion

Pertinencia y eficiencia en la planificacion y
ejecucion de los recursos para el desarrollo de
procesos investigativos

Mayor productividad investigativa




e Consolidacion de la estructura documental

e Estandarizacion de procesos, procedimientos,
instructivos y guias

e Simplificacion de trdmites

Extension y proyeccion e Consolidacion y presentacion de informacion de

social valor en tiempo real para formular acciones de
mejora eficaces.

e Monitoreo y control de resultados a partir del
seguimiento a indicadores de extension, proyeccion
social y gestion empresarial

e Pertinencia y aceptacion social

e Mayor cobertura en la region

Fuente: Elaboracién Propia

24.

25.

26.

Se evidencian las siguientes transformaciones de orden misional a partir del disefio
e implementacién del SIG:

Interaccion sistémica

Consolidacion del capital estructural

Mejora Continua

Consolidacion de la gestion administrativa

Procesos de evaluacion interna y externa

Medicién andlisis y mejora

Gobernabilidad

Satisfaccion de partes interesadas

Manejo adecuado de recursos

Administracion de procesos administrativos con académicos

El Sistema Integrado de gestion le ha permitido a las comunidades académicas de
las IES participantes en el estudio asumir los procesos de gestion de la calidad como
atributo de satisfaccion, pertinencia, idoneidad, transparencia, integralidad y
aproximacion a un ideal de calidad proyectado desde la naturaleza, filosofia y
mision de las mismas instituciones.

El SIG de las IES se ha convertido en una herramienta administrativa y de gestion
académica que se estructura a partir del marco filésofico, de politicas, estrategias,
subsitemas, enfoques gerenciales y modelos de gestion encaminados al
cumplimiento de la mision con criterios de mejoramiento continuo, etica,
transparencia, eficiencia, integridad y enfoque participativo de los actores de la
comunidad académica.




27. Se definen los siguientes lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de las
relaciones entre el SIG vy las funciones Misionales:

Gestion para la integracion eficiente de areas y procesos académicos y
administrativos

Interaccion sistémica entre las estructuras documentales del SIG con la
naturaleza de las funciones misionales

Desarrollo, cualificacion, mejoramiento y capacitacion del capital humano e
intelectual

Integracion y gestion eficiente de recursos tecnolégicos y de Sistemas de
informacidn que permiten consolidar las estructuras documentales del SIG
Estructura, gobernabilidad y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion



8.2 PRINCIPALES ORIENTACIONES SOBRE FUTURAS LINEAS
DE INVESTIGACION

e Generacion de conocimiento y/o nuevos desarrollos tecnoldgicos:

Analisis referencial de los procesos organizacionales a partir de la implementaciéon de
Sistema Integrados de Gestion en IES. Especificamente alrededor de la posibilidad de
mejoramiento y transformacion de las herramientas del mismo.

Construccion conceptual sobre Sistemas Integrados de Gestion y funciones misionales,
estableciendo relaciones epistemoldgicas, conceptuales y metodoldgicas entre las

categorias de andlisis.

e Apropiacion social del conocimiento:

Procesos de re significacion de los Sistemas Integrados de Gestion en tanto su aplicacion y
pertinencia en los diferentes contextos institucionales.

Apertura y posibilidad de mejoramiento a partir de la intervencién directa en la IES desde
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Consolidacion y fortalecimiento de la cultura de la calidad desde la posibilidad de
formacion, difusién, alineacién e incorporacién de lineamientos estratégicos, integrados en
la implementacién de sistemas de gestion que permitan afianzar una ruta propia hacia la

calidad en las IES.

e Alcance de la Investigacion:
Ampliar el espectro de la investigacion en el futuro involucrando mas actores y usuarios del

SIG en la comunidad educativa y gestionar recursos para su desarrollo.
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10 ANEXOS

10.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se adjunta en un archivo adicional.

10.2 CUESTIONARIOS DILIGENCIADOS

Se adjunta en un archivo adicional.

10.3 RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA ESCALA LIKER EN SPSS

Se adjunta en un archivo digital.



