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INTRODUCCION

La planeacion es la aplicacion racional de la mente humana en la toma de
decisiones anticipada, con base en el conocimiento previo de la realidad, para
controlar las acciones presentes y prever sus consecuencias futuras®, todo ello
orientado al logro, en condiciones Optimas, de un objetivo deseado.

La EPN comenzd un proceso para constituirse en una Institucion de Educacion
Superior para lo cual debe utilizar la planeacion como herramienta fundamental en
la construccion de su gestion administrativa y académica. Las cambiantes
condiciones del mundo, asi como de la propia institucion, requieren que la
planeacién se actualice de manera continua.

Por el tamafio que requiere una |.E.S y la diversidad de actividades que en ella se
realizan, es necesario, para el desarrollo de estos procesos, que las autoridades
responsables de la gestiébn institucional en entidades y dependencias
universitarias compartan un lenguaje y un enfoque comunes, que permitan una
adecuada comunicacién y coordinacion en esta tarea.

De lo anterior se desprende que este trabajo desarrolle la gestion administrativa y
académica que realiza actividades especificas y persigue fines comunes de
mediano y largo plazos, sujeta como esta dentro del marco institucional
universitario.

La palabra previsibn implica la idea de anticipaciébn de acontecimientos y
situaciones futuras que la mente humana es capaz de realizar y sin la cual seria
imposible formular planes®.Por ello, es la base de la planeacién, es un concepto
gue define las condiciones futuras de un proyecto Y fija el curso concreto de accion
a sequir.

! http://www.ingenieria.unam.mx/~jkuri/Apunt Planeacion internet/TEMAIl.1.pdf consultado el 20 de
noviembre de 2011.

*http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/guia_minima.pdf consultado el 20 de noviembre de
2011.
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Es importante destacar que en la EPN, dada su autonomia, la planeacion se
inscribe en un proceso de autorregulacion, lo que distingue a la institucién
académica de otras que dependen de instituciones estatales.

El trabajo pretende establecer los lineamientos generales de la planeacion de las
entidades y dependencias que integran la Universidad a partir de la estructuracion
de la gestion administrativa que se ha planteado a las autoridades universitarias,
con el propdsito de integrar una organizacion eficiente, de calidad y con propdsitos
definidos, que permita la coordinacion delas actividades y el uso eficiente de los
recursos limitados con los que cuenta la institucién®, es decir, se presenta el
disefio de una propuesta para la creacion de la gestiobn administrativa y académica
de la EPN.

Igualmente, para el cumplimiento del objetivo propuesto, fue necesario construir la
visiobn de la gestibn administrativa y académica que busca la |.E.S., asi como
identificar los modelos de gestion para el desarrollo de la autonomia que se
ajusten a la Escuela. Por otra parte se investigo y sistematizo la informacién de
procesos y procedimientos, politicas y normas educativas hacia la gestion en el
marco de la autonomia de la EPN en la mision de constituirse en I.E.S. como
proyecto articulado al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Asi mismo en el trabajo se presenta un diagnostico con respecto a la situacion de
la gestidbn administrativa y académica de la Escuela, que permitié describir los
objetivos y funciones técnicas, administrativas y de desarrollo de la Escuela, para
detallar la relacion de recurso humano necesario para la creacion de la gestion
administrativa y académica.

Por ultimo, se expresan las conclusiones que el trabajo permiti6 establecer,
después de un analisis detallado de la situacion actual y de presentar la propuesta
mas ajustada a las necesidades de la Escuela.

3Fuenmayor, Luis (2001). Proposiciones para la nueva universidad. Debate abierto. No. 16. Caracas.
Venezuela.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

EL INPEC dentro de su proceso de redisefio y de acuerdo a las decisiones
politicas del Ministerio de Justicia y del Derecho, ha propuesto convertir a la
Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Institucion de
Educacién Superior con el propésito de modernizar el sistema educativo
penitenciario que por ley debe desarrollar la institucion.

Esta transformacién implica fortalecer la gestion administrativa y académica que
sea funcional y eficiente, para lo cual se revisara la estructura, los manuales de
funciones, manuales de procedimientos, funcionamiento interno, entre otros
aspectos. Esta propuesta se enmarca dentro de las normas establecidas por el
Ministerio de Educaciéon Nacional para las Instituciones de Educacién Superior.

El tema del disefio de la gestiobn administrativa y académica, contempla la
definicion de un modelo &gil y flexible que responda con facilidad a los cambios del
entorno, que permita el mejoramiento institucional.

El propésito fundamental es modernizar y adecuar la gestion administrativa y
académica de la EPN, respondiendo a las exigencias de una institucion publica,
asi como a los cambios tecnoldgicos y sociales que trae la globalizacion.

Se plantea un diagndstico de la situacion actual a partir de los procesos que se
han desarrollado en la institucién, analizando el estado en que se encuentra la
gestiéon institucional, lo cual permitira obtener como producto el disefio de la
gestion administrativa y académica.

Este contexto enmarca la gestién que se debe disefiar para la funcionalidad de los
procesos, para hacerlos eficientes y que permitan alcanzar las proyecciones
propuestas, lo cual se constituye en el apoyo de lo académico. Debe ser posible
establecer criterios que fijen con precision roles y responsabilidades para no
afectar la capacidad de gestion.

Se evidencia que se requiere un replanteamiento de la gestion que se realiza
administrativamente, de manera que las actividades se definan en funcion de los
Pagina 5 de 66
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procesos, ya que estos no corresponden a las necesidades institucionales y por lo
tanto son ineficientes.

1.2. PROBLEMA

La transformacién y desarrollo del sector educativo en los ultimos tiempos, ha
cambiado de manera importante la forma de concebir la Institucién Educativa y la
manera de dirigirla.

El proceso de integracion institucional orientado, como lo sefiala la Ley 30 de
1994, hacia la calidad, continuidad y universalidad, asi como al desarrollo del
proceso de formacion de los educandos, ha conformado un escenario escolar mas
denso en su tejido social, mas complejo en su organizacion, pero enormemente
rico en oportunidades para generar aprendizajes significativos, pertinentes y
acordes con los estandares de calidad propuestos.

La EPN desarrolla el proceso para convertirse en una Institucion Educativa
Superior, para lo cual requiere disefiar un modelo de gestion administrativa y
académica, este trabajo tiene como propdsito fundamental proponer un modelo de
gestidbn que sea funcional y efectivo para alcanzar las proyecciones y metas
definidas en su proyecto educativo.

Actualmente se encuentra que la transformacion organizacional para ser una
Institucién Educativa Superior, carece de:

e Una gestién eficiente y funcional

e Unlogro de metas y otras propuestas bajo criterios planeados

e Un plan estratégico definido

e Una gestion desarticulada en los procesos administrativos

Como factores se pueden establecer:

o Diferencia de criterios

e Gestion inadecuada de los procesos

e Falta de politicas institucionales

e Plan de desarrollo deficiente

o EI PEIl tiene deficiencias e incoherencias
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Estas son problematicas que dificultan una gestion apropiada y por lo tanto
obtener resultados satisfactorios, ya que los esfuerzos son aislados e individuales
con soluciones parciales, lo cual dificulta llegar a estructurar una Institucion de
Educacion Superior organizada, pertinente y coherente, que se consolide como
lider en el sistema penitenciario.

La necesidad de disefiar una gestion administrativa y académica se constituye en
el pilar de la estrategia de calidad, consoliddndose como una herramienta
fundamental para las instituciones educativas * que, a partir de ella pueda
autoevaluarse y tomar decisiones orientadas al mejoramiento permanente. Esta
construccion en areas especificas constituye la columna que facilita a la institucién
la identificacion de sus oportunidades y sus potencialidades y en ultimas, en uno
de los insumos fundamentales para hacer visible la situacion que se proyecta.

Como resultado del proceso de construccion de la gestion administrativa y
académica institucional, la EPN podra enfrentar el reto de constituirse en una
I.LE.S., de modo que desarrolle procesos institucionales definidos, precisos, de
calidad.

Si bien la razén de ser de una institucion educativa apunta al logro de los
resultados esperados en los estudiantes, ello s6lo es posible desde una gestion
integral que permita su fortalecimiento mediante procesos sistematicos de trabajo,
de manera tal que pueda avanzar en el cumplimiento de su misién y vision®.

La gestion administrativa y académica institucional se erige en este marco, como
una forma de ver la institucion educativa a través de la accion que la moviliza
hacia el logro de sus propésitos, y desarrolla su capacidad para articular los
procesos internos y concentrar todos sus esfuerzos hacia el cumplimiento de las
metas, asi como contribuye al reconocimiento de su propia realidad, a la
identificacion y organizacién de las necesidades de acuerdo a un orden de
prioridades, a la toma de decisiones, a la organizacién institucional y al
mejoramiento de los resultados de la accién educativa

*http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-channel.html Consultado el 15 de Noviembre de 2011, del
documento Planes de Mejoramiento.

°Nava, Rosa, (2005). Retos del curriculo de la educacién superior. Vicerrectorado Académico. EDILUZ.
Maracaibo. Venezuela.

Pagina 7 de 66
ANA MILENA ANGEL PARRA
Trabajo Final para acceder al titulo de Magister en Administracion



http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-channel.html

B
g&@x 7 UNIVERSIDAD

+ NACIONAL

R DE COLOMBIA

Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

La gestibn administrativa y académica en su conjunto y desde cada una de las
dimensiones de la gestion institucional requiere de acciones planeadas,
sistematicas e intencionadas dentro de un esquema de gestion que la convierte en
una organizacion autbnoma, orientada por propositos, valores comunes, metas y
objetivos claramente establecidos y compartidos, constituyéndose una oportunidad
para generar y consolidar acuerdos internos, conciliar intereses, esfuerzos y
recursos con la vision institucional e igualmente conlleva una oportunidad para
dialogar con los otros niveles del sistema educativo y las demas organizaciones
gue se relacionan habitualmente con el establecimiento.

En la gestion administrativa y académica se plasma una clara intencionalidad de
desarrollo a partir de la identificacion de las oportunidades que impulsan la
innovacion y construcciéon de la autonomia en la gestion escolar.

1.3. PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

Lo expuesto anteriormente, permite establecer que la pregunta principal se pueda
definir como:

¢, Cual es el modelo de gestion que facilite realizar de manera funcional y eficiente
los procesos administrativos y académicos que le permitan su modernizacién en
los marcos tecnoldgicos, sociales y penitenciarios?
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2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

2.1.1. LA EPN “ENRIQUE LOW MURTRA”

Antes de los afios 60°s, en Colombia no existia un cuerpo de guardianes
debidamente entrenado y organizado para el desempefio en establecimientos
carcelarios o penitenciarios, necesidad que se hizo evidente con el influjo de las
corrientes de pensamiento juridico, criminoldgico y penitenciario de origen europeo
y la urgencia de rehabilitacion y resocializacion para la poblaciébn y que
respondiera a la complejidad de la tipologia de los delitos. Fueron estos los
argumentos principales que sustentaron la creacion de la EPN, segun lo
establecido en el articulo 93 del Decreto 1817 de 1964, con la misién primordial de
formar, educar y entrenar el cuerpo de custodia y vigilancia. Normativa que
también organizo el personal de custodia y vigilancia, como un ente jerarquizado,
conformado por oficiales, suboficiales y guardianes. (Ver historia en el Anexo
No.1)

2.1.2. TEORIAS ADMINISTRATIVAS

La gestibn administrativa y académica en las instituciones educativas, es un
proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las mismas y a sus
proyectos, con el fin de enriquecer los procesos, conservando la autonomia
institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales.

La importancia que tiene la gestion para la Institucion de Educacién Superior,
radica en el fortalecimiento de sus instancias administrativas y su sistema
pedagogico, para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos
y desarrollo de competencias a los estudiantes®.

Por lo anterior, se puede establecer que la gestion administrativa y académica, se
concibe como el liderazgo de equipo para cumplir con la misién institucional,

®Bernal, Miguel (1992). Aprendizaje organizacional. México. Ediciones UDEM
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dando apoyo a las funciones académicas —docencia, investigacion y extension—,
con creatividad, innovacion y alta calidad.

La gestion administrativa consiste en velar por el crecimiento de la Institucion
Educativa, su desarrollo sostenible, la correcta asignacion y uso de los recursos, el
mejoramiento continuo de los servicios y procesos, y la actualizacion y el
cumplimiento de las politicas administrativas; en otras palabras, hacer realidad la
vision de la Institucion, asi como trabajar continuamente y de forma &gil en el
desarrollo tecnolégico institucional, con el fin de mejorar procesos y hacer mas
productivas las actividades tanto académicas como administrativas.

Por otra parte, la gestion tiene entre sus tareas esenciales la adaptabilidad de las
instituciones educativas a los nuevos modelos educativos, con el propésito de
incrementar las ventajas competitivas y lograr los objetivos de cobertura y calidad.
Esta gestion, que es de todos, promueve un ambiente de trabajo agradable donde
la ética, el trabajo en equipo, la disciplina y el compromiso son sus derroteros para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La administracion universitaria se focaliza dentro de seis subareas estratégicas,
gue se integran para ofrecer un servicio de calidad a la comunidad universitaria y
al sector externo, asi:
1. Planeacion, prospectiva y evaluacion institucional.
Gestion del talento humano.
Gestion financiera.
Gestidn de servicios administrativos y desarrollo de planta fisica.
Gestion en Tecnologia Informatica y de Comunicaciones —TIC
Gestion juridica.

o g bk wn

Igualmente, es importante mencionar que la gestion tiene como énfasis la
eficiencia y eficacia, la vision administrativa de largo plazo, la productividad en los
resultados, la pertinencia en la apropiacién de recursos, la promocion de la cultura
institucional y la calidad del servicio, la ética, la modernizacion en los sistemas de
informacion, procesos y servicios, la evaluacion y medicion tanto en la gestion
directiva como académica y administrativa, la capacidad de liderazgo, la cultura
del cambio, la seguridad integral de personas, activos, procesos e informacion, el
reconocimiento de la Institucion Educativa como espacio pedagogico y de
contribucion a la formaciéon integral, el conocimiento y evaluacion del
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costo/beneficio que genera toda inversion y actividad académica, la comunicacion
e integracion eficaz de funciones, procedimientos y procesos entre las diferentes
areas de la organizacion para cumplir con sus objetivos y metas, la sujeciéon al
orden juridico vigente.

Adicionalmente es necesario tomar como punto de partida que el “INPEC” dentro
de su proceso de modernizacion disefié un documento marco de Direccionamiento
Estratégico para los afios 2011 — 20147, donde presenta no solo el sistema
integral de gestion, sino un modelo definido de direccionamiento estratégico y su
formulacion estratégica, basado en un estudio de la realidad institucional, para
llegar a la meta de definir el proceso de alineacion estratégica y por ende el plan
estratégico institucional.

Teniendo en cuenta que “el Direccionamiento Estratégico en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario se concibe como un proceso de construccion colectiva
de significados, pensamientos y acciones orientadas a precisar la estrategia
institucional®, el presente trabajo se basa en dicho argumento para establecer el
horizonte de la gestion administrativa en la EPN y los conceptos antes definidos
sobre gestion. Por lo tanto, es necesario definir los componentes conceptuales
gue se manejan en la gestion administrativa de la Escuela, el cual esta enmarcado
y fundamentado dentro del direccionamiento estratégico institucional del INPEC y
los cuales se presentan en el anexo No. 2.

Asi mismo, como el diagnostico de la gestion administrativa y académica debe
disefiarse a partir del estudio de la teoria, es necesario establecer que la gestion
se mira desde tres niveles: la accion, las personas y la informacion. La concepcién
del modelo es ver que los roles se desempefian en tres niveles sucesivos como se
observa en el anexo No. 3

El nivel mas tangible es desde fuera hacia adentro, dirigiendo la accién
directamente, dirigiéndose a las personas, para realizar acciones precisas,
gestionando la informacién, siendo el objetivo actuar. Se puede elegir intervenir en
cualquiera de los tres niveles, al elegir uno se debe trabajar a través de los

7 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Documento de Direccionamiento Estratégico 2011 -
2014
® Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Documento de Direccionamiento Estratégico 2011 —
2014.
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restantes, dependiendo de esto podemos distinguir en tres los denominados
ejecutores, quienes prefieren la accion directa, los lideres, que prefieren trabajar a
través de las personas y los administradores de que trabajan a través de la
informacion®.

Gestionar a través de la informacion significa centrarse en esta como manera de
hacer que las cosas se efectien, los dos roles que se desarrollan son los de
comunicacién y de control. Se entiende por comunicacion recopilar y difundir la
informacion, dedicando la mayoria del tiempo a intercambiar informacion con las
personas. Como resultado se tiene mucha informacion privilegiada, tanto verbal
como no verbal, por lo cual es importante la cantidad de tiempo que se dedica a
compartir informacion.

La Teoria Situacional esta teoria enfatiza en lo relativo, explica que hay una
relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas
apropiadas para el logro de los objetivos. En esta relacion funcional, las variables
ambientales se consideran variables independientes, y las técnicas administrativas
son las variables dependientes.

Las relaciones funcionales implican que entre el ambiente y las técnicas
administrativas se dan estas para mejorar la eficacia, que se es proactivo, en
donde el reconocimiento, el diagndstico y la adaptacion a la situacion son los
aspectos importantes pero no suficientes, estas deben identificarse y especificarse
de manera constante™.

En este enfoque la contingencia significa algo incierto, que puede ocurrir o no, que
solo puede conocerse por la experiencia o por la razon, lo que lleva a plantear que
la eficacia organizacional no se logra por una Unica forma o modelo debido a la
diversidad de los ambientes y de los objetivos.

El enfoque situacional precisa que lo ambiental condiciona lo organizacional y que
es el primero donde se hallan las causas del segundo, por ello todo depende de lo

9Mintzberg Henry. El proceso estratégico. Prentice Hall. 1999. P 26
1% Chiavenato Idalverto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion. McGraw Hill. 2000. P 814
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ambiental que es importante para lo organizacional, este solo se puede entender
mediante el anélisis de lo ambiental que enfrenta.™*

Existen factores situacionales o de contingencia que influyen la eleccion de
parametros de disefio y viceversa. Como factores encontramos la edad, el tamafio
de la organizacion, las caracteristicas del entorno, la estabilidad, la complejidad, el
sistema de jerarquia, entre otros.

La edad influye porque entre mas edad tenga mayor serd su formalizacién en el
comportamiento, lo que también es influenciado por el tamafio, entre mas grande
mas formalizado estard su comportamiento, mas elaborada serd su estructura,
mas especializados sus puestos de trabajo, ello requiere una mayor coordinacion
y de alli una mayor jerarquizacion.

El entorno hace referencia a diversas caracteristicas del contexto de la
organizacion; tiene que ver con lo penitenciario, con el clima politico, la situacion
econOmica, etc. Cuanto mayor sea el control mas centralizada y formalizada es su
estructura, eso se traduce en centralizar el poder y formalizar el comportamiento,
ademas de imponer normas claras y definidas.

La gestion se combina con otros aspectos como los mecanismos, las partes, las
situaciones, lo que lleva a disefiarse con una configuracion determinada. La
formacion organizacional es la conformaciéon que adquiere en un periodo de
tiempo; es una manera de organizarla en un sentido de totalidad, es la forma
especifica como se plantea las relaciones de autoridad y responsabilidad™?.

Definir el disefio de gestidbn de acuerdo a la teoria situacional depende de las
circunstancias en las cuales se encuentre la organizacion.

2.2. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion asume el paradigma interpretativo — comprensivo, el enfoque
cualitativo desde la perspectiva etnograficai3, la cual se considera relevante en el
campo de la investigacion socio-educativa, ya que constituye una alternativa

11Ibid, P807. Chiavenato Idalverto, Introduccién a la Teoria General de la Administracion. McGraw Hill. 2000.
2 Mendoza José. Las funciones administrativas. Uninorte. 1005. P 163
Bhttp://redalyc.uaemex.mx/pdf/175/17501402.pdf (05-07-2012 - 14:08)
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metodoldgica que se diferencia de los métodos tradicionalmente empleados en
este campo y de los métodos convencionales que por mucho tiempo fueron
exclusivamente aceptados y recomendados para la investigacion educativai4. La
investigacion etnografica permite acortar las distancias que existen entre la teoria
y la préactica, permitiendo asi mismo, que el investigador se interese por el punto
de vista del sujeto y la perspectiva con la que ve a los demés. Asi mismo en la
etnografia se requieren cuatro momentos desde el ambito metodologico que va
desde la preparacion del campo, el trabajo de campo a partir del conocimiento de
la poblacion, el analisis a partir de los instrumentos e interpretacién y por ultimo la
redaccion del informe.

Los sujetos de la investigacibn son los miembros que conforman el éarea
académica y de gestion de la EPN, entre los cuales se encuentran: la Direccion de
la Escuela, la Subdireccion Académica, la Subdireccion Secretaria Académica
entendida como el area administrativa y de talento humano, el area de
investigacion, el grupo de planeacion y desarrollo institucional, entre otros.
Igualmente es importante establecer que los sujetos de la investigacion
etnogréfica son informantes clave del fendmeno en estudio, ademas que los
participantes cumplen una funcién activa dentro del presente trabajo, asi como
gue son cualificados que permiten acceder a una informacion pertinente.

Para la recoleccién de la informacion se utilizaron como técnicas: la observacion
de las practicas actuales, la entrevista semiestructurada a cada uno de los
miembros del equipo, la cual se defini6 como un mecanismo de aproximacioén que
permitié6 profundizar el conocimiento sobre la situacion actual de la EPN en el
ambito administrativo y académico. Para su desarrollo se conté con una guia de
conversacion en la cual los topicos se determinaron de manera general. Lo
concerniente a las nuevas preguntas y asuntos adicionales que se trataron fueron
resultado de la interaccién con el entrevistado, aunque siempre se conservo el
objetivo de indagacion y por ultimo se hicieron tres sesiones de grupo focal donde
se indagd sobre las percepciones y concepciones que los sujetos tenian de la
problematica descrita, es decir, se hicieron reuniones utilizando la modalidad de
entrevistagrupal abierta y estructurada, en donde se procuré que un grupo de

" Velasco Orozco, Juan Jesus. La Investigacién Etnografica y el Maestro. Revista Interinstitucional de
Investigacion Educativa “Tiempo de Educar”. Universidad Auténoma del Estado de México. Enero - Junio,
afio/vol. 4. Nimero 007. 2003. Pp 153-169
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individuos que se seleccionaron previamente discutieran y elaboraran, desde la
experiencia personal, como era la situacion actual de la EPN.

Asi mismo, para el analisis de la informacion se utilizaron los elementos de la
teoria fundamentada, la cual es entendida como “una Metodologia General para
desarrollar teoria a partir de datos que son sistematicamente capturados y
analizados; es una forma de pensar acerca de los datos y poderlos conceptuar.
Aun cuando son muchos los puntos de afinidad en los que la teoria fundamentada
se identifica con otras aproximaciones de investigacion cualitativa, se diferencia de
aquellas por su énfasis en la construccién de teoria”*(clasificacion, codificacién y
categorizacion) y posteriormente se aplicé el método de comparacion constante
planteado por Valles®®.

Finalmente, una vez se realiz6 la interpretacion de los datos recolectados, la cual
se hizo por el método de comparacién constante en el cual se cruzan el problema
y objetivos con el Marco tedrico y los elementos del analisis de la informacion para
determinar los hallazgos, por recurrencia y frecuencia, y como ultimo paso se
procedio ala elaboracién del informe final del trabajo de grado.

2.2.1. AREA DEL TRABAJO

Para el presente trabajo, se tuvo en cuenta las areas administrativa y académica
de la EPN “Enrique Low Murtra”, adscrita al Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario del pais “INPEC”.

2.2.2. POBLACION

La poblacion objeto de estudio es la comunidad académica de la EPN, adscrita al
“‘INPEC”, esta comprende, al personal que tiene relacion con las acciones que
realiza la Escuela, entre ellos personal administrativo, personal académico y
miembros del cuerpo de vigilancia y custodia del INPEC que realiza actividades

sandoval, C. A. (Agosto de 1997). Investigacion cualitativa. Programa de especializacién en teoria, métodos
y técnicas de investigacion social. Medellin.

'®valles Martinez, Miguel S. Técnicas Cualitativas de Investigacidn Social. Reflexién metodolégica y practica
profesional. Editorial Sintesis S.A. Madrid. 1999. http://es.scribd.com/doc/7362846/Miguel-Valles-Tecnicas-
Cualitativas-de-Investigacion-Social
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académicas en la EPN. En consideracién a que la poblacion objeto de este trabajo
final, es relativamente pequefia, es decir, tan solo la componen 43 funcionarios,
tanto administrativos como del cuerpo de custodia y vigilancia, se opté por tomar
el 100% de la poblacién dela Escuela.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1 DIAGNOSTICO

El presente diagndstico institucional, se realiz6 en la EPN, como institucion
adscrita al INPEC, por ello es importante mencionar que se debe tener en cuenta
gue esta institucion nace con la mision primordial de formar, educar y entrenar la
Guardia Nacional Penitenciaria segun Acta de Fundacion, el 1° de Marzo de
1965 que ratificd su creacion, siendo reconocido como su fundador el Sefior
Mayor Abogado BERNARDO ECHEVERRI OSSA, en ejercicio de sus funciones
como Director de la Direccion General de Prisiones.

La existencia durante estos afios de la EPN, se ha desarrollado a la luz de
diversas misiones institucionales, enmarcadas en las politicas del INPEC, estas
han permitido fortalecer con nuevas concepciones a partir de las cuales se ha
proyectado en el campo educativo, estructurando horizontes con los cuales
atender las exigencias del entorno penitenciario y el desarrollo de estrategias
educativas que incrementen la calidad formativa.

La mision institucional de la EPN, fija una ruta que impulsando procesos con los
cuales busca convertirse en Institucion de Educacién Superior, que tiene como
principio fundamental generar procesos de desarrollo humano integral, con los
cuales facilitar el cambio con el cual modernizar la Escuela.

La estructura organizacional de la EPN esta fijada por el Decreto 4151 de 2011,
que le confiere una direccion de orden administrativo y dos subdirecciones
técnicas, donde la denominacién de funciones, programas y estrategias han sido
expresion de las politicas direccionales del INPEC. La Escuela como Centro de
Formacion Unica en materia penitenciaria conoce y evalla la probleméatica
carcelaria para diseflar con base en esta exigencia la formacion de sus
funcionarios.
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3.2. RESULTADOS OBTENIDOS

El proceso de diagnéstico aplicado se basd en la metodologia diagnéstica y
planeacion estratégica propuesta por Strategor'’,la cual permitié establecer las
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que la institucion
debera enfrentar en el corto plazo.

Se realizé un andlisis de criterios o niveles categéricos sefialados por Gonzélez™®,
considerando la superestructura, la estructura y la infraestructura, teniendo como
punto de partida el organigrama actual. El andlisis permite concluir que se tiene
una estructura poco funcional, sin indicadores de medicion de desempefio de las
actividades que se realizan, alejada del trabajo académico, es poco funcional en
términos de las actividades sustantivas que son la docencia, la investigacion y la
extension.

Como resultado del analisis se puede concluir que la gestidbn administrativa y
académica de la EPN tiene debilidades en las cuales se debe trabajar para lograr
el cambio a Institucion de Educacién Superior, ya que la oportunidad que se
presenta al tener la voluntad politica y la disposicion econdmica de los entes
gubernamentales para contribuir a la transformacién de la institucion, es la que se
aprovecha en este trabajo para proponer un disefio de gestibn que le permita
aumentar su funcionalidad y eficiencia.

En el primer paso del diagndstico se realizé una observacion a partir de la cual se
buscé precisar el modelo de gestién administrativa y académica actual y a partir
de alli tener elementos que permitan proponer el modelo de gestion de la I.E.S.,
adicionalmente se estudiaron los contextos en los cuales se podria desarrollaren
la EPN en los proximos afios, en cuanto a los cambios sociales, econdmicas,
politicas, culturales y educativas, al avance de la ciencia y la tecnologia, a la
sociedad de la informacién, entre otras.

17Strategor. 1995. Estrategia, estructura, decision, identidad. Barcelona: Biblio empresa.

®Gonzalez, A., Castro, J. y Roncayo, M. (2004). Diagnéstico de la gestién del conocimiento en una empresa
grande en la ciudad de Barranquilla (Colombia): una actividad de vinculaciéon cooperativa universidad —
sector publico. Revista Ingenieria y Desarrollo, 16, 70-103. Recuperado el 23 de junio de 2008, de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2508538

Pagina 18 de 66
ANA MILENA ANGEL PARRA
Trabajo Final para acceder al titulo de Magister en Administracion



http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2508538

<" UNIVERSIDAD

f NACIONAL

R DE COLOMBIA

Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

La observacién igualmente permite indicar que las diferentes dependencias si bien
tienen propositos comunes se encuentra que sus trabajos no son programados y
gque no existen marcos de proceder ajustados sino que son muy variables,
igualmente no se tienen equipos de trabajo con responsabilidades definidas, se
trabaja por funciones y tareas asignadas que se ajustan de acuerdo a las
necesidades. Lo que se realiza no tiene como resultado la satisfaccién ni para la
institucion ni para el personal, la motivacion es poca y las acciones no son
retadoras, lo que hace que sea muy monétono el trabajo y esto no contribuye a la
realizacion personal de los diferentes miembros de la EPN.

La observacion permitié indagar sobre acerca del horizonte institucional el cual es
claro que, ni a nivel individual y a nivel colectivo, se ha apropiado lo que conlleva a
gue la pertenencia a la institucién sea una enorme debilidad sobre todo al tener en
cuenta que el personal en muchos casos esta de paso al ser trasladado por un
tiempo y luego reasignado a otras funciones, lo que no permite el desarrollo del
personal, adicionalmente comprometiendo la proyeccion institucional futura.

Al observar los procesos organizacionales se encuentra que son una debilidad
debido a que no se tiene un plan de desarrollo acordado, colectivo, que tenga
como meta mejorar la funcionalidad y la eficiencia tanto en lo referente a su talento
humano, como a la parte administrativa, y a la proyeccion en el sistema
penitenciario.

Otro aspecto que se observo es que el talento humano no tiene un plan de
incentivos, ni tiene un de formacion a largo plazo, los manuales de procesos y
procedimientos son modificados de acuerdo a las circunstancias o a la tarea
asignada, no se hace seguimiento a los mismos, ni se busca que se cumplan tal y
como estadn previstos, ademas se tiene una normatividad desarticulada, los
proyectos son a corto plazo y no son claros y precisos, ademas de que no
contribuyen a los propdésitos institucionales como entidad educativa, ni son
eficientes, ni cumplen con los criterios de calidad que deberian tener.

La planeacion es inmediatista en algunos proyectos es a mediano plazo, por lo
cual su direccionamiento estratégico es muy limitado, lo cual se refleja en politicas
institucionales que no son conocidas 0 que son poco recordadas, o no son claras,
lo que contribuye a que la institucion se le dificulte el logro de las metas trazadas.
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Es evidente que existen dificultades en la gestion lo que no permite desarrollar
estrategias de mejora eficientes, conllevando como ya se dijo a resultados poco
satisfactorios, a ello se debe agregar que la tecnologia que se posee es deficiente
y obsoleta, no se tiene una plataforma tecnolégica que responda a las
necesidades de la EPN, lo que demora la eficiencia de los procesos que se
realizan sobre todo en la parte académica.

La observacion igualmente permite precisar que no se realiza ningun tipo de
seguimiento, ni hay acompafamiento a los procesos, lo que conlleva a resultados
gue no son eficaces, eficientes ni efectivos, lo cual contribuye a que no se pueda
evaluar con certeza donde estan los problemas, ni a tener las evidencias
necesarias para identificar como mejorar la gestion.

Realizada la observacion se procedi6 a la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas con todos los funcionarios de la EPN, en las cuales se pregunto
acerca de aspectos puntuales buscando identificar causas de los problemas en
cada uno de ellos, pudiendo resumirse en el cuadro que se presenta en el Anexo
No. 4.

Posterior a las entrevistas se realizaron los grupos focales en los cuales se solicitd
a los participantes proponer estrategias para atacar las causas detectadas,
obteniendo como resultado los datos que se presentan en el Anexo No. 5.

Otra pregunta al desarrollar los grupos focales fue solicitar a las personas que
propusieran un objetivo que contribuyera a una éptima formacion en la EPN,
encontrando que todos los entrevistados coincidieron en que este debia girar a
través del mejoramiento del Pensum académico y del Proyecto Educativo
Institucional “PEI”, asi mismo se definieron otros objetivos que se pueden observar
en el Anexo No. 6.

Se realizé una sesién de trabajo participativo en el cual intervinieron todos los
miembros de la EPN, el propésito fue identificar a través de una espina de
pescado la situacion actual de la EPN, el resultado del ejercicio se presenta en el
Anexo No.7.

Al analizar la espina de pescado se encontraron seis aspectos: método de trabajo,
talento humano, registro de datos, recursos, entorno y tecnologia. En cuanto al
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primer tema, método de trabajo, se podria resumir que la problematica se centra
en una deficiente gestion académica al no tener un PEI actualizado, ni un modelo
pedagdgico acorde a la formacion que debe realizar.

En cuanto al talento humano se puede decir que la gestion administrativa tiene
deficiencias esencialmente al no tener politicas claras en cuanto al talento
humano, lo que termina en un clima organizacional problematico.

El registro de datos claramente tiene deficiencias en cuanto a su sistematizacion lo
que provoca una baja calidad de la informacién.

Los recursos con que se cuenta son deficientes, tecnolégicamente anticuados, con
poco mantenimiento preventivo, no responden a las necesidades, y no se cuenta
con presupuesto apropiado.

El entorno en el cual se desarrolla la EPN tiene dos grandes fuentes de
dificultades, por un lado la normatividad y por el otro los organismos sindicales que
no le proporcionan un ambiente propicio para cumplir cabalmente con sus fines
educativos.

La tecnologia presenta enormes limitaciones no se cuenta con una plataforma
educativa apta para cumplir su funcion, ni con las TIC que le permitan mejorar la
calidad de la formacion que se brinda a los estudiantes.

3.3. ANALISIS DE RESULTADOS: PRESENTACION PROPUESTA DEL DISENO
DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y ACADEMICA

El disefio de un modelo de gestién administrativa tiene que tener como base el
partir de concebirlo como un factor fundamental de éxito, convirtiéendose asi en el
punto de partida para planear. De acuerdo al diagndéstico realizado y teniendo en
cuenta la importancia de definir un modelo que permita la transformacion en
Institucion de Educacion Superior a la EPN se propone un Sistema de Gestion
Integral, como la parte fundamental que permita el cumplimiento de lo propuesto
en el PEI de la IES, de esta manera se podra dar cumplimiento de ser funcional y
eficiente como se propone en los objetivos institucionales.
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El Sistema de Gestion Integral propuesto tiene ademas como punto de partida las
normas del Estado colombiano, el cual exige a todas las entidades publicas, como
estrategia, el ir acompafado por la implementacion de mejores practicas
administrativas con un enfoque de servicio con calidad y humanismo.

Para la EPN definir su modelo de gestion administrativa y académica es de
importancia suprema, por ello al decidir que este sera a través del Sistema de
Gestion Integral, se direcciona hacia un enfoque gerencial el cuales un sistema
abierto que interactia con el medio externo, permitiendo la transformacién de la
EPN para dar respuesta a los cambios que el pais y el mundo le exigen.

En este marco se entiende la gestibn como el conjunto de decisiones y acciones
de los directivos, encaminadas a garantizar los resultados de la Institucién®®. La
gestion conlleva a actuar en la creacion de las condiciones indispensables para
gue la delegacidén sea efectiva; es decir, obtenga los resultados con eficiencia,
eficacia y efectividad®.

El modelo de gestion propuesto permitira que como institucion educativa el
modernizar el conocimiento, adicionalmente a la implementacién de mejores
practicas administrativas, lo que podra concretar por medio de un Plan Estratégico
Institucional que permita la ejecucion de las estrategias y los recursos de forma
oportuna.

El Sistema de gestion integral permite que se actualicen y modernicen las
estrategias, el sistema de calidad, la gestion del talento humano, entre otros
aspectos, son respuestas a las necesidades del servicio educativo.

La EPN adopta el Sistema de Gestion Integral como elemento que le permita
desarrollar su quehacer institucional, con acciones coordinadas, objetivos
definidos y organizados, indicadores que le permitan dar cumplimiento a sus
metas y propdsitos, con calidad y ética Institucional.

Los conceptos sobre los cuales se implementa el modelo de gestion del Sistema
de Gestion de la Calidad, a partir de la gerencia y modelo de operacion por

¥ Resolucién No 02562 de 2010. Direccién General. Policia Nacional
% |bidem
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procesos, esta en conformidad con las normas técnicas NTC GP 1000:2004 y
MECI 1000:2005, estas normas, proyectan, priorizan, despliegan, interaccionan y
desdoblan los procesos que establecen y ajustan los procedimientos, protocolos y
la cadena de valor.

Para la EPN es importante el implementar el Sistema Integral de Gestion, el cual
le permitird garantizar su supervivencia, aumentar su productividad y su
competitividad, posibilitando dar respuesta a su entorno el cual le exige
conocimiento, innovaciéon, compromiso, oportunidad y efectividad en su
desempefio. Este modelo es dinamico y flexible, lo que permite que como
institucién de respuesta a los retos que se le imponen a la EPN.

El Sistema Integral de Gestidon parte de propdsitos como la supervivencia que es
entendida como la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno en los
aspectos politicos, juridicos, econémicos y sociales, que afectan su identidad,
solidez y confiabilidad. Otro propésito es la competitividad la cual esta orientada a
la generacion de servicios con valor agregado, es decir, que superen los
requerimientos y expectativas de la comunidad. Un tercer propoésito es la
productividad, dirigida a lograr mayores resultados en los procesos misionales, de
apoyo y estratégicos, mediante un efectivo desempefio individual y colectivo.

Como elementos del Sistema Integral de Gestion se tienen el direccionamiento
Estratégico, que da respuesta a la finalidad institucional; la gerencia de procesos,
gue precisa los servicios y procesos que debe ejecutar para lograr los resultados
esperados, y la gestion del talento humano, orientada a lograr efectividad,
compromiso y satisfaccién de los funcionarios con su trabajo®.

La EPN al convertirse en Institucion de Educacion Superior requiere de un sistema
de gestién que le permita ser referente del sistema penitenciario, horizonte del
sistema educativo penitenciario, con un sistema de gestiébn que le permita ser
competitivo y sostenible, asi como alcanzar la supervivencia en un entorno
cambiante.

El Sistema de Gestion Integral (Ver anexo No0.8) se selecciona entre los diversos
modelos debido fundamentalmente al proceso de transformacion que adelanta el

! Ibidem
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INPEC, el cual busca modernizarlos fundamentos, estructura y servicios,
especialmente lo que se refiere a la EPN que como institucion educativa debe
responder con mayor efectividad a los retos que se le imponen asumiendo el
liderazgo en la construccion del sistema educativo penitenciario.

El proceso que emprendio la EPN tiene como exigencia la transformacion de la
institucion para lo cual se ha fijado como fundamentos la construccion de una
cultura penitenciaria, desarrollar un trabajo de calidad educativa, estructurar un
sistema educativo basado en el aprendizaje continuo afianzado e por las
competencias propias del profesional penitenciario y enfatizar en la gestion
humana por competencias. Con estos elementos se busca que la Escuela sea
mas coherente en su quehacer, con lo cual la efectividad de sus acciones sea
mas consistente.

El Sistema de Gestién Integral se fundamenta en la integracion de tres
componentes: el Direccionamiento Estratégico, la Gerencia de Procesos y la
Gestidon del Talento Humano, los cuales se conjugan en tres dimensiones como
son el futuro, el presente y el camino para transitar del presente al futuro con la
gestion del talento humano. Es de anotar que se deben tener en cuenta
igualmente los principios que posee el Sistema de Gestidon Integral (Ver Anexo
No.9).

El direccionamiento estratégico definido, tiene como componentes la formulacion
estratégica, el andlisis de la realidad institucional, el planteamiento estratégico y el
despliegue de las Politicas institucionales (Ver Anexos No. 10y 11).

El direccionamiento estratégico se plasma en el Plan Estratégico Institucional, su
construccion permite que los compromisos y retos sean visibilizados y que se
pueda especificar con claridad las acciones que responden a las exigencias
constitucionales, legales y politicas, asi como a las necesidades institucionales
detectadas a través de diagnosticos. (Ver Anexo No. 12)

La EPN tiene a través del direccionamiento estratégico la definicion de criterios
gue deben ser ejes de su quehacer como son el mejoramiento de la calidad en la
prestacion de su servicio; igualmente proponer acciones que permitan cumplir con
la satisfaccion de sus clientes, todo ello lo lograra en la medida que su

Pagina 24 de 66
ANA MILENA ANGEL PARRA
Trabajo Final para acceder al titulo de Magister en Administracion




<" UNIVERSIDAD

f NACIONAL

R DE COLOMBIA

Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

transformacion a I.E.S. apunte a la consecucion de resultados y a adaptarse a un
contexto cada vez mas globalizado.

Este componente es el primer paso para el logro de la mision, asi como en
alcanzar de manera eficiente el cambio que adelanta, transformando sus
fundamentos, procesos, estructura y servicios, constituyéndose en el lider del
sistema educativo penitenciario, lo que permitira ser el referente de acuerdo a sus
acciones, incrementando su efectividad en la prestacion del servicio educativo.

Al constituirse en Institucion de Educacién Superior es necesario trabajar en la
imagen institucional la cual tendra una alta incidencia en la formacion profesional,
lo que sera directamente evidente en la calidad del servicio educativo, asi como en
una institucién cada vez mas eficiente y funcional.

El Direccionamiento Estratégico se basa en la metodologia Balance Score Card
(BSC) o cuadro de mando integral, estableciendo como componentes del Plan
Estratégico Institucional: el Mapa Estratégico (MEGA y objetivos) y los indicadores
y metas.

El proceso de gestion se llevara a cabo de acuerdo a la estrategia de evaluacion
del cuadro de mando integral, la cual parte del analisis de objetivos los cuales se
deben alinear con los indicadores, lo que posibilita el uso de la informéatica, con lo
gue se lleva a cabo el seguimiento al comportamiento de la estrategia.

Planeamiento estratégico

Como ya se menciono el planeamiento estratégico es el instrumento a travées del
cual se estructura el direccionamiento estratégico, el cual constituye los mandatos
de primer orden que son los que garantizan respuestas efectivas para mejorar la
efectividad institucional. Aqui se trazan las politicas institucionales que seran las
gue guian las acciones constituyéndose en claves para orientar sus esfuerzos y
recursos hacia el largo plazo.

Como producto de este primer componente la EPN traza sus politicas
institucionales, define su Plan estratégico institucional, el cual estara conformado
por el mapa estratégico (MEGA y objetivo) y el cuadro de mando integral
(indicadores y metas), conocido como Balanced Score Card, (BSC).
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El direccionamiento estratégico se concreta en el plan estratégico institucional;
este se construye de manera participativa, estableciendo los compromisos a
planteados y retos asumidos, dando respuesta a las expectativas y necesidades
institucionales detectadas a través de diagndsticos.

De esta manera se define el Plan Estratégico Institucional, los responsables que
desarrollaran las politicas institucionales, las que se fundamentan en los
lineamientos generales de politica determinados, dentro del cual se establece la
construccion de dos elementos basicos que lo componen como son:

1.

El Mapa Estratégico que graficamente ilustra la MEGA y los objetivos
estratégicos con su respectiva relacion de causa-efecto. El mapa estratégico
es una herramienta que permite definir y visualizar los objetivos estratégicos de
la Institucidon que se deben alcanzar para poder lograr la misién, la vision y la
MEGA (meta grande y audaz).

La MEGA es el gran propdésito o suefio que une a la vision, es decir, es lo que
concreta la vision y por ende unifica los esfuerzos de todos los miembros de la
institucion con una fuerza superior. La MEGA es lo que conecta la mision con
la vision.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de la MEGA se destacan que es
una meta a cumplir en un tiempo determinado, esta aporta a las funciones
sustantivas de la institucion, desafia las competencias institucionales, alinea a
todos los actores de la institucion, define resultados concretos, es clara y
convincente.

El mapa estratégico estd compuesto por las perspectivas, los ejes estratégicos
y los objetivos. Las primeras, las perspectivas, son una agrupacion de
variables que miden un desempefio. Los ejes estratégicos son areas de
desarrollo clave y transversal para la Institucién, que direccionan sus esfuerzos
a lograr la MEGA propuesta. Los objetivos se construyen por eje estratégico y
perspectivas. Se construyen de esta manera es porque se inicia con la
definicion del impacto que queremos lograr, para que a partir de esto podamos
definir lo que tenemos que hacer en términos de recursos, procesos y cliente
interno para poderlo lograr.
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2. Cuadro de Mando Integral (CMI) el cual es una herramienta estratégica de
administracion, que muestra el alcance de los resultados definidos en el mapa
estratégico. Estd compuesto por indicadores y metas que van a medir los
objetivos del mapa estratégico y sus respectivas metas. Estos constituyen el
insumo fundamental para la formulacion de los planes de accion que se
enmarcan en un periodo de un afio.

En cada nivel de despliegue de la institucion, se definen indicadores de
acuerdo con los respectivos objetivos definidos en el mapa estratégico,
permitiendo asi la creacion de cuadros de mando por niveles. La medicién
realizada en el marco del CMI debe tener como siguientes atributos la
pertinencia, la precision, la oportunidad, la economia y la confiabilidad.

La metodologia descrita requiere para su efectividad la participacion activa a
través de la cual se construya la planeacion estratégica de la institucion, y a partir
de esta, sus objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas,
entendidas como las actividades, programas, proyectos o esfuerzos especiales
que contando con recursos asignados (humanos, financieros) contribuyen al logro
de uno o varios objetivos estratégicos.

Construido el direccionamiento estratégico, se requiere que el plan estratégico sea
seguido de manera continua para verificar que los resultados de los planes de
accion estén acordes con los objetivos planteados, esto se mide a través del
cuadro de mando integral (CMI), con el fin de establecer la medida en que nos
acercamos o0 no a las metas definidas.

La actualizacion sistemética del Plan Estratégico Institucional se constituye en la
siguiente etapa de desarrollo de los dos elementos mencionados anteriormente.

El mapa estratégico institucional en el que se identifican los objetivos estratégicos,
con su respectivo cuadro de mando integral (metas e indicadores), constituyen el
primer niveldel Plan estratégico, los cuales dan origen a la identificacion de los
objetivos estratégicos de segundo nivel, esta definicion se realiza determinando el
compromiso de acuerdo con la mision de la direccion, con los objetivos
estratégicos institucionales o de primer nivel, permitiendo de esta forma construir
el mapa estratégico y cuadro de mando integral, denominado de segundo nivel; de
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esta forma se hace explicito el ejercicio de despliegue, establecido para un
periodo de largo plazo.

El proceso de despliegue exige asignar responsables de la ejecucion de cada
iniciativa estratégica definidas en cada objetivo estratégico. Esto, ademas de
precisar la responsabilidad, garantiza la ejecucion de la iniciativa estratégica y da
a entender si se trata de una iniciativa delegable o no delegable.

El plan de accion es un espacio de tiempo para lograr cumplir una accion
planteada, que involucra la ejecucién de acciones para dar cumplimiento a las
tareas programadas y contiene el total de los recursos empleados en cada una de
ellas. El plan identifica el proceso en el cual se dara su cumplimiento.

El Plan estratégico institucional de la EPN se ejecuta a través del Plan de accién
gue estructura cada grupo, para contribuir al direccionamiento estratégico, lo que
permite que la planeacion sea flexible en cuanto a dar apertura a modificaciones y
ajustes derivados del diagnéstico y del analisis de la realidad institucional.

Como documentos los planes de accién estan estructurados para ser parte del
planeamiento estratégico de la institucion, de tal manera que se materialicen las
politicas institucionales. Todo estara enmarcado en un espacio definido de
tiempos y responsabilidades, con tareas especificas que permitan alcanzar las
metas propuestas en el cuadro de mando integral, alineadas a los objetivos
estratégicos trazados en el Plan estratégico institucional.

El plan de accién cubre un periodo de un afio, fija los responsables de la ejecucion
de cada tarea, determina cuando se debe concluir cada una, e indica cuéles son
los recursos que exige, asi como los grupos responsables de cumplir con tareas
especificas.

Todos los planes de accion se disefian en forma especifica para los grupos del
segundo nivel, es decir, dependen de los objetivos y los recursos, cada unidad
presenta sus planes de accion adecuados a sus necesidades y metas.
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GERENCIA DE PROCESOS

Este es un enfoque basado en procesos que trabaja y dinamiza el dia a dia de la
institucion; implica el control de la rutina de trabajo, la relacion de las personas y
los procesos en el trabajo diario y que estos se hagan de forma sistematica y
disciplinada®.

La EPN cumple diversas funciones entre las cuales esta desarrollarla planeacion,
la administracion, la supervision, el control, el seguimiento, la evaluacion, etc., y
para ello se requiere tener una manera de gerenciar los procesos; es decir, que en
la ejecucién de las actividades y tareas dentro de la organizacién, esta gestién sea
por procesos (Ver Anexo No. 13).

La gestion por procesos permite alcanzar resultados en términos de eficiencia,
eficacia y efectividad, donde es necesario identificar las actividades ordenadas
que agregan valor y que incluyen como condiciones basicas la definicion de las
responsabilidades y autoridad sobre los recursos propios del proceso y la gestion
basada en el ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar).

La gestidn por procesos es una forma de operar tendiente a garantizar una mejor
relacion entre las personas que ejecutan los procesos y los procedimientos,
evitando las ineficiencias, producto de una mala comunicacion, las demoras que
se pueden constituir en "cuellos de botella" para la prestacion del servicio, la baja
productividad por la falta de un objetivo general que sea de conocimiento de los
duefios, responsables y ejecutores del proceso que incide en que el servicio
resultante sea diferente a lo planeado y se genere la insatisfaccion del cliente
externo o interno®. (Ver Anexo No.14).

Para hacer la gestion por procesos, se ha definido un modelo de operacion por
procesos que determina como se establece esta forma de operar para la
institucion.

*’Direccionamiento estratégico 2011 —2014, Instituto Nacional Penitenciario y carcelario INPEC. 2011
“Direccionamiento estratégico 2011 —2014,Instituto Nacional Penitenciario y carcelario INPEC. 2011
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Definicién Modelo de Operacion por Procesos desde el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado colombiano

Elemento de control que permite conformar el estandar institucional que soporta la
operacion de la EPN, armonizando con enfoque sistémico la misién y vision
institucional, orientandola hacia una organizacion por procesos, los cuales en su
interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion
eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la EPN.

Definicion Modelo de Operacion por Procesos

Es el estandar institucional para la gestién y control de las actividades; permite
liderarla como un todo, definir las actividades que agregan valor, trabajar en forma
sistémica y disponer de los recursos necesarios para su realizacion.

Centra los esfuerzos institucionales en las necesidades de la sociedad y los
grupos de interés, la apertura al entorno, la flexibilizacion, la centralizacién, la
desconcentracion, la participacion comunitaria y la transparencia en la gestion
publica.

Se establece a partir de la identificacién de los procesos y sus interacciones, esto
es, la ejecucion y mejoramiento continuo del conjunto de acciones coordinadas
que la entidad debe realizar, a fin de cumplir con cada competencia particular
asignada por mandato constitucional o legal, con la mision fijada y lograr la vision.

Elementos que articula el Modelo de Operacién por Procesos

De acuerdo con la definicion del modelo de operacién por Procesos, si se hace un
analisis detenido del mismo, se encuentra que de la forma como esta concebido,
debe permitir dar cumplimiento a todos los principios del sistema de Gestion de la
calidad.

Se entiende la armonizacién como la compatibilidad y complementariedad de los
requisitos y articulados estos, con las politicas del sistema de desarrollo
administrativo; encontramos que el modelo de operacion por Procesos conjuga los
diferentes elementos.
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Clasificacion de los procesos

La EPN ha definido que para el funcionamiento de su Sistema de Gestion Integral
los procesos se clasificardn en procesos estratégicos, procesos de gestion y
procesos de mejora. (Ver Anexo No. 15).

Mejora continua de los procesos

La EPN requiere efectuar la mejora continua a los procesos, esto se logra cuando
se desarrolla el ciclo PHVA, dentro de cada proceso, este es un ciclo dinamico
determinado por la ejecucion de las actividades relacionadas con la planificacion,
ejecucion, verificacidon, actuacion y retroalimentacion.

James Harrington ** lo define como: “metodologia sistematica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a realizar avances
significativos en la manera de dirigir sus procesos. Sistema que ayuda a simplificar
y modernizar sus funciones y al mismo tiempo, asegurarse que sus clientes
internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos”.

Asi mismo, el componente de Gestion del talento Humano (Ver Anexo No. 16),
sustenta la estrategia definida en el direccionamiento estratégico y la gestion de
los procesos, determinada en la gerencia de procesos a través de la planeacion,
gestion y desarrollo del talento humano.

La cultura institucional es la base fundamental en donde se demuestra el sentir,
pensar y actuar de todos miembros de la EPN. Por esto, se hace necesario
determinar la ruta de accion que permita a todos los integrantes conocer cuéles
son los principios rectores del proceder, el lenguaje doctrinal, la generacién del
sentido de pertenencia y el compromiso que adquieren para con ellos mismos y
con la Institucion.

La cultura es la médula de la Institucion que esta presente en todas las funciones
y acciones que realizan sus miembros. Determina la forma como funciona, se
refleja en las estrategias, estructuras y sistemas que presenta la misma,

** HARRINGTON, H. James. (1998). Administracion total del mejoramiento continuo. La nueva generacion.
Editorial Mc, Graw Hill Interamericana, S.A., Colombia.
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evoluciona con nuevas experiencias, puede ser aprendida y puede ser cambiada
para bien, si llega a entenderse la dindmica del proceso de aprendizaje.

El gran significado que tiene para el personal conocer la cultura institucional radica
en alinear los comportamientos, actitudes y compromiso del personal con la razén
de ser de la Institucidn, para generar desempefios que lleven a los resultados de
calidad que espera la comunidad de la EPN. (Ver Anexo No. 17).

La importancia que tiene la cultura en la dinamica institucional por ser el vinculo
general que ayuda a mantener unida a toda la institucién, se constituye en el
ndcleo que esta presente en todas las funciones y acciones que realiza el talento
humano, al proporcionarle la doctrina a través de las normas como: resoluciones,
reglamentos, manuales, programas, planes y proyectos adecuados para demarcar
como deben actuar y expresarse los servidores publicos penitenciarios.

Desde esta perspectiva, la cultura determina la forma como funciona la institucion,
reflejada en las estrategias que planea y ejecuta, en el estilo de estructura que
define el nivel de autoridad y responsabilidad que tienen sus miembros, en el estilo
de relaciones y forma de actuar del personal, manifestadas a través de conductas
significativas las cuales promueven comportamientos en la misma.

DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para el desarrollo y seguimiento integral de todo el lineamiento de la politica en
sus dos componentes principales, se cuenta con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), ademas de los parametros de la politica de calidad. Estas dos
herramientas son la base y el fundamento para la ejecucion de la politica de
redisefio y fortalecimiento de la estructura administrativa.

De forma paralela, el lineamiento se apalanca en procesos de mejora continua y
de control interno, orientados al aseguramiento de la calidad, ademas de las
herramientas como el mapa estratégico, el cuadro de mando integral, los planes
de accion, los planes de mejoramiento y el mapa de riesgo, y de las tecnologias.
Estos componentes son los que contribuyen actualmente en el desarrollo del
objetivo de la politica, pero es probable que en el disefio prospectivo de nuevos
escenarios surjan otros diferentes y complementarios.
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Desde el nivel central se ha dado un enfoque sistémico al lineamiento de la
politica de disefio y fortalecimiento de la estructura administrativa; es decir, que
todos los componentes y elementos estan relacionados entre si, para el logro y
desdoblamiento de la politica administrativa, a partir de los criterios ya definidos
con anterioridad.

El desarrollo del monitoreo esta orientado a la eficacia y a la eficiencia en la
instrumentacion de la politica. Este se constituye y se fundamenta, esencialmente,
sobre el desdoblamiento de esta, como consecuencia estan relacionados con los
procesos gerenciales, los misionales, los de soporte y, particularmente, los de
evaluacion y mejora.

Dentro de los mecanismos existentes, que permiten actualmente realizar este
seguimiento y monitoreo, se encuentran las encuestas de satisfaccion del cliente,
el plan integral de visitas selectivas de acompafamiento y fortalecimiento a los
diferentes grupos, ademés de los que se formulen en la implementacion de la
politica.

Finalmente, se puede afirmar que, para lograr una efectiva ejecucion del
lineamiento de la politica de disefio y fortalecimiento de la estructura
administrativa, se debe hacer en el marco legal correspondiente, en todas las
actuaciones para el desarrollo de los procesos y de administracion de recursos.

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2016

El Plan de Desarrollo Institucional 2012-2016, se desarrolla bajo el paradigma de
la planeacién estratégica, la cual establece un horizonte mas amplio de
transformacion y de analisis del desempefio de la ESCUELA en relacién con su
entorno y el crecimiento y fortalecimiento Institucional.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional partié de los elementos que con
la participacién de la comunidad, permitieron realizar el diagndéstico sobre la actual
situacion de la ESCUELA y el rumbo que deberia tomar en los proximos afios. De
los escenarios que como conclusion de dicho proceso se escogido como definitivo
y que orientara el quehacer Educativo es el de creacion de la Institucion de
Educacion Superior y de la construccion del Sistema Educativo Penitenciario.
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1. OBJETIVOS

Se defini6 como objetivo ser INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR en
donde todos los actores y dependencias, lideradas por la Direccion, trabajaran por
consolidar todos los aspectos Académicos y Administrativos para alcanzar este
objetivo y compromiso con el pais.

Es por eso que el plan presente, recoge lo actuado, los avances, logros y nuevas
metas que permitiran consolidar la Institucion de Educacion Superior
comprometida con el progreso de los colombianos.

Para el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2016, se formularon como elementos
organizadores:

e El fortalecimiento de la Gestion Académica

e Elfortalecimiento de la Gestién Administrativa

¢ El desarrollo de la infraestructura fisica

e El desarrollo de las TIC'S

e Laintegracion de la gestion ambiental

e El posicionamiento de la ESCUELA en el contexto nacional e internacional

e La consolidaciéon del quehacer Investigativo

e La mejora de los procesos de capacitacion

Este plan en donde la principal meta y reto esta en el cambio a Institucion de
Educacion Superior, y al fortalecimiento y crecimiento Institucional en los aspectos
antes sefialados.

2. EJES ARTICULADORES

1. Gestion académica
2. Gestion Administrativa
3. Gestion de innovacion y tecnologia

La formulacion de los ejes obliga igualmente a la formulacion y ubicacion de los
componentes de la siguiente manera:
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GESTION ACADEMICA: Componente académico, componente de docencia,
componente ambiental, componente de incorporacion de tics, componente de
investigacién y componente de bienestar institucional.

GESTION ADMINISTRATIVA: Componente de planeaciéon y gestion
administrativa, componente de gestion de recursos financieros y componente
mejoramiento infraestructura fisica.

GESTION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA: Componente de innovacion y
componente de tecnologia.

GESTION ACADEMICA
1. COMPONENTE ACADEMICO

Analizado el contexto educativo y las realidades de los estudiantes colombianos
de la educacion superior se propone y promueve el cambio de metodologia y se
expide un nuevo Proyecto Educativo Institucional, lo cual conlleva a la institucion a
generar un plan de accion y un programa de implementacion de dichos a cambios
al interior del proceso educativo.

2. COMPONENTE DE DOCENCIA

La funcion docente constituye una de las funciones sustantivas del proceso de
formacién, lo cual exige promover el mejoramiento continuo, la cualificacion
permanente y el desarrollo integral de los docentes y, con ello fortalecer el mismo
proceso de desarrollo institucional. Igualmente exige tener una organizacion
docente pertinente que exige la existencia de un estatuto docente que establezca
el desarrollo de personal docente, con criterios adecuados para la vinculacion de
estos y prever mecanismos de continuidad y permanencia, asi como de
cualificacion.

3. COMPONENTE DE EVALUACION ACADEMICA

La evaluacion académica parte de la comprobacion de los niveles de
comprension, usos y habilidades propias del estudiante en los distintos temas que
se requieran para su desarrollo académico. Por lo tanto la evaluacion académica
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nace de la verificacion de los saberes referidos al hacer y las competencias del
estudiante, y se prolonga hasta las actividades de ensefianza que realizan los
profesores asi como a las tareas y apoyos que se reciben por parte de la
Institucion.

4. COMPONENTE INCORPORACION DE TICS

En Colombia desde el afio 2006 se ha promovido la politica publica de
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los
procesos formativos. Actualmente, se identifican tres frentes de trabajo: La
infraestructura de Hardware, Servicios y Sistemas de Informacién y Aplicaciones.

5. COMPONENTE DE INVESTIGACION

La investigacion apunta a obtener soluciones eficaces y eficientes a problemas del
contexto penitenciario, reales ycon aplicacion de soluciones al entorno social,
cultural, ambiental y penitenciario, mediante lineas de investigacion definidas y
gue sean pertinentes al quehacer de la ESCUELA.

6. COMPONENTE DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

A través del Bienestar Institucional se busca consolidar procesos que contribuyan
a la consolidacién de un ambiente Institucional propicio para la accion educativa y
generador de calidad de vida. Se busca generalizar la practica del deporte, el
desarrollo de actividades recreativas y ludicas asi como promover la cultura y el
arte como formas de expresion, todas estas concebidas como actividades
complementarias e indispensables de la accion intelectiva del conocimiento y
enriquecedoras del potencial humano.

GESTION ADMINISTRATIVA.
1. COMPONENTE PLANEACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Una buena planeacion y direccion de la gestion administrativa garantizan que
determinadas actividades académico administrativas y administrativas
propiamente dichas tanto al interior de la ESCUELA como frente a terceros se
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ejecuten de manera eficaz, centralizando la informacion y creando canales de
comunicacién adecuados, que simplifiquen y optimicen los procesos
administrativos, mejoren los procesos de comunicacion y garantice la calidad de
los servicios a los usuarios, con lo cual se consolida una cultura organizacional.

2. COMPONENTE DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Toda institucion debe desarrollar un proceso dindmico de gestion de los recursos
financieros que garanticen manejos eficientes de los mismos con el fin de
garantizar la mejor distribucién para cada una de las actividades que adelanta la
ESCUELA vy la consolidacion del proyecto institucional.

3. COMPONENTE MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA

Es necesario mejorar permanentemente los espacios fisicos que sirven de soporte
a los procesos académicos y administrativos que contribuyan a generar una
ambiente de bienestar de la comunidad de la ESCUELA contribuyendo a brindar
mejores escenarios para adelantar una formacion integral. Se debe garantizar la
infraestructura basica en los diferentes proyectos curriculares de formacién de
pregrado para el desarrollo académico en cuanto a recursos humanos,
laboratorios, medios de comunicacién y divulgacién, realizacibn eventos
académicos, seminarios, congresos tanto a nivel nacional como Internacional. Se
debe buscar la adecuacién y modernizacion de la planta fisica para atender en
condiciones Optimas los programas académicos y servicios administrativos
adelantados por la ESCUELA.

ESTRATEGIAS

1. Gestién Académica

La gestion académica implica una serie de acciones enmarcadas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La gestion académica debe ser de excelencia acorde a
los enfoques modernos y al contexto inmediato en el que se desenvuelve
previendo los apoyos necesarios para la innovacién y creacién de nuevos niveles
de crecimiento y desarrollo sustentable en el campo de la educacion.
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Como parte integral de la gestion académica se despliegan las siguientes lineas
de accion:

v" Proyecto Educativo Institucional (PEI)
v Disefio Curricular

(Despliegue en el Anexo No. 18)

Gestion Administrativa

Con el fin de modernizar la gestion administrativa, la Subdireccion de la EPN,
transformara los procesos y procedimientos de la gestion administrativa
contemplando los respectivos cambios en las relaciones internas y con el entorno.
Para ello, es necesario flexibilizar las estructuras y promover los esquemas que
aseguren mayor compromiso de todas las dependencias, contemplando la gestién
por procesos Yy el uso 6ptimo y racional de los recursos.

v' Redisefio estructural y funcional: Dirigido a concebir la estructura
organizacional como una unidad flexible orientada hacia la finalidad y
modernizacién de las estructuras administrativas, con una planta de personal
idonea capaz de desarrollar los objetivos y competencias dentro de un marco
de efectividad.

v' Desarrollo del talento humano: Orientada a desarrollar y potencializar las
habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos con el fin
garantizar su adecuacion al contexto, su desarrollo integral a nivel personal y
laboral y optimizar su desempefio en cumplimiento de la misién institucional.

v' Desarrollo de la infraestructura fisica: La proyeccion de la EPN en la
constitucion como Institucion de Educacién Superior, requiere del desarrollo de
la infraestructura fisica acorde a los estandares establecidos por el Ministerio
de Educacion. El manejo estratégico de la infraestructura fisica se convierte en
un complejo elemento de importancia critica. Las cambiantes necesidades
asociadas con la atencion de estudiantes y las actividades que se desarrollan
en la gestion académica, influyen de manera significativa en la manera como la
infraestructura fisica y educativa debe planearse y manejarse.
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Para el fortalecimiento en este aspecto, se tiene previsto llevar a cabo las
acciones que se establecen en el Anexo No. 19.

Desarrollo de las tics: La concepcion de la educacion como fuente del
desarrollo enfrenta constantes avances, entre los cuales hoy tenemos la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion “TIC” en
la instituciones educativas y su utilizacion efectiva, tanto en los procesos de
ensefianzal/aprendizaje como en la organizacion de la tarea docente.

La implementacion de las TIC en la ESCUELA es una necesidad para
actualizarse en estos avances, integrando en el Plan de Desarrollo
Institucional la implementacién de las TIC'S como uno de los ejes prioritarios
para la proyecciéon de la ESCUELA como una Institucion de Educacion
Superior.

Desarrollo de programas virtuales: Inmersa en la dinamica educativa, la
ESCUELA tiene previsto la creacion y oferta de programas a través del medio
virtual, mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la
informacion. Para ello, se hace imprescindible la capacitacion de los docentes
en lo relacionado a las TICs, las herramientas virtuales, estrategias
pedagogicas virtuales, y demas tematicas relacionadas en el modelo de la
educacion virtual.

La ESCUELA se dirige al mejoramiento y a la implementacién de los procesos
de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en el tema de ensefianza y
en el de aprendizaje, no solo en lo concerniente a la adquisicion y utilizacion
de elementos tecnolégicos sino también en el desarrollo de nuevas formas de
comportamiento y concepciones de la comunidad educativa hacia la
transformacién de las practicas educativas innovadoras.

Sistematizacion de la Informacion académica: La implementacion de
aplicaciones con el objeto de consolidar la informacién académica en bases de
datos y boletines académicos que le permitan a la comunidad educativa estar
al tanto de los procesos académicos y acceder a la informacion de consulta en
tiempo real.
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Bibliotecas Virtuales: Las estructuras informativas en términos virtuales de
consulta bibliotecaria, se constituyen en una de las prioridades en el desarrollo
de las TICS como herramienta innovadora de educacion, encaminada a
potenciar el conocimiento interactivo y ampliar el horizonte de la comunicacion
en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Gestion ambiental: La vinculacion de la EPN en la racionalidad, uso
sostenible y conservacion de los recursos naturales tendrd un papel
fundamental desde su esfera de actuacion en la implementacién de la cultura
ambiental. Desde el centro docente se integraran casos practicos de
investigacion, accién y desarrollo de las politicas ambientales creando
conciencia de responsabilidad hacia la gestion ambiental.

Posicionamiento de la escuela en el contexto nacional e internacional: La
aprobacion de la ESCUELA como Institucion de Educacion Superior involucra
a mediano plazo el reconocimiento del centro docente por parte de la
comunidad educativa en el nivel de educacién superior. Este reconocimiento
requiere de planes y proyectos que proyecten y promulguen los programas
académicos bajo una concepcion de responsabilidad social y respeto por los
derechos humanos.

Consolidacion del quehacer investigativo: El quehacer investigativo debe
consolidarse como uno de los ejes fundamentales de la Institucion de
Educaciéon Superior como proceso fundamental de la ESCUELA. Su desarrollo
debe generar nuevos conocimientos y aplicaciones, dirigidos a dar respuesta a
las necesidades del contexto penitenciario.

Mejoramiento del proceso de capacitacion: La formulacion del Plan Anual
de Capacitaciéon se convierte en una herramienta, para la determinacion de las
estrategias que la ESCUELA ha efectuado con miras a fortalecer el
desempenfo de sus servidores y por ende la mejora de los diferentes procesos.

La premisa del plan es la de consolidar acciones concretas que cualifiquen al
personal vinculado al sistema penitenciario. Para ello es necesario sensibilizar
a los servidores penitenciarios sobre la importancia de la capacitacion en los
procesos de desarrollo integral. Motivar al personal, incluyendo la alta
direccién, es una prioridad por la necesidad de conocimiento de las nuevas
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politicas, de los nuevos programas, del modelo pedagdgico, del disefio por
competencias, y de muchos otros temas que hacen imprescindible el
mejoramiento del proceso de capacitacion.
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4. CONCLUSIONES

Dados los resultados obtenidos en este estudio se puede constatar que:

v

Se determiné que la EPN tiene una oportunidad de enfrentar su cambio a
Institucion de educacion Superior con un disefio de gestion administrativa y
académica moderna, funcional y eficiente.

Se encontré que el Sistema de Gestion Integral es el disefio mas apropiado
para la EPN lo cual le facilitara enfrentar su proceso de cambio a IES.

Los indicadores sobre los cuales debe girar la EPN son la funcionalidad, la
eficacia, la eficiencia y la eficacia.

La finalidad de una gestion como la propuesta es hacer los procesos
funcionales y eficientes lo que debe proporcionar una mayor calidad a la
académica que es la esencia de la EPN.

Se logro el objetivo propuesto que precisaba el disefio de un modelo de gestién
administrativo y académico

Los procesos de la EPN deben tener un valor agregado el cual puede ser
generado a partir de un Sistema de Gestion Integral que proporcione los
valores requeridos para convertirse en procesos de calidad, funcionales y
eficientes.

La Gestion administrativa y académica debe ser dinamica y guardar el
equilibrio entre las necesidades y los requerimientos de los clientes tanto
internos como externos, segun su tamafio y cultura organizacional.

Es necesario tener un modelo de gestiébn que sea coherente con s estructura
sistémica con unidad de criterios y de alinearse individual y colectivamente
con la misién institucional.

El modelo de gestion propuesto propone una concepcion que busca se logre
brindar un servicio de calidad, funcional y eficiente, fundamentado en un
enfoque de planeacion estratégica y gestion por procesos.

Existen nuevos lineamientos y directrices del Estado que se proponen sean
articulados con los propuestos, ya que existe el requerimiento de la
interconexion que debe existir entre las diferentes entidades del Estado.
Ademas se recogen corrientes de pensamiento administrativo que fortalezcan
la gestion institucional.
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Anexo No. 1: Historia Escuela Penitenciaria Nacional

“La Escuela Penitenciaria Nacional fue inspirada desde sus primeros origenes por unos principios y valores
provenientes de dos tradiciones: una de caracter policial y militar, y otra, de caracter civilista que orienta las
relaciones y la prestacion de un servicio educativo especializado para la vigilancia y la custodia de los
reclusos internos en las carceles y centros penitenciarios del pais”zs. Esta fusion de principios lleva a la
definicion del cuerpo de custodia y vigilancia, como un “organismo armado de caracter civil y permanente, al
servicio del Ministerio de Justicia e integrado por personal uniformado”.

La Escuela fue creada con la mision primordial de formar, educar y entrenar a los miembros del cuerpo de
custodia y vigilancia de los establecimientos penitenciarios y carcelarios. En 1987, dicha mision se
complementd con la Resolucién 066 expedida por el Ministerio de Justicia que establecia que la Escuela
deberia dirigirse a formar y capacitar al personal que aspira a ingresar o presta sus servicios en el ramo de las
prisiones, para que por medio del estudio cientifico y técnico adquieran el perfeccionamiento intelectual y
moral.

En 1993, con la expedicion del Cédigo Penitenciario y Carcelario y la Ley 65 del mismo afio, la misién de la
Escuela se reorienta de acuerdo con la promocion y garantia de los derechos humanos, los objetivos y
tendencias de la educacion permanente y los desarrollos de la informatica que permitan la capacitacion y
actualizacion en los campos cientifico, humanistico y técnico penitenciario y carcelario, lo que permiti6
extender los procesos formativos a otros actores tales como: miembros de la Policia Judicial, Policia Nacional,
funcionarios judiciales y personal penitenciario.

La tradicion formativa de la Escuela en su evolucidn histérica ha privilegiado los métodos pedagdgicos
tradicionales, los cuales se caracterizan por las practicas educativas autoritarias, memoristicas, repetitivas e
instrumental con gran énfasis en lo concerniente a la seguridad y vigilancia, dejando muy poca posibilidad a la
reflexion, el andlisis y la construcciébn de conocimiento que permita responder a los procesos de
resocializacion y educacion de los internos. En este sentido, la formacion impartida por la Escuela se ha
caracterizado por su naturaleza instruccionista y mecénica en el area de la vigilancia y la custodia con
escasos recursos tecnologicos.

Por lo que acorde con los avances de la educacién y la pedagogia, asi como el ajuste a las necesidades
actuales, la Escuela ha transformado su orientacién pedagdgica al de un modelo critico social, el cual rescata
al sujeto como constructor de la realidad, busca incorporar aspectos sociales y culturales, asi como tiene una
mirada holistica, estructural y heuristica. Por otra parte este modelo estd fundamentado en el estructuralismo
genético y las corrientes cognitivas, evolutivas, constructivismo (psicogenético, cognitivo y sociocultural), las
cuales trabaja con y desde la motivacion y la atencién, y se centra en un proceso de evaluacién continua y
formativa y que privilegia el recurso metodoldgico sobre la palabra.

Por otra parte, el Gobierno Nacional radic6 en el Congreso de la Republica la Reforma a la Ley 65 de 1993, la
cual da origen al proyecto de ley que cursa actualmente en la Camara de Representantes “Por medio del cual
se expide el Codigo Penitenciario y Carcelario y se dictan otras disposiciones”, la cual en su articulo 40
expresa la creacion de la Escuela Penitenciaria Nacional como Institucién de Educacion Superior .E.S. Es de
aclarar que dicho proyecto de Ley ser4 nuevamente ajustado y presentado al Congreso de la Republica de
Colombia con modificaciones por el actual Ministro de Justicia el Dr. Juan Carlos Esguerra.

* Echeverri Ossa Bernardo. “Evolucion Histérica de Nuestras Prisiones y de la Guardia” Capitulo | del libro
Enfoque Penitenciarios. Editorial Escuela Penitenciaria Nacional. Bogota. 1966.
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Anexo No. 2: Componentes Conceptuales Que Se Manejan En La
Gestion Administrativa De La Escuela Penitenciaria Nacional

» Calidad educativa: Definicién propuesta por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO): “La calidad de la educacién en tanto derecho fundamental, ademas de
ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y
equitativa. Ejercer el derecho a la educacion, es esencial para desarrollar la personalidad e implementar
los otros derechos.”*®

» Mejoramiento continuo: “También conocido como Kaizen, es una filosofia, un modo de vida que los
orientales, en especial los japoneses, han desarrollado para salir delante de sus crisis y problemas
internos después del conflicto armado mundial. Aunque ha tenido mayor trascendencia en la cultura
japonesa es adaptable a cualquier otra cultura siempre y cuando tenga en cuenta su ambiente y forma
de pensar. Masaakilmai, su creador, lo desarrollo con base en dos conceptos japoneses: kai (cambio) y
zen (bueno). Asi se puede decir que Kaizen es cambio para mejorar, pero tiene mas aceptacion
mejoramiento continuo, es decir, la cultura para ser mejores™*’

» Orientacién al mejoramiento continuo: Capacidad de enfocar la actuacion individual y de equipo en
una practica permanente de mejoramiento de la calidad, oportunidad, efectividad de los procesos.?

» Enfoque sistémico: forma de pensamiento que permite visualizar la totalidad de los elementos del
sistema, de manera interconectada y de conjunto.29 Permite asi mismo, visualizar la organizacion como
transformadora de insumos y conocimientos en productos y servicios de calidad dentro de un entorno
cambiante, asi como dirige sus esfuerzos a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
comunidad.*

» Orientacién al cliente: capacidad de enfocar los esfuerzos y recursos hacia el conocimiento y
satisfaccion de las necesidades de la comunidad penitenciaria, entendida como la poblacion reclusa y su
familia.®*

» Gestion por resultados:capacidad de establecer objetivos y metas, ejecutar las actividades necesarias y
hacerse responsable por los resultados obtenidos, lo cual supone la elaboracion del sistema de
indicadores de gestion, que precise el nivel de cumplimiento y logro institucional.*?

®OREALC/UNESCO Santiago
%’ Prieto Herrera, Jorge Eliécer. Gestion Estratégica Organizacional. Ecoediciones. Tercera Edicion. Colombia.
2011. P4g. 8
?® Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Documento de Direccionamiento Estratégico 2011 —
2014.
* Ibidem 11
% policia Nacional de Colombia. Documento “La Politica Estratégica Educativa — Sistema Educativo Policial-”
Tomo 4. 2007
*! |nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Documento de Direccionamiento Estratégico 2011 —
2014.
* Ibidem 14
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 3: Tres Niveles Para Estimular La Accion

NIVEL DE LA ACCION

NIVEL DE LAS PERSONAS

NIVEL DE LA INFORMACION

ACCION

FUENTE: El proceso estratégico. Henry Mintzberg. P 27
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.

Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No.4: Resultados Entrevistas Semiestructuradas

METODO DE TRABAJO

CAUSAS FRECUENCIA
Adecuacion de los Curriculos
Falta de Organizacién , Planeacion y control 4
Falta de Programa para seguimiento del egresado 4
No cumplimiento de la programacién y los plazos 3

RECURSOS

CAUSAS FRECUENCIA
Infraestructura inadecuada 8
Falta de presupuesto 6
Falta de espacios adecuados 4

TECNOLOGIA

CAUSAS FRECUENCIA

Limitacién y falta de acceso a tecnologia 6
TALENTO HUMANO

CAUSAS FRECUENCIA
No cumplimiento del perfil docente 7
Falta de capacitacion del personal 5
Mejorar el clima organizacional 3
Fallas en la direccién de responsabilidades de los funcionarios 1
Deficiencias en el clima organizacional 1

ENTORNO

CAUSAS FRECUENCIA
Fallas en el proceso de seleccién por parte la CNSC 5
Falta normatividad para la Institucion de Educacion Superior 4
Relaciones interinstitucionales 2
Falta de Normatividad 2

ANA MILENA ANGEL PARRA

Pagina 49 de 66

Trabajo Final para acceder al titulo de Magister en Administracion




= ~7 UNIVERSIDAD

+w-4 NACIONAL

DE COLOMBIA

Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

PLANEACION
CAUSAS FRECUENCIA
Sistema de Gestion de la Calidad implementado por el INPEC no se aplica 5
Debilidad en la Planeacién y carencia de documentos soporte que definan los 5
objetivos, metas y planes estratégicos
Deficiencia en la planeacién y programacion de proyectos presupuestales 5
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 5: Estrategias para Atacar las Causas Detectadas como
Problemas de la Escuela Penitenciaria Nacional

Una estrategia debe ser desarrollar una gestion actualizada acompafiada de
una cultura de calidad.

Como estrategia deben identificarse las competencias funcionales vy
comportamentales necesarias en la EPN.

Se propuso como estrategia desarrollar un plan que incentive el sentido de
pertenencia de todos los miembros de la EPN.

Debe desarrollarse una estrategia que permita contribuir a que las funciones
sean articuladas de manera que se mejore la funcionalidad y eficiencia de
todos.
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Disefio de la gestién administrativa y académica para la creacién de la I.E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 6: Objetivos que Contribuyen a una Optima Formacion en
la Escuela Penitenciaria Nacional

1. Desarrollar métodos de trabajo que garanticen la ejecucion de los planes,
programas y proyectos para logro de una 6ptima calidad en la educacion.

3. ldentificarse con una cultura organizacional.

5. Incentivar la participacion de la EPN, con organizaciones académicas y

cientificas a nivel nacional e internacional.
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Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 7: Espina de pescado Escuela Penitenciaria Nacional
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No cumplimiens del perfil docarts (7) |

Falta Capacitxion d=l Parsonal (3)

| Mzjorar 2l clims orznzacionl (3) |

[ Adecusciondelos curicaios 6)

| Falta apropiacion doctsm: penitencizia

| Tiempo suficiems pars =l dezserallo dsl aso

Falta de organizacian acarde al
sistema sducativo acual

| Somos conformiss y no exisimos mds () |

IFau:senelmzldecmviven:‘a |
e Rotacion d persanal (2)
Imnm]wmpmmhhn:amyvﬁnn I\
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delaCNSC (3)

[ Fata spacios adecuados ()
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Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 8: Sistema de Gestion Integral

DIRECCIONAMIENTO GERENCIA DE
ESTRATEGICO PROCESOS
GESTION
INTEGRAL

GESTION DEL

TALENTO HUMANO
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 9: Principios del Sistema de Gestion Integral

« Enfoque sistémico, que permite visualizar la organizacibn como
transformadora de insumos y conocimientos en servicios de calidad dentro de
un entorno cambiante.

« Orientacién al cliente, que dirige los esfuerzos a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la comunidad en materia penitenciaria.

% Liderazgo colectivo, como la busqueda permanente del profesionalismo del
hombre, expresado en el ejercicio de la autoridad con base en el conocimiento
y la préactica de los principios y valores institucionales.

% Planeacion participativa, que sustenta la creacion e innovacion para el
mejoramiento contindo del servicio educativo.

% Gestidn basada en datos y hechos, que reconoce el poder de la informacién
para acertar en la toma de decisiones.
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Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 10: Componentes del Sistema de Gestion Integral

|S|on
Misién

Principios y valores
Institucionales
Politicas
institucionales
Politica de calidad
Objetivos de calidad

- J

p
Plan estratégico J

Mapa estratégico
\

Iniciativas
estratégicas

Planes de accion J

[ Identificacién Planeamon
y descripcién

de procesos

Anélisis de
proceso

-

7

Estandarizacion ] Desarrollo

v

\

Mejoramiento }

[

Actitud de cambio ]
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 11: Direccionamiento Estrategico

Mision, vision, principios y valores institucionales
Politica y objetivos de calidad
Plan estratégico

Productos:| Formulacion Estratégica Institucional
Planeamiento Estratégico
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Anexo No. 12: Esquema del Direccionamiento Estratégico

FORMULACION

Vision - Misién
Valores institucionales
ESTRATEGICA Politicas y objetivos de calidad

ANALISIS DE
LA REALIDAD Resultados Estructura Cultura Voz dela
INSTITUCIONA de gestidn organica institucional comunidad

PENSAMIENTO Politicas institucionales — Plan estratégico
ESTRATEGICO Mapa estratégico — Indicadores y metas

DESPLIEGUE -

Plan — Mapa — Indicadores y metas PLANES
De segundo nivel ACCION
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 13: Acciones de la Gerencia por Procesos

Llevar a cabo las actividades necesarias de entrega de productos o servicios
con la calidad requerida por el cliente o partes interesadas.

Garantizar el establecimiento, mantenimiento y mejoramiento de los procesos
repetitivos de la institucion.

Desarrollar en el marco de los procesos definidos, las actividades de la
institucién, esperando que la ejecucion y el logro de la estrategia se dé en el
cumplimiento de los procesos, con lo cual se busca superar la brecha entre
cOmo somos o estamos y como debemos ser o estar.

Mejorar el nivel de desempefio en torno al cumplimiento de la misién, a través
de la unificacion de métodos, herramientas y maneras de pensar para
alcanzar un mejor desempefio institucional y de calidad en el servicio, como
fin dltimo de la gerencia de procesos.
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Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 14: Ventajas de la Gerencia por Procesos

La gerencia de procesos opera horizontalmente; bajo el enfoque del ciclo, ya que los procesos
son continuos, por ese comportamiento sistémico es que le permite cumplir las actividades del
ciclo PHVA formando una cadena, integrando y coordinando la aplicacion de los esfuerzos del
talento humano y de los recursos con un claro enfoque al cliente.

La gestion por procesos facilita la informacién necesaria para establecer el redisefio
organizacional, la determinacion de la planta de personal, una estructura mas flexible y
adaptable a los cambios del entorno, aprovechando las oportunidades, fortaleciendo aquello
que es débil y neutralizando a tiempo las amenazas, haciendo que la organizacion
permanezca y se desarrolle.

Permite identificar y priorizar los procesos criticos y estratégicos de la Institucion que resultan
determinantes de la calidad, ejerciendo control continuo sobre su secuencia e interrelacion
con otros, de acuerdo con los criterios técnicos previamente definidos por el Sistema de
Gestion Integral.

Permite inscribir a la Institucién en los lineamientos establecidos por el referente internacional
para certificar la calidad de la gestién, para avalarla como competitiva y exitosa.

Elimina las barreras entre los diferentes grupos funcionales y unifica la atencién al objetivo
principal de los procesos.

Prioriza los objetivos globales sobre los parciales de cada actividad.

Define un Gnico duefio de todo el proceso.

Permite conocer el valor aportado por cada actividad y tarea al servicio.

Permite mayor flexibilidad para adaptarse al cambio.

Simplifica la gestion.

Posibilita la identificacion de las ineficiencias de los procesos.

Facilita la articulacién de los procesos con la estructura organizacional y la determinacién de
los costos de los diferentes procesos y de la gestion en general.

Aporta para el logro consistente de objetivos institucionales y suministra herramientas para
medir el desempefio.

Permite que la gerencia tenga al dia el control de la organizacion.
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.

Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 15: Clasificacion de los procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE GESTION

- =
MISIONALES DE SOPORTE

Son aquellos procesos que estan
vinculados al ambito de las ’

responsabilidades de la direccion.

se refiere fundamentalmente a los Son los directamente
procesos de planeacion y a otros que responsables de generar
se consideran ligados a factores productos para el logro
clave o estratégicos de objetivos estratégicos

PROCESOS DE MEJORA

X

Suministrar los
recursos, servicio

o informacién
necesaria para el
cumplimiento de los
objetivos de cada
proceso

VERIFICACION * ACTUACION
(MEJORA)

¥

Son los responsables de realizar Son los responsables de aplicar
La verificacién a la planificacion las acciones de mejoray

Y al cumplimiento de los objetivos retroalimentar los procesos de
Institucionales y realizar la revisién direccién

Gerencial verificar acciones de
mejora
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 16: Componente de Gestion Del Talento Humano

MODELO DE GESTION HUMANA

FUNDAMENTADO POR COMPETENCIAS
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 17: Funciones que cumple la cultura desde el marco
significativo

Permite detectar los problemas existentes al interior de la Institucién para luego plantear
alternativas de solucion.

Genera integracion en el personal para el cumplimiento de la misién, vision, principios, valores
y politicas, bajo los objetivos que persigue la EPN.

Busca las necesidades del personal para satisfacerlas y asi se sientan motivados en el
ejercicio de su labor.

Enmarca y asegura la gestion de la Institucién porque la hace mas flexible, la evalta y permite
modificar su rumbo de accion.

Fortalece la estabilidad del Sistema de Gestién Integral.

La capacitacion permanente, prosperidad y calidad de los resultados son la ruta que lleva a la
competitividad e innovacion.

El liderazgo es el agente de cambio que permite la consolidacion de la cultura.

La comunicacion es el soporte de la cultura, por cuanto en ella se transmiten los
comportamientos, conocimientos y sentimientos que fomentan y aseguran la doctrina
institucional y la identidad en los integrantes de la Institucion.

El apoyo, acompafiamiento y solidaridad son el compromiso con la Institucion, superiores,
compafieros y con el funcionario mismo.

Los elementos culturales visibles, los principios y valores y la percepcién generalizada, motivan
al personal y facilitan la cohesién del grupo y el compromiso con los objetivos institucionales.

Facilita la creacién del proyecto de vida personal con el institucional, frente a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

Incrementa la estabilidad, competitividad y productividad de la EPN.
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Anexo No. 18: Despliegue de las Lineas de Accion como Parte
Integral de la Gestion Académica
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Anexo No. 19: Acciones que se Preveen para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Fisica

¢ Reforzamiento de la estructura actual, denominada construccion antigua,
COmMO mecanismo que permita prevenir y dar respuesta a las contingencias
derivadas de desastres naturales y dar cumplimiento a la funcionalidad
requerida.

e Mantenimiento del edificio del area académica

e Mantenimiento del area de biblioteca

e Mantenimiento del laboratorio

e Mantenimiento de las &reas deportivas y recreativas

e Remodelacion del auditorio Bernardo Echeverry Ossa

¢ Remodelacion de la plaza de armas

e Adecuacion de aulas virtuales
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Disefio de la gestion administrativa y académica para la creacién de la I. E. S.
Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra” del INPEC.

Anexo No. 20: Costos de implementacion de la propuesta

ARl L J 7 J Necesidades para la ejecuciéon
: ua presupuestal
™ Nacion

[ANO FISCAL: [2012 _|VIGENCIA [ACTUAL [FECHA 01/01/2012 A 311212012
12.08-00-760 ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL "ENRIQUE LOW MURTRA"

[12-08-00-760 ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL "ENRIQUE LOW MURTRA" -GESTION
OBJ | ORD| SOR |ITEM|ITEM| SITE CONCEPTO FUENTE |SITUACION| REC. RECURSO APROPIACION APROPIACION
G D M VIGENTE DEP.GSTO. DISPONIBLE
DEP.GSTO.
A FUNCIONAMIENTO Nacién CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 13.114.204.770,00 5.461.908.256,00
A 1 GASTOS DE PERSONAL Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 10.534.793.182,00 3.432.679.268,00
A 1 0 GASTOS DE PERSONAL Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 10.534.793.182,00 3.432.679.268,00
A 1 0 2 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 10.534.793.182,00 3.432.679.268,00
A 1 0 2 12 HONORARIOS Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 331.913.333,00 160.138.133,00
A 1 0 2 14 REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 15.000.000,00 0,00
A 1 0 2 16 HORAS CATEDRA Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 1.304.545.355,00 525.585.355,00
A 1 0 2 100 OTROS SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS ~ Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 8.883.334.494,00 2.746.955.780,00
A 2 GASTOS GENERALES Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 2.579.411.588,00 2.029.228.988,00
A 2 0 GASTOS GENERALES Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 2.579.411.588,00 2.029.228.988,00
A 2 0 3 IMPUESTOS Y MULTAS Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 9.191.731,00 0,00
A 2 0 3 50 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 9.191.731,00 0,00
A 2 0 3 5 3 IMPUESTO PREDIAL Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 9.191.731,00 0,00
A 2 0 4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Nacién CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 2.570.219.857,00 2.029.228.988,00
A 2 0 4 1 COMPRA DE EQUIPO Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 24.600.000,00 0,00
A 2 0 4 1 25 OTRAS COMPRAS DE EQUIPOS Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 24.600.000,00 0,00
A 2 0 4 4 MATERIALES Y SUMINISTROS Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 130.300.000,00 0,00
A 2 0 4 4 1 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 49.446.715,00 0,00
A 2 0 4 4 15 PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA  Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 47.959.509,00 0,00
A 2 0 4 4 17 PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 13.603.899,00 0,00
A 2 0 4 4 2 REPUESTOS Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 13.789.877,00 0,00
A 2 0 4 4 23 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 5.500.000,00 0,00
A 2 0 4 5 MANTENIMIENTO Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 192.400.000,00 0,00
A 2 0 4 5 1 MANTENIMIENTO DE BIENES INMUEBLES Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 151.700.000,00 0,00
A 2 0 4 5 2 MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES, Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 22.700.000,00 0,00
A 2 0 4 5 6 MANTENIMIENTO EQUIPO DE NAVEGACION Y Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 18.000.000,00 0,00
A 2 0o 4 7 IMPRESOS Y PUBLICACIONES Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 26.000.000,00 0,00
A 2 o 4 7 3 EDICION DE LIBROS,REVISTAS,ESCRITOS Y Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 25.000.000,00 0,00
A 2 0 4 7 6 OTROS GASTOS POR IMPRESOS Y Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 1.000.000,00 0,00
A 2 0 4 8 SERVICIOS PUBLICOS Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 133.404.585,00 50.762.451,00
A 2 0 4 8 1 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 103.153.891,00 50.762.451,00
A 2 0o 4 8 3 GAS NATURAL Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 30.250.694,00 0,00
A 2 0 4 1 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 8.000.000,00 242.500,00
A 2 0 4 1 2 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 8.000.000,00 242.500,00
A 2 0 4 14 GASTOS JUDICIALES Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 300.000,00 0,00
A 2 0 4 19 SOSTENIMIENTO DE SEMOVIENTES Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 360.000,00 0,00
A 2 0 4 19 1 MATERIAL VETERINARIO Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 360.000,00 0,00
A 2 0 4 2 CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 468.900.000,00 438.000.000,00
A 2 0o 4 21 2 ELEMENTOS PARA CAPACITACION Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 30.900.000,00 0,00
A 2 0 4 21 5 SERVICIOS DE CAPACITACION Nacion CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 438.000.000,00 438.000.000,00
A 2 0 4 4 OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE Nacion CSF 10  RECURSOS CORRIENTES 1.585.955.272,00 1.540.224.037,00
A 2 0 4 # 13 OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE Nacién CSF 10 RECURSOS CORRIENTES 1.585.955.272,00 1.540.224.037,00
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