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RESUMEN 

 

Esta investigación presenta los principales resultados y hallazgos encontrados en el 

análisis del sistema bancario colombiano en el periodo, 2005-2014, Inicialmente se realiza una 

contextualización conceptual con estudios sobre la necesidad e importancia de los intermediarios 

bancarios en la economía y su impacto en el desarrollo, luego se presenta una contextualización 

del estado del arte sobre investigaciones similares realizadas en el contexto internacional para 

luego abordar estudios relacionados sobre margen de intermediación e ingresos del sistema 

bancario colombiano. El  marco teórico se basa en   los modelos de Steiner, Barajas y Salazar 

(1998) y Ho y Saunders (1981) para el cálculo del margen de intermediación como principal 

concepto asociado a la actividad Bancaria. Teniendo en cuenta este referente teórico esta 

investigación analiza la evolución del margen de intermediación comparándolo con el margen de 

varios países. Posteriormente evalúa el comportamiento de la rentabilidad de los Bancos en 

Colombia así como la evolución de las principales cuentas de los estados financieros llegando a 

demostrar el crecimiento vertiginoso, especialmente de las utilidades netas como proporción del 

capital social de sus accionistas. Finalmente la investigación se centra en el objetivo principal: 

analizar le evolución de los ingresos de los bancos detallando la composición de los mismos 

haciendo un comparativo del impacto de los ingresos relacionados con su principal actividad: 

intereses producto de la intermediación financiera (margen intermediación) vs. Los ingresos  que 

reciben por las demás actividades y servicios financieros no relacionados directamente a su 

principal actividad demostrando por qué la intermediación financiera como núcleo de la función 

bancaria se ha trocado a otras actividades, evidenciando con esto que los ingresos diferentes a 

intereses tienen el mayor impacto en el total de ingresos del sistema bancario colombiano.  

 

Palabras Clave: INTERMEDIACIÓN FINANCIERA, SPREAD, SISTEMA FINANCIERO 

COLOMBIANO, INDUSTRIA BANCARIA, PROFUNDIZACION FINANCIERA. 

 

 

 

ABSTRACT 



 

 This research presents the main results and findings found in the Colombian´s bank 

system analysis in the term between 2005- 2014. At the beginning a conceptual contextualization 

is realized with studies on the need and importance of the bank intermediaries in the economy 

and his impact in the development, then there appears a contextualization of the condition of the 

art of similar investigations realized in the international context, and then to approach studies 

related on margin of intermediation and income of the Colombian bank. The theoretical frame 

bases on the models of Steiner, Cards and Salazar (1998) and Ho and Saunders (1981) for the 

calculation of the margin of principal intermediation concept associated with the Bank activity. 

Bearing this theoretical modal in mind this investigation he analyzes the evolution of the margin 

of intermediation comparing it with the margin of many countries.  

Later it evaluates the behavior of the profitability of the Banks in Colombia as well as the 

evolution of the main accounts of the financial statements managing to demonstrate the 

vertiginous growth, especially of the net usefulness as proportion of the social capital of its 

shareholders. 

Finally the investigation centers on the principal aim: to analyze the evolution of the  banks 

incomes detailing the composition of the same ones doing a comparison of the income impact 

related to its main activity: product interests of the financial intermediation (margin 

intermediation) vs. The income gotten by other activities and financial services not related 

directly to its principal bank activity demonstrating why the financial intermediation as activity 

of the inherent nature in the creation of the banks has changed to other activities, demonstrating 

with this that the different incomes from interests has the major impact in the total of income of 

the Colombian bank system. 

 

Keywords:  

FIANANCIAL INTERMEDIATION, SPREAD, COLOMBIAN FINANCIAL SYSTEM, 

BANKING INDUSTRY, FINANCIAL DEEPENING. 





 

INTRODUCCIÓN 

 

En una economía de mercado inherente al sistema capitalista y al mundo globalizado, el 

sistema financiero local e internacional constituyen el eje dinamizador del crecimiento 

económico dada la responsabilidad de garantizar una equitativa y estratégica maximización de la 

relación entre el ahorro y la inversión, variables macroeconómicas determinantes del PIB en 

términos estrictamente económicos. 

Ahora bien, un sistema financiero puede entenderse como el conjunto de instituciones, 

activos, mercados, técnicas y medios constituidos alrededor de la actividad financiera que 

desarrollan, cuyo objetivo principal es canalizar el excedente de los recursos (ahorro) desde las 

unidades económicas con superávit (ahorradores) hacia aquellas unidades que tienen déficit 

(inversionistas) y requieren financiación. El sistema financiero está estrechamente relacionado 

con el crecimiento económico de los países, por cuanto éste se convierte en un agente 

dinamizador de la economía al canalizar el ahorro y transferir los recursos para necesidades de 

inversión a cambio de una tasa o spread de intermediación. Sin embargo en el sistema financiero 

y particularmente en el sistema bancario el portafolio de servicios no solo incluye la 

intermediación sino otros servicios financieros que inciden en su ingresos, afectando los costos 

para el usuario, y muchas veces no están acordes con las necesidades que requiere una economía 

para poder encausar su crecimiento y competitividad en un contexto global de participación.  

Las anteriores consideraciones, motivaron la necesidad de plantear un trabajo de 

investigación que dé respuesta a la pregunta sobre: ¿Cuál es el impacto que tienen en los ingresos 

de los bancos en Colombia las actividades no relacionadas directamente con la intermediación 

tales como: ingresos por inversiones o de portafolio, honorarios, comisiones, servicios bancarios 

y demás conceptos diferentes a ingresos directos por intereses producto de la intermediación? 

Para llevar a cabo esta investigación, inicialmente se estructuró una propuesta consistente 

en identificar el problema, los objetivos, la justificación que conlleva su realización, la 

metodología con sus procesos indagatorios de recolección y el análisis e interpretación de la 

información para el período 2005-2014, que den respuesta a la pregunta de investigación 

planteada. Este aparte constituye el primer capítulo de aspectos contextuales. 
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El segundo capítulo se divide en dos partes, la primera presenta el marco conceptual en el 

cual se resalta  la importancia del sistema bancario y financiero, se estudia el comportamiento y 

la naturaleza del sector bancario y su incidencia en el direccionamiento y políticas económicas de 

cada país considerado. Otra parte importante del marco conceptual es la revisión del estado del 

arte con base en investigaciones similares y afines a la temática planteada, es decir estudios que 

han tratado tanto el tema del margen de intermediación con sus respectivos determinantes así 

como el de los ingresos asociados a otras actividades como servicios, honorarios etc.  

La segunda parte del segundo capítulo contiene el marco teórico basado en los modelos de 

Steiner, Barajas y Salazar (1998) y Ho y Saunders (1981) el primero de ellos con un modelo para 

el cálculo del margen de intermediación principal concepto asociado a la actividad Bancaria. El 

segundo de ellos calculando este margen de manera más detallada teniendo en cuenta variables 

como  el grado de aversión al riesgo del banco, la estructura de mercado del sistema bancario, la 

dimensión del promedio de las transacciones y el cambio en las tasas de interés. 

En el tercer capítulo se realiza un análisis del margen de intermediación en Colombia 

evaluando su evolución y realizando una comparación a nivel internacional. En el cuarto capítulo 

y complementario al enfoque e intencionalidad investigativa del capítulo anterior, se presenta la 

naturaleza del negocio del sector financiero, analizando el comportamiento histórico de las 

utilidades netas que tiene el sector como proporción del capital social de sus accionistas o dueños 

de las diferentes entidades bancarias tomadas en consideración en esta investigación. Esta 

utilidad se analiza de manera desagregada y como relación con otras variables del balance 

general tales como el patrimonio y los activos.  

El quinto y último capítulo presentan los resultados del análisis de los ingresos de los 

bancos en Colombia para el periodo 2004-2014 realizando una clasificación de los mismos 

tomando como base las cuentas del PUC asociadas. En esta clasificación se diferencian los 

ingresos por  intereses producto de amortización de créditos en todas sus modalidades, tarjetas de 

crédito redescuentos y factoring vs. los ingresos por otros conceptos haciendo énfasis en los 

ingresos por comisiones y servicios bancarios. Finalmente, se presentan las principales 

conclusiones y recomendaciones para ser tenidas en cuenta en futuras investigaciones o como 

referente para estudios más completos que permitan generar una mayor comprensión y análisis de 

impacto del sector financiero. 
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CAPÍTULO 1. ASPECTOS CONTEXTUALES  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Las ganancias del sistema Bancario Colombiano han arrojado sumas importantes en los últimos 

años, a noviembre de 2014 las utilidades sumaron 6.6 billones según cifras que reposan en la 

página web de la Superintendencia financiera de Colombia, dichas utilidades fueron mayores a 

las 5.9 Billones registrados en el año 2013, ubicando al sector bancario como uno de los sectores 

más rentables del país; algunos analistas plantean que el incremento en las utilidades no es tan 

representativo como se cree, pues mirado en primera instancia parece una suma muy grande, pero 

en términos relativos es una cifra razonable. También es cierto que el margen de intermediación 

con el que opera la banca en el país ha estado en el centro del debate de la opinión pública, quien 

considera el alto margen como el mayor determinante de las utilidades extraordinarias de la 

banca colombiana, y como uno de los más altos de la región, sin embargo, algunos estudios han 

planteado que la metodología para el cálculo del margen de intermediación entendido como la 

diferencia entre las tasas de interés de colocación y captación, no es la forma más acertada para 

determinar la rentabilidad del sector, ya que no tiene en cuenta temas como la dificultad de 

recuperar todos los créditos que realizan las entidades financieras y no considera el hecho que el 

monto y los plazos de los préstamos y depósitos pueden variar significativamente, es decir, no 

refleja de forma completa los ingresos y egresos derivados de la actividad de intermediación.  

Otro punto de debate importante se refiere al cobro por servicios financieros que viene realizando 

la banca en Colombia en los últimos años, lo cual generó que el Gobierno interviniera en 

diciembre de 2011 en materia regulatoria, poniendo techo a algunos servicios financieros como 

por ejemplo retiros en cajeros automáticos (Decreto 4809), entre otras medidas. Al debate se le 

han incluido elementos adicionales como las inversiones que realizan los bancos en el mercado 

de capitales de recursos que deberían ir a la oferta de crédito y que según los críticos están 

representando una parte importante de la utilidad. 
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Ante estas críticas Asobancaria se defiende y la presidenta de la entidad, María Mercedes 

Cuéllar, afirma que “cuestionar las tarifas de los bancos sin considerar la globalidad del negocio, 

no resulta acertado”
1
.  

De acuerdo a lo anterior, es apresurado afirmar que las utilidades que viene reportando  el sector 

son el reflejo del diferencial entre tasas con el que opera, ya que si bien el margen de 

intermediación según la teoría debería ser el principal determinante de la utilidad en cualquier 

establecimiento de crédito; deben tenerse en cuenta otras actividades diferentes a la 

intermediación que también originan utilidades, particularmente el cobro por servicios 

financieros o los portafolios de inversión que manejan las entidades bancarias. 

El debate ha entrado en un punto muerto en el cual cada una de las partes parece tener la razón y 

tanto el margen de intermediación como los cobros por servicios financieros son los puntos 

centrales de la discusión, ante este panorama no existen políticas claras en materia de regulación, 

si es que tanto el margen como los cobros son demasiado altos, además se carece de argumentos 

claros por parte de la banca que demuestren que los cobros son justos y así poner punto final a la 

discusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 

1
 Rojas, Juan F. (2012, Agosto 18). “Crece ola contra costos bancarios”. Periódico El Colombiano, pp. 15- 

17 
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1.2 JUSTIFICACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

 

De acuerdo a la problemática anterior es necesario tener claro cuál es el objeto social de 

una entidad bancaria, en este sentido el  decreto 663 del 02 de abril de 1993 denominado Estatuto 

Orgánico del Sistema Financiero en su primera parte realiza la respectiva clasificación de la 

siguiente manera:  

Establecimientos de Crédito: conformados entre otros por los establecimientos bancarios 

definidos como: “instituciones financieras que tienen por función principal la captación de 

recursos en cuenta corriente bancaria, así como también la captación de otros depósitos a la vista 

o a término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito”.  E.O.S.F (1991) 

P.2    

 

En la revisión de Literatura son múltiples los autores que plantean en sus trabajos sobre la 

función primordial de los bancos Bronfman, & Contreras, (2014) P.3 plantean:  

“La función central de un sistema financiero, la intermediación financiera, consista en 

canalizar, a través de intermediarios financieros, el excedente de recursos entre el ingreso y 

el gasto de los ahorradores, hacia los diferentes agentes de la economía que requieren 

financiamiento, ya sea para el libre consumo, para desarrollar actividades productivas, 

aumentar la inversión social o solventar el gasto público.” 

 

A su vez para Bencivenga y Smith (1991) los intermediaros financieros en especial los bancos, 

realizan operaciones en las cuales canalizan el ahorro hacia el capital, y de esta forma intervienen 

en las tasas reales de crecimiento. 

 

Según lo anterior es claro que la función principal de los bancos es su actividad de 

intermediación financiera, teniendo en cuenta esta premisa, e intentando clarificar el panorama 

expuesto en la problemática descrita en el punto anterior, se responderá a la pregunta central de la 

investigación ¿cuál es la participación en los ingresos de los bancos que tienen las actividades 

relacionadas directamente a la intermediación? Es decir el impacto que tienen en sus ingresos los 

ingresos por intereses en las operaciones de crédito 
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1.3 OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer la participación que tienen los rubros diferentes a ingresos por intereses de crédito en 

los ingresos totales de los Bancos en Colombia entre 2005 y 2014 para poder determinar si estos 

últimos son su principal fuente de ingreso. 

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

  Realizar una conceptualización acerca de las funciones de los bancos, así como de la 

estructura de sus ingresos. 

 Realizar un análisis sobre el comportamiento del margen de intermediación en Colombia, su 

evolución y comparación a nivel internacional. 

 Contextualizar los ingresos bancarios en Colombia y la tendencia de los mismos en el periodo 

analizado. 

 Señalar cuáles son los componentes más importantes de los ingresos de los bancos y 

establecer la participación de cada uno en el ingreso total. 

 Evaluar el impacto que tiene en los ingresos totales, los intereses producto de la labor de 

intermediación. 

 evaluar la participación que tiene en los ingresos, los rubros no asociados directamente a su 

función principal de intermediación como inversiones, comisiones y cobros por servicios. 

 Realizar un análisis en particular de la cuenta ingresos por comisiones y servicios de los 

bancos en Colombia realizando un análisis comparativo Vs lo que sucede en Estados Unidos. 
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1.4 ENFOQUE METODOLÓGICO 

 

El enfoque metodológico de cualquier investigación constituye la parte central para 

alcanzar los resultados propuestos y dar respuesta al problema planteado en términos del 

cumplimiento de sus objetivos. A continuación se esboza cada uno de los componentes del 

enfoque metodológico que hicieron parte integral del proceso para el desarrollo de esta 

investigación.  

1.4.1 Tipo de estudio y método 

 

El tipo de estudio es de carácter exploratorio por lo tanto, el diseño metodológico pretende dar 

respuesta al problema planteado en términos de su hipótesis y cumplimiento de objetivos, la 

metodología utilizada parte de considerar los lineamientos que enmarcan investigaciones de tipo 

exploratorio, puesto que hay necesidad de realizar un acercamiento a estudios realizados sobre la 

temática planteada y a partir de tales referentes adelantar procesos descriptivos, que por medio 

del método análisis y síntesis permitan conocer la realidad o fenómeno con respecto al problema 

a  investigar. (Mendez Alvarez, 2006). 

1.4.2  Fases o etapas de la investigación 

 

Para el desarrollo de esta investigación se hizo necesario diseñar, programa y ejecutar 

varias fases que conllevaron a dar respuesta al problema planteado y los objetivos propuestos. La 

siguiente figura esquematiza de manera sucinta el proceso de ejecución de la investigación. 

 

 

Fase 1 
•Acopio de la información 

Fase 2 •Organización de la información 

Fase 3 
•Análisis e interpretación de la información 

Fase 4 
•Resultados 
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Las fases anteriores para alcanzar los objetivos propuestos se relacionan en detalle en la tabla 1 

para cada una de las etapas, lo cual permitió orientar y alcanzar los propósitos planteados y 

planificados de manera tempo-espacial.  

 

Tabla 1 Fases de la investigación en detalle. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.3 Fuentes y técnicas de recolección de información. 

 

La información a utilizar en esta investigación  parte de la clasificación de los principales 

componentes que conforman los  ingresos del sistema bancario colombiano, esta segmentación se 

basó la información registrada en las cuentas de los estados financieros de acuerdo a los 

lineamientos del PUC para establecimientos de crédito versión 2013 de la Superintendencia 

Financiera de Colombia. 

 

 

FASES ETAPAS ACTIVIDADES 

Fase I. 

Acopio de la 

información 

 Exploración y selección de 

bases de datos científicas 

 Lectura del material 

recopilado 

 Elaboración de fichas 

bibliográfica 

 Consulta información 

cuantitativa en la 

Superfinanciera periodo 2004-

2014 

Contacto virtual por internet 

con bases de datos de fuentes 

secundarias, entidades 

especializadas y gremios 

económicos relacionados con 

la naturaleza de la temática 

investigativa. 

 

Fase II. 

Organización de la 

información 

 Organización del archivo de 

trabajo 

 Tabulación y sistematización 

de la información cuantitativa 

 Clasificación de la 

información 

 Codificación y jerarquización 

 Construcción de tablas y 

figuras consolidadas de 

información financiera.  

 

 

 

  

Organización sistemática de 

la información para 

clasificación, jerarquización, 

interpretación y análisis en 

función de los objetivos 

específicos propuestos 

Sistematización de la 

información secundaria 

mediante Excel 

 

Fase III. 

Análisis e interpretación 

de la información 

 Validación de la información 

 Contrastación de objetivos 

 Selección de datos y fichas 

textuales 

 Elaboración del esquema final 

Análisis de los datos y fichas 

bibliográficas para organizar 

el informe.                                    
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1.4.4 Procesamiento y análisis de la información.  

 

Por la naturaleza de una investigación eminentemente cuantitativa, para el cumplimiento de 

objetivos que orientan y determinan el alcance del estudio propuesto, como se mencionó 

anteriormente, se recurrió a la hoja electrónica Excel para la consolidación y gráficas de la 

información financiera suministrada por el sitio web de la Superintendencia financiera, lo cual 

facilitó los procesos de análisis, síntesis y contrastación de las fuentes secundarias compiladas 

para el desarrollo de esta investigación de tipo exploratorio. Las normas técnicas de 

referenciación documental bibliográfica, será las Normas de la Asociación Americana de 

Psicología APA, sexta edición, por cuanto son las de mayor aceptación a nivel internacional en la 

producción y referenciación de artículos científicos en el campo de las ciencias sociales.  

 

CAPÍTULO 2 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO 

2.1 Importancia del sistema bancario y financiero 

 

Parte importante del desempeño de las economías ha dependido históricamente del dinero 

disponible para financiar las actividades productivas. En ese proceso el sistema financiero ha 

jugado un papel fundamental debido a que su labor de intermediación lo ha convertido en el 

principal medio por el cual se canalizan estos fondos facilitando la expansión de la inversión, el 

consumo y la producción. Por esta razón la intermediación de recursos financieros se ha 

convertido en un elemento que promueve o retrasa el desarrollo de estas actividades, lo que 

depende esencialmente de la eficiencia en la prestación de los servicios por parte del sistema 

financiero en general, dentro del cual se encuentran los bancos comerciales. (Martínez Ventura, 

2005) 

Según Cárdenas (2013) y hace más de un siglo Bahegot (1873) y Schumpeter (1912) 

resaltaron la importancia de los bancos en el desarrollo económico. Posteriormente, McKinnon 

(1973) y Shaw (1973) insistieron en una adecuada intermediación financiera para acelerar el 

crecimiento de los países en desarrollo. 
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El sistema financiero está estrechamente relacionado con el crecimiento económico de los 

países, por cuanto éste se convierte en un agente dinamizador de la economía al canalizar el 

ahorro y transferir los recursos para necesidades de inversión a cambio de una tasa o spreads de 

intermediación. Son muchos los estudios que históricamente han evidenciado la relación entre el 

grado de desarrollo del sistema financiero y el crecimiento económico. (Cárdenas Santamaría, 

2013)  

Por su parte, la apreciación del Banco Mundial con respecto a la importancia de los 

mercados financieros de los países, afirma que éstos son fundamentales para la evolución general 

de una economía. Los sistemas bancarios y los mercados accionarios estimulan el crecimiento y 

se constituyen como uno de los factores que más incide en la reducción de la pobreza. (Banco 

Mundial, 2014) 

2.1.1  Estado del arte sobre margen de intermediación, margen de intermediación e 

ingresos diferentes a intereses 

 

Durante las dos últimas décadas se ha producido un aumento sustancial en los estudios 

relacionados con actividades bancarias tradicionales y no tradicionales. La literatura existente se 

ha centrado principalmente en los  beneficios potenciales de la diversificación bancaria como 

principal razón para incursionar en un ámbito más amplio de actividades. Sin embargo, estos 

estudios han proporcionado resultados mixtos. Mientras que Eisemann (1976), Brewer (1989) y 

Stiroh (2002), Boyd et al, (1980) Kwast (1989) han indicado beneficios sustanciales de la 

diversificación en actividades no bancarias, otras se han centrado en las consecuencias para la 

estabilidad y  el efecto en los riesgos. Edwards y Mishkin, (1995) y Lui (2012). Otro grupo de 

investigaciones ha reportado beneficios mínimos o incluso un aumento en el riesgo cuando los 

bancos combinan actividades no tradicionales Stiroh y Rumble, (2006) y Boyd y Graham (1986). 

En este mismo contexto, de igual manera Demsetz y Strahan (1995) plantean que los bancos 

tendían a pasar a actividades más arriesgadas para reducir sus ratios de capital.  

DeYoung y Roland (2001) en su estudio sobre ingresos no financieros y rendimiento financiero 

en los bancos comerciales de los Estados Unidos encontró que las actividades basadas en 

actividades no bancarias aumentan la volatilidad de los ingresos. Estos hallazgos también son 
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similares al trabajo de Stiroh (2004) y Stiroh y Rumble (2006), que no sólo muestran que los 

ingresos distintos de los intereses son más volátiles, sino que cada vez están más correlacionados 

con los ingresos por intereses.  

Smith y Wood (2003) examinan la variabilidad de los ingresos por intereses y diferentes a 

intereses y la correlación entre estas dos variables para los sistemas bancarios de los países de la 

Unión europea entre 1994-1998 argumentando que los ingresos distintos de intereses reducen el 

riesgo bancario vía diversificación y resaltando la creciente importancia de los ingresos diferente 

a intereses en la industria bancaria europea en estos años. Además, Canals (1993) encontró que el 

aumento de los ingresos obtenidos de las nuevas unidades de negocio ha contribuido en la 

mejoría del desempeño de los bancos. Uppal (2011) argumenta que después de las reformas los 

bancos han comenzado a entrar en el mercado financiero con productos y servicios innovadores 

para capturar el máximo de cuota de mercado para obtener ganancias máximas.  

Lepetit et al, (2007) indicó que como resultado de la desregulación y la adopción de la banca 

universal los bancos comerciales pueden competir en una gama más amplia de segmentos de 

mercado. Adicionalmente, Hale y Santos (2009) opinan que los bancos ya no se quedan con los 

préstamos que generan y venden estos préstamos a los corredores para obtener liquidez y 

aumento de la cuota ingresos. Sin embargo, éstos a su vez agrupan a los bancos para emitir 

valores que se distribuyen a un rango de inversores con un conjunto diferente de características 

de riesgo por tanto con el cambio hacia actividades relacionadas con el no interés un conjunto 

diferente de características de riesgo representan una amenaza para la estabilidad como muestra 

de ello  la crisis financiera 2007-2010 (Griffiths, 2011) 

Haciendo una revisión de la literatura relacionada con margen de intermediación y 

rentabilidad Bancaria, se destacan los estudios realizados por Demirgüç-Kunt & Huizinga (1999), 

quienes han investigado la información y datos de bancos correspondientes a más de 80 países en 

el mundo entre los años 1988 a 1995, para determinar cuál es el impacto del riesgo en la 

rentabilidad y uso de estrategias de la actividad bancaria y de financiamiento. En su estudio 

muestran que las diferencias que existen en los márgenes de interés y rentabilidad de los bancos 

son reflejo de una variedad de factores determinantes tales como: características de los bancos, 

las condiciones macroeconómicas de los países, la fiscalidad bancaria explícita e implícita y la 

regulación sobre seguros de depósitos. En el mencionado estudio destacan cómo la relación de 
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los activos bancarios frente al PIB, la concentración del mercado y el grado de profundización 

bancaria, afectan los márgenes de beneficios. Los bancos extranjeros tienen mayores márgenes y 

beneficios que los bancos nacionales de países en desarrollo, mientras que lo contrario se da en 

países industrializados. A esto se suma la carga impositiva que soporta la industria bancaria, los 

cuales generalmente se trasladan a los clientes por los servicios de portafolio que ofrecen 

(Demirgüç-Kunt & Huizinga, 1999) 

En cuando a los estudios sobre el margen de intermediación bancaria realizado para 

Colombia para la década de los 90, se encuentra el realizado por Steiner y otros (1998), Según 

este trabajo un objetivo implícito del proceso de reforma financiera iniciado en 1989 fue la 

reducción de los márgenes de intermediación, tradicionalmente elevados en comparación no sólo 

con países desarrollados sino también con diversos países de similar grado de desarrollo a 

Colombia. El documento contiene el estudio de la evolución y los determinantes del margen 

bancario durante lo corrido de la década de los noventa, período no sólo de importantes reformas 

estructurales, sino además de rápido incremento de la actividad bancaria (Steiner, Barajas, & 

Salazar, 1998).  

En el mismo contexto de estudios sobre la intermediación en Colombia se encuentra el 

realizado a comienzos del presente siglo por Arias, A., Carrasquilla, A., Galindo, A. J., & de 

Desarrollo, B. I. (2002), quienes analizaron los efectos de la represión financiera realizada por el 

Estado en el sentido de aumentar de manera importante un conjunto de impuestos a la 

intermediación financiera. Se analizan los efectos impositivos sobre la intermediación financiera 

implementados en Colombia entre 1998 y 2000, principalmente los efectos sobre el crecimiento y 

el bienestar, al resaltar los tres impuestos establecidos: impuesto al consumo, impuesto a la 

intermediación y al ingreso. Concluye el estudio que el impuesto a la intermediación es el más 

costoso, tanto en términos de crecimiento, como de bienestar (Arias, Carrasquilla, & Galindo, 

2002). 

Merece destacarse el estudio realizado por Martínez (2005) que realiza una revisión 

empírica sobre los determinantes del margen de intermediación en Colombia para el periodo 

comprendido entre 1989 y 2003, en el cual se realiza una estimación dinámica de los efectos 

generados por variables específicas de actividad, impuestos y estructura de mercado, se presenta 

un seguimiento del margen de intermediación financiera, medido ex post, para un período con 
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elementos de liberalización y crisis. Los resultados a los que lleva dicho estudio son concluyentes 

al mostrar que las cargas tributarias (impuestos explícitos e implícitos) y otras medidas de 

regulación adoptadas por las autoridades económicas, se han convertido en los principales 

determinantes del margen de intermediación y por lo tanto, en la configuración de los costos que 

los usuarios deben pagar por los diversos servicios del portafolio financiero de los bancos 

(Martínez Ventura, 2005). 

 Dejando para el final el estudio más importante de acuerdo a los objetivos de esta 

investigación, se encuentra el realizado por Bronfman, Contreras, (2014), quienes analizan el 

comportamiento de los ingresos por comisiones bancarias en Colombia durante el período 2006-

2010. En este trabajo se describe el comportamiento de los ingresos percibidos por el sector 

bancario colombiano desde la perspectiva de los servicios que las instituciones bancarias ofrecen 

a sus usuarios, paralelamente a la intermediación financiera, y que originan el cobro de 

comisiones bancarias. Al ser un trabajo de tipo descriptivo, su metodología se apoya en el uso de 

la estadística descriptiva para entender el comportamiento del sector bancario. El resultado 

principal obtenido muestra que, tanto en términos agregados como en función del margen 

financiero bruto, existe un comportamiento opuesto entre los ingresos por intereses y los ingresos 

por comisiones bancarias, lo que sugiere que el sector bancario colombiano desarrolló un ciclo 

complementario entre las dos clases de ingresos. (Bronfman, Contreras, & Santos, 2014) 

2.2   MARCO TEORICO 

 

Como se ha argumentado en el planteamiento del problema de esta investigación, el 

margen de intermediación es decir la diferencia entre la tasa de interés activa de los créditos 

bancarios y la tasa de interés de depósitos o pasiva, deber constituir la principal fuente de los 

ingresos bancarios. Para analizar dicho margen como determinante principal de los ingresos 

Bancarios tomaremos el modelo teórico desarrollado por  Ho y Saunders (1981) 

 

Se considera que el sistema bancario actúa como un intermediario financiero y creador de 

mercado entre los oferentes de capital y los demandantes de crédito, en cuyo caso el modelo 

determina el margen óptimo de mercado por depósitos y préstamos, dependiendo, 

fundamentalmente, de cuatro variables: el grado de aversión al riesgo del banco, la estructura de 
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mercado del sistema bancario, la dimensión del promedio de las transacciones y la varianza de las 

tasas de interés. 

 

El banco cuenta con tres elementos que determinan su cartera: el primero es su cartera fija de 

activos (𝛾) los cuales son negociables; el segundo es el inventario de crédito neto (𝐼), 

específicamente lo que se invierte. El modelo propuesto por Ho y Saunders asume la misma 

fecha de vencimiento tanto para los depósitos (𝐷) como para los préstamos (𝐿), ya que al final del 

tiempo de vencimiento mostrará que la diferencia entre el préstamo y el depósito es igual al 

inventario del crédito 𝐿−𝐷=𝐼, lo cual se encontrara sometido a una tasa de interés de riesgo. 

Como tercer y último componente, se asume que el banco toma una posición -positiva o 

negativa- de corto plazo en el mercado de dinero 𝑀 que cuenta con una cartera fija negociable, 

ésta con la finalidad de invertir sus excesos de liquides o, en el mejor de los casos, financiar los 

préstamos (Freixas y Rochet, 1997) 

Al final del periodo la riqueza total del banco 𝑊 se encuentra compuesta de la siguiente forma: 

 

ŵ= (𝛾1+𝑟 ̃ 𝛾)+𝑀 (1+𝑟)+(1+𝑟 ̃𝐼)                         (1) 

Donde 𝑟 ̃ 𝛾, 𝑟̃𝐼 son las tasas de retorno tanto para la cartera fija de los activos negociables, 

respectivamente. y 𝑟 es el interés obtenido en el mercado monetario. 

 

Además, se asume que el banco es averso al riesgo entre los demandantes de créditos y los 

oferentes de capital, por tal razón, la función de utilidad del banco depende positivamente de la 

riqueza media de la cartera y negativamente de la varianza de esta.6 

 

𝑈=𝐸 (ŵ)−1/2 𝜌 𝑣𝑎𝑟 (ŵ)                                                (2) 

 

donde (𝜌) representa el coeficiente de aversión al riesgo
2
. . 

 

                                                
 

2
 Esto es igual a una función de utilidad exponencial usando los rendimientos siguiendo una distribución normal 
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El objetivo de los bancos es maximizar su nivel de utilidad esperada y elegir la tasa de interés 

como el riesgo óptimo. Con el propósito de optimizar la utilidad esperada de la riqueza del banco, 

se utiliza una aproximación de Taylor de segundo orden
7
 

 

Empleando las ecuaciones 1 y 2 para calcular la utilidad del banco en función de 𝐼 𝑦 𝑀 se 

obtiene: 

𝑈=(𝐼,𝑀)= 𝛾(1+𝑟 ̃ 𝛾 ) + 𝑀 (1+𝑟) + 𝐼(1+𝑟 ̃ 𝐼) − 1/2 𝜌 [𝜎 𝛾 
2𝛾2

+2𝜎 𝛾 𝐼𝛾𝐼+𝜎𝐼
2𝐼2

]                        (3) 

Donde 

 𝑟 𝛾 = (𝑟 ̃ 𝛾) es el valor esperado del rendimiento aleatorio de cartera fija de los activos. 

 𝑟𝐼=𝜖(𝑟 ̃𝐼) indica el valor esperado del rendimiento aleatorio del crédito;  

 𝜎𝛾2=𝑉𝑎r(𝑟̃y) denota la variación del interés con respecto a las carteras activas fija 

negociable. 

 𝜎𝐼2= 𝑉𝑎r(𝑟 ̃𝐼) la variación de la tasa de interés con respecto al inventario de crédito y.  

  𝜎y𝐼=𝐶𝑜𝑣(𝑟 ̃y ,𝑟̃𝐼) la covarianza del rendimiento aleatorio de cartera fija de los activos, la 

covarianza del rendimiento del crédito 

El mecanismo por el cual el banco aumenta su nivel de utilidad como consecuencia de su función 

como intermediador de la oferta de capital del público y la demanda de préstamos, es la fijación 

de unos márgenes de intermediación para los depósitos (a) y para los préstamos (b). Esto 

significa que por la entrada de fondos en forma de depósitos, se debe realizar un pago de una tasa 

de interés Q(1+𝑎) y un pago por conceder un préstamo a un precio de venta 𝑄(1−𝑏), donde 𝑄 se 

refiere a todas las transacciones del banco
8
, refiriéndose a que el depositante tendrá un pago del 

banco 𝑄(1+𝑎) y que al finalizar el periodo alcanzará una tasa de interés 𝑄(1+𝑟 ̃𝐼)
3
. 

 

Por lo cual, la tasa de retorno que obtienen los depositantes está dada por 

Depósitos (1+𝑎)
4
: 

 

𝑟𝐷 =
1+r̃𝐼 

1+a
  - 1                                     (4)             

                                                
 

3
Aproximación de Taylor de segundo orden 𝑇2;𝑝𝑓(𝑥,𝑦)=𝑓(𝑥0,𝑦0)+ (𝑑𝑓𝑑𝑥)𝑝(𝑥−𝑦) + (𝑑𝑓𝑑𝑦)𝑝(𝑦−𝑦0 + 12[(𝑑2𝑓𝑑𝑥2)𝑝(𝑥−𝑥0)2 + 

2(𝑑2𝑓𝑑𝑦𝑑𝑥)𝑝𝑥−𝑥0𝑦−𝑦0 + (𝑑2𝑓𝑑𝑦2)(𝑦−𝑦0)2] 
4
 Suma de todos los préstamos y depósitos 
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si 𝑟̃𝐼, fuera determinístico estaría dado de la siguiente forma 

 

𝑟𝐷 =
1+r̃𝐼−1−a 

1+a
                   𝑟𝐷 =

𝑟𝐼−a 

1+a
                 (5) 

 

El pago del préstamo se realiza de forma similar: 

Préstamos Q (1−𝑏) 

𝑟𝑙 =
1+r̃𝐼 

1−b
 – 1               (6) 

Nuevamente si 𝑟 ̃𝐼, fuera determinístico estaría dado de la siguiente forma: 

𝑟𝐿 =
1+r̃𝐼−1+b 

1−b
                   𝑟𝐿 =

𝑟𝐼+b 

1−b
                 (7) 

Ahora:  

Posición en el mercado de dinero = 𝐶0+𝑄+𝑄𝑎               (8) 

En donde la cantidad de dinero inicial más el ingreso del depósito al banco, más una comisión 

cobrada por el tiempo de intermediación del tamaño del depósito es: 

𝐶0+𝑄+𝑄𝑎 =𝐶0+(1+𝑎)                      (9) 

En caso contrario, tenemos que la cantidad de dinero inicial menos la salida del préstamo del 

banco, más una comisión cobrada por el tiempo de intermediación del tamaño del depósito es: 

𝐶0−𝑄+𝑄𝑏 =𝐶0−(1−𝑏)𝑄                   (10) 

Por otra parte, cuando un banco atrae a un depósito adicional, generando un aumento en el nivel 

de utilidad, así 

(Δ𝑈|𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜) = (𝐼−𝑄,M+𝑄(1+𝑎))− 𝑈(𝐼,𝑀)=𝑄{(1+𝑎)(1+𝑟)−1+𝑟𝐼− 12 𝜌 {𝜎𝐼2𝑄2− 2𝑄𝐼−2𝜎𝛾𝐼𝛾𝑄} 

(11) 

En el caso de que el banco otorgue un crédito adicional, el cambio en la utilidad viene dado por: 

(Δ𝑈|𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜) = (𝐼+𝑄,M−𝑄(1−𝑏))− 𝑈(𝐼,𝑀)=𝑄{(1−𝑏)(1+𝑟)−1+𝑟𝐼− 12 𝜌 {𝜎𝐼2𝑄2 + 2𝑄𝐼 + 

2𝜎𝛾𝐼𝛾𝑄}                         (12) 

Asumiendo que un banco se encuentra en una estructura de mercado monopólica al momento de 

fijar los márgenes de intermediación, (a) y (b) consideran los efectos que pueden generar las 

firmas con respecto a la demanda de crédito y la oferta de depósitos. El modelo supone que tanto 

los fondos de capital como los préstamos llegan aleatoriamente, de acuerdo con los procesos de 

Poisson
5
 con intensidades (𝜆𝐷) y (𝜆𝐿), las cuales son funciones decrecientes de los márgenes de 
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intermediación (a) y (b). En resumen, la decisión de la entrada de depósitos y el aumento de la 

demanda de los préstamos es determinada por el mismo banco. 

Ho y Saunders plantean una especificación simétrica lineal para las probabilidades de la entrada 

de un nuevo depósito, 𝜆𝐷, y salida de un préstamo, 𝜆𝐿, de la siguiente manera: 

𝜆𝐷=𝛼− 𝛽𝑎                       (13) 

𝜆𝐿=𝛼−𝛽𝑏                         (14) 

Dado que la probabilidad de la entrada de un depósito se encuentra de terminado por 𝜆𝐷 y la 

probabilidad de otorgar un préstamo por 𝜆𝐿, se tiene que el aumento de la riqueza esperada
5
 al 

momento de las transacciones de (𝑎) y (𝑏) se encuentra determinado por: 

ΔU(ŵ|𝐷,𝐿)= 𝜆𝐷Δ𝑈(ŵ / 𝑑𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜 ) + 𝜆𝐿Δ𝑈(𝑊/ 𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜 )                  (15) 

Ya que los márgenes de (𝑎) y (𝑏) se generan de forma que se maximice el nivel de utilidad 

esperada de la riqueza del banco, las condiciones de primer orden vienen dadas de la siguiente 

manera  

∂λ𝐷

λ𝑎
  = (ΔU|Depósito) + λDQ(1 + r) = 0 

∂λ𝐷

λ𝑏
 =  ΔU|Préstamo) + λ𝐼Q(1 + r) = 0                                (16) 

 

Utilizando (13) y (14) y sumado las condiciones de primer orden en (16) se obtiene: 

0=− 𝛽 [(Δ𝑈|𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠)+(Δ𝑈|𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠)]+ (𝜆𝐷+𝜆𝑙)𝑄(1+𝑟)                                (17) 

A partir de las ecuaciones 13 y 14 se factoriza para obtener la siguiente ecuación  

𝜆𝐷+𝜆𝑙= 𝛼− 𝛽𝑎+𝛼−𝛽𝑏 

𝜆𝐷+𝜆𝑙= 2𝛼− 𝛽 (𝑎+𝑏)             (18) 

Utilizando la ecuación (18) se procede a reemplazar en (17), luego se despeja obteniendo que 

(Δ𝑈|𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠)+(Δ𝑈|𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠)=2
α

β
 −(𝑎+𝑏)𝑄(1+𝑟)            (19) 

Donde Ho y Saunders determinan el margen en términos absolutos como 𝑆=𝑎+𝑏 dado que es la 

diferencia del margen del depósito con respecto al margen del préstamo, ahora reemplazamos a 𝑆 

en la ecuación (19) obteniendo que 

                                                
 

5
 La distribución Poisson consta en el nuero de eventos exitosos que ocurre en un tiempo dado, en 

donde este es totalmente aleatorio, ampliación. Newbold. et. al (2008) pág. 173 
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(Δ𝑈|𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠)+(Δ𝑈|𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠)=𝑄(1+𝑟){2
α

β
− 𝑠}                   (20) 

Adicional a lo anterior, las expresiones de los valores absolutos de (a) y (b) son algo complejos, 

en las cuales surgen específicamente 𝛾 e 𝐼, pero el diferencial absoluto del margen (S) se presenta 

de una manera más cómoda, a diferencia de 𝛾 e 𝐼. Reemplazando en (Δ𝑈|𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠) y 

(Δ𝑈|𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠) por las ecuaciones presentadas (11) y (12) respectivamente, se obtiene la 

siguiente ecuación (Freixas y Rochet, 1997) 

Q(1+𝑟)𝑠−𝜌𝜎𝐼
2𝑄2

=𝑄(1+𝑟){2
α

β
 − 𝑠}                           (21) 

De donde finalmente se obtiene el margen total entre los préstamos y los depósitos, es la suma de 

dos términos (ecuación 22), donde el primero, 
α

β
, representa el “margen neutral de riesgo” y el 

segundo, 
1

2 
  

ρσ𝐼 𝑄
2

(1+𝑟)
 una prima de riesgo 

𝑆 = 
α

β
 +, 

1

2 
  

ρσ𝐼 𝑄
2

(1+𝑟)
                                       (22) 

Así un 𝛼 amplio y un 𝛽 pequeño incrementa el margen 𝑆, queriendo decir que si la entidad 

bancaria se encuentra sujeta a una demanda de préstamos y una oferta de fondos o depósitos 

inelástica en los mercados donde ésta operación, puede ser capaz de ejercer poder de mercado, ya 

sea de monopolio o de oligopolio, fijando precios en el margen de intermediación. Por otra parte, 

el coeficiente que representa la prima de riesgo está representado por 𝜌, correspondiente a la 

variable aversión al riesgo. Por otro lado, 𝜎𝐼2 hace referencia a la variación del rendimiento de la 

actividad crediticia con respecto al inventario de crédito, variación que se encuentra relacionada 

con las fluctuaciones de la tasa de interés. Adicionalmente se tiene a 𝑄 que representa el tamaño 

de las transacciones de la actividad bancaria, siendo ésta la suma de todos los préstamos y 

depósitos de la firma. Por último, el tamaño del inventario de crédito neto, 𝐼, no representa una 

influencia a 𝑆, pero si a (a) y (b). 
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CAPITULO 3 EL MARGEN DE INTERMEDIACIÓN EN COLOMBIA 

 

Teniendo claro lo planteado en el marco teórico anterior en cuanto al margen de intermediación 

como principal inductor de las ganancias de los bancos y antes de analizar en detalle el 

comportamiento de los ingresos, así como los diferentes indicadores de rentabilidad es necesario 

validar cual ha sido el comportamiento del margen de intermediación en Colombia y compararlo 

con diferentes países que permitan contextualizar sus características y tendencias.  

 

Figura  1 Margen de intermediación a nivel Internacional. 

 

Fuente: Statlink: http://dx.doi.org/10.1787/888932719124 

 

La figura 1 muestra que el margen de intermediación en Colombia en el año 2009 fue de 6.2%  

ubicándose ligeramente por debajo del promedio de la región. Siguiendo el análisis por países 

Brasil, Guatemala y República Dominicana encabezan el listado con los márgenes más altos. 

Mientras que los márgenes más bajos los tienen los países de la OCDE, Asia y Panamá. Aunque 

el sistema financiero colombiano presenta cifras cada vez más rentables, el margen de 

intermediación de las entidades bancarias ha aumentado en los últimos años, según las cifras 

http://dx.doi.org/10.1787/888932719124
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publicadas por el Banco de la República en su informe de estabilidad financiera, de marzo de 

2015 (figura 2) en este informe el margen de intermediación se encuentra para diciembre de 2014 

en un nivel del 6.7%  es decir teniendo en cuenta la anterior comparación internacional Colombia 

estaría con un margen más alto que 9 países de América Latina. 

 

Figura  2 Evolución Margen de intermediación en Colombia. 

 

 

  

 ¿A qué se debe que la intermediación financiera como para el caso colombiano sea 

relativamente alta? Según un informe de la OCDE, se insinuaba que las altas tasas en países 

emergentes se explican por una menor ineficiencia y por la necesidad de ese margen para la 

supervivencia; misma consideración que realiza  Daniel Castellanos, vicepresidente de 

Asobancaria: 

 

 “Es claro que para que un sistema financiero pueda sostener bajos márgenes de 

intermediación, tiene que ser muy eficiente. Si existen ineficiencias o mucha 

regulación, eso tiende a influir en la intermediación. En Colombia hay mucho 

terreno para mejorar y en los últimos años se han visto unos avances considerables. 

Colombia es un países financieramente muy reprimido, con solo una pequeña parte 

que recibe créditos, por lo que las posibilidades de desarrollo son muy grandes”. (El 

Economista, 2013) 
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La evidencia que los márgenes de intermediación del sector financiero colombiano, son uno 

de los más altos con respecto a otros países del continente, convierte a nuestro país en un 

mercado muy atractivo para el negocio bancario en esta parte del mundo y es un valor 

agregado para bancos internacionales, quienes pueden encontrar en nuestro país una 

oportunidad de mejorar sus utilidades, las cuales se han visto afectadas en otras partes del 

mundo. Luis Francisco Cubillos  (El Economista, 2013) 

CAPÍTULO 4  COMPORTAMIENTO ESTADOS FINANCIEROS SECTOR BANCARIO PARA 

EL PERIODO 2004-2014 

4.1 Evolución y principales cuentas estados financieros 

 

Después de las anteriores consideraciones, es pertinente ahora si presentar para el caso 

colombiano el comportamiento de los resultados económicos de la industria bancaria, para este 

efecto se tomó la información del reporte financiero anual de la Superintendencia Financiera de 

Colombia, la tabla No, 2 muestra las entidades integrantes del  sector bancario, objeto de este 

estudio. 

  

Tabla 2 Entidades que conforman el Sector Bancario Colombiano 
 

 

Fuente: Tomado de (SUPERFINANCIERA, 2014) 
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Las cuentas consolidadas según el Plan Único de Cuentas PUC que actualmente exige la 

Superintendencia financiera para el periodo 2004-2104, se muestran en la tabla y figura No. 3, 

donde se incluyen para los propósitos de esta investigación, los saldos totales del balance general. 

Al final de la columna se incluye el crecimiento para cada una de las cuentas del balance que ha 

tenido el sector bancario durante el período analizado, mostrando unos porcentajes bastante 

significativos, por ejemplo, el patrimonio tuvo un crecimiento del 518%, frente al pasivo con un 

incremento del 353% y el activo con un crecimiento del 371%. Estas cifras revelan, como se 

mostrará en detalle más adelante, un comportamiento creciente anual casi de tipo lineal.   

 

Tabla 3 Principales cuentas estados financieros Plan Único Cuentas 

 

Valores en miles de millones de pesos 

Fuente: Elaboración propia con base en información de (SUPERFINANCIERA, 2014) 

 

Figura  3 Comportamiento histórico: Cuentas Estados Financieros Sector Bancario para el 

período 2004-2014 

 

Valores en miles de millones de pesos 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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4.2 Tendencia de crecimiento de las utilidades. 

 

Para completar el análisis de la industria bancaria, la figura No. 4 muestra cuál ha sido el 

comportamiento de las utilidades para el período 2004-2014 estas cifras están expresadas en 

pesos corrientes del año 2004 deflactadas con base al índice de precios al consumidor publicadas 

por el Banco de la Republica, lo anterior para eliminar el efecto inflacionario. Al igual que las 

cuentas del balance, las utilidades generadas por el sector bancario son muy significativas, pues 

tiene un crecimiento tendencial lineal muy acelerado, lo cual denota que es un sector de gran 

auge en su crecimiento, uno de los sectores más dinámicos de la economía.  

 

Figura  4 Crecimiento de las Utilidades del Sector Bancario Colombiano 
 

 

Valores en miles de millones a pesos constantes de 2005 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

La anterior información presentada para el período objeto de análisis, es sorprendente en 

cuando al papel monopólico del sector bancario, lo cual le representa cuantiosas ganancias más 

que cualquier otro sector de la economía real.  

 

 La concentración y el carácter de poder en el mercado del sector bancario corroboran el 

enfoque, en cuanto a que las mayores ganancias de las grandes empresas resultan porque estas 

pueden ofrecer sus productos a costos más bajos, debido a que trabajan en una escala de 

producción mayor o porque pueden implementar innovaciones que desplazan su curva de costos 
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medios; es decir, las ganancias de las grandes empresas son mayores no por políticas de precio 

tendientes a colocarlo por arriba del costo marginal, sino porque tienen una mayor eficiencia 

económica que les permite ser más competitivos. (Arteaga, 2001) 

4.3  Tendencia de crecimiento de las Ganancias del Sector Financiero 

 

 Para corroborar la situación de cierto poder de mercado según Estrada & Osorio (2004), 

de la cual goza el sistema financiero colombiano, el gran negocio lucrativo que actualmente 

posee, se presentan a continuación los resultados consolidados de la información financiera que 

publica en su portal la Superintendencia Financiera y que para esta investigación obedece al 

período 2004-2014. 

 

 El capital social del sistema financiero para el  período objeto de estudio, ha tenido un 

crecimiento moderado, es decir, los socios o dueños de los diferentes banco mantienen casi 

estable sus derechos sobre cada una de las instituciones bancaria objeto de esta análisis. La figura 

No. 5 muestra el comportamiento tendencial para el período.  

Figura  5 Capital Social del Sistema Financiero durante el periodo 2004-2014. 

 

 

Valores en miles de millones a pesos constantes de 2004 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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 Frente al capital social que mantiene el sistema financiero desde el punto de vista de los 

propietarios o accionistas, merece resaltar las utilidades que ha generado durante este período 

como proporción porcentual de dicho capital social. La  figura No. 6 muestra porcentualmente las 

grandes ganancias que obtienen sus dueños, dejando claro que es un sector de los más lucrativos 

en términos comparativos frente a sector de la economía real.  

 

Figura  6 Ganancias del Sistema Financiero como proporción porcentual del capital social 

años 2004-2014. 

 

Valores en miles de millones de pesos 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

 La figura anterior muestra claramente como en la medida del transcurso de los años, los 

socios o dueños no tienen necesidad de incrementar su capital social, por cuanto con lo que tienen 

les permite conseguir importantes ganancias considerando la proporción porcentual. Según la 

tabla, en el 2004 las ganancias representaban el 79% del capital social, mientras que en el 2014 

representan el 275%, situación envidiable, para cualquier otro sector de la economía.  
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CAPITULO 5. ANÁLISIS DE LOS INGRESOS DEL SISTEMA BANCARIO COLOMBIANO 

PARA EL PERÍODO 2005-2014 

 

Como en cualquier organización empresarial, el comportamiento de los ingresos tiene alta 

incidencia en los resultados económicos y por supuesto en el balance. Antes de presentar la 

tendencia de la composición y el comportamiento de los ingresos, es importante señalar que en la 

actividad financiera los intermediarios bancarios generan ingresos operacionales por dos 

actividades fundamentales; la primera por intereses, que corresponden al ejercicio de la actividad 

crediticia, producto de la diferenciación entre la tasa de captación y la tasa de colocación de los 

recursos (margen de intermediación); y la segunda, por ingresos diferentes de intereses, que se 

perciben por el desarrollo de actividades paralelas a la intermediación de recursos como servicios 

financieros, operaciones con divisas e inversiones en derivados, entre otros.  

En la literatura existen variaciones al calcular los ingresos correspondientes a esta partida; 

estas variaciones están sujetas, en gran medida, al esquema de contabilidad que se haya adoptado 

en el momento de clasificar las distintas sub-partidas que componen los ingresos diferentes de 

intereses y al enfoque de servicio de cada institución financiera (Bronfman, Contreras, & Santos, 

2014). 

En Colombia  la cuenta que registra el total de ingresos Bancarios es la No. 4000 Los ingresos 

operacionales en Colombia se registran en la Cuenta 4100 y los no operacionales en la Cuenta 

4200, sin embargo como se mencionó anteriormente en los ingresos operacionales están incluidos 

conceptos no relacionados directamente con su actividad principal por ejemplo ingresos por 

comisiones por servicios bancarios, avales, garantías etc. Conceptos que se registran en la 

subcuenta  4115. Por esta razón y siguiendo los objetivos de esta investigación se establecieron 

dos categorías la primera ingresos por intereses tomando de la cuenta de ingresos operacionales 

subcuenta 4102: “Intereses Y Descto Amortiz.Cart.D.Cred  que registra  los ingresos por 

amortización de créditos en todas sus modalidades, tarjetas de crédito redescuentos y factoring  y 

la segunda ingresos por actividades no relacionadas directamente a la intermediación. Para el 

cálculo de esta última se tomaron las subcuentas diferentes a la 4102  en los ingresos 

operacionales más el total de ingresos no operacionales. En esta categoría se analiza en particular 

el comportamiento de la subcuenta 4115 de ingresos por comisiones y servicios Bancarios 
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Teniendo esto claro a continuación el comportamiento tendencial de los ingresos bancarios, 

inicialmente se muestra el comportamiento de la cuenta total, un comparativo entre operacionales 

vs operacionales y finalmente la evolución de la clasificación mencionada en el párrafo anterior. 

5.1 Tendencia de crecimiento de los ingresos. 

 

La figura 7 muestra el crecimiento de los ingresos, se construyeron dos series la primera 

con los ingresos a pesos corrientes de cada año en la cual se puede evidenciar el importante 

aumento en el periodo evaluado multiplicándose por cinco el monto de ingresos recibidos. Ahora 

bien esta serie no muestra la realidad exacta pues el aumento natural anual de los precios no 

permite ver el crecimiento real por tanto la segunda serie muestra la tendencia en pesos 

constantes del año 2005 y en esta se aprecia que el monto se ha casi que cuadruplicado pasando 

en 2005 de 24 mil millones de pesos a 71 mil millones en 2014. 

 

Figura  7 Comportamiento histórico de los ingresos del Sector Bancario para el periodo 

2004-2014. 
 

 

 
Valores en miles de millones de pesos 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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5.1.1 Comparativo ingresos operacionales y no operacionales. 

Para establecer el peso relativo que tienen los ingresos operacionales y no operacionales 

en la totalidad de los ingresos del sector bancario para el periodo 2004-2014, la figura No. 8 

muestra el comparativo, donde claramente se visualiza que los ingresos operacionales representan 

el mayor porcentaje de contribución de la actividad bancaria a los ingresos totales del sector.  

Figura  8 Comparativo Ingresos del Sector Bancario. 

 

Valores en miles de millones a pesos 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

 El análisis de los resultados comparativos para el periodo 204-2014, tal como se muestran 

en la figura anterior, deja claro que los bancos por su naturaleza de intermediación financiera, 

están cumpliendo con la concepción inicial desde su creación a lo largo de la historia. Sin 

embargo, en el fondo, al considerar únicamente los intereses que perciben por intereses y 

descuentos por amortización de crédito y su comparación frente al capital social, el patrimonio y 

otras cuentas de balance, muestra que las ganancias obtenidas proporcionalmente son muy 

superiores a cualquier otra actividad dentro de la economía real. Este tema se analizará en detalle 

en el siguiente capítulo 
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5.1.2  Ingresos por intereses como proporción de los ingresos totales 

 

Como se mencionó anteriormente la sub cuenta No. 410200  registra los ingresos por 

intereses asociados a las actividades básicas de intermediación, la siguiente es la agrupación 

según el catalogo del plan único de cuentas para esta cuenta. 

 

 

Tabla 4 Cuenta 4102 intereses y descto. amortización cartera de créditos. 

 

 

Como se afirmaba en un capítulo anterior, si bien los bancos y el sistema financiero en general 

son muy importantes para garantizar el crecimiento económico de un país, existen posturas 

críticas con respecto a la actividad de la industria bancaria al considerar que muchas de las 

actividades de intermediación financiera, la canalización del ahorro y la distribución de recursos 

para la inversión y financiamiento de actividades productivas y de consumo,  las ganancias y 

capitalización de sus recursos, a veces son demasiado onerosas desde la perspectiva del usuario, 

por cuanto los bancos están generando ingresos por otros procesos no propiamente ajustados a la 

naturaleza de su creación y función económica fundamental, la intermediación financiera. 

 

 Las figuras 9 y 10 así como la tabla 4 corroboran la anterior afirmación, los intereses y 

descuentos generados por la amortización de cartera de crédito, que es la naturaleza y razón de 

CTA 4102 INTERÉSES Y DESCTO AMORTIZ.CART.D.CRED.

410202 CREDITOS COMERCIALES

410203 CREDITOS DE CONSUMO

410204 CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO COMERCIAL

410205 SOBREGIROS CREDITOS COMERCIALES

410206 OPERACIONES DE REDESCUENTO BANCO REPUBLI

410207 OPERACIONES DE REDESCUENTO DE CART COMER

410208 CREDITOS DE VIVIENDA

410209 MICROCREDITOS

410210 MORATORIOS CARTERA COMERCIAL

410211 CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO CONSUMO

410212 SOBREGIROS CREDITOS CONSUMO

410217 OPERACIONES DE DESCUENTO DE CARTER COMER

410218 OPERACIONES FACTORING

410219 CONCEPTOS REPUTADOS INTERESES

410220 OPERACIONES DE DESCUENTO DE CARTER CONSU

410221 OPERACIONES DE REDESCUENTO CARTER CONSUM

410222 OPERACIONES DE REDESCUENTO CARTER VIVIEN

410223 OPERACIONES DE REDESCUENT CARTER MICROCR

410229 CARTERA DE LEASING HABITACIONAL

410241 MORATORIOS CARTERA DE CONSUMO

410242 MORATORIOS CARTERA DE VIVIENDA

410243 MORATORIOS CARTERA DE MICROCREDITO
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ser desde su concepción histórica, para el período 2005-2014, representan el 34% en promedio 

como proporción de la totalidad de ingresos que obtuvo para los años objeto de este análisis. Esto 

permita afirmar, que el 66% de los ingresos totales proviene de otras actividades diferentes a su 

papel de intermediación financiera, esto también demuestra que el portafolio de servicios es 

mucho más amplio, que la modernización de sector e incorporación de las TIC y la banca virtual, 

el dinero plástico y virtual, son en estos momentos verdaderas fuentes de ingresos operacionales, 

lo cual contribuye de manera significativa en las ganancias del sistema financiero, y así, como se 

afirmaba en una cita anterior, la concentración y el carácter monopólico del sector bancario son la 

causa de las mayores ganancias dado que pueden ofrecer sus productos a costos más bajos, 

debido a que trabajan en una escala de modernización y pueden implementar innovaciones que 

desplazan su curva de costos medios; es decir, sus ganancias son mayores no por políticas de 

precio tendientes a colocarlo por arriba del costo marginal, sino porque tienen una mayor 

eficiencia económica que les permite ser más competitivos que cualquier otro sector.  

 

Figura  9 Comportamiento de los ingresos por intereses como proporción de los Ingresos 

Totales para 2005-2014. 
 

 

Cifras en miles de millones de pesos 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Figura  10 Comportamiento de la participación ingresos por intereses como proporción de 

los Ingresos Totales para 2005-2014. 

 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

Tabla 5 Comportamiento de la participación ingresos por intereses como proporción de los 

Ingresos Totales para 2005-2014. 

 
Valores en miles de millones de pesos 

Fuente. Elaboración propia 

 

5.1.3 Ingresos por Intereses de crédito como proporción de los ingresos operacionales 

 

Analizados los ingresos por intereses de crédito como proporción de los ingresos operacionales, 

representan en promedio el 39%, es decir, el 61% de los ingresos operacionales provienen de 

otras fuentes diferentes a su naturaleza de intermediación como facilitadores del crédito a los 

agentes económicos. La figura No. 11 muestra los porcentajes tendenciales para el período 2004-

2014, manteniéndose con ligeros altibajos especialmente durante los años 2010, 2011 y 2014.  
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Figura  11 Ingresos por Intereses de crédito como proporción de los ingresos operacionales 

2004-2014. 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

 Donde realmente se puede apreciar las ganancias y lo lucrativo del sector financiero es 

cuando se comparan los ingresos por intereses frente al capital social de sus socios o dueños. La 

figura siguiente muestra que para el 2004, los ingresos por intereses de crédito representaban el 

229%, el cual sigue en ascenso hasta llegar al 990% en el año 2014, con ligeros altibajos durante 

los años 2010 y 2011, lo cual se puede explicar posiblemente por las consecuencias de la crisis 

financiera internacional, al no crecer el capital social, los beneficios sólo por intereses de crédito, 

son extremadamente crecientes.  

 

5.1.4  Ingresos por interese de crédito vs capital social 

Figura  12 Ingresos por interese de crédito como proporción del capital social para el 

periodo 2004-2014. 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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 Ahora si se mira el comparativo con respecto al patrimonio, la proporción no deja de ser 

significativa, por cuanto en la medida que el sector financiero incremente su patrimonio, la 

proporción de sus ingresos disminuye relativamente, pero no deja de ser importante al momento 

de considerar las ganancias del sector financiero. La figura 13 muestra el comportamiento 

tendencial para el período analizado.  

 

5.1.5  Ingresos por Intereses de crédito vs patrimonio 

 

Figura 13 Ingresos por Intereses de crédito como proporción del patrimonio periodo 2004 

2015 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
 

 Otra de las explicaciones del crecimiento de los ingresos por crédito como proporción del 

capital social y del patrimonio, es la bancarización que ha sufrido Colombia como resultado de la 

modernización del sistema financiero y por la competencia de bancos extranjeros que han 

incursionado en Colombia. La siguiente tabla muestra el comportamiento de crecimiento para el 

período 2011 a 2014. (ASOBANCARIA, 2014) 
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Tabla 6. Matriz de Bancarización de Personas 

 

Valores en miles de millones de pesos 

Fuente: Asobancaria, informe trimestral de Inclusión Financiera. Cifras a dic. 2014 

 

5.1.6 Ingresos por Servicios Bancarios y comisiones 

 

La cuenta 4115 “Comisiones Y/O Honorarios de acuerdo al PUC, registra el valor de las 

comisiones provenientes del otorgamiento de aceptaciones bancarias, cartas de crédito, avales, 

garantías bancarias, servicios bancarios, negocios fiduciarios, comisiones pagadas por los 

establecimientos afiliados a las tarjetas y otras comisiones no especificadas en los conceptos 

anteriores. Para realizar el análisis de su comportamiento, se identificaron –para su posterior 

descarte–, aquellas subcuentas cuya presencia y uniformidad en los registros contables no 

permaneció constante durante todo el periodo de análisis, es decir, se eliminaron las subcuentas 

que fueron creadas o suprimidas del PUC por la Superintendencia Financiera de Colombia entre 

2006 y 2010. De igual forma, se eliminaron las subcuentas que con fecha de corte a 31 de 

diciembre de cada año registraban un monto acumulado igual a cero pesos. 

Finalmente, para el análisis de la cuenta de ingresos por comisiones y servicios bancarios  con 

criterios de disponibilidad de información y conveniencia para el análisis, se homogeneizó la 

clasificación, llegando a la configuración que se presenta en la tabla 7. Esta agrupación de 

cuentas se realizó con el fin de facilitar el seguimiento a las cifras, dado el volumen de 

información. 

 

 

 

http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1814/HTML#t2
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Tabla 7 Clasificación de las comisiones bancarias 

 

La figura 14 muestra la tendencia creciente de forma lineal de la cuenta de ingresos por 

comisiones, servicios y honorarios. En términos reales aumentó en 184% entre 2005 y 2014, esto 

puede considerarse como un cambio derivado de la globalización, la bancarización y la necesidad 

de ampliar la oferta de servicios en un entorno cada vez más competitivo, pero pone de 

manifiesto la falta de políticas económicas para intervenir en favor de regular los costos y tarifas 

de los rubros que constituyen este tipo de ingresos. 

Figura 14. Evolución ingresos por servicios bancarios y comisiones 

 

Fuente Elaboración Propia Valores en miles de millones de pesos 

. Tabla 8 ingresos por servicios bancarios Valores nominales y reales 

 

Valores en miles de millones de pesos 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos Comisiones y Servicios Vr. Real 1.741 2.035 2.119 2.100 2.441 2.602 2.828 2.918 3.048 3.202 

Ingresos Comisiones y Servicios Vr. Nominal 1.740,5 2.126,5 2.339,9 2.497,1 2.960,5 3.256,3 3.670,5 3.879,1 4.131,2 4.497,9

Ingresos por comisiones y servicios Valores nominales y reales base 2005
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

El haber planteado y desarrollado la investigación consistente en establecer cuál es el impacto de 

los intereses de crédito en los ingresos del sistema Bancario Colombiano y cuál es el impacto de 

los ingresos por cobros de servicios Bancarios y comisiones y su comportamiento tendencial 

durante el periodo 2004-2014, permitió derivar las siguientes conclusiones y más adelante 

algunas recomendaciones.  

 

Conclusiones 

 La economía globalizada también ha impactado los sistemas financieros de los países, ahora 

son mucho más desarrollados para atender las demandas de recursos financieros de los 

diversos agentes económicos, canalizar el ahorro y fomentar la inversión a través del sistema 

financiero, representado por las instituciones que conforman los mercados del dinero, 

mercado cambiario y mercado de capitales..  

 

 El  sistema financiero juega un papel en la dinamización de la economía, por cuanto su 

función de intermediación lo ha convertido en el principal medio por el cual se canalizan 

estos fondos, de manera que se ha facilitado la expansión de la inversión, el consumo y la 

producción. Por esta razón la intermediación de recursos financieros se ha convertido en un 

elemento que promueve o retrasa el desarrollo de estas actividades, lo que depende 

esencialmente de la eficiencia en la prestación de los servicios por parte del sistema 

financiero en general y del sistema bancario en particular.  

 

 El grado de impacto que tiene el sistema financiero en la economía se mide por el nivel de 

profundidad financiera, dado que ésta puede garantizar un mayor crecimiento económico, esta 

profundidad es un indicador de la capacidad que tiene el sistema para inyectar recursos en el 

sector real de la economía. Existen dos corrientes que abordan este tema, la primera señala 

que el desarrollo es producto del crecimiento de la producción y de la demanda financiera de 

las firmas mientras que la segunda plantea que el crecimiento económico depende del 

desarrollo financiero pues una mayor oferta de servicios financieros generaría un ambiente 
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propicio para la iniciativa de ahorro e inversión y por ende un mayor flujo de recursos al 

sector real. 

 

 Reconociendo la importancia del sistema financiero para el crecimiento económico  existen 

algunas posturas críticas sobre la actividad Bancaria al considerar que muchas de las 

actividades que realizan para canalizar el ahorro, y financiar actividades productivas o de 

consumo son muy costosas para los usuarios, dado que estas actividades están 

complementadas con servicios o actividades adicionales que están generando ingresos por 

rubros no relacionados directamente con su actividad principal de intermediación financiera. 

Esto se ve particularmente relejado en el sistema financiero colombiano, donde se llegó a 

comprobar que los ingresos provenientes de intereses de crédito rubro inherente a su 

naturaleza de origen o creación, sólo representaron en promedio el 34% de los ingresos 

totales entre 2004 y 2014 

  no son tan significativos como los ingresos por otras operaciones diferentes a la 

intermediación bancaria. 

 

 La investigación realizada en cuanto a las tendencias de comportamiento de las diferentes 

cuentas de los balances y estado de resultado de los 22 bancos analizados para el periodo 

2004-2014, el crecimiento del sector como industria es de los más altos que cualquier otro 

sector real de la economía, las utilidades netas como proporción del capital social del sistema 

pasó de 79% en el 2004 al 275% en el 2014. Además, un crecimiento tendencial vertiginoso, 

el cual puede ser explicado en términos de la concentración y el carácter de poder en el 

mercado del sector bancario, cuyo comportamiento es similar a las grandes empresas y 

pueden ofrecer sus productos a costos más bajos, debido a que trabajan en una escala de 

producción mayor o porque pueden implementar innovaciones que desplazan su curva de 

costos medios; es decir, las ganancias de las grandes empresas son mayores no por políticas 

de precio tendientes a colocarlo por arriba del costo marginal, sino porque tienen una mayor 

eficiencia económica que les permite ser más competitivos. 

 

 La altas utilidades netas del sistema financiero colombiano obedecen a la modernización e 

incorporación de la banca digital, los medios electrónicos enfocados a mejorar la posibilidad 
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de acceso al crédito y facilitar la administración del ahorro mediante transacciones virtuales a 

través de Internet, el sector bancario de la mano del gobierno colombiano, ha diseñado 

estrategias comerciales en busca de la masificación de estos medios, incentivando su uso. Sin 

embargo, la reducción de costos que implica la utilización de canales virtuales para los 

intermediarios financieros con respecto al potencial aumento en los ingresos del sector, con la 

intensificación de estas herramientas no ha sido necesariamente trasladada a los usuarios, 

quienes perciben un encarecimiento en el uso de los servicios financieros frente a la oferta de 

productos acordes a sus necesidades. 

 

 Los componentes que determinan el margen de intermediación financiera son de tipo 

endógeno y exógeno o también explícito e implícito. Los determinantes de los márgenes de 

intermediación y de tasas de interés provienen de tres fuentes: variables de política, poder de 

mercado y eficiencia. Luego se incorporan dos tipos de riesgo de no repago de los préstamos 

bancarios: uno de tipo exógeno, el cual no depende de las decisiones de los bancos, y otro 

endógeno que está directamente relacionado con el nivel de tasa de interés activa escogida. 

Estos márgenes de intermediación en Colombia si bien se mantienen en el promedio de la 

región han venido aumentando. Los altos costos de la intermediación bancaria en Colombia 

obedecen a los elevados riesgos que asume el sector bancario cuando el crédito se orienta al 

consumo y a la pequeña empresa, lo cual origina un mercado segmentado, donde las tasas de 

interés para el crédito al consumo está cercano al nivel de usura mientras las tasas de interés 

para la gran empresa, puede ser menor. 

 

 Para el caso colombiano, la tendencia creciente de la tasa de intermediación tiene dos efectos, 

por un lado, se convierte en un atractivo para la inversión extranjera directa IED, por cuanto 

incide en una rentabilidad mayor que en otros países de la subregión, pero por otro lado, 

representa altos costos para los usuarios o consumidores de crédito, especialmente para las 

unidades domésticas y las micro y pequeñas empresas, generando en primera instancia un 

freno a la bancarización y por la otra, la democratización del crédito de un amplio sector 

productivo representado en las mipymes en las que se soporta gran parte del PIB para 

Colombia, y por lo tanto la posibilidad de generar más empleo, dado que la gran empresa es 

inelástica a la demanda de nuevos puestos de trabajo.  



 51 

 

 

 El sistema financiero colombiano goza de un gran poder en el mercado en el cual sus 

ganancias y crecimiento acelerado son muy superiores a otros sectores de la economía, su 

tendencia al igual que en otros países es a consolidarse como una industria que genera cada 

vez más ingresos y utilidades por actividades diferentes a las de su naturaleza de 

intermediación, bien sea por la modernización de sus actividades al modernizar con tecnología 

los diferentes productos o servicios, fortalecer la bancarización o simplemente por tener 

privilegios de tipo monopólico donde el Estado es incapaz de intervenir, tampoco de asociar 

con las políticas macroeconómicas como un todo sincronizado para alcanzar las metas 

propuestas desde los diferentes planes de desarrollo de los gobiernos de turno.  

 

Recomendaciones 

 La academia y especialmente las facultades de ciencias económicas, administrativas y 

financieras, los grupos de investigación, las líneas y los proyectos están llamados a abordar 

con mayor profundidad la situación de la naturaleza de un sistema financiero, que si bien es 

muy importante para la economía de un país en términos de canalización de los ahorros de los 

diferentes agentes económicos para la inversión y financiación del crecimiento económicos, 

los altos costos de intermediación bajo la figura de diversificación de portafolio, 

modernización y bancarización, están afectando los ingresos de las personas y de las 

pequeñas empresas, al tener que sufragar altos costos, que generalmente se traducen para 

alimentar la sociedad del consumo, pero no en términos de financiación productiva para 

alcanzar un mayor crecimiento y bienestar de la sociedad. 

 Las políticas económicas del Estado colombiano generalmente no afectan el sistema 

financiero, por cuanto existe un compromiso tácito en la financiación de las campañas para la 

presidencia, lo cual compromete la imparcialidad en su forma de gobernar. A esto se suma 

que el sistema financiero, quienes son dueños de los principales sectores económicos, por lo 

tanto, existe un poder manifiesto que cualquier medida que afecte sus intereses, la presión y el 

lobby a través del mismo congreso, no deja prosperar las iniciativas en favor de la 

democratización del crédito para los agentes económicos más débiles en el libre mercado. Se 

considera importante generar conciencia en los círculos académicos y de pensamiento para 
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hacer propuestas que permitan mayor conocimiento en la materia, y por ende respuestas 

plausibles frente al poder del sistema financiero, donde Colombia no es la excepción. 

 

 Generar círculos de pensamiento e investigación sobre temas económicos relacionados con el 

sistema financiero para que su apropiación, comprensión y postura, se generalice a nivel de 

usuarios de la banca y el sistema financiero en general. Una buena cultura económica genera 

mayor confianza y toma de decisiones de inversión de endeudamiento para el consumo y las 

actividades productivas.  

 



 

ANEXOS  

Anexo A: Cuentas de Estados financieros consolidados del sector bancario período 2004-2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Superintendencia Financiera y Elaboración Propia.  

 
 





 

Anexo B. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario años 2004-2005 

 

 
 Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo C. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario años 2006-2007 

 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo D. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario años 2008-2009 

 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo E. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario años 2010-2011 

 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo F. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario años 2012-2013 

 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo G. Consolidado cuentas de Balance y  P y G Sistema Bancario año 2014 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

 

 

Anexo H. consolidado cuenta # 400000 por meses en miles de millones de pesos 

 
Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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Anexo I. consolidado cuenta # 410200 por meses en miles de millones de pesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 

 

 

 

 

Anexo J. consolidado cuenta # 411500 por meses en miles de millones de pesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia Financiera. Elaboración Propia 
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