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Resumen y Abstract Y

Resumen

Ante la exigencia de la autoridad ambiental colombiana de incluir en los proyectos sujetos
de licenciamiento ambiental la valoracion de los impactos ambientales, Geoingenieria
S.A.S., empresa lider en la consultoria ambiental del sector de hidrocarburos en
Colombia, decidié estructurar en su interior una Unidad de Analisis Econémico que se
ocupe del tema.

Para esta labor se realiz6 un diagnéstico del manejo estratégico de la companiia con el fin
de conocer el grado de cumplimiento de su plan y objetivos estratégicos, ejercicio que
sirvié para:

i) formular desde la teoria de la Vision de la Empresa Basada en Recursos un
plan de accién para superar los problemas técnicos y administrativos
identificados que puedan entorpecer la correcta inclusion del tema de
valoracién econdmica de los impactos ambientales al interior de la compainiia.

1)) definir el modelo operativo de la Unidad de Andlisis econdmico que se ajuste
a las necesidades de Geoingenieria S.A.S. y,
iii) establecer las metodologias mas apropiadas para la valoracién econémica de

impactos ambientales en los estudios realizados por la compaifiia.

En este Ultimo punto se tuvo en cuenta las caracteristicas socio-ambientales particulares
de las zonas donde la compafiia lleva a cabo los estudios, las limitaciones de las
metodologias de la economia ambiental disponibles para esta tarea y las
recomendaciones que sobre la materia hace la economia ecolégica, con el fin de hacer
de la valoracion econdmica del impacto una fuente de ventaja competitiva

Palabras claves: manejo estratégico, vision de la empresa basada en recursos, ventaja
competitiva, valoracion econdmica, economia ambiental, economia ecoldgica.

Abstract

Due to the demands from the Colombian enviromental authorities about including within
the projects subject to permission, the assesment of enviromental impacts, Geoingenieria
S.A.S, the leading in enviromental consulting concerning the hydrocarbon sector in
Colombia, have decided to set on its inside an Economical Analysis Unit to deal with this
requirement.
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A Company strategic management test was placed in order to meet the fullfilment of its
plans and strategic goals, getting the following results:

I. Based in the Company’s vision in resources, drawing up a plan to overcome
identified technical and administrative problems which might hinder(slow down)
the correct insertion of the economical assesment related to enviromental impacts
within the company.

Il. Setting the Economic Analysis Unit model attributed to Geoingenieria S.A.S needs

lll. Stating the most suitable methodologies for the assements carried by the
Company.

In this last, specific social & enviromental characteristics were taken into account in areas
where the Company carries out its studies, as well as enviromental financial methodology
shortcomings available for this task and the advice stated by ecological economy so as to
make the assesments a strong competitive advantage.

Keywords: Strategic Management, Resource-based View of the Firm, Competitive
Advantage, Economic Valuation, Environmental Economics, Ecological Economics
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Introduccidén

La presente pasantia recoge el trabajo desarrollado bajo la modalidad de trabajo final con
énfasis en Profundizacion segun las pautas de la Maestria en Administracion de la
Universidad Nacional de Colombia, fundamentada en el planteamiento y aplicacion de
una propuesta de solucién a un problema organizacional concreto en por lo menos una
organizacion (Duque, 2010). Especificamente la pasantia se enmarca dentro de la linea
de Organizacion y Estrategia.

La motivacion para realizar esta pasantia se sustentd en la experiencia laboral del
pasante durante dieciocho afios en estudios ambientales, y especialmente los ultimos
ocho afios como Director de Proyectos Ambientales, que le ha permitido conocer de
cerca las deficiencias de los Estudios de Impacto Ambiental y los problemas que esto
conlleva para la empresa que los elabora, con los clientes y autoridades ambientales.

Lo anterior, junto con las nuevas exigencias del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (MAVDT) en el tema de valoracibn econdémica de impactos
ambientales, y la necesidad de cefiirse a los contenidos del Manual para la Presentacion
de Estudios Ambientales, asi como la responsabilidad que las empresas de consultoria
tienen con la sustentabilidad de la naturaleza, motivo a la Alta Direccion de Geoingenieria
S.A.S. a la realizacién de un estudio que le permitira establecer los ajustes necesario
para elaborar sus consultorias, esto con el fin de proporcionar a sus clientes productos
de alta calidad, que al ser evaluados por la autoridad ambiental permita el logro de los
objetivos propuestos en materia de licenciamiento, y que en el sector de la consultoria
ambiental le coadyuve en el fortalecimiento de su ventaja competitiva.

Ante el requerimiento de llevar a cabo el estudio en mencién, la Alta Direccién decidio
gue éste se realizaria bajo la modalidad de pasantia, pues esto le representaba
bastantes beneficios, debido a que el pasante, que ocupa en la compafiia el cargo de
director de proyectos ambientales, cuenta con la experiencia suficiente elaboracion de
estudios ambientales, ha estado cercano con el tema econémico, conoce los cambios del
marco normativo, las nuevas exigencias de la autoridad ambiental, el funcionamiento de
la compaiiia y los requerimientos de los clientes y la autoridad ambiental.

Ahora bien, como resultado de la pasantia, se logro un trabajo académico que consta de
tres partes: en la primera se presenta el diagnostico estratégico de Geoingenieria S.A.S.
y formulacion del Plan de Accion, donde se realiza un analisis del direccionamiento
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estratégico que ha tenido la compafia desde el afio 2008 (Misién, Vison, Valores y la
Evolucién de su Estructura y Mapa de Procesos), y se lleva a cabo un diagnostico
estratégico donde se identifican los problemas técnicos y administrativos (casas y
consecuencias) que generan las nuevas exigencias de la autoridad ambiental, y a partir
de la metodologia DOFA se establece un Plan de Accién para su debida atencion.

En la segunda parte, a partir del Plan de Accidn, se establece la estructura del Grupo de
Evaluacion y Valoracion Econdémica Ambientallcontemplando lo referente a su
estructura, funciones, perfiles de cargo, funciones de los profesionales que haran parte
del grupo y actividades de control y seguimiento del grupo.

En la tercera parte se presentan las metodologias de valoracion econdmica mas
adecuadas para los proyectos de Geoingenieria S.A.S., para lo cual se presentan los
antecedentes normativos y del porqué de la valoracion econdémica de impactos
ambientales en el pais, se aborda la discusion del valor econémico total de los bienes y
servicios ambientales, se presentan las principales caracteristicas de los métodos de
valoracion econdmica y se recomiendan las mas adecuadas para Geoingenieria S.A.S.

Como parte de este documento, y para brindar guia a los profesionales de Geoingenieria
S.A.S. que se encargaran del tema de valoracién econémica de los impactos ambientales
en los anexos se presentan los principales autores y sus conceptos en la relacién con
valoracién econdmica, vision de la empresa basada en recursos, asi como una propuesta
para la correcta inclusion de la variable ambiental en el desarrollo de los estudios
ambientales.

! Por solicitud de las Directivas de la Compafiia y como resultado de la presente pasantia se
decidid6 que el nombre no seria Unidad de Andlisis Economico, sino Grupo de Evaluacion y
Valoracion Econdmica Ambiental.



1 Descripcidon de la Pasantia

1.1 El problema a resolver

Desde el afio 2003 el MAVDT, a través de la Resolucion 1478 de 2003, adopté la
Metodologia para la Valoracion Econdmica de Bienes, Servicios Ambientales y Recursos
Naturales; sin embargo, la inclusion de la valoracion econdémica del impacto ambiental en
los estudios ambientales de los proyectos sujetos a licenciamiento ambiental ha sido
marginal debido a que no era obligatoria; tan solo en unos casos especificos el MAVDT
se pronuncié sobre su exigencia, atendiendo las implicaciones socioambientales que
proyectos en particular podrian generar.

En el afio 2010 el tema de valoracion econémica en el proceso de evaluacién del impacto
ambiental en Colombia toma un papel preponderante en el licenciamiento ambiental de
proyectos del sector hidrocarburos, pues se da una importante actualizacion de la
normativa sobre el tema de licenciamiento a partir de la expedicion del Decreto 2820 de
2010 de la Presidencia de la Republica el cual reglamenta el Titulo VIII sobre licencias
ambientales de la Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea el Sistema Nacional
Ambiental; la expedicién de la Resolucion MAVDT 1503 de 2010 a través de la cual ese
Ministerio adopta la Metodologia General para la Presentacion de Estudios Ambientales,
la promulgacion de los nuevos términos de Referencia HI-TER-1-02 (resolucion MAVDT
1543 de 2010) y HI-TER-1-03 (resolucion MAVDT 1544 de 2010) para la presentacion de
estudios de impacto ambiental de proyectos para exploracion y explotacion de
hidrocarburos sujetos a obtencién de licencia ambiental, en los cuales se exige en el
numeral 5.2 la Evaluacion Econdmica en el Proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental; y la expedicion del Manual Técnico de Evaluacion Econdmica de Impactos
Ambientales en proyectos Sujetos a Licenciamiento Ambiental.

Asi las cosas, en adelante los estudios de impacto ambiental que se presenten al
MAVDT para surtir el tramite de licenciamiento ambiental, no solo deberan contar con
una evaluacion del impacto ambiental teniendo en cuenta las interacciones de las
variables fisicas, bidticas y socioecondmicas con las actividades del proyecto que se
pretende desarrollar, sino que debera incluir un andlisis de evaluacién econdmica de los
impactos ambientales que se clasifiquen como relevantes? dentro del proceso de
evaluacion ambiental (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial &

2 EI MAVDT en el numeral 2.3.2 Evaluacién Econémica en el Proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental de la Metodologia general para la Presentacion de Estudios Ambientales, sefala la
valoracién econémica se debe centrar sobre los impactos relevantes de los proyectos.



4 Estructuracion de la Unidad de Analisis Econdmico en una Empresa del Sector
de Consultoria Ambiental

Universidad de los Andes, 2010), y que generan externalidades por la afectacién del
bienestar de los individuos debido a pérdida/ganancia de valores tangibles e intangibles;
esto con el fin de monetizar los costos y beneficios ambientales y sociales derivados del
proyecto, para lo cual se debe establecer el Valor Econdmico Total (valores de uso y de
no uso de la naturaleza) y realizar un andlisis Costo/Beneficio que sirva para estimar las
pérdidas y utilidades sobre el bienestar social.

A lo anotado se le debe sumar las deficiencias que en la elaboracion presentan los
estudios de impacto ambiental en el pais, por ejemplo, la falta de analisis temporal y
espacial de las variables fisicas, bidticas y socioeconémicas donde se desarrollara el
proyecto, y el no abordaje del contexto regional donde se enmarca. Esto conlleva una
caracterizacion socioambiental parcial, que al ser cruzada con las exigencias del
proyecto da lugar a evaluaciones ambientales de impactos no ajustadas/incompletas del
escenario futuro que se pueda llegar a tener en la zona del proyecto, y esto al ser el
insumo basico para realizar la evaluacion econdmica de los impactos ambientales puede
dar como resultado analisis no reales, y por tanto, su utilidad como herramienta para la
toma de decisiones se vera seriamente limitada o conllevara a actuaciones que no son
las més adecuadas.

De acuerdo con lo anterior, Geoingenieria S.A.S*. empresa de consultoria ambiental y
geotécnica del sector minero-energético, creada en 1989, con una planta de
aproximadamente 400 empleados y 2200 proyectos en su trayectoria para companias del
sector Minero — Energético, como Ecopetrol, British Petroleum Company, Petrobras, BHP
Billiton, Oiltanking, Petrominerales Colombia Ltd. Alange Energy, Nexeninc, Hupecolllc,
Hocol Petroleum Ltd, Drummond Colombia, Anglo Gold Ashanti, Talisman, entre otras, ha
identificado la necesidad de 1) mejorar los estudios que elabora, y 2) contar en su interior
con un area estratégica que se encargue del manejo y aplicacién de las metodologias y
herramientas de valoracion economica del impacto ambiental, que le permita dar
cumplimiento a las exigencias que en la materia esta haciendo la autoridad ambiental en
los Estudios de Impacto Ambiental. Sin embargo, Geoingenieria S.A.S. no posee los
recursos humanos y administrativos calificados en su planta de profesionales para
establecer cual debe ser el modelo a seguir para llevar a cabo su segundo propdésito en
cuestién. Por eso se hizo necesario contar con una asesoria técnica-administrativa que le
permita identificar y seleccionar la mejor manera de realizar la valoracion econémica del
impacto ambiental, ya sea mediante el dimensionamiento y estructuracién de una Unidad
de Andlisis Socioecon6mico o mediante la delegacion a un tercero no vinculado con la
compafiia que cuente con la capacidad y recursos requerida para atender el numero y
complejidad de los proyectos de la compaiiia (alianza estratégica).

Asi las cosas se identifican tres componentes basicos del problema:

» Formulacién de las mejoras necesarias para lograr la captura, procesamiento,
interpretacion y analisis de la informacién basica que se requiere para la

* Desde enero de 2011 Geoingenieria S.A fue adquirida en su totalidad por la compafiia
Holandesa Oranjewoud N.V. y paso a ser parte del Grupo Antea, que constituye la division de
consultoria internacional e ingenieria de Oranjewoud N.V.
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caracterizaciéon socioambiental del area donde se desarrollard el proyecto como
insumo para la evaluacion y valoracién econémica de los impactos ambientales.

= |dentificacion, documentacién y analisis de las metodologias de valoracion econémica
de impactos que se ajusten a las particularidades de los proyectos para los cuales
Geoingenieria S.A.S. realiza los estudios de impacto ambiental, y las caracteristicas
de las zonas geogréficas donde éstos se implementaran.

= Estructuracion de los procesos administrativos, de planeacion, organizacion,
coordinacién, control y seguimiento, enmarcados dentro de la estrategia corporativa
de la compafia, que se deben seguir para el funcionamiento de la Unidad de Analisis
Socioecondémico o para incorporar a los grupos de trabajo el soporte de un tercero en
el tema de valoracion econdmica del impacto ambiental.

1.2 Pertenencia de la Pasantia

La consultoria ambiental en Colombia en adelante requerira la inclusion de la valoracién
econdémica del impacto ambiental en sus estudios; sin embargo, el tema dentro de este
sector no se encuentra debidamente entendido y dominado, y lo que es alin mas
preocupante, se desconoce en gran medida el fin que se persigue con estos analisis.

Lo anterior, puede conducir a que esta exigencia se constituya en un simple requisito a
cumplir en el proceso de licenciamiento ambiental, dejando de lado su propésito central
de brindar herramientas para la toma de decisiones al interior de las empresas duefias de
los proyectos y las autoridades ambientales de cara a un desarrollo sustentable que
involucre la conservacion, preservacion, renovacion restauracion y aprovechamiento de
los recursos naturales para el bienestar de la sociedad.

De otro lado, aunque la Teoria Econdmica aplicada al Medio Ambiente cuenta con un
gran numero de metodologias y herramientas para llevar a cabo la valoracion econémica
del impacto ambiental, las cuales se han aplicado con éxito en diferentes proyectos a
nivel mundial, e incluso en algunas oportunidades en Colombia, aunque no
especificamente en el sector de hidrocarburos, se tiene incertidumbre sobre cuales de
esas metodologias y herramientas son las mas adecuadas para los estudios de impacto
ambiental que elabora Geoingenieria S.A.S4en funcion de los requerimientos de
informacién, tanto en calidad como en cantidad, para su aplicacién y el logro de
resultados validos y de calidad.

Para la solucion de este problema, se hace necesario que a partir de la Teoria de
Gestion y la Teoria Econdmica, se incluya en la consultoria ambiental la variable
economica en los estudios ambientales, que en el caso especifico de Geoingenieria
S.A.S se estructurara, ya sea mediante la creacion de una Unidad de Analisis Econdmico
o a través de un tercero, que le permita en primera instancia dar adecuado cumplimiento
a las nuevas exigencias de la autoridad ambiental en el proceso de licenciamiento, y

* Esta es una de las principales consideraciones por las cuales el MAVDT publicé en el afio 2010
el Manual Técnico de Evaluacion Econodmica de Impactos Ambientales en proyectos Sujetos a
Licenciamiento Ambiental
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apalancar las estrategias de crecimiento de la compariia a través de la generacion de
capacidades en el tema economico, que a la postre se traduzca en ventaja competitiva
con respecto a las deméas empresas del sector.

Con lo anterior, la pasantia aportara en la estrategia de la Geoingenieria S.A.S. pues se
dirige a mejorar la efectividad de las operaciones, una mejor administracién de los
clientes de la compaiiia y la innovacién y mejora de los productos, de la siguiente
manera:

La efectividad de las operaciones se relaciona con los procesos de negocios
fundamentales que son necesarios para el adecuado funcionamiento de la compafia. El
enfoque estratégico empleado en la pasantia se asociada con propuestas de
mejoramiento de la calidad de los estudios y la modificacion del Proceso de Medio
Ambiente, cuya implementacion pueden mostrar resultados rapidos a corto plazo.

La administracion del cliente abarca propuesta de mejora relacionadas con comprender y
apalancar mejor las relaciones con el cliente, identificar previamente sus necesidades y
satisfacerlas con un acompafamiento permanente.

La innovacion del producto implica medidas para el desarrollo de nuevos productos y
relaciones con el cliente para mantener el crecimiento de la compafia.

Asi las cosas, la conformacion de la Unidad de Analisis Econdmico en Geoingenieria
S.A.S. sera un aporte estratégico clave en cuanto a la ventaja competitiva que tendria la
compafiia en el mercado, al contar con el elemento diferenciador e innovador que
ademas de satisfacer los requisitos de tipo legal de la autoridad ambiental, permite
abordar de manera integral los problemas actuales que presentan los estudios de la
compainiia, y aporta al logro de los objetivos estratégicos que se fijaron para el afio 2015.

También ofrece un importante aporte a la gestion Organizacional, como quiera que
estructurard una nueva area de conocimiento entre sus colaboradores, permitiendo que
la misma sea mas competitiva y flexible, pues estard capacitada para enfrentar y
adaptarse con mayor rapidez a los cambios que exija el mercado ambiental del sector
hidrocarburos, ademas de fortalecer un pilar fundamental en el negocio de consultoria
como es el de tener colaboradores con mayor conocimiento para la solucion integral de
problemas (gestion del conocimiento para asesorar).

1.3 Objetivo general

Estructurar la Unidad de Andlisis Econdmico en una Empresa de consultoria ambiental
(Geoingenieria S.A.S), formularlos procesos administrativos de la misma y establecerlas
metodologias méas apropiadas para la valoracion econémica de impactos ambientales en
los estudios realizados por esa compaiiia.
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1.4 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la pasantia son los siguientes:

1. Realizar un diagnéstico Estratégico de Geoingenieria S.A.S. a partir del andlisis de su
Direccionamiento Estratégico (andlisis estratégico, mision, visién y valores), como
insumo para proponer un plan de accién que le permitan a la Compafiia la adecuada
inclusiéon dela valoracion econdmica de impactos en sus estudios ambientales.

2. Elaborar el plan de accién que incluya el perfil de los proyectos prioritarios para la
puesta en funcionamiento de la Unidad de Analisis Econdmico dentro de la Empresa.

3. Establecer el modelo operativo de la Unidad de Andlisis Econdmico que se adecue a
las necesidades de los estudios de Geoingenieria S.A.S.

4. Analizar, evaluar y recomendar las metodologias mas apropiadas para los procesos
de valoracién econémica de impactos ambientales en los estudios realizados por la
compafia.

1.5 Metodologia

La metodologia empleada en la pasantia fue de investigacion cualitativa, mas
especificamente investigacién accion del tipo estudio de caso, donde a partir de del
conocimiento de la realidad de la compafiia, se realizaron los andlisis del caso con el
proposito de hacer las propuestas necesarias para su transformacion, teniendo siempre
presente la participacion activa, consciente y abierta de los actores involucrados en la
resolucién de la problemética planteada.

Las fases establecidas para la pasantia fueron las siguientes:

1.5.1 Diagnostico estratégico de Geoingenieria S.A.S.

Teniendo en cuenta que Geoingenieria S.A.S desde el afio 2008 viene realizando un
ejercicio de planeacion estratégica, el cual, junto con el crecimiento que ha
experimentado en el mercado de consultoria ambiental y disefios de ingenieria en el
sector hidrocarburos, le ha llevado a cambiar en los ultimos cuatro afios tres veces su
estructura organizativa y su mapa de procesos, siendo el ultimo cambio en el afio 2010,
justo en el momento en que el MAVDT promulgé los cambios y exigencias ya citadas
para la elaboracién de estudios ambientales, por lo que no pudieron ser plenamente
entendidos e incorporados en nueva estructura y mapa de procesos de la compaifiia,
razén por la cual es necesario establecer un diagndstico estratégico de la compafiia para
conocer y caracterizar las falencias de tipo administrativo y técnico que se pueden estar
presentando y que pueden entorpecer la inclusion de la valoracion de econdémica de
impactos ambientales, para lo cual se surtieron los siguientes pasos:
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1. Anadlisis del direccionamiento estratégico

El andlisis del direccionamiento estratégico de la compaiiia para el periodo 2009-2015 se
centré sobre su Misién, Vision, Valores, principios y Estrategia Corporativa (Diagndstico
Estratégico, Objetivos Estratégicos, Estrategia del Direccionamiento Estratégico,
Fortalecimiento Estratégico implementado), esto con el fin de conocer hacia donde se
esté orientando el futuro de la compafiia y la manera como la ésta esta planeando y esta
actuando para lograr ese futuro.

2. Elaboracion del diagnostico estratégico
Con el diagnéstico estratégico se buscd evaluar el estado en que se encuentra la

compafia, en relacidén con la aspiracion de futuro que se desea lograr, esto a la luz de su
mision, visién, valores, principios y la estrategia corporativa que se viene implementando.

Para establecer el diagnéstico estratégico de la compafiia se surtieron tres pasos a
saber:

A. Identificacion de los problemas a analizar sus causas y consecuencias

A partir del analisis del direccionamiento estratégico, se identificaron los problemas del
orden administrativo y técnico que se derivan del accionar actual de la compania y de las
nuevas exigencias que el MAVDT establecié para la elaboracion de estudios
ambientales, en especial lo relacionado con el tema de valoracion economica de
impactos ambientales, especificando sus causas y consecuencias.

B. Andlisis colectivo (Método DOFA)

Identificados los problemas administrativos y técnicos que se presentan en la compafiia
por la inclusién de la valoraciébn econémica en los estudios ambientales sujetos a
licenciamiento, se realiz6 un analisis colectivo mediante el método DOFA tendiente a
establecer el plan de accibn que debe adoptar la compafiia para superar esta
problematica. El andlisis involucro:

= Conformacién del grupo: se realiz6 con personal técnico de la planta de
Geoingenieria S.A.S. que participa en la elaboracion de los estudios (coordinadores y
directores) y con la presencia de algunos especialistas claves en la elaboracion de
los estudios (bidlogos, profesionales del area social, geodlogos, arquedlogos,
especialistas en sistemas de informacién geografica - SIG, especialistas en calidad
del aire y especialistas en valoracién econémica).

» Taller de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas: el taller
DOFA se realiz6 el dia 27 de mayo de 2011, donde, en primer lugar, se expuso al
grupo asistente los objetivos de la pasantia, los problemas técnico y administrativo a
tratar, el andlisis de la Mision y Vision de la compafiia y la metodologia DOFA.
Después de esto se realizd la lluvia de ideas para establecer a la luz de los
problemas en consideracion las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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= Depuracién y priorizacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:
concluido el taller de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, el pasante realiz6 una revision y consolidacion de las mismas y las envio
a los participantes para que las calificaran de acuerdo a su impacto (alto (5), medio
(3) y bajo (1)) y su plazo de manifestacién (corto (5), mediano (3) y largo (1)). Con
esto, se realizé una priorizacion y establecio que solamente serian materia de analisis
aquellas que tuvieran un valor igual o superior a 15para la formulacion de las
estrategias.

C. Entrevistas a informantes claves

Se trabajo con dos tipos de informantes claves con el fin de profundizar/contrastar los
resultados del andlisis DOFA vy realizar los ajustes del caso: funcionarios del MAVDT que
han realizado evaluaciones de los Estudios de Impacto Ambiental elaborados por la
compafia y, representantes de los clientes de Geoingenieria S.A.S. encargados del tema
ambiental y quiénes son los que revisan los Estudios de Impacto Ambiental elaborados
por la compafiia.

Las entrevistas fueron estructuradas con preguntas tipo abiertas y cerradas como se
detalla en el ANEXO 1.Por el manejo de confidencialidad que media en los contratos de
Geoingenieria S.A.S. con sus clientes, y teniendo en cuenta que los funcionarios del
MAVDT pueden seguir evaluando estudios de la compafiia presentados a esa entidad, y
por solicitud misma de los entrevistados, en la presente pasantia se mantiene en reserva
el nombre de las compafiias y personas participantes.

1.5.2 Formulacién de Plan de Accidn

A partir de las estrategias identificadas en la matriz DOFA y los resultados de las
entrevistas, se establecio el Plan de Accién lo conforma el paquete de proyectos (perfil),
mediante los cuales se ejecutaran las estrategias inidentificadas en la matriz DOFA.
Estos perfiles de proyectos incluyen el problema especifico a resolver, los descriptores
del problema, causas y consecuencias del problema, justificacién del proyecto, poblacién
objetivo, resultados esperados y area responsable dentro de la compaiiia.

1.5.3 Establecimiento del modelo operativo a adoptar en
Geoingenieria S.A.S. para la valoracion econOomica del
impacto ambiental

Con los resultados de los dos puntos anteriores se estructur6 el modelo con el cual
Geoingenieria S.A.S. puede llevar a cabo la valoracion del impacto ambiental, para esto
se consideraron dos alternativas: 1) a través de una Unidad o Grupo de Evaluacion y
Valoracién Econdmica Ambiental interno o, 2) mediante una alianza estratégica con un
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tercero que cuente con la capacidad técnica y operativa para atender el volumen de
trabajo que en un momento dado la compafiia pueda tener en la materia.

Para tomar una decision al respecto, el pasante de manera conjunta con Director
Ambiental del proceso de Medio Ambiente de la compafiia y el Grupo de Asesoria y
Control Técnico de la misma, identificaron y evaluaron los siguientes criterios: Necesidad
de aprendizaje y generacion de capacidades para los colaboradores de la compaiia,
capacidad de un asesor para atender el volumen de trabajo de la compafiia, grado de
interaccion asesor-grupo de trabajo, obtencion de ventaja competitiva para la compaiiia,
costos, plazos de ejecucion, custodia y administracién de bases de datos como recurso
estratégico de la compafiia.

1.5.4 Identificacion de metodologias de valoracion economica del
impacto ambiental mas adecuadas para los proyectos que
realiza Geoingenieria S.A.S.

La identificacion y recomendaciéon de las metodologias de valoraciéon del impacto
ambiental incluyo:

1. Revisién de las metodologias existentes: mediante de la consulta de bibliografia
especializada en el tema, incluyendo los manuales expedido por el MAVDT, como
resultado se esta tarea se identificaron las metodologias que en mayor medida se
emplean para llevar a cabo la valoracion econémica del impacto ambiental. Esta
tarea incluyo la identificacion de requerimientos de informacion, calidad y cantidad,
para su correcta aplicacion.

2. Andlisis de la disponibilidad de informacién en las areas donde Geoingenieria S.A.S.
desarrolla sus proyectos: teniendo en cuenta la experiencia de la compafia, la
consulta profesionales de la compafia encargados de elaborar los estudios
ambientales y la experiencia del pasante, se identificaron las areas donde en mayor
proporcion la compaiiia lleva a cabo sus estudios de impacto ambiental con el fin de
establecer su fragilidad, la disponibilidad de informacion y contrastar esto con los
requerimientos de las metodologias identificadas en el punto anterior, para asi
puntualizar las necesidades de generacién de informacion donde los costos, el
tiempo y el requerimiento de profesionales especializados entran a ser un factor
limitante, pues los estudios de impacto ambiental no constituyen estudios de
investigacion de largo duracion.

3. Por dltimo, a partir del procedimiento establecido por el grupo Asesoria & Control
Técnico de los Estudios para realizar los estudios ambientales, se formuld la
interaccion que grupo de Valoraciéon Econdémica debe mantener con el resto del grupo
de estudio para lograr un adecuado entendimiento que permita llevar a cabo el
objetivo propuesto de la mejor manera posible.



2 Marco teérico

Teniendo en cuenta los objetivos especifico propuestos, se definid un marco tedérico que
permitiera abordar la problemética plateada de manera coherente y consistente, para
dimensionar un soporte que contribuya en el despliegue de la estrategia establecida por
Geoingenieria S.A.S para el periodo 2009-2015 con la inclusion de la valoracién
economica del impacto ambiental. Para esto se tuvo en cuenta que la elaboracién de los
estudios ambientales en el pais se caracteriza por ser dependiente en mayor medida de
los conocimientos y experiencia especifica de los profesionales participantes en los
estudios, y en menor medida de la experiencia misma de la compafiia®, con apoyo de
algunas herramientas tecnoldgicas (p.e. modelos computacionales y sistemas de
informacion geografica para cruces de planos).

A la luz de lo anterior, y teniendo en cuenta lo expuesto por (Hodgson, 1998) en el
sentido que “entiende la existencia, estructura y los limites de la empresa en cuanto se
explican, de cierta manera, a partir de la existencia de competencias individuales o de
equipo —como las habilidades o el conocimiento tacito - las cuales, de cierta forma, la
organizaciéon fomenta y conserva.” se considerd pertinente que para cumplir con los
objetivos de la pasantia se empleara la Teoria de la Visibn de Empresa Basada en
Recursos (VEBR)®.

La VEBR se basa en el no equilibrio de la competencia y el desarrollo industrial, asi como
en el reconocimiento de la heterogeneidad que presentan las empresas de un mismo
sector industrial en cuanto a su dotacion y uso de los recursos (que le proveen
capacidades), y las estrategias que le permiten llevar a cabo sus procesos de
produccién’, acumulacién y crecimiento (Barney, 1991), (Hodgson, 1998), (Tarzijan,
2003) y (Wu, 2010). De esta manera se busca establecer las causas fundamentales de la
competitividad en las caracteristicas internas de la empresa (caracteristicas endégenas y

® Las compafiias del sector de la consultoria ambiental en el pais consideracion que la apropiacion
del conocimiento se limita al almacenaje de una copia magnética o impresa de los estudios
elaborados o a la retencién de alguno de los profesionales que han participado en la elaboracion
de los mismos.

® Este mismo autor expone que esta teoria también se denomina con el nombre “de las
capacidades” o “basada en las competencias”, aunque las tres estas denominaciones son
equivalentes entre ellas.

"(Grant, 1991) y (Wu, 2010) Citando a Rumelt (1984) anotan que las diferencias en beneficios
intrasectoriales superan ampliamente las diferentes en beneficios intersectoriales, por lo que los
recursos y organizacion interna de la empresa son mas importantes que los efectos que pueda
causar el sector industrial.
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Unicas que permitan el logro de ventaja competitiva sostenible), dejando en un segundo
plano las consideraciones del ambiente y la competencia (posicion competitiva).

La teoria de la VEBR busca superar la vision deterministica de la teoria producto-
mercado®, pues esta Ultima, al centrarse en la competencia y el entorno donde se
desenvuelve la empresa (Hodgson, 1998) y (Prahalad & Hamel, 1990), y al considerar
gue las empresas cuentan con recursos similares, o los pueden comprar facilmente en el
mercado, esta desconociendo la etapa de produccion, y por tanto se dejando de lado las
capacidades de la empresa relacionadas con el proceso productivo, ademas no tiene en
cuenta que las empresas son operadas por equipos de trabajadores técnicos y
administrativos, donde el aprendizaje y el conocimiento tacito de los trabajadores
(conocimiento que es de propiedad de la empresa mas que del individuo (Tarzijan, 2003),
y el aprendizaje y conocimiento de la misma empresa (conocimiento colectivo), son
motores de la innovacién y el desarrollo, pues se traducen en transformacién tecnolégica
y organizacional, los cuales a su vez impulsan el crecimiento de la empresa, y por tanto
se constituyen como elementos fundamentales para lograr un desempefio superior.

Ademas de lo anterior, como lo anotan (Hodgson, 1998), (Grant, 1991), (Prahalad &
Hamel, 1990) y (Suarez & Ibarra), la teoria de la VEBR suministra mejores herramientas
tedricas para comprender la transformacion tecnolégica y organizacional dentro de la
empresa, debido a que la teoria de producto-mercado hace consideraciones estéticas y
orientadas al equilibrio propias de la economia de la organizacién industrial. Esto hace
gue VEBR no centre su ventaja competitiva en fuentes genéricas, es decir, en ventajas
en costos y diferenciacion de productos, (Prahalad & Hamel, 1990) y (Suarez & Ibarra).

Los postulados que soportan la teoria de la VEBR, y que son el fundamento de la
presente pasantia, hacen referencia a:

1. Debido a la diferencia que presentan los objetivos de la direccién de las empresas,
principalmente de rentabilidad y crecimiento, éstas presentan diferencias en la
dotacion de recursos, que son los que permiten el desarrollo de capacidades, y por
tanto esto las hace heterogéneas.

Segun (Barney, 1991) los recursos “incluyen todos los activos, capacidades, procesos
organizacionales, atributos de la empresa, conocimientos, entre otros, controlados
por la empresa que le permiten concebir e implantar estrategias que mejoren su
eficiencia y efectividad (Daft, 1983). En el leguaje del andlisis de estratégico, los
recursos de la empresa son las fortalezas que puede usar para concebir e implantar
su estrategia’. Segin el mismo autor los recursos se clasifican en tres categorias®.

® Teoria de direccion estratégica que se centra en determinantes contextuales de la
competitividad. andlisis sectorial y de las empresas rivales, para lograr una mayor rentabilidad,
esto asumiendo un marco estatico de la economia de la organizacién industrial, donde las
propuestas de Porter de realizar andlisis de los sectores industriales, estructura, y la competencia,
posicion competitiva, son las mas conocidas para explicar porque algunas empresas son mas
exitosas que otras.

® Una cuarta categoria que se puede introducir es el capital financiero el cual se considera como un recurso
tangible. (Suarez & Ibarra).
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= Capital fisico: agrupa lo referente a planta, equipos, localizaciébn geografica y
acceso a materias primas. Se consideran como recursos tangibles

= Capital humano: capacitacion, experiencia, juicio, inteligencia relaciones
interpersonales y visiébn de los gerentes y los trabajadores de la empresa. Se
consideran como recursos intangibles

= Capital organizacional: tecnologia, reputacién, cultura empresarial, sistemas de
informacion, planeaciéon formal e informal, patentes, marcas, sistemas de control y
coordinacion, relaciones informales entre grupos dentro de la empresa y con otras
empresas (proveedores, clientes, aliados, entre otras). Se consideran recursos
intangibles.

Segun (Barney, 1991) los recursos deben reunir cuatro atributos:

a. Que agreguen valor: ayudan a aprovechar oportunidades y neutralizar amenazas
y permiten estrategias que mejoren la eficiencia y efectividad.

b. Que sean raros o escasos: con lo cual se logra la diferencia marcada con las
empresas del mismo sector industrial.

c. Que sean inimitables: con esto se asegura que no puedan ser copiados por la
competencia.

d. Que sea insustituible: con esto se asegura que no se tengan equivalentes, y por
ende hace que se tenga una diferencia a favor con respecto a la competencia.

Cuando las recursos reunen esos atributos pueden dar lugar a que la alta direccién
pueda disefiar, mediante la coordinacién y cooperacion entre ellos, estrategias que
los hagan productivos, creen valor para la empresa y sus clientes, y que no sean
facilmente copiadas o implantadas por empresas rivales, siempre y cuando sean
revisadas y actualizadas de acuerdo a la evolucién de la empresa y el sector
industrial donde se inserta (Grant, 1991) y (Wernerfelt, 1984). Al cumplirse esto, los
limites de la empresa vendran determinados por la posesion y composicion de tales
recursos (Chesbrough y Teece, 1996 citados por (Tarzijan, 2003)), es decir, en la
medida que se logre contar con ese tipo de recursos la empresa podra crecer.

Es asi como la alta direccién de la empresa juega un papel importante en la teoria de
la VEBR, pues ella es la que fija los objetivos estratégicos de la empresa, donde se
contempla el crecimiento de la misma, punto fundamental que marca la apropiacion
del conocimiento y el aprendizaje, y por tanto la innovacién y el desarrollo.

Reconoce que el entorno no se encuentra en equilibrio, por el contrario esta en
permanente cambio y por tanto las empresas no obran de igual manera, imprimiendo
aun mas el caracter heterogéneo entre ellas, donde el conocimiento y el aprendizaje
permanentemente estan empujando la innovacion y el desarrollo. De igual manera el
no centrarse en la minimizacion de costos, sino en estrategias de crecimiento a largo
plazo, hacen que el conocimiento y el aprendizaje empujen la organizacion hasta los
limites fijados por la direccion.

Reconoce los problemas de incertidumbre a los que se enfrenta la empresa.

El conocimiento en las empresas se encuentra de manera tacita, es decir en las
personas o dentro de los grupos de trabajo, y se aumenta con el aprendizaje que se
tiene de manera permanente en el desarrollo de sus labores, por lo que no se puede
considerar que el conocimiento es codificable y acumulativo en un cien por ciento, por
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lo gue no se puede esperar que con la elaboraciéon de un manual y su entrega a un
colaborador éste desarrolle sus actividades tal como lo haria un empleado con afios
en el mismo puesto de la empresa. (Hodgson, 1998).

5. Aprender haciendo es punto fundamental que sustenta el desarrollo endégeno de la
empresa.

6. El conocimiento que se obtiene del aprender haciendo depende de la idiosincrasia de
la empresa y el contexto en que ella se desenvuelve (sector industrial). Se ve a la
empresa como depositaria de conocimiento.

7. Hace un claro deslinde del conocimiento, el cual se adquiere mediante proceso de
cognicion e interpretacion, de la simple informacion disponible.

En cambio de centrase en la codificacion y acumulacién del conocimiento en
manuales, propone que la empresa busque apropiarse de éste mediante la
socializacion del mismo entre sus trabajadores (aprendizaje organizacional), pues no
se puede garantizar la inmovilidad de las personas entre empresas, inclusive, aunque
la empresa socialice el conocimiento con la partida de un colaborar se pierde parte
del conocimiento, pues no se tiene su trasferencia total.

8. Establece que una manera de lograr la socializacién del conocimiento es a través de
la conformacién de rutinas organizacionales, es decir, grupos de trabajo que a diario
desarrollan las mismas labores y que a partir del conocimiento tacito y el aprendizaje
logran que estas tareas tengan una evolucion, dando lugar a la innovacion.

9. No centra la ventaja competitiva sostenible hacia fuentes genéricas de diferenciacion
y costos, en su lugar reconoce en los recursos, capacidades y relaciones propias de
la empresa elementos inimitables que agregan valor y que proveen la direccién
basica para la estrategia (esos elementos se deben generar, adaptar, integrar,
reconfigurar y renovar) y constituyen su fuente principal de rentabilidad. Ademas, los
recursos son los activos disponibles y controlables por la empresa, tanto tangibles
como intangibles, siendo los segundos los que configuran la base de la
competitividad empresarial. (Suarez & Ibarra).

En el Anexo se presentan consideraciones mas especificas de la VEBR que fueron
tenidas en cuenta para la elaboracion de la presente pasantia.



3 Diagnodstico estratégico de Geoingenieria

3.1 Analisis del direccionamiento estratégico

La dinAmica de los mercados, los avances tecnolégicos y los nuevos desarrollos en la
teoria de la organizacion, entre otros, pueden dejar rezagadas las compafiias que no
evolucionen en torno a esos tépicos. Es asi que Geoingenieria S.A.S., debido al
incremento en el volumen de trabajo que ha venido experimentado de manera sostenida
desde el 2007"°, esto como resultado de la dinamica de inversion que se ha presentado
en el sector energético colombiano, en el aflo 2008 inicio un ejercicio de planeacién
estratégica, que inicio con un Diagnéstico Estratégico, con el fin de mantener su
liderazgo en el pais como la principal empresa de consultoria en geotécnica y medio
ambiente del sector hidrocarburos.

El andlisis estratégico llevado a cabo en el afio 2008 permiti6 que la compaifiia
estableciera su Direccionamiento Estratégico mediante la Formulacién de su Misidn,
Vision y Valores y la estructuracion de las Estrategias de Actuacion y Obijetivos
Estratégicos, elementos que en su conjunto han sido el norte para dos ajustes
posteriores a su estructura organizacional.

A continuacién, se presenta el analisis del Direccionamiento Estratégico de
Geoingenieria S.A.S., punto clave para formular las recomendaciones tendientes a la
adecuada inclusion dentro de la compafia de las nuevas exigencias del MAVDT en el
tema de valoracion econémica.

3.1.1 Diagnéstico Estratégico de Geoingenieria 2008

El Diagnéstico Estratégico de Geoingenieria S.A.S. llevd a cabo mediante la Matriz
Factores Internos — MEFI que hacen alusion a las fortalezas y debilidades de la
compafia, y la Matriz de Factores Externos — MEFE que hace referencia a las
oportunidades y amenazas del medio donde se desempefia la compafia (ver ANEXO 3)
y cuya matriz sintesis es la siguiente (Tabla 3-1):

' Desde el afio 2007 Geoingenieria S.A.S. casi ha duplicado el nimero de colaboradores, ha
ampliado el numero de sedes, equipos de cOmputo, mobiliario, ha incrementado su
apalancamiento financiero para la ejecucién de los proyectos dada la modalidad de pago
acordada con sus clientes, entre otras actuaciones.
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Tabla 3-1:  Matriz MEFI-MEFE de analisis estratégico. [15]

MEFI MEFE

Factores facCat | pond. | Cal. | Resul. | Factores facCat | pond. | Cal. | Resul.
Directivos 16 0,24 2,01 0,47 Econémicos 16 0,29 1,53 0,44
Competitividad 16 0,22 2,26 0,49 Politicos 12 0,16 2,65 0,43
Financieros 12 0,12 2,27 0,27 Sociales 11 0,20 1,65 0,33
Tecnoldgicos 13 0,15 191 0,29 Tecnoldgicos 13 0,25 2,90 0,72
Talento 13 0.28 2.40 067 Geograficos 4 0.10 1,48 0.15
Humano

Total 1,00 2,19 Total 1,00 2,07

No. FacCat.: Factores analizados por categoria, Pond.: Ponderacién, Cal.: -calificacién,
Resul.: Resultados

Calificaciones mayores de dos corresponden a fortalezas en el caso de MEFI y oportunidad en el caso de
MEFE. Valores inferiores a dos corresponden a debilidades en el caso de MEFI y amenazas en el caso de
MEFE.

Como resultado de lo anterior, se llevé a cabo un analisis DOFA que arrojo los siguientes
resultados:

OPORTUNIDADES

Il. Factores politicos |. Factores econémicos
IV. Factores tecnolégicos Il. Factores sociales
V. Factores geogréaficos

ESTRATEGIAS FO
(Ataque)

ESTRATEGIAS FA

(Defensivas)

FORTALEZA

1. Capacidad competitiva
IIl. Capacidad financiera
V. Capacidad de talento humano

Penetracion del mercado
Desarrollo de mercado
Desarrollo de producto

ESTRATEGIAS DO
(Refuerzo o Mejora)

ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

(Mejora o Retirada)

|. Capacidad directiva

Riesgo compartido
IV. Capacidad tecnoldgica 2 s

De lo anterior se puede concluir:

» Los factores externos a la compafiia representados en los aspectos politicos y
tecnoldgicos representaban una oportunidad, mientras que los aspectos econémicos,
factores sociales y factores geograficos constituian una amenaza.

*» En cuanto a los factores internos de la compafiia, los cuales son claves en el marco
del presente trabajo, se aprecia que los aspectos relacionados con la capacidades
competitiva, financiera y de talento humano eran fortalezas, mientras que los
aspectos relacionados con capacidades directiva y tecnolégica constituian una
debilidad, donde los ultimos constituian la mayor preocupacién debido a que el target
de negocio de la compafiia se apoya en dichos recursos.

» Para el afio 2008 la compafia presentaba una situacion con debilidades y amenazas
preocupantes, lo que fue reconocido por las directivas al concluir que se requeria
adoptar una posicion de prudencia en la toma de decisiones, especificamente en lo
relacionado con el gasto y vigilancia del entorno de negocios.
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3.1.2 Formulacién estrategia

A partir del andlisis estratégico de la compafiia se establecié que el enfoque estratégico
buscaria:

“(...) mejorar la competitividad de la organizacion a través de la productividad
organizacional, Aumentar satisfaccion de las necesidades del mercado por
medio del enfoque competitivo” (Geoingenieria S.A., 2009).

Asi las cosas, la estrategia que la compafia establecio para el logro de los objetivos
estratégicos se fundamentarianen la Diferenciacion en los Servicios Prestados',
obedeciendo al siguiente lineamiento:

“Agregando valor a nuestros clientes a través de una estructura innovadora,
bajo la premisa de que nuestros productos deben poseer caracteristicas que
los diferencien de la competencia” (Geoingenieria S.A., 2009).

Ahora bien, para lograr la diferenciacion la compafiia,ésta se apoyaria en logro de
calidad superior a partir de “Gente comprometida y competente y aplicacion de
herramientas de tecnologia informatica” y en “alianzas estratégicas” (Geoingenieria S.A.,
2008).

De acuerdo con lo anterior y el diagnostico estratégico, los cursos de accién que
establecidé la compariia dentro del marco de la estrategia fueron (Geoingenieria S.A.,
2009):

= Penetracion del mercado: seguiremos aumentando nuestro negocio de consultoria en
el mercado que atendemos con el portafolio de servicios actuales.

= Desarrollo de mercado: introduciremos el portafolio de servicios actual a todo el
sector energético.

= Desarrollo de producto: incrementaremos las ventas mediante mejoras a los servicios
actuales.

= Diversificacion concéntrica: adicionaremos a nuestro portafolio nuevos servicios
relacionados con los actuales.

* Riesgo compartido: aprovecharemos las oportunidades de mercado asociandonos
con otras compafiias que estén de acuerdo con nuestros valores.

Como se aprecia, la compafiia adopté estrategias genéricas, dejando de lado aspectos
particulares que contribuyan a la construccion de ventaja competitiva, por ejemplo, el
desarrollo de competencias centrales en sus colaboradores.

' El servicio lo define la compafiia como “(...) la suma de los siguientes elementos: producto,
procedimientos administrativos, instalaciones, tecnologia disponible, comunicacion con el cliente y
personal que presta el servicio” (Geoingenieria S.A., 2008).
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3.1.3 Objetivos estratégicos 2015

Con base en el diagndstico estratégico, la compafiia establecio los objetivos estratégicos
al afio 2015, de los cuales se resaltan para el presente trabajo los siguientes (ver
Tabla 3-2).

La estandarizacion de procesos y procedimientos de Geoingenieria con las mejores
practicas a nivel internacional. Permitiran el logro de un producto con el sello de la
compafiia y no de los coordinadores que dirigen su elaboracién.

Tabla 3-2: Objetivos estratégicos y especificos. Plan Estratégico Geoingenieria
2009-2015. [15]

OBJETIVOS GEoINGENIERIA
Fiismhnn 28 Ames Gman
Objetivos Estratégicos Objetivos especificos Perspectiva
Generaremos valor econémico agregado *  Aumentar el valor de la empresa. Finanzas
incremental
= Desarrollar la estructura del area comercial
de Geoingenieria.
Estaremos posicionados en Colombia como Ll En el 2015 ha interiorizado la filosofia de
- rvicio al cliente. .
la empresa consultora con mayor calidad en | _ ISD%SicCi(?anrioi e como expertos en Clientes
ambiental y geotecnia del sector energético p . pert
consultoria ambiental y geotecnia en el
sector energético (hidrocarburos, mineria y
energia eléctrica).
Ll Estandarizar los procesos y procedimientos
) - les.
Cumpliremos los acuerdos de servicio con | ?nccflrJ:n:a:ntar el valor de los activos
clientes, aplicando las mejores préacticas y intanaibles en la cadena de valor Clientes y
tecnologias en laindustria, acogiendo la gibe Lo Procesos
estandarizacién internacional Estanda_mzar ‘Ios procesos y procedlmler_ltos
de Geoingenieria con las mejores practicas
a nivel internacional.
= Proveer a la alta direccion de una
herramienta para la toma de decisiones.
. - Tener procesos de soporte efectivos.
Tendremos una organizacion eficiente y Diseﬁae un sistema dg estion efectivo para
flexible soportada en sistemas de gestion 9 p Procesos

la cadena de valor.

=  Garantizar el saber organizacional.

= Tener incorporado en la organizacion
practicas de RSE.
Todos los colaboradores de la organizacion
tendran las competencias requeridas. Aprendizaje y
Garantizar la satisfaccion del personal y| Conocimiento
altos indices de motivacion organizacional.

Ll En el 2015 Geoingenieria cuenta con una
cultura de 1+D que se manifiesta en el valor
agregado generado.
En el 2015 Geoingenieria es reconocida
porque genera valor a los clientes
innovando en los productos de su
portafolio.

= Geoingenieria genera permanentemente
nuevos productos para el sector energético.

efectivos

Prestaremos servicios de calidad diferenciada
con un equipo de colaboradores competente
y motivado

Generaremos valor a través de lainnovacién
en los servicios

Aprendizaje y
Conocimiento

I+D: Innovacién y Desarrollo.
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Garantizar el saber organizacional. Permitird que el conocimiento y experiencia de los
colaboradores no quede de manera tacita en ellos, sino que sea transferida a nuevos
colaboradores (socializacion del conocimiento que pertenece a la compafiia).

Todos los colaboradores de la organizacion tendran las competencias requeridas. La
permanente capacitacion en temas claves de los estudios elaborados por la compafiia,
no solo permitira lograr productos acompasados con el avance tecnolégico, sino que
empoderara a los colaboradores para desarrollos intelectuales propios de la compaiiia.

En el 2015 Geoingenieria cuenta con una cultura de I+D que se manifiesta en el valor
agregado generado y, en el 2015 Geoingenieria es reconocida porque genera valor a los
clientes innovando en los productos de su portafolio. Estos dos objetivos, fundamentales
para la permanencia de la organizacién estan en concordancia con los ya mencionados,
pues la compafiia al generar espacio y recursos para la innovacién y el desarrollo,
permitird a los colaboradores poner en practica sus conocimientos y experiencias para
mejorar/generar metodologias que permitan el logro de estudios de mejor calidad y el
desarrollo de nuevos productos que apunten a la resolucién de las problematicas
enfrentadas por los clientes de la compafiia.

Como resultado diagnéstico antes mencionado la compafia ha realizé las siguientes
actuaciones (Tabla 3-3):

Tabla 3-3:  Acciones estratégicas implementadas

ACCIONES
FACTOR REALIZADAS RESULTADO ESPERADO

Mejorar la competitividad de la organizacién a través de la productividad
Enfoque estratégico organizacional, aumentar la satisfaccion de las necesidades del mercado por
medio de un enfoque competitivo. (Geoingenieria S.A., 2009).

Lograr que los diferentes procesos de la compafiia logren:

L] P: planear lo que se debe hacer (definir metas y métodos para
Despliegue estratégico cumplirlas).
(Adopcion del ciclo L] H: Hacer lo planeado (educar y capacitar y realizar el trabajo).
PHVA) V: Verificar lo que se hizo (verificar los resultados de las tareas
ejecutadas).
. A: Generar acciones que permitan mejorar los resultados (eliminar no
conformidades detectadas).

Capacidad directiva

= “poner en practica el direccionamiento estratégico alineando de manera
coherente los procesos, las personas, los recursos, la tecnologia
existente y los procedimientos necesarios para el correcto despliegue
estratégico” (Geoingenieria S.A., 2009).

. Consolidar un area que permita el desarrollo de nuevos
productos/negocios a partir de las necesidades de los clientes actuales o
potenciales.

Creacion de la Gerencia
Estratégica y de Nuevos
Negocios

Para esto se realizé un empoderamiento de sus directivos mediante estudios
de posgrado.
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Tabla 3-3: (continuacion)
FACTOR | ACCIONES REALIZADAS RESULTADO ESPERADO
Monitorear continuamente el desempefio de la organizacion frente al
Tablero de gestion direccionamiento estratégico y proveerle a la direccion una herramienta
gue facilite la toma oportuna de decisiones (Geoingenieria S.A., 2009).
Actuar a nivel operativo (planeacion, monitoreo, control, medicion del
© desempefio de los proyectos, asi como almacenamiento y custodia de la
2 informacion generada por los mismos, entre otros) y al nivel tactico
§ (alineacién de proyectos con los objetivos estratégicos, administracion de
S Creacion de la Oficina de la ejecucion de grupos de proyectos, gestion de riesgos, priorizacion de
° Gesti6 proyectos, entre otros).
s estion de Proyectos
S (Adopcion de la metodologia o . .
@ A Para esto la compafiia realizo dos tareas:
=3 del Project Management
o Institute PMI) = Contratar un profesional certificado en la metodologia PMI.
. Capacitacion de grupo clave de colaboradores en la metodologia
PMI.
= Certificacion de ellos como Project Management Proffesional-
PMP™,
o =  Compra de licencias de disefios asistido por computador y para
o Sistemas de Informacion Geogréfico (SIG).
2 . Compra de programas para manejo administrativo y contable mas
E robustos y confiables.
3 N = Compra de equipos de mayores especificaciones para disminuir
9] Plan de Modernizacion - . | 4 o
Tecnolégico tiempos de proqesamlgnto en el area de dlser_lo y SIG. N
K . Compra de equipos mas robustos para reducir la vulnerabilidad ante
2 fallas del sistema.
s L] Implementar aplicativos para manejo de la comunicacion interna.
8 L] Mejorar el acceso remoto de los colaboradores a las herramientas
disponibles en la pagina web de la compaiiia.
Creacion d\selre]ltaDslrecmon de Lograr una mayor participacion en el mercado,
0 i . - L] Desarrollar nuevos productos
o . .
) Creauon'sle la Direccionde | Conquistar nuevos clientes
o ercadeo o ; -
> . Fidelizar los clientes ya existentes
2 i . i Conocer la percepcion del desempefio técnico y administrativo de la
@ Creacion de la Direccion de compafiia por parte de los clientes y mantener adecuadas relaciones
© Servicio al Cliente pafiia por p : y
o comerciales con los mismos.
< Creacion de la Direccion de | Fortalecer los productos internos y desarrollar nuevos productos para el
2 Innovacién y Desarrollo sector.
c 7 n )
i L . -, Desarrollar nuevos productos que amplien el portafolio de servicios de la
Creacion de la Direccion de o P -
NUEVOS Negocios compafiia, ya sea de manera concéntrica o aumentando la penetracion
en los mercados actuales de la compafiia.
Estudio de clima laboral Conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores y de esta manera
establecer las medidas de manejo del caso.
=) Categorizacion de colaboradores en dos areas: Direccion de proyectos y
= Plan Carrera . - -
g Experto de acuerdo con su rol actual y su interés profesional.
3 Apoyo en capacitacién de De;arrollar competencias en los Eolaboradpres que permitan el logro de
mejores productos a la compaiia. Principalmente se ha enfocado a
o colaboradores .
= estudios de posgrado.
% Mejoramiento de las relaciones con el cliente durante la
= Capacitacion de Directores conceptualizacion y desarrollo de los estudios.
en temas de Negociacion Establecer posibilidades de negocios mediante identificacion de
problematicas no resueltas de sus clientes.

Nota: A esto se le debe sumar el mejoramiento de la planta fisica de la compafiia.

Como se aprecia no se llevaron a cabo mayores intervenciones sobre el empoderamiento
de los colaboradores, punto clave en el andlisis de los objetivos estratégicos 2015, razén
por la cual no se realizaron mejoras sustantivas en la calidad técnica de los productos,
aspecto que se discutira mas adelante.

12 Sera el encargado del montaje de la metodologia y de dar soporte, seguimiento y control a los Procesos de Realizacion.
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3.1.4 Andlisis de la Visién y Misidn

A partir del Diagnostico Estratégico Geoingenieria S.A.S. se fij0 la siguiente vision al afio
2015:

“Seremos una empresa reconocida por brindar a sus clientes servicios con calidad
de nivel internacional en ingenieria y medio ambiente, de manera innovadora,
participando en soluciones integrales, con responsabilidad social y generando
valor a las partes interesadas” (Geoingenieria S.A., 2009).

La Vision de Geoingenieria S.A.S. partiendo del momento actual de la compafia y la
tendencia del sector (afio 2009), sefiala un norte, aunque genérico, que delimita el
negocio al que se dedicara, establece que se propone alcanzar en términos de
productos, describe sus valores y prioridades, expresa crecimiento (proyeccion hacia el
mercado internacional), liderazgo, innovacién, aprendizaje, calidad, creacion de valor y
responsabilidad social, elementos que enuncian la manera como competira la compafiia
y que le permitiran el logro de una ventaja competitiva.

En cuanto a la Mision de Geoingenieria S.A.S. ésta se defini6 de la siguiente manera:

“Geoingenieria es una empresa sélida, confiable y flexible, que genera valor a
través de soluciones con calidad en ingenieria y medio ambiente en el sector
energético.

Cuenta con un equipo competente y comprometido en dar respuesta a los
requerimientos de los clientes.

Es una organizacién responsable y transparente con las partes interesadas, que
promueve el desarrollo integral de colaboradores y proveedores, dentro de un
marco de responsabilidad social”’. (Geoingenieria S.A., 2009).

La Mision de Geoingenieria S.A.S. permite establecer con claridad el quehacer de la
compafiia y hacia donde se dirige (lo cual no se detalla en la vision), esta constituida por
una adecuada declaracién de conceptos y actitudes amplios que buscan restar rigidez y
resistencia al cambio, debido a que permite la inclusién de las diferentes posturas de sus
directivas y colaboradores. Da lugar a la formulacion de objetivos y estrategias factibles,
sin poner freno a la creatividad, elemento fundamental cuando se trabaja en consultoria y
se busca el crecimiento de la compafia. De manera puntual se aprecia que la Misién de
la compania:

»= Motiva, proporciona direccién, imagen y constituye una guia para la compafiia.

» Identifica el propésito de la compafia y busca la unidad alrededor de éste.

= Motiva al uso adecuado de los recursos organizacionales.

* Supone una manera de trabajar seria y metodica.

= Compromete al recurso humano en el logro de los propdsitos de la companiia y los
Suyos propios.

= Motiva la responsabilidad social.
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La Vision y la Mision de la compaifiia involucran aspectos claves relacionados con:

= La calidad de los proyectos que desarrolla, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas adecuadas y profesionales competentes.

= La innovacién para ofrecer a sus clientes soluciones a los problemas existentes o
anticipar los venideros, por situaciones como cambios en el marco normativo o
nuevas necesidades de sus clientes, como es el tema de la valoracion econdmica del
impacto ambiental.

= La generacion de valor a los clientes, a través de la elaboracion de estudios que
contengan soluciones a sus problematicas detectadas durante la ejecucion de los
mismos, y que les permitan llevar a cabo sus los proyectos en los plazos y con los
costos presupuestados.

= Se propone la generacion de valor a otras partes interesadas, como lo son las
comunidades que seran impactadas por los proyectos para los cuales se realizan los
estudios, las autoridades ambientales, los proveedores y colaboradores de la
compaiiia y la sociedad en general.

= Se incluye la responsabilidad social, donde la compafia se compromete con la
sociedad a llevar sus procesos productivos de manera ética y transparente, dando
cumplimiento a las normas mas all delos estandares establecidos en las mismas, y
contribuyendo al progreso social, ambiental y econémico del pais, para lo cual fija
una serie de politicas.

= Se busca el desarrollo integral de los colaboradores, situacion que compromete a la
compafiia a destinar los recursos necesarios para que los profesionales adquieran
capacidades en procura de lograr un mejor desempefio profesional, y de esta manera
se logre la consolidacion de equipos de trabajos competentes y comprometidos con
los requerimientos de los clientes.

Es de destacar que con lo anterior la compafiia hace una mirada hacia su interior en aras
de buscar ventajas competitivas a través de la generacion de valor para sus clientes,
mediante respuestas agiles, oportunas, eficaces y eficientes.

En cuanto a posibles mejoras de la Misién y la Visién de Geoingenieria S.A.S. se tiene:

* Tanto la Vision como la Misién no contemplan el tema de la gestién del conocimiento
gue es vital en una empresa de consultoria y que hace parte de los objetivos
estratégicos, pues ese es un componente fundamental en sus productos al cual se
asocia la ventaja competitiva.

= La Visibn menciona que Geoingenieria S.A.S. sera una “empresa reconocida”,
situacion que ya se tiene en el presente, por lo que se trata es de su mantenimiento y
aumento.

» La Vision y la Mision contemplan una responsabilidad social, pero en el contexto
actual se debe incluir una responsabilidad ambiental, la cual la compafia esta
llevando en la practica.

» Mientras la Vision contempla la basqueda de soluciones integrales, que permitan a
sus clientes dar pleno despliegue a sus planes de gestidon social y ambiental para
llevar a cabo sus labores sin atropellar la naturaleza, la Mision se limita a soluciones
con calidad.
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= La Visibn deja abierta la posibilidad de incursionar en nuevos sectores de la
economia donde se requiera la elaboracibn de estudios en ingenieria y medio
ambiente, la Mision limita el campo de accion de la compafiia al sector energético.

» La Visién adolece de metas cuantificables para establecer el grado de su logro (grado
de reconocimiento en el mercado).

= La Vision y la Misién no manifiestan de manera expresa los servicios en Interventoria
(Supervision)**que es uno de los procesos fundamentales de la compafiia y que al
interior de la companiia claramente es entendida de manera diferente a ingenieria,
como se describe méas adelante.

3.1.5 Analisis de valores

Los valores de la compafiia son los siguientes (Geoingenieria S.A., 2009):

= Honestidad: no apropiarse de lo ajeno, no dar ni recibir sobornos.

Somos trasparentes en la interaccion con todas nuestras partes interesadas, basados
en la verdad y dando a cada quien lo que le corresponde.

= Respeto: no ofender; derecho a expresar ideas y credos.

Aceptamos, entendemos y valoramos la particularidad de todas nuestras partes
interesadas.

» Confidencialidad: reserva de la informacién suministrada por el cliente y generada
por la empresa.

Mantenemos la reserva de la informacion suministrada por nuestros clientes y
generada por la empresa, dandole un manejo responsable.

» Lealtad: respeto a los compromisos pactados. No utilizar recursos de la empresa
para fines personales. No hacer nada que vaya en contra de los intereses de la
empresa.

Defendemos los intereses de la empresa ante las partes interesadas, por encima de
los intereses personales.

= Responsabilidad: cumplimiento de compromisos adquiridos.

Cumplimos los compromisos adquiridos con todas nuestras partes interesadas, y con
nuestro deber en todos los sentidos, bajo estandares de calidad y asumiendo las
consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

Como se aprecia, Geoingenieria S.A.S fij6 unos principios que complementan de buena
manera su Mision y su Visién, y que propenden por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con las partes interesadas. Es asi como con los clientes se hace claridad que
los trabajos seran elaborados segun los estdndares de calidad acordados, dando el
manejo apropiado a la informacion recibida y con el compromiso de hacer las cosas
apegadas a la Ley. En el caso de los colaboradores se promueve el respeto entre ellos,
independientemente de su forma de pensar y sus creencias, se respetan y cumplen los
compromisos adquiridos, y se exige que ellos actien de manera reciproca con la
empresa.

3 Es de aclarar que dentro uno de los Procesos de la compafiia lo constituye ingenieria, entendida
como estudios y disefios, mientras que otro proceso hace referencia a supervision o interventoria
en campo.
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3.1.6 Evolucion de la estructura y mapa de procesos de la
compafia

El aumento en la contratacién de la compafia, que se refleja de manera indirecta en el
ndamero de empleados que se relacionan en la Tabla 3—4, y el analisis estratégico llevado
a cabo en el afio 2008, requirié que la compafia realizara dos ajustes a su estructura
organizacional en comparacion con la que tenia en el afio 2007.

Tabla 3-4:  Crecimiento planta de personal de Geoingenieria. Periodo 2003-2009

ITEM TOTAL
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Profesionales 24 27 50 78 93 115 176
Técnicos 6 3 6 9 17 18 12
Administracion 7 10 7 16 13 19 19
Aprendices 0 0 0 4 5 1 6
Estudiantes 0 0 0 0 6 3 10
Bachiller 0 0 0 0 13 11 11
Basica 0 0 0 0 4 1 2
Primaria
TOTAL 37 40 63 107 151 168 236
COSTO/MES $ | 46.632.410 | 70.757.293 | 104.311.402 | 175.105.175 | 309.599.537 | 436.981.500 | 628.985.650

Nota: informacion suministrada por Geoingenieria S.A.S en junio de 2011

Para el afio 2007 Geoingenieria S.A.S. trabajaba con un enfoque de Gestién por
Procesos orientado a la mejora continua, el cual fue definido por la compafiia como “ (...)
la forma de gestionar toda la organizacién basédndose en los Procesos, siendo definidos
éstos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afladido sobre
una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los
requerimientos del cliente” (Geoingenieria S.A., 2011).

El operar bajo el enfoque por procesos lo sustenta la comparfiia en el hecho que
proporciona mejora continua de las actividades desarrolladas, reduce la variabilidad
innecesaria, elimina las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades y
optimiza el empleo de los recursos. En la Tabla 3-5: se presenta la evolucion
comparativa del mapa de procesos para los afios 2007, 2010 y 2011, los cuales se
aprecian en la Figura 3-1, Figura 3—2 y Figura 3-3.

El andlisis de los cambios en la estructura organizacional que experimento Geoingenieria
S.A.S. a partir del afio 2007 se ilustran en el Anexo. Este andlisis se enfoca en el area
técnica que es en la cual se inscribe la presente pasantia.

3.2 Diagnéstico estratégico

A continuacion se presenta el diagndstico estratégico que da cuenta la situacion técnica y
administrativa actual del Proceso de Medio Ambiente de Geoingenieria S.A.S. en el cual
se llevard a cabo la inclusion de la valoracién econdmica del impacto ambiental en los
estudios realizados por la compaiiia.
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Tabla 3-5:

Evolucién del Mapa de Procesos de Geoingenieria S.A. Periodo 2007-2011

ANO 2007

ANO 2010

ANO 2011

PROCESOS

CONSIDERACIONES

PROCESOS

CAMBIO EXPERIMENTADO

PROCESOS

CAMBIO EXPERIMENTADO

D - De Direccién

D-1 Direccionamiento
D-2 Direccién Comercial

La compaiifa iniciaba un ejercicio
de planeacion estratégica, donde|
se consideraba que la gestion
comercial era fundamental para|
establecer las estrategias que la|
compaiiia deberia seguir en el
mercado

O - Organizacionales

0O-1
Estratégico
0O-2 Sistema de Gestion
O-3 Innovacén y Desarrollo

Direccionamiento!

- Formalmente la compafiia establecié que los procesos
organizacionales se encargarian de ejecutar actividades
dirigidas a la Mision de la empresa.
- Los procesos de direcciéon se
Procesos Organizacionales

- Se crearon los procesos de Innovacién y Desarrollo y el
de Sistemas de Gestién. Al primero se le encomendé dos
tareas fundamentales: senir como proveedor de
productos para el cliente interno que permitieran mejorar|
la elaboracién de los estudios y, el desarrollo de nuevos
productos para el cliente externo. Al segundo, antes

renombraron como

denominado SOMAC (proceso de soporte) se le!
encomendé la tarea de poner en practica el
direccionamiento  estratégico alineando de manera

coherente los procesos, las personas, los recursos, la
tecnologia existente y los procedimientos para el correcto
despliegue estratégico.

O - Organizacionales

0O-1
Estratégico
0-2 Sistema de Gestion

Direccionamiento

- La Compaiiia reinterpreto los diferentes grupos de procesos de la
siguiente manera: Los procesos organizacionales se relacionan con
la vision de la compania, constituyen el trabajo estratégico (se
cambia el enfoque de la Misién a Visién). Los Procesos de
Realizacion constituyen la cadena de valor, sus productos se llevan
a cabo con base en el enfoque estratégico. Los Procesos de
Soporte constituyen el apoyo a los Procesos de Realizacion y
Organizacionales.

P - Prestacion de Servicios

P-2: Interventoria

P-3: Estudios y Disefio
P-4: Estudios ambientales
P-5: Gerencia de proyecto

Estos procesos desarrollaban las
actividades que hacen parte del
objeto social de Geoingenieria S.A

R - Realizacién

R-1: Comercial

R-2: Gestion de Proyectos
R-3: Ingenieria

R-4: Medio ambiente

R-5: Supenision

- Se renombran los procesos al pasar de Prestacion de
Senvcios a Realizacion.

- El proceso comercial paso a ser una realizacién, pues
se definié que la obtencién de nuevos proyectos para las
demés realizaciones era el resultado de la gestion
comercial.

- Se renombrael proceso de Gerencia de Proyectos por|
Gestién de Proyectos cuyo objeto fuede planear y
controlar los proyectos de manera que alcance la triple!
restriccion de calidad tiempo costo, el control implicabal
tomar las decisiones adecuadas.

R - Realizacién

R-1: Direcci6n de Proyectos
R-2: Oficina de Gestion de|
Proyectos

R-3: Ingenieria

R-4: Medio ambiente
R-5: Supenision

R-6 Sistemas de
Geogréfica

Informacién

- Se eliminé como Proceso de Realizacion lo referente a la actividad
comercial, la cual a su vez se subdividi6 en Mercadeo (C-1), Ventas
(C-2) y senicio al Cliente (C-3), esto con el fin de lograr una mayor
participacion en el mercado, desarrollar nuewos productos,
conquistar nuewos clientes, fidelizar los ya existentes y hacer un
mayor seguimiento a la percepcién del desempefio técnico y
administrativo de la compafiia por parte de los clientes. En cuanto a
estos procesos, la compafiia no definié una nueva categoria, por lo
que se tiene claridad a donde pertenecen.

- Se definieron como nuevos Procesos de Realizacion lo referente a
Direccién de Proyectos que se encargaria de establecer lineas de
actuacion en la elaboracion de los productos; Oficina de Gestion de
Proyectos o PMO que trabajaria entre el nivel operativo (planeacion,
monitoreo, control, medicién del desempefio de los proyectos, asi|
como almacenamiento y custodia de la informacién generada por|
los mismos, entre otros) y al nivel tactico (alineacién de proyectos
con los objetivos estratégicos, administraciéon de la ejecucion de
grupos de proyectos, gestion de riesgos, priorizacion de proyectos,
entre otros); y Sistemas de Informacién Geografico que se
encargaria de dar apoyo técnico para la elaboracién de los
productos en lo relacionado con cartografia, modelamiento técnico,
interpretacién de imagenes de sensores remotos, entre otros
aspectos.

S - Soporte

S-1: Propuestas y Presupuestos

S-6: Gestién Humana
S-7: Gestion Financiera

S-2:  Gestion de Sistemas de
Informacion

S-3: Gesti6n Contable

S-4: Gesti6n humana

S-5: Gestion Somac (Salud
Ocupacional, medio ambiente vy
calidad)

Sendan de apoyo a todos los
demas procesos de la
Organizacién, como facilitadores
en el desempefio de su labor.
Este grupo de procesos reunia
toda la actividad administrativa y
financiera de compafiia.

S - Soporte

S-1: Tecnologia Informética
S-2: Talento Humano

S-3: Compras

S-4: Administracion

S-5: Finanzas

S-7: Gesti6n Financiera

- Se renombraron algunos procesos Yy otros se fusionaron
con el fin de consolidar areas afines y reducir la cantidad
de pasos que generaban traumatismos al cliente interno,
el cliente externo y los proveedores, situacion que venia
desvirtuando su papel de senir de soporte a los Procesos
de Realizacion.

S - Soporte

S-1: Talento Humano

S-2: Administracion y Finanzas
S-3: Gestion documental

S-4: Innovacién y Desarrollo

- Innovacién y Desarrollo desaparecié como Proceso Organizacional
y pasoé a ser un Proceso de Soporte.

- En este mapa de procesos por primera vez la compaiifa creo
subprocesos, asi: i) la Oficina de Gestién de Proyectos cuenta con
los subprocesos de Control de Proyectos (R2-1), Aseguramiento de
Calidad (R2-2) y Gesti6n de Personal Técnico (R2-3), ii) Talento
Humano (S-1) cuenta con los subprocesos de Seleccion,
Contratacién y Nomina (S-1.1), y Formacién y Desarrollo (S-1.2), iii)
Administracion y Finanzas (S-2) cuenta con los subprocesos de
Tecnologia Informéatica y Comunicaciones (S-2.1), Compras y
Contratos (S-2.2), Recursos Fisicos (S2-.3) Contabilidad (S-2.4)y
Finanzas (S-2.5) y, i) Gestién Documental (S-3) cuenta con el
subproceso de centro de Informacién Técnica y Archivo (S-3.1)

Total procesos 14

Total procesos 15

Total procesos 12
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Figura 3-1: Mapa de procesos Geoingenieria S.A. Afio 2007 [17]

CODIGD: -0
(D Geolngemiera MAPA DE PROCESOS
[VERSION 2
& PAETINGAL BT AN
| T T e ' 1
I FE:;ESIPS DE :
i - -
. B2 GESTION ECCion 1
g AECESCADET ¥ ENFECTATIAG i %HEIM DRECCIONAMENTD :
T
4| eccemmma=== dde e e e e ———————————— n
3] ' .
14 \‘, FROCESOS OE F-3 SUPERVISKINE . I“-II
w 5 HTERVENTCRIS e =z
= s, PRESTACION DE SERVICIC, " w
== . F-3 ESTUDHYS Y DSEROS DE . -
) . INGERIERL, ENTRELA DEL SERACI) M ©
o k) '3 w
= # 1 - Q
z L B ESTUDIOS ANBENTALES . =
m , R
| # ] o
U »~ | F.5 GERENCHA DE FROVECTOS s -
w a -
o
g B T i o
w -7 —-I S3GESTION COWTASLE 4 T o
- E + -
E - | - ﬁ
i
I w
: iIE.—mﬂ_ L -
b 5 3 N %5 GESTION SOMAC | EN SALUD i
H ! fERERET *| DCUPACIONAL MEDIO ANBIENTE ¥ CALIDIAD) i “
Z | ! 54 GESTION DE RECUASDS [+ !
I 5:2 GESTION DE SI5TEMAS DE i
i IFORMACICR i
| 57 GESTION FINANCIERA !
eSS PROCESOS DE SOPORTE |
(E———
Leooos Gnposde proceses
P 117

Figura 3—-2: Mapa de procesos Geoingenieria S.A. Afio 2010.

0-3 Innovacidon y Desarrollo

R-1 Comercial
R-3 Ingenieria

R-4 Medio Ambiente

R-5 Supervision

Satisfaccion

R-2 Gestion de Proyectos

51 5-2 o3
Tecnologia Talento .

5-4 55

. Compra Administracion Finanzas
Fuente: Tomado de http://gestion.geoingenieria.com/Red/default.aspx, recuperado el
09/04/2011
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Figura 3-3: Mapa de procesos Geoingenieria S.A. Afio 2011.

Direccionamiento Estratégico (0-1)

Mercadeo (C-1)
— o~

Ventas (C-2)
T— ——

Servicio al Cliente (C-3)

Administracién y
Finanzas (5-2)

Innovacién y
Desarrollo (5-4)

Talento Humano

Fuente: Tomado de http://ppl-pj01l/mapprocesos/default.aspx. recuperado el 12/04/2011

Gestion
Documental
(5-3)

Sistemas de Gestiéon (0-2)

3.2.1 Definiciéon de los problemas a analizar, sus causas Yy
consecuencias

A la luz del Analisis del Direccionamiento Estratégico de la Geoingenieria S.A.S se
aprecia que la compafiia presenta dos problemas fundamentales para dar cumplimiento a
las nuevas exigencias del MAVDT en los estudios ambientales; el primero al
administrativo y el segundo el técnico, explicados a continuacion.

=  Problema administrativo

Geoingenieria S.A.S. presenta un vacio en su analisis estratégico y su estructura
organizativa, y por tanto en su mapa de procesos, para llevar a cabo la valoracion
economica de los impactos ambientales, debido a que son requisitos recientemente
exigidos por la autoridad ambiental, y por tanto no fueron tenidos en cuenta en la
planeacion estratégica y en la estructura organizativa de la compafiia.

La causa de este problema se debe a que en el momento en que la compafiia se
encontraba redefiniendo su estructura organizativa y su mapa de procesos, se expidio
por parte del MAVDT nuevos términos de referencia para la elaboracion de Estudios de
Impacto Ambiental para Proyectos de Perforacion Exploratoria de Hidrocarburos (HI-


http://ppl-pj01/mapprocesos/default.aspx.%20recuperado%20el%2012/04/2011
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TER-1-02 de 2010) y para Proyectos de Explotacion de Hidrocarburos (HI-TER-1-03 de
2010), la Metodologia General para la Presentacion de Estudios Ambientales y el Manual
Técnico de Valoracién de Impactos Ambientales, documentos que introdujeron nuevas
exigencias metodoldgicas para la elaboracion de los estudios ambientales, asi como la
obligatoriedad de realizar la valoracién econdémica de los impactos ambientales en los
proyectos, situacién que no alcanzé a ser analizada e interiorizada en la estructura y
mapa de procesos de la compafiia que se proyectaba, y que mucho menos habia sido
considerada en el diagnéstico estratégico del afio 2008 y su actualizacion en el afio 2009.

Es de aclarar que el tema de la valoracién econémica de impactos ambientales no puede
ser entendido como un requerimiento menor que puede ser facilmente incorporado en el
proceso Medio Ambiente, pues esta exigencia es de tipo transversal en los estudios, que
requiere para su andlisis profesionales que conozcan y dominen el tema econdémico, y
gue preferentemente hayan participado en la elaboracion de estudios ambientales para
lograr un enfoque adecuado de la tarea a desarrollar, y las implicaciones que la misma
conlleva, sin embargo, estos profesionales en la actualidad no hacen parte de las areas
del conocimiento de la compaiiia. De otro lado, la valoracibn econémica del impacto
ambiental requiere un alineamiento de las demas areas del conocimiento que participan
en la elaboracion de los estudios ambientales hacia esta tarea (componentes fisico,
biético, socioecondémico y cultural), pues son ellas las que suministran los insumos para
la evaluacién y valoracién econdmica de los impactos.

Lo anterior plantea que los profesionales encargados de la valoracion econémica no
solamente deben acometer tareas técnicas propias de este tipo de andlisis, sino que
deben orientar y direccionar al grupo técnico que elabora los estudios, en el
mejoramiento de consecuciéon de informacion técnica y el levantamiento de nueva
informacion, asi como su manejo temporal y espacial que le permita llevar a cabo los
andlisis técnicos y econémicos del caso con la calidad debida, lo cual demanda que la
compafiia provea nuevas herramientas administrativas de coordinacién, control y
seguimiento para la inclusién de los analisis econémicos.

=  Problema técnico

Dado el niumero de estudios que en la actualidad realiza la compafiia, ésta se ve
confrontada a la necesidad inaplazable de replantear la manera como los elabora con el
fin de lograr estandarizar sus metodologias y obtener productos con sello institucional,
asi como conseguir capitalizar la generacién y administracion del conocimiento, de cara a
obtener estudios que logren dar respuesta a los planteamientos de su Vision y Mision,
pues en gran medida en la actualidad no se estdn cumpliendo (productos de alta calidad,
flexibilidad en la respuesta a los clientes, soluciones integrales a la problematica de sus
clientes, innovacién, generacion de valor a las partes interesadas, desarrollo integral de
los colaboradores y proveedores).

En caso de no llevarse a cabo el replanteamiento de la manera como se estan
elaborando los estudios ambientales para lograr su mejoramiento, los andlisis de
valoracion econémica de impactos va a presentar serias falencias, pues como ya se ha



Capitulo 3 29

mencionado, los insumos para llevar a cabo dichos analisis son suministrados por los
componentes fisico, biético y socioeconémico y cultural.

Ademés de las nuevas exigencias metodoldgicas, incluyendo el tema de valoracion
economica del impacto ambiental y la presion que los clientes estan realizando sobre la
calidad de los estudios realizados por la compafiia, se establece como causa de este
problema técnico, el enfoque que ha adoptado la comparfiia en su plan estratégico, el
cual se ha centrado en el fortalecimiento de la Capacidad Directiva, la gestion Comercial
y la Gestién Financiera y Administrativa, dejando parcialmente relegado lo referente al
fortalecimiento técnico de los Procesos de Ingenieria, Medio Ambiente y Supervision, que
constituyen el ser de la compafiia como la Alta Direccion asi lo definid, pues se requiere
un empoderamiento técnico y administrativo de los colaboradores que hacen parte de
dichos procesos, como elementos fundamentales para lograr el desarrollo de
capacidades centrales, la innovacién y la transferencia de conocimiento tacito.

Las consecuencias derivadas de estos dos problemas son las siguientes:
A. Insatisfaccion del cliente por(Geoingenieria S.A., 2010):

= Generacion de confusién y deficiente manejo del tema al interior del area ambiental
del cliente por una inadecuada asesoria en el tema de valoracion econémica de
impactos ambientales.

= Afectacion de los intereses del cliente y del sector hidrocarburos por actuaciones de
la autoridad ambiental que se soporten en valoraciones econémicas que no guardan
el rigor técnico del caso.

= |ncumplimiento en los tiempos de entrega de los productos por parte de
Geoingenieria S.A.S.

» Solicitud de informacién adicional por parte de las autoridades ambientales, debido a
qgue el estudio presentado no relna la totalidad de requerimientos exigidos en los
términos de referencia establecidos para el proyecto.

= Lo anterior conlleva a mayores tiempos en el proceso de licenciamiento del proyecto
con la consecuente afectacion del normal desarrollo del proyecto.

= [alta de seguimiento al resultado de los estudios ambientales (servicio posventa).

= No aprobacién de permisos, autorizaciones y concesiones para aprovechamiento de
recursos que requiere el proyecto.

= |mposicion de requerimientos del orden técnico y econémico en las licencias
ambientales debido a vacios en la informacion entregada o por una inadecuada
valoracion econémica de los impactos ambientales.

= No se percibe un valor agregado por el mayor costo en que incurre al contratar sus
estudios con Geoingenieria S.A.S. (p. e. innovacibn en la solucién de las
problematicas ambientales del sector de hidrocarburos como es el caso de los
vertimientos asociados a la produccién de hidrocarburos y los conflictos sociales
asociados a este tipo de proyectos).

» Extrapolacion de las medidas de manejo de un campo petrolero a otro sin hacer los
ajustes del caso.

» Falta de aseguramiento de la calidad del producto e interiorizaciéon dentro de los
grupos de trabajo de las lecciones aprendidas, pues se repiten errores que ya han
sido materia de observacion por parte del cliente y la autoridad ambiental en otros
estudios.



30  Estructuracion de la Unidad de Analisis Econémico en una Empresa del Sector
de Consultoria Ambiental

» [Falta de competencias técnicas y administrativas del personal (legislacién ambiental,
conocimiento técnico, capacidad de negociacion, manejo de cliente, comunicacion
asertiva, actitud de servicio, liderazgo, entre otras).

B. Darfios a Geoingenieria S.A.S. por:

= Deterioro de la imagen de Geoingenieria S.A.S. como empresa lider en el pais en el
tema ambiental y de ingenieria en el sector de hidrocarburos.

» Mayores costos para la compafiia por los reproceso en la ejecucion de los proyectos,
debido a falencias en la planeacion y coordinacion de las interacciones entre el area
técnica y el area de valoracién econémica.

» Retraso en la asignacién de profesionales a huevos proyectos.

= Afectacion del clima laboral por deterioro de las relaciones de los profesionales que
componen equipos de trabajo por los reproceso que se deben llevar a cabo.

= Desarrollos intelectuales inadecuados por parte de los profesionales, y por tanto de la
compafiia, por falta de entendimiento e implementacion de las metodologias de
valoracién econémica de impactos.

C. Afectacion de la sociedad por:

= Alto grado de incertidumbre por las afectaciones que se puedan suceder sobre la
naturaleza ocasionadas por el proyecto y por la falta de medidas de manejo
apropiadas para su prevencion, mitigacion, correccién o compensacion.

= Deterioro de la naturaleza como resultado de deficientes valoraciones econémicas de
los impactos ambientales que constituyen parte del soporte para viabilizar la
ejecucion de los proyectos. Se pueden subestimar o sobreestimar en términos
monetarios los efectos generados por un proyecto al entorno donde se desarrolle.

= Retraso en el licenciamiento de proyectos por parte de la autoridad ambiental.

= Retraso en extraccion de hidrocarburos que demora para las regiones la trasferencia
de regalias del petréleo dirigidas a salud, educacion, saneamiento basico y
financiamiento de los planes de desarrollo departamental y municipal.

= Construccioén intelectual, entendimiento e implementacion errébnea de metodologias
de valoracién econdmica de impactos ambientales.

» Falta de herramientas adecuadas para evaluar la evolucion de la calidad ambiental
por la ejecucion del proyecto.

3.2.2 Establecimiento de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas*

Del taller DOFA vy las entrevistas realizadas a funcionarios del MAVDT y representantes
de clientes de Geoingenieria S.A.S. se establecieron las fortalezas, oportunidades,

“ Se establecieron teniendo en cuenta que constituyeran Factores Criticos de Exito
imprescindibles para el logro de las premisas que hacen parte de la Misién y Visién de la
compafiia (estudios de calidad, soluciones integrales, innovacion, generacién de valor, flexibilidad,
capacidad competente de los colaboradores, respuesta los requerimientos de los clientes, entre
otros aspectos).
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debilidades y amenazas que se listan en el Anexo, las cuales después de ser priorizadas
segun los criterios expuestos en la metodologia permitid llegar al siguiente resultado
(Tabla 3-6):

Tabla 3-6:  Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas priorizadas.

Posicionamiento de la compafiia.

Capacidad de respuesta a las exigencias del cliente
(flexibilidad).

Grupos de profesionales capacitados en diferentes
areas del conocimiento.

Disponibilidad de recursos para capacitacion.
Disposicion de la Gerencia a apoyar iniciativas de
mejora (recursos econdémicos, tiempo, recursos
fisicos, entre otros).

Cambio del marco normativo (nuevos metodologias y
oportunidades de negocios).

Aumento del nivel de exigencia de la Autoridad
Ambiental en los Estudios.

Demanda de consultoria especializada en temas
ambientales (necesidades del cliente y exigencias del
MAVDT).

Exigencia de los clientes para suministrar en los
estudios herramientas de gestion en sus proyectos.
Acceso a centros de investigacion/universidades.

AMENAZAS

DEBILIDADES™

Interpretacién  discrecional de la normatividad
ambiental por parte del cliente y la autoridad
ambiental (conlleva solicitud de informacion adicional).
Menores costos y tiempo por parte de la competencia.
Insatisfaccion del cliente (no valor agregado).

Alta demanda de profesionales especializados en
valoracién econémica ambiental por parte del sector.

Resistencia al cambio.

Rotacién de personal.

Fallas en entrenamiento y capacitacion permanente
de colaboradores (p.e. marco normativo).

Deficiente negociacién y conceptualizacion del
proyecto con el cliente (plazos, alcances, costos, entre
otros).

. Falla en la transferencia del conocimiento.

L] Poca interaccién con centros de investigacion y
autoridades ambientales

L] Falta de estandarizacion en los procedimientos para
la elaboracién de estudios.

. Subutilizacién de herramientas
disponibles en la compafiia y el mercado.

. Baja velocidad de innovacion.

. Desconocimiento del tema de valoracién ambiental en
la compaiiia.

tecnoldgicas

3.2.3 Consulta a operadoras y funcionarios del MAVDT

La consulta a Operadoras y funcionarios del MAVDT (Anexo) permiten concluir lo
siguiente:

» La consultoria ambiental del sector hidrocarburos en el pais se puede catalogar como
de regular a buena, en este mismo sentido se concluye acerca de los estudios
ambientales elaborados por Geoingenieria S.A.S., pues se aprecia que la compafiia
puede ofrecer mejores estudios si fortalece el abordaje de los diferentes
componentes que los integran, y no se limita al cumplimiento de los términos de
referencias fijados por la autoridad ambiental para la elaboracion de dichos estudios.

» Es necesario que la compafiia fortalezca la identificacion y manejo de indicadores
claves para los estudios, el logro de productos integrales donde se superen las
contradicciones entre componentes del estudio (desarticulacion), y se dedique mayor

' Como se aprecia, las debilidades de Geoingenieria S.A.S. estan ligadas con el no cumplimiento
o cumplimiento parcial de los objetivos estratégicos fijados en el afio 2009 y que hacen referencia:
Garantizar el Saber Organizacional, Todos los colaboradores de la organizacion tendran las
competencias requeridas, Estandarizar los procesos y procedimientos actuales, Incrementar el
valor de los activos intangibles en la cadena de valor, y Estandarizar los procesos y
procedimientos de Geoingenieria con las mejores practicas a nivel internacional.
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esfuerzo y recursos a la evaluaciéon ambiental y la formulacién del plan de manejo

ambiental.

En cuanto a las fortalezas que se perciben en los estudios de Geoingenieria S.A.S.

sobresalen su experiencia y conocimiento del sector de hidrocarburos, adecuada

asesoria al cliente en la manera de realizar el licenciamiento ambiental, disponibilidad
de profesionales con capacidad técnica adecuada, permanente actualizacion de los
profesionales en aspectos claves de la consultoria, sinergia con los procesos de

Ingenieria e Interventoria, adecuado apoyo en campo y oficina, buena edicién de los

estudios, enriquecimiento de bases cartograficas y mapas teméticos, garantia que da

a sus estudios, respaldo econdmico y la estructura de la compafiia.

En cuanto a las debilidades se identificaron:

» Deficiente control de calidad, costos elevados, falta de innovacién, disparidad en
la capacidad técnica de los profesionales, falta de transferencia de conocimiento
tacito entre los profesionales (incluye brechas generacionales), deficiente
negociacién con el cliente en temas de plazos, alcances y recursos para la
elaboracion de los estudios, disparidad en asesoria a los clientes (oficina y
campo) y falta de interiorizacion de las lecciones aprendidas, falta de interaccion
con las comunidades donde se realizan los proyectos.

*» En el tema de innovacion no se percibe ningln aporte por parte de Geoingenieria
S.A.S. hacia sus clientes.

= Se debe hacer una mejora en la totalidad de los capitulos que hacen parte de los
estudios ambientales elaborados por la compafiia. Se destacan las respuestas
gue solicitan la inclusién de elementos innovadores, la inclusion de indicadores de
calidad socioambiental, que se ilustre de manera clara los alcances del proyecto,
una mejor definicion de areas de influencia del proyecto, la consulta de otros
actores sociales diferentes a juntas de accion comunal, la inclusién de mejoras
que faciliten la compresion de lo que se busca dar a conocer y se solicita por el
proyecto a licenciar, el mejoramiento de las metodologias de evaluacion
ambiental, la inclusion de medidas de manejo de caracter particular para cada
proyecto que involucren a los diferentes actores con injerencia en el mismo.

La calidad técnica de los profesionales de Geoingenieria S.A.S. fue calificada como

buena, pero susceptible de mejoramiento mediante la socializacion del conocimiento

de los profesionales de mayor experiencia.

La coordinacién técnica que realiza la compafia en sus estudios fue calificada de

buena con posibilidades de mejoramiento.

La comunicacién que mantienen los grupos ambientales de Geoingenieria S.A.S. con

el area ambiental de los clientes se considera de regular a buena, por lo que se

requiere su mejoramiento, especialmente en trabajos de campo.

Los tiempos de entrega, la calidad y costos de los estudios realizados por

Geoingenieria S.A.S., fueron calificados de regular, regular a bueno y altos

respectivamente. Es decir, se aprecia una calidad aceptable, pero a un alto costo y

con plazos de entrega mayores a los prometidos.

El aseguramiento de la calidad técnica se califico de regular a mala.

El acompafiamiento que realizan los profesionales de Geoingenieria S.A.S. a las

visitas de evaluacién del MAVD se considera bueno, debido a que las atienden los

profesionales idoneos que dan buen manejo a misma en cuanto a actitud y atencién
de requerimientos. Ademas, la compafiia brinda un adecuado soporte logistico.

El acompafiamiento de Geoingenieria S.A.S. a lo largo de todo el proceso de

licenciamiento con el MAVDT, se considera bueno, pues la compafiia presta todo el

soporte hasta la obtencién de la licencia ambiental, y esta atenta a dar respuesta a

las exigencias del MAVDT.
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= Aunque algunos de los entrevistados consideran que el hecho que Geoingenieria
S.A.S. cuente con los procesos de Medio Ambiente e Ingenieria, les aporta en la
elaboracion de estudios integrales, para la mayoria de ellos, la compafiia no esta
dando ningun valor agregado en sus estudios socioambientales por esta posible
sinergia.

» Las mejoras que se esperan en la elaboracién de los estudios ambientales por parte
de Geoingenieria S.A.S. hacen referencia a control de calidad en sus estudios,
innovacion que permita ir mas alla de lo solicitado en los términos de referencia de
los proyectos, suministro de personal idéneo para sus proyectos, mejor
relacionamiento con la comunidad durante los estudios y, elaborar los estudios de
manera mas particular, evitando generalizaciones entre clientes.

» Las compafiias reconocidas como las mas importantes en el sector de la consultoria
ambiental del sector hidrocarburos son Geoingenieria S.A.S, Auditoria Ambiental,
Geocol y Ecoforest. Se reconoce a Geocol con propuestas innovadoras en sus
estudios.

Como se aprecia, los resultados obtenidos mediante el taller DOFA y las entrevistas con
funcionarios de las operadoras y del MAVDT concuerdan plenamente.

3.3 Plan de Accidén

Atendiendo a los resultados del taller DOFA y las entrevistas realizadas, se estructuré un
plan de accion compuesto por las estrategias y perfiles de proyectos tendientes a
resolver los dos problemas identificados (ver Tabla3—7). En la Tabla3—-8 se presenta la
interaccion entre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y los perfiles de
proyectos.

Tabla3-7: Identificacion de estrategias y planes
ESTRATEGIA PERFIL DE PROYECTO
Caodigo Nombre Cdédigo Nombre
Alianzas Identificacion de  posibles alianzas con centros de
1 - P1-1 : L . . . .
estratégicas investigacion/universidades/autoridad ambiental

pP2-1 Creacioén de grupos teméaticos de trabajo

p2-2 Estandarizacion de metodologias de la valoracion econémica
Gestion del P23 Capacitacion de colaboradores en areas estratégicas para la

Conocimiento™® compafiia

P2-4 Documentacién y transferencia del conocimiento tacito

P2-5 Montaje y administracion de Sistema de Informacion Ambiental

* Gestion del conocimiento: esta estrategia dirigida a la Generacién y Administracion del
conocimiento, lo cual es fundamental para resolver la inclusion de la variable econémica en los
estudios realizados por Geoingenieria S.A.S, el fortalecimiento de sus colaboradores y el
mejoramiento de la calidad técnica de sus estudios, ademas de constituir el escenario para la
identificacion y conceptualizacion de nuevos productos que puede ofrecer la compafiia.
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Tabla3-8 Relacion Resultados Matriz DOFA y Perfiles de Proyectos

Disposicién
de la - I
. Fallas en Deficiente Poca Subutilizacié
Gerencia a . A . L
Capacidad de Grupo; de apoyar entrenamient negociacion  y interaccion Falta ) de n _ de _ o
profesionale . - IS o y L conceptualizaci | Falla en la | con centros | estandarizacié | herramienta | Baja Desconocimien
. . respuesta a Disponibilida | iniciativas de I, Rotaci6 . A N .
Posicionamient s de . capacitacion Resistenci | 6n del proyecto | transferenci | de n en los|s velocidad | to del tema de
las . d de recursos | mejora de A Ny R, A - It
o de la exigencias diferentes ara (recursos permanente ersona | & al | con el cliente | a del | investigaci6 | procedimiento | tecnoldgicas | de valoracién
compania delg cliente | &reas  del Ea acitacion | econémicos, | 9€ lP cambio (plazos, conocimient | n y|s para la | disponibles [ innovacié | ambiental en la
- conocimient p : " | colaboradore alcances, o. autoridades | elaboracion en la | n compafiia
(flexibilidad) tiempo, . . o
o recursos s (p.e. marco costos, entre ambientale | de estudios compafiia y
fisicos, entre normativo) otros) s el mercado
otros)
OPORTUNIDADES
Cambio  del  marco
normativo (nuevos P2-1, P2-
metodologias y P2-4 P2-1, P2-3 ig:; P24, igj P; 523'3' 52;,12'_ 4P2' P2-3,P2-4, P2-5 | P2-1, P2-4 Eg:é’ P24 | po, P25 |3, P2,
oportunidades de ! ! P2-5
negocios)
Aumento del nivel de p2-1. P2-
exigencia de la Autoridad P2-1, P2-3, : g P2-1, P2-4, | P2-1, P2-3, P2-1. P2- -~ g P2-1, P2-4, ~ ¥ .
Ambiental en los P2-4, P2-5 P2-1,P2-3 P2-5 P2-4, P2-5 3,P2-4 P2-1,P2-4 P2-5 P2-1, P25 2’2_5P24’
Estudios
Demanda de consultoria
especializada en temas g g ~ : ~ g ~ -~ ~ g P2-1, P2-
ambientales P2-3, P2-4 Eg_}" Pz-zs?" P2-1,P2-3 Eg_é' P24, Eg_i' PZP- 523 30 P23 §2P12'> 4P2 P2-3,P2-4, P2-5 Eié‘ P24 | poa, P25 |3, P24,
(necesidades del cliente ! ! ! P2-5
y exigencias del MAVDT)
Exigencia de los clientes p2-1. P2-
para suministrar en los . ~ P2-1, P2-3, ~ ~ P2-1, P2-4, | P2-1, P2-3, | P2-3, P2-1. P2- . g g P2-1, P2-4, ~ | ’
estudios herramientas de P2-3, P2-4 P2-4, P2-5 P2-1, P2-3 P2-5 P2-4, P2-5 P3-1 3,P2-4 P2-3,p24, P2-5 P2-5 P2-1,P2-5 ?F’,’Z_SPZ'A’
gestion en sus proyectos
Acceso a centros de p2.3. P1-
investigacion/universidad | P1-1 P2-3 P2-3 P2-1 P1-1 P2-3 1 ' P1-1 P1-1 P1-1 P1-1 P1-1
es
AMENAZAS
Interpretacion  de la
normatividad  ambiental
por parte del cliente y la P2-4, P2-1 p2-1 P2-1,P2-5
autoridad ambiental
(conlleva solicitud de
informacion adicional)
Menores costos y tiempo P2-1. P2- P2-1, P2-
por pate de la P2-4 P2-4 P21 ng PZP_ 2'3' 3, P2-4, | P2-3P2-4, P25 ﬁ;:é- P24 | poy pas |3, P24,
competencia ! P2-5 P2-5
. ” . P2-1. P2- P2-1, P2-
Insatisfaccién del cliente P2-1, P2-3, | P2-1, P2-3, | P2-1, P2-4, | P2-1, P2-3, P2-1, P2-4, .
(no valor agregado) P21 P2-4,P2-5 | P2-4,P25 | P25 P2-4, P25 gz-s P2-4, | P2-3,p2-4,P2-5 | P2-1, P2-4 P25 P2-1, P25 i’z_spm’
Alta demanda de
Bepeciisads 2 2-2 2 22 P21 P2 pay, P22, P2
especializados en . P2-1, P2-2, ~ ~ ~ ~ ~ P2-1, P2-2, 5. P2-1, P2-2, P2-
valoracion econémica p2-3 P2-3 P2-1,P2-4 P23 P2-1,P2-4 P2-4 §,'2_4P2 3, 3
ambiental por parte del
sector
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En el Anexo se detallan los perfiles de proyectos que se pusieron a consideracion del
Comité de Alta Direccion de la Compalfiia, que buscan la resolucién de los problemas que
se derivan de las nuevas exigencias del MAVDT en la elaboracion de estudios
ambientales, asi como dar respuestas a las solicitudes de los clientes. Estos perfiles de
proyectos se ajustan a la Mision, Vision y Objetivos estratégicos definidos por la
Geoingenieria S.A.S. y se centran en la consideracién que la compania “produce y vende
conocimiento” en sus estudios.

Cabe destacar que la formulacion del Grupo o Unidad de Evaluacion Ambiental y
valoracion Econdmica Ambiental de Geoingenieria S.A.S que se expone en el siguiente
numeral se desprende del proyecto denominado Creacion de Grupos Tematicos de
trabajo.
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4 Estructuracion grupo de evaluacion vy
valoracion econdmica ambiental

Atendiendo los cambios normativos ambientales ya sefialados y los resultados ilustrados
en el numeral 3 de este documento, la Direccion Ambiental de Geoingenieria S.A.S.,
decidié conformar grupos de trabajo teméaticos con el fin de lograr los siguientes objetivos
fundamentales:

= Lograr la incorporacion y desarrollo de nuevas y mejores metodologias que permitan
el cumplimiento de las exigencias de la autoridad ambiental y que brinden
herramientas de gestién al cliente.

= Lograr la documentacion y socializacién del conocimiento tacito de la compafiia.

» Generar rutinas organizativas que permitan estandarizar la elaboracion de los
estudios ambientales realizados por la compaiiia.

= Permitir el rApido empoderamiento y especializacién técnica de los colaboradores que
ingresen a la compafiia.

» Fortalecer la Direccion de Innovacion y Desarrollo con el fin de ofrecer nuevos
productos a los clientes que atiendan sus problematicas.

Dentro de estos grupos de trabajo teméatico se considerd pertinente contar con el grupo
de Evaluacién Ambiental y Valoracion Econémica Ambiental'’por las siguientes razones:

= Debido a la exigencia de la autoridad ambiental los profesionales capacitados para
llevar a cabo la valoracion econémica contaran con alta demanda, dado su numero
reducido en el mercado, y por tanto se tendra un alto costo por asesorias puntuales,
situacion que no tiende a mejorar en el corto plazo.

= La compaiiia puede llegar a tener en simultanea hasta diez estudios que requieren la
presencia de profesionales atendiendo el tema de valoracion econémica de impactos
ambientales, lo cual desborda asesorias puntuales, maxime cuando se contemplan
salidas de campo con duracién minima de cinco dias para ese profesional.

» Los resultados obtenidos mediante la modalidad de asesoria puntual por parte de un
especialista permitieron evidenciar que se presenta desarticulacion de este
componente con el resto del grupo de trabajo debido a la poca interaccién durante el
tiempo de elaboracion del estudio.

= Lo anterior se ve agravado por el hecho que al ser un nuevo requerimiento en los
estudios ambientales, muchos de los profesionales no entienden cual es el alcance

Y En esencia es la misma Unidad de Valoracion Socioecondmica como inicialmente se ha habia
propuesto en el anteproyecto de la pasantia, simplemente se decidié nombrarla como grupo.
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de la valoracién econdmica, y por tanto cuales la informacién primaria y secundaria a
consultar y levantar, asi como los andlisis que deben llevar a cabo para proveer los
insumos que requiere la valoracion economica.

= Las limitaciones de tiempo por parte del especialista en valoracién econémica para
atender de manera oportuna los requerimientos del cliente sobre la materia puede
generarle malestar, maxime cuando se trata de un tema con poco dominio en el tema
ambiental.

= El contar Gnicamente con la asesoria puntual de un especialista externo en valoracion
economica para llevar a cabo esta tarea puede generar retrasos en la entrega de los
estudios, debido a la poca interaccion con el grupo de trabajo para el entendimiento e
interiorizacion de los alcances y requerimientos de informacion por parte de ese
componente, trayendo como consecuencia reproceso en sus elaboracion, pues éstos
deben alinear de manera temprana sus analisis a los requerimientos de la valoracion
econdmica. Esta falta de interaccion puede de igual manera dar lugar a diferentes
interpretaciones, y por tanto a desinformacién al respecto al interior de los grupos de
trabajo.

» La asesoria puntual de un especialista externo hace lenta la transferencia y
construccion de conocimiento sobre la materia al interior de la compafia, dando lugar
a la pérdida de una importante oportunidad de obtener una ventaja competitiva sobre
las demas empresas de consultoria ambiental del sector.

Cabe aclarar que durante el arranque del Grupo de Evaluacién Ambiental y Valoracion
Econbémica se contard con un asesor externo experto en el tema que apoye, en la
resolucion de consultas puntuales, en la capacitacion permanente al grupo, en el
desarrollo e implementacién de las metodologias de valoracion mas exigentes desde el
punto de vista econométrico y, en los desarrollos conceptuales sobre el tema, que
permitan el logro de la ventaja competitiva de la compafia por pleno dominio del tema en
los grupos de trabajo, y por el desarrollo de nuevos productos para resolver las
problematicas de los clientes.

Por dltimo, de acuerdo con las reuniones de trabajo realizadas por el pasante con el
Director Ambiental del proceso Medio Ambiente, el Grupo de Expertos y el Grupo
Primario de Directores Ambientales se decidi6 que, debido a la integracion cercana que
debe mantener la evaluacion ambiental y la valoracion econdémica de los impactos
ambientales, pues la primera es el insumo basico para elaborar la segunda, el grupo de
trabajo en consideracion se encargara de estas dos tareas.

4.1 Estructura del grupo de evaluacién y valoraciéon
econOmica ambiental

Este grupo de trabajo estara bajo la tutela directa del Director Ambiental, contara con un
coordinador general y los profesionales encargados de llevar a cabo las tareas que el
tema de evaluacibn ambiental y valoracion econdémica de impactos se le asignen.
Ademas de esto, contard con el apoyo del Grupo de Expertos y con una asesoria puntual
de un especialista en valoracion econémica como ya se menciono.
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4.2 Funciones del grupo de evaluacion y valoracion
econOmica ambiental

El grupo de Evaluacién y Valoracion Econdmica Ambiental tendra las siguientes
funciones:

4.2.1 En evaluacion ambiental

De acuerdo con las estrategias planteadas para el mejoramiento técnico de los estudios
ambientales realizados por Geoingenieria S.A.S. el Grupo de Evaluacion y Valoracion
Econémica Ambiental tendra las siguientes funciones en el tema de evaluacion
ambiental:

= Coordinar con el grupo encargado de los disefios civiles y de petréleos la
estandarizacién y caracterizacion de las etapas y actividades que involucran los
proyectos materia de estudio (hasta donde la generalidad de los éstos asi lo
permitan), con el fin de establecer uso, demanda y aprovechamiento de recursos
naturales por parte del proyecto, asi como las corrientes residuales que el mismo
genera, y que son la base para la identificacion, calificacion y jerarquizaciéon de los
impactos ambientales.

= Apoyar el mejoramiento continuo de la compafiia mediante la revision periddica de
las metodologias de evaluacion ambiental, incluyendo las que actualmente se
emplean, con el fin de identificar e implementar en los estudios aquellas que cumplan
con el doble objetivo de dar cumplimiento a las exigencias de la autoridad ambiental,
y proporcionar las herramientas necesarias para realizar la identificacion de los
impactos relevantes a valorar desde el punto de vista econémico.

» Direccionar los grupos que estén desarrollando los estudios ambientales en la
identificacion de los impactos relevantes a ser valorados desde el punto de vista
econdémico.

= Coordinar con los demas grupos de trabajo del Proceso de Medio Ambiente, la
identificacion de la informacién secundaria que debe ser recopilada, depurada y
analizada, asi como la informacién primaria que debe ser levantada en campo para
lograr establecer el escenario sin proyecto (condiciébn ex ante), y el escenario con
proyecto, a la luz de las actividades del proyecto a desarrollar (condicion ex post),
cuya comparacion permitird de manera tematica establecer el delta de cambio en la
calidad ambiental (impacto ambiental).

» Para esto se identificaran las variables criticas minimas, ademas de las exigidas por
la autoridad ambiental, que se deben caracterizar a lo largo del estudio y que
constituyen el soporte del mismo, y que seran relevantes para una adecuada gestion
por parte del duefio del proyecto durante su implementacion.

» Coordinar con los demés grupos de trabajo, especialmente con el Grupo de Sistemas
de Informacion Geogréfica (SIG), el almacenamiento, administracion y modelamiento
técnico de la informacion para verificar cambios multitemporales y espaciales que
apoyen la identificacion, calificacion y jerarquizacion de impactos ambientales.
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4.2.2 En valoracion econdmica

Para dar cumplimiento a las exigencias de autoridad ambiental y apoyar las demas
proceso de la compafiia en lo relacionado con valoracion econémica ambiental, el grupo
tendra las siguientes funciones:

= Apoyar al mejoramiento continuo mediante la validacion e implementacion de las
metodologias de valoracion econdmica en los estudios realizados por la compaiiia,
partiendo de las restricciones que se presentan en el siguiente capitulo del presente
documento.

= Gestionar al interior de la compafia el pleno entendimiento por parte de los
profesionales los requerimientos de informacion primaria y secundaria que debe ser
recopilada, depurada y analizada para llevar a cabo la valoracion econdémica de los
impactos ambientales relevantes.

= Realizar la valoracién econdmica de los impactos ambientales en los estudios que
realice la compaiia.

= Asistir a Directores de Proyectos Ambientales y los Coordinadores de Estudios ante
los requerimientos que sobre valoracion econémica hagan los clientes.

= Apoyar a la Direccion Comercial y los Directores de Proyectos Ambientales en la
elaboracion de las propuestas que involucren la valoracion econémica ambiental.

= Apoyar a la Gerencia de Estrategia y Nuevos Negocios en el desarrollo de nuevos
productos relacionados con la valoracién econémica ambiental.

= Asesorar a la Direccion de Talento Humano en la seleccién de los profesionales que
integraran el grupo de Evaluacion y Valoracion Econémica Ambiental, induccion al
cargo y en procesos de desarrollo de competencia sobre el tema.

= Realizar la adopcién de las Acciones Preventivas y Correctivas que sobre el tema de
evaluacion y valoracion econémica ambiental haya lugar.

4.3 Perfil de cargo

Para el establecimiento de los perfiles y experiencia de los profesionales que
conformaran el grupo de trabajo en Evaluacién y Valoracion Econémica Ambiental, se
llevé a cabo una discusion al interior de la compafiia para establecer la proyeccion de los
profesionales interesados en el tema de acuerdo con el Plan Carrera adoptado en enero
de 2011, y se consulté a especialistas en el tema de valoracién econémica con el fin de
evaluar conocimientos basicos o requisitos esenciales para el desempefio referentes a
educacién, habilidades y experiencia para llevar a cabo estas tareas.

Como resultado de este andlisis y teniendo en cuenta que la oferta de profesionales
conocedores de las dos teméticas, econdmica y ambiental, es escasa, se definio que el
grupo de evaluacion y valoracién econdmica debe iniciar sus trabajos con profesionales
gue presenten la experiencia especifica requerida en temas de valoracién econémica, ya
sean economistas puros o de alguna &rea del conocimiento que emplea la compafiia en
sus estudios ambientales (ingenieria, geologia, biologia y ciencias sociales).

Ademas de lo anterior, se propone a la compafiia iniciar la capacitacion de por lo menos
dos profesionales en estudios de posgrado en Economia, Economia Ambiental,
Economia de los Recursos Naturales o Economia Ecologia. Estos dos profesionales
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tendran la tarea de liderar en el futuro el tema de evaluacion y valoracion econémica de
impactos y de trasferir los conocimientos a los profesionales que hagan parte de este

grupo.

En cuanto al numero de profesionales, éste variara de acuerdo a las necesidades de la
compainiia, por lo que, si es del caso, los profesionales desarrollaran trabajos de su area
del conocimiento y cuando se requiera llevaran a cabo las valoraciones econdémicas.

4.4 Funciones de los profesionales del grupo

Atendiendo lo expuesto sobre la estructura del Grupo, el ciclo PHVA y el Manual de
Funciones y Autoridades de Geoingenieria S.A.S*, las funciones de los cargos que
conforman el mismo seran las siguientes:

4.4.1 Coordinador de grupo

Proceso al que reportan: Medio Ambiente.

Reporta a: Director Ambiental, Directores de Proyectos Ambientales y Coordinadores de
Proyectos.

Titulo del Cargo: Coordinador Grupo de Evaluacion y Valoracion Econémica Ambiental.

Le reportan: profesionales asignados al Grupo de Evaluacion y Valoracién Econémica
Ambiental.

Objetivo del Cargo: Coordinar el desarrollo y mejoramiento continuo de la evaluacion y
valoraciébn econdmica de los proyectos, el desarrollo del equipo de colaboradores
asignado al grupo y de los proveedores técnicos para garantizar la entrega oportuna y la
calidad técnica del producto.

Funciones:
Planear

= Apoyar la elaboracién de las propuestas técnicas en lo referente a su area.

» Asistir al Coordinador de Proyecto y al profesional encargado de la valoracion
economica en la definiciébn de secuencia de actividades y logistica requerida para la
tarea.

» Planificar junto con Director Ambiental y el Grupo de Expertos de la Compafiia las
acciones para el mejoramiento continuo de las metodologias de evaluacion y
valoracion econémica ambiental.

® En este manual se recogen las funciones, responsabilidades, autoridades y requisitos de los
cargos, lo que contribuye a la clarificacion del rol de los colaboradores dentro de la empresa, el
proceso y su cargo (Geoingenieria S.A., 2009)
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= Planificar con el Director Ambiental la distribucién y asignacién de personal, tanto
interno como de consultores externos de acuerdo con los requerimientos técnicos y
administrativos de los clientes interno y externo.

Hacer

= Apoyar a los Coordinadores de Proyectos en los aspectos técnicos relacionados con
el desarrollo de las evaluaciones y valoraciones econémicas ambientales para que
los entregables sean confiables.

» Dar orientaciones técnicas sobre el tema de evaluacion y valoraciébn econémica
ambiental.

= Mantener actualizados al Director Ambiental, los Directores de Proyectos
Ambientales, Coordinadores y profesionales de la compafiia sobre cambios
normativos acerca de la evaluacion y la valoracion econdémica ambiental.

= Recibir a satisfaccién los entregables de los profesionales a su cargo y de los
consultores externos.

= Administrar el personal a su cargo en aspectos como: realizar la induccion del cargo y
entrenamiento, evaluar su desempefio y competencias, reportar necesidades de
formacion personal y reconocimientos.

= Direccionar al grupo en el mejoramiento continuo en lo relacionado con las
metodologias de evaluacion y valoracién econémica ambiental.

= Participar en la generacion de publicaciones o material promocional para exponer
avances, innovaciones y logros.

= Participar en generacion de documentacion para el saber organizacional.

= Apoyar Direccibn de Nuevos Negocios en exploracion y estructuracion de nuevos
productos relacionados con el tema de economia y medio ambiente.

Verificar

= Apoyar al Coordinador del proyecto en el seguimiento del alcance, plazo,
presupuesto, calidad, y proveedores asignados al tema de valoracibn econdémica
ambiental.

= Apoyar al Coordinador del Proyecto en la evaluacion de desempefio de los
profesionales y consultores externos encargados de la valoracion econdémica
ambiental.

» Revisar los resultados reportados por los profesionales en sus informes de valoracién
econdémica ambiental.

Actuar

» Garantizar el mejoramiento permanente de las metodologias de evaluacion y
valoracién econémica ambiental con revisiones periddicas.

» Generar e implementar planes de mejora para la evaluacion y valoracion econémica
ambiental de los proyectos, a partir de las acciones preventivas 0 correctivas
detectadas en los informes periddicos de gestion o en los proyectos. Verificar su
eficacia.
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4.4.2 Especialista y/o profesional

Proceso al que reportan: Medio Ambiente.

Reporta a: Director Ambiental, Coordinador de Proyectos y Coordinador de Grupo de
Evaluacioén y Valoracion Econémica Ambiental.

Titulo del Cargo: Especialista y/o Profesional.

Objetivo del Cargo: evaluar, analizar y proponer soluciones a situaciones técnicas de
evaluacion y valoracion econdmica ambiental.

Funciones:

Planear

Participar activamente en la planeacion del proyecto, principalmente en lo referente a:

= Definicién de los alcances del proyecto y entregables en el area de valoracién
economica ambiental.

= |dentificacién de condiciones criticas desde el punto de vista técnico y logistico
gue puede tener el proyecto.

» |dentificacion de riesgos asociados a las actividades de campo (Andlisis de
Seguridad en el Trabajo —AST) y determinar los controles a aplicar para su
minimizacion.

= Establecimiento de estrategias, logistica y tiempos de ejecucion de las actividades
especificas a desarrollar.

Participar en la reunién interna de inicio del proyecto y cuando sea necesario a la

reunion de inicio con el cliente.

Hacer

Participar en la elaboracion de propuestas en el tema de valoracién econdémica
ambiental.

Identificar la informacién técnica requerida para el desarrollo de la evaluacién y
valoracion econdmica ambiental de acuerdo con los alcances y entregables definidos
para el proyecto.

Interactuar con los demas miembros del proyecto para especificar la informacién
primaria y secundaria que debe ser levantada para llevar a cabo la evaluacion
ambiental y la valoraciébn econémica ambiental.

Ejecutar los trabajos de levantamiento de la informacién de campo requerida para
generar la valoracion econdmica ambiental.

Elaborar los informes relacionados con la valoracién economica ambiental de
acuerdo con la estructura y contenido definidos en la planeacion del proyecto.
Desarrollar la evaluacion ambiental y valoracion econémica ambiental de manera
integrada con los temas desarrollados por el resto de profesionales participantes en
el proyecto.

Plantear y aplicar nuevos procedimientos o metodologias de trabajo con caracter
innovador.

Dar cumplimiento a los planes de aseguramiento de la calidad de los procesos y
actividades del area.
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» Analizar cada situacién a resolver y proponer la mejor solucion emitiendo
conceptos profesionales.

Verificar

= Participar en las reuniones de proyecto.

= Aplicar los formatos y mantener los registros de calidad asociados a las tareas
asignadas de acuerdo con lo establecido en el Plan de Calidad.

= Revisar y verificar con criterio profesional los resultados obtenidos de la aplicacion del
conocimiento, con respecto a los requisitos del cliente y los resultados esperados.

= Verificar que los documentos a remitir al cliente sean congruentes.

Actuar

= Apoyar al coordinador del grupo de evaluacién y valoracibn econémica ambiental en
la busqueda del mejoramiento permanente de las metodologias de evaluacién y
valoracion econdmica ambiental.

= |dentificar aspectos por mejorar y ejecutar acciones correctivas o preventivas.

= Aportar a los planes de mejora para la evaluacion y valoraciébn econémica ambiental
de los proyectos a partir de las acciones preventivas o correctivas detectadas en los
informes periddicos de gestidn o en los proyectos.

4.5 Control y seguimiento del grupo

Dado que la valoracion y evaluacion econémica se enmarca como producto de un
proyecto ambiental, estar4 sujeta a la restriccion de tiempo, costo y calidad que
garantiza la satisfaccion de las partes interesadas (compafiia, cliente, autoridades,
comunidad).

De aqui se desprende que los items de control pasan por las variables antes
mencionadas, el cual se muestran en la Tabla4d—1 dentro de un marco ldgico, y que
constituira la herramienta de seguimiento dentro del ciclo del mejoramiento continuo,
pues de acuerdo a los hallazgos encontrados, se establecerda el plan de accién requerido
para encausar los objetivos del grupo, identificando las causas raices de los problemas y
estandarizando las soluciones éptimas.

Dentro del ciclo de mejoramiento continuo y como otra forma de seguimiento de los
profesionales que conforman el grupo de valoraciéon ambiental y econdémica, se establece
la evaluacion del desempefio de sus integrantes incluyendo el asesor especialista, el
coordinador, los profesionales y los asesores externos. Esta evaluacién se realizara para
cada uno de los proyectos como lo establece Geoingenieria S.A.S. de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la compafia.
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Tablad-1: Control y Seguimiento del Grupo de Evaluacion y Valoracion Econdmica
ITEM DE . FUENTE DE INDICADOR DE
CONTROL OBJETIVO MECANISMO DESCRIPCION RESPONSABLE VERIFICACION FRECUENCIA GESTION
Términos de
Mediante a referencia del
N proyecto.
revision de los Manual de
Garantizar la Aseguramiento documentos resentacion de | De acuerdo a Estudios
satisfaccion de los de Ig calidad entregables, se Asesor gstudios la duracion de devueltos/estudi
requerimientos de las ' verifica lo especialista ambientales los estudios se | S presentados.
CALIDAD | partes interesadas . . | realizado en el pect y . : . Percepcion de
dentro del contexto de Retroallmentam estudio. con los Coordinador del Gwa,del evaluacion | establecen satisfaccion  de
la valoracion | " €On las alcancés grupo economica de | nodos de cliente  minimo
econdmica partes ropuestos en la Impactos control (hitos) del 90%
propuest ambientales
planeacion de los Procedimientos
trabajos a realizar .
establecidos por la
compaiiia
Se establecen las
actividades a . De acuerdo
desarrollar  para . Registro de con las .
Entregar los .~ | Coordinador del entregables Fecha prevista-
. cada estudio . e entregas
TIEMPO productos en el | Seguimiento a estudio y (verificado en el . fecha de
. enmarcadas en el . establecidas
tiempo y lugar | cronograma : coordinador del cronograma) entrega real
S tiempo con la . . por el :
indicados ) grupo. Hoja de tiempo del . (dias de atraso)
correspondiente ; coordinador
. S, profesional .
asignacion de del estudio
recursos humanos
Una vez definidas De acuerdo
Cumplir con el las actividades del con los
presupuesto asignado i grupo y los . = Reporte de costos reportes de la | Costo real
COSTO al estudio, generando Seguimiento - al recursos, se Cooro_llnador del |, Andlisis de valor | PMO sobre | ejecutado/costo
A presupuesto - estudio . L
valor economico (o asigna un costo ganado ejecucion programado
financiero) al mismo para cada una de presupuestal
ellas del contrato
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5 ldentificacion de metodologias de
valoracion econdmica para proyectos de
Geoingenieria S.A.S.

A continuacién, se relacionan las principales definiciones y metodologias de valoracion
econdémica del impacto ambiental, haciendo hincapié en sus requerimientos de
informacion (calidad y cantidad), sus ventajas y desventajas. Con el fin de establecer
cuales de ellas son las apropiadas para emplear en los ejercicios de valoracion del
impacto ambiental que debe realizar Geoingenieria S.A.S.

5.1 Antecedentes normativos de la valoracion econdmica
ambiental en el pais

A pesar que en el contexto internacional la valoracion econémica ambiental se esta
llevando a cabo desde hace varias décadas, en Colombia se inicia formalmente su
adopcion mediante la Ley 99 de 1993 en su articulo 5 Funciones del Ministerio,
numerales 8 y 43, los cuales textualmente exponen:

“8 Evaluar los alcances y efectos econémicos de los factores ambientales, su
incorporacion al valor de mercado de bienes y servicios y su impacto sobre el
desarrollo de la economia nacional y su sector externo; su costo en los proyectos
de mediana y grande infraestructura, asi como el costo econémico del deterioro y
de la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables y
realizar investigaciones, analisis y estudios econémicos y fiscales en relacién con
los recursos presupuestales y financieros del sector de gestion ambiental y con los
impuestos, tasas, contribuciones, derechos, multas e incentivos con él
relacionados”.

“43 Establecer técnicamente las metodologias de valoracion de los costos
econémicos del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables”.

Ahora bien, el MAVDT a través de la resolucion 1478 de 2003'° establecid las
metodologias para la Valoracion Econdmica de Bienes y Servicios Ambientales y
Recursos Naturales, mediante las cuales se puede realizar la valoracién de los costos

¥ La cual se expide para a la luz de la Accion de Cumplimiento 03-0219, interpuesta ante el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca en noviembre de 2003 por Juan Carlos Monroy Rosas
(Procurador Judicial de la Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios) contra el
MAVDT (norma en comento: articulo 5 numeral 43 de la Ley 99 de 1993)
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econdmicos del deterioro y la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovable (Ministerio de Ambiente, 2003), sin embargo, la aplicacion de esas
metodologias en el primer decenio del presente siglo ha sido marginal debido a la baja
capacidad institucional de la autoridad ambiental en la materia, y a la falta de
profesionales idéneos para llevar a cabo este tipo de analisis (Uribe, Mendieta, Rueda, &
Carriazo, 2003).

Solo hasta el afio 2010 con los cambios normativos ya resefiados en el presente
documento, se exige su uso en los proyectos sujetos a licenciamiento ambiental, para
cuantificar monetariamente los impactos ambientales considerados como relevantes en
el escenario ex - ante de ejecucion de los proyectos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial & Universidad de los Andes, 2010).

5.2 El parque de la valoracion econdémica ambiental

De acuerdo con (Castiblanco, 2008), la valoracion econémica del ambiente ‘intenta
asignar valores monetarios a los bienes, servicios y atributos proporcionados por los
recursos naturales y ambientales, independientemente de que éstos tengan, o no,
mercado. También se le considera como una herramienta que permite medir bajo una
unidad comun, las ganancias econdmicas que tiene para la sociedad conservar, proteger,
restaurar o recuperar el medio ambiente y los recursos naturales; o por el contrario, los
costos de la contaminacion, la sobreexplotacion y el deterioro de los mismos”.

Desde un punto de vista mas instrumental el (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial & Universidad de los Andes, 2010), establecen que el propdsito de
la valoracién econdmica de los impactos ambientales es “comprobar si el beneficio
econdémico total de desarrollar un mega proyecto excede sus costos, generando un
beneficio neto para la sociedad. Es decir, sirve para medir la eficiencia econémica en la
asignacion de recursos en diversas actividades econdmicas que usan al medio ambiente
y los recursos naturales como insumos de produccion”. El logro de este propdésito
representa ventajas que pueden analizarse desde dos puntos de vista:

= Del inversionista: se le despejan incertidumbres relacionadas con costos de
regulacién ambiental inciertos o generados por la ocurrencia de impactos indirectos
que por lo general no eran tenidos en cuenta en la elaboracion de los estudios de
impacto ambiental.

*» De la sociedad: permite expresar en términos monetarios los impactos ambientales,
lo cual facilita su internalizacién dentro del proyecto, esto de cara a la adopcion de un
manejo ambiental adecuado de la naturaleza, y teniendo en cuenta que recursos
financieros, humanos e institucionales son limitados.

Unido a lo anterior, (Barbier, Acreman, & Knowle, 1997) sostienen que la valoracion
econOmica permite hasta cierto punto superar la subjetividad que acompafa los juicios
de valor que intuitivamente indican que los recursos naturales pueden ser importantes, y
gue no son suficientes para garantizar su uso racional, y al igual que (Castiblanco, 2008),
anotan que la valoracion econ6mica proporciona instrumentos para tomar decisiones
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sobre cuando puede ser (til agotar o degradar recursos ambientales, mientras que en
otros puede convenir atesorarlos.

(Castiblanco, 2008) plantea las siguientes razones por las cuales es necesario hacer una
valoracion econémica de los recursos naturales:

1. En la toma de decisiones respecto a los usos alternativos que se les debe dar a los
recursos naturales generalmente priman argumentos de orden econémico por encima
de consideraciones ecolégicas, sociales o éticas, lo cual conlleva a una subvaloracion
de los bienes y servicios ambientales proporcionados por esos recursos, debido a
gue no son transables en el mercado por adolecer de precios, por considerarse
abundantes o por que no se les reconoce la utilidad que les haga bienes y servicios
economicos, o porque simplemente no cuentan con derechos de propiedad. Esta
subvaloracion hace que los costos necesarios para la conservacion parezcan muy
altos, maxime si se analizan desde el punto de vista del costo de oportunidad. Si esto
no cambia, se estara sacrificando el futuro.

2. La valoracién econémica del impacto ambiental permite orientar el disefio de las
politicas ambientales que regulan el acceso y uso de los recursos naturales, pues
suministra informacién relacionada con la magnitud del impacto ambiental y los
costos de implementacién del instrumento o norma, lo cual a su vez permite definir el
nivel de exigencia del instrumento. Esto en contraste con la situacion que se tiene
donde los instrumentos de regulacidon existen y se aplican bajo consideraciones
deficientes de la valoracién de los impactos ambientales.

Asi las cosas, la valoracién se constituye en una herramienta importante para
fortalecer la politica ambiental (Estado) y determinar la viabilidad de ejecutar
proyectos inversién (sector publico y privado), pues aporta elementos desde el punto
de vista cuantitativo y econémico de costos y beneficios ambientales y sociales, que
complementan las politicas basadas en instrumentos de comando y control en la
basqueda de un desarrollo sustentable y de mejoramiento del bienestar social pues,
como lo menciona Manuel Rodriguez Becerra en el prélogo de la obra de (Uribe,
Mendieta, Rueda, & Carriazo, 2003) “se encuentran muchos casos en que esas
politicas [las basadas en comando y control] no han alcanzado, a la vez y en forma,
costo eficiente sobre las metas propuestas en materia econdmica, social y
ambiental.”, y esos mismo autores anotan “Entonces, ya no se trata de sélo de
mejorar el desarrollo ambiental del sector productivo y del Estado, sino de hacerlo
econdémicamente eficiente y defendible en términos de sus efectos sobre la equidad
social, el empleo, la competitividad y el crecimiento”.

Para lograr lo anterior es necesario no solamente la cuantificacién econémica de los
beneficios sociales que se logran del uso de la naturaleza, sino que es necesario
conocer los costos en los cuales incurre la sociedad para alcanzarlos, permitiendo asi
determinar si es socialmente viable la intervencién del ambiente en funcion del aporte
al bienestar la sociedad en su conjunto, partiendo siempre de la premisa que dicha
intervencion sea ecosistémicamente viable®.

3. Lavaloracion econ6mica permitira incluir los costos de la degradacién ambiental en el
Sistema de Cuentas Nacionales, puesto que los recursos naturales al ser la base de

* Esto contrasta con lo anotado por (Castiblanco, 2008)y (Barbier, Acreman, & Knowle, 1997)en el
sentido de ser viable el agotamiento o deterioro irreversible de un recurso natural.
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soporte de las actividades econdémicas, deben ser considerados como parte del
capital del cual la economia deriva sus ingresos.

En la actualidad, la situacion de deterioro del capital natural, no es tenido en cuenta
en dicho sistema, por lo que indicadores como el PIB o las tasas de crecimiento no
reflejan el aporte real del capital natural ni el capital fisico humano a la economia, lo
gue puede dar lugar a que se tengan altas tasas de crecimiento econémico a
expensas de una degradacion ambiental que puede llegar a ser irreversible, es decir,
se debe contabilizar el desgaste del capital natural.

4. La valoracion econémica en las evaluaciones de impacto ambiental permite identificar
y estimar los costos y beneficios de un proyecto y contribuir a determinar la viabilidad
del mismo.

5. La valoracién econémica permite orientar la toma de decisiones empresariales sobre
inversion en reconversion tecnolégica y mecanismos para produccion limpia.

5.3 Valor econémico total (VET)

Los recursos naturales asumen valor en la medida que satisfacen las necesidades
humanas, y por tanto, son valorados de acuerdo a como éstos entran en la escala de
preferencias de los individuos, independientemente de que tengan o no mercado
(Castiblanco, 2008). De acuerdo con lo anterior, el VET equivale a la suma de los Valores
de Uso (VU) y los Valores de No Uso (VNU), siendo los primeros los beneficios obtenidos
por una persona de un recurso, ya sea en el presente o en el futuro, y para el cual por lo
general existe un mercado, mientras que los de no uso estan representados por el valor
gue dan los individuos independientemente de su uso presente o futuro.

De acuerdo con (Navas, 1998) los VU y los VNU se pueden dividir de la siguiente
manera:

= Valores de uso: comprende dos categorias:

1. Valores de uso directo segun el autor, “se derivan de la utilizacion directa de los
bienes y servicios provistos por un ecosistema, los cuales puede ser 0 no
tranzados en un mercado con precios monetarios”, se dividen en consuntivos, es
decir, que se pueden consumir (pueden ser comercializables, como por ejemplo
madera para la venta, o no comercializables como lefia para subsistencia), y no
consuntivo (que no se pueden consumir directamente como el disfrute de un
paisaje).

2. Valores de uso indirecto: segun el autor en consideracion “son los que resultan
del soporte o proteccion indirecta que los servicios regulatorios o funciones
naturales de un ecosistema y sus recursos prestan a actividades econémicas de
consumo o produccion”, dentro de estos se tienen el intercambio gaseoso y la
fijacion de carbono, la proteccion de los suelos, entre otros.

» Valores de no uso: comprende dos categorias:
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1. Valor de opcién: segun el autor, “se entiende como valor de opcion la maxima
suma que un individuo esta dispuesto a pagar para preservar la opcion del uso
futuro del recurso. Surge ante la incertidumbre que tiene el individuo sobre la
demanda o la oferta futura de un recursos, por ejemplo el ecoturismo como uso
alterno que se le puede dar al bosque...”.

Dentro de esta categoria (Azqueta, Alviar, Dominguez, & O'Ryan, 2007) incluyen la
categoria de valor de cuasi-opcion, la cual se refiere a la incertidumbre del decisor en
cuanto los costos y beneficios que representa un determinado recursos, ya sea por la
falta de conocimiento cientifico o por la ausencia de informacién sobre relaciones
econdmicas relevantes, lo cual se ve agravado por el fenémeno de la irreversibilidad.
Segun los autores “el valor de cuasi-opcion refleja, precisamente, el beneficio neto
obtenido al posponer la decision, en espera de despejar total o parcialmente la
incertidumbre, mediante la obtencién de mayor informacion...”.

2. Valores de Existencia-Herencia: segun el autor “corresponden a lo que derivan
del deseo de los individuos de preservar un ecosistema o recurso considerado en
si, a pesar de saber que nunca va a ser usado por ellos, estos valores se originan
en motivos altruistas hacia los descendientes (valores de herencia) o hacia otras
personas de la generacion actual o futura (valor de existencia)”.

El VET se expresa en términos de disposiciones a pagar maximas, por lo que es
necesario que en los estudios de impacto ambiental se capture la informacién que
permita establecer los valores de uso y los de no uso, con el fin de evitar la subvaloracion
de los beneficios y costos que generan los bienes y servicios que se obtienen de los
recursos naturales, y que llevarian a analisis costo-beneficio sesgados, que pueden
hacer viable un proyecto o no incluyan las inversiones necesarias para el manejo de los
impactos ambientales. En la Figura 5-1 se relacionan los valores de uso y los valores de
no uso.

Con el fin de profundizar el marco conceptual de la valoracién econémica de los impactos
ambientales, en el Anexo se presentan las principales consideraciones al respecto.

5.4 Métodos de valoracion y su aplicacion

De acuerdo con la literatura especializada, existen dos grandes grupo de métodos para
llevar a cabo la valoracion econémica de los bienes y servicios ambientales:

» Métodos de valoracion directa: segun (Barzev, 2002) “se basan en precios de
mercado disponibles o en observacién de cambios en la productividad. Se aplican
cuando un cambio en la calidad ambiental o disponibilidad de un recurso afecta la
produccion o la productividad. La fuente de informacién se basa en pardmetros de
conductas observada, como los precios pagados o gastos efectuados (segun la
clasificacion de Munasinghe), reflejada en mercados convencionales”.
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Figura 5-1: Valor Econémico Total [3, 7, 32]
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» Métodos Indirectos: de acuerdo con (Castiblanco, 2008) estos métodos buscan
establecer “relaciones entre demandas por bienes privados que se transan en
mercados convencionales y demandas no observables por bienes o servicios
ambientales relacionados o conexos con un bien privado; en este caso se utiliza la
funcién dosis-respuesta a través de la cual se pretende estima la relacion entre un
impacto ambiental y sus efectos en la salud o en la depreciacion fisica de activos
materiales o de ecosistemas especificos que resultan afectados”.

En la Figura 5-2 se ilustran los principales métodos de valoracién econdémica de
impactos ambientales.

Figura 5-2: Métodos de valoracion Econdémica [6, 7, 29, 31]

Aunque en el Anexo se presentan las caracteristicas de los métodos de valoracion
econ6mica segun un gran numero de autores (descripcion, objetivos, cuando usar,
supuesto, ventajas, desventajas, consideraciones para su aplicacion y aplicacion de la
metodologia), a continuacibn se presenta en términos generales las limitaciones
enunciadas por (Castiblanco, 2008) a los métodos de valoraciébn econémica de los
impactos ambientales, que deben ser tenidas en cuenta para su aplicacion.

Limitaciones de tipo instrumental

= En algunos casos se presta poca atencion y cuidado a la aplicacién rigurosa de las
herramientas estadisticas utilizados para recolectar la informacion. (Disefio y
aplicacion de encuestas).

» En la aplicacién de algunos métodos (valoracion contingente y costo de viaje) se
presentan serios problemas de consistencia en la medicién, es decir, si se introducen
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ligeras variaciones en la aplicaciéon de un mismo método los resultados pueden ser
muy diferentes, restdndole robustez a la medicién.

» La carencia de informacion cuantitativa y representativa de las complejas dinamicas
gue operan al interior de los ecosistemas dificulta su adecuada incorporacion a los
modelos econdmicos.

= Las valoraciones se basan en preferencias subjetivas que dan origen a valores
inapropiados cuando los individuos que valoran no estan bien informados acerca de
las relaciones que existen entre los bienes y servicios que se estan evaluando y su
bienestar.

= Existen sesgos para expresar las preferencias de las especies no humanas (valores
de existencia) y de las generaciones futuras (valores de opcién y cuasi-opcién).

= Los problemas ambientales recaen en grupos distantes en el espacio y en el tiempo,
lo cual plantea serios problemas a la hora de establecer mediciones.

= El utilizar el dinero como unidad de medida conlleva a que las valoraciones estén
determinadas por los niveles de ingreso y entonces la renta per capita se constituye
en una variable fundamental a la hora de estimar el valor en cada uno de estos
métodos.

= Se emulan metodologias de valoracién sin cuestionar su solidez, en tanto se
encuentren validadas por reconocidas publicaciones.

Limitaciones de tipo conceptual:

= El enfoque de la valoracién desde la economia ortodoxa parte de una concepcion
estdtica, lineal y muy simple del funcionamiento de la naturaleza y del sistema
economico, el cual se queda sin piso cuando se trata de abordar problemas
ambientales cuyos impactos se caracterizan por la irreversibilidad y la incertidumbre.

= Al no ser los bienes ambientales bienes de mercado, los individuos actian con
I6gicas distintas cuando expresan sus preferencias por “mercancias” a cuando
expresan sus preferencias por “bienes y servicios ambientales”.

= La agregacion tiende a buscar un equilibrio eficiente por medio del precio, mas no
corrige los desbalances de la asignacioén inicial de los recursos de los participantes
del mercado.

= EXxiste la tendencia a generalizar conclusiones a nivel macro e ignorar importante
informacion contextual.

» El mercado es un mecanismo eficiente de produccién y distribucién de un tipo muy
concreto de bienes y servicios denominados “mercancias” que se caracterizan por: la
informacion que se recibe es personal y egoista; la persona no tiene que razonar
sobre el papel que juega el bien o servicio en el bienestar de otros, la Unica
informacion relevante es lo que esta dispuesto a pagar. El mercado no escucha mas
informacion que el poder de compra y plantea el intercambio del objeto valorado por
una cantidad determinada de dinero. En resumen el mercado es un instrumento en el
que los individuos realizan elecciones privadas en funciébn de su propio interés.
Bermejo R. (2001) citado por (Castiblanco, 2008).

= La sostenibilidad ambiental es un reto colectivo por lo que las decisiones deben ser
colectivas. Los mercados son organizados y construidos social y politicamente,
entonces no se puede partir del mercado como un hecho intocable y ver qué niveles
de salud humana, calidad de vida y proteccion de la biosfera son compatibles con él.
Se tienen que reversar completamente esa mirada y partir de ciertos estandares
imprescindibles de salud humana, calidad de vida y proteccién de la biosfera
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(definidos colectiva y demaocraticamente)y ver cuanto del actual mercado y de la
actual estructura de propiedad y de poder es compatible con ellos.

Adicional a lo anterior, es necesario considerar lo expresado por (Tinbergen & Hueting,
1994)en el sentido de lograr un desarrollo sustentable mediante el establecimiento de
limites hasta los cuales se puede tenerse un adecuado uso de los recursos naturales®,
es decir, es necesario establecer umbrales de calidad para las variables biofisicas que
remplacen las curvas de demanda para las funciones ambientales, pues la valoracion
economica, que se basa en estas curvas, tiene asociado un grado de incertidumbre
debido a que no se pueden construir curvas completas de demanda para la funciones
ambientales, puesto que las manifestaciones de las preferencias de las funciones
ambientales a través del comportamiento del mercado son muy limitadas, y a que los
métodos basados en la disponibilidad a aceptar y la disponibilidad a pagar (valoracion
contingente y valoracién conjoint) no logran construirlas por completo, y alin menaos para
funciones de las que depende la vida actual y futura.

Una vez en los diferentes estudios se cuente con esos estandares, es necesario formular
las medidas de manejo para lograr su cumplimiento, y por Gltimo, es necesario establecer
la cantidad de dinero requerida para su implementacion.

De igual manera, es necesario tener presente la critica que (Martinez-Alier, 1998) realiza
a las tasas de descuento y que se relaciona en el Anexo, en el sentido que constituye
una penalizaciéon a las generaciones futuras, pues se da menor valor a aquello que
parece lejano en el tiempo debido a que se asume que se tendra un desarrollo
sustentable (dependiente parcialmente en la tecnologia), y que por tanto no se tendran
problemas asociados con la explotacion y calidad de los recursos naturales.

El autor sefala cuatro consideraciones erréneas que los economistas consideran para el
empleo de las tasas de descuente:

= Laincertidumbre: los individuos valoran mas los beneficios presentes que los futuros,
pues desconocen sus preferencias futuras, inclusive, si tendran beneficios. Esto es
cierto en el caso de un individuo, pero no el de la especie humana en su conjunto,
pues guardando las precauciones del caso ésta se mantendra por largo tiempo, y por
tanto es obligatorio adoptar las medidas del caso para garantizar la satisfaccion de
las necesarias para las generaciones futuras, lo cual no se logra con tasas de
descuento positivas, pues claramente se esta favoreciendo el consumo en el
presente.

* En muchas ocasiones los proyectos se localizan en areas con alta sensibilidad que requieren
estandares de calidad mas restrictivos que los fijados en las nhormas nacionales, esto si se quiere
su adecuado uso y mantenimiento en el tiempo.

> Los autores en cuestion definen las funciones ambientales como los usos que se les dan a los
bienes y servicios del ambiente, las cuales se han visto afectadas (llegando incluso a su pérdida
de funciones) por las actividades productivas, a tal grado, que en la actualidad se consideran
como bienes escasos a la luz de la teoria econdmica dominante.



56  Estructuracion de la Unidad de Analisis Econémico en una Empresa del Sector
de Consultoria Ambiental

= Lariqueza creciente: la historia ha demostrado que el hombre con el paso del tiempo
ha incrementado su riqueza, sin embargo, esto no es argumento suficiente para
considerar que esta tendencia se tendra en el futuro, y por tanto, se esta poniendo el
riesgo de las generaciones futuras al asumir tasas de descuento positivas.

= Preferencias temporales puras: no es correcto pensar Unicamente en la generacion
presente y emplear tasas de descuento positivas para favorecer el consumo en la
actualidad, pues se estan desconociendo las preferencias de las generaciones
futuras.

= Los costos sociales de oportunidad: hace referencia a que si un proyecto que
considera el consumo, y posible agotamiento de un recurso ambiental, tiene mayores
rendimientos hacia el futuro, que invertir en su manejo sostenible y heredarlo a las
generaciones futuras, el proyecto es viable. En este punto se asume la generacion de
dinero a partir de la simpe existencia de las entidades financieras, desconociendo
gue esta generacion se da a partir de la existencia de recursos nhaturales que son
transados en los mercados. Inclusive el dinero por si mismo no constituye una
verdadera riqueza, pues ante el agotamiento de los recursos naturales el poder del
dinero sera ninguno.

Otra critica importante de Martinez-Alier que se puede aplicar a la valoracion econémica
tiene que ver con el desconocimiento de diferentes lenguajes de valoracion, situacion que
exige el abordaje de métodos alternativos a los propuestos por la economia ambiental,
como el andlisis multicriterio. Sostiene Martinez-Alier, en (Sdnchez & Supelano, 2001),
gue la valoracion econdémica ambiental busca conmensurar de manera cardinal,
conmensurabilidad fuerte, todo lo relacionado con las variables socioambientales para
poder realizar su monetizacién, y de esta manera llevar a cabo un analisis costo-
beneficio, comparabilidad fuerte. Sin embargo, muchas de las caracteristicas presentan
de las variables socioambientales, especialmente las sociales, presentan una
irreductibilidad entre diferentes tipo de valor, y solo se puede llevar a cabo una valoracion
ordinal, conmensurabilidad débil®, lo cual llevard a una comparabilidad débil, al no
tenerse la misma escala de comparacién entre las variables analizadas.

Lo anterior, plantea una diferencia de fondo, pues con la comparabilidad fuerte se llega a
una sustentabilidad débil, debido a que se viabiliza todo aquello que dé lugar a un
excedente econdmico al comparar costos y beneficios, es decir, se logra una
optimizacion econ6mica, mientras que, con la comparabilidad débil se logra una
sostenibilidad fuerte, pues al no poderse realizar una comparacion Unica a partir de una
escala monetaria, es necesario entrar a buscar soluciones compromiso para lograr
conciliar los objetivos de las diferentes partes.

De acuerdo con arriba anotado, la informacidén relacionada en el Anexo sobre las
condiciones socioambientales de la principal zona donde Geoingenieria S.A.S realiza la
mayor parte de sus estudios, y las caracteristicas de los métodos de valoracién, se
elabor6 la Tabla 5-1 donde se recomienda los métodos de valoracién mas idéneos para
gue la compaifiia realice la valoracion econdmica de los impactos ambientales en el corto,
mediano y largo plazo, y se hace una primera aproximacion a las necesidades de

» Esta es la posicién defendida por la economia ecolégica que tiene en cuenta los limites de
aprovechamiento de recursos naturales para lograr su mantenimiento en el tiempo, asi como el
respeto por las aspiraciones de comunidades humanas diferentes a las pregonadas por aquellos
que realizan la valoracion.
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informacion que Geoingenieria S.A.S debe recopilar para aplicar esos métodos, esto con
el fin que la compafia inicie la estructuracion para la captura/produccion de la misma y
su administracién/enriquecimiento a través del proyecto de Sistemas de Informacion

Ambiental.

Por ultimo, en el Anexo se presenta una propuesta la manera como se debe llevar a cabo
el abordaje de la valoracion econdmica en los estudios ambientales realizados por
Geoingenieria S.A.S.

Tabla5-1: Métodos de valoracion econdmica recomendados para Geoingenieria
S.A.S. [20]
COMPONENTE SOCIOECONOMICO
IMPACTOS ENFOQUE DE VALORACION INFORMACION REQUERIDA
iF:] 22:;&%2& de Valor de la propiedad (precios hedénicos) ' Precio de la finca raiz

Modificaciéon del costo
de vida

Valor basado en el costo (precios de mercado)

. Arriendos , canasta familiar

Afectacion del mercado
laboral

Valor basado en el costo (precios de mercado)

L] NUmero de empleos directos e indirectos,
calificados, no calificados, salarios.

. Censo Poblacional,
Afectacion del L. L . Colonizacion,
crecimiento Poblacional Funcion de efecto sobre la produccion L] Desplazamiento
. Tasa de natalidad
Afectacion de la . L] Inversiéon en educaciéon por el proyecto,
educacién Valor basado en el costo (precios de mercado) calidad, cobertura, costo, nivel educativo.
Funcién de Produccién de Salud, | = Morbilidad, Mortalidad, Poblacion en

Efectos sobre la Salud

Comportamiento preventivos, Funcién de efecto
sobre la produccién

régimen contributivo y subsidiado

Cultural

Preferencias declaradas

Contingente)

(Valoracion

L] Disposicién a pagar o a cobrar

Vivienda

Mercado de la vivienda (Oferta y Demanda)

. Déficit o superavit

Nota: Valoracién basada en el costo se refiere a los precios de mercado existentes para esos

bienes y servicios

COMPONENTE FISICO

ENFOQUE DE
ELEMENTO IMPACTOS VALORACION INFORMACION REQUERIDA
- Caudal de la fuente superficial o subterranea
- Consumo del proyecto
L] Concesiones otorgadas por la Corporacién
L] Existe o no reglamentacién y manejo de la fuente
Modificacion en la L] Existe Plan de Ordenacion y Manejo de Cuencas
disponibilidad Costo de reemplazo Hidrograficas)
L] Cobertura vegetal en la captacion
L] Nacimientos afectados
L] Precipitacion
= indice de escasez
L] Cuantificacion de personas, animales, vegetacion
y/o ecosistemas aguas abajo de los vertimientos.
L] Caracterizacion de los vertimientos directos
< . Tipos y cantidad de vertimientos
8 L] Capacidad de autodepuracién de la fuente
< hidrica

Alteracion en la calidad
fisico-quimica ylo
bacteriolégica del agua

Costo de remplazo

Costos de mitigacion
Funcién de efecto sobre la
produccién

Funcién de produccién de
salud

Medidas de manejo y tratamiento de los
vertimientos

Morbilidad y mortalidad atribuibles a los
vertimientos

Cuantificar cambios en la productividad (cantidad
y calidad) agropecuaria atribuible a los
vertimientos:

Empresas, negocios o desarrollos econémicos,
aguas abajo que puedan ser afectados por la
afectacion del recurso hidrico (recreacion,
turismo, hoteleria)

Cuantificar personas afectadas
ofensivos, plagas y/o enfermedades.

por olores
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COMPONENTE FISICO
ENFOQUE DE
ELEMENTO IMPACTOS VALORACION INFORMACION REQUERIDA
Modificacion de la | Efecto sobre la produccion Cuantificar alteracion en la capacidad productiva
capa orgénica Costos de Mitigacién del suelo
Funcién de efectos sobre la Técnicas biomecanicas de restauracion
A produccién Cuantificar alteracion en la capacidad productiva
Modificacion en la h "
-~ Comportamiento preventivo
susceptibilidad a la o
erosion Costos _d,e mitigacion
Valoracién basada en el
costo
Alteracion en la calidad Funcion de ef bre | Cuantificar reduccion en la capacidad productiva
fisico-quimica undC|on_ dee ectos sobre la del suelo.
actividad biolégica del f:ro ueeion
ostos de mitigacion
suelo
9 Variacio | Valoracién basada en el Disefio, cuantificacion y costeo de obras de
w ar'%ﬁ'.gn d en a1 costo estabilizacion
8 estabilidad geotecnica Costos de mitigacion
O Modificacion de las | Costo de viaje Identificar y evaluar relevancia del impacto en
formas del terreno Costos de mitigacion cuanto a recreacion, turismo y paisaje.
Construccion y Propiedades a demoler
ocupacion de vias: Longitud de la via
. Congestion y | Costo de viaje Asentamientos humanos sobre o cerca de las
ruido del tréfico Funcién de efectos sobre la vias
. Polucién del aire produccién Tierras ocupadas
. Efecto Barrera Valoracién basada en = Tréafico sobre la via (vehiculos del proyecto y de
. Accidentalidad costo la comunidad)
. Estrés del | Funcién de Produccién de | = Niveles de accidentalidad humana y animal
conductor Salud - Cobertura vegetal a lo largo de la via
. Impacto - Uso del suelo a lo largo de la via
ecolégico . Ecosistemas (flora y fauna) afectados.
Valoracién basada en Cantidad de emisiones y tipo de gases
Modificacion de la | costo
calidad del aire por | Funcién de produccion de
emision de gases salud
Costos de Mitigacion
Modificacion de la . Cantidad (toneladas/afio) de emisiones
calidad del aire por L . Cantidad reducida (toneladas/afio)
reduccién o emision de l/gsl?éauon basada en . Mercado del carbono (precio toneladas/afio)
gases efecto . Combustibles fésiles utilizados
invernadero = Conversién combustible a Carbény a CO,
- Cantidad de material particulado producido
Modificacion de la | Funcién de produccion de Personas afectadas en nucleos urbanos y a lo
'ﬁ'é calidad del aire por | salud largo de la via
z material particulado Costos de Mitigacion Frecuencia y cantidad de viajes de vehiculos del
proyecto
Modificacion en los | Funcién de produccion de Niveles de presion sonora antes del proyecto y
niveles de presion | salud proyeccion de niveles de presion sonora a
sonora Costos de Mitigacion generar por el proyecto
L L Medicién del nivel de agresividad de los olores
Produccién de olores | Valoracion basada en el ” L
ofensivos costo (mitigacion, control) antes del proyecto y posible grado de afectaciéon
por parte del proyecto.
Valoracién basada en el ila/g;%?g cuantificar y analizar receptores del
Contaminacion visual costo . Formulacién y disefio de alternativas de manejo,
Rﬁ?rfc?gfzonti:;g\?sdas mitigacion y control de la contaminacion visual.
COMPONENTE BIOTICO
ELEMENTO IMPACTOS ENFOQUE DE VALORACION INFORMACION REQUERIDA

BIODIVERSIDAD
FAUNA

Ahuyentamiento
temporal o]
permanente de
especies faunisticas

Preferencias
(valoracién contingente)
Costos de Mitigacion
Funcion de efectos
produccién

declaradas

. Identificar y  cuantificar
ahuyentadas

. Especies para consumo humano

. Estimar caza y pesca, por especie, por
afo en la zona de influencia del proyecto

. Precios del producto sustituto (carne) de

las especies acuaticas y terrestres

especies

Cambio en la
composicién de
especies faunisticas

Preferencias
(Valoracion Contingente)

declaradas

L] Diversidad de individuos por especie

L] Diversidad de especies por grupo de
organismos

. Especies amenazadas, endemismos

L] Poblacion en el area del proyecto

L] Poblacién directa e indirectamente
afectada.
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COMPONENTE BIOTICO

ELEMENTO IMPACTOS ENFOQUE DE VALORACION INFORMACION REQUERIDA
Preferencias declaradas | = indice de valor de importancia
(valoracién contingente) . Especies amenazadas, endemismos
. Areas y tipos de cobertura
i Valoracion basada en el costo | = Especies
Remocion de la - A i
(restablecimiento, reubicacion, | = Regeneracion natural
cobertura vegetal . .
gasto preventivo, defensivo,
transferencia de beneficios)
Efectos sobre la Produccion
Costos de Mitigacién
Afectacion al paisaie . NUmero de visitantes y Procedencia
2 PASAE, | o510 de viaje . Costos incurridos
recreacion, disfrute L . P ;
< pae Valoracién Contingente . Estadisticas turismo de la zona
x escénico h P
o . Proyectos con atractivo turistico
T . Identificacién y cuantificacion de los tipos
o) de cobertura vegetal removidos.
< . Cuantificacion en Toneladas de la
a ) . ] .
B . cantidad de biomasa removida por tipo
Sumidero de gases, »
o ; Valoracién basada en el costo de cobertura
w efecto invernadero -
> . Cambio de uso del suelo (temporal o
a permanente).
% . Tiempo requerido para la regeneracion

natural.

Regulacion del ciclo

Funcién de efectos sobre de la
produccién

Capacidad retencion de agua por las
diferentes coberturas

hidrolégico Valoracién basada en el costo
Comportamiento preventivo
. Tipo de cobertura removida
y . Efectos sobre la productividad
Funcion de efectos sobre la agropecuaria, fuentes hidricas, sobre la
Erosion produccién

Costos de mitigacion

pesca, la recreacion, entre otros.
Erodabilidad bajo diferentes coberturas,
Tipo de suelo y topografia.
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6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

A partir de la Teoria de la Visién de la Empresa Basada en Recursos — VEBR-, se hizo
un andlisis del funcionamiento técnico y administrativo de Geoingenieria S.A.S. donde se
contd con la participacion del personal que desarrolla dichas tareas, con lo cual se logré
identificar los recursos, capacidades y rutinas organizacionales claves de la compafiia,
gue le permiten llevar a cabo la elaboracion de sus Estudios Ambientales, asi como las
problematicas administrativas y técnicas que la compafiia afronta a raiz de la nueva
legislacion y exigencias de la autoridad ambiental.

Con base en los resultados del andlisis, se propusieron las medidas de cambio que
deben adoptarse al interior de la compafia en sus areas técnica y administrativa para la
inclusion de la variable econémica en los estudios ambientales, y para el fortalecimiento
de los mismos con el fin de mantener su ventaja competitiva en el mercado.

El Andlisis del Direccionamiento Estratégico de la Geoingenieria S.A.S. permite concluir
lo siguiente:

= La compafiia llevd a cabo un adecuado diagnéstico estratégico de acuerdo con la
Matriz de Factores Internos y la Matriz de Factores Externos, concluyendo que
deberia asumir una posicién de prudencia en la toma de decisiones, sin embargo, las
estrategias formuladas en ese diagnéstico fueron de tipo genérico que muy poco
aportan en la construccion de una ventaja competitiva.

= Como resultado de constante actualizacién de la planeacion estratégica realizada por
Geoingenieria S.A.S a partir del afio 2008, la compafiia ha logrado avanzar en temas
relacionados con el mejoramiento de sus capacidades administrativas al nivel de
Gerencias, seguimiento y control administrativo, modernizacién tecnol6gica
(hardware, software, conectividad y comunicaciones), servicio al cliente y talento
humano, mejoramiento de la planta fisica. Sin embargo, las estrategias para el
fortalecimiento del &mbito operativo de la compafiia no se han consolidado
plenamente, como es el caso de Innovacion y Desarrollo, 0 no se han desplegado,
caso especifico lo relacionado con la adecuada gestién del conocimiento y
empoderamiento de los colaboradores, por lo que se han presentado problemas en la
calidad de los estudios, las cuales se traducen molestias de los clientes.

= Debido al crecimiento experimentado por la compafia, el cual se refleja en el
aumento de su planta de colaboradores al pasar de 37 en el afio 2003 a 236 en el
afio 2009, ésta experimento en el periodo 2007-2011 tres cambios en su mapa de
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procesos y estructura organizativa, buscando la mejora continua de las actividades
desarrolladas, reducir la variabilidad innecesaria, eliminar las ineficiencias asociadas
a la repetitividad de las actividades y optimizar el empleo de los recursos. Esto se
logré parcialmente, debido al no despliegue de las estrategias propuestas en el
ambito operativo de la compafiia y la no consolidacién de las mejoras emprendidas
por el poco tiempo que se tuvo para su implementacion entre uno y otro cambio.

El diagnostico estratégico realizado para Geoingenieria S.A.S. permitio identificar que a
raiz de lo anteriormente expuesto, y los cambios en el marco normativo ambiental
relacionados con nuevo régimen de licenciamiento ambiental, (Decreto 2820 de 2010 de
la Presidencia de la Republica), la Metodologia para la Presentacién de Estudios
Ambientales y los nuevos Términos de Referencia para la elaboracion de Estudios de
Impacto Ambiental para proyectos de Exploracion y Explotaciébn de Hidrocarburos, la
compafiia esta afrontando dos problemas que le estan generando insatisfaccion de sus
clientes, sus grupos de trabajo y afectaciones a la sociedad en su conjunto:

= Problema administrativo: vacio en su analisis estratégico y su estructura organizativa,
y por tanto en su mapa de procesos, para llevar a cabo la valoraciébn econémica de
los impactos ambientales, debido a que al ser requisitos recientemente exigidos por
la autoridad ambiental, no fueron tenidos en cuenta en la planeacién estratégica y en
estructura organizativa de la compaifiia.

= Problema técnico: la compafila se ve confrontada a la necesidad inaplazable de
replantear la manera como elabora sus estudios a fin de lograr estandarizar sus
metodologias y obtener productos con sello institucional, asi como conseguir
capitalizar la generacion y administracion del conocimiento de cara a obtener
estudios que logren dar respuesta los planteamiento de su Vision y Mision, pues en
gran medida en la actualidad no se estan cumpliendo.

Las causas de estos dos problemas, segun la informacién recopilada en el presente
trabajo mediante trabajo con profesionales que conforman los grupos de trabajo de la
compafiia (método DOFA), la entrevista con clientes y funcionarios del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial se deben fundamentalmente a:

Resistencia al cambio, rotacion de personal, falta de aseguramiento de calidad, falta de
empoderamiento de los profesionales, deficiente conceptualizacién y negociacion del
proyecto con el cliente, falla en la transferencia del conocimiento, falta en la
estandarizacion de procedimientos para la elaboracion de estudios, poca interaccion con
centros de investigacion y autoridades ambientales, subutilizacion de herramientas
tecnolégicas disponibles, baja velocidad de innovacion en la compafiia vy
desconocimiento del tema de valoracion econémica, menores costos y tiempo por parte
de la competencia en la elaboracion de estudios, interpretacion discrecional de la
normatividad ambiental por parte del cliente y la autoridad ambiental, insatisfaccion de
clientes por la calidad y plazo de entrega de los estudios, alta demanda de profesionales
especializados en valoracién econémica.

Ademas de lo anterior, se pudo concluir que Geoingenieria S.A.S. en el pasado logro
crear una ventaja competitiva importante, sin embargo, las capacidades que permitieron
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ese logré permanecieron estéticas y la competencia logro reducirlas, y es asi como
ahora, los clientes no perciben los productos de la compafiia como superiores a los de su
competencia, inclusive los consideran mas costosos, y en algunas ocasiones muy lentos
en su ejecucion.

La ventaja que aun mantiene Geoingenieria S.A.S se relaciona con el respaldo que da a
sus estudios, la capacidad de respuesta, la oferta de servicios de ingenieria civil e
ingenieria ambiental que permite integralidad y consistencia de los estudios, y el
suministro de profesionales de altas calidades técnicas en determinadas areas del
conocimiento.

Lo expuesto permite evidenciar que la consultoria ambiental en el sector hidrocarburos
presenta una calidad técnica susceptible de mejora, pues si Geoingenieria S.A.S. se
considera como el lider del sector con las fallas enunciadas, (problemas de
conceptualizacidon técnica de los proyecto, manejo cartografico, entendimiento de la
realidad socioambiental, formulacion de medidas de manejo, entre otros aspectos), las
gue presenta parte de la competencia son aln mayores.

El plan de accion formulado para resolver estos dos problemas contempla el despliegue
de dos estrategias compuestas por los siguientes perfiles de proyectos que deben ser
estructurados e implementados por la compafiia:

ESTRATEGIA PERFIL DE PROYECTO

Cadigo Nombre Cédigo Nombre

Identificacion  de  posibles alianzas con centros de

L Alianzas estratégicas P1-1 investigacion/universidades/autoridad ambiental

P2-1 Creacion de grupos tematicos de trabajo

pP2-2 Estandarizaciéon de metodologias de la valoracién econémica

Capacitacion de colaboradores en areas estratégicas para la

., . . 24
2 Gestion del Conocimiento P2-3 compaiia

P2-4 Documentacién y transferencia del conocimiento tacito

P2-5 Montaje y administraciéon de Sistema de Informacion Ambiental

A la luz de la literatura especializada, las particularidades de los proyectos y las zonas
donde Geoingenieria S.A.S lleva a cabo sus estudios, se establecié que para la
valoracién econémica de los impactos ambientales, los métodos indirectos (preferencias
reveladas) son los mas adecuados para que la compafiia realice la valoracion econémica
de impactos, y dentro de estos, los mas indicados son los métodos basados en precios
de mercados convencionales (costos de sustitucion o remplazo, costos de mitigacion
funcién de dafio o Efectos sobre la Produccién, Funcion de Produccion de Salud),
seguidos por los métodos basados en marcados conexos (especialmente
comportamiento preventivo, salarios hedénicos y valor de la propiedad) y las trasferencia
de beneficios.

* Gestion del conocimiento: esta estrategia dirigida a la Generacién y Administracion del
conocimiento, lo cual es fundamental para resolver la inclusion de la variable econémica en los
estudios realizados por Geoingenieria S.A.S, el fortalecimiento de sus colaboradores y el
mejoramiento de la calidad técnica de sus estudios, ademas de constituir el escenario para la
identificacion y conceptualizacion de nuevos productos que puede ofrecer la companiia.
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Los métodos de valoracion directo (valoracién contingente y analisis conjoint) deben ser
materia de un analisis detenido al interior de la compafiia para su aplicacion, debido a
gue las poblaciones que habitan estas zonas por lo general son campesinos de bajo
recursos economicos, hacendados o pertenecen a minorias étnicas, donde su
cosmovisién del mundo y su relacion con la naturaleza difiere de la visiéon “occidental”
gue lleva a cabo la valoracion, y por tanto los resultados que se pueden obtener pueden
no ser los mas idéneos para el desarrollo sustentable y lo misma monetizaciéon de los
impactos.

En concordancia con lo anterior, y como lo anotan muchos autores, en la valoracion
economica del impacto ambiental se debe tener muy presente las condiciones de vida de
las comunidades rurales en paises subdesarrollados como Colombia, especialmente
cuando se apliguen métodos de valoracibn basados en preferencias declaradas
(valoracién contingente y analisis conjoint), pues no todas las comunidades tienen los
mismo juicios de valor sobre la naturaleza, debido a que en muchas ocasiones éstas no
le otorgan a los recursos naturales un valor intrinseco o valor de existencia, puesto que
éstos representan su fuente de alimento y sobrevivencia, como lo demuestra la presiéon
sobre especies animales en peligro de extinciébn por caza/captura excesiva o la tala
excesiva de arboles de maderas preciosas que les representan alimento o fuentes de
ingreso.

6.2 Recomendaciones

Con base en lo expuesto, se recomienda Geoingenieria S.A.S realizar las siguientes
acciones para lograr el despliegue estratégico que se formulé para el area técnica:

= Realizar un seguimiento permanente al cambio normativo, e involucrar de manera
rapida, mediante los grupos tematicos, los cambios metodolégicos a que haya lugar,
pues se evidencié durante la realizaciébn de la pasantia gran dificultad en el
entendimiento y adopcién de las exigencias planteadas por Metodologia para la
Presentacion de Estudios Ambientales, el Protocolo de Calidad del Aire, el Decreto
3930 (vertimientos), entre otros. Esto puso de presente que el Area de
Aseguramiento de Calidad Técnica encargada de esta labor fue desbordada, no
solamente por la magnitud de los cambios, sino por la formacién profesional de las
personas que la conforman.

» Mejorar la sinergia entre las areas de Mercadeo, Innovacion y Desarrollo y el Proceso
Medio Ambiente, debido a que estan actuando de manera separada y no se esta
brindando una asesoria integral a los clientes, puesto que, los estudios se estan
limitando a dar cumplimiento a las exigencias de la autoridad ambiental,
desconociendo las problematicas ambientales especificas que se presentan las
operadoras en temas puntuales como disposicion de aguas tratadas de produccion,
establecimiento de riesgo social en las areas donde operan, identificacion de areas
adecuadas para perforacion de pozos mediante la administracion temporal y espacial
de un Sistemas de Informacién Ambiental, entre otros.

= Continuar con la conformacion de los Grupos Teméticos de Trabajo y fortalecer los
creados en el marco de la presente pasantia, como medio para lograrla socializacion
del conocimiento tacito y el aprendizaje de los colaboradores que permitan fortalecer
las rutinas organizaciones. Esto llevara a reducir las asimetrias que se presentan en
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los estudios que la compafia elabora, entregando los mismos con sello de
Geoingenieria S.A.S. y no el de los coordinadores que los dirigen.

» Se recomienda a la Geoingenieria S.A.S. manejar con precaucion el tema de
manuales para la elaboraciéon de estudios, puesto que la compafia puede caer en el
error de entender el aprendizaje como un descubrimiento lineal y acumulativo de
informacion reproducible y pre existente, es decir, una simple actualizacion
permanente de metodologias existentes, lo cual, para nada remplaza los procesos de
cognicién e interpretacion por parte de los colaboradores que se logran a través del
entrenamiento en campo y trabajar en rutinas organizativas soélidas.

» Unido a lo anterior, la compafiila no puede pretender mediante manuales dejar de
lado el papel fundamental del aprendizaje, como es el ser un proceso reconstitutivo
de la organizacion que la impulsa a su evolucion.

» La compafiia mediante los Grupos Teméaticos de Trabajo puede motivar a los
colaboradores a dejar el estado de confort técnico en el que se encuentran, y que ha
debilitado la calidad de los estudios realizados, como ejemplo se citan la formulacion
e inicio de tres trabajos finales de posgrado y un trabajo final de pregrado en el marco
de la presente pasantia. Ademas, estos grupos constituyen el espacio donde se
puede socializar el conocimiento y fortalecer la conceptualizacion y desarrollo de los
estudios, con lo cual se garantiza que ante la partida de un colaborar el conocimiento
tacito que éste posee sea parcialmente socializado, y la pérdida del mismo no sea
total para la compafiia, como en la actualidad sucede.

= Ademas de lo anterior, los Grupos Tematicos de Trabajo estad permitiendo realizar
innovacién y desarrollo en la compafiia, alianzas con Universidades y los mismos
clientes, pues los trabajos propuestos estdn enfocados a resolver algunos de sus
problemas en temas de disposicién de aguas tratadas®.

En cuanto a la valoracién econémica de los impactos ambientales es necesario que ésta
sea implementada con pleno conocimiento de la realidad biofisica y socioecon6mica de
la zona donde se desarrollaran los proyectos, y debe ser entendida como un elemento
orientador para la toma de decisiones sobre la viabilidad socioambiental de un proyecto,
y no como el Unico, pues como lo anota el (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial & Universidad de los Andes, 2010) el andlisis beneficio costo que en ella se
realiza “puede o no ser la opcion mas aceptable socialmente, o la opcion ambientalmente
mas beneficiosa. Recuérdese que los valores econémicos se basan en preferencias de
las personas, que pueden no coincidir con lo que es mejor ecol6gicamente para un
ecosistema en particular...”. En este orden de ideas, no es recomendable dejar
Gnicamente en términos monetarios la toma de decision sobre la viabilidad de llevar a

cabo un proyecto.

Dada esta limitacion, y la fragilidad y complejidad socioambiental de las zonas donde
Geoingenieria S.A.S realiza sus proyectos, la Orinoquia Colombiana, la cual se

» Ademas de esto, los Grupos Tematicos de Trabajo creados durante el tiempo de la pasantia
(Grupo de Suelos, Grupo de Clima, Hidrologia y Calidad del Agua, y Grupo de Evaluacién
Ambiental y Valoracién Econdmica) lograron importantes avances teoricos y practicos (pruebas de
trazadores en rios, interiorizacion de la modelacion de la calidad del agua en la compafiia (tarea
gue estaba tercerizada), modelacién de movimiento de agua en suelo (nueva exigencia de la
autoridad ambiental), generacion de instructivos para pruebas con trazadores, levantamiento
edafoldgico de suelos y realizacion de pruebas de infiltracion
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caracteriza por la presencia de zonas inundables y alta presencia de humedales, esteros
y bajos inundables, variaciones extremas de caudales de los cuerpos de agua entre la
época de lluvias y la época de verano, presencia de bosques de galeria, suelos con poca
profundidad y alta fragilidad, presencia de minorias étnicas y comunidades campesinas
de bajos recursos, zonas con alta biodiversidad, entre otros aspectos), es necesario que
la compafia evalué la posibilidad de trabajar con metodologias como el analisis
multicriterio, pues segun (Castiblanco, 2008) “es una metodologia que incluye un
conjunto de técnicas orientadas a evaluar procesos de toma de decisiones o problemas
de decision social que se caracterizan por los conflictos que presentan los individuos y
grupos diversos que poseen criterios contradictorios entre si. Es una herramienta que
ayuda a entender la naturaleza de esos conflictos y plantea medios para llegar a
soluciones compromiso”.

Lo anterior, se ve reforzado por lo anotado por (Martinez-Alier, 1998), y que aplica
perfectamente para paises como Colombia, en el sentido de tener en cuenta los
problemas de distribucion, lo que exige ponderaciones distintas para los beneficios y
costos, para tener un complemento social que favorezca a las comunidades mas
vulnerables.

Es necesario que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial realice un
trabajo conjunto con las entidades gubernamentales rectoras de los diferentes sectores
productivos y de infraestructura del pais (Ministerio de Transporte, Inco, Invias, Ministerio
de Minas, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Ministerio de Agricultura, entre otras),
para que se lleven a cabo Evaluaciones Ambientales Estratégicas, y sea en las etapas de
prefactibilidad y factibilidad de los proyectos donde se inicie el proceso de valoracién
econdémica de los impactos ambientales (o la evaluaciébn multicriterio), y se vayan
obteniendo elementos de juicio desde momentos tempranos de formulacion del proyecto
sobre su viabilidad o no de realizarlo, y no aplazar esta decisién cuando éste ya esté
adjudicado, debido a que las decisiones derivadas de este analisis no surtiran el efecto
cuando se trata de un ejercicio que solo busca dar cumplimiento al proceso de
licenciamiento, y donde el ejecutor da por sentado que el proyecto se llevara a cabo,
puesto que ya existe un contrato con el Estado. Incluso, el contratista percibe los
resultados de la evaluacion econdémica solo como un requisito mas que debe cumplir y
gue le puede generar costos adicionales no previstos.

Complementando lo anotado, el realizar esta evaluacion con el proyecto contratado,
constituye un elemento de presién para la autoridad ambiental por parte de las entidades
duefios de los mismos, pues su no licenciamiento le puede causar a ellas demanda
millonarias por parte del contratista. Asi las cosas, la esencia que se busca con la
valoracion economica de los impactos ambientales se pierde, y se afiade un elemento
mas que soporta el detrimento de los recursos naturales y el bienestar de las
comunidades donde se llevaran a cabo los proyectos.

Ademas de lo anterior, para la elaboracién de la valoracion econémica de los impactos
ambientales se recomienda a Geoingenieria S.A.S tener en cuenta los siguientes
aspectos resaltados por el (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial &
Universidad de los Andes, 2010) y la experiencia del pasante en la elaboracion de
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estudios ambientales para proyectos petroleros que incluian valoracion econémica de
impactos:

» Realizar valoracion econdémica para los proyectos que requieren Diagndstico
Ambiental de Alternativas.

= Tener presente que cada proyecto presenta particularidades que le imprimen una
dindmica propia y que tendra implicaciones ambientales y econémicas particulares,
por lo que se debe tener especial atencion en el uso de informacion de otros
proyectos.

» Definir las areas de influencia del proyecto teniendo en cuenta criterios robustos, esto
con el fin de realizar una adecuada y completa caracterizacion socioambiental ex —
ante, y de esta manera poder llevar a cabo la simulacibn de las posibles
consecuencias ambientales que se derivardn del proyecto, y asi tomar las mejores
decisiones que permitan un correcto balance entre los costos de control de los
impactos y las metas de minimizacion de los mismos.

= Definir en el horizonte del proyecto las fases del mismo (planeacion, construccion,
operacion y cierre), y tener presente la simultaneidad que se puede tener entre ellas,
esto con el fin de realizar una completa identificacién y evaluacién de impactos en el
tiempo vy llevar a cabo un adecuado analisis regulatorio ambiental, insumos béasicos
en la valoracion econémica de impactos.

= Consultar de manera permanente los estudios ambientales generados por centros de
investigacion, universidades, organizaciones no gubernamentales y entidades
estatales, pues esas fuentes secundarias son de buena calidad y credibilidad. Dentro
de los documentos de consulta obligada se tienen los Planes de Desarrollo Nacional,
Departamentales y Municipales, Los Planes de Gestion de las CAR, los documentos
Conpes, los Planes de Manejo de Cuencas Hidrogréficas y el marco normativo
ambiental colombiano.

= Definir con claridad la incertidumbre de informacién que presenta el estudio, asi como
las asunciones o medidas que se adoptaron para su manejo, pues esto, ademas de
tener gran incidencia en diferentes etapas del estudio, hace que posibles errores se
aumenten exponencialmente debido a que la informacion resultante en un paso del
estudio es insumo basico en el siguiente. Por ejemplo la informacion de linea base es
empleada para establecer la demanda, uso y aprovechamiento de recursos naturales,
y esta informacién a su vez es empleada en la identificacién y evaluacion de
impactos.

= Emplear técnicas estadisticas en los analisis que den soporte a los resultados
obtenidos y reducir de esta manera el grado de incertidumbre de la informacién.

= Establecer un sistema de indicadores que permita medir los cambios biofisicos y
socioecondmicos y por tanto apoye la identificacion, evaluacion y valoracion
econdmica de impactos, y posteriormente sirvan como base fundamental para la
elaboracion del plan de manejo ambiental y el plan de seguimiento y monitoreo de la
calidad socioambiental con proyecto. Esto ademas, permitira a Geoingenieria S.A.S.
identificar necesidades de fortalecimiento técnico a su interior. Dentro de este sistema
de indicadores deben contemplarse los estandares de calidad fijados por la autoridad
ambiental. Una importante fuente de consulta puede ser la pagina electrénica del
Ecosystem Service Indicators Database (http://www.esindicators.org) que retne una
gran cantidad de material a nivel mundial.

»= Con el fin de incorporar el principio de precaucion dentro de la valoraciéon econémica
de impactos ambientales, es necesario que ante la ausencia estandares de calidad
ambiental fijados por la autoridad, los grupos de trabajo de Geoingenieria S.A.S
establezcan a partir de los indicadores y la linea base ambiental los niveles minimos
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que permitan el mantenimiento de una adecuada calidad socioambiental de la zona
donde se desarrollara el proyecto.

= Revisar periddicamente la pertinencia de las metodologias de identificacion y
evaluacién ambiental de impactos, con el fin de realizar esta tarea de la mejor manera
posible (soporte cientifico), pues de ella en gran medida depende el manejo eficiente
y eficaz de los impactos que realmente se presentan por el proyecto. Ademas, de la
idoneidad de la metodologia de evaluacién de impactos dependera la jerarquizacion
de los mismos, punto fundamental para establecer cuéles de ellos se calificardn como
relevantes y seran tenidos en cuenta para la valoracion econémica del proyecto.

= |dentificar con la mayor precision posible los impactos que son internalizables por el
proyecto y los que no lo son (externalidades), pues estos ultimos por lo general
generan importantes costos para la sociedad y pueden causar dafios irreversibles
gue amenacen la sostenibilidad de los ecosistemas.

= Definir con claridad los receptores de los impactos ambientales para evitar
generalizaciones que distorsionen la valoracién econémica de los mismos al realizar
las agregaciones que contemplan los diferentes métodos.

» Realizar la valoraciébn econémica de impactos con métodos basados en mercados
convencionales, principalmente para impactos internalizables®®, y a medida que los
impactos sean mas complejos y dificiles de monetizar (externalidades), emplear
metodologias de mercados conexos (métodos indirectos de preferencias reveladas),
transferencia de beneficios y valoracién de bienes mediante bienes no mercadeables
(métodos directos de preferencias declaradas basados en encuestas).

» Llevar a cabo un andlisis para establecer en cada proyecto el valor de la tasa de
descuento y no asumir un valor general, teniendo presente las particularidades de las
zonas donde la compaiiia realiza sus estudios, la incertidumbre en la informacion
base para elaborar los mismos y para atender el principio de precaucion.

* Incluir en el plan seguimiento y monitoreo, y en el plan de abandono y restauracion
final la evaluacibn econdmica ex-post para que puede realizar un andlisis
retrospectivo de las consecuencias econémicas generadas por el proyecto, con lo
cual se documentara la experiencia y se aportara para la toma de decisiones futuras.

% Los impactos internalizables son manejados mediante las medidas de prevencion, correccion y
mitigacion establecidas en el Plan de Manejo Ambiental del Proyecto. Esto conlleva a que dichas
medidas deben ser debidamente monetizadas para realizar una adecuada valoracion economica.



