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Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) avanzan en la consolidacion de procesos
de trabajo con las comunidades mas vulnerables. Esto conlleva la necesidad de fortalecer
las estrategias de informacién, comunicacion y educacion dirigida a usuarios de la
Extension Social Universitaria. A su vez, requiere el disefio de metodologias y pedagogias
participativas que contribuyan a que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
generen una interaccién entre los usuarios aprovechando para tal fin las posibilidades de

e —learning y las tecnologias relacionadas con el medio televisivo (t — learning).

El Proyecto Experimental Habitat —TICs (En su doble acepcion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, asi como Territorios, identidades y Culturas) se concibi6
como una estrategia de Investigacion-accion-creacion en la cual participaron diferentes
usuarios de la Extension Social Universitaria: Estudiantes y docentes universitarios;
pobladores, actores institucionales y organizaciones comunitarias. El estudio de caso
aplicado se llevé a cabo en la Comuna 2 de la ciudad de Quibdd, Chocé. El modelo de
AVA propuesto en esta investigacidn se construye de manera participativa con estos

usuarios de la ESU.

Cada uno de los productos elaborados en estos ambientes de aula y territorio fue disefiado
como Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) usando la imagen, el sonido y el video en
un curso prototipo. Esta coleccion producida en el Proyecto Experimental Habitat — TICs
fue almacenada en Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) que pueden ser
utilizados para actividades de extensién social universitaria a través de Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (LMS).

Palabras Claves: Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA); Apropiacién Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion; Metodologias constructivistas; T — learning;
Extension Universitaria con enfoque comunitario; Construccion Social del Habitat.
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Abstract

Model of a medium-sized virtual teaching-learning environment medium teaching-learning
environment through interactive Digital Television, oriented to the university social
extension

Es el Higher Education Institutions (IES) advance in the consolidation of research,
technological development and training processes with the most vulnerable communities
who require a strategy of information and training for the development of citizen skills aimed
at the social management and sustainability of their habitats

This entails the need to strengthen information, communication and education strategies
aimed at users of the University Social Extension. At the same time, it requires the design
of participatory methodologies and pedagogies that contribute to Virtual Learning
Environments (VLE) generating interaction between users, taking advantage of the
possibilities of e-learning and t-learning for interoperability between systems, tools, devices
and interactivity between users and technological resources.

The Habitat Experimental Project —TICs (it carries double meaning of Information and
Communication Technologies as well as Territories, identities, and Cultures) was
conceived as a Research-action-creation strategy in which different users of the University
Social Extension participated: Students, university professors, institutional actors, and
community organizations. The case study was carried out in Commune 2 of the city of
Quibdo, Choc6. The VLE model proposed in this research was built in a participatory
manner with these ESU users.

The television media articulated to Learning Management Systems (LMS) will support the
training of different users of the University Social Extension (ESU) around the topics
produced by the IES in the interdisciplinary area of the Social Management of the Habitat
and the Territory that facilitate the exchange of knowledge, technologies, ancestral
knowledge, its updating and feedback between academic entities and the inhabitants.

Each of the products made in these classroom and territory environments was designed as
Virtual Learning Objects (OVA) and inserted into the prototype course for T-learning using
images and videos. This collection produced in the Habitat Experimental Project — TICs
was stored in Learning Object Repositories (ROA) that can be used for university social
extension activities through Learning Management Systems (LMS).



X Modelo de ambiente virtual de ensefianza - aprendizaje mediado por la
Television Digital Interactiva orientado a la extension social universitaria

Keywords: Virtual Learning Environments (VLE); Social Appropriation of Science,
Technology and Innovation; Constructivist methodologies; T — learning; University
Extension with vulnerable communities; Social Management of the Habitat and the Territory

Contenido
Péag.
Tabla de contenido
1. Capitulo L PrelimiNares ...ttt e e e e e e s e eeeeeaaaans 5
I A /1o 1)Y= T [0 ]« O UP OO RPPRRRPPON 5
1.2  Planteamiento del problema ......... ..o 6
1.3  Enunciado Holopraxico/Pregunta de investigacion............cccccouvvvvviieeeeeeeessennnnne 6
I © 0 11=] 1Y/ 1= TSR 8
I @ o TT=1 (Yo T o [=T 1= - | U 8
1.4.2 ODbjetivOS €SPECITICOS....cciiiiiiiiii i e 8
1.5 Metodologia de trabajo ...........ooeviiiiiiii e 9
1.6 AlCAINICE ... 11
1.7 CONIIIDUCION. ... 12
1.8  Estrategia de comunicacion y divulgacion...............cccccvveeiiiieeeeeeeicie e 13
1.9  Organizacion del dOCUMENTO.........uiiiiieeeei i e e e e e e e e e eaaanes 14
2. Capitulo 2 Aproximacion Conceptual.......ccccceiiieeiiiiiiiiiiiie e 15
2.1 La(in) justicia social se materializa en [0S territorioS..........cccccceeeeeveeeeeeevivinnnnnnn. 15
2.2 Las oportunidades del desarrollo humano.............cccceeiiieiiiiiiiiiiii e, 18
2.3  El Habitat y el Territorio como nodo integrador de conocimientos, tecnologias y
1= (et U o= TR Lo = 20
2.4  La participacion ciudadana en los procesos de construccién social del habitat. 22
2.5 Las habilidades en la educacion del siglo XXI.......ccccoovvieiiiiiiiiiiiinneecceen. 24
2.5.1 Consideraciones adicionales para el manejo de figuras y tablas.................... 25
2.5.2 La extensién Social Universitaria (ESU) en el sistema Institucional de Gestion
(o L=T @] oo Tox 0 111= 0 ) (o L 26
2.5.3 La Television como entorn0 €dUCALIVO .............uuuuveurmmmmmmmmnnnnnnninninnnnnennnnnnnnnnes 28
2.5.4 Elrol de las TIC en los ambientes de aprendizaje..........cccoeeeeeeiiiiiiiiiieneeeennn, 30
2.5.5 La produccion de objetos de aprendizaje audiovisual en las IES................... 31
2.6 La convergencia tecnolégica en ambientes E — learning..........cc..oocoovvvvviinnnnnnn. 32
2.6.1 Potencialidades de los ambientes T-Learning ............ccccvveeeiieeeeeiiiiiieneeeeeeen, 34
2.6.2 Componentes técnicos y herramientas en la produccién de objetos de
APFENAIZAJE ... a et e 37

2.7 La Resignificar el rol de las tecnologias educativas en la gestién y apropiacion
(o [= oo T Yo [ 41 1T o | (o 1N 41



Contenido X

2.8  Modelo pedag0OgiCo dialogante.............ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
2.9 Dimensiones educables del Ser NUMAaNO .............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
2.10 El territorio como escenario de aprendizaje contextualizado y dinamico ........... 45
2.10.1 Contexto institucional: La Universidad Nacional de Colombia........................ 47
2.10.2 La Escuela del Habitat — Cehap de la Facultad de Arquitectura..................... 48
2.10.3 Contexto territorial: QuIbdd, ChOCOh............ovvviiiiiiiii e 50
2.10.4 Contexto territorial: Quibdd, Chocd Carafio .............coevvviiiiiiieeiiieiiee e, 55
2.11 ConSideraciones PArCIAIES ...........euuiiiiiieiiiiiiiiiiieiieieeee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
3. Capitulos Materiales Y MEtOUOS .....ccieeeiiiiiiiiiiiiie e 59
3.1  InvestigaciOn- acCiON- CrEACION ...........eeeiiieeiiiiiiiiiiieie e e e et e e e eeeaeeeeeeas 61
3.2  El disefio del Proyecto de Desarrollo Experimental Habitat —TIC ..................... 63
3.2.1 Aportes del disefio instruccional y del constructiviSmo.............ccccccceuneiennnnnnne 66
3.2.2 El aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para la generacion de aprendizaje
SIGNITICALIVO. ... 69
3.2.3 Lectura Integral del Habitat y €l Territorio ...........cccvvveveeieeeiiiiiiiiieiee e 70
3.2.4 Metodologias para la narrativa audiovisual ...............cccceeeeeiiiiiiiiiiiieee e 71
3.3  Taller para la Produccion de AudioVviSual...............eeeiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 72
3.4  Grupo meta usuarios de la Extension Social Universitaria.............ccc...eevvvveeenee.. 74
3.4.1 El habitat, el territorio, las practicas culturales y los elementos identitarios....75
3.5 Consideraciones Parciales............ccccccvriiiiiiiiiiiiiiii e 77
4, Capitulo RESUITATOS .....ccciiieiiiii et 79
N O Tox [ T R [0 1= 1] o = Tl [ | o 79
4.1.1 Ejercicio Diagndstico sobre el uso de sistemas y herramientas digitales para el
aprendizaje y de la imagen como recurso pedagolgiCo .............vveeeiieeeeeveiiiiiiiieeeeee, 79
O o = 1= o T 1< TSP 81
A O 1 [o R o o o] o 87
o R o = 1= o T 1= TSP 88
4.2.2 Productos del Proyecto Experimental Habitat-TIC .............cccccccviieiiiii e, 95
4.3  ConsIideraciones PArCiales ..........couuuiiiiiiieeieiiiie e 99
5. Capitulo Esquema de Ambiente Virtual de Aprendizaje..........ccccoeeeeevvvviiiinnnnnnn. 102
5.1  ElconteXtO del USUAIO .......uuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 102
5.2 Componentes del ESQUEMA A€ AVA ... 103
5.3  MOdulos de usuarios Y fUNCIONES .........ceeiiieiiiiiiiiii e 105
5.4  Estructura de CONTENIAOS. .......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeee e e e e eee e eeeeeeeeeeeeeees 109
5.5  Consideraciones ParCiales .........cccoivuuiiiiiiiie e 113
6. Conclusiones y reCoOMeENdaCIONES .......uuuuuumuumminiiiiiiiiiiinnnnnnne 116
6.1  CONCIUSIONES.....cciiiiiiiii ittt 116

6.2 RECOMENUACIONES. ... e e 120



Xl

Modelo de ambiente virtual de ensefianza - aprendizaje mediado por la
Television Digital Interactiva orientado a la extension social universitaria

Lista de figuras

Figura 1-1 América latina (6 paises) incidencia de la pobreza y de la | 17 -
pobreza extrema segun condicién étnico racial alrededor de
2018

Figura 2-1 Ecosistema Extension Social Universitaria 28

Figura 2-2 Nodo productor de contenidos educativos para la ESU 32

Figura 2-3 | Ambitos de interés en la producciéon de investigacién sobre | 35
TVDI — T-Learning sobre una muestra de 7 tesis y 31 articulos

Figura 2-4 Nodo productor de contenidos educativos para la ESU 41

Figura 2-5 Potencialidades de la gestion de conocimiento a través de la 48
extension social universitaria

Figura 2-6 Mapa Departamento del Chocé 49

Figura 2-7 Mapa Departamento del Chocd, vias y transporte 50

Figura 2-8 Incidencia de pobreza monetaria extrema- actualizacion | 52
metodoldgica

Figura 3-1 Modelo de Jonassen 64

Figura 4-1 Distribucion de la muestra 76

Figura 4-2 Principales obstaculos en el uso de la imagen digital en trabajos | 79
académicos

Figura 4-3 Frecuencia de uso de herramientas virtuales para la | 81
comunicacién con profesores y otros estudiantes

Figura 4-4 Uso de medios de comunicacion en procesos de aprendizaje | 81

por fuera de aula.




Contenido

X

Figura 4-5 Criterios de valoracion en el uso de las herramientas para la | 82
interaccién en torno a los recursos de imagen y video

Figura 4-6 Uso de medios de comunicacion en procesos de aprendizaje 82
por fuera de aula.

Figura 4-7 | Aspectos de valoracion en el manejo de laimagen como recurso | 83
didactico

Figura 4-8 Necesidades de capacitacion para el uso de la imagen y medios | 83
audiovisuales como recurso de aprendizaje.

Figura 4-9 Dibujo ejercicio habitat de origen — habitat de llegada 85

Figura 4-10 | Valoracién de aspectos de comunicacion en desarrollo del | 87
Proyecto Habitat — TIC

Figura 4-11 | Valoracion de actividades de ensefianza 89

Figura 4-12 | Nuevos aprendizajes sobre el territorio que habita al participar | 90
del Proyecto Habitat TIC

Figura 4-13 | Nuevos aprendizajes sobre metodologia aplicada en el 91
proyecto Habitat — TIC

Figura 4-14 | Produccion audiovisual Proyecto Habitat — TICS en IE Santo | 92
Domingo de Guzméan, Quibdo

Figura 5-1 Modelamiento de Ambientes de Aprendizaje 99

Figura 5-2 Requerimientos para el t-learning 102

Figura 5-3 Curso Prototipo 104

Figura 5-4 Elementos del prototipo de aprendizaje 104

Figura 5-5 Esquema de la secuencia de contenido 106

Figura 5-6 Interfaz de usuario del Blog del Proyecto Pedagd6gico Habitat - | 107

TIC




XV

Lista de tablas

Péag.

Tabla 2-1

Dimensiones educables del
ser humano

43

Tabla 2-2

Dimensiones educables del
ser humano en la
formacion de competencias
para la Construccion Social
del Habitat

44

Tabla 2-3

Dimensiones educables del
ser humano en la
formacion de competencias
para la Construccion Social
del Habitat

53

Tabla 4-1:

Ficha para el proyecto de
Ambiente Virtual de
Aprendizaje con muestra
de dibujos de estudiantes
de grado 6°

86

Tabla 5-1:

Modelamientos en el
disefio de un AVA

100




Introduccidén

“La educacién es comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es la transferencia del
saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los
significados” (Paulo Freire, 1971: 77).

La Universidad Nacional de Colombia ha sido el escenario institucional a través del cual el
Estado colombiano ha puesto en marcha politicas y programas donde las tecnologias de
las comunicaciones y la educaciéon se fusionan para lograr un mayor impacto en la
cobertura demografica, la inclusién territorial y la innovacién en contenidos y estrategias

pedagdgicas.

Con el apoyo de los sistemas informaticos, los dispositivos tecnologicos, las herramientas
de programacion de la ingenieria computacional y las aplicaciones creadas para los
entornos web es posible hoy tener un mayor impacto con grupos de poblacion que estan
en condicion de multiples vulnerabilidades. Estos grupos se configuran como usuarios de
la extension universitaria que realizan las Instituciones de Educacion Superior conocida

como Proyeccion Social, Extensidn Social o Extension Solidaria.

Los escenarios de comunicacién y educacion mediados por las TIC facilitan a estos grupos
un intercambio mayor en términos cuantitativos y en condiciones de mayor reciprocidad
para acceder al conocimiento gestionado por organizaciones académicas asi como para
situar los conocimientos, saberes, técnicas y practicas sociales producidos por ellos
mismos como es el caso de la vivienda y los bienes colectivos que hacen parte sus habitats

y territorios.



2 Introduccién

Uno de los principales desafios del Estado colombiano es garantizar los espacios de
participacion ciudadana en los procesos de planeacion y gestion del desarrollo humano.
Para hacer efectivos estos procesos de participacion, se requiere una informacion
cualificada de los diferentes asuntos nodales del desarrollo de los territorios rurales y
urbanos de la geografia nacional.

Esta participacion ciudadana agrupa variables cuya sinergia es muy alta, tales como la
informacion, la comunicacion y la educacion. A la participacion es inherente a la toma de
decisiones que requiere niveles de informacion apropiados a los temas que convocan a
una comunidad de pobladores. Asimismo, el entrenamiento en técnicas y herramientas
para la gestion social de recursos requeridos para el mejoramiento de sus condiciones de
habitabilidad. Estas dinamicas son inherentes a los procesos de autonomia de las
poblaciones y se tendran en cuenta en esta investigacion como el conjunto de reflexiones,
conceptualizaciones, estrategias metodoldgicas y practicas de gestibon comunitaria de

grupos de poblacién conocidas como Construccion Social del Habitat (en adelante CSH).

Esta propuesta hace un aporte por medio del disefio de estrategias educativas apoyadas
en ambientes de aprendizaje que combinan recursos y herramientas de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) y aprovechan los recursos educativos y los
contenidos generados por las Instituciones de Educacion Superior (IES) en sus practicas
de investigacion, docencia y extensidn. Se hace énfasis en la Extension Social

Universitaria (en adelante ESU).

Esta investigacion se ubica en el area tematica de aplicacién y desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) orientadas a la educacién formal y no
formal. Aporta a la identificacion de metodologias innovadoras y procesos colaborativos en

el campo de la educacién apoyada en informatica educativa.

Dentro de las potencialidades que ofrecen las TIC para el disefio de escenarios de

aprendizaje, se ha valorado la imagen y el video como recursos didacticos que permiten
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integrar la produccion académica de investigacion, docencia y extension en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) que usan el video y los recursos comunicacionales propios

del medio televisivo.

Se integran diferentes herramientas informaticas para la recoleccion, conservacion y
transferencia de informacién asi como para facilitar la interaccién entre los actores de los
procesos de ensefianza - aprendizaje y de éstos con los equipos y herramientas

tecnologicas.

Con estos desarrollos de la informatica educativa, aumentan las posibilidades de las
Instituciones de Educacién Superior (en adelante IES) en el disefio de estrategias que
garanticen un mayor acceso, comprension y analisis de la informacion y del conocimiento

por parte de comunidades académicas y no académicas.

Asimismo, que los escenarios de comunicacién y educacién mediados por las TIC faciliten
a estas comunidades un intercambio mayor en términos cuantitativos y en condiciones de
mayor reciprocidad para acceder al conocimiento gestionado por organizaciones
académicas asi como para situar los conocimientos, saberes, técnicas y practicas sociales
producidos por los grupos y comunidades como es el caso de la vivienda y todos los bienes

colectivos que hacen parte sus habitats y territorios.

Se espera que con el uso de estos AVA se facilite el proceso de Apropiacién Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (en adelante ASCTI) en torno a los enfoques
conceptuales, teorias, métodos y herramientas para la formacion de competencias
ciudadanas que contribuyan a una mayor participacion de la poblacion en los escenarios
de toma de decisiones sobre asuntos claves del desarrollo humano y social que afecta la
vida cotidiana de la poblaciéon en los territorios donde habita, asuntos que - en esta
investigacion - se comprenden dentro del area tematica de Construccion Social del Habitat
(CSH)






1.Capitulo 1 Preliminares

1.1 Motivacion

(...) Para nosotros, la educacién como préctica de la libertad, no es la transferencia o la
transmisién del saber, ni de la cultura, no es la extensién de conocimientos técnicos, no
es el acto de depositar informes o hechos en los educandos, no es la perpetuacién de
los valores de una cultura dada, no es el esfuerzo de adaptacion del educando a su
medio. (Freire, 1971: 90)

Todo proceso de aprendizaje requiere situarse en un plano de las relaciones intersubjetivas
en el que es fundamental el didlogo de saberes, el trabajo colaborativo y la empatia (Stein,
2004; Merlier, 2019) con los sujetos que participan de esta experiencia de aprendizaje

(educadores, otros aprendices, personas y grupos de una comunidad especifica).

Esta perspectiva, la educacion es un escenario en el cual se problematizan situaciones
gue son comunes a educadores y a educandos para crear en lo posible una relacion
dialégica y un conocimiento critico que le permite a la gente cuestionar la naturaleza de su
situacion histérica y social con el propésito de actuar como sujetos en la creacién de una

sociedad democratica. (Paiva, 2005)

Una de las mayores ventajas que se facilita con la interconexiébn y convergencia
tecnoldgica de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (en adelante TIIC) es que
se constituyen en el medio y escenario para la interaccién e integracion de las redes
humanas. En el medio porque vincula a personas, grupos y organizaciones situadas en
diversos territorios. En escenario, porque sus contenidos facilitan la sociabilidad y las

relaciones intersubjetivas en torno a motivaciones e intereses comunes (Lu, et al., 2023)

De esta manera, las TIC se configuran como agentes educativos, lo que trasciende su uso
instrumental hacia una comprension de las potencialidades como sistemas y herramientas

gue cualifican las acciones humanas y que cada vez ocupan un lugar preponderante en el
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conjunto de hébitos culturales y de las practicas sociales, econémicas y politico -
organizativas de la poblacion.

1.2 Planteamiento del problema

La sociedad de la informacion, conocida también como sociedad creativa, aporta
respuestas a las probleméaticas y necesidades del mundo actual. Uno de esos problemas
es el fortalecimiento de las capacidades humanas (valores, competencias, habilidades,
metodologias) para que la ciudadania cumpla un rol activo en los procesos de participacion
democratica. Dentro de éstos, cobran importancia aquellas practicas en las cuales la
poblacién se inserta para atender necesidades comunes como la vivienda, los servicios
domiciliarios, los centros comunitarios de atencion a la primera infancia, las escuelas, entre

otros.

En estas acciones tendientes a la formaciébn en competencias ciudadanos para la
participacién democratica, el Estado y dentro de éste el Sistema de Educacién cumple un
rol importante con el disefio de estrategias para que la poblacion tenga disponibilidad de
informacién asi como escenarios en los cuales se capaciten los actores sociales
(comunidades, organizaciones de la sociedad civil, colectivos ambientales, culturales,
étnicos, entre otros) e institucionales (autoridades y funcionarios de entidades publicas,
empresa privada, sector terciario de la economia, organizaciones no gubernamentales,

organismos y agencias internacionales).

1.3 Enunciado Holopraxico/Pregunta de investigacion

La pregunta de esta investigacion se deriva de una praxis institucional adelantada en la
Universidad Nacional de Colombia sede Medellin dentro del grupo de docentes
investigadores adscrito a la Escuela del Habitat, antiguo centro de Estudios del Habitat
Populary que desde 1981 en la Facultad de Arquitectura han realizado diferentes acciones
misionales de educacion formal y no formal; investigacion y extensién que han tenido un
impacto positivo en las estrategias de transferencia, apropiacion, co — construccién de

conocimientos entre actores académicos y no académicos.
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En este sentido, la pregunta no surge de un problema abstracto sino de una “praxis
holistica” o “praxis global” en términos de Jacqueline Hurtado (2010) que para este caso

esta situada en un contexto de relaciones medidas por las TIC como agentes educativos.

Es asi como la pregunta de investigacion se construye a partir de la sistematizacion de la
experiencia, el aporte de diversas escuelas de pensamiento en torno a la pedagogiay a la
investigacion social. Estos fundamentos epistémicos de la investigacion holistica (Hurtado,
2010)

Han facilitado darle continuidad a estas acciones a partir de los resultados de esta tesis
doctoral. De este conjunto de reflexiones, conocimientos practicos, desafios que interpelan

las acciones, se construyo el siguiente enunciado holopraxico.

= Ele-learningy dentro de éste el uso del medio televisivo como ambiente de ensefianza
y aprendizaje en asocio con las herramientas informaticas para la recoleccion,
conservacion y transferencia de datos a través de interfaces flexibles adaptadas a los
contextos socioculturales de los diferentes usuarios, requiere del disefio de
metodologias y didacticas activas que permitan un mayor acceso, comprension y
analisis de la informacion e incremente las practicas de intercambio entre diferentes
agentes que requieren del conocimiento gestionado por organizaciones académicas

para emerger de sus desigualdades condiciones de desarrollo humano.

Esto conlleva al planteamiento del siguiente enunciado:

¢;Con los adelantos de la informatica educativa, cuales elementos debe contener un
modelo de Ambiente Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (AVA) mediado por la TVDi y
tecnologias convergentes para la generacion de escenarios de Construccién Social del

Habitat (CSH) por parte de usuarios de la Extension Universitaria de las IES?



8 Modelo de ambiente virtual de ensefianza — aprendizaje mediano por la
television digital interactiva orientado a la extension social universitaria

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de Ambiente Virtual de Aprendizaje adaptado al contexto de usuarios
de la Extensién Universitaria con grupos de poblacién vulnerable en el cual la imagen vy el
video como Objetos de Aprendizaje (OA) permitan una articulacion a ambientes e —
learning y t — learning y faciliten la apropiacion social del conocimiento gestionado en las

Instituciones de Educacién Superior (IES)

1.4.2 Objetivos especificos

» Identificar en un caso de estudio las caracteristicas socioculturales, comunicativas
y pedagogicas considerando diferentes grupos de usuarios en extension social
universitaria bajo metodologias de la investigacién — accion - creacion.

= Caracterizar los componentes esenciales del esquema de Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) que permita su articulacion con el ambiente e-learning y t —
learning y se apoye en metodologias colaborativas y didacticas activas
desarrolladas en el caso de estudio.

= Disefiar la estructura de los modulos del ambiente virtual de ensefianza y
aprendizaje orientado a la formacidbn en competencias ciudadanas para la
participacién de la poblacion en la planeacion y gestién del desarrollo territorial.

= Validar los productos desarrollados en imagen y video contemplados en el
ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje derivados de la aplicacién al caso de
estudio y que se constituyen en insumos para una oferta de contenidos para T-

Learning orientados a la Extension Social Universitaria.
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1.5 Metodologia de trabajo

Enfoque:

En correspondencia con estos objetivos, el método estuvo dirigido al disefio de una
experiencia de aprendizaje significativo adaptada al contexto socio-territorial de los
pobladores usuarios de la ESU. En dicha experiencia se tuvieron como principios
pedagdgicos el uso de materiales y herramientas didacticas acordes a mudltiples
inteligencias; el trabajo colaborativo entre diferentes actores sociales e institucionales que
participan en procesos de formacion para la gestiéon social y participativa en el desarrollo
territorial; la recursividad en la investigacion del territorio y la cultura local, en ultima
instancia, “un aprendizaje para la formaciéon de la ciudadania en el mundo de hoy”
(Rodriguez, 2008: 205)

(...) La estrategia metodologica se concibi6 como un proceso en el cual se
integraron usuarios de la ESU a saber: docentes y estudiantes de pregrado y
posgrado; instituciones de ensefianza media en el territorio del caso de estudio; y
organizaciones comunitarias del mismo territorio. Se acogi6 para este fin el enfoque
del Aprendizaje Servicio Solidario (ASS) (Tapia, 2010)

“En el que se integran tareas misionales de formacion, investigacion y extension de las
IES” (Aranguren, 1999).

(...) En el ASS se emplean metodologias colaborativas como el aprendizaje
auténomo, el aprendizaje basado en problemas - proyectos; el aprendizaje basado
en la Investigacion. Estas metodologias incorporan técnicas en las cuales se
genera un trabajo colaborativo entre los aprendices y los diferentes componentes
humanos y no humanos de su contexto socio territorial (Hurtado, 2010; Sandia &
Montilva, 2020).

(...) Esta estrategia pedagoégica de ASS estuvo orientada hacia la elaboracién de
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) como componentes integrados a un
Ambiente Virtual de Aprendizaje con contenidos dirigidos hacia el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas para la participacion de las comunidades en el

desarrollo humano (Gémez, et al., 2021).
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(-..) En el disefio de estos OVA se reutilizaron imagenes y video en entornos de

aprendizaje mediados por tecnologias web. Es por esto que se acogieron el marco de

estandares SCORM (Shareable Content Object Reference Model) propuesto por la

organizacion Advanced Distributed Learning para los entornos virtuales de aprendizaje.

Los estandares de calidad para entornos e-learning definidos alli son (ADL, 2010), a

saber:

Accesibilidad: la capacidad de localizar y acceder a componentes desde un sitio
remoto y enviarlos a cualquier otro. Para ello, es necesario contar con buenos
servicios de telecomunicaciones y con sistemas informaticos que corran bajo la
Web.

Productividad: Capacidad de aumentar la eficiencia y la productividad al ahorrar
tiempo y costos. Esta caracteristica implica un buen sistema de bldsqueda que
permita acceder facilmente a los contenidos u objetos de aprendizaje para que el
profesor pueda armar un nuevo curso, sin importar el sitio donde se encuentre,
aprovechando los contenidos producidos por otros.

Durabilidad: La capacidad de evolucion del software sin redisefios,
reconfiguraciones o recodificaciones costosas. Esta caracteristica demanda la
elaboracion de manuales técnicos donde se consignen los modelos conceptuales
y de disefio del entorno web construido.

Reusabilidad: La capacidad de utilizar las componentes instruccionales en diversas
aplicaciones, cursos y contextos.

Adaptabilidad: La capacidad de ajustarse a las necesidades de los individuos o las

organizaciones.

(...) Considerando las caracteristicas de calidad recién mencionadas, si un entorno

virtual de aprendizaje es adaptable a los distintos contextos socioculturales, se da un

mejoramiento de la reusabilidad y, por ende, un aumento de la productividad, porque

en estos casos no se tiene que crear nuevo material didactico cada vez que se oriente

a otro publico objetivo diferente, sino adaptarlo mediante la ayuda de agentes

informaticos (Zuga y otros, 2007).
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Las fases que se llevaron a cabo fueron:

1.

Investigacion sobre los usos de la imagen y el video como recurso educativo en las
aulas universitarias por parte de docentes y estudiantes.

Identificacién de los componentes del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de
acuerdo con las caracteristicas de los procesos pedagdgicos llevados por
instituciones universitarias con grupos de poblacion usuarios de la Extension Social
Universitaria.

Disefio de experiencia de aprendizaje en aula y territorio con la participacion de
estudiantes y docentes universitarios en articulacion con actores sociales e
institucionales en territorios con poblacién vulnerable.

Creacién de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) con la participacién de estos
usuarios de la ESU como insumos del Curso prototipo sobre la Construccion Social
del Habitat (CSH)

Estructuracion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) con contenidos sobre la
Construccion Social del Habitat que incorpora los OVA coproducidos por usuarios
de la ESU.

Validacion con actores sociales e institucionales del Proyecto Pedagoégico

Experimental y de los OVA coproducidos.

1.6 Alcance

El alcance de esta investigacion se basa en la correlacion de las experiencias de

ensefianza - aprendizaje con usuarios de la ESU tanto de las entidades académicas como

de las instituciones y organizaciones sociales en los territorios donde habitan grupos de

poblacién vulnerables. A partir de esta correlacién, se propone un AVA con contenidos

sobre la Construccién Social del Habitat (CSH) que son necesarios para el fortalecimiento

de las competencias ciudadanas en torno a los procesos de desarrollo territorial.
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1.7 Contribucioén

El acceso a una educacion de calidad es crucial para mejorar la vida de las personasy el
desarrollo sostenible, objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS - No. 4.

(...) En esta investigacion se focalizan grupos de poblacién que estan en situacion
de aislamiento, pobreza y exclusion por multiples causas, lo que les impide
acceder a derechos constitucionales como el habitat y la vivienda de calidad, los
servicios basicos, la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones

sobre su propio desarrollo territorial, entre otros (Torres, et al., 2002)

“Se busca fortalecer las politicas publicas intersectoriales dirigidas a la inclusion social”
(Cepal, 2020) “a través de los avances en diferentes campos y desarrollos tecnolégicos,
pedagdgicos, comunicacionales y didacticos a los que contribuye la inteligencia artificial

como bien comun para la educacién” (UNESCO, 2019).

Esta investigacion hace un aporte para que la Inteligencia Artificial contribuya a la igualdad
de oportunidades para el acceso al acervo del conocimiento y la investigacién, al desarrollo
tecnoldgico y la participacion ciudadana. Apunta a la direccion trazada por el Consenso de
Beijing en mayo de 2019, cuando la Unesco y organizaciones internacionales académicas,
no gubernamentales y de la empresa privada aprobaron el primer documento que
proporciona orientaciones para que los Estados respondan a las oportunidades y los
desafios de la Inteligencia Atrtificial (IA) con el fin de garantizar una educacién inclusiva,

equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

En este evento (Stefania Giannini,2022) Subdirectora General de Educacién de la
UNESCO planteaba: “Debemos renovar este compromiso, ya que nos acercamos
a una época en que la inteligencia artificial — la convergencia de tecnologias
emergentes — transformara todos los aspectos de nuestras vidas...Debemos
orientar esta revolucion hacia la direccién correcta para mejorar los medios de
subsistencia, reducir las desigualdades y promover una mundializacién justa e

inclusiva.” (https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial)

Con esto se reafirma una perspectiva humanista en la comprension de las soluciones
tecnoldgicas que surgen de los avances de la Inteligencia Artificial (IA) aplicados a la

educacién para mejorar la inteligencia humana: proteger los derechos humanos y
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promover el desarrollo sostenible gracias a la colaboracién eficaz en la relacion humano -

tecnologias.

La metodologia empleada en esta tesis doctoral vinculé a los actores sociales e
institucionales presentes en el habitat y el territorio. Del mismo modo, articula la produccién
académica desarrollada a través de ejercicios participativos con estos actores en torno a
los diferentes temas de interés para las comunidades en situacién de vulnerabilidad. Esto
permite que la Extension Universitaria de caracter solidario, sea un nodo vinculante de las
acciones de educacion en pregrado y posgrado con la investigacién accién. Todos estos
procesos contaran con los medios y tecnologias de comunicacion y educacion disponibles

en las IES.

Los resultados de este proceso metodolégico aplicado con estos usuarios permitieron
hacer una propuesta de curso prototipo sobre la Construccién Social del Habitat (CSH),
tema que se inserta en las politicas de desarrollo social inclusivo del pais y que es posible
a través de los medios y tecnologias de comunicacion usados para la formacién en

competencias ciudadanas.

1.8 Estrategia de comunicacion y divulgacion

= Ponencia 1.
Nombre del evento: Medellin: ¢Una ciudad modelo para el futuro? Foro: ¢ Cémo y hasta
gué punto la innovacion urbana en Medellin contribuye a una mayor equidad social y a un

mejor bienestar de los ciudadanos?

Evento internacional organizado por las universidades de Edimburgo y Heriot Watt del
Reino Unido y las Universidades Nacional de Colombia, Sede Medellin, Pontificia

Bolivariana y Santo Tomas, con el apoyo del British Council.
Fechas: 20 y 21 de Abril de 2016.

Sitio web del evento: http://www.medellin-urban-innovation.eca.ed.ac.uk/

= Ponencia2yY 3
IV Seminario Internacional Procesos Urbanos Informales. HABITAR EL SUR GLOBAL
CON JUSTICIA SOCIO-TERRITORIAL. Del 4 al 7 de septiembre de 2019, Universidad

Nacional de Colombia, Bogota D.C Asignaturas pregrado y posgrado: Articulo Bitacora:


http://www.medellin-urban-innovation.eca.ed.ac.uk/

14 Modelo de ambiente virtual de ensefianza — aprendizaje mediano por la
television digital interactiva orientado a la extension social universitaria

1.9 Organizacion del documento

El capitulo 2 aborda los referentes teoéricos, metodolédgicos y de la praxis en torno a los
temas nucleadores que permiten un encuadre en torno a los enfoques de la educacién con
el uso de medios y tecnologias de comunicacién para la inclusion educativa y el
fortalecimiento de acciones orientadas al desarrollo humano con usuarios de la Extensién

Social Universitaria.

El Capitulo 3 muestra los materiales y métodos que se emplearon para los procesos de
investigacion — accion y creacién que permitieron la produccion de contenidos para el
ambiente de aprendizaje usando la imagen y el video como recursos educativos digitales.
Se expone el disefio de un proyecto pedagdgico que se aplic6 con estudiantes
universitarios y con comunidades educativas de ensefianza media en la ciudad de Quibdé,

capital del Departamento del Chocé.

El Capitulo 4 presenta los resultados de los ciclos del proceso de investigacion — accion
creacion empleando metodologias colaborativas para la co — producciéon de objetos de

aprendizaje sobre el habitat y el territorio local en desarrollo del proyecto pedagdgico.

En el Capitulo 5 se expone el esquema virtual de aprendizaje sobre un curso prototipo
sobre el tema de Construccion Social del Habitat (CSH) usando los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) elaborados durante el ejercicio experimental en aula y territorio

denominado Proyecto Pedagdgico Habitat — TIC.

En el Capitulo 6 se plantean las conclusiones y recomendaciones a partir de lo encontrado
en estas metodologias colaborativas llevas a cabo en los ambientes de aula y territorio y
gue pueden aprovechar las ventajas y potencialidades del medio televisivo con el fin de
mejorar los niveles de transferencia de conocimiento y su apropiacion social por parte de

comunidades no académicas.



2.Capitulo 2 Aproximacion Conceptual

En la aproximacién a los conceptos, se han configurado unas ideas fuerza que actian

como bisagra y plantean una triangulacion entre categorias.

Los conceptos bisagra han permitido una triangulacion entre: a) nociones del campo
filosofico — ético implicadas en las visiones del desarrollo; b) conceptos asociados a las
acciones de la educacion inclusiva apoyada en la extension universitaria con comunidades
en situacion de multiples vulnerabilidades y; c) Practicas o experiencias aplicadas en las
cuales se aplican metodologias, se usan herramientas e instrumentos para garantizar
espacios de intercambio de informacion asi como actividades educativas que permiten

llevar a cabo estos proyectos de desarrollo humano y territorial.

En la base de esta comprension de los fendmenos, se encuentra el enfoque del desarrollo
humano en el cual prima una comprension de las posibilidades y oportunidades que le
permiten a cada persona su realizacion integral como sujeto social. Es una vision
ontolégica en la cual el territorio que habita tiene un significado que trasciende las
condiciones materiales de existencia y le aporta valores como la seguridad, identidad y

consolidacién de relaciones intersubjetivas.

2.1 La (in) justicia social se materializa en los territorios

El desarrollo humano alude a los indicadores de bienestar, a los factores que garantizan
condiciones de justicia socio — espacial, a las posibilidades de una educacion de calidad y
de una democratizacién del conocimiento que se requiere para que los grupos de poblacién
tomen decisiones efectivas y acertadas en bien de sus propias necesidades psico —

sociales, afectivas, emocionales, espirituales.
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Dentro de esta perspectiva, el territorio es un eje transversal toda vez que las condiciones
equitativas o desiguales de ese desarrollo en una sociedad se expresan de modo
fundamental en el territorio donde habitan las personas y comunidades, en sus atributos y
cualidades fisico — espaciales y ambientales; asi como en sus potencialidades econémicas

y su nivel de configuracién como tejido social.

En América Latina, las poblaciones indigenas y afrodescendientes han sido rezagadas de
este desarrollo territorial en el que se concretan otros derechos econémicos, sociales,
educacionales, de salud. Sufren asi un alto nivel de discriminacion étnica y cultural que se
materializa en el lugar en el que viven en las periferias de las ciudades y en el aislamiento
geografico donde “se concentran los pobres y se acumulan las carencias” (CEPAL, 2010:
143)

(...) El territorio puede ser considerado uno de los ejes estructurantes de las
desigualdades sociales, porque tiene un peso determinante sobre la magnitud y
reproduccion de estas en distintos ambitos del desarrollo social. Como se ha

planteado, “el lugar de nacimiento o residencia determina oportunidades y
condiciones socioecondmicas, incide en la realizacién de los derechos politicos,
econdémicos y sociales y puede ser una fuente de discriminacién en si, como

pueden ser el género, la raza o la religion. (ILPES, 2012, pag.12).

Por otra parte, el progreso y el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) puede acentuar o agudizar estos factores de (in) justicia en el campo de la
participacién democrética si se mantienen esquemas de control y manipulacion de la
informacién que — segln estos mismos marcos normativos - es de interés y dominio publico
y deben darse los mecanismos, medios, escenarios educativos, posibilidades de acceso
para la reduccion de las brechas de informacién y educacién que estan asociadas a la

exclusién social.

La Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha impulsado el disefio
y aplicacién de politicas sociales que contrarresten la segregacion socio espacial teniendo

en cuenta que el territorio es el eje de la desigualdad social en América Latina y el Caribe.
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Hace referencia a una heterogeneidad “resultado de un patron dispar de asentamiento,
acompafado de un gran desequilibrio en la distribucion de la riqueza y oportunidades de
bienestar material” (CEPAL, 2010; CEPAL, 2015)

America Latina (6 paises) incidencia de |la pobreza y de la pobreza extrema
segun condicion etnico-racial. alrededor de 2018

Pobreza no extrema
W Pobreza extroms
® FPobreza tota

Figura 1-1: América latina (6 paises) incidencia de la pobreza y de la pobreza extrema

segun condicion étnico racial alrededor de 2018.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), (2018) sobre la
base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).

En este contexto de (in) justicia socio territorial y ambiental, la gestion de proyectos
socioecondmicos, ambientales, educativos y culturales en torno al mejoramiento y/o
preservacion del habitat y el territorio local, se constituye en una estrategia vinculante de

diferentes sectores de poblacion.

La CEPAL propone avanzar en el disefio de politicas publicas tendientes a la reduccion de
las desigualdades en las cuales se considere al territorio “como una variable central para

el disefio, la implementacion y la evaluacién de las politicas sociales”.

Ello incluye, ciertamente, considerar la participacion de las distintas comunidades, sujetos
y actores que habitan ese territorio en los procesos de gestion, asi como generar politicas
activas para disminuir la heterogeneidad estructural de la oferta de servicios publicos
derivada de las brechas de institucionalidad y recursos que afectan particularmente a las

localidades mas rezagadas. Si bien lo indicado es necesario para avanzar en los procesos
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de inclusion social, no es algo nuevo y parece no ser suficiente para romper las brechas

existentes.

Ahora bien, las herramientas para esta justicia socio espacial estan dadas en los marcos
normativos y constitucionales a través de la participacion ciudadana. Sin embargo, estos
escenarios no son empleados en sus multiples posibilidades porque tienen varios
obstaculos, entre ellos, la falta de informacion y la falta de conocimiento de las dinamicas

territoriales, sus problematicas y sus soluciones.

2.2 Las oportunidades del desarrollo humano

El conocimiento, como capital intelectual para el desarrollo econémico y social de cualquier
region o pais, es clave para cerrar brechas sociales que impiden a muchas personas
mejorar su calidad de vida o puedan contribuir en la solucién de sus propios problemas,

de una manera efectiva y eficiente.

En Colombia, se presenta una concentracion en el territorio de la produccién y de los
sistemas de divulgacion cientifica. Esto esta asociado al modelo de desarrollo econ6mico
en el territorio donde, por ejemplo en Colombia, la concentracién de las areas industriales
rurales y urbanas, el sistema vial de transporte, la oferta de eficientes servicios publicos,
la red hospitalaria, los escenarios deportivos de alta competencia, los grandes
equipamientos de comercio y servicios, la infraestructura de servicios de
telecomunicaciones, las instituciones de educacion superior de alta calidad, todo esto ha
sido progresivamente instalado en una porcién muy pequefia del territorio colombiano que
es laregion andina y que equivale al 30% del total del area fisica del pais. Esto es aplicable
a la escala continental y a la escala planetaria. Donde hay mayores infraestructuras de
desarrollo econémico y territorial, hay una mayor concentraciéon de nodos de produccién

de conocimiento.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) y sobre todo las de caracter publico tienen

como uno de sus objetivos misionales la transferencia de conocimiento y tecnologias
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apropiadas a grupos de poblacion en condicion de pobreza permitiendo la inclusion social
de amplios sectores de poblacion en situacion de marginalidad por medio de una oferta de
educacioén y capacitacion dirigida al fortalecimiento de las competencias ciudadanas para
la gestion social del habitat y el territorio.

El enfoque de Desarrollo humano planteado por Amartya Sen, premio nobel de economia,
contempla el Desarrollo Humano como un proceso de ampliacién de las libertades reales
de que disfrutan los individuos (Nussbaum & Sen, 1996). En él se Integran las condiciones
sociales, econdémicas, politicas a través del papel fundamental de las instituciones
gubernamentales y las organizaciones ciudadanas, los sistemas de educacion y todos los
espacios en los que se promueven las oportunidades de dialogo y debate para la

construccion de entornos de bienestar individual y comunitario.

Se considera que la libertad es una condicién indispensable para lograr el desarrollo que
va mas alla del PIB, la industrializacién, el crecimiento econémico y tecnologico. Implica
otros factores como la posibilidad de disfrutar derechos equitativos en oportunidades de
vivir una vida saludable, con acceso a la educacion, construccion de vida en comunidad,
de ambiente sano y la participacion en lo politico y en lo publico como sujetos de su propio
desarrollo. Argumenta que la libertad y la justicia estan intrinsecamente relacionadas.
(Development as Freedom, 1999) Por tal motivo la pobreza y la extrema desigualdad

econdmica se pueden entender como una privacion de la libertad.

Ademas de estas condiciones materiales, ambientales del desarrollo, se ha dado gran valor
a la dimension ontoldgica de la persona como ser trascendente (Deneulin Séverine, 2009),
considerando los diferentes espacios fisicos y otros mediados por las TIC en los cuales se
promueve las capacidades humanas de solidaridad y de corresponsabilidad social
otorgando a su vida unos valores identitarios y unos vinculos que perduran en su relacion
cotidiana a través de las diferentes practicas sociales (comunicacién, afectividad,
vecindad, solidaridad, ayuda mutua) y culturales (rituales, expresiones simbdlicas,

tradiciones intergeneracionales)
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Esto se complementa con el aporte de Martha Nussbaum en relacién con la educacion
para el desarrollo: “un ambiente de libertad para manifestar gustos y creencias; razon
practica; capacidad para formular una concepcion del bien y un plan de vida; capacidad de
vivir con otros, de establecer relaciones sociales, de ser respetado y no discriminado; de
respetar a los animales, las plantas y demas especies del mundo natural; de jugary reir;
el control sobre el propio ambiente; gozar de oportunidades de participacion politica,

derechos de propiedad y del trabajo (Navarro, 2012:1).

Para esta investigacién es importante considerar las tecnologias educativas como un
recurso para el desarrollo humano integral. Por tanto, los escenarios educativos en la
formacion de competencias para la participacion ciudadana deben ofrecer la informacion y
el conocimiento que requieren los grupos de poblacién para acceder a la toma de
decisiones sobre el desarrollo de sus propios territorios (Aranguren, 1999; Habermas,
1985)

Asi mismo en este enfoque de desarrollo se ha dado especial atencion a la expansion de
las capacidades de los individuos para proyectar el habitat que ellos valoran de acuerdo a
su cosmovision. Estas capacidades pueden aumentarse por medio de medidas publicas
y ademas con el uso eficaz de las capacidades de participacion de los individuos en el
destino de estas medidas. (Bedoya, Claudia, 2010: 284.)

2.3 El Habitat y el Territorio como nodo integrador de
conocimientos, tecnologias y practicas sociales

Los estudios del habitat como un campo disciplinar surgieron con el desarrollo de la
investigacion focalizada en habitats naturales. Con el crecimiento urbano dado después de
la segunda guerra mundial, estos estudios han integrado diferentes disciplinas y también
han tenido importantes retos para el disefio de soluciones de vivienda como para el
desarrollo de planes y programas dirigidos hacia el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de la poblacion entendiendo que la vivienda y su entorno configuran un tejido
espacial pero mas allad de una concepcioén fisica, un entramado de lazos sociales que dotan

de significado la existencia individual y colectiva
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Desde hace varias décadas, los estudios de las areas ligadas a la arquitectura, el disefio
espacial y ambiental han considerado la importancia de la cultura como un asunto que
modela las practicas de habitar. En tal sentido, las propuestas orientadas a intervenir en
los asuntos de la vivienda, los espacios colectivos, los equipamientos comunitarios,
precisan de un marco de comprension cultural que provea los elementos para una acertada
intervencion y una sostenibilidad en el tiempo de las soluciones propuestas (Rapoport,
2003; ONU, 2018).

A la cultura como marco de interpretacion y actuacion, se le suma la consideracion de las
estructuras y componentes de organizacion de la sociedad local en tanto es garantia para
gue las personas, grupos y comunidades, se apropien y le den continuidad a las soluciones
gue surgen desde las mismas comunidades o de los actores institucionales (Estado, sector
privado, sector solidario) para dar solucién a diferentes probleméticas asociadas a la

habitabilidad y, por tanto, al bienestar social y desarrollo humano en el territorio.

Los temas asociados al Habitat y al Territorio configuran - a su vez - un campo de
investigacion y de accion desde la academia, los Estados, el sector privado, las
organizaciones de accion humanitaria. Cuenta de esto lo da, la vivienda como un tema
vertebral de politicas publicas, programas de gobierno, reglamentaciones sobre sus
cualidades habitacionales, acciones de derechos humanos, pues la vivienda mas alla de
ser un objeto de estudio, de disefio tecnoldgico, y de dinamizacion del mercado, sigue
siendo un derecho béasico en déficit y un factor que evidencia los niveles de desigualdad e
inequidad social (Castillo de H, 2009; 2004)

La Gestion y Produccién Social del Habitat y el Territorio (GSHT) y la Construccién Social
del Territorio (CST) proveen estos marcos interpretativos o enfoques para una actuacion
interdisciplinaria e intersectorial en las grandes necesidades de los habitats urbanos y
rurales probadas sobre todo en ambitos de escala local en donde los fenbmenos de
informalidad ha sido la via para la autoconstruccion de vivienda y la autoproduccién de
habitat, territorio y ciudad por grandes masas de poblacién (Castillo de H, 2009; Torres,
2011).
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A su vez, dotan de métodos y herramientas a los diferentes actores sociales e
institucionales (entre ellos a las universidades) para adelantar procesos que cuenten con
la participacion de los pobladores desde las etapas de diagnéstico de problemas,
concepcion y disefio de alternativas, y puesta en marcha de soluciones a través de
proyectos de corto, mediano y largo plazo

2.4 La participacion ciudadana en los procesos de
construccion social del habitat

La participacion ciudadana de las comunidades territoriales en la gestiobn social del
desarrollo agrupa variables cuya sinergia es muy alta, tales como la informacion, la
comunicacion y la educacion. A la participacion es inherente a la toma de decisiones que
requiere niveles de informacion apropiados a los temas que convocan a una comunidad
de pobladores. Asimismo, el entrenamiento en técnicas, herramientas y recursos

necesarios para el mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad.

Es un derecho reglamentado en los marcos normativos que los ciudadanos participen en
el desarrollo de sus territorios desde las etapas de diagndéstico y planeacion hasta la
ejecucion, seguimiento, evaluacion y veeduria. No se reduce a estar informado sino a
tener las oportunidades y capacidades para tomar decisiones en su propio bienestar. Con
el transcurrir del tiempo, puede alcanzar niveles importantes en la gestion del habitat
integral, mas all4 de la provision de vivienda, asunto prioritario en las primeras fases del

poblamiento de un territorio.

En términos de una Construccion Social del Habitat, plantea Maria Cecilia Minera Lopez,

docente investigadora de la Escuela del Habitat - Cehap - (2012 : 75)
(...) La construccién social del habitat, a partir de la definicibn de proyectos
colectivos formulados y realizados con patrticipacion de los habitantes, permite
mejores niveles de habitabilidad, de satisfaccién de las necesidades humanas y de
la realizacion de los sujetos. Para lograrlo, se requiere desnaturalizar la nocién de
desarrollo aplicada a las dindmicas sociales y, por lo tanto, re-significar su sentido
a partir de un nuevo enfoque: el desarrollo entendido como construccién socio

cultural maltiple, historica y territorialmente determinada.(Cecilia MUnera, 2012)
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En concordancia con esto, la participacion ciudadana en la construccion social del habitat
es importante porque:

* Se pueden establecer relaciones democraticas donde la informaciéon es compartida y se
ejerce el derecho a participar activamente en la toma de decisiones y no esperar que sean
otros quienes decidan ya que cuanto mas concentrada esté la informacion mayor tendencia

se presenta hacia situaciones de autoritarismo.

» Se establecen relaciones de apoyo mutuo no solo para trabajar por solucionar
problematicas inmediatas y urgentes (tal es el caso de desastres naturales y emergencias
sanitarias) sino para mantenerse en el tiempo y mejorar la calidad de vida de todos los que

comparten el territorio.

» Se hace una comprobacion por parte de los pobladores de los propios recursos humanos,
materiales, institucionales y de infraestructura con que cuenta la poblaciéon para la

autogestion.

» Se promueve el trabajo colaborativo en el que todos pueden aportar sus puntos de vista,

sus dudas, las experiencias pasadas, sus propuestas y su trabajo.

* A través de procesos de formacion, las personas aprenden a re - conocer su cultura, sus
formas de relacionarse, sus modos de encarar situaciones, sus creencias, el valor de sus
saberes ancestrales, practicas econdémicas y tradicionales, la riqueza de sus préacticas
sociales que les permite atender como colectivo sus probleméticas de manera cooperada.
Y, por otra parte, estos procesos de formacion, les permite descubrir las limitaciones y
autolimitaciones que la cultura a la que pertenecen va creando a través de esquemas de
representacion social como por ejemplo los estereotipos en los que se sanciona y excluye,
se criminaliza la pobreza y se hace invisible las capacidades humanas de las personas

gue carecen de bienes y servicios.

» Permite a los pobladores ejercer la veeduria ciudadana lo cual es un factor protector

frente a la corrupcién y a la buena gobernanza.

* Desarrolla formas cooperativas y solidarias.
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* Los procesos de autogestidén garantizan en el tiempo una sostenibilidad social, ambiental,

econdmica y cultural.

» Mejora los niveles de identificacion y sentido de pertenencia y la cohesién social para la

defensa del territorio y

* Hace resistencia para contrarrestar factores de amenaza al habitat y el territorio

2.5 Las habilidades en la educacion del siglo XXI

En 1999, la UNESCO en la Declaracién de la Conferencia Mundial sobre la Ciencia hizo
un llamado al fortalecimiento de las capacidades cientificas, técnicas y operativas de las

organizaciones de la sociedad civil (p. 2):

La ensefianza cientifica, en sentido amplio, sin discriminaciéon y que abarque todos los
niveles y modalidades, es un requisito previo fundamental de la democracia y el desarrollo
sostenible (...). La ensefianza, la transmision y la divulgacion de la ciencia deben
construirse sobre esta base. Los grupos marginados aun requieren una atencion especial.
Hoy mas que nunca es necesario fomentar y difundir conocimientos cientificos basicos en
todas las culturas y todos los sectores de la sociedad, asi como las capacidades de
razonamiento y las competencias practicas y una apreciacion de los valores éticos, a fin
de mejorar la participacion de los ciudadanos en la adopcion de decisiones relativas a la

aplicacion de los nuevos conocimientos.

Este llamado hizo eco de otro que la ONU habia planteado desde 1966 en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que fue suscrito
por los 51 estados miembros de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y que entré

en vigencia en 1976.

En el articulo 13 afirma:

Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
la educacion. Convienen en que la educacién debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer

el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen
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asimismo en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o
religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del
mantenimiento de la paz(ONU, 1976)

El Siglo XXI ha planteado diferentes retos para la educacion ciudadana. Se ha pasado de
una concepcion de la educacion reducida a la capacitacién en habilidades para el manejo
y la repeticion de unas sociedades industrializadas, a un nuevo siglo en el que la educacion
tienen que garantizar las siguientes competencias: acceso a la informacion; seleccion y
procesamiento de informacion; autonomia; capacidad para tomar decisiones; trabajo en

grupo; la polivalencia y la flexibilidad.

De acuerdo con la propuesta formulada por Jacques Delors (1996: 91-103), planteada a la
UNESCO los pilares de la educacion que cimentara la formacion integral y competente de
los individuos alrededor de su vida cotidiana y social. Estos cimientos que pueden
garantizar una formacion integral son — de acuerdo con el pensador franceés, los siguientes:
el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a hacer. Es asi
como, de acuerdo con esto, la formacibn en competencias estd dirigida a aportar
conocimientos que permitan resolver situaciones. Esto se concreta en el saber conceptual,

saber ser/actitudinal; saber hacer — procedimental.

2.5.1 Consideraciones adicionales para el manejo de figuras y
tablas

Como capital intelectual para el desarrollo econémico y social de las regiones y el pais, el

conocimiento es clave para cerrar brechas sociales que impiden a muchas personas

mejorar su calidad de vida y contribuir en la solucion de sus propios problemas de manera

efectiva y eficiente: “Lo que gestionamos en realidad, pues, no es el conocimiento en si

mismo, sino las condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y fomenta dos procesos

fundamentales: la creacion y la transmision de conocimiento” (Canals, 2003, p. 1)

En esa gestion, es fundamental la disponibilidad de informacion, la capacitacion de actores
sociales, la puesta en comun de temas de interés publico, los debates, la interaccion entre

sujetos sociales. Estos procesos son los que permiten llevar a cabo una participacion activa
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de la poblacion como lo establece en Colombia la Ley Orgénica de Participacion y la Ley
de Desarrollo Territorial.

Para garantizar que las comunidades emprendan estos procesos participativos, es preciso
gue el conjunto de instituciones que las acompafian, tales como entidades estatales,
organizaciones no gubernamentales, el sector solidario, empresas privadas, agencias de
cooperacion internacional, medios de comunicacion, entre otras, provean la informacion
requerida y los escenarios para la capacitacion de las organizaciones de pobladores en los
aspectos nodales de la planeacion y gestion del habitat y el desarrollo sostenible de sus
territorios (Gassul y Gudifio, 2014; Kaztman, 2001).

A partir de la efectiva participacion en la toma de decisiones, el sujeto social se incluye de
modo pragmaético en su propio desarrollo individual y colectivo. Tiene mas posibilidades de
encontrar su horizonte de realizacion personal y comunitaria. Adquiere un sentido de
pertenencia por su comunidad y por el territorio que habita. Descubre que el trabajo
organizativo, mancomunado, puede vencer muchos obsticulos que la sociedad de
mercado tiene para acceder a mejores condiciones de habitabilidad con un aumento de la

calidad de vida en aspectos fisico — materiales y psicosociales.

En esta formacion ciudadana para la inclusién social y la participacién activa de la
poblacion, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen en la Extensién Social
Universitaria (ESU) un conjunto de politicas, planes, proyectos y acciones que pueden
dinamizar los procesos de apropiacién social de conocimiento, tecnologias e innovacion
social con las comunidades mas vulnerables (Unesco, 2024; Fagotti, et al., 2022; Paredes,
2022; Cabrera, 2022).

2.5.2 La extensidon Social Universitaria (ESU) en el sistema
Institucional de Gestién del Conocimiento

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 en su sexto desafio estratégico plantea

“Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas

tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de conocimiento, el aprendizaje, la

investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida” (MEN, 2017: 52 - 55)
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La Extension Social Universitaria es el conjunto de acciones encaminadas hacia el
cumplimiento de la mision de las IES en relacion con la transferencia de conocimiento a
través de las actividades misionales que desarrollan estas entidades como son: docencia,
la investigacion y la extension. También se le denomina Extension Solidaria, Proyeccion
Social, Interaccion con el Medio. En este documento se le nombrara como Extensién Social
para diferenciarla de la extension como servicios remunerados que hacen las IES con el

sector estatal y privado.

En el contexto reciente de privatizacion de las universidades publicas y de su imperativo
auto sostenimiento por medio de la extension remunerada, en América Latina resaltan las
reflexiones de diversos gremios, sectores de la sociedad, académicos, movimientos
sociales que propenden por una defensa de la misién de las IES publicas con las
comunidades mas vulnerables que ha sido uno de los factores que la ha caracterizado

desde su fundacién en el Siglo XIX.

Dentro de la Extension Social hay una necesidad de disefiar estrategias académicas y
pedagogicas que se apoyen en la informatica educativa para la produccion de
conocimiento, su transferencia y desarrollo técnico, tecnoldgico y cientifico con prioridad

hacia las poblaciones en situacién de multiples vulnerabilidades como usuarios finales.

En los proyectos de extensidn social la produccidon de conocimiento abarca desde las
etapas previas a la formulacidon de proyectos hasta la transferencia y devolucién de
resultados a las comunidades usuarias. En estas acciones se articulan diferentes
miembros/usuarios de las comunidades educativas en diferentes roles: docentes,
estudiantes de pregrado y posgrado, profesionales de centros de investigacion,
laboratorios de prestacion de servicios a entidades publicas y privadas. También
intervienen actores sociales e institucionales que hacen presencia en los territorios donde
se desarrollan estos proyectos de ESU tales como pobladores, organizaciones
comunitarias, instituciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales,

agencias de voluntariado nacional e internacional, entre otros.

Los escenarios que ofrece la mision de las IES en la Extensién Social tienen, por sus

mismas cualidades de proyeccion social, una gran riqueza para las relaciones
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intersubjetivas de quienes participan en estas experiencias en las cuales se combinan
actividades de investigacion y formacion, ademas de acciones humanitarias, voluntariado
social, desarrollo de la ciencia y la innovacioén con fines altruistas otorgando a los procesos
de aprendizaje una posibilidad de construccion colectiva de conocimiento y el
fortalecimiento de las redes de interaccion humanas en las que se destaca el conocimiento
de las realidades locales y del contexto de otros grupos sociales con los cuales se

configuran importantes relaciones de empatia social (Fig. 1)

Figura 2-1: Ecosistema Extension Social Universitaria

Usuarios Extension Social Universitaria (ESU)
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2.5.3 La Televisién como entorno educativo

Desde mediados del siglo XX, la television ha sido el medio que ha tenido més impacto en
la formacion de diferentes generaciones, logrando un impacto fuerte en la oferta de

contenidos de indole informativo, formativo, cultural y de entretenimiento. La diversidad de
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géneros narrativos que van desde la noticia y el documental hasta el dramatizado y sus
derivaciones en el reality, hacen que este sea el precursor de ambientes de ensefianza —

aprendizaje para las nuevas generaciones.

La television que usaba tecnologias de produccion y transmisién analogas se destaco por
un incremento en el uso masivo por parte de la poblacion. De acuerdo con las cifras del
Ministerio de las Telecomunicaciones de Colombia, el 90 por ciento de los habitantes en

el presente tienen un aparato receptor de television.

Es un medio de comunicacién que en diferentes momentos de su evolucién ha sido usado
para fines educativos. Con al advenimiento de la Television Digital usando los soportes
tecnoldgicos de trasmision por cable o a través de la web, se abren mdltiples perspectivas
para su incorporacion en las estrategias de educacion virtual y de la formacion de la

poblacién en multiples ambitos de la vida académica y social.

El medio televisivo (independiente de si el soporte tecnoldgico es el televisor convencional,
el ordenador o los dispositivos moviles) hace parte de la experiencia vital de los individuos
y contribuye a la construccidn e interpretacion de la realidad social de los receptores como
han puesto de manifiesto diversos investigadores (V. entre otros, Gerbner, Gross, Morgan
y Signorielli, 1994). Es parte del entorno vital en el que las actuales generaciones crecen,

y contribuye de modo decisivo al proceso constructivo de la propia identidad.

Se trata, en definitiva, de un instrumento socializante de primera magnitud (Aguilera y
Pindado, 2006). Adolescentes y mayores, hombres y mujeres de todos los estratos y
culturas, participan de este tipo de aprendizaje informal que sutilmente produce la pequefia

pantalla (Pindado___:6).

Con el apoyo de los sistemas informaticos, los dispositivos tecnol6gicos, las herramientas
de programacion de la ingenieria computacional y las aplicaciones creadas para los
entornos web, es posible hoy tener un mayor impacto con los grupos usuarios de la
Extension Social Universitaria con una oferta de contenidos disefiados para el medio

televisivo y sus potencialidades para la interaccion entre emisores y receptores.

Sin embargo, esto va mas alla de un enfoque instrumental que ha predominado en las

primeras oleadas de innovacién en entornos de aprendizaje con la Web 2.0 y 3.0 para los
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ambientes e-learning y el subconjunto del t - learning. Se requiere que las metodologias
de ensefianza — aprendizaje también propicien la inclusion de los diferentes actores

participes de determinadas préacticas educativas.

2.5.4 El rol de las TIC en los ambientes de aprendizaje

En 1997, Luis Joyanes Aguilar avizoraba lo que ya es un hecho: “La Cibersociedad se esta
creando sobre la base de cinco pilares estructurales e indispensables para su total
comprension: la multimedia, la hipermedia, la realidad virtual, las grandes redes de

computadoras, las autopistas de la informacién y en particular la internet” (1997: 7).

Estos cambios tecnol6gicos propiciaron - a su vez - unas transformaciones en las
relaciones entre los escenarios existentes para el intercambio de informacion vy
conocimiento como en el caso de las aulas de clase y los medios de comunicacion

tradicionales, asi como en los roles de emisores y receptores, docentes y estudiantes.

En el campo de las ciencias de la educacién, los estudios culturales y la fusién de éstos
con las tecnologias de informacién y comunicacion se empezé a dar una gran emergencia
de estudios tedricos y aplicados (Morales, 2010), asi como implementacion de

metodologias y técnicas pedagogicas apropiadas a los ambientes virtuales de aprendizaje.

Con la revolucion digital que se ha afianzado en estas primeras décadas del S. XXI, las
Instituciones Publicas de Educacion Superior disponen en el presente de ese conocimiento
gestionado (knowledge management) en las practicas académicas de la investigacion,
docencia y extension, y en los sistemas tecnoldgicos de acopio, difusién y transferencia de

informacion de base cientifica.

La implementacion de plataformas o Sistemas Gestores de Aprendizaje (SGA) puso a
disposicibn de los docentes, investigadores, laboratorios y centros universitarios
encargados de la extensién social herramientas para la programacién estructurada de
contenidos educativos. Todos estos sistemas, plataformas y dispositivos que permiten el
almacenamiento de datos, su estructuracion, codificacién, recepcion y envio a través de
diferentes dispositivos tecnoldgicos vinculados por medio de internet hacen parte del

cambiante universo de las herramientas de la Informatica Educativa.
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Los usuarios de los procesos de extension social universitaria, que es el foco de interés de
esta investigacion, requieren de competencias de formacion académica, de desarrollo de
técnicas y metodologias para su desenvolvimiento en los asuntos cruciales de la gestién
social del habitat y el territorio, campo de convergencia interdisciplinar y de relacionamiento
interinstitucional con diversas comunidades y grupos de poblacion. Incluye a quienes
hacen parte de las comunidades educativas de las instituciones escolares como a las
personas y organizaciones que participan en la planeacion, gestion y desarrollo de la

calidad de vida de sus comunidades territoriales.

Con el apoyo de los sistemas informaticos, los dispositivos tecnoldgicos, las herramientas
de programaciéon de la ingenieria computacional y las aplicaciones creadas para los
entornos web es posible hoy tener un mayor impacto con los grupos usuarios de la

Extension Social Universitaria.

2.5.5 La produccion de objetos de aprendizaje audiovisual en las
IES

Las diferentes unidades académicas de las IES generan recursos con un gran potencial
educativo en sus tareas misionales de docencia, investigacion y extension. Las
universidades cuentan con centros de documentacién y repositorios digitales que se
constituyen en una riqueza en términos de informacion y material didactico. Disponen de
sistemas informéticos que facilitan el almacenamiento en repositorios y bibliotecas de
recursos digitales en diferentes formatos de texto, imagen, audio, video e hipermedia. Su
clasificacién esta estructurada de acuerdo con estandares de catalogacion y ofrecen

posibilidades de acceso remoto del material.

Por otra parte, muchas IES cuentan con servicios de produccién de contenidos
informativos para medios televisivos de caracter educativo, cultural o una programacion
constante el sistema publico de medios del Estado colombiano. Se cuenta también con
una red de emisoras culturales universitarias con un valioso aporte en la divulgacioén de la

ciencia (Moreno G, 2010) Vasquez, E., Garcia, A., y Bejarano, A., 2011).

De estos recursaos, un alto porcentaje se producen en las actividades misionales tanto en

los procesos de docencia como en las diferentes etapas de cada investigacion. Es posible
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entonces que esta informacion sea Util para los contenidos de un AVA vinculado al medio
televisivo que pueda tener una mayor cobertura poblacional y generar mayores impactos
en los procesos de Apropiacion Social del Conocimiento por parte de comunidades
usuarias de la ESU.

Figura 2-2: Nodo productor de contenidos educativos para la ESU

Nodo productor de contenidos educativos para la ESU
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Es asi como los ecosistemas digitales donde hay una estrecha convergencia tecnolégica
ofrecen a las IES respuestas a las necesidades de articulacion de los procesos de
docencia, investigacion y extension con grupos de poblacion vulnerables. Uno de esos

retos es la gestion social del habitat y el territorio por parte de estas comunidades.

2.6 La convergencia tecnologica en ambientes E -
learning

Una de las mayores ventajas que se facilita con las TICS es que las agrupaciones y redes

de caracter social se fortalecen con la interactividad tecnoldgica. Las instituciones, las
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comunidades organizadas, los grupos de poblacién, las organizaciones que trabajan en la
formacioén y capacitacion formal y no formal, tienen en el presente muchas potencialidades
para la configuracion y consolidacion de tejidos sociales en torno a tematicas afines en sus
proyectos de investigacion, planeacion, gestion, evaluacion de procesos, cooperacion para

la intervencién en asuntos de mutua reciprocidad.

Las herramientas, plataformas y aplicativos disponibles en el &mbito de las Tecnologias de
la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) han permitido ampliar la cobertura en la
formacion de estudiantes, apoyando el proceso formativo en los cursos presenciales,
virtuales o hibridos, y enriquecer las instituciones con material educativo digitalizado
(Nurbekova, et al., 2022). Esto se ha llevado a cabo con el desarrollo de sistemas de
ensefianza — aprendizaje e-learning (virtual) y b-learning (combinacion de lo virtual y lo
presencial) y en herramientas que favorecen la gestion del aprendizaje en la web social
(Zapata, 2018).

El uso de plataformas o Sistemas Gestores de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés)
asi como de Gestion de Contenidos (LCMS) ha puesto a disposicion del docente o
investigador una estructura de programacion de contenidos de clase (Menéndez y otros,
2010). Ofrecen la posibilidad de usar una multiplicidad de recursos digitales de texto,
audio, video, gréficos, mapas, infografias, presentaciones de clase, ademas de los
servicios interactivos como chats, foros, grupos de discusion, correos para algunos
aprendices o para todo el grupo, conversaciones en forma sincrona (Chats) y asincrona

(Foros), y aulas virtuales (Mancinas & Moya, 2019).

Todas estas posibilidades permiten apuntalar las politicas publicas de los Estados como
el caso de Colombia, asi como orientar las diferentes estrategias hacia el horizonte trazado
por organismos multilaterales en los cuales hay una prioridad por un enfoque del desarrollo

humano.

En este sentido, vale la pena destacar la politica educativa impulsada por el Ministerio de
Educaciéon Nacional de Colombia (MEN) en 2012 con el disefio e implementacién de la
Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos — REDA — (MEN, 2012)

La UNESCO define los REDA como: “todo tipo de material que tiene una intencionalidad y

finalidad enmarcada en una accion Educativa, cuya informacion es Digital, y se dispone en
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una infraestructura de red publica, como internet, bajo un licenciamiento de Acceso Abierto

que permite y promueve su uso, adaptacion, modificacién y/o personalizacion”.

El disefio e implementacion de estrategias como estas, evidencio la importancia de la
comunicacion y la educacion en las politicas sociales orientadas a la inclusion social a
través de las TIC para la educacién ciudadana. En esta Estrategia Nacional de Recursos
Educativos Digitales Abiertos (REDA) se reconocid la importancia del fortalecimiento del
acceso a la informacion y al conocimiento; de la promocion del intercambio, la reutilizacion,
adaptacion, combinacion y redistribucion de recursos educativos digitales (Nurbekova, et
al., 2022); el enriguecimiento de las practicas educativas y de la calidad de la educacién a
través del aumento de capacidades de las comunidades educativas con el uso de las TIC;
las posibilidades que ofrecen estos REA para que los ciudadanos se inserten mejor en un

mundo cada vez mas interconectado y globalizado (Colombia Aprende en linea)

Afos después, en 2020, la coyuntura del COVID 19 y la transformacién de los ambientes
de aprendizaje en aula a ambientes mediados por las TIC, puso de presente la gran
importancia de estas redes de intercambio y de la urgente necesidad de que las
instituciones educativas - ain mas las de Educacion Superior - generen estrategias de
gestion del conocimiento en las cuales se aprovechen los Recursos Educativos que
producen en sus practicas de docencia, investigacion y extensién universitaria, con miras
a potenciar estos escenarios educativos en los cuales hay una “demanda creciente de este
tipo de recursos abiertos, modulares, flexibles, adaptables y de calidad en todos los niveles
y areas de la ensefianza, incluida la universitaria, que pueden ser utilizados y adaptados a
la diversidad de circunstancias y contextos didacticos” (Pinto, M; Gomez, C y Fernandez A
(2012: 85)

2.6.1 Potencialidades de los ambientes T-Learning

La dltima década del siglo XX marcé un desarrollo importante con la transicion de la
televisiébn analoga a la Television Digital Interactiva (TvDIl) y — posteriormente - a la

television web.

Las experiencias mas destacadas por diferentes autores en el tema del uso de tecnologias

audiovisuales sitdan la television como ambiente de ensefianza — aprendizaje masivo y
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sefalan un hito en 1999 cuando se pasa de programas educativos dispersos en canales
comerciales, a la creacion de un canal de television educativa con bastantes posibilidades
de interaccion entre productores y usuarios, asi como entre éstos ultimos (Zhongping X,
Jingchen L, 2009).

El Reino Unido ha sido un abanderado en el desarrollo de servicios de television interactiva
(Pindado 2004:12). Es el caso de la BBC que inici6 su propio canal digital interactivo en el
afio de 1999 con el nombre de BBC Knowledge, difundido por cable, via terrestre y satélite.
Después, esta cadena britanica cre6 Digital TV, dentro de cuyos servicios se engloban los
interactivos en la marca BBCI, ofreciendo servicios de noticias, deportes, entretenimiento,
programas diversos y un canal interactivo para los pequefios (Cbeebies). Esta marca

cambiara en 2008 su denominacion por el de BBC Red Button.

El hibrido entre educacion y entretenimiento es el ejemplo que tuvo mas fuerza en la
primera etapa de la television enriquecida y permiti6é plantearse retos hacia un aprendizaje
interactivo y personalizado (Bates, 2003; Pindado, 2004). En esta perspectiva, la
investigadora finlandesa Aarreniemi-Jokipelto (2004) hace referencia a las potencialidades
de esta convergencia entre el medio televisivo interactivo sacando el mejor provecho de
cada una las tecnologias televisivas e informaticas: la fusion entre lo mediatico, lo

comunicativo y la teleformacion.

Asimismo, las instituciones de educacién han incursionado en la produccion de contenidos
con una programacién donde se fusiond la television y la educacion en ambientes virtuales
(e-learning) y que ha logrado impactos importantes en poblaciones de escasos recursos

econdmicos (Figura 3).
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Figura 2-3: Ambitos de interés en la produccién de investigacion sobre TVDI — T-
Learning sobre una muestra de 7 tesis y 31 articulos
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El Programa para la Promocion e identificacion de Servicios emergentes de
Telecomunicaciones Avanzadas (PISTA) de Espafia, establecié una relacién jerarquica de
servicios educativos para ambientes apoyados en el medio televisivo. Estos son (Pindado
2004: 11)

- Educacién Superior: nuevas estrategias educativas, nuevas audiencias, movilidad de

estudiantes y profesores y otros.

- Centros escolares: adaptacion de contenidos escolares de calidad a la iTV (incluyendo
juegos, material educativo, test de autocontrol); mejora en la formacién del profesorado; e

implicaciones en la organizacion de la actividad docente.

- Formacion en el Trabajo: formacion empresarial en general con especial incidencia en
aquellas empresas que, como las PYMES, no puedan afrontar los costos y el tiempo que

suponia la formacion de su personal.
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- Formacién a padres y cuidadores de nifios: formacién relativa al nifio, cuidados, centros

de ensefianzas o guarderias, orientacion de estudios.

- Educacion y apoyo a los jévenes: en temas de salud y aspectos importantes sobre su
vida (drogas, alcohol, sexualidad, asociacionismo, etc).

- Sociedad y cultura: aspectos sobre formacion y cultura, como la difusién de eventos,

exposiciones, formacion ciudadana, conduccion, internet o idiomas.

- Educacion y apoyo a colectivos especiales: discapacitados, mayores, inmigrantes y

otros.

De este planteamiento, surge una pregunta inicial: ¢Con los adelantos de la informatica
educativa, es posible configurar un modelo de ambiente virtual de ensefianza — aprendizaje
mediado por la TVDI y tecnologias convergentes hacia la generacién de escenarios de
apropiacion social del conocimiento para usuarios de la Extension Social de las

Instituciones de Educacion Superior?

2.6.2 Componentes técnicos y herramientas en la produccion de
objetos de aprendizaje
= Los Objetos de Aprendizaje

El uso cotidiano de dispositivos, herramientas y sistemas de informaciéon y comunicacién
por parte de los integrantes de las comunidades educativas, ha puesto de presente que
muchos de los materiales y recursos en proceso de digitalizacion o los que hacen parte de
esta emergencia de la produccién digital, sean susceptibles de transformarse en Objetos
de Aprendizaje. Aunque no hay una definicion acotada y consensuada de este término -
como plantean Pinto, M; Gémez, C y Fernandez A (2012), tanto las instituciones y
organismos como el Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE, 2002), British
Columbia Ministry of Education (2002) como investigadores de las ciencias de la
informacién, la comunicacion y la documentacién aportan criterios para establecer las

principales caracteristicas de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA):

Como lo sefialan (Menéndez, Prieto, & Zapata, 2010:1), “el e-learning y especialmente la
educacién basada en Web, se ha potenciado en los Ultimos afios gracias a la diversidad

de herramientas destinadas a facilitar numerosas actividades de gestion”. Una de esas
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herramientas son los Objetos de Aprendizaje, objeto educativo u objeto digital educativo,
traduccion del inglés Learning Object (LO), como “unidad basica a partir de la cual pueden
construirse estructuras y elementos de contenido mas complejos” (Pinto M, y otros: 2012:
84)

Citando a Correa (2006), Pinto y otros (2012: 84) agregan: “Basado en el paradigma de la
Programacion Orientada por Objetos, el concepto de objeto de aprendizaje se acufia como
“un modelo eficiente y efectivo para la produccion de contenidos y recursos educativos

modulares, reutilizables en diferentes contextos y distintas plataformas tecnolégicas’
(Correa, 2006).

Existen varias definiciones para un OA. Segun la IEEE (IEEE, 2002), un OA “esta definido
como cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser usado para el aprendizaje, la
educacién o la formacion”. A su vez (Wiley, 2002:3) lo define como “un componente
instruccional que puede ser reutilizado muchas veces en diferentes contextos de

aprendizaje”.

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son definidos como “una unidad de
conocimiento con las siguientes caracteristicas: Es autbnoma, esta provista de un material
de estudio, tiene unos objetivos o competencias de aprendizaje definidas, tiene actividades
para el estudiante y comprende la evaluacion de la aprehensién del nuevo conocimiento.
Consta de actividades de aprendizaje, elementos de contextualizacion y metadatos”
(Valladeres, 2010)

En definitiva, las cualidades que los caracterizan basicamente son las siguientes (REHAK;
MASON, 2003): 1) son redutilizables porque pueden ser modificados y reutilizados en
diferentes contextos, 2) son interoperables, porque pueden operar en diferentes
plataformas tecnoldgicas; 3) son durables, pues son flexibles y faciles de actualizar y 4)
son accesibles, pues son faciles de localizar y recuperar en una base de datos o en
cualquier sistema de almacenamiento de contenidos educativos, gracias a estar

normalizados por los metadatos (Pinto, M; Gomez, C y Fernandez A : 2012: 85)

Adicionalmente, un OA contiene metadatos, que segun (Edwards, Rai, Phillips, & Fung,

2007:44), son “los datos usados para describir los OAs, permitir una facil ubicacion y
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recuperacion”, que “pueden ser usados para describir el tema, el estilo pedagdgico, el
formato, el nivel de dificultad, el rango de edades o las restricciones de copyright para los
OAs” y que “pueden incluir palabras clave o descripciones que pueden servir para

recuperar OAs utiles sobre un tema especifico”.

Con el establecimiento de estos criterios normalizados y sistematizados, se ha logrado
“‘que los materiales sean intercambiados, reutilizados o adaptados en situaciones
educativas heterogéneas o en plataformas tecnologicas diferentes” (Pinto M. y otros, 2012:
85). De esta manera, los OA pueden fomentar la interoperabilidad y la reusabilidad de los
recursos educativos entre sistemas de aprendizaje con caracteristicas distintas. Esto con
el fin de lograr que los contenidos educativos se rijan por estandares de catalogacion y
empaquetado como ADL - SCORM facilitando asi la blisqueda, clasificacién y acceso libre

a través de Repositorios de Objetos de Aprendizaje.

Segun (Soto, 2008), los OA se pueden clasificar de acuerdo a la herramienta en la que se

utilizan:
e Sistemas de Gestion del Aprendizaje (Learning Management Systems, LMS)
e Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA)

Estas cualidades de los Recursos Digitales Educativos han permitido que el desarrollo de
herramientas como los Repositorios, los Centros de Recursos de Investigacion y
Aprendizaje (CRAI) de las instituciones de educacién asi como redes de organizaciones
aliadas hayan implementado cada vez con mas fuerza un intercambio de recursos

educativos abiertos y accesibles a nivel mundial a través de la web.

= Los Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA)
Rodriguez (2013: 17) afirma que los Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) “son
bibliotecas digitales especializadas, que alojan mdultiples tipos de recursos educativos y
sus metadatos, los cuales son utilizados en diversos ambientes e-learning”. Por su parte,
Downes (2001) hace referencia a sus propiedades como catalogo electronico/digital que
facilita las busquedas en entornos web de material educativo que apoyen el proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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Ademas, el objeto de aprendizaje debe tener una estructura de informacién externa
(metadato) para facilitar su almacenamiento, identificacion y recuperacion” (MEN, 2012)
Estdndar SCORM

Los cuerpos de estandares como SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
han sido implementados en los sistemas e-learning. Establecen unos marcos de trabajo
para que los recursos digitales puedan ser usados por otros sistemas y adaptados a otros
entornos de aprendizaje (Biscay, 2006). SCORM garantiza algunos estandares de
calidad, tales como (Garcia y otros., 2004, Garcia y Leguizamon, 2004):

a. Accesibilidad: Es la capacidad de un sistema gestor para localizar y acceder a
componentes de aprendizaje desde una ubicacién remota y distribuirlos a multiples sitios.
Para lograr esto, SCORM organiza el contenido en una estructura jerarquica en la cual los

objetos de aprendizaje configuran paquetes.

Este proceso de empaquetado se hace con base en la informacion de los objetos de
aprendizaje tales como tema, estructura del curso, derechos de autor, aspectos técnicos y
pedagogicos, seguimiento del desempefio del alumno y herramientas para la busqueda de

paquetes dentro de repositorios. (Garcia, Pianucci, Lucero, & Leguizamén, 2004)

b. interoperabilidad: Se refiere a la capacidad de un sistema gestor para usar componentes
desarrollados con un conjunto de herramientas en determinada plataforma y utilizarlo en
otra ubicacién con diferentes herramientas y plataforma. Esto se logra a través de la

estandarizacién de la comunicacion entre el sistema de administracion y el contenido

c. Durabilidad: La habilidad de perdurar en el tiempo sin verse afectado por los cambios

tecnolégicos.

d. Reusabilidad: La flexibilidad de incorporar componentes didacticos en mudltiples

aplicaciones y contextos.

e. Reutilidad: La especificacion SCORM permite compartir, reutilizar, importar y exportar

Objetos de Aprendizaje. “Describe como las unidades de contenidos se relacionan entre
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si a diferentes niveles de granularidad, como se comunican los contenidos con el Sistema
Gestor de Aprendizaje (LMS), define como empaquetar los contenidos para importarse y
exportarse entre plataformas, y describe las reglas que un LMS debe seguir a fin de

presentar un aprendizaje especifico” (Lépez, 2005, p.63).

f. Eficacia de costo: Efectividad de aprendizaje a menor costo y tiempo. SCORM logra a

través de la interoperabilidad, reusabilidad y durabilidad controlar los costos.

En los estandares SCORM se definen dos tipos de contenidos, segun tengan o no
capacidad de comunicacion con el Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS): los SCO
(Shareable Content Object) y los Assets.

Los SCO son contenidos “activos” que constituyen colecciones de uno o mas Assets
ordenados y enlazados entre si orientados a proporcionar al participante una experiencia
de aprendizaje. “Conforme a su capacidad de comunicacién, el SCO puede enviar al LMS
la traza de interacciones realizadas por el participante, asi como los resultados obtenidos,
conformando lo que se conoce como el tracking SCORM o traza de seguimiento de la

actividad de aprendizaje” (Brito, 2011, p.13).

Los Assets, también conocidos como objetos de aprendizaje basico, son “recursos” o
contenidos “pasivos”, “que comprenden contenidos tales como texto, imagenes, sonidos,
videos o cualquier otro tipo de datos procesables desde un navegador web y que no tienen,
por si mismos, posibilidad de comunicacion con el LMS” (Brito, 2011, p.12). Pueden ser,
ademas, catalogados con metadatos para permitir su basqueda y recuperacion dentro de

los repositorios digitales.

2.7 La Resignificar el rol de las tecnologias educativas en
la gestion y apropiacion de conocimiento

El uso de las TIC en las practicas educativas con grupos de poblaciéon en condicién de
vulnerabilidad, implica un cambio de enfoque para entender que las tecnologias son
socialmente construidas y culturalmente apropiadas. (Kaztman, R, 2001; Salvarredy J. y
otros, 2013; Gassul, V y Gudifio, M, 2014].
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Dentro de la perspectiva de las Tecnologias Educativas para la Inclusion Social, se trata
de la construccion de ambientes de ensefianza — aprendizaje con la participacion de
diversos actores y considerando el contexto social, territorial, econémico y cultural en el
gue se dan las practicas educativas (Ver Figura 2-4). Se da asi la configuracion de una red
socio técnica para dar solucion a necesidades de formacion en competencias ciudadanas
en grupos de poblacién excluidos de la toma de decisiones en el desarrollo de los territorios
que habitan. (San Martin y Guisen, 2016).

Figura 2-4: Nodo productor de contenidos educativos para la ESU

Nodo productor de contenidos educativos para la ESU
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Se husca con esto ampliar el enfoque de tecnologias como meros instrumentos de
transferencia de informacién a una perspectiva en la cual se reconoce que las personas,
los grupos y las colectividades pueden aportar a la configuracion de esta red socio técnica
(Castells...) para participar de manera consciente y activa en la toma de decisiones sobre

el desarrollo humano de los territorios que habitan. (San Martin y Guisen, 2016, Sen...).
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2.8 Modelo pedagodgico dialogante

El modelo pedagdgico dialogante propuesto por el profesor Julian De Zubiria (2010) tiene
como propésito principal el desarrollo humano integral del estudiante y no solo en los
conocimientos especificos que puede aprender. Segun esto se habla de cinco tipos de
competencias que conforman sistemas interrelacionados, pero relativamente autonomos

gue son: cognitivas, afectivas, praxicas, comunicativas y sociales.

De otro lado, los procesos cognitivos, valorativos, comunicativos, sociales y praxolégicos
estan demarcados por los contextos historicos y culturales en los que viven los sujetos.
En este sentido una teoria, un sentimiento o una practica no pueden comprenderse si se

desconocen los contextos sociales, econémicos y politicos en los cuales fueron gestadas.

Este Modelo rescata la condicion del estudiante como un sujeto activo en el proceso de
aprendizaje, negando con esto el papel central del docente y lo coloca como mediador que
acompanfa el proceso educativo entendiendo que el aprendizaje puede ser construido
dentro o fuera de la escuela. “Como educadores, somos responsables del desarrollo de
la dimensién cognitiva de nuestros estudiantes; pero tenemos iguales responsabilidades
en la formacion de un individuo ético que se indigne ante los atropellos, se sensibilice
socialmente y se sienta responsable de su proyecto de vida individual y social. (De Zubiria,
2010)

2.9 Dimensiones educables del ser humano

Desde la filosofia de la técnica, se reconoce que el rol de ésta no se reduce a un uso
instrumental, sino que potencia unas habilidades que tienen como fundamento el
aprender a pensar, a conocer y a comunicar lo que le otorga un sentido pleno al
saber hacer (Merchan y Salazar, 2004; Merchan, C, 2018; Leguizamoén M; Merchan
C y otros, 2019). .

En la siguiente tabla se evidencia que las dimensiones educables del ser humano y sus
funciones. Estas dimensiones son Biol6gica, Cognitiva, Pragmatica, Deontoldgica,
Comunicativa y Social y cada una se articula con funciones que le dan sustento al proceso

de aprendizaje
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Tabla 2-1: Dimensiones educables del ser humano

Dimension Funcién

Biologica Determina las condiciones y evolucién de la persona

Cognitiva Dimension explicativa del mundo

Pragmatica Permite saber cémo y con qué se construyen los productos tecnolégicos para intervenir en el
mundo

Deontoldgica Pensamiento en relacion con la toma de decisiones argumentadas frente a un dilema o problema
ético, palitico, social

Comunicativa Permite expresar, configurar y plasmar ideas y soluciones tecnolégicas

Social Genera un saber arraigado en la alteridad, la empatia y la corresponsabilidad

El autor basado en Merchéan, 2021

Estas dimensiones muestran una total coherencia con los propésitos de la formacion de
competencias para la incidencia de la poblacion en los procesos de Construcciéon Social
del Habitat usando las Tecnologias de Informacion y comunicacién (TIC) en la elaboracién
de ambientes de aprendizaje. Fig. Dimensiones educables del ser humano en la formacion

de competencias para la Construccién Social del Habitat

De acuerdo con estas dimensiones educables del ser humano y el aporte a la apropiacion
del conocimiento gestionado en las actividades misionales de las Instituciones de
Educacion Superior en especial la Extensién Social Universitaria con poblacién vulnerable,
se propuso un proyecto pedagogico experimental del que se hara referencia en el proximo
capitulo y donde se articularon acciones de formacién de estudiantes universitarios y de
instituciones de ensefianza media; procesos de investigacion y extension en los cuales se
priorizé el territorio local como tema fundamental para estos procesos académicos y

pedagdgicos.
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Tabla 2-2: Dimensiones educables del ser humano en la formacion de competencias
para la Construccion Social del Habitat

Dimension Funcién Habitat, Territorios, Identidades y Culturas (TICs)
Bioldgica Determina las condiciones y El habitat es el entorno natural en el cual se desarrolla la vida de las especies
evolucion de la persona humanas y no humanas en constante interaccién. El conocimiento de los factores
implicados en el habitat y el territorio, asi como la participacion en los escenarios
de toma de decisiones en torno al desarrollo de estos territorios, permite que los
moradores potencien mucho mas esta condicion biolégica.
Cognitiva Dimension explicativa del La explicacion de los fenémenos del entorno socio ambiental y de las practicas
mundo culturales de los habitantes por medio de herramientas cognitivas
Pragmatica Permite saber cémo y con qué | El uso de herramientas tecnolégicas de las TIC como el dispositivo mévil y el

se construyen los productos
tecnologicos para intervenir en
el mundo

conjunto de herramientas a las que se puede acceder, aplicaciones web, camara,
grabadora, con los cuales se elaboran objetos de aprendizaje y se aprovechan las
bondades de las plataformas informaticas en los procesos de conocimiento del
territorio y la cultura local.

Deontoldgica

Pensamiento en relacién con
la toma de decisiones
argumentadas frente a un
dilema o problema ético,
politico, social

El eje tematico de territorios, identidades y culturas en torno al cual se forma en la
toma de decisiones frente a un dilema o problema ético, politico, social

Comunicativa

Permite expresar, configurar y
plasmar ideas y soluciones
tecnolégicas

La eleccidn de la narrativa visual como expresion para plasmar ideas y solucion
apoyada en la tecnologia

Social

Genera un saber arraigado en
la alteridad, la empatia y la
corresponsabilidad

Metodologias de investigacion — accion como el Aprendizaje Servicio Solidario
potencian la integracion de los estudiantes entre si y con otros actores sociales e
institucionales que tienen presencia en los territorios donde habita poblacién en
condicion de mdltiples vulnerabilidades.

El autor basado en Merchan, 2021

2.10 El

territorio

como escenario de aprendizaje

contextualizado y dindmico

El proceso de aprendizaje se sitla en un plano de las relaciones intersubjetivas. Su
fundamento es el dialogo de saberes en torno al territorio que se habita. La configuracion
de estos habitos modela practicas de habitar que se revisan de manera critica y propositiva
para incidir en la transformacion y solucién de problematicas. Por esto, los escenarios de
aprendizaje fomentan el trabajo colaborativo y la comunicacién empéatica con los sujetos
gue participan de esta experiencia de aprendizaje tales como educadores, aprendices,
personas y grupos de una comunidad especifica (Stein, 2004; Merlier, 2019). En estas

relaciones de empatia emergen diferentes sentimientos, emociones, saberes empiricos en
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escenarios o experiencias pedagdgicas que - para este caso - se apoyaran en las
tecnologias de informacion y comunicaciéon y cuyo reto es servir como instrumentos o
herramientas, sino que son mediadores en las relaciones de las personas con los
fendbmenos, los objetos y las demas especies presentes en los habitats y en los territorios
donde residen.

En los ambientes de ensefianza y aprendizaje de la educaciéon formal se da prioridad
muchas veces a actividades en las cuales se desarrolla més la funcion del hemisferio
izquierdo (racional) en detrimento del hemisferio derecho (emocional). El aprender a
gestionar y regular las emociones es fundamental en cualquier aprendizaje, asi como la
capacidad de focalizar la atencion, de solucionar los conflictos y de trabajar

colaborativamente.

La Neurociencia ha demostrado que sea en las aulas o0 en la vida, no se consigue un
conocimiento al memorizar ni al repetirlo una y otra vez sino al hacer, experimentar y, sobre
todo, cuando la experiencia de aprendizaje esta ligada a la emocién y a la motivacion. Es
por ello por lo que los nifios y adolescentes aprenden socialmente construyendo de manera
activa la comprension y los significados a través de la interaccion y dinAmica con el entorno

fisico, social y emocional con los cuales entran en contacto. (Bueno D, 2022)

A partir de alli, la Neuroeducacién, se ha dado paso a multiples enfoques con el fin de
mejorar los métodos de ensefianza y al disefio de nuevas estrategias de ensefianza
aprendizaje que tienen en cuenta las multiples inteligencias y la inteligencia emocional
para desarrollar habilidades entre las que se destacan la empatia, la motivacion, el

autocontrol, el entusiasmo y el manejo de emociones (Goleman, 1995).

Desde esta perspectiva, la experimentacién a través de actividades aplicadas en el
territorio como herramienta pedagoégica se configura como un modo de incorporar estos
avances en el estudio aplicado en la neuroeducacion. En efecto, el contexto que puede
favorecer el aprendizaje y el didlogo de saberes es la propia territorialidad en el sentido
Antropoldgico en el que el territorio es algo mas que “territorialidad geografica” aunque

parte de la misma. (De la torre G, 2015) y para que un aprendizaje sea realmente efectivo
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debe contextualizado y transversal para que realmente el estudiante encuentre un sentido

a su aprendizaje.

En este sentido es un reto en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje ayudar al
usuario a desarrollar habilidades para identificar, valorar, expresar y regular de manera
apropiada las emociones y que a su vez aporte a la actitud asertiva en la comunicacion,
fortalezca la resiliencia ante la adversidad, aporte a la resolucion de conflictos y favorezca

el trabajo colaborativo.

2.10.1 Contexto institucional: La Universidad Nacional de Colombia

En los ultimos 20 afios, la Universidad Nacional ha incorporado diferentes sistemas y
herramientas dentro de las TIC que le han permitido transitar de una oferta de contenidos
apoyados en la imagen y el video analogo hacia un acumulado de produccion digital. Del
mismo modo, ha desarrollado y adaptado en su practica docente el uso de sistemas
gestores de aprendizaje (LMS) tales como Blackboard y Moodle en el fortalecimiento de
las tareas académicas internas y externas facilitando que estos contenidos puedan ser

Gtiles en la experiencia cotidiana de estudiantes y profesores.

En la Sede Medellin se han realizado diferentes procesos de estudio, investigacion y
aplicacion de técnicas tendientes a aprovechar las TICS para la generacion de entornos
hipermedia que faciliten la articulacién en red de comunidades académicas, instituciones,
empresas y grupos de poblacion. Tal es el caso de los estudios y aplicaciones
desarrollados en torno a cursos virtuales adaptativos, comunidades y ambientes virtuales,
sistemas multi-agentes, lenguajes de manejo en componentes educativos, ontologias,
servicios en la web semantica efectuados por docentes investigadores de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la linea de Inteligencia Artificial en Educacion (Jiménez, 2006;

2018; Jiménez, Ramirez & Gonzalez, 2011; Jiménez, Ramirez& Novale, 2010)

Esto ha implicado un desarrollo de experimentacion tecnolégica y de enfoques
pedagdgicos que contribuyan a un fortalecimiento de las metodologias de ensefianza —
aprendizaje significativo donde los diferentes actores participes tengan un rol de
constructores de conocimiento y en el cual las dinamicas de formacion, investigaciéon y

extension interactien de manera sinérgica.
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Es asi como la Universidad Nacional de Colombia, en condicion de universidad del Estado,
ha sido el escenario institucional a través del cual se han puesto en marcha politicas y
programas donde la tecnologia de las comunicaciones y la educacion se fusionan para
lograr un mayor impacto en la cobertura, ampliacion geogréfica de la oferta educativa, e

innovacion en los procesos de educomunicacion

2.10.2 La Escueladel Habitat — Cehap de la Facultad de Arquitectura

En el contexto institucional de la gestién del conocimiento, se identifica en las IES nodos
productores de contenidos como resultado de sus actividades de ensefianza,
investigacion, extension y divulgacion cientifica. Estas acciones son realizadas por
unidades académico - administrativas que se localizan segun sus funciones misionales de
formacion, investigacion, extension y difusién. Una de estas unidades es la Escuela del
Habitat - Cehap.

La Escuela del Habitat —-CEHAP- es una unidad académica adscrita a la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia. Se origind como Programa de
Vivienda en América Latina (PEVAL) en 1981. Posteriormente, en 1985, se formaliz6 su
estructura como Centro de Estudios del Habitat Popular (CEHAP) adscrito a la Facultad de
Arquitectura con una misién de investigacion con enfoque social de los temas del habitat
popular y con el desarrollo de metodologias participativas en las que se formaban los
estudiantes universitarios en los campos de la arquitectura y afines, asi como los jovenes
profesionales, funcionarios publicos y de organizaciones no gubernamentales que
intervenian en la atencién a los temas de vivienda, desarrollo local, politicas publicas en

salud, atencién a poblacion vulnerable, gestion del riesgo, entre otros.

En la linea de investigacion e intervencién, la Escuela comenz6 en 1991 la ejecucién del
Programa de Formacion de Recursos Humanos para la Autogestion del Habitat
(FORHUM). Este programa de cooperacion sur—sur conté con la participacién de varias
organizaciones de paises de la regién andina de América Latina y estuvo financiado por

el Gobierno de los Paises Bajos.
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FORHUM convocé instituciones de Ecuador, Peru, Bolivia y Colombia dedicadas a la
investigacion y participacion en politicas de intervencion en el hébitat y el desarrollo, con
el fin de que se conocieran y pudieran establecer lazos de cooperacion regional buscando

conformar una red de trabajo en esas areas.

Con las posibilidades que empez6 a ofrecer la conectividad a través de internet, en el afio
2004 FORHUM implementé la primera version de un sistema administrador, ensamblador
y publicador de componentes orientado hacia la educacién. La plataforma tuvo el objetivo
de mantener un intercambio abierto y colaboracién entre los proyectos académicos de las
instituciones miembros de la red; que se dificultaba por su ubicacién geogréafica. Su
caracteristica fundamental era hacer viable la constitucion de redes descentralizadas de
productores de contenidos, con el fin de facilitar la posterior integracién y reutilizacion de
unidades de informacion pre-existentes que sean facilmente actualizables vy

administrables.

Este antecedente se configur6 como una de los principales hitos en la Escuela del Habitat
— Cehap, que debido a la terminacion de este programa de cooperacion internacional no
pudo continuar con sus pruebas y mejoramiento. Sin embargo, arrojé importantes
hallazgos y planted retos en relacion con la necesidad de fortalecer redes de co —
produccion de contenidos de investigacion y formacion en torno a temas como la gestion

social del habitat.

Esta capacidad instalada y el conocimiento practico acumulado sobre los temas de la
Construccion Social del Habitat, son insumos posibles de reutilizarse en ambientes
virtuales de aprendizaje empleando narrativas hipermedia y usando los medios y

herramientas audiovisuales (Ver Figura 2-5)
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Figura 2-5: Potencialidades de la gestion de conocimiento a través de la extension social
universitaria

Usuarios Extension Social Nodo productor de contenidos
Universitaria (ESU) educativos para la ESU

PROCESOS DE ACTI

ACTORES
INSTITUCIONALES y

PROCESOS DE
GESTION DECTI

PRACTICAS
PRODUCCION SOCIAL
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CSH)

COMUNIDADES
TERRITORIALES

el
I Faortalecimients de
Construccion Aprendizaje competencias en
Social del _“r"e“""'dﬂ poC la participacién
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Fuente: El Autor Contexto institucional en la gestion del conocimiento de las IES y su
reutilizacion con usuarios de la Extension Social Universitaria (ESU)

2.10.3 Contexto territorial: Quibdd, Choco

Durante el Siglo XX el modelo de desarrollo econémico industrial del pais, se fundamenté
en la consolidacién de centros urbanos de la region andina donde se localizé la
infraestructura para el crecimiento industrial qgue termind generando una alta concentracion
demogréfica en las ciudades capitales con la consecuente inversién en aspectos como la
dotacion de vivienda, de servicios de salud, de educacién y produccién de conocimiento,

ciencia y tecnologia en estas ciudades y regiones.
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Figura 2-6: Mapa Departamento del Choco
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En consecuencia, departamentos como el Choc6 y ciudades como Quibdd, terminaron al
final del Siglo en un aislamiento que acentuaba su localizacion geogréafica, pues este
modelo de desarrollo priorizado en el pais privilegio el desarrollo de la conectividad vial y
dejo6 de lado la conectividad fluvial que en regiones como ésta es su caracteristica mas
importante y su riqueza como habitat fluvial. En este aspecto de la biodiversidad, su capital
Quibdo6 se destaca porque se ha desarrollado en medio de la vegetacién del bosque
himedo tropical exuberante y biodiverso. Presenta una temperatura media de 28°C,

precipitacién anual promedio de 8000 mm, altura de 43 msnm

La ciudad de Quibdé es la capital del departamento de Choc6. Se encuentra localizada
entre la vertiente de la cordillera Occidental y la vertiente oriental de la Serrania de Baudd,
con la mayor parte de su territorio en la llanura de inundacion del rio Atrato. Quibdé es el
principal centro de comercio e intercambio del departamento ademas de ser la centralidad

administrativa del mismo. Se ha desarrollado desde el margen del rio Atrato, en donde se
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encuentra su centro fundacional. Se ha expandido de forma paralela al rio hacia las colinas
en la zona norte y oriental y hacia el sur, en la zona de inundacién del rio Cabi (Escuela
del Habitat, 2016).

No obstante lo anterior, la conectividad por medio de las TIC, se convierte en el Siglo XXI
en una gran potencialidad para que amplios sectores de poblacion que habitan estos
territorios puedan acceder a otros derechos fundamentales y que sean incluidos en las
politicas publicas como la educacion y la participacién ciudadana en los asuntos del

desarrollo territorial

Figura 2-7: Mapa Departamento del Choco, vias y transporte
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Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE- en

el censo de 2005, para el afio 2015 el municipio de Quibdé tendria una poblacién estimada
de 115.694 habitantes. De estos, 107.639 en el area urbana. Sin embargo, estas
proyecciones fueron superadas por el fendmeno migratorio causado por el conflicto

armando. Un total de 82.467 personas han arribado como consecuencia de este flagelo
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desde 1985 segun el Registro Nacional de Victimas —RUV- (2015), cifra que puede ser
mayor si se considera que no toda la poblacion desplaza accede a este Registro del RUV.

Ha sido permanente el flujo de poblacion de las areas rurales del departamento a la ciudad
de Quibdd, como centro representativo y polo de desarrollo departamental. Pero a
mediados de la década de 1990 estos movimientos demogréaficos aumentaron como
consecuencia de la violencia generada por el conflicto desatado entre paramilitares, grupos
de guerrilla y el Ejército Nacional en las zonas del Bajo y Medio Atrato. El interés por
controlar el corredor estratégico del rio Atrato, el Pacifico y el mar Caribe en el Darién
chocoano, gener6 una intensificacion de la violencia, lo que provocé el éxodo forzado de
familias enteras de territorios ancestralmente habitados por comunidades negras en el

Atrato y sus afluentes (Escuela del Habitat, 2016).

Se dio desde entonces el arribo a Quibdé de miles de personas que buscaron refugio y
asistencia. La mayor parte de la poblacion desplazada en Quibdé llegé en condiciones de
precariedad. Se ubicé en asentamientos irregulares de zonas periféricas o inundables,
sobre todo en el norte y suroriente. Desde su arribo, habitan en lugares que se
consideraron transitorios o temporales y que se han hecho permanentes con el tiempo.
Con el agravante de localizarse en zonas de la ciudad cuyo control territorial es disputado
por grupos al margen de la ley, lo que ha decantado en expresiones de desplazamiento
intraurbano y hechos re-victimizantes (Escuela del Habitat, 2016). La mayoria de esta
poblacidn, sobrevive con economias informales, de subsistencia, o con subsidios estatales

y ayudas de Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).
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El departamento con indice de pobreza més alto de Colombia

Para el 2018 y 2019, el Choc6 continuaba mostrando una situacion muy preocupante que
lastimosamente ha sido una constante de los ultimos afios. Es el departamento de

Colombia con mayor indice de pobreza extrema (Ver figura2-8)

Figura 2-8: Incidencia de pobreza monetaria extrema- actualizacién metodolégica

Incidencia de pobreza monetaria extrema - actualizaciéon metodolégica
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Fuente: DANE gran encuesta integrada de hogares GEH 2019

Segun el reporte emitido por el DANE con los resultados de medicién de la pobreza

monetaria y muldimensional del pais en 2019, Quibdoé tiene el mas alto indice de pobreza

(47.9%) y de pobreza extrema (17,7%) en el pais
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Tabla 2-3: Gran Encuesta Integrada de Hogares

Linea Pobreza Linea Pobreza
Extrema Monetaria

Armenia 151.421 390.068
Barranquilla AM. 144 828 327.169
Bogota 170382 448.749
Bucaramanga A M. 178.758 447151

Cali AM. 143913 346.293
Cartagena 141.843 355.004
Centros poblados y rural disperso 106924 210969
Clcuta AM. 130947 315686
Florencia 133.889 358623
Ibagué 138333 380511

Manizales A M. 130.800 377.753
Medellin AM. 141372 405.768
Monteria 138.717 325739
Neiva 148.790 406.248
Pasto 153.261 394.562
Pereira AM. 144559 393.281

Popayan 166471 413430
Quibdé 160.862 396.024
Resto urbano 131.667 294380
Riohacha 129331 278796
Santa Marta 152978 330269
Sincelejo 125460 306914
Tunja 169.026 431872
Valledupar 130.778 326905
Villavicencio 160.696 371.457
Total nacional 137.350 327674

Fuente: DANE, célculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2018-
2019).

2.10.4 Contexto territorial: Quibdd, Choco6 Carafio

El Pifial es una zona localizada en la ciudad de Quibdd, conformada por 11 sectores y hace
parte de la comuna 2. Esté situada a tres kilometros del aeropuerto local, por fuera del
perimetro urbano de la ciudad. Se empezo6 a conformar aproximadamente en el afio 2000
con unas caracteristicas rurales y un emplazamiento localizado sobre la via que comunica

con el corregimiento de Tutunendo y el Departamento de Antioquia.
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El Pifial es una de estas zonas de la ciudad receptora de poblacion desplazada. Cuenta
con poblacién mayoritariamente afrodescendiente y un grupo considerable de mestizos,
estos Ultimos llegados de municipios como ElI Carmen de Atrato (Chocd) y Bolivar
(Antioquia). Segun el momento y las causas de llegada al lugar, los pobladores se pueden
agrupar en: a) colonos, fundadores del barrio, b) jubilados y empleados publicos asociados
al Fondo Nacional del Ahorro, ¢) migrantes recientes y victimas de desplazamiento forzado.
Estas caracteristicas se reflejan en aspectos de la propiedad como la tenencia, las areas,
los materiales de construccion, el sistema constructivo y la arquitectura. Asimismo, en la
disposicion de areas comunes (recreacion, comercio y servicios) y de equipamientos

comunitarios (escuelas, escenarios deportivos).

El crecimiento del barrio se ha desarrollado con asentamientos de forma irregular. Su
trazado tiene caracteristicas de ocupacion del suelo que se asemejan mas a las areas
rurales. El espacio publico barrial es pequefio para el nimero de pobladores que hay en la

actualidad.

En las encuestas, reuniones, visitas domiciliarias y recorridos, el curso Taller de Habitat
constatd que el barrio no tiene vias pavimentadas. La Instituciéon Educativa el Pifial que
atiende a estudiantes de bésica primaria, se encuentra en condiciones que no son aptas
para recibir a mas poblacién escolar. Los habitantes informaron que en las aulas de clase
se presenta hacinamiento. El barrio no cuenta con andenes ni espacios publicos. No hay
infraestructura de salud en el entorno inmediato. En el sector Virgen del Carmen 1 se
encuentra un parque infantil en precarias condiciones que se localiza bajo lineas de
conduccién eléctrica. La dotacién del barrio se reduce a la capilla, construida por parte de
la comunidad en el afio 2015 y que es ademas un salén multiple adecuado para reuniones

y actividades con diferentes grupos de poblacién (Escuela del Habitat, 2016)

El gobierno nacional construyé un proyecto habitacional de 1.500 unidades de vivienda
100% subsidiada para poblacién victima del desplazamiento forzado. Este proyecto
habitacional, que fue construido en 2015 y ocupado en 2017 por aproximadamente 7500
personas, esta localizado en el barrio Carafio — El Pifial. El proyecto habitacional fue

nombrado como Ciudadela MIA en alusion al caracter interétnico de su composicion
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poblacional: Mestizos, Indigenas y Afrodescendientes. Esta integrado a la comuna 2 en la
zona Carafio — El Pifal.

2.11 Consideraciones parciales

En sus fines y naturaleza misional, la universidad publica tiene un compromiso prioritario
con grupos de poblacién que requieren mejorar sus capacidades de gestion y participacion

en los diferentes &mbitos de la vida econdmica, social, cultural y politica.

Los escenarios, herramientas e instrumentos de participacion democratica deben
garantizar una activa toma de decisiones de la poblacién en favor de la dignificacion de

sus condiciones de vida.

En el contexto de la globalizacién econémica y cultural, las TIC tienen un valor pedagdgico
en la medida en que forman al sujeto la participacion en la vida democratica y también son
sistemas que permiten la integracion y fortalecimiento de las redes interpersonales y

grupales.

En coherencia con estos planteamientos, la propuesta de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) orientado a usuarios de la Extension Social Universitaria, reconoce que
las TIC son una herramienta y a la vez un escenario de informacion, formacién, debate y
participacién para la toma de decisiones sobre los asuntos del habitat y el territorio tanto
para las entidades publicas y el sector privado como para los pobladores quienes son los
gue cotidianamente construyen el tejido social de los espacios que habitan y que, por esta
razon, son los convocados a participar en la toma de decisiones de los proyectos que los

afectan positiva o negativamente.

Con los ambientes de ensefianza — aprendizajes mediados por las TIC, y por el medio
televisivo en sus diferentes plataformas tecnoldgicas, se pueden generar contenidos
informativos y formativos que logren impactos importantes en las poblaciones que no
hacen parte de la comunidad académica de las instituciones de educacién superior,

beneficiarios de politicas de desarrollo social.

Las tareas de docencia, investigacion y extensidn, que son pilares esenciales de la mision

de las entidades de educacion superior, se ven enriquecidas por esta tecnologia que
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permite un desarrollo importante al facilitar una articulaciéon de la television con las redes
informaticas. Los contenidos informativos y formativos a los que tienen acceso los
estudiantes, les permiten hacer una mayor articulacion con los temas de sus asignaturas
y la informacion del contexto social donde se ubica el aprendiz. Esto contribuye a la
valoracion de un aprendizaje situado haciendo que sea mucho mas efectivo y que aporte
al estudiante un conocimiento de la realidad con la cual se va a enfrentar en su experiencia

profesional.

Ahora bien, con la penetracion de la television digital interactiva (TVDi) y las plataformas
de video web, los ambientes virtuales de aprendizaje (e-learning) plantean nuevos retos
en los procesos de ensefianza. La incorporacion de las tecnologias educativas en
procesos de ensefianza y aprendizaje formal y no formal, implica un cambio de paradigmas
tanto en los procesos de planificacion como en las practicas. Esto conlleva un cambio de
roles tanto para los docentes como para los aprendices. Asimismo, en la gestion
académica y pedagodgica de las Instituciones en los diferentes niveles del sistema

educativo.

Adicional a esto, las instituciones educativas se veran ante un escenario en el cual ellas
mismas puedan gestionar los contenidos educativos sobre sus contextos locales en los
cuales los temas asociados al habitat, al territorio y a la cultura ocupan un papel

preponderante en la formacion de los estudiantes para sus competencias ciudadanas.
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3.Capitulos Materiales y métodos

Parece que hoy los entornos tecnolégicos de aprendizaje se asemejan mas a las casas
prefabricadas que uno puede instalar en cualquier sitio del planeta que a los modelos
arquitecténicos propios de cada area geogréfica acordes con la orografia y
meteorologia del lugar. De ahi que, a menudo, ante el primer problema derivado de la
adaptacion del entorno a las necesidades del usuario éstos tiendan a fallar o a no poder

dar una respuesta satisfactoria (Duart y Lupiafez)

Conocer el contexto del usuario es uno de los propésitos de esta investigacion con el fin
de disefiar ambientes de aprendizaje orientados a actores sociales e institucionales que
participan en procesos de Extension Social Universitaria (ESU). En estos Ambientes de
Aprendizaje se considera el medio televisivo y la convergencia con las TIC para el
planteamiento de una estrategia de formacion y capacitacién soportada en el entorno T -

learning como un subconjunto del e - learning.

Dentro de la perspectiva de las TIC usadas para la Inclusibn Social, se trata de la
construccion de ambientes de ensefianza — aprendizaje con la participacion de diversos
actores y considerando metodologias apropiadas para el dialogo de saberes

interculturales. (San Martin, P y Guisen, M, 2016).

En este sentido, resaltan los aportes del paradigma de la Investigacion — Accion, en tanto
‘el conocimiento como produccién colectiva recoge las multiples formas de
relacionamiento de lo humano y lo social que trasciende el ambito de lo reflexivo,

recogiendo las formas de sentir, vivir y experimentar en la vida social” (Ramirez, 2009)

En el desarrollo de este proyecto, se rescataron experiencias en la gestién del
conocimiento en proyectos de extension social universitaria por parte de dos grupos de
investigacion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin: (Clasificado como
Al en la medicidon de Colciencias 2021) e Inteligencia Artificial en Educacion adscrito a la

Facultad de Minas (reconocido en la misma medicion)

° Grupos de interés: Comunidades Vulnerables
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La metodologia de investigacion con estudio de casos que se usa con frecuencia en el
andlisis de fendmenos sociales y educativos acogi6 los planteamientos de Stake (1998) en
relacion con esta metodologia y la tipologia caso colectivo entendiendo que se realizé

sobre una problematica que abarca a un grupo social que comparte un mismo territorio.

El uso convencional de los estudios de caso se restringe a la fase preliminar del disefio de
las hipoétesis (Flyvbjerg, B, 2004). Sin embargo, en esta investigacion se contempld una
continuidad hacia las fases de creacion de los propios objetos de aprendizaje Utiles en el
AVA sobre la Gestion y Construccion Social del Habitat y el Territorio, lo que permite hacer

referencia a una metodologia de investigacion — accion - creacion.

Se priorizaron en los casos de estudio grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad
social, quienes requieren de informacion y formacion que les permita hacer diagndsticos
participativos de las problematicas de sus habitats y, a partir de alli, emprender proyectos
comunes hacia la solucion colectiva de sus necesidades en cooperacién con entidades
gubernamentales, instituciones educativas, empresas privadas y organizaciones no

gubernamentales.

Esta poblacion genera mecanismos de participacibn comunitaria que le permite
organizarse para hacer una gestién hacia el mejoramiento de la dotacién de servicios
comunitarios, la administracién colectiva de los espacios y recursos comunes y la

regulacion de la convivencia comunitaria.

Son poblaciones que debido a causas estructurales, habitan territorios en los cuales se
acentlian las condiciones de vulnerabilidad social, econémica, cultural, como las que
sefala la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) en su | Reunién de la Mesa
Directiva de la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe
(Santo Domingo, 1 de noviembre de 2016) y en su documento “Afrodescendientes y la
matriz de la desigualdad social en América Latina: retos para la inclusion” (2020). Para
estos grupos de poblacién, la educaciéon - con un enfoque de desarrollo humano - ofrece
estrategias de desarrollo como las que se mencionaron en la primera parte de este informe
(CEPAL, 2016; 2020).
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3.1 Investigacion- accion- creacion

Los ciclos del proceso fueron disefiados respondiendo a los criterios de las metodologias
de investigacion - accién - creacion en los cuales se incorpora una evaluaciéon periédica
para ajustar las metas esperadas por los grupos de trabajo de la investigacion y de las

comunidades.
Ciclo 1: Investigacion

Se llevo a cabo un ejercicio diagndstico sobre el uso de sistemas y herramientas digitales
para el aprendizaje y de la imagen como recurso pedagdégico. Permitié identificar aspectos
importantes a tener en cuenta en la produccién de imagen, sonido, video como recurso
educativo. Como parte de la metodologia de este primer ejercicio diagnéstico, se aplicaron
encuestas a estudiantes universitarios sobre la pertinencia de las tematicas asociadas a la
gestion del habitat y el territorio, asi como las metodologias empleadas, los recursos

didacticos y la mediacion tecnolégica.
Ciclo 2: Accion

Se llevo a cabo a partir de la metodologia de estudio de caso con comunidades vulnerables
en la que se vincularon estudiantes universitarios. En este ejercicio se articularon docentes
y estudiantes universitarios dentro de la metodologia Aprendizaje — Servicio (Tapia, 2010).
En la configuracién del Ambiente Virtual de Aprendizaje este ejercicio diagnoéstico aportd
importantes elementos en los componentes cognitivo, comunicacional, pedagégico y

tecnoldgico.

En la caracterizacién de la poblacién usuaria se tuvieron en cuenta las técnicas de
investigacion recomendadas en los estudios sociales y culturales propias del método de
investigacion — accion — creacion antes, durante y después de los ejercicios de campo en
el territorio (Hernandez, 2014; Hurtado, 2010) : revisiébn de antecedentes histéricos del
asentamiento; informacion de contextualizacién geogréfica; diario de campo o bitacora;
cartografia digital y mapeo social; guias de observacion participante; entrevistas y grupos
focales; fotografia y grabaciones de audio y video para un acercamiento a las
necesidades, dinAmicas y problematicas del territorio de la poblacién que participd en el

caso de estudio.
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Con las instituciones presentes en este territorio, se realizaron conversatorios y foros en
torno a las problematicas identificadas y se plantearon orientaciones para actuar en favor
de un proceso de formacion de competencias para que la poblacion se capacite en los

canales e instrumentos de participacion ciudadana en torno al desarrollo territorial.

Ciclo 3: Creacion

Un escenario de este tercer ciclo fueron dos cursos ofertados por la Escuela del Habitat —
Cehap de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin para estudiantes de
pregrado y posgrado de diferentes programas académicos sobre los temas de Gestion
Social del Habitat y el Territorio. En estos cursos los estudiantes produjeron Objetos de
Aprendizaje a partir de los ejercicios realizados en territorios donde habita poblacion en

condicién de vulnerabilidad.

El otro escenario fue una Institucion Educativa de Ensefianza Media del territorio
seleccionado de la comuna 2 de Quibd6. Se hizo un caso piloto con el Grado 9 que
continto con el mismo grupo durante 3 afios consecutivos y se pudo avanzar en el proceso
de reconocimiento del territorio habitado, sus dindmicas y problematicas, hasta la
produccion de recursos educativos en los formatos audiovisuales por parte de los

estudiantes y con el acompafiamiento de docentes de diferentes areas del curriculum.

Las técnicas seleccionadas aportaron informacién importante en el proceso de
documentacion y caracterizacion, asi como en los productos audiovisuales usados para la
memoria y sistematizacién del proceso, que ademas sirvieron para la socializacion y

devolucién de los resultados a la comunidad.

Este tercer ciclo se disefié con metodologias colaborativas para el estudio y caracterizacion
de los territorios. Asimismo, se empled la imagen y el video como recursos para la
documentacion y para la divulgacion de resultados. Este ciclo de la creacion fue concebido
como un proyecto de desarrollo experimental que se denominé Habitat — TIC (en su doble
acepcion de Territorios, ldentidades y Culturas; y Tecnologias de Informacién y

Comunicacion).
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Un proyecto de desarrollo experimental consiste en “trabajos sistematicos que aprovechan
los conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia practica, y
esta dirigido a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta
en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya
existentes” (OECD, 2015, p. 37)

Este proyecto experimental puede ser replicado en otros contextos sociales y en

escenarios de instituciones educativas de basica, media y superior.

Con base en los resultados de los ejercicios investigativos mencionados, se realizé una
oferta de cursos que combinaron metodologias en aula y en territorio para estudiantes
universitarios en el cual se empled la plataforma UNVirtual con el sistema gestor de
aprendizaje Moodle (UNvirtual). Asimismo, se comenz6 un proceso de ensefianza y
aprendizaje sobre el eje temético de Territorio, Identidades y Culturas en otras instituciones

educativas ademas del Santo Domingo de Guzman en la cual se realizé la prueba piloto.

En estos procesos de ensefianza y aprendizaje se hicieron sobre contenidos propios de la
Construccion del Habitat usando la imagen y el video como recursos educativos y las TIC

como soportes tecnoldgicos.

3.2 El disefo del Proyecto de Desarrollo Experimental
Habitat —TIC

El horizonte del Proyecto Experimental Habitat - TICs se hizo de acuerdo con los principios
y desafios contemplados en el Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026 (Capitulo
I: Educacién en y para la paz la convivencia y la ciudadania; Renovacion pedagogica y uso

de las TIC en la educacion; Ciencia y tecnologia integradas a la educacion) (MEN, 2024)

En consecuencia con lo anterior, el Proyecto de Desarrollo experimental Habitat — TICs
(En su doble acepcion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, asi como
Territorios, identidades y Culturas) se concibi6 como una estrategia de formacion de
usuarios de la ESU vinculante de procesos investigativos y apoyada en los recursos,
medios y sistemas de la informatica educativa. Participaron diferentes usuarios de la

Extension Social Universitaria: Estudiantes y docentes universitarios; actores
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institucionales y organizaciones comunitarias en el territorio seleccionado de la Comuna 2
de Quibdo.

El disefio del Proyecto se basé en la aplicacién de técnicas de entrevistas y grupo focal
con directivos docentes y docentes de instituciones de ensefianza media. En este
diagnéstico rapido, los actores institucionales reconocieron en los curriculos que los temas
asociados al territorio local, las identidades y culturas requieren de un abordaje que permita

su vinculaciéon organica a las practicas de participacion ciudadana de la poblacion.
Algunos vacios identificados en el ejercicio de diagndstico rapido fueron:

a. Los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula, estan limitados a unas técnicas
pedagdgicas que no permiten la integracion de diferentes formas de aprendizaje cognitivo,
emocional, afectivo y colaborativo en el contexto de la realidad que enmarca la vida

cotidiana del estudiante.

b. Los procesos de ensefianza y aprendizaje en aula, favorecen métodos memoristicos, y
metodologias de trabajo individual, lo que menoscaba el desarrollo de habilidades de

razonamiento, cooperacion, dialogo y aprendizaje critico.

c.El sistema de ensefianza escolar carece de proyectos pedagoégicos que permitan integrar
diferentes areas de conocimiento en nodos de aprendizaje sobre temas asociados al
Habitat, el Territorio, la Identidad y la Cultura; proyectos pedagdgicos que aporten unas
competencias ciudadanas para que los jévenes participen en el diagnostico, analisis y

formulacion de propuestas para el desarrollo de los territorios locales donde habitan.

A continuacion, se describe la planificacion del proceso de ensefianza.

eEstrategia metodoldgica: Aprendizaje Servicio

Se tomé como publico objetivo usuarios de la ESU en el rol de docentes y estudiantes de
pregrado y posgrado de los cursos ofertados por la Escuela del Habitat - Cehap de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional en la modalidad de cursos de

fundamentacion para estudiantes de las carreras de Construccion, optativos para
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estudiantes de Arquitectura y de libre eleccion para otras disciplinas. Esto permitio la
confluencia interdisciplinar a la vez que la comprensién multidimensional del habitat y el

territorio.

En esta asignatura se realizaron ejercicios diagnésticos con metodologias participativas y
con trabajo de campo en la Ciudad de Quibdd y en los barrios de la Comuna 2. Se acogio
para este fin el enfoque del Aprendizaje Servicio.

A través del proceso denominado Aprendizaje Servicio (APS), la participacion de agentes
educativos como las IES, estan en capacidad de dinamizar competencias de formacion
ciudadana en la gestién social de la vivienda y el habitat de comunidades en situacién de

multiples vulnerabilidades.

Las experiencias de aprendizaje-servicio permiten a nifios, adolescentes y jovenes
aplicar sus saberes al servicio de las necesidades de su comunidad.
Simultdneamente, esta accién solidaria en contextos reales les permite aprender
nuevos conocimientos y desarrollar saberes para la vida, el trabajo y la participacion
ciudadana. Este tipo de experiencias permiten realizar una contribucion concreta y
evaluable a la vida de una comunidad, y también mejorar la calidad y exclusividad

de la oferta educativa formal y no formal” (Tapia, 2010: 26)

En este ejercicio académico y pedagdgico participaron estudiantes de pregrado de los
programas de Arquitectura, Construccion, Ingenieria y Ciencias Politicas. Combino
modalidad presencial en aula, Aprendizaje Servicio en territorio y soporte de mediacion
tecnoldgica en el sistema de gestién de aprendizaje Moodle. Usé la fotografia y el video
como recurso de documentacion del fendmeno, aprendizaje y como medio de difusion de
resultados con los grupos de poblacién. Arrojé varios recursos educativos (Objetos

Virtuales de Aprendizaje).

Abarcé también como usuarios de la ESU a organizaciones de base comunitaria de la
Comuna 2 de Quibdé y la comunidad educativa de la institucién de ensefianza media Santo

Domingo de Guzman, localizada en esta misma zona.

En estas experiencias de aprendizaje en aula y en territorio se pusieron en practica las

metodologias de Lectura Integral del territorio (LIT); Aprendizaje basado en Problemas-
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Proyectos- Retos (ABP); y Metodologias asociadas a la narrativa audiovisual.
(investigacion de la imagen como OVA)

Las técnicas de ensefianza y aprendizaje en aula y territorio asi como con el uso de las
TIC permitieron el cumplimiento del resultado esperado: Cualificar la toma de decisiones
en las etapas de autodiagndstico, planeacion, priorizacion de necesidades y problematicas
del habitat y el territorio; gestion y autogestion comunitaria; mantenimiento y administracion
de recursos comunes; planeacién prospectiva con un enfoque territorial y dentro de una

escala de habitat urbano — rural, local y regional.

3.2.1 Aportes del disefio instruccional y del constructivismo

La planificacion de la ensefianza en este Proyecto Experimental retomé los aportes de
David Jonassen (2000) en relacién con el disefio instruccional y su combinaciéon con el
constructivismo (Ver Figura 3-1 -). Este modelo denominado Entornos de Aprendizaje
Constructivista (EAC) permite una potenciacion de las tecnologias educativas a partir de
los siguientes principios: 1) El papel del aprendiz en la construccidon del conocimiento
(aprender haciendo); 2) Fomentar la resolucion de problemas; 3) Fomentar el pensamiento

critico en los alumnos
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Figura 3-1: Modelo de Jonassen

C.Scaffolding
(Andamiaje)

R
NG

Fuente: Rodriguez-Garay, Gloria & Chavez, Martha & Barraza, Ramon. (2019).

Para este fin, Jonassen propone las siguientes etapas:

-Preguntas/casos/problemas/proyectos: Los problemas priorizados estuvieron basados en

problematicas del contexto territorial.

-Casos relacionados: Se partié de la documentacién de casos con un énfasis por las

comunidades en situacion de mdultiples vulnerabilidades.

-Recursos de Informacién: Se tuvieron en cuenta repositorios institucionales para la
documentacion de antecedentes en los casos priorizados; archivos y bibliotecas locales;

album de fotografias de grupos de investigacién y de organizaciones comunitarias.

-Herramientas cognitivas: Se implement6 el uso de mapas mentales, mapas sociales
construidos en talleres con grupos de poblacion, dibujos, la organizacién de eventos

artisticos y culturales vinculados a la memoria del territorio habitado.
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-Conversacion / herramientas de colaboracién: Se usaron los medios de comunicacion
mediatizada como el correo electronico, las redes sociales, los foros y conversatorios

presenciales y digitales.

-Social / Apoyo del Contexto: El vinculo de los estudiantes con el contexto se dio a través
de los contenidos de la experiencia de aprendizaje, asi como de las metodologias de
Aprendizaje Basado en Proyectos - Retos (ABP - R) y Lectura Integral del Territorio (LIT)
en el que se usaron los dispositivos tecnoldgicos para la aprehension de conocimientos, la

retroalimentacion con la poblacién en los territorios y la socializaciéon de los resultados.

Ademas de estas actividades, se incorporé una evaluacion continua con docentes y

estudiantes para hacer las correcciones respectivas en relacién con:

-Los contenidos en los temas priorizados dentro del Eje de Gestion Social del Habitat y el

Territorio
-Las actividades dentro y fuera de aula

-El manejo de dispositivos tecnolégicos para la documentacién de temas del contexto socio
cultural y espacial del habitat y el territorio (Desde las fuentes en internet hasta la fotografia

y el video)

-La valoracion de la imagen y el video como recursos de investigacion a la vez que como
Objetos de Aprendizaje (OA); y

-La realizacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OA) siguiendo las etapas de

preproduccién, produccion, posproduccion, sistematizacion y divulgacion.
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3.2.2 EI aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para la

generacion de aprendizaje significativo

El método Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se basa en el trabajo colaborativo que
permite el intercambio de conocimientos cientificos y saberes culturales en torno a
conceptos, nociones y técnicas en las cuales se desarrollan diferentes habilidades

involucradas en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

De acuerdo con Peggy y Timothy (1993:21) “el aprendizaje tiene lugar en ambientes reales
y las actividades de aprendizaje seleccionadas estan vinculadas con las experiencias
vividas por los estudiantes”. Retoma los aportes del constructivismo social y el
conectivismo. El disefilo de las actividades didacticas y de los ejercicios de
retroalimentacion, fomenta el trabajo colaborativo, asigna roles a los participantes y plantea
un proceso (serie de pasos) que permite un aprendizaje progresivo en el que la reflexion

sobre la accién se constituye en fuente de conocimiento.

En el marco de las técnicas del ABP, se incorporé el juego, la simulacion, la danza, los
foros y didlogos, la muasica como actividades con las comunidades en el territorio que
permitieron situar al estudiante en un escenario de formacién ética, responsabilidad social
institucional, co — creacién en la resolucién de problemas de la vida cotidiana de los
pobladores, algo que le lleva a un compromiso mas decidido como futuro profesional con

las necesidades del pais.

Los resultados tangibles se constituyeron en productos entregables (prototipos) que
mostraron los logros en el aprendizaje teorico y practico. El ejercicio se apoydé en
evaluaciones periddicas donde el estudiante pudo realizar una reflexién profunda sobre
este proceso de ensefianza y aprendizaje, y sobre la pertinencia de los nuevos
conocimientos en la solucién de problematicas del territorio encontradas en el diagndstico

inicial.

En este proyecto de Desarrollo Experimental se propicié el trabajo colaborativo. Se
fortalecié el acercamiento emocional de los sujetos participantes. El trabajo en equipo y la

construccion colectiva teniendo en cuanta tanto los saberes académicos como los
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empiricos y ancestrales de la comunidad afro, mestiza e indigena permitieron un

aprendizaje significativo que reivindico ademas los valores socio culturales de los usuarios.

Para los estudiantes el trabajar en equipo basado en proyectos les permitié activar muchas
areas del cerebro ya que fue una experiencia mas exigente en el sentido de que el
estudiante tiene que estar pendiente no solo de su estado emocional sino del de los demas,
de que tiene que aportar y que aportan los demas en la construccion del conocimiento y al

mismo tiempo de mantener su individualidad.

3.2.3 Lectura Integral del Habitat y el Territorio

En el disefio de estas experiencias de aprendizaje con comunidades en sus territorios, con
estudiantes de educacion basica y media, con estudiantes universitarios de pre y posgrado,
se aplicaron técnicas de investigacion para la Lectura Integral del Territorio (LIT), un
método que ha sido configurado en los diferentes escenarios de educacion formal y no
formal por el grupo de docentes investigadores de la Escuela del Habitat - Cehap. Se
abordaron conceptos, saberes y practicas sobre el eje tematico de Territorio, identidades
y Culturas, desde diferentes campos de conocimiento cientifico y cultural en torno a los

temas priorizados para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este método se emplearon técnicas de documentacidbn multisensorial. Se usaron
entornos fisico — espaciales (aula, paisajes rurales y urbanos); econémicos (lugares de
intercambio de comercio y servicios, empresas, sitios de produccion agropecuaria, etc); y
culturales (préacticas vy rituales de la cultura local que dan cuenta de las tradiciones y

costumbres en torno a las diferentes expresiones del ser, del pensar y del saber hacer).

El empleo de estas metodologias de investigacion — accién como la Lectura Integral del
Territorio en ambientes de ensefianza y aprendizaje escolar permitié potenciar entornos
educativos en los que se incorporaron actividades dirigidas hacia las multiples inteligencias

en un contexto de educacion multicultural (Levy, 2004)

El proceso de ensefianza en aula y territorio se propuso que los entornos de aprendizaje
presencial en aula, se apoyaran de modo mas eficaz en los medios y tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) para la gestion de informacion sobre las caracteristicas
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del territorio local, asi como en la socializacién de conocimientos producidos en torno al
eje tematico de territorio, identidad y cultura que es transversal al Plan de Estudios de la
Institucién Educativa Santo Domingo de Guzman y armoniza con su Proyecto Educativo
Institucional ( P.E.l.)

El objetivo central de este proceso fue extraer de alli los componentes y elementos para la

generacion de un entorno de aprendizaje apoyado por las TIC.

3.2.4 Metodologias para la narrativa audiovisual

Los procesos anteriores de investigacion - accién contemplaron la realizacion de recursos
educativos de imagen y video u Objetos de Aprendizaje (OA) soportados en tecnologias
de informacion y comunicacién para las etapas de preproduccién, produccion y

postproduccion.

Para la compilacién de los resultados de los ejercicios diagndstico se uso la imagen y el
video como Objeto de Aprendizaje (OA) para consignar el proceso llevado a cabo en los
territorios y para la creacién de productos que permitieron la devolucion de estos resultados

y Su apropiacion por parte de las comunidades.

Se produjo una extensa informacién que arrojaron los ejercicios diagnésticos realizados
con los estudiantes universitarios, con las organizaciones comunitarias y la institucién de
ensefianza media en la Comuna 2 de Quibdé en formatos de texto, imagen, video en torno
a las dindmicas y problematicas del territorio local.  Se apoyan en los géneros narrativos
hipermedia: mapas, imagen, video, textos, libreto, ensayo, reportaje, crénica, gréficas,

guiones, entrevistas, presentaciones de clase, historias de vida.

Cada uno de los productos realizados se constituyd en Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) que se insertaron en el Ambiente Virtual de Aprendizaje aportando a los contenidos
sobre Construccion Social del Habitat. Con el uso de diversos géneros narrativos propios
del medio televisivo se contribuyé a que los contenidos se enfocaran en la atencién a

diversos estilos de aprendizaje.

Del mismo modo, las actividades pedagdgicas derivadas de estos contenidos permitieron

gue el proceso de aprendizaje transitara de lo elemental y basico de los componentes del
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territorio en el que se desarrolla la vida cotidiana del aprendiz, hasta los niveles de
complejidad que requiere una interpretacion y andlisis de dinamicas y problematicas del

mismo.

Dentro del conjunto de expresiones y practicas de la cultura como el deporte, el folclor, la
gastronomia, la danza, la espiritualidad, entre otras, la comunidad de estudiantes y
docentes de la Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman priorizaron el tema de
peinados como una expresion propia de la poblacion afro para revalorizar su historia social;
también la tradicion oral que tiene una presencia viva en diferentes relatos, masicas, cantos
como el que es propio en los funerales de los adultos y nifios: el alabao y el guali. El otro
tema focalizado fue el de la medicina tradicional en la que se utilizan plantas para bafios y

ungientos para la prevencion y curacién de toda clase de enfermedades.

Los OA producidos por los diferentes usuarios de la ESU constituyen los insumos del
Ambiente Virtual de Aprendizaje que vincula el medio televisivo con Sistemas Gestores de
Aprendizaje cuya finalidad es la disponibilidad de contenidos en diferentes modalidades

del T-Learnig.

3.3 Taller para la Produccion de Audiovisual

Como parte del proceso metodoldgico para la producciébn de Objetos Virtuales de
Aprendizaje que se integran al AVA, se realiz6 en la IE Santo Domingo de Guzman de
Quibdo, un Taller para la Produccion de Video con la comunidad Educativa Santo Domingo

de Guzman.

El objetivo del taller fue producir los recursos de texto, imagen y video sobre el territorio en

el que habitan los estudiantes de la institucion educativa.
Los alcances del taller fueron:

a.Abordar contenidos que aporten a la memoria del territorio y la cultura desde las

siguientes perspectivas:

- Habitat y territorio: Vivienda, barrio, geografia, hidrografia y morfologia.
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- Cultura: gastronomia, tradiciébn oral, expresiones estéticas y artisticas, vestuarios,
habitos.

b.Contribuir a los proyectos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la
participacién de docentes y estudiantes en las areas de lengua castellana, informatica,
ciencias sociales y del proyecto educativo sobre afrocolombianidad.

c.Disefiar experiencias de aprendizaje con ejercicios investigativos que vinculen la
participacion de diferentes personas de la comunidad territorial que sean reconocidas por

sus aportes en profesiones, artes, oficios, servicios y técnicas.
d.Aportar conocimientos técnicos sobre la produccion de video con técnicas participativas.

e.Desarrollar un producto audiovisual con contenidos educativos que se constituya en
recurso de ensefianza — aprendizaje para la institucion educativa Santo Domingo de

Guzman, y para plataformas de educacion virtual de la Universidad Nacional de Colombia.

El proceso tuvo en cuenta tres fases:

*Preproduccion:

Actividades:

1. Reconocimiento de dinamicas y probleméticas del Habitat y el Territorio
2. Identificacion de formas y estilos de aprendizaje

3. Capacitacién en técnicas de produccion y edicidon de imagen y video

4. Capacitacion en el método y técnicas de investigacion para la Lectura Integral del

Territorio
*Produccion:
Actividades

Elaboracion de recursos de imagen y video sobre los temas priorizados en torno al Habitat

y el Territorio.
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Responsables: Docentes, estudiantes de la Institucion Educativa Santo Domingo de
Guzman y docente facilitador Universidad Nacional.

*Posproduccién:

Edicién de Objetos Virtuales de Aprendizaje (videos) sobre las tematicas del Proyecto
Habitat - TICS.

Responsables: Grupo edicion integrado por estudiantes de IEM, equipo de realizadores

audiovisuales, docente facilitador UN.

3.4 Grupo meta usuarios de la Extensién Social
Universitaria

El caso de estudio seleccionado fue la comuna 2 de la ciudad de Quibdé y la unidad
territorial fueron los barrios de la zona Carafio — El Pifial. En esta zona ademas hay
diferentes procesos de construccién social del habitat, desde la autoproduccion de vivienda
hasta los programas planificados por el Estado, el méas reciente de ellos fue Ciudadela MiA
construido en 2016 dentro de la politica del gobierno nacional 100% subsidiada. En
Ciudadela MIA se edificaron 1500 unidades de vivienda para poblacion que enfrenta

diferentes tipos de vulnerabilidad.

Las caracteristicas de esta poblacién usuaria de la extension social universitaria responden
a criterios en los cuales se presenta una necesidad de estrategias de informacion y

capacitacion en torno a la Construccion Social del Habitat, a saber:

- Poblacion que habita en territorios de origen informal, caracterizados por diferentes
tipologias de vulnerabilidad fisico — espacial — ambiental y socioeconémica. Tienen un alto
componente de autogestion comunitaria en la evolucién de las condiciones de habitabilidad
a través de practicas de solidaridad y vecindad, lo que ha contribuido al fortalecimiento del
tejido social de sus habitats. Ocupan suelos que con el transcurso de los afios han sido
incorporados a los planes de desarrollo territorial y a la dotacién de infraestructura y

equipamiento urbano.
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- Poblacién que hace parte de programas habitacionales estatales que han
construido viviendas y en algunos casos equipamientos comunitarios. Estos programas
han priorizado poblacién con diferentes niveles de vulnerabilidad, entre ellos: victimas del
desplazamiento forzado, damnificados por desastres, antiguos moradores de zonas
afectadas por el desarrollo de obras publicas o en zonas de alto riesgo geofisico.

- Poblacion victima del conflicto socio politico que retorna a sus habitats de origen y que
requiere de una oferta de contenidos informativos y educativos ajustada a las politicas de
desarrollo social y econémico de subregional en sintonia con las politicas de desarrollo
nacional. Dentro de esta poblacion, merecen especial atencion los jovenes que estan en
proceso de finalizacion de la educacién media y que requieren unos saberes y practicas
técnicas, asi como aquellos recién graduados y que requieren de formacioén tecnoldgica y

profesional.

3.4.1 EI habitat, el territorio, las practicas culturales y los

elementos identitarios

“La territorialidad Chocoana estda marcada por su vocacion ecolégica, es decir, por su
inmensa riqueza biodiversa unica en Colombia y en el mundo” (De la Torre G, 2015) En
esta region de Colombia hay comunidades indigenas, mestizas y afro descendientes con
una vocacion agricola, minera, pesquera, maderera, que les proporciona el territorio rural

en donde han nacido y crecido varias generaciones.

En los dltimos afios, el desplazamiento forzado de la poblacién oriunda de la ribera de los
rios y del interior del departamento del Choc6 hacia su capital Quibdd, se constituye en
una amenaza para que estos elementos de la cultura sigan vivos a través de las mismas

actividades que tejen la vida comunitaria de los territorios.

La fusion entre territorialidad y practicas culturales es invisible y fuertemente imbricada. Es
por esto que cuando la poblaciéon migra a las ciudades es preciso asumir este rescate de
valores de la cultura y de practicas ancestrales de tal modo que se sigan manteniendo los
puentes de comunicacién entre una generacion que ha nacido en los territorios rurales y
otras que asumen la vida urbana muchas veces de modo forzado por las diferentes

circunstancias como el conflicto, el desempleo, las pocas oportunidades para la
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preparacion académica en instituciones de educacion superior cuya oferta de formacion

esta centralizada en las grandes ciudades del pais.

En este caso las practicas, manifestaciones y expresiones de la poblacién son parte de su
cultura que dotan de significado las relaciones humanas y de las personas con su entorno,
en el que el rio y la selva aportan un sentido de identidad y pertenencia al habitat, al medio
ambiente, a su mdltiple riqueza ecolégica. También lo son, todas aquellas expresiones
que, en el arte, la musica, las danzas, la arquitectura local, los cantos, la gastronomia
muestran el valor simbdlico que es representativo en la memoria histérica y en la vida

cotidiana de los pobladores.

La corporeidad en el pueblo Afro es parte esencial de su acontecer simbdlico que emplea
como medio de expresion de sentimientos profundos. No tener en cuenta el ritmo corporal
del hombre y la mujer afrodescendiente es desconocer su mejor medio de comunicacion
(De la Torre, G 2015) El tiene en cuenta su cuerpo para agradecer, ofrecer, invitar,
acompanfar y celebrar lo que lo regocija. Su timidez en otros campos, desaparece cuando

se trata de la expresion corporal.

Por todo lo anterior, es de anotar que el caso de estudio seleccionado en la ciudad de
Quibdo, presenta unas caracteristicas gue argumentan su escogencia en los siguientes

criterios:

- La poblacién del Chocé, sus necesidades educativas, sus caracteristicas
demogréficas, sociales y culturales tienen una directa relacion con el marco de
intencionalidad de las politicas educativas de Colombia, la recomendacion de
organismos multilaterales como la UNESCO, y el mandato constitucional de
fortalecer los escenarios de formacién y capacitacion para una incidencia activa de
los pobladores en la toma de decisiones en torno al desarrollo de sus habitats y sus
territorios.

- La propuesta de una Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) soportado en
tecnologias de informaciéon y comunicacion, tiene una prioridad y urgencia
expresada en los diagndsticos institucionales como los del Ministerio de

Comunicaciones, Ministerio de Educacién, Ministerio de Cultura en sus diferentes
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planes a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, responde a las necesidades
expresadas por las organizaciones de poblacion y movimientos sociales como fue
el caso de las demandas ciudadanas que estuvieron en la base de los paros civicos
como el del afio 2016.

- Quibdo, en condicién de capital, presenta una situacion que es propia de todo el
departamento, y es sus dificultades para una conexién vial con el resto del pais.
Esto puede contrarrestarse con una mejora en su infraestructura de conectividad
en las redes de telecomunicaciones, ayudando de esta manera a que la produccion
de conocimiento generada en los centros universitarios de las otras regiones del
pais, pueda contribuir a estrategias de apropiacion social del conocimiento como la
gue se plantea en torno a contenidos de gran importancia para el ejercicio de los
derechos humanos, sociales, econémicos y culturales como son la construccion

participativa en torno a la gestidon y produccion social del habitat y al territorio.

3.5 Consideraciones Parciales

Las dinamicas interactivas de la comunicacion plantean al quehacer académico la
necesidad de unos modelos pedagdgicos constructivistas, participativos, generadores de
vinculos sociales, contextualizados en los sistemas culturales de los usuarios. Estos
contenidos deben adaptarse a los contextos geograficos y culturales de la poblaciéon y que

se sitlen en el escenario de las tecnologias usadas por los diferentes grupos de usuarios.

La escogencia de la muestra de poblacién y del territorio seleccionado, obedecié al
propésito de fortalecer procesos de formacidbn y capacitacibn de comunidades
especialmente aquellas que estan en situacion de vulnerabilidad social por su condicion

de desplazados y victimas de la violencia.

En primer lugar, se plantea un ejercicio diagnéstico sobre los usos de la imagen y el video
en los trabajos académicos de estudiantes universitarios. La encuesta se aplic6 a 316
estudiantes de diferentes programas de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia
Sede Medellin.

En segundo lugar, se concibi6 un proyecto pedagdgico experimental que combine

metodologias de aula y territorio con la oferta de cursos para estudiantes universitarios.
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Est4 fundamentado en las escuelas del constructivismo social y de la investigacion -
accion. En este disefio de la experiencia se acogen los planteamientos de la estrategia
aprendizaje servicio solidario que propone la integracion de los procesos de las
instituciones de educacion con las dindmicas sociales de las comunidades de su entorno.
Ademas, la metodologia permite la integracion de técnicas como el aprendizaje basado en
la investigacion y el aprendizaje basado en proyectos. Este proceso de ensefianza se
propone que los entornos de aprendizaje presencial en aula, se apoyen de modo mas

eficaz en los medios y tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Lo anterior se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional de las Instituciones de
Educaciéon Superior. Asimismo, armoniza con los proyectos educativos institucionales
(PEI) de las instituciones de ensefianza media. El eje tematico de Construccion Social del

Habitat, es transversal a los planes de estudio de ambos niveles del sistema educativo.
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4. Capitulo Resultados

4.1 Ciclo 1: Investigacion

4.1.1 Ejercicio Diagnostico sobre el uso de sistemas vy
herramientas digitales para el aprendizaje y de la imagen

como recurso pedagdgico

Se aplic6 un instrumento con el fin de establecer unos items medibles y clasificables que
dan cuenta del contenido de la imagen en los diferentes campos tematicos y aplicativos, a

fin de comprender los indices de percepcion en las mismas.

Como publico objetivo, el estudio se enfoco en estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin de programas académicos de Arquitectura, Artes Plasticas,
Construccion, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Administrativa. (Ver figura 4 — 1).

Figura 4-1: Distribucion de la muestra

Programa curricular en el que esta inscrito

Ingenieria d [26] Ingenieria 1 [30]

Canstruccién [59] ‘V — Ingenicria A [43]
’, — Other [5]

Artes Plasti [51]

Avrguitectur [102]

Arquitectura 102 32%
Artes Plasticas 51 168%
Construccion 59 18%
Ingenieria de Sistemas e Informatica 26 8%
Ingenieria Industrial 30 9%
Ingenieria Administrativa 43  13%
Other 3 2%

Fuente: El Autor
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Se aplicaron en total 316 encuestas. La estructura de las preguntas se dividié en seis
grupos: Uso de la imagen; manejo como recurso didactico; proceso de clasificacion y
archivo; comunicacion e interaccion con otras personas para la circulacion de informacion;
impactos pedagdgicos en la practica de ensefianza y aprendizaje; y requerimientos de

formacion.

La primera parte de la encuesta fue sobre los usos de la imagen andloga y digital. En este
aspecto se identificaron las implicaciones de la imagen en el desarrollo de la actividad
docente y de formacion de los estudiantes; el potencial de uso y las posibilidades que tiene

la imagen para ser utilizado como recurso didactico y educativo.

Se abordaron las categorias de: frecuencia con la cual usa imagenes digitales en los
trabajos académicos; los medios empleados para la blusqueda de imagenes; los
principales obstaculos que encuentran al usar la imagen digital; el tipo de imagen que
utiliza en los trabajos académicos; los criterios que se tienen en cuenta al momento de
usar las imagenes; las formas de conservar (en caso tal) el material de imagen y video que
se elabora para fines académicos; el lugar y el modo de almacenar las imagenes digitales
para su uso posterior; la frecuencia de uso de las herramientas virtuales para la
comunicacion con profesores y otros estudiantes para el intercambio de sus trabajos
académicos; la frecuencia de uso de los medios y herramientas de las TIC en los procesos

de formacién por fuera del aula.

La segunda parte de este instrumento indago6 sobre el proceso de clasificacion y archivo
de la imagen y el video como recurso de ensefianza y aprendizaje. Respecto a la
clasificacion de la imagen se hace referencia a reconocer cual es el manejo cotidiano que
se le da a la imagen dentro de los procesos académicos de la Universidad, tanto por
profesores, investigadores y estudiantes; las fuentes empleadas y los dispositivos para
almacenar, archivar, clasificar o el uso final que toman los documentos digitales en su

aplicacion.

Reconociendo que en los planes de estudio se imparten cursos que hacen uso de recursos
digitales y emplea plataformas virtuales de aprendizaje, en la tercera parte se identificaron

las implicaciones que tienen estos medios en el desarrollo de las actividades académicas
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y cudles son las implicaciones del uso y aplicacion de la imagen en aspectos como las
formas de comunicar e interactuar entre los actores del proceso de ensefianza —

aprendizaje: Docente-estudiante; estudiante-docente; investigador - comunidad.

La cuarta parte de este instrumento, se ocup6 de los impactos pedagdgicos en la practica
de ensefianza y aprendizaje cuando se usa la imagen y el video. Identificé cuales son los
procesos de la imagen en la formacién; sus impactos educativos; sus fortalezas y
debilidades; ademéas de las capacidades que se pueden generar con el empleo de la

imagen en funcién de la docencia, investigacion y de formacién académica.

4.1.2 Hallazgos

Se identificaron cuales son los procesos para la captura, tratamiento y procesamiento de
la imagen en la formacion de los estudiantes; los impactos en su aprendizaje; sus
fortalezas y debilidades; ademas de las capacidades que se pueden generar con el empleo

de la imagen en funciéon de la docencia, investigacion y de formacion académica.

Respecto a la forma en que los estudiantes obtienen sus imagenes, priman las blsquedas
informales en paginas web y servicios de alojamiento, por encima de la consulta en
repositorios institucionales o colecciones en dispositivos fisicos como Discos Compactos
(CD). En este apartado los estudiantes revelaron los obstaculos para encontrar las
imagenes, siendo los mas relevantes la baja calidad y la dificultad para encontrar la imagen
buscada. Finalmente se indagé por la manera de presentar sus trabajos académicos que
contienen imagenes, y las respuestas estuvieron divididas entre varios medios, desde

impresos, distintas plataformas web, redes sociales o correo electrénico
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Figura 4-2: Principales obstaculos en el uso de la imagen digital en trabajos académicos

M Baja calidad de la imagen

M No encuentra las imagenes
adecuada

M Restricciones con los
permisos, derechos de autor o

préstamos
Pesoy tamafio de la imagen

M Formato de la imagen

M No dispone del software para
su reproduccion

M Falta de capacitacion en el uso
de la imagen

Fuente: El Autor

En cuanto a la creacion de imagenes los resultados mostraron un alto uso de creacion
digital a través de camaras, teléfonos celulares y software de creacién, por encima de
medios tradicionales como dibujo o pintura. Las tipologias de imagen (desde el dibujo hasta
la infografia) asi como el software empleado para su proceso creativo (desde el
mejoramiento de calidad, la presentacion de gréaficas y estadisticas hasta la incorporacion
de animaciones interactivas) muestran que la imagen cumple funciones informativas y

didacticas.

En la parte de manejo como recurso didactico se evidencio el uso de distintos tipos de
imagenes por parte de los estudiantes en procesos académicos, desde pinturas, dibujos,
esquemas, mapas, videos, fotografias, pero teniendo menos fuerza todavia los tipos de
imagenes que requieren mayor conocimiento técnico para su produccion, como la imagen
interactiva, animacién o imagen tridimensional. Por otro lado, al valorar la importancia de
algunos aspectos en relacién a la imagen, para los estudiantes es mas importante la
calidad de la imagen, la facilidad para encontrarla o la pertinencia de ésta, por encima de

aspectos como los metadatos o derechos de autor.

En el tercer grupo de preguntas sobre el proceso de clasificacion y archivo, la mayoria de

los estudiantes afirmaron que guardan las imagenes, y otro numero considerable las
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clasificay archiva, pero todavia es timida la divulgacién de éstas. Por otro lado, la mayoria
dice guardar esas imagenes en dispositivos de almacenamiento fisico como discos duros
0 memorias portatiles o correo electrénico, por encima de los repositorios virtuales o los

servidores institucionales.

En lo referente a comunicacién e interaccion con otras personas para la circulacion de
informacion pregunté por los medios de comunicacién con otros estudiantes y profesores
para el intercambio de trabajos, arrojando resultados mas o menos variados, pero con
especial preferencia las redes sociales, correo electronico y algunas plataformas virtuales
institucionales y publicas. Se destaca el poco uso de los blogs, que segun esto han perdido
vigencia como herramientas de comunicacion e intercambio. Respecto a estas
herramientas los estudiantes valoraron por igual la capacidad de almacenamiento, las
posibilidades de reenvio, la facilidad en el manejo, el tiempo de permanencia de la

informacion y la seguridad de la aplicacion.

Posteriormente se pregunto6 por los medios usados en la formacién por fuera del aula. En
este sentido los resultados han sido marcadamente interesantes. Hay una apabullante
predominancia del uso de la web, incluso por encima del de los libros o las peliculas. El
uso de revistas, radio, television y periédicos, asi como la participacion en tertulias no son

valorados por los estudiantes, y su uso es minimo.

En el apartado destinado a analizar los impactos pedagdgicos en la practica de ensefianza
y aprendizaje, la mayoria de los estudiantes dijo tener interés en los cursos que emplean
la imagen y el video. Lo anterior lo justificaron en tanto que les es mas facil asimilar los
contenidos, recuerdan por mas tiempo y es mas entretenido. Un namero muy bajo
respondié que el gusto por la imagen tenga que ver con un disgusto por la lectura. Asi
mismo, la mayoria de los estudiantes asegur6 obtener niveles alto y medio en la efectividad
al ser evaluados en sus trabajos que implementan imagenes. Fueron valorados casi por
igual como muy importantes asuntos como la calidad estética de la imagen, la informacién
gue transmite, el aporte directo a sus areas de interés y las posibilidades que ofrece de
ilustrar un asunto complejo. La mayoria sefial6 también que el uso de la imagen ha

aportado mucho a su proceso de formacion.
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En el apartado de requerimientos de formacion se les preguntd en qué campos les gustaria
recibir capacitacion, y en qué aspectos dentro de los mismos. Los resultados fueron
parejos en la intenciéon de querer capacitarse en uso, creacion y herramientas de edicién
de fotografia digital, dibujo digital, video y medios virtuales, siendo méas acogido lo referente
a fotografia digital.

Figura 4-3: Frecuencia de uso de herramientas virtuales para la comunicacién con
profesores y otros estudiantes
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Fuente: El Autor

Al preguntarles de manera detallada por estos topicos de la metodologia de ensefianza,
los estudiantes respondieron que en un 69.2% su valoracibn es por las salidas
pedagogicas; el 61.5% los foros de reflexion y andlisis; el 53.8% considera mas eficaces
las lecturas en su proceso de aprendizaje sobre los temas de habitat y territorio. Un 38.5%
considera que el material visual y el ejercicio de investigacion es eficaz en su proceso de
aprendizaje. El 34.6% ponderaron los ejercicios de escritura realizados al final de cada

sesion de clase
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Figura 4- 4: Uso de medios de comunicacion en procesos de aprendizaje por fuera de

aula.

4. Elija (3) elementos que usted considera mas eficaces en su proceso de aprendizaje sobre estos

temas?
26 respuestas

Lecturas 14 (53.8 %)

Material Visual 10 (38.5 %)

Salidas pedagogicas 18 (69.2 %)
Foros de reflexion y analisis 16 (61.5 %)
Ejercicio de investigacion 10 (38.5 %)
Ejercicio de escritura 4 (15.4 %)

Ejercicios de escritura 5(19.2 %)

Fuente: El Autor

Figura 4 - 5: Criterios de valoracion en el uso de las herramientas para la interaccién en
torno a los recursos de imagen y video
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Figura 4-6: Uso de medios de comunicacion en procesos de aprendizaje por fuera de
aula.
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Fuente: El Autor
Figura 4 - 7: Aspectos de valoracion en el manejo de la imagen como recurso didactico
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Figura 4 - 8: Necesidades de capacitacion para el uso de la imagen y medios
audiovisuales como recurso de aprendizaje.
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Fuente: El Autor

4.2 Ciclo 2: Accién

La metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), permitié que las personas
involucradas en la experiencia, se organizaran en torno a temas — problema que surgieron
de los diagnédsticos participativos realizados con las comunidades de aprendizaje
(estudiantes, pobladores, animadores comunitarios, funcionarios que intervienen en el

desarrollo territorial).

Se evidenciaron grandes avances en el aprendizaje as través de los proyectos priorizados
y gue fueron transversales a las diferentes areas, programas adaptados fuera del aula,
unidades didacticas y salidas de campo, solo son el reflejo de un cambio en los paradigmas
y con un modelo de pedagogia dialogante en la que el docente fue un aliado muy
importante en su papel de mediador para llevar a cabo el proyecto. Se disefiaron
estrategias que empoderaron a los estudiantes y lograron cohesionar asi una comunidad

en torno al fortalecimiento de sus habilidades.
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4.2.1 Hallazgos

Andlisis de los dibujos de nifios de grado 6

Con los niflos mas pequenfios se recurrio a la técnica del dibujo. Los estudiantes del grado
6° realizaron el dibujo de su lugar de origen antes de llegar como desplazados a la comuna
2 de Quibdé. Se tuvo en cuenta la importancia de que el nifio desarrolle una buena
percepcion del espacio que le permita ser capaz de situarse, de moverse, orientarse, de
tomar direcciones multiples, de analizar las situaciones y de representarlas. (Garcia, A
2014)

Es asi como se definieron algunos criterios de andlisis que sirven como parametros con
los cuales se hace una valoracién de los componentes de una imagen como objeto de
aprendizaje. Se tuvieron en cuenta los siguientes items: la espacialidad, la perspectiva, el

movimiento, la jerarquizacion, las secuencias y la relacién subjetiva con el entorno.

En la representacion de su realidad, los nifios conservan las huellas afectivas de los
lugares que fueron su territorio. De los dibujos realizados se puede concluir que en general
los nifios expresan esa capacidad de reconocer y situarse en el espacio, situando el
espacio micro de la vivienda y aledafios en los que se resaltan elementos del entorno que
habitaban como: el rio, espacios arborizados, la loma, el puente, la cancha de futbol, la
tienda. Resaltan objetos, lugares y seres vivos que son muy significativos en su espacio

vital.

Hay elementos que representan movimiento en el espacio como el rio y los contornos del
camino hacia la vivienda. Algunos dibujos suponen un orden jerarquico de la altura del
territorio desde el rio, luego cruza el puente y sube la loma hasta la vivienda y se observa
continuidad en los espacios en los que se desarrollan acciones concretas.  Van de lo
macro como la carretera a los detalles como los nifios jugando en la cancha con el balén
o la venta de minutos de celular en el parque y vinculan los hechos de la vida cotidiana

con el espacio.
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Figura4-9: Dibujo ejercicio habitat de origen — hébitat de llegada

Tienda

) |

Fuente: Catherine Caicedo, Grado 6, 12 afios

Los dibujos ademas definen secuencias como las escaleras y barandas de las casas. Asi
como tamafos, escalas y perspectivas, movimientos y también las deficiencias que tienen
los nifios en estas competencias basicas. Para la mayoria existe clara conciencia de los

usos del suelo en los espacios rurales y los espacios urbanizados.

Se observa una relacién de bienestar con los espacios ludicos como la cancha, el parque,
los balcones de las casas embellecidos por macetas. En su mayoria muestran de su lugar
de origen un entorno de confianza y en general un sentido de convivencia con familiares y
con otras familias de la comunidad. En cuanto a su relacion afectiva los nifios y nifias
manifiestan en sus dibujos la posibilidad que tenian de relacionarse con los lugares

aledafos del barrio de una manera segura.

A partir de estos dibujos, se realizdé una catalogacion y fichaje que permite identificar los
principales elementos del recurso para transformarlo a un OVA y que sea reutilizado en el

Ambiente Virtual de Aprendizaje.
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Tabla 4-1: Ficha para el proyecto de Ambiente Virtual de Aprendizaje con muestra de
dibujos de estudiantes de grado 6°.

(s Dibujes

[ | mettueion Edueatha Santn Domings de Guznan

Fecha

N° de personas Hombres _ Mujeres

Descripcion

Componentes Categoria

Recursns

Fedagogico - Didactico

Diddctica

Cagnitivo

Sisterna de

Comnunicacional - Aecivo

[ Caegoria Descripcion

Wodel

Tecnologico

Balance de la experiencia de los estudiantes participantes en el proyecto del
habitad -TICS

Por medio de una encuesta y de grupos focales, se realizé un balance con los estudiantes
del grado 11 y que participaron durante tres afios en las etapas del Proyecto Habitat- TIC.

Estos fueron los resultados:
Sobre la comunicacion.

Este &mbito responde al componente de Contexto que tiene que ver con la extensién social
universitaria que presenta el Proyecto Habitat - TIC y la Institucion educativa que se
compromete a trabajar mancomunadamente en su implementacion: Directivos de la

institucion, docentes y estudiantes.

Para replicar el Proyecto Habitat-TIC fue fundamental la comunicacion con los padres de

familia. Son ellos quienes muchas veces hacen el puente con las personas de la
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comunidad que tienen el saber popular sobre el Proyecto que prioricen los estudiantes y
docentes para la investigacion sobre el territorio, la identidad y los aspectos culturales y
tradicionales de la localidad.

Ademés fue muy importante para la institucion y para los mismos estudiantes contar con
la aprobacion de los padres de familia para realizar las salidas pedagdgicas en los
recorridos y los trabajos en equipo por fuera del aula.

En segundo lugar, los estudiantes requirieron el acompanamiento de los docentes. Los
docentes se involucraron con asombro y entusiasmo y los estudiantes respondieron con

mayor responsabilidad para la adquisicion de conocimientos

La direccion de la institucion educativa facilité la coordinacién con los docentes, los tiempos
y espacios necesarios para las actividades dentro y fuera del aula y los consentimientos
informados por parte de los padres de familia. La adecuada comunicacion entre todos los
estamentos de la comunidad educativa fue garantia para el buen desarrollo del Proyecto

durante sus 3 afos de ejecucion.

Gréfico 4-10: Valoracion de aspectos de comunicacién en desarrollo del Proyecto Habitat
-TIC
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Fuente: El autor
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Sobre los medios de comunicacion usados en el aula

Entre los medios de comunicacion, los estudiantes valoraron la utilizacion de la television
en el aprendizaje. La television es utilizada por el 95% de ellos para aprender
especialmente de los programas educativos dedicados a la ciencia y las noticias que les
permite conocer la realidad del pais y del mundo y programas que resaltan valores

humanos.

Del 90 al 95% de los estudiantes se apoyan de igual manera en los libros recomendados
por los docentes y los canales de YouTube para la investigacion de todos los temas.
Encuentran en general que la informacion de YouTube complementa la de los textos de

estudio.

También resaltaron en un 76% la utilizacién de sitios web de su preferencia tanto en lo
educativo como en lo informativo, entre ellos las bibliotecas digitales, radio, prensa y
televisién digital. Y en un 78% donde principalmente buscan en la web es a través de

Google.

El 55% expres6 que realizan consultas en bibliotecas y en menor escala, solo el 17%

consideran la radio, del periédico y revistas como medios utilizados en el aprendizaje.
Sobre las actividades de ensefianza y el uso de las TIC

En este item se evalué la dimensién pedagogica en lo concerniente a la metodologia de
ensefianza. Los estudiantes valoraron en un 71% como muy importante las explicaciones
del profesor en clase para su aprendizaje. De igual manera, para el 71% de los estudiantes
los medios tecnol6gicos que tienen a su alcance son fuente de informacion actualizada y
valiosa frente a todos los temas de consulta. Estos medios tecnoldgicos los consideran
muy importantes porque les permite investigar para fortalecer los conceptos recibidos por

parte de sus profesores durante la jornada de clases.

Las actividades de ensefianza en las que pueden utilizar dispositivos de captura y
procesamiento de informacion como los celulares, les ayudé a fortalecer el desarrollo de
competencias comunicativas, estéticas, de apreciacion de la imagenes, y narrativas que

se llevaron a cabo a través de la imagen y el video y también les permitié6 procesar y
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compartir con otros esa informacion que adquirieron desde la observacion guiada y las

entrevistas, que ellos mismos hicieron y luego editaron.

El 58% de los estudiantes afirmaron que consultan a través de estos medios tecnoldgicos
temas de acuerdo con instrucciones que reciben de sus profesores como tareas o
compromisos escolares. Y el 46% de los estudiantes por propia iniciativa consultaron o
ampliaron sus conocimientos a través de los medios tecnoldgicos, considerando una
oportunidad para el acceso a informacion sobre temas que les interesa

independientemente de lo que reciben en su plan de estudios
Figura 4-11: Valoracion de actividades de ensefianza
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Fuente: El autor

Sobre el conocimiento de su hébitat y territorio

El proyecto Habitat TIC despertd gran interés por parte de los estudiantes quienes en un
79% evaluaron como muy importante el aprendizaje que adquirieron sobre su
departamento del Chocé, especialmente de su ciudad Quibd6. Les permitié conocer
aspectos de su cultura que antes no valoraban como los saberes ancestrales que se han

heredado como también aspectos de la biodiversidad de su habitat.

Otro de los aprendizajes mas valorado por los estudiantes es que a través de la
metodologia de las técnicas de la metodologia Lectura Integral del Territorio (LIT) y las
salidas pedagdgicas conocieron mucho mas los barrios de su entorno y establecieron una
apreciacion de los espacios de la centralidad urbana de acuerdo con sus funcionalidades,

usos sociales, formas de apropiacion cultural de estos lugares, transformacion historica y
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desarrollo evolutivo de los hitos socio - espaciales. Un 72% de los estudiantes sefialé la
importancia de los conocimientos adquiridos acerca de su propio entorno barrial.

Grafico 4-12. Nuevos aprendizajes sobre el territorio que habita al participar del Proyecto
Habitat TIC
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Fuente. El Autor
Sobre la metodologia de Lectura Integral del Territorio

El 84% considera que fue muy importante el recorrido por los barrios. Para ellos fue una
experiencia muy significativa porque pudieron observar, comentar, analizar con los
docentes los temas referentes al territorio; sus calles, viviendas, escuelas, equipamientos
comunitarios como los centros de salud, las canchas, parques, la hidrografia que estructura
el territorio y su incidencia en la cultura riberafia de los quibdosefos, entre otros aspectos
socio - espaciales y ambientales. Pudieron analizar las practicas y costumbres de los
pobladores, sus medios de subsistencia y tantos aspectos que adquirieron gran relevancia

para su aprendizaje.

El hecho de poder capturar con sus dispositivos electronicos todo aquello que les asombro,
les llamo la atencién tanto del territorio fisico como de las entrevistas con pobladores sobre
los saberes locales. Fue una gran oportunidad para poner en practica el uso de estas

herramientas para el aprendizaje.

En el uso de la fotografia, el 25% del grupo lo consideré de suma importancia y el 38%

importante. En el ejercicio practico pudieron utilizar la camara fotogréafica para captar lo



95

mas significativo del contexto tanto del territorio como de las costumbres y practicas
culturales. Estas fotografias fueron utilizadas luego en las presentaciones finales y
compartidas con la comunidad educativa.

El aprender a grabar sonidos y entrevistas con sus dispositivos también fue muy relevante
en la produccién audiovisual. Otro aprendizaje significativo en el que muchos se sintieron
atraidos fue la edicion de estas grabaciones de audio al igual que de las fotografias y
videos. Asi se culminé el proceso: observar, grabar, fotografiar, editar y producir el video

final fueron aprendizajes significativos.

Estas fotografias y videos hacen parte del acervo digital que estan disponibles en el
repositorio digital de la institucion para el acceso de los docentes como material para sus
cursos y de toda la comunidad educativa. A través de servicios de la Suite de Google como
Google Fotos, El Drive y del canal Yotube, este acervo es de facil acceso para la

comunidad educativa.

Grafico 4-13: Nuevos aprendizajes sobre metodologia aplicada en el proyecto Habitat —
TIC
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Fuente: El Autor

4.2.2 Productos del Proyecto Experimental Habitat-TIC

Los recursos de imagen y video que surgieron de esta experiencia en aula y territorio, se
encuentran alojados en el sistema gestor de contenidos Moodle, en la Galeria de imagenes
de la plataforma Google y en un canal de Youtube. Estos recursos han sido utilizados para

ilustrar la experiencia en eventos académicos y para compartir los resultados con
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diferentes usuarios de proyectos de extensién social universitaria tanto de entidades

académicas como de actores institucionales y sociales en el territorio de estudio.

Los objetos de aprendizaje se ubicaron en el repositorio institucional de la Universidad
Nacional y que sirven para estructurar Objetos Virtuales de Aprendizaje con una
intencionalidad y propésito especifico. Son accesibles por conexién remota por usuarios a
los que se les dé acceso. Estan compartidos con la IE Santo Domingo de Guzméan de
Quibd6 — Choco, donde se realiz6 el Proyecto Habitat — TIC. Se constituyen en material o
registro cuya funcion es servir de memoria de los procesos realizados en las acciones de
la ESU con diferentes usuarios (Docentes, estudiantes, actores institucionales y sociales).
Asimismo, sirven para elaborar Objetos Virtuales de Aprendizaje que cumplen con los

requisitos establecidos en los componentes pedagdgico, comunicacional y tecnoldgico

Figura 4-14: Produccion audiovisual Proyecto Habitat — TICS en IE Santo Domingo de
Guzman, Quibdé.

Fuente: El Autor. https://youtu.be/trhJYFT-tOE?si=uKMt04TwGcMzYdaL

Mi territorio: Taller de Produccion de video

Publico objetivo: Comunidad Educativa Santo Domingo de Guzman, Quibdd, Chocb.

Objetivo: Producir los recursos de texto, imagen y video sobre el territorio en el que habitan

los estudiantes de la institucion educativa.
Objetivos especificos:

a. Abordar contenidos que aporten a la memoria del territorio y la cultura desde las

siguientes perspectivas:


https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL
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Habitat y territorio: Vivienda, barrio, geografia, hidrografia y morfologia,.
Cultura: gastronomia, tradicion oral, expresiones estéticas y artisticas, vestuarios, habitos.

b. Contribuir a los proyectos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la
participacién de docentes y estudiantes en las areas de lengua castellana, informatica,
ciencias sociales y del proyecto educativo sobre afrocolombianidad.

c. Disefar experiencias de aprendizaje con ejercicios investigativos que vinculen la
participacion de diferentes personas de la comunidad territorial que sean reconocidas por

sus aportes en profesiones, artes, oficios, servicios y técnicas.
d. Aportar conocimientos técnicos sobre la produccion de video con técnicas patrticipativas.

e.Desarrollar un producto audiovisual con contenidos educativos que se constituya en
recurso de ensefianza — aprendizaje para la institucion educativa Santo Domingo de

Guzman, y para plataformas de educacion virtual de la Universidad Nacional de Colombia.

Objeto de Aprendizaje 1

Origen: Proyecto Habitat - TIC

Proceso: Ejercicio Académico Curso Taller de Habitat
Titulo: Curso Taller de Habitat

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra

Formato: Video clip

Puablico: Instituciones de Educacion Superior, Instituciones de Ensefianza Media,

Organizaciones de base territorial.

Ubicacion: https://youtu.be/zU1no4WKjno?si=9wcrMCTdBDLVRfyh

Objeto de Aprendizaje 2

Origen: Proyecto Habitat - TIC


mailto:jceballo@unal.edu.co
https://youtu.be/zU1no4WKjno?si=9wcrMCTdBDLVRfyh
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Proceso: Curso Construccion Social del Habitat en IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé

Titulo: Introduccion Proyecto Hébitat - TICS en Instituciébn Educativa Santo Domingo de
Guzman, Quibdé, Choco

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra
Formato: Video
Publico: Instituciones educativas — publico en general.

Ubicacion: https://youtu.be/kBeXwzggClo?si=L4AKhUSrkF4BXUdf

Objeto de Aprendizaje 3

Origen: Proyecto Habitat - TIC

Proceso: Curso Construccion Social del Habitat en IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé
Titulo: Expresiones Culturales

Proyecto Habitat - TICS en Institucién Educativa Santo Domingo de Guzman. Quibdo,

Choco

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra

Formato: Video

Publico: Instituciones educativas — publico en general.

Ubicacion: https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL

Objeto de Aprendizaje 4
Origen: Proyecto Habitat - TIC
Proceso: Curso Construccion Social del Habitat en IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé

Titulo: Evaluacion


https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=L4AkhUSrkF4BXUdf
https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL
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Proyecto Habitat - TICS en Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman. Quibdo,
Choco

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra
Formato: Video
Publico: Instituciones educativas — publico en general.

Ubicacion: https://youtu.be/V8Gfxn9Msbs?si=RSJI5i08JuMfflig

Objeto de Aprendizaje 5

Origen: Proyecto Habitat - TIC

Proceso: Curso Construccion Social del Habitat en |IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé
Titulo: Metodologia

Proyecto Habitat - TICS en Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman. Quibdo,

Choco

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra

Formato: Video

Publico: Instituciones educativas — publico en general.

Ubicacion: https://youtu.be/kBeXwzggClo?si=ctm8Esk5HSrk0z7T

4.3 Consideraciones parciales

La aplicacion de encuestas a estudiantes universitarios permitié diagnosticar las
implicaciones que tiene la imagen en el desarrollo de la actividad docente y de formacién
de los estudiantes; el potencial de uso y las posibilidades que tiene la imagen para ser
utilizado como recurso didactico y educativo. A partir de la muestra de 316 estudiantes de

diferentes programas académicos de pregrado, se pudo reconocer cual es el manejo


https://youtu.be/V8Gfxn9Msbs?si=RSJI5iO8JuMfflJg
https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=ctm8Esk5HSrk0z7T
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cotidiano que se le da a la imagen dentro de los procesos académicos de la Universidad,
tanto por profesores, investigadores y estudiantes; las fuentes empleadas y los

dispositivos para almacenar, archivar, clasificar o el uso final que

Asimismo, permitié detectar que en los planes de estudio se imparten cursos que hacen
uso de recursos digitales y emplea plataformas virtuales de aprendizaje. Se identificaron
algunas caracteristicas que tienen estos medios en el desarrollo de las actividades
académicas y cudles son las implicaciones del uso y aplicacion de la imagen en estos
aspectos, respecto a las formas de comunicar e interactuar entre los actores del proceso
de ensefianza — aprendizaje: Docente-estudiante; estudiante-docente; investigador -

comunidad.

Con los estudiantes de pregrado y posgrado, se disefiaron experiencias de aula y territorio
en el curso Taller de Habitat, asignatura de libre eleccion, ofertada por el grupo de
investigacion Habitat, Comunicacion y Cultura de la Escuela del Habitat - Cehap del que

hace parte el autor de esa investigacion.

Las actividades metodoldgicas permitieron conocer las necesidades de informacion,
formacion y participacion ciudadana de la poblacion en el caso de estudio de la Comuna 2
de Quibdd, Chocd. Asimismo, se identificaron los escenarios pedagdgicos, la pertinencia
de las herramientas tecnoldgicas en estos escenarios y las potencialidades de las TIC para
aportar a estos procesos de extension social universitaria con el conocimiento gestionado

en las actividades de investigacion.

Como resultado de este diagnéstico, se disefi6 una Experiencia de Ensefianza y
Aprendizaje en Ambiente de Aula y Territorio para Instituciones de Educacion Media y se
realizaron actividades de formacion y de aprendizaje servicio con estudiantes de diferentes

programas de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional Sede Medellin.

Desde una perspectiva cultural, también estas actividades dieron cuenta del conjunto de
elementos a tener en cuenta en la adaptacion de los resultados de la investigacién sobre

asuntos del componente cognitivo del Esquema de Ambiente Virtual en relacién con el eje
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En sintesis, para la formulacion del Esquema de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
orientado a usuarios de la Extension Social Universitaria (ESU), se tuvieron en cuenta los
resultados anteriores en sus dimensiones referidas al contexto del usuario en sus aspectos

socio espaciales, culturales, pedagogicos, comunicacionales y tecnolégicos
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5.Capitulo Esquema de Ambiente Virtual de
Aprendizaje

5.1 El contexto del usuario

Los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC son un soporte importante para la
formacion de grupos y organizaciones que tienen un vinculo preestablecido en razén a sus
motivaciones, intereses y busquedas de caracter colectivo. En este ejercicio para la
aplicacion de un Curso Prototipo se tienen en cuenta usuarios de la Extensién Social
Universitaria (ESU). Una primera tipologia son los grupos que estan vinculados a
instituciones de educacién. Su permanencia en estos procesos de formacién permite que
haya una capacitacion gradual en los asuntos, temas y probleméticas de los territorios que

habitan.

Un primer escenario son las instituciones educativas de basica primaria y ensefianza
media. Un segundo escenario son las IES en la formacion de todos los profesionales que
- culminados sus estudios de pregrado - asumiran roles en la planificacion y ejecucion de
proyectos institucionales del sector publico, privado y del tercer sector de la economia y
gue estan de modo directo o indirecto incidiendo en las condiciones del habitat y el territorio

donde viven grupos de poblacién en condicién de multiples vulnerabilidades.

Y el Ultimo escenario lo conforman las organizaciones de base comunitaria y las
instituciones y organizaciones que intervienen en estos territorios. De esta manera, se
configura el mapa de usuarios del sistema de produccién de contenidos orientados a la
ESU que tienen en el T-Learning un ambiente para disefiar estas experiencias

adecuandose al contexto de cada espectro de la gama de usuarios finales.

Este modelo de Ambiente Virtual de Ensefianza — Aprendizaje esta pensado para que se
adapte a los contextos de los usuarios de la ESU ya sean miembros de las comunidades

educativas de la IES o de las comunidades territoriales.

¢ Contexto Institucional: Comprende los actores institucionales que participan en las
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diferentes acciones orientadas a comunidades usuarias de la ESU. A saber: Las IES,
Las Instituciones Estatales, Privadas y No gubernamentales. Dentro de las IES,
estudiantes, docentes, grupos de investigacion, profesores que patrticipan en proyectos

de extension o también conocida como proyeccién social.

e Contexto socio — territorial: Comprende los actores sociales que habitan el territorio
donde se desarrollan las acciones de ESU en diferentes tipologias de organizacion
comunitaria como: iniciativas comunitarias de un sector, barrio/vereda con una
duracion de tiempo circunscrita al cumplimiento de sus metas; organizaciones de larga
duracion con representacion juridica y que han participado en las diferente etapas de
un asentamiento; agrupaciones y asociaciones vinculadas a redes de una escala
territorial mas amplia; colectivos y movimientos sociales que integran diferentes
dimensiones del trabajo organizativo como arte, medio ambiente, resistencia

ciudadana ante macroproyectos de desarrollo, entre otros aspectos.

Cabe sefialar que esta adaptacion al contexto del usuario tiene en cuenta las bondades de
los sistemas y herramientas informaticas para la interactividad de los usuarios y entre éstos
y los sistemas. Sin embargo, como se ha sefialado anteriormente, implica un disefio de la
experiencia pedagdgica que se ajuste a las situaciones y a las necesidades de formacion
de los usuarios. En este ambito, juega un papel importante el conocimiento previo del
docente y/o facilitador de la experiencia acerca de los saberes previos y las experticias de

los participantes.

5.2 Componentes del Esquema de AVA

El disefio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, por lo general, se construye sélo entre
profesionales expertos en las areas de pedagogia, disefio gréafico, ingenieria de desarrollo,
bibliotecologia, entre otros. Esta experiencia de investigacibn — acciébn — creacién
demuestra que es posible una modelacién en la que se logre una activa participacion a
través de la construccién de objetos de aprendizaje en los cuales se vincularon
estudiantes, docentes de las diferentes areas de formacion, integrantes de la comunidad
educativa como padres de familia quienes habitan el territorio donde est4 emplazado la

institucién educativa.
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Hay coincidencia con diversos autores en el sentido de que el componente tecnoldgico es
una mediaciobn que estq al servicio de los demés y no el que tiene una mayor
preponderancia (Alves y otros, 2015; Zapata-Ros; 2014). En este modelamiento se
observa una articulacion balanceada de los componentes cognitivo, comunicativo,
pedagdgico y tecnoldgico lo que permite una concepcion integral, integradora y

contextualizada de las dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

El planteamiento de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en el que se incorporen RED y
OVA realizados de manera colaborativa entre docentes y estudiantes asi como el uso de
contenidos elaborados a partir de la reutilizacion de material producido en actividades de
investigacion y extensién, acogio los desarrollos conceptuales del grupo de investigacion
Episteme de la Universidad Pedagdgica Nacional (Colombia) quienes proponen un sistema
de relaciones interdependientes entre los componentes cognitivo, pedagogico,
comunicativo y tecnolégico en el disefio de entornos de ensefianza y aprendizaje sea
presencial o mediado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC —
(Merchan y otros, 2018)

Figura 5-1: Modelamiento de Ambientes de Aprendizaje

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

TECNOLOGICO

MOPELOS
Define: Los artefactos y procesos que INSTRUQCIONALES
favorecen los ritmos y estilos, formas de

aprendizaje y la cognicion distribuida

Define: La usabilidad, accesibilidad,
navegabilidad del ambiente:

PEDAGOGICO

COGNITIVO COMUNICATIVO
Define: Las formas adecuadas para el procesamiento del

lenguaje y la construccion de significados.
Tomads de Merchdn Basobe. ©. A {2016]. Modelmients pedaghgion de Ambienies Wiruakes do Apsendizaje (AVA]. Teond Epideme ¥ Dideic: TED, j44). bt ps:idolaeg10. 17227 ed numd B0

Fuente: Merchan Basabe, C. A. (2018).
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La estrategia metodologica de investigacion - accion - creacion, con sus ejercicios
diagnésticos sobre el uso de las TIC en los ambientes de ensefianza y de la imagen como
recurso pedagdgico, asi como la puesta en marcha del Proyecto Experimental Habitat -
TIC arroj6 los elementos de los componentes Contextual, Cognitivo, Pedagdgico,
Tecnoldgico y Comunicacional (Ver Tabla 5-1), que se van a tener en cuenta en el disefio
de una experiencia educativa mediada por las TIC y orientada al T-Learning.

Tabla 5-1: Modelamientos en el disefio de un AVA

Modelamiento Funciones

durante la ejecucion de las tareas de aprendizaje

Cognitivo Se reconocen los procesos y las operaciones y recursos que puede emplear el aprendiz

Pedagdgico Se determina la intencionalidad pedagdgica que se desea promover, ademas de las

consideraciones en relacion con la estructura didactica e instruccional, la evaluacion y
retroalimentacion

Comunicativo

Se ocupa del lenguaje de los contenidos que se van a ensefiar y “la manera en que la
persona procesa la informacion y emplea los actos del lenguaje para transformar el
discurso comunicativo (explicito e implicito) en conocimiento perdurable y con alto valor de
transferencia”

Tecnoldgico

Esta al servicio de los otros tres - requiere que se consideren “las mediaciones entre la
situacion educativa y los procesos de aprendizaje”. Asimismo, la interactividad de los
usuarios con “los recursos, contenidos, actividades y tareas de aprendizaje” y las variadas
formas de interaccidn entre las personas y entre éstas y los recursos y sistemas que
median estas relaciones en las cuales estan presenten diferentes “artefactos, procesos,

sistemas y servicios tecnoldgicos

Fuente: El autor basado en Merchan, 2021

5.3 Modulos de usuarios y funciones

Con el disefio de estos méddulos para ambientes de ensefianza y aprendizaje soportados
en la imagen y video, se hace posible que los proyectos de investigacion y/o extension
universitaria que se realizan con la colaboracion de entidades del sector publico y privado,
con organizaciones no gubernamentales y comunitarias sobre asuntos y problematicas
gue tienen una alta repercusion social con sus hallazgos que puedan ser articulados a los
procesos formativos de pregrado o posgrado, a los programas de educacién continuada

gue puedan ofrecerse en diferentes escenarios pedagdgicos.

Se compone de entornos en los cuales hay actores (docentes, estudiantes, maestros,

aprendices, sabedores, perceptores, participantes de un dialogo) que se localizan en
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espacios fisicos y digitales y realizan unas actividades de comunicacion interpersonal y de

interaccidn con objetos, recursos y herramientas digitales.

El proposito de estos ambientes o entornos es llevar a cabo actividades destinadas a
procesos de intercambio de conocimientos, saberes y aprendizajes entre los actores

participes.

Estos ambientes o entornos facilitan las interacciones entre personas, grupos,
colectividades, asi como la integracion de informacién, conocimientos acumulados en la
tradicion oral de las personas o también en informacion estructurada y codificada en bases
de datos y tecnologias de informacion y comunicacion que permiten que esta informacion

esté al alcance de usuarios conectados a través de redes informéticas.

En estos ambientes de aprendizaje se disefian actividades que permiten una relacion
permanente entre los actores de los procesos de comunicacion y aprendizaje. Para este
fin se contemplan procesos de planeacién en los cuales se incorporan metodologias
colaborativas que permitan a los mismos grupos de usuarios tener un rol de co — creadores
(Fagotti, et al., 2022)

De esta manera, el uso de las TIC se realiza con la finalidad de que se incluyan personas
y grupos en el acceso a la informacion, asi como en la co — produccion de contenidos tales

como informacion y recursos educativos.

Para alcanzar este propésito, se ha acogido las propuestas de diversos autores que
resume Abadia (2011: 78) en cuatro dimensiones con sus respectivos factores implicados
en la produccion de contenidos digitales para un ambiente educativo apoyado en

tecnologias y contenidos relacionados con la televisién (T-learning):
a.Técnica: Entorno de aprendizaje, interaccion, seguridad, accesibilidad y usabilidad.

b.Pedagdgica: Forma de evaluacion; rol del t-learning; construccién de conocimiento y

proceso de aprendizaje.
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c.Personales: Objetivo del aprendizaje; accesibilidad; motivacion; expectativas y
necesidades.

d.Grupo Interdisciplinario: Personal de apoyo (pedagogos); programador; asesor;

disefiador audiovisual; ingeniero.

Figura 5-2: Requerimientos para el t-learning

REQUERIMIENTOS T-LEARNING

TECNICOS

PERSONALES

PEDAGOGICOS GRUPO INTERDISCIPLIMARIO
Entorno de Objetivo del
aprendizaje aprendizaje
Farma de evaluacidn Personal de apoyoe
Interaccidn Accesibilidad (pedagogos)
Rol t-learning Programadar
Seguridad Motivacicn
Construccidn de
conocimienta Asesor
Accesibilidad Expectativas
Proceso de aprendizaje Pedagogo
Usahilidad Necesidades

Disefader audiavisual

Ingeniera

Grafico propio: basado en reguerimientos para el t-leaming Vasguez, Modelo de

Aarrelem| ; E., Garcia, A., & Bejarano, A, (2011). 21 de 33

Fuente: Elaboracién propia basada en Vasquez, Modelo de Aarreiemi ; E., Garcia, A., &
Bejarano, A. (2011).

Usuario docente

Este modulo tiene un rol focalizado en la produccion de contenidos que aporten al proceso
de enseflanza y aprendizaje en torno a la Construccion Social del Habitat. Interactian los
docentes investigadores de las IES y los semilleros de investigacién de éstas. Asimismo,
los docentes participan del proyecto Pedagdgico en calidad de lideres, asi como el grupo
de estudiantes de estas Instituciones de Ensefianza Media que hacen parte de los
semilleros o proyectos piloto. Hay organizaciones sociales y Organizaciones no

Gubernamentales que también pueden vincularse a este Modulo en la medida en que
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desarrollan actividades de investigacion y/o formacion en torno a los temas de este Eje de
conocimiento. Independiente de su filiacion institucional u organizacional, el rol esta
definido porque son productores de recursos de investigacion y de objetos de aprendizaje
de procesos de educacion formal y no formal.

Usuario institucién/organizacién

Este mddulo tiene una funcionalidad en la planificacion de las acciones que llevan a cabo
las instituciones y organizaciones comprometidas en el Proyecto Pedagdgico para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en la CSH, sean éstas de caracter

educativo - académico, gubernamental, no gubernamental y del sector solidario.
Usuario disefiador de contenidos

Estos usuarios pueden ser docentes con funciones de disefio pedagdgico, organizaciones
comunitarias que estan al frente de medios de comunicacion audiovisual con una cobertura
local, Centros productores de Recursos Audiovisuales de las IES y de las IEM. Se
compaginan en estos equipos técnicos y profesionales de diferentes disciplinas asociadas
a las narrativas audiovisuales, pedagogia y didactica, y que juegan un papel importante en

la produccion y distribucion de estos contenidos.

En las IES juegan un papel importante las oficinas de divulgacién cientifica, las emisoras
y canales de television universitaria de indole educativo y cultural. En estas dependencias
hay una vasta informacion que se realiza a partir del ejercicio periodistico en el ambito de
la ciencia. Son recursos educativos u objetos de aprendizaje que pueden ser reutilizados
en AVA orientados a las ESU que articulan las tecnologias convergentes en el medio

televisivo.

La produccion de recursos educativos de las instituciones educativas del nivel superior y
de las de ensefianza basica y media, configura un sistema de gestién de conocimiento que

se materializa en el curso prototipo denominado Mi Habitat y mi Territorio
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Figura 5-3: Curso Prototipo

Curso prototipo: Proyecto Pedagdégico Mi Habitat

Produccion
académica IES -
IEM

Estudiantes IES - Docentes IEM
IEM

LIS Galerias fotograficas TV Wab Repositorios

Fuente: El Autor

5.4 Estructura de contenidos

De acuerdo lo planteado, se concibi6é un prototipo de aprendizaje en el que se articularon
diferentes objetos de aprendizaje realizados durante el desarrollo del Proyecto Habitat —
TIC. El sistema de publicacién escogido fue un blog dado que permite mayor accesibilidad
a publicos no académicos. Sin embargo, este recurso hipermedia puede ser embebido en

sistemas gestores de aprendizaje como Moodle.
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Figura 5-4: Elementos del prototipo de aprendizaje

Prototipo de Aprendizaje (PA)

. Actividades
interactivas

Soporte
tecnologico

Fuente: El Autor

Blog Mi Habitat Quibdé: https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio

Videos Aprendizaje Proyecto Habitat - TICS:
Ideas Basicas Guiones Productos Hipermedia:

El Territorio es nuestra cultura. Los rios, la selva, los animales, las personas comparten un
mismo habitat. Somos todo en uno. Nuestro territorio Chocoano tiene muchos colores,
texturas, sonidos y aromas. En la Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman de
Quibdo, estamos comprometidos con el aprendizaje de nuestro territorio. Porque nuestro

Territorio es nuestra Cultura.

Nuestra diversidad en el territorio. Somos un territorio de humerosas riquezas. Y una de
nuestras mayores riquezas es la cultura. Nuestra historia, nuestra geografia, nuestros
cantos, nuestra musica, nuestros relatos, nuestra medicina, nuestros peinados, nuestra
piel nos muestra el pasado y el presente y nos proyecta hacia un futuro de paz y

convivencia porgue El Choco6 es Territorio Bio y Culturalmente Diverso.
Caracteristicas técnicas:
LMS: Moodle

Localizacion: UNvirtual


https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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Publico Obijetivo: Estudiantes de Pregrado y posgrado; Actores sociales e institucionales
de los territorios donde se realizan proyectos de Extensién Social Universitaria (ESU)

El prototipo de aprendizaje contiene una secuencia de actividades en el que se tienen en
cuenta los conocimientos previos del estudiante y se desarrollan los contenidos adecuados
al contexto territorial del usuario. El tema estructurante es la Construccion Social del
Habitat. Esta integrado por los siguientes elementos: Introduccion Utilidad del Mdodulo,
Conocimientos Previos, Objetivos y Esquema de Contenido

Figura 5-5: Esquema de la secuencia de contenido

Prototipo de Aprendizaje (PA)
Estructura
Introduccién
Actividad articuladora
Objeto de Aprendizaje (OA) 1

Actividad articuladora

OA2
Actividad articuladora
OA3
Cierre
Fuente: El Autor
Temas:
Construccion Social del Habitat (CSH)
. De los hébitats y territorios de la muestra: antecedentes histéricos, planes

desarrollo local, planes de ordenamiento territorial

Tecnologias Educativas para la CSH
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. Utilizacion de aplicaciones web para el intercambio de informacion y la generacion
ylo fortalecimiento de los vinculos de comunicacién, entre actores del proceso de
ensefianza y aprendizaje durante todas las etapas del disefio de estos ambientes.

. Utilizacion y reutilizacion de informacion de bases de datos disponibles en centros
documentales, organizaciones sociales, grupos de investigacion, bibliotecas, repositorios

digitales.

Utilizacion de sistemas de busqueda semantica (ontologias web)

. Interoperabilidad entre plataformas tecnolégicas y dispositivos adaptados al

contexto del usuario en los escenarios de educacion formal, no formal e informal.

Figura 5-6: Interfaz de usuario del Blog del Proyecto Pedagdgico Habitat - TIC

Hébitat, territorio,
comunicacion y culturas

Fuente: Blog Habitat, territorio, comunicacion y culturas. Estructura de contenidos
basados en proyecto realizado en la IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé. Disefio del
blog: Maria Alejandra GOmez Castro. https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio



https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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inicio Acerca de M1 Habitat Dabelba MI Habitat Quibdo More

Termnas
La madera en el hatitat chocoano
Expresiones artisticas y peinados afro

manifestaciones culturales

Ambilente y territorio

Medicina tradicional
Cuentanos tu experiencia

Blog

Contacto

QUIBDO

gEjcoct
1 Este mapa 5@ Mizo con Boogks My MaDa. Cimso Crasr Ung 5ol

Bellauz 1\-/h

Fuente: Blog Habitat, territorio, comunicacion y culturas. Estructura de contenidos
basados en proyecto realizado en la IE Santo Domingo de Guzman, Quibdé. Disefo del
blog: Maria Alejandra Gomez Castro. https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio

5.5 Consideraciones parciales

En este capitulo se evidenci6 que con los ambientes de enseflanza — aprendizaje
mediados por las tecnologias relacionadas con la television, se puede generar una
programacion donde se ésta se fusione con la educacion e-learning que logre impactos
importantes en poblaciones en condicion de vulnerabilidad social, quienes residen en
zonas de desarrollo informal y en las periferias urbano — rurales, y requieren de una
estrategia de informacion y capacitacién para el desarrollo de competencias ciudadanas

dirigidas hacia la gestion social y sostenibilidad de sus habitats.

Estar en las aulas de IES y de IEM con el Proyecto Habitat TICS permitié enriquecer las

metodologias tradicionales de la forma en que se hace television educativa con propuestas


https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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adecuadas al contexto del usuario de la extension universitaria. Efectivamente, muestra la
necesidad de un cambio fundamental de paradigmas en el modo en que se aborda el
territorio como un tema transversal de conocimiento, y la gestion social del habitat y el

territorio como una estrategia de desarrollo humano.

Abordar el uso del medio televisivo y sus potencialidades en el marco de propuestas de
ambientes e - learning, implica revisar tanto las concepciones como las practicas en
relacion el uso de la imagen en entornos de aula asi como el empleo de diferentes
tecnologias informéticas para su captura, tratamiento, archivo, almacenamiento y
busqueda de tal manera que pueda planificarse como un Objeto Virtual de Aprendizaje y

cumpla con los estandares establecidos.

La aplicacion de las técnicas de investigacion dirigidas hacia la identificacion de los
elementos del esquema del AVA, arrojé importantes resultados para su estructuracion en

sus componentes Tecnologico, Pedagdgico — Didactico, Cognitivo y Comunicacional.

- El Habitat y el territorio es un eje tematico que permite la integracion de diferentes
disciplinas de conocimiento, saberes y tradiciones de la poblacion, conocimientos

empiricos de las comunidades en el territorio.

- Se Identifican los principales aspectos geogréficos, historicos, sociales,
econdmicos, ambientales del sistema territorial donde habitan los estudiantes de las
instituciones de los estudios de caso usando herramientas y recursos de la ingenieria de

sofware.

- Un proyecto pedago6gico como este es transversal porque integra diferentes areas
de conocimiento del curriculo en torno a temas, problematicas, alternativas de solucion
gue surgen en la formulacién y desarrollo de proyectos de investigacion por parte de los

estudiantes, con la asesoria y acompafiamiento de los docentes.

- Las técnicas y herramientas de investigacion permiten que el estudiante haga un
ejercicio académico en el que integra el campo de las ciencias y técnicas con los

aprendizajes de la cultura en la cual esta inserto.
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- Las etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la metodologia ABP,
requiere de instrucciones precisas y de una secuencia de contenidos para la aproximacién
a los diferentes componentes del Habitat y el Territorio, asi como de una combinacion de

técnicas instruccionales multimediales.

- La produccion de diferentes medios y recursos de comunicacion (videos,
programas de radio, blog, wiki, sitios web) capitaliza un conocimiento empirico de las
actuales generaciones y lo pone al servicio de proyectos de educacién escolar y de la
educacion de las comunidades en asuntos prioritarios como la participacion en la gestion

y desarrollo sostenible de sus habitats.

- Se requiere el montaje de contenidos digitales para la poblacién objetivo
(estudiantes instituciones educativas, maestros, padres de familia) y organizaciones
comunitarias. Los estudiantes requieren formarse en competencias para la participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y desarrollo sobre el habitat urbano y rural y el

conocimiento de los territorios donde habitan.

- Los productos o prototipos resultantes de este proceso son importantes para que

la institucidn tenga sus propios recursos didacticos.

- Se usan metodologias innovadoras y procesos colaborativos en el campo de la
Educacion en Ingenieria, y, dentro de ésta, de la Ingenieria de Software, para fortalecer
los procesos de informacion, comunicacién y educacién sobre el habitat y el territorio que

habitan los integrantes de estas comunidades educativas.

- Se disefia un Ambiente Virtual de Aprendizaje mediado por tecnologias asociadas
a la Television Digital con contenidos educativos dirigidos a estudiantes de basica y media

de instituciones de educacion publica localizados en areas marginales de centros urbanos.

- Se hace una propuesta que articule las dimensiones académica, pedagdgica vy ,
tecnoldgica en torno a la formulacién de un Proyecto Pedagégico sobre Participacion en la
Planeacion, Gestion y Sostenibilidad del Habitat, que aporte a la realizacion de los

Proyectos Educativos Institucionales (PEI) en instituciones
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La Universidad Nacional de Colombia es la institucién que tiene a cargo una de las tareas
misionales mas importantes del Estado colombiano con el desarrollo de ciencia,
innovacion, tecnoldgica y producciéon de conocimiento sobre las diferentes areas del
desarrollo social (ciencias de la salud, condiciones de habitabilidad, programas
ambientales, proyectos experimentales para el mejoramiento de las técnicas y tecnologias
de produccion industrial, fortalecimiento de las capacidades de autogestion de la sociedad

civil, entre otros).

Al igual que a todas las entidades de educacion superior, le compete ademas de las tareas
de docencia e investigacion, la transferencia y divulgacion del conocimiento generado. Es

necesario entonces que este conocimiento pueda estar al alcance de toda la poblacion.

Las funciones misionales de las Instituciones de Educacién Superior (IES) que hacen un
uso mas frecuente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son la
educacion y la investigacién. Es alli donde se han realizado la mayoria de propuestas de

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

La otra mision de responsabilidad social de las instituciones de educacion superior es la
generacién de programas de extensién con grupos de poblacién que requieren del
conocimiento acumulado por los centros universitarios para fortalecer sus capacidades de
gestion e intervencion como sociedad civil. El desarrollo de mdaltiples herramientas
informaticas, aplicaciones y dispositivos electrénicos permiten hoy el fortalecimiento de
estas practicas de la Extension Social Universitaria (ESU). Para esto, es fundamental el
disefio de estrategias y medios de gestion y transferencia del conocimiento en el cual se
tengan en cuenta los principios de inclusiéon social y digital, aprendizaje colaborativo,
interactividad, apropiacién social de conocimientos y tecnologias al igual que saberes y
conocimientos de las comunidades que habitan los territorios donde se llevan a cabo las

tareas de Extension Social Universitaria (ESU).



117

En esta investigacion se disefié un Proyecto Experimental en el que se vincularon
actividades de docencia, investigacion y extension universitaria. El eje tematico que
aglutind los contenidos educativos fue la Construcciéon Social del Habitat. Los objetivos de
formacion responden a los planteamientos de organismos internacionales como la
UNESCO y la CEPAL y que se contemplan en los programas y planes del Estado
colombiano en torno al fortalecimiento de las competencias para la participacion ciudadana
y del uso de las TIC en los procesos de educacion para la vida es decir, en la ciudadania
digital (Garcia & Tinac4a, 2020)

A través de este Proyecto Experimental se logré que los contenidos educativos mediados
por las TICS fueran adaptados a los estilos de aprendizaje de los usuarios de la ESU asi
como un reconocimiento de aspectos de usabilidad de dispositivos, medios de
comunicacion y redes digitales empleados por estos grupos en sus procesos de
interaccion humana asi como en las practicas educativas en entornos escolares y en la

educacién no formal e informal.
Este proyecto se apoy6 en las siguientes estrategias metodolégicas:
Investigacion - Accién - Creacidn con usuarios de la ESU:

A.Investigacidn - Accion: Se establecié una vinculacidbn entre usuarios estudiantes
universitarios, usuarios pobladores y usuarios actores institucionales que convergen en las
actividades llevadas a cabo dentro de los dmbitos de la Gestién Social del Habitat y el

Territorio.

Para tal fin se disefiaron experiencias de formacion y capacitacién en aula y territorio en
las que participaron estudiantes de los programas de Arquitectura y Construccion de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin y se llevé a cabo en la Comuna 2 de la
Ciudad de Quibdd, capital del Departamento del Choco, que concentra el indice mas alto

de pobreza y desempleo del pais. .

El tema de interés para esta experiencia fue apoyar la formacién de organizaciones de
poblacién asentadas en un sector periférico de la ciudad donde se construyé un
macroproyecto de vivienda estatal para aproximadamente 7000 personas. En los ejercicios

de diagnéstico con la poblacién del lugar, ellos hicieron evidente sus necesidades de
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capacitacion por parte de universidades en temas de preservacién de recursos del
territorio, administracion de &reas comunes, convivencia comunitaria, participacion

ciudadana y gobernanza.

Los resultados de esta estrategia aportaron la informacion necesaria para caracterizar el
contexto del usuario en el territorio seleccionado: sus condiciones socio — demograéficas,
el nivel educativo, los estilos de aprendizaje, asuntos que garantizan la efectividad en el

uso de los contenidos digitales.

Estos usuarios de los programas de la ESU se caracterizan por su diversidad
socioecondmica y cultural, asi como sus diferentes niveles de uso y frecuencia de los
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC. Después de los ejercicios aplicados entre
estudiantes universitarios y grupos de poblacion en el territorio, se observé que uno de los
objetos de aprendizaje mas idéneos para vencer estas barreras linglisticas y culturales

era el uso de la imagen para la elaboracién de contenidos de ensefianza — aprendizaje.

A pesar de las dificultades de conectividad que tiene la ciudad de Quibdé, las TIC se
ofrecen como una alternativa para desarrollar el proceso de formacion y capacitacion que
requiere esta poblacion. Es una posibilidad para aportar a la reduccion de la brecha digital
con contenidos producidos en las instituciones académicas (Cabero & Valencia, 2019;
Fagotti, et al., 2022). Se espera que el Estado colombiano tenga un mayor impacto de
cobertura territorial y alcance demogréfico con las politicas dirigidas hacia la
implementacion de la infraestructura de redes de telecomunicaciones en esta regién del
pais asi como a los programas gubernamentales de tecnologias de informacién y

comunicacion en las instituciones educativas.

B. Creacion: La imagen y el video como recurso educativo para la generacion de

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La produccién de imagenes y videos de las instituciones académicas son Utiles para apoyar
procesos de educacion con usuarios de la ESU. Esto implica que las universidades tengan
un sistema estructurado para el almacenamiento y archivo del material que producen las
diferentes unidades académicas. Asimismo, su catalogacion en repositorios y bibliotecas

digitales conectados en un sistema al que se puede acceder remotamente. Este proyecto
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arroj6 una informacion importante sobre el uso que los grupos de investigacion realizan de
la imagen asi como de los docentes y estudiantes en el aula. Permitié la identificacion de
los patrones de uso, las tematicas, la localizacién de las imagenes en archivos fisicos y el
estado del proceso de digitalizacion de la memoria audiovisual que reposa en formatos
analogos.

C. Identificacion de las potencialidades del T-Learning en la Extension Social Universitaria
para la formacién en competencias ciudadanas en torno a la Gestion Social del Habitat y

el Territorio.

A partir de estas experiencias de Investigacion - Accién y Creacidon se pasé a una
validacién de las potencialidades de esta estrategia en relacion con la produccion por parte
de usuarios de la ESU de contenidos sobre sus territorios apoyados en laimagen y el video
y usando las tecnologias convergentes en el medio televisivo como el sistema de

transmision de estos contenidos.

Se obtuvo como resultado que efectivamente el medio audiovisual ofrece las posibilidades
como sistema de compilacién, almacenamiento y clasificacién de la informacién que las
IES arrojan en sus procesos de gestion de conocimiento llevadas a cabo en los procesos
académicos de formacioén, investigacion y extension. Asimismo, que las herramientas y
sistemas informaticos garantizan la transmisién de estos contenidos asi como su acceso

por parte de los diferentes usuarios.

En desarrollo del Proyecto Experimental Habitat - TICS, se produjeron recursos de imagen
y video que guedaron a disposicién de las instituciones educativas que participaron de este
proceso. Estos recursos estan alojados en servicios web de acceso abierto. Esto permite
gue puedan ser utilizados, reutilizados y adaptados a otros contextos geogréficos y socio

culturales.

Con base en la validacién realizada con los usuarios de la ESU, se propone un curso
Prototipo en el que se puedan integrar diferentes contenidos y actividades pedagogicas a

través de ambientes T - learning.

En este caso se ha empleado esta metodologia para el disefio de AVA integrando al medio

televisivo interactivo y orientada a usuarios de la ESU. Se ha probado que tiene una gran
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efectividad en los Ambientes de Aprendizaje en modalidad presencial y en proyectos de
extension en los cuales se busca el fortalecimiento de capacidades y habilidades
necesarias para la participacion ciudadana en la gestion del habitat y el territorio local en

comunidades vulnerables que son victimas de desplazamiento forzado

6.2 Recomendaciones

En el contexto del usuario de los programas de la Extensién Social Universitaria, los
medios y tecnologias audiovisuales ocupa uno de los primeros lugares en sus habitos
cotidianos. En el territorio objeto de estudio ha habido en los ultimos afios un programa de
conectividad por parte del Estado que ha permitido tener una infraestructura de
telecomunicaciones para procesos de teleformacion en los centros educativos. En estos
centros de aprendizaje con apoyo de TIC participan miembros de las comunidades
educativas en programas de basica y secundaria. A la vez, se constituyen en laboratorios
para la experimentacion de aulas virtuales con poblacion usuaria de los programas de
ESU.

El disefio de un producto TIC para el apoyo a procesos de investigacion — accién con
comunidades en situacién de maultiples vulnerabilidades, requiere el uso de metodologias
participativas en las cuales se involucren actores sociales de la comunidad. Se mostr6 en
los diagnosticos la necesidad de que los resultados de los ejercicios con usuarios de la
ESU localizados en el rol de miembros de las IES. Esto implica un cambio en los
paradigmas o modelos de la investigacion realizada en las IES, asi como en la ruta
metodoldgica para que en las etapas de la investigacion haya un proceso gradual de
participacién de actores sociales y — asimismo — una participacion en la elaboraciéon de
algunos contenidos del AVA, sobre todo en aquellos donde se hace una lectura del

territorio local, su caracterizacion, sus dinAmicas particulares.

En el marco de los derechos sociales, econémicos y culturales, persisten grandes desafios
en el pais y en la region donde se llevo a cabo el proyecto piloto de esta investigacion con
respecto a la participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones desde las
etapas de planificacion hasta la culminacion de los proyectos de desarrollo territorial; la

educacion de calidad requerida para hacer frente a los retos socio econémicos y politicos
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del mundo; el acceso a la tecnologia y contribuir a una toma de decisiones mas equitativa
de las comunidades a través de su participacion efectiva en las decisiones que se toman
por parte de las entidades estatales sobre el desarrollo de sus habitats y territorios.

Otro desafio es la voluntad politica de crear y defender politicas publicas del territorio como
sujeto de derecho y brindar herramientas educativas a la comunidad con capacitacion

formal e informal para la participacion en la Construcciéon Social del Habitat.
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