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Resumen 

Las Instituciones de Educación Superior (IES) avanzan en la consolidación de procesos 

de trabajo con las comunidades más vulnerables. Esto conlleva la necesidad de fortalecer 

las estrategias de información, comunicación y educación dirigida a usuarios de la 

Extensión Social Universitaria.  A su vez, requiere el diseño de metodologías y pedagogías 

participativas que contribuyan a que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) 

generen una interacción entre los usuarios aprovechando para tal fin las posibilidades de 

e – learning y las tecnologías relacionadas con el medio televisivo (t – learning).  

 

El Proyecto Experimental Hábitat –TICs (En su doble acepción de Tecnologías de 

Información y Comunicación, así como Territorios, identidades y Culturas) se concibió 

como una estrategia de Investigación-acción-creación en la cual participaron diferentes 

usuarios de la Extensión Social Universitaria: Estudiantes y docentes universitarios; 

pobladores, actores institucionales y organizaciones comunitarias. El estudio de caso 

aplicado se llevó a cabo en la Comuna 2 de la ciudad de Quibdó, Chocó. El modelo de 

AVA propuesto en esta investigación se construye de manera participativa con estos 

usuarios de la ESU. 

 

Cada uno de los productos elaborados en estos ambientes de aula y territorio fue diseñado 

como Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) usando la imagen, el sonido y el video en 

un curso prototipo. Esta colección producida en el Proyecto Experimental Hábitat – TICs 

fue almacenada en Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) que pueden ser 

utilizados para actividades de extensión social universitaria a través de Sistemas de 

Gestión del Aprendizaje (LMS). 

 

Palabras Claves: Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA);  Apropiación Social de la 

Ciencia, la Tecnología y la Innovación; Metodologías constructivistas; T – learning; 

Extensión Universitaria con enfoque comunitario; Construcción Social del Hábitat. 
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Abstract 

Model of a medium-sized virtual teaching-learning environment medium teaching-learning 

environment through interactive Digital Television, oriented to the university social 

extension 

 

Es el Higher Education Institutions (IES) advance in the consolidation of research, 

technological development and training processes with the most vulnerable communities 

who require a strategy of information and training for the development of citizen skills aimed 

at the social management and sustainability of their habitats 

This entails the need to strengthen information, communication and education strategies 

aimed at users of the University Social Extension. At the same time, it requires the design 

of participatory methodologies and pedagogies that contribute to Virtual Learning 

Environments (VLE) generating interaction between users, taking advantage of the 

possibilities of e-learning and t-learning for interoperability between systems, tools, devices 

and interactivity between users and technological resources. 

The Habitat Experimental Project –TICs (it carries double meaning of Information and 

Communication Technologies as well as Territories, identities, and Cultures) was 

conceived as a Research-action-creation strategy in which different users of the University 

Social Extension participated: Students, university professors, institutional actors, and 

community organizations. The case study was carried out in Commune 2 of the city of 

Quibdó, Chocó. The VLE model proposed in this research was built in a participatory 

manner with these ESU users. 

The television media articulated to Learning Management Systems (LMS) will support the 

training of different users of the University Social Extension (ESU) around the topics 

produced by the IES in the interdisciplinary area of the Social Management of the Habitat 

and the Territory that facilitate the exchange of knowledge, technologies, ancestral 

knowledge, its updating and feedback between academic entities and the inhabitants. 

Each of the products made in these classroom and territory environments was designed as 

Virtual Learning Objects (OVA) and inserted into the prototype course for T-learning using 

images and videos. This collection produced in the Habitat Experimental Project – TICs 

was stored in Learning Object Repositories (ROA) that can be used for university social 

extension activities through Learning Management Systems (LMS). 
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Introducción 

“La educación es comunicación, es diálogo, en la medida en que no es la transferencia del 

saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significación de los 

significados” (Paulo Freire, 1971: 77). 

 

La Universidad Nacional de Colombia ha sido el escenario institucional a través del cual el 

Estado colombiano ha puesto en marcha políticas y programas donde las tecnologías de 

las comunicaciones y la educación se fusionan para lograr un mayor impacto en la 

cobertura demográfica, la inclusión territorial y la innovación en contenidos y estrategias 

pedagógicas. 

 

Con el apoyo de los sistemas informáticos, los dispositivos tecnológicos, las herramientas 

de programación de la ingeniería computacional y las aplicaciones creadas para los 

entornos web es posible hoy tener un mayor impacto con grupos de población que están 

en condición de múltiples vulnerabilidades. Estos grupos se configuran como usuarios de 

la extensión universitaria que realizan las Instituciones de Educación Superior conocida 

como Proyección Social, Extensión Social o Extensión Solidaria. 

 

Los escenarios de comunicación y educación mediados por las TIC facilitan a estos grupos 

un intercambio mayor en términos cuantitativos y en condiciones de mayor reciprocidad 

para acceder al conocimiento gestionado por organizaciones académicas así como para 

situar los conocimientos, saberes, técnicas y prácticas sociales producidos por ellos 

mismos como es el caso de la vivienda y los bienes colectivos que hacen parte sus hábitats 

y territorios. 

 



2 Introducción 

 

 

Uno de los principales desafíos del Estado colombiano es garantizar los espacios de 

participación ciudadana en los procesos de planeación y gestión del desarrollo humano.  

Para hacer efectivos estos procesos de participación, se requiere una información 

cualificada de los diferentes asuntos nodales del desarrollo de los territorios rurales y 

urbanos de la geografía nacional. 

 

Esta participación ciudadana agrupa variables cuya sinergia es muy alta, tales como la 

información, la comunicación y la educación. A la participación es inherente a la toma de 

decisiones que requiere niveles de información apropiados a los temas que convocan a 

una comunidad de pobladores. Asimismo, el entrenamiento en técnicas y herramientas 

para la gestión social de recursos requeridos para el mejoramiento de sus condiciones de 

habitabilidad. Estas dinámicas son inherentes a los procesos de autonomía de las 

poblaciones y se tendrán en cuenta en esta investigación como el conjunto de reflexiones, 

conceptualizaciones, estrategias metodológicas y prácticas de gestión comunitaria de 

grupos de población conocidas como Construcción Social del Hábitat (en adelante CSH). 

 

Esta propuesta hace un aporte por medio del diseño de estrategias educativas apoyadas 

en ambientes de aprendizaje que combinan recursos y herramientas de las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC) y aprovechan los recursos educativos y los 

contenidos generados por las Instituciones de Educación Superior (IES) en sus prácticas 

de investigación, docencia y extensión. Se hace énfasis en la Extensión Social 

Universitaria (en adelante ESU). 

 

Esta investigación se ubica en el área temática de aplicación y desarrollo de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) orientadas a la educación formal y no 

formal. Aporta a la identificación de metodologías innovadoras y procesos colaborativos en 

el campo de la educación apoyada en informática educativa.  

 

Dentro de las potencialidades que ofrecen las TIC para el diseño de escenarios de 

aprendizaje, se ha valorado la imagen y el video como recursos didácticos que permiten 
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integrar la producción académica de investigación, docencia y extensión en Ambientes 

Virtuales de Aprendizaje (AVA) que usan el video y los recursos comunicacionales  propios 

del medio televisivo.  

 

Se integran diferentes herramientas informáticas para la recolección, conservación y 

transferencia de información así como para facilitar la interacción entre los actores de los 

procesos de enseñanza - aprendizaje y de éstos con los equipos y herramientas 

tecnológicas.  

 

Con estos desarrollos de la informática educativa, aumentan las posibilidades de las 

Instituciones de Educación Superior (en adelante IES) en el diseño de estrategias que 

garanticen un mayor acceso, comprensión y análisis de la información y del conocimiento 

por parte de comunidades académicas y no académicas.  

 

Asimismo, que los escenarios de comunicación y educación mediados por las TIC faciliten 

a estas comunidades un intercambio mayor en términos cuantitativos y en condiciones de 

mayor reciprocidad para acceder al conocimiento gestionado por organizaciones 

académicas así como para situar los conocimientos, saberes, técnicas y prácticas sociales 

producidos por los grupos y comunidades como es el caso de la vivienda y todos los bienes 

colectivos que hacen parte sus hábitats y territorios.  

 

Se espera que con el uso de estos AVA  se facilite el proceso de Apropiación Social de la 

Ciencia, la Tecnología y la Innovación (en adelante ASCTI) en torno a los enfoques 

conceptuales, teorías, métodos y herramientas para la formación de competencias 

ciudadanas que contribuyan a una mayor participación de la población en los escenarios 

de toma de decisiones sobre asuntos claves del desarrollo humano y social que afecta la 

vida cotidiana de la población en los territorios donde habita, asuntos que - en esta 

investigación - se comprenden dentro del área temática de Construcción Social del Hábitat 

(CSH)





 

 
 

1. Capítulo 1 Preliminares  

1.1 Motivación 

(...) Para nosotros, la educación como práctica de la libertad, no es la transferencia o la 

transmisión del saber, ni de la cultura, no es la extensión de conocimientos técnicos, no 

es el acto de depositar informes o hechos en los educandos, no es la perpetuación de 

los valores de una cultura dada, no es el esfuerzo de adaptación del educando a su 

medio.  (Freire, 1971: 90) 

Todo proceso de aprendizaje requiere situarse en un plano de las relaciones intersubjetivas 

en el que es fundamental el diálogo de saberes, el trabajo colaborativo y la empatía (Stein, 

2004; Merlier, 2019) con los sujetos que participan de esta experiencia de aprendizaje 

(educadores, otros aprendices, personas y grupos de una comunidad específica).   

Esta perspectiva, la educación es un escenario en el cual se problematizan situaciones 

que son comunes a educadores y a educandos para crear en lo posible una relación 

dialógica y un conocimiento crítico que le permite a la gente cuestionar la naturaleza de su 

situación histórica y social con el propósito de actuar como sujetos en la creación   de una 

sociedad democrática. (Paiva, 2005) 

Una de las mayores ventajas que se facilita con la interconexión y convergencia 

tecnológica de las Tecnologías de Información y Comunicación (en adelante TIIC) es que 

se constituyen en el medio y escenario para la interacción e integración de las redes 

humanas. En el medio porque vincula a personas, grupos y organizaciones situadas en 

diversos territorios. En escenario, porque sus contenidos facilitan la sociabilidad y las 

relaciones intersubjetivas en torno a motivaciones e intereses comunes (Lu, et al., 2023) 

De esta manera, las TIC se configuran como agentes educativos, lo que trasciende su uso 

instrumental hacia una comprensión de las potencialidades como sistemas y herramientas 

que cualifican las acciones humanas y que cada vez ocupan un lugar preponderante en el 
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conjunto de hábitos culturales y de las prácticas sociales, económicas y político - 

organizativas de la población. 

1.2 Planteamiento del problema  

La sociedad de la información, conocida también como sociedad creativa, aporta 

respuestas a las problemáticas y necesidades del mundo actual. Uno de esos problemas 

es el fortalecimiento de las capacidades humanas (valores, competencias, habilidades, 

metodologías) para que la ciudadanía cumpla un rol activo en los procesos de participación 

democrática. Dentro de éstos, cobran importancia aquellas prácticas en las cuales la 

población se inserta para atender necesidades comunes como la vivienda, los servicios 

domiciliarios, los centros comunitarios de atención a la primera infancia, las escuelas, entre 

otros.  

En estas acciones tendientes a la formación en competencias ciudadanos para la 

participación democrática, el Estado y dentro de éste el Sistema de Educación cumple un 

rol importante con el diseño de estrategias para que la población tenga  disponibilidad de 

información así como escenarios en los cuales se capaciten los actores sociales 

(comunidades, organizaciones de la sociedad civil, colectivos ambientales, culturales, 

étnicos, entre otros) e institucionales (autoridades y funcionarios de entidades públicas, 

empresa privada, sector terciario de la economía, organizaciones no gubernamentales, 

organismos y agencias internacionales). 

1.3 Enunciado Holopráxico/Pregunta de investigación 

La pregunta de esta investigación se deriva de una praxis institucional adelantada en la 

Universidad Nacional de Colombia sede Medellín dentro del grupo de docentes 

investigadores adscrito a la Escuela del Hábitat, antiguo centro de Estudios del Hábitat 

Popular y que desde 1981 en  la Facultad de Arquitectura han realizado diferentes acciones 

misionales de educación formal y no formal; investigación y extensión que han tenido un 

impacto positivo en las estrategias de transferencia, apropiación, co – construcción de 

conocimientos entre actores académicos y no académicos.  
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En este sentido, la pregunta no surge de un problema abstracto sino de una “praxis 

holística” o “praxis global” en términos de Jacqueline Hurtado (2010) que para este caso 

está situada en un contexto de relaciones medidas por las TIC como agentes educativos. 

Es así como la pregunta de investigación se construye a partir de la sistematización de la 

experiencia, el aporte de diversas escuelas de pensamiento en torno a la pedagogía y a la 

investigación social. Estos fundamentos epistémicos de la investigación holística (Hurtado, 

2010) 

Han facilitado darle continuidad a estas acciones a partir de los resultados de esta tesis 

doctoral. De este conjunto de reflexiones, conocimientos prácticos, desafíos que interpelan 

las acciones, se construyó el siguiente enunciado holopráxico. 

 El e- learning y dentro de éste el uso del medio televisivo como ambiente de enseñanza 

y aprendizaje en asocio con las herramientas informáticas para la recolección, 

conservación y transferencia de datos a través de interfaces flexibles adaptadas a los 

contextos socioculturales de los diferentes usuarios, requiere del diseño de 

metodologías y didácticas  activas que permitan un mayor acceso, comprensión y 

análisis de la información e incremente las prácticas de intercambio entre diferentes 

agentes que requieren del conocimiento gestionado por organizaciones académicas 

para emerger de sus desigualdades condiciones de desarrollo humano.  

 

Esto conlleva al planteamiento del siguiente enunciado: 

¿Con los adelantos de la informática educativa, cuáles elementos debe contener un 

modelo de Ambiente Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (AVA) mediado por la TVDi y 

tecnologías convergentes para la generación de escenarios de Construcción Social del 

Hábitat (CSH) por parte de usuarios de la Extensión Universitaria de las IES? 
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1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

Proponer un modelo de Ambiente Virtual de Aprendizaje adaptado al contexto de usuarios 

de la Extensión Universitaria con grupos de población vulnerable en el cual la imagen y el 

video como Objetos de Aprendizaje (OA) permitan una articulación a ambientes e – 

learning y t – learning y faciliten la apropiación social del conocimiento gestionado en las 

Instituciones de Educación Superior (IES) 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Identificar en un caso de estudio las características socioculturales, comunicativas 

y pedagógicas considerando diferentes grupos de usuarios en extensión social 

universitaria bajo metodologías de la investigación – acción - creación. 

 Caracterizar los componentes esenciales del esquema de Ambiente Virtual de 

Aprendizaje (AVA) que permita su articulación con el ambiente e-learning y t –

learning y se apoye en metodologías colaborativas y didácticas activas 

desarrolladas en el caso de estudio. 

 Diseñar la estructura de los módulos del ambiente virtual de enseñanza y 

aprendizaje orientado a la formación en competencias ciudadanas para la 

participación de la población en la planeación y gestión del desarrollo territorial. 

 Validar los productos desarrollados en imagen y video contemplados en el 

ambiente virtual de enseñanza y aprendizaje derivados de la aplicación al caso de 

estudio y que se constituyen en insumos para una oferta de contenidos para T-

Learning orientados a la Extensión Social Universitaria. 
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1.5 Metodología de trabajo  

Enfoque: 

En correspondencia con estos objetivos, el método estuvo dirigido al diseño de una 

experiencia de aprendizaje significativo adaptada al contexto socio-territorial de los 

pobladores usuarios de la ESU. En dicha experiencia se tuvieron como principios 

pedagógicos el uso de materiales y herramientas didácticas acordes a múltiples 

inteligencias; el trabajo colaborativo entre diferentes actores sociales e institucionales que 

participan en procesos de formación para la gestión social y participativa en el desarrollo 

territorial; la recursividad en la investigación del territorio y la cultura local, en última 

instancia, “un aprendizaje para la formación de la ciudadanía en el mundo de hoy” 

(Rodríguez, 2008: 205) 

(…) La estrategia metodológica se concibió como un proceso en el cual se 

integraron usuarios de la ESU a saber: docentes y estudiantes de pregrado y 

posgrado; instituciones de enseñanza media en el territorio del caso de estudio; y 

organizaciones comunitarias del mismo territorio. Se acogió para este fin el enfoque 

del Aprendizaje Servicio Solidario (ASS) (Tapia, 2010) 

“En el que se integran tareas misionales de formación, investigación y extensión de las 

IES” (Aranguren, 1999). 

(…) En el ASS se emplean metodologías colaborativas como el aprendizaje 

autónomo, el aprendizaje basado en problemas - proyectos; el aprendizaje basado 

en la Investigación. Estas metodologías incorporan técnicas en las cuales se 

genera un trabajo colaborativo entre los aprendices y los diferentes componentes 

humanos y no humanos de su contexto socio territorial (Hurtado, 2010; Sandía & 

Montilva, 2020).  

(…) Esta estrategia pedagógica de ASS estuvo orientada hacia la elaboración de 

Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) como componentes integrados a un 

Ambiente Virtual de Aprendizaje con contenidos dirigidos hacia el fortalecimiento 

de las competencias ciudadanas para la participación de las comunidades en el 

desarrollo humano (Gómez, et al., 2021). 
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(…) En el diseño de estos OVA se reutilizaron imágenes y video en entornos de 

aprendizaje mediados por tecnologías web. Es por esto que se acogieron el marco de 

estándares SCORM (Shareable Content Object Reference Model) propuesto por la 

organización Advanced Distributed Learning para los entornos virtuales de aprendizaje. 

Los estándares de calidad para entornos e-learning definidos allí son (ADL, 2010), a 

saber: 

 Accesibilidad: la capacidad de localizar y acceder a componentes desde un sitio 

remoto y enviarlos a cualquier otro.  Para ello, es necesario contar con buenos 

servicios de telecomunicaciones y con sistemas informáticos que corran bajo la 

Web.   

 Productividad: Capacidad de aumentar la eficiencia y la productividad al ahorrar 

tiempo y costos. Esta característica implica un buen sistema de búsqueda que 

permita acceder fácilmente a los contenidos u objetos de aprendizaje para que el 

profesor pueda armar un nuevo curso, sin importar el sitio donde se encuentre, 

aprovechando los contenidos producidos por otros.   

 Durabilidad: La capacidad de evolución del software sin rediseños, 

reconfiguraciones o recodificaciones costosas. Esta característica demanda la 

elaboración de manuales técnicos donde se consignen los modelos conceptuales 

y de diseño del entorno web construido.  

 Reusabilidad: La capacidad de utilizar las componentes instruccionales en diversas 

aplicaciones, cursos y contextos.  

 Adaptabilidad: La capacidad de ajustarse a las necesidades de los individuos o las 

organizaciones.   

(…) Considerando las características de calidad recién mencionadas, si un entorno 

virtual de aprendizaje es adaptable a los distintos contextos socioculturales, se da un 

mejoramiento de la reusabilidad y, por ende, un aumento de la productividad, porque 

en estos casos no se tiene que crear nuevo material didáctico cada vez que se oriente 

a otro público objetivo diferente, sino adaptarlo mediante la ayuda de agentes 

informáticos (Zuga y otros, 2007). 
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Las fases que se llevaron a cabo fueron: 

1. Investigación sobre los usos de la imagen y el video como recurso educativo en las 

aulas universitarias por parte de docentes y estudiantes. 

2. Identificación de los componentes del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de 

acuerdo con las características de los procesos pedagógicos llevados por 

instituciones universitarias con grupos de población usuarios de la Extensión Social 

Universitaria.  

3. Diseño de experiencia de aprendizaje en aula y territorio con la participación de 

estudiantes y docentes universitarios en articulación con actores sociales e 

institucionales en territorios con población vulnerable. 

4. Creación de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) con la participación de estos 

usuarios de la ESU como insumos del Curso prototipo sobre la Construcción Social 

del Hábitat (CSH) 

5. Estructuración del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) con contenidos sobre la 

Construcción Social del Hábitat que incorpora los OVA coproducidos por usuarios 

de la ESU. 

6. Validación con actores sociales e institucionales del Proyecto Pedagógico 

Experimental y de los OVA coproducidos. 

1.6 Alcance 

El alcance de esta investigación se basa en la correlación de las experiencias de 

enseñanza - aprendizaje con usuarios de la ESU tanto de las entidades académicas como 

de las instituciones y organizaciones sociales en los territorios donde habitan grupos de 

población vulnerables. A partir de esta correlación, se propone un AVA con contenidos 

sobre la Construcción Social del Hábitat (CSH) que son necesarios para el fortalecimiento 

de las competencias ciudadanas en torno a los procesos de desarrollo territorial. 
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1.7 Contribución 

El acceso a una educación de calidad es crucial para mejorar la vida de las personas y el 

desarrollo sostenible, objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS - No. 4.     

(…) En esta investigación se focalizan grupos de población que están en situación 

de aislamiento, pobreza y exclusión por múltiples causas, lo que les impide 

acceder a derechos constitucionales como el hábitat y la vivienda de calidad, los 

servicios básicos, la efectiva participación ciudadana en la toma de decisiones 

sobre su propio desarrollo territorial, entre otros (Torres, et al., 2002) 

“Se busca fortalecer las políticas públicas intersectoriales dirigidas a la inclusión social” 

(Cepal, 2020) “a través de los avances en diferentes campos y desarrollos tecnológicos, 

pedagógicos, comunicacionales y didácticos a los que contribuye la inteligencia artificial 

como bien común para la educación” (UNESCO, 2019). 

Esta investigación hace un aporte para que la Inteligencia Artificial contribuya a la igualdad 

de oportunidades para el acceso al acervo del conocimiento y la investigación, al desarrollo 

tecnológico y la participación ciudadana. Apunta a la dirección trazada por el Consenso de 

Beijing en mayo de 2019, cuando la Unesco y organizaciones internacionales académicas, 

no gubernamentales y de la empresa privada aprobaron el primer documento que 

proporciona orientaciones para que los Estados respondan a las oportunidades y los 

desafíos de la Inteligencia Artificial (IA) con el fin de garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.  

En este evento (Stefania Giannini,2022) Subdirectora General de Educación de la 

UNESCO planteaba: “Debemos renovar este compromiso, ya que nos acercamos 

a una época en que la inteligencia artificial – la convergencia de tecnologías 

emergentes – transformará todos los aspectos de nuestras vidas…Debemos 

orientar esta revolución hacia la dirección correcta para mejorar los medios de 

subsistencia, reducir las desigualdades y promover una mundialización justa e 

inclusiva.” (https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial) 

Con esto se reafirma una perspectiva humanista en la comprensión de las soluciones 

tecnológicas que surgen de los avances de la Inteligencia Artificial (IA) aplicados a la 

educación para mejorar la inteligencia humana: proteger los derechos humanos y 

https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial
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promover el desarrollo sostenible gracias a la colaboración eficaz en la relación humano - 

tecnologías. 

La metodología empleada en esta tesis doctoral vinculó a los actores sociales e 

institucionales presentes en el hábitat y el territorio. Del mismo modo, articula la producción 

académica desarrollada a través de ejercicios participativos con estos actores en torno a 

los diferentes temas de interés para las comunidades en situación de vulnerabilidad.  Esto 

permite que la Extensión Universitaria de carácter solidario, sea un nodo vinculante de las 

acciones de educación en pregrado y posgrado con la investigación acción. Todos estos 

procesos contarán con los medios y tecnologías de comunicación y educación disponibles 

en las IES. 

Los resultados de este proceso metodológico aplicado con estos usuarios permitieron 

hacer una propuesta de curso prototipo sobre la Construcción Social del Hábitat (CSH), 

tema que se inserta en las políticas de desarrollo social inclusivo del país y que es posible 

a través de los medios y tecnologías de comunicación usados para la formación en 

competencias ciudadanas.  

1.8 Estrategia de comunicación y divulgación  

 Ponencia 1.  

Nombre del evento: Medellín: ¿Una ciudad modelo para el futuro? Foro: ¿Cómo y hasta 

qué punto la innovación urbana en Medellín contribuye a una mayor equidad social y a un 

mejor bienestar de los ciudadanos?  

Evento internacional organizado por las universidades de Edimburgo y Heriot Watt del 

Reino Unido y las Universidades Nacional de Colombia, Sede Medellín, Pontificia 

Bolivariana y Santo Tomás, con el apoyo del British Council. 

Fechas: 20 y 21 de Abril de 2016. 

Sitio web del evento: http://www.medellin-urban-innovation.eca.ed.ac.uk/ 

 Ponencia 2 Y 3 

IV Seminario Internacional Procesos Urbanos Informales. HABITAR EL SUR GLOBAL 

CON JUSTICIA SOCIO-TERRITORIAL. Del 4 al 7 de septiembre de 2019, Universidad 

Nacional de Colombia, Bogotá D.C Asignaturas pregrado y posgrado: Artículo Bitácora: 

http://www.medellin-urban-innovation.eca.ed.ac.uk/
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1.9 Organización del documento 

El capítulo 2 aborda los referentes teóricos, metodológicos y de la praxis en torno a los 

temas nucleadores que permiten un encuadre en torno a los enfoques de la educación con 

el uso de medios y tecnologías de  comunicación para la inclusión educativa y el 

fortalecimiento de acciones orientadas al desarrollo humano con usuarios de la Extensión 

Social Universitaria.  

El Capítulo 3 muestra los materiales y métodos que se emplearon para los procesos de 

investigación – acción y creación que permitieron la producción de contenidos para el 

ambiente de aprendizaje usando la imagen y el video como recursos educativos digitales. 

Se expone el diseño de un proyecto pedagógico que se aplicó con estudiantes 

universitarios y con comunidades educativas de enseñanza media en la ciudad de Quibdó, 

capital del Departamento del Chocó.  

El Capítulo 4 presenta los resultados de los ciclos del proceso de investigación – acción 

creación empleando metodologías colaborativas para la co – producción de objetos de 

aprendizaje sobre el hábitat y el territorio local en desarrollo del proyecto pedagógico.   

En el Capítulo 5 se expone el esquema virtual de aprendizaje sobre un curso prototipo 

sobre el tema de Construcción Social del Hábitat (CSH) usando los Objetos Virtuales de 

Aprendizaje (OVA) elaborados durante el ejercicio experimental en aula y territorio 

denominado Proyecto Pedagógico Hábitat – TIC. 

En el Capítulo 6 se plantean las conclusiones y recomendaciones a partir de lo encontrado 

en estas metodologías colaborativas llevas a cabo en los ambientes de aula y territorio y 

que pueden aprovechar las ventajas y potencialidades del medio televisivo con el fin de 

mejorar los niveles de transferencia de conocimiento y su apropiación social por parte de 

comunidades no académicas.



 

 
 

2. Capítulo 2 Aproximación Conceptual  

En la aproximación a los conceptos, se han configurado unas ideas fuerza que actúan 

como bisagra y plantean una triangulación entre categorías.  

Los conceptos bisagra han permitido una triangulación entre: a) nociones del campo 

filosófico – ético implicadas en las visiones del desarrollo; b) conceptos asociados a las 

acciones de la educación inclusiva apoyada en la extensión universitaria con comunidades 

en situación de múltiples vulnerabilidades y; c) Prácticas o experiencias aplicadas en las 

cuales se aplican metodologías, se usan herramientas e instrumentos para garantizar 

espacios de intercambio de información así como actividades educativas que permiten 

llevar a cabo estos proyectos de desarrollo humano y territorial. 

En la base de esta comprensión de los fenómenos, se encuentra el enfoque del desarrollo 

humano en el cual prima una comprensión de las posibilidades y oportunidades que le 

permiten a cada persona su realización integral como sujeto social. Es una visión 

ontológica en la cual el territorio que habita tiene un significado que trasciende las 

condiciones materiales de existencia y le aporta valores como la seguridad, identidad y 

consolidación de relaciones intersubjetivas. 

2.1 La (in) justicia social se materializa en los territorios 

El desarrollo humano alude a los indicadores de bienestar, a los factores que garantizan 

condiciones de justicia socio – espacial, a las posibilidades de una educación de calidad y 

de una democratización del conocimiento que se requiere para que los grupos de población 

tomen decisiones efectivas y acertadas en bien de sus propias necesidades psico – 

sociales, afectivas, emocionales, espirituales.  
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Dentro de esta perspectiva, el territorio es un eje transversal toda vez que las condiciones 

equitativas o desiguales de ese desarrollo en una sociedad se expresan de modo 

fundamental en el territorio donde habitan las personas y comunidades, en sus atributos y 

cualidades físico – espaciales y ambientales; así como en sus potencialidades económicas 

y su nivel de configuración como tejido social. 

 

En América Latina, las poblaciones indígenas y afrodescendientes han sido rezagadas de 

este desarrollo territorial en el que se concretan otros derechos económicos, sociales, 

educacionales, de salud. Sufren así un alto nivel de discriminación étnica y cultural que se 

materializa en el lugar en el que viven en las periferias de las ciudades y en el aislamiento 

geográfico donde “se concentran los pobres y se acumulan las carencias” (CEPAL, 2010: 

143) 

(…) El territorio puede ser considerado uno de los ejes estructurantes de las 

desigualdades sociales, porque tiene un peso determinante sobre la magnitud y 

reproducción de estas en distintos ámbitos del desarrollo social. Como se ha 

planteado, “el lugar de nacimiento o residencia determina oportunidades y 

condiciones socioeconómicas, incide en la realización de los derechos políticos, 

económicos y sociales y puede ser una fuente de discriminación en sí, como 

pueden ser el género, la raza o la religión. (ILPES, 2012, pág.12). 

Por otra parte, el progreso y el desarrollo de tecnologías de información y comunicación 

(TIC) puede acentuar o agudizar estos factores de (in) justicia en el campo de la 

participación democrática si se mantienen esquemas de control y manipulación de la 

información que – según estos mismos marcos normativos - es de interés y dominio público 

y deben darse los mecanismos, medios, escenarios educativos, posibilidades de acceso 

para la reducción de las brechas de información y educación que están asociadas a la 

exclusión social. 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha impulsado el diseño 

y aplicación de políticas sociales que contrarresten la segregación socio espacial teniendo 

en cuenta que el territorio es el eje de la desigualdad social en América Latina y el Caribe. 
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Hace referencia a una heterogeneidad “resultado de un patrón dispar de asentamiento, 

acompañado de un gran desequilibrio en la distribución de la riqueza y oportunidades de 

bienestar material” (CEPAL, 2010; CEPAL, 2015)  

Figura 1-1: América latina (6 países) incidencia de la pobreza y de la pobreza extrema 

según condición étnico racial alrededor de 2018. 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), (2018) sobre la 

base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG). 

 

En este contexto de (in) justicia socio territorial y ambiental, la gestión de proyectos 

socioeconómicos, ambientales, educativos y culturales en torno al mejoramiento y/o 

preservación del hábitat y el territorio local, se constituye en una estrategia vinculante de 

diferentes sectores de población.   

 

La CEPAL propone avanzar en el diseño de políticas públicas tendientes a la reducción de 

las desigualdades en las cuales se considere al territorio “como una variable central para 

el diseño, la implementación y la evaluación de las políticas sociales”. 

 

Ello incluye, ciertamente, considerar la participación de las distintas comunidades, sujetos 

y actores que habitan ese territorio en los procesos de gestión, así como generar políticas 

activas para disminuir la heterogeneidad estructural de la oferta de servicios públicos 

derivada de las brechas de institucionalidad y recursos que afectan particularmente a las 

localidades más rezagadas. Si bien lo indicado es necesario para avanzar en los procesos 



18 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

de inclusión social, no es algo nuevo y parece no ser suficiente para romper las brechas 

existentes.  

 

Ahora bien, las herramientas para esta justicia socio espacial están dadas en los marcos 

normativos y constitucionales a través de la participación ciudadana. Sin embargo, estos 

escenarios no son empleados en sus múltiples posibilidades porque tienen varios 

obstáculos, entre ellos, la falta de información y la falta de conocimiento de las dinámicas 

territoriales, sus problemáticas y sus soluciones. 

 

2.2 Las oportunidades del desarrollo humano 

El conocimiento, como capital intelectual para el desarrollo económico y social de cualquier 

región o país, es clave para cerrar brechas sociales que impiden a muchas personas 

mejorar su calidad de vida o puedan contribuir en la solución de sus propios problemas, 

de una manera efectiva y eficiente. 

 

En Colombia, se presenta una concentración en el territorio de la producción y de los 

sistemas de divulgación científica. Esto está asociado al modelo de desarrollo económico 

en el territorio donde, por ejemplo en Colombia, la concentración de las áreas industriales 

rurales y urbanas, el sistema vial de transporte,  la oferta de eficientes servicios públicos, 

la red hospitalaria, los escenarios deportivos de alta competencia, los grandes 

equipamientos de comercio y servicios, la infraestructura de servicios de 

telecomunicaciones, las instituciones de educación superior de alta calidad, todo esto ha 

sido progresivamente instalado en una porción muy pequeña del territorio colombiano que 

es la región andina y que equivale al 30% del total del área física del país. Esto es aplicable 

a la escala continental y a la escala planetaria. Donde hay mayores infraestructuras de 

desarrollo económico y territorial, hay una mayor concentración de nodos de producción 

de conocimiento. 

 

Las Instituciones de Educación Superior (IES) y sobre todo las de carácter público tienen 

como uno de sus objetivos misionales la transferencia de conocimiento y tecnologías 
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apropiadas a grupos de población en condición de pobreza permitiendo la inclusión social 

de amplios sectores de población en situación de marginalidad por medio de una oferta de 

educación y capacitación dirigida al fortalecimiento de las competencias ciudadanas para 

la gestión social del hábitat y el territorio. 

 

El enfoque de Desarrollo humano planteado por Amartya Sen, premio nobel de economía, 

contempla el Desarrollo Humano como un proceso de ampliación de las libertades reales 

de que disfrutan los individuos (Nussbaum & Sen, 1996).  En él se Integran las condiciones 

sociales, económicas, políticas a través del papel fundamental de las instituciones 

gubernamentales y las organizaciones ciudadanas, los sistemas de educación y todos los 

espacios en los que se promueven las oportunidades de dialogo y debate para la 

construcción de entornos de bienestar individual y comunitario.  

 

Se considera que la libertad es una condición indispensable para lograr el desarrollo que 

va más allá del PIB, la industrialización, el crecimiento económico y tecnológico.  Implica 

otros factores como la posibilidad de disfrutar derechos equitativos en oportunidades de 

vivir una vida saludable, con acceso a la educación, construcción de vida en comunidad, 

de ambiente sano y la participación en lo político y en lo público como sujetos de su propio 

desarrollo.  Argumenta que la libertad y la justicia están intrínsecamente relacionadas. 

(Development as Freedom, 1999)   Por tal motivo la pobreza y la extrema desigualdad 

económica se pueden entender como una privación de la libertad. 

 

Además de estas condiciones materiales, ambientales del desarrollo, se ha dado gran valor 

a la dimensión ontológica de la persona como ser trascendente (Deneulin Séverine, 2009), 

considerando los diferentes espacios físicos y otros mediados por las TIC en los cuales se 

promueve las capacidades humanas de solidaridad y de corresponsabilidad social 

otorgando a su vida unos valores identitarios y unos vínculos que perduran en su relación  

cotidiana a través de las diferentes prácticas sociales (comunicación, afectividad, 

vecindad, solidaridad, ayuda mutua) y culturales (rituales, expresiones simbólicas, 

tradiciones intergeneracionales) 
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Esto se complementa con el aporte de Martha Nussbaum en relación con la educación 

para el desarrollo: “un ambiente de libertad para manifestar gustos y creencias; razón 

práctica; capacidad para formular una concepción del bien y un plan de vida; capacidad de 

vivir con otros, de establecer relaciones sociales, de ser respetado y no discriminado; de 

respetar a los animales, las plantas y demás especies del mundo natural;  de jugar y reír; 

el control sobre el propio ambiente; gozar de oportunidades de participación política, 

derechos de propiedad y del trabajo (Navarro, 2012:1). 

Para esta investigación es importante considerar las tecnologías educativas como un 

recurso para el desarrollo humano integral. Por tanto, los escenarios educativos en la 

formación de competencias para la participación ciudadana deben ofrecer la información y 

el conocimiento que requieren los grupos de población para acceder a la toma de 

decisiones sobre el desarrollo de sus propios territorios (Aranguren, 1999; Habermas, 

1985) 

Así mismo en este enfoque de desarrollo se ha dado especial atención a la expansión de 

las capacidades de los individuos para proyectar el hábitat que ellos valoran de acuerdo a 

su cosmovisión.  Estas capacidades pueden aumentarse por medio de medidas públicas 

y además con el uso eficaz de las capacidades de participación de los individuos en el 

destino de estas medidas. (Bedoya, Claudia, 2010: 284.) 

2.3 El Hábitat y el Territorio como nodo integrador de 
conocimientos, tecnologías y prácticas sociales 

Los estudios del hábitat como un campo disciplinar surgieron con el desarrollo de la 

investigación focalizada en hábitats naturales. Con el crecimiento urbano dado después de 

la segunda guerra mundial, estos estudios han integrado diferentes disciplinas y también 

han tenido importantes retos para el diseño de soluciones de vivienda como para el 

desarrollo de planes y programas dirigidos hacia el mejoramiento de las condiciones de 

habitabilidad de la población entendiendo que la vivienda y su entorno configuran un tejido 

espacial pero más allá de una concepción física, un entramado de lazos sociales que dotan 

de significado la existencia individual y colectiva 
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Desde hace varias décadas, los estudios de las áreas ligadas a la arquitectura, el diseño 

espacial y ambiental han considerado la importancia de la cultura como un asunto que 

modela las prácticas de habitar. En tal sentido, las propuestas orientadas a intervenir en 

los asuntos de la vivienda, los espacios colectivos, los equipamientos comunitarios, 

precisan de un marco de comprensión cultural que provea los elementos para una acertada 

intervención y una sostenibilidad en el tiempo de las soluciones propuestas (Rapoport, 

2003; ONU, 2018). 

 

A la cultura como marco de interpretación y actuación, se le suma la consideración de las 

estructuras y componentes de organización de la sociedad local en tanto es garantía para 

que las personas, grupos y comunidades, se apropien y le den continuidad a las soluciones 

que surgen desde las mismas comunidades o de los actores institucionales (Estado, sector 

privado, sector solidario) para dar solución a diferentes problemáticas asociadas a la 

habitabilidad y, por tanto, al bienestar social y desarrollo humano en el territorio.  

Los temas asociados al Hábitat y al Territorio configuran - a su vez - un campo de 

investigación y de acción desde la academia, los Estados, el sector privado, las 

organizaciones de acción humanitaria. Cuenta de esto lo da, la vivienda como un tema 

vertebral de políticas públicas, programas de gobierno, reglamentaciones sobre sus 

cualidades habitacionales, acciones de derechos humanos, pues la vivienda más allá de 

ser un objeto de estudio, de diseño tecnológico, y de dinamización del mercado, sigue 

siendo un derecho básico en déficit y un factor que evidencia los niveles de desigualdad e 

inequidad social (Castillo de H, 2009; 2004) 

La Gestión y Producción Social del Hábitat y el Territorio (GSHT) y la Construcción Social 

del Territorio (CST) proveen estos marcos interpretativos o enfoques para una actuación 

interdisciplinaria e intersectorial en las grandes necesidades de los hábitats urbanos y 

rurales probadas sobre todo en ámbitos de escala local en donde los fenómenos de 

informalidad ha sido la vía para la autoconstrucción de vivienda y la autoproducción de 

hábitat, territorio y ciudad por grandes masas de población  (Castillo de H, 2009; Torres, 

2011). 
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A su vez, dotan de métodos y herramientas a los diferentes actores sociales e 

institucionales (entre ellos a las universidades) para adelantar procesos que cuenten con 

la participación de los pobladores desde las etapas de diagnóstico de problemas, 

concepción y diseño de alternativas, y puesta en marcha de soluciones a través de 

proyectos de corto, mediano y largo plazo 

2.4 La participación ciudadana en los procesos de 
construcción social del hábitat 

La participación ciudadana de las comunidades territoriales en la gestión social del 

desarrollo agrupa variables cuya sinergia es muy alta, tales como la información, la 

comunicación y la educación. A la participación es inherente a la toma de decisiones que 

requiere niveles de información apropiados a los temas que convocan a una comunidad 

de pobladores. Asimismo, el entrenamiento en técnicas, herramientas y recursos 

necesarios para el mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad. 

Es un derecho reglamentado en los marcos normativos que los ciudadanos participen en 

el desarrollo de sus territorios desde las etapas de diagnóstico y planeación hasta la 

ejecución, seguimiento, evaluación y veeduría.  No se reduce a estar informado sino a 

tener las oportunidades y capacidades para tomar decisiones en su propio bienestar. Con 

el transcurrir del tiempo, puede alcanzar niveles importantes en la gestión del hábitat 

integral, más allá de la provisión de vivienda, asunto prioritario en las primeras fases del 

poblamiento de un territorio.  

En términos de una Construcción Social del Hábitat, plantea María Cecilia Múnera López, 

docente investigadora de la Escuela del Hábitat - Cehap - (2012 : 75) 

(…) La construcción social del hábitat, a partir de la definición de proyectos 

colectivos formulados y realizados con participación de los habitantes, permite 

mejores niveles de habitabilidad, de satisfacción de las necesidades humanas y de 

la realización de los sujetos. Para lograrlo, se requiere desnaturalizar la noción de 

desarrollo aplicada a las dinámicas sociales y, por lo tanto, re-significar su sentido 

a partir de un nuevo enfoque: el desarrollo entendido como construcción socio 

cultural múltiple, histórica y territorialmente determinada.(Cecilia Múnera, 2012)  
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En concordancia con esto, la participación ciudadana en la construcción social del hábitat 

es importante porque: 

• Se pueden establecer relaciones democráticas donde la información es compartida y se 

ejerce el derecho a participar activamente en la toma de decisiones y no esperar que sean 

otros quienes decidan ya que cuanto más concentrada está la información mayor tendencia 

se presenta hacia situaciones de autoritarismo. 

• Se establecen relaciones de apoyo mutuo no solo para trabajar por solucionar 

problemáticas inmediatas y urgentes (tal es el caso de desastres naturales y emergencias 

sanitarias) sino para mantenerse en el tiempo y mejorar la calidad de vida de todos los que 

comparten el territorio.  

• Se hace una comprobación por parte de los pobladores de los propios recursos humanos, 

materiales, institucionales y de infraestructura con que cuenta la población para la 

autogestión. 

• Se promueve el trabajo colaborativo en el que todos pueden aportar sus puntos de vista, 

sus dudas, las experiencias pasadas, sus propuestas y su trabajo. 

• A través de procesos de formación, las personas aprenden a re - conocer su cultura, sus 

formas de relacionarse, sus modos de encarar situaciones, sus creencias, el valor de sus 

saberes ancestrales, prácticas económicas y tradicionales, la riqueza de sus prácticas 

sociales que les permite atender como colectivo sus problemáticas de manera cooperada. 

Y, por otra parte, estos procesos de formación, les permite descubrir las limitaciones y 

autolimitaciones que la cultura a la que pertenecen va creando a través de esquemas de 

representación social como por ejemplo los estereotipos en los que se sanciona y excluye, 

se criminaliza la pobreza y se hace invisible las capacidades humanas de las personas 

que carecen de bienes y servicios. 

• Permite a los pobladores ejercer la veeduría ciudadana lo cual es un factor protector 

frente a la corrupción y a la buena gobernanza. 

• Desarrolla formas cooperativas y solidarias. 



24 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

• Los procesos de autogestión garantizan en el tiempo una sostenibilidad social, ambiental, 

económica y cultural. 

• Mejora los niveles de identificación y sentido de pertenencia y la cohesión social para la 

defensa del territorio y 

• Hace resistencia para contrarrestar factores de amenaza al hábitat y el territorio 

2.5 Las habilidades en la educación del siglo XXI  

En 1999, la UNESCO en la Declaración de la Conferencia Mundial sobre la Ciencia hizo 

un llamado al fortalecimiento de las capacidades científicas, técnicas y operativas de las 

organizaciones de la sociedad civil  (p. 2): 

La enseñanza científica, en sentido amplio, sin discriminación y que abarque todos los 

niveles y modalidades, es un requisito previo fundamental de la democracia y el desarrollo 

sostenible (…). La enseñanza, la transmisión y la divulgación de la ciencia deben 

construirse sobre esta base. Los grupos marginados aún requieren una atención especial. 

Hoy más que nunca es necesario fomentar y difundir conocimientos científicos básicos en 

todas las culturas y todos los sectores de la sociedad, así como las capacidades de 

razonamiento y las competencias prácticas y una apreciación de los valores éticos, a fin 

de mejorar la participación de los ciudadanos en la adopción de decisiones relativas a la 

aplicación de los nuevos conocimientos. 

Este llamado hizo eco de otro que la ONU había planteado desde 1966 en el Pacto 

Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que fue suscrito 

por los 51 estados miembros de la Organización de Naciones Unidas (ONU) y que entró 

en vigencia en 1976. 

En el artículo 13 afirma: 

Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a 

la educación. Convienen en que la educación debe orientarse hacia el pleno 

desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer 

el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen 
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asimismo en que la educación debe capacitar a todas las personas para participar 

efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensión, la tolerancia y la 

amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o 

religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del 

mantenimiento de la paz(ONU, 1976) 

El Siglo XXI ha planteado diferentes retos para la educación ciudadana. Se ha pasado de 

una concepción de la educación reducida a la capacitación en habilidades para el manejo 

y la repetición de unas sociedades industrializadas, a un nuevo siglo en el que la educación 

tienen que garantizar las siguientes competencias: acceso a la información; selección y 

procesamiento de información; autonomía; capacidad para tomar decisiones; trabajo en 

grupo; la polivalencia y la flexibilidad. 

De acuerdo con la propuesta formulada por Jacques Delors (1996: 91-103), planteada a la 

UNESCO los pilares de la educación que cimentará la formación integral y competente de 

los individuos alrededor de su vida cotidiana y social. Estos cimientos que pueden 

garantizar una formación integral son – de acuerdo con el pensador francés, los siguientes: 

el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a hacer. Es así 

como, de acuerdo con esto, la formación en competencias está dirigida a aportar 

conocimientos que permitan resolver situaciones. Esto se concreta en el saber conceptual, 

saber ser/actitudinal; saber hacer – procedimental.   

2.5.1 Consideraciones adicionales para el manejo de figuras y 
tablas 

Como capital intelectual para el desarrollo económico y social de las regiones y el país, el 

conocimiento es clave para cerrar brechas sociales que impiden a muchas personas 

mejorar su calidad de vida y contribuir en la solución de sus propios problemas de manera 

efectiva y eficiente: “Lo que gestionamos en realidad, pues, no es el conocimiento en sí 

mismo, sino las condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y fomenta dos procesos 

fundamentales: la creación y la transmisión de conocimiento” (Canals, 2003, p. 1) 

En esa gestión, es fundamental la disponibilidad de información, la capacitación de actores 

sociales, la puesta en común de temas de interés público, los debates, la interacción entre 

sujetos sociales. Estos procesos son los que permiten llevar a cabo una participación activa 
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de la población como lo establece en Colombia la Ley Orgánica de Participación y la Ley 

de Desarrollo Territorial.  

Para garantizar que las comunidades emprendan estos procesos participativos, es preciso 

que el conjunto de instituciones que las acompañan, tales como entidades estatales, 

organizaciones no gubernamentales, el sector solidario, empresas privadas, agencias de 

cooperación internacional, medios de comunicación, entre otras, provean la información 

requerida y los escenarios para la capacitación de las organizaciones de pobladores en los 

aspectos nodales de la planeación y gestión del hábitat y el desarrollo sostenible de sus 

territorios (Gassul y Gudiño, 2014; Kaztman, 2001). 

A partir de la efectiva participación en la toma de decisiones, el sujeto social se incluye de 

modo pragmático en su propio desarrollo individual y colectivo. Tiene más posibilidades de 

encontrar su horizonte de realización personal y comunitaria. Adquiere un sentido de 

pertenencia por su comunidad y por el territorio que habita. Descubre que el trabajo 

organizativo, mancomunado, puede vencer muchos obstáculos que la sociedad de 

mercado tiene para acceder a mejores condiciones de habitabilidad con un aumento de la 

calidad de vida en aspectos físico – materiales y psicosociales.   

En esta formación ciudadana para la inclusión social y la participación activa de la 

población, las Instituciones de Educación Superior (IES) tienen en la Extensión Social 

Universitaria (ESU) un conjunto de políticas, planes, proyectos y acciones que pueden 

dinamizar los procesos de apropiación social de conocimiento, tecnologías e innovación 

social con las comunidades más vulnerables (Unesco, 2024; Fagotti, et al., 2022; Paredes, 

2022; Cabrera, 2022).  

2.5.2 La extensión Social Universitaria (ESU) en el sistema 
Institucional de Gestión del Conocimiento  

El Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 en su sexto desafío estratégico plantea 

“Impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas 

tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el aprendizaje, la 

investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo para la vida” (MEN, 2017: 52 - 55) 
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La Extensión Social Universitaria es el conjunto de acciones encaminadas hacia el 

cumplimiento de la misión de las IES en relación con la transferencia de conocimiento a 

través de las actividades misionales que desarrollan estas entidades como son: docencia, 

la investigación y la extensión. También se le denomina Extensión Solidaria, Proyección 

Social, Interacción con el Medio. En este documento se le nombrará como Extensión Social 

para diferenciarla de la extensión como servicios remunerados que hacen las IES con el 

sector estatal y privado.  

 

En el contexto reciente de privatización de las universidades públicas y de su imperativo 

auto sostenimiento por medio de la extensión remunerada, en América Latina resaltan las 

reflexiones de diversos gremios, sectores de la sociedad, académicos, movimientos 

sociales que propenden por una defensa de la misión de las IES públicas con las 

comunidades más vulnerables que ha sido uno de los factores que la ha caracterizado 

desde su fundación en el Siglo XIX.   

Dentro de la Extensión Social hay una necesidad de diseñar estrategias académicas y 

pedagógicas que se apoyen en la informática educativa para la producción de 

conocimiento, su transferencia y desarrollo técnico, tecnológico y científico con prioridad 

hacia las poblaciones en situación de múltiples vulnerabilidades como usuarios finales. 

En los proyectos de extensión social la producción de conocimiento abarca desde las 

etapas previas a la formulación de proyectos hasta la transferencia y devolución de 

resultados a las comunidades usuarias. En estas acciones se articulan diferentes 

miembros/usuarios de las comunidades educativas en diferentes roles: docentes, 

estudiantes de pregrado y posgrado, profesionales de centros de investigación, 

laboratorios de prestación de servicios a entidades públicas y privadas. También 

intervienen actores sociales e institucionales que hacen presencia en los territorios donde 

se desarrollan estos proyectos de ESU tales como pobladores, organizaciones 

comunitarias, instituciones públicas y privadas, organizaciones no gubernamentales, 

agencias de voluntariado nacional e internacional, entre otros.  

Los escenarios que ofrece la misión de las IES en la Extensión Social tienen, por sus 

mismas cualidades de proyección social, una gran riqueza para las relaciones 
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intersubjetivas de quienes participan en estas experiencias en las cuales se combinan 

actividades de investigación y formación, además de acciones humanitarias, voluntariado 

social, desarrollo de la ciencia y la innovación con fines altruistas otorgando a los procesos 

de aprendizaje una posibilidad de construcción colectiva de conocimiento y el 

fortalecimiento de las redes de interacción humanas en las que se destaca el conocimiento 

de las realidades locales y del contexto de otros grupos sociales con los cuales se 

configuran importantes relaciones de empatía social (Fig. 1) 

 

 

Figura 2-1: Ecosistema Extensión Social Universitaria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El Autor  

2.5.3 La Televisión como entorno educativo 

Desde mediados del siglo XX, la televisión ha sido el medio que ha tenido más impacto en 

la formación de diferentes generaciones, logrando un impacto fuerte en la oferta de 

contenidos de índole informativo, formativo, cultural y de entretenimiento. La diversidad de 
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géneros narrativos que van desde la noticia y el documental hasta el dramatizado y sus 

derivaciones en el reality, hacen que este sea el precursor de ambientes de enseñanza – 

aprendizaje para las nuevas generaciones.  

La televisión que usaba tecnologías de producción y transmisión análogas se destacó por 

un incremento en el uso masivo por parte de la población. De acuerdo con las cifras del 

Ministerio de las Telecomunicaciones de Colombia, el 90 por ciento de los habitantes en 

el presente tienen un aparato receptor de televisión.  

Es un medio de comunicación que en diferentes momentos de su evolución ha sido usado 

para fines educativos. Con al advenimiento de la Televisión Digital usando los soportes 

tecnológicos de trasmisión por cable o a través de la web, se abren múltiples perspectivas 

para su incorporación en las estrategias de educación virtual y de la formación de la 

población en múltiples ámbitos de la vida académica y social. 

El medio televisivo (independiente de si el soporte tecnológico es el televisor convencional, 

el ordenador o los dispositivos móviles) hace parte de la experiencia vital de los individuos 

y contribuye a la construcción e interpretación de la realidad social de los receptores como 

han puesto de manifiesto diversos investigadores (V. entre otros, Gerbner, Gross, Morgan 

y Signorielli, 1994). Es parte del entorno vital en el que las actuales generaciones crecen, 

y contribuye de modo decisivo al proceso constructivo de la propia identidad.  

Se trata, en definitiva, de un instrumento socializante de primera magnitud (Aguilera y 

Pindado, 2006). Adolescentes y mayores, hombres y mujeres de todos los estratos y 

culturas, participan de este tipo de aprendizaje informal que sutilmente produce la pequeña 

pantalla (Pindado___:6). 

Con el apoyo de los sistemas informáticos, los dispositivos tecnológicos, las herramientas 

de programación de la ingeniería computacional y las aplicaciones creadas para los 

entornos web, es posible hoy tener un mayor impacto con los grupos usuarios de la 

Extensión Social Universitaria con una oferta de contenidos diseñados para el medio 

televisivo y sus potencialidades para la interacción entre emisores y receptores.  

Sin embargo, esto va más allá de un enfoque instrumental que ha predominado en las 

primeras oleadas de innovación en entornos de aprendizaje con la Web 2.0 y 3.0 para los 
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ambientes e-learning y el subconjunto del t - learning. Se requiere que las metodologías 

de enseñanza – aprendizaje también propicien la inclusión de los diferentes actores 

partícipes de determinadas prácticas educativas. 

2.5.4 El rol de las TIC en los ambientes de aprendizaje 

En 1997, Luis Joyanes Aguilar avizoraba lo que ya es un hecho: “La Cibersociedad se está 

creando sobre la base de cinco pilares estructurales e indispensables para su total 

comprensión: la multimedia, la hipermedia, la realidad virtual, las grandes redes de 

computadoras, las autopistas de la información y en particular la internet” (1997: 7). 

Estos cambios tecnológicos propiciaron - a su vez - unas transformaciones en las 

relaciones entre los escenarios existentes para el intercambio de información y 

conocimiento como en el caso de las aulas de clase y los medios de comunicación 

tradicionales, así como en los roles de emisores y receptores, docentes y estudiantes.  

En el campo de las ciencias de la educación, los estudios culturales y la fusión de éstos 

con las tecnologías de información y comunicación se empezó a dar una gran emergencia 

de estudios teóricos y aplicados (Morales, 2010), así como implementación de 

metodologías y técnicas pedagógicas apropiadas a los ambientes virtuales de aprendizaje. 

Con la revolución digital que se ha afianzado en estas primeras décadas del S. XXI, las 

Instituciones Públicas de Educación Superior disponen en el presente de ese conocimiento 

gestionado (knowledge management) en las prácticas académicas de la investigación, 

docencia y extensión, y en los sistemas tecnológicos de acopio, difusión y transferencia de 

información de base científica. 

La implementación de plataformas o Sistemas Gestores de Aprendizaje (SGA) puso a 

disposición de los docentes, investigadores, laboratorios y centros universitarios 

encargados de la extensión social herramientas para la programación estructurada de 

contenidos educativos. Todos estos sistemas, plataformas y dispositivos que permiten el 

almacenamiento de datos, su estructuración, codificación, recepción y envío a través de 

diferentes dispositivos tecnológicos vinculados por medio de internet hacen parte del 

cambiante universo de las herramientas de la Informática Educativa.   
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Los usuarios de los procesos de extensión social universitaria, que es el foco de interés de 

esta investigación, requieren de competencias de formación académica, de desarrollo de 

técnicas y metodologías para su desenvolvimiento en los asuntos cruciales de la gestión 

social del hábitat y el territorio, campo de convergencia interdisciplinar y de relacionamiento 

interinstitucional con diversas comunidades y grupos de población. Incluye a quienes 

hacen parte de las comunidades educativas de las instituciones escolares como a las 

personas y organizaciones que participan en la planeación, gestión y desarrollo de la 

calidad de vida de sus comunidades territoriales. 

Con el apoyo de los sistemas informáticos, los dispositivos tecnológicos, las herramientas 

de programación de la ingeniería computacional y las aplicaciones creadas para los 

entornos web es posible hoy tener un mayor impacto con los grupos usuarios de la 

Extensión Social Universitaria.  

2.5.5 La producción de objetos de aprendizaje audiovisual en las 

IES 

Las diferentes unidades académicas de las IES generan recursos con un gran potencial 

educativo en sus tareas misionales de docencia, investigación y extensión. Las 

universidades cuentan con centros de documentación y repositorios digitales que se 

constituyen en una riqueza en términos de información y material didáctico. Disponen de 

sistemas informáticos que facilitan el almacenamiento en repositorios y bibliotecas de 

recursos digitales en diferentes formatos de texto, imagen, audio, video e hipermedia. Su 

clasificación está estructurada de acuerdo con estándares de catalogación y ofrecen 

posibilidades de acceso remoto del material.   

Por otra parte, muchas IES cuentan con servicios de producción de   contenidos 

informativos para medios televisivos de carácter educativo, cultural o una programación 

constante el sistema público de medios del Estado colombiano. Se cuenta también con 

una red de emisoras culturales universitarias con un valioso aporte en la divulgación de la 

ciencia (Moreno G, 2010)  Vásquez, E., García, A., y Bejarano, A., 2011).   

De estos recursos, un alto porcentaje se producen en las actividades misionales tanto en 

los procesos de docencia como en las diferentes etapas de cada investigación. Es posible 
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entonces que esta información sea útil para los contenidos de un AVA vinculado al medio 

televisivo que pueda tener una mayor cobertura poblacional y generar mayores impactos 

en los procesos de Apropiación Social del Conocimiento por parte de comunidades 

usuarias de la ESU. 

Figura 2-2: Nodo productor de contenidos educativos para la ESU 

 

Fuente: El Autor  

Es así como los ecosistemas digitales donde hay una estrecha convergencia tecnológica 

ofrecen a las IES respuestas a las necesidades de articulación de los procesos de 

docencia, investigación y extensión con grupos de población vulnerables. Uno de esos 

retos es la gestión social del hábitat y el territorio por parte de estas comunidades. 

2.6 La convergencia tecnológica en ambientes E – 
learning 

Una de las mayores ventajas que se facilita con las TICS es que las agrupaciones y redes 

de carácter social se fortalecen con la interactividad tecnológica. Las instituciones, las 
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comunidades organizadas, los grupos de población, las organizaciones que trabajan en la 

formación y capacitación formal y no formal, tienen en el presente muchas potencialidades 

para la configuración y consolidación de tejidos sociales en torno a temáticas afines en sus 

proyectos de investigación, planeación, gestión, evaluación de procesos, cooperación para 

la intervención en asuntos de mutua reciprocidad. 

Las herramientas, plataformas y aplicativos disponibles en el ámbito de las Tecnologías de 

la Información y las Telecomunicaciones (TIC) han permitido ampliar la cobertura en la 

formación de estudiantes, apoyando el proceso formativo en los cursos presenciales, 

virtuales o híbridos, y enriquecer las instituciones con material educativo digitalizado 

(Nurbekova, et al., 2022). Esto se ha llevado a cabo con el desarrollo de sistemas de 

enseñanza – aprendizaje e-learning (virtual) y b-learning (combinación de lo virtual y lo 

presencial) y en herramientas que favorecen la gestión del aprendizaje en la web social 

(Zapata, 2018). 

El uso de plataformas o Sistemas Gestores de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) 

así como de Gestión de Contenidos (LCMS) ha puesto a disposición del docente o 

investigador una estructura de programación de contenidos de clase (Menéndez y otros, 

2010).   Ofrecen la posibilidad de usar una multiplicidad de recursos digitales de texto, 

audio, video, gráficos, mapas, infografías, presentaciones de clase,  además de los 

servicios interactivos como chats, foros, grupos de discusión, correos para algunos 

aprendices o para todo el grupo,  conversaciones en  forma síncrona (Chats) y asíncrona 

(Foros), y aulas virtuales (Mancinas & Moya, 2019). 

Todas estas posibilidades permiten apuntalar las políticas públicas de los Estados como 

el caso de Colombia, así como orientar las diferentes estrategias hacia el horizonte trazado 

por organismos multilaterales en los cuales hay una prioridad por un enfoque del desarrollo 

humano. 

En este sentido, vale la pena destacar la política educativa impulsada por el Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia (MEN) en 2012 con el  diseño e implementación de la 

Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos – REDA – (MEN, 2012)  

La UNESCO define los REDA como: “todo tipo de material que tiene una intencionalidad y 

finalidad enmarcada en una acción Educativa, cuya información es Digital, y se dispone en 
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una infraestructura de red pública, como internet, bajo un licenciamiento de Acceso Abierto 

que permite y promueve su uso, adaptación, modificación y/o personalización”. 

El diseño e implementación de estrategias como estas, evidenció la importancia de la 

comunicación y la educación en las políticas sociales orientadas a la inclusión social a 

través de las TIC para la educación ciudadana.  En esta Estrategia Nacional de Recursos 

Educativos Digitales Abiertos (REDA) se reconoció la importancia del fortalecimiento del 

acceso a la información y al conocimiento; de la promoción del intercambio, la reutilización, 

adaptación, combinación y redistribución de recursos educativos digitales (Nurbekova, et 

al., 2022); el enriquecimiento de las prácticas educativas y de la calidad de la educación a 

través del aumento de capacidades de las comunidades educativas con el uso de las TIC; 

las posibilidades que ofrecen estos REA para que los ciudadanos se inserten mejor en un 

mundo cada vez más interconectado y globalizado (Colombia Aprende en línea)  

Años después, en 2020, la coyuntura del COVID 19 y la transformación de los ambientes 

de aprendizaje en aula a ambientes mediados por las TIC, puso de presente la gran 

importancia de estas redes de intercambio y de la urgente necesidad de que las 

instituciones educativas - aún más las de Educación Superior - generen estrategias de 

gestión del conocimiento en las cuales se aprovechen los Recursos Educativos que 

producen en sus prácticas de docencia, investigación y extensión universitaria, con miras 

a potenciar estos escenarios educativos en los cuales hay una “demanda creciente de este 

tipo de recursos abiertos, modulares, flexibles, adaptables y de calidad en todos los niveles 

y áreas de la enseñanza, incluida la universitaria, que pueden ser utilizados y adaptados a 

la diversidad de circunstancias y contextos didácticos” (Pinto, M; Gómez, C y Fernández A 

(2012: 85)  

2.6.1 Potencialidades de los ambientes T-Learning  

La última década del siglo XX marcó un desarrollo importante con la transición de la 

televisión análoga a la Televisión Digital Interactiva (TvDI) y – posteriormente - a la 

televisión web.  

Las experiencias más destacadas por diferentes autores en el tema del uso de tecnologías 

audiovisuales sitúan la televisión como ambiente de enseñanza – aprendizaje masivo y 
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señalan un hito en 1999 cuando se pasa de programas educativos dispersos en canales 

comerciales, a la creación de un canal de televisión educativa con bastantes posibilidades 

de interacción entre productores y usuarios, así como entre éstos últimos (Zhongping X, 

Jingchen L, 2009).  

El Reino Unido ha sido un abanderado en el desarrollo de servicios de televisión interactiva 

(Pindado 2004:12). Es el caso de la BBC que inició su propio canal digital interactivo en el 

año de 1999 con el nombre de BBC Knowledge, difundido por cable, vía terrestre y satélite. 

Después, esta cadena británica creó Digital TV, dentro de cuyos servicios se engloban los 

interactivos en la marca BBCI, ofreciendo servicios de noticias, deportes, entretenimiento, 

programas diversos y un canal interactivo para los pequeños (Cbeebies).   Esta marca 

cambiará en 2008 su denominación por el de BBC Red Button. 

El híbrido entre educación y entretenimiento es el ejemplo que tuvo más fuerza en la 

primera etapa de la televisión enriquecida y permitió plantearse retos hacia  un aprendizaje 

interactivo y personalizado (Bates, 2003; Pindado, 2004). En esta perspectiva, la 

investigadora finlandesa Aarreniemi-Jokipelto (2004) hace referencia a las potencialidades 

de esta convergencia entre el medio televisivo interactivo sacando el mejor provecho de 

cada una las tecnologías televisivas e informáticas: la fusión entre lo mediático, lo 

comunicativo y la teleformación. 

Asimismo, las instituciones de educación han incursionado en la producción de contenidos 

con una programación donde se fusionó la televisión y la educación en ambientes virtuales 

(e-learning) y que ha logrado impactos importantes en poblaciones de escasos recursos 

económicos (Figura 3). 
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Figura 2-3: Ámbitos de interés en la producción de investigación sobre TVDI – T-

Learning sobre una muestra de 7 tesis y 31 artículos 

 

Fuente: El Autor  

El Programa para la Promoción e identificación de Servicios emergentes de 

Telecomunicaciones Avanzadas (PISTA) de España, estableció una relación jerárquica de 

servicios educativos para ambientes apoyados en el medio televisivo. Estos son (Pindado 

2004: 11) 

-  Educación Superior: nuevas estrategias educativas, nuevas audiencias, movilidad de 

estudiantes y profesores y otros. 

-  Centros escolares: adaptación de contenidos escolares de calidad a la iTV (incluyendo 

juegos, material educativo, test de autocontrol); mejora en la formación del profesorado; e 

implicaciones en la organización de la actividad docente. 

-  Formación en el Trabajo: formación empresarial en general con especial incidencia en 

aquellas empresas que, como las PYMES, no puedan afrontar los costos y el tiempo que 

suponía la formación de su personal. 
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-  Formación a padres y cuidadores de niños: formación relativa al niño, cuidados, centros 

de enseñanzas o guarderías, orientación de estudios. 

- Educación y apoyo a los jóvenes: en temas de salud y aspectos importantes sobre su 

vida (drogas, alcohol, sexualidad, asociacionismo, etc). 

- Sociedad y cultura: aspectos sobre formación y cultura, como la difusión de eventos, 

exposiciones, formación ciudadana, conducción, internet o idiomas. 

-  Educación y apoyo a colectivos especiales: discapacitados, mayores, inmigrantes y 

otros. 

De este planteamiento, surge una pregunta inicial: ¿Con los adelantos de la informática 

educativa, es posible configurar un modelo de ambiente virtual de enseñanza – aprendizaje 

mediado por la TVDI y tecnologías convergentes hacia la generación de escenarios de 

apropiación social del conocimiento para usuarios de la Extensión Social de las 

Instituciones de Educación Superior? 

2.6.2 Componentes técnicos y herramientas en la producción de 
objetos de aprendizaje  

 Los Objetos de Aprendizaje 

El uso cotidiano de dispositivos, herramientas y sistemas de información y comunicación 

por parte de los integrantes de las comunidades educativas, ha puesto de presente que 

muchos de los materiales y recursos en proceso de digitalización o los que hacen parte de 

esta emergencia de la producción digital, sean susceptibles de transformarse en Objetos 

de Aprendizaje. Aunque no hay una definición acotada y consensuada de este término - 

como plantean Pinto, M; Gómez, C y Fernández A (2012), tanto las instituciones y 

organismos como el Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE, 2002), British 

Columbia Ministry of Education (2002) como investigadores de las ciencias de la 

información, la comunicación y la documentación aportan criterios para establecer las 

principales características de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA): 

Como lo señalan (Menéndez, Prieto, & Zapata, 2010:1), “el e-learning y especialmente la 

educación basada en Web, se ha potenciado en los últimos años gracias a la diversidad 

de herramientas destinadas a facilitar numerosas actividades de gestión”. Una de esas 
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herramientas son los Objetos de Aprendizaje, objeto educativo u objeto digital educativo, 

traducción del inglés Learning Object (LO), como “unidad básica a partir de la cual pueden 

construirse estructuras y elementos de contenido más complejos” (Pinto M, y otros: 2012: 

84) 

Citando a Correa (2006), Pinto y otros (2012: 84) agregan: “Basado en el paradigma de la 

Programación Orientada por Objetos, el concepto de objeto de aprendizaje se acuña como 

“un modelo eficiente y efectivo para la producción de contenidos y recursos educativos 

modulares, reutilizables en diferentes contextos y distintas plataformas tecnológicas” 

(Correa, 2006).   

Existen varias definiciones para un OA. Según la IEEE (IEEE, 2002), un OA “está definido 

como cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser usado para el aprendizaje, la 

educación o la formación”. A su vez (Wiley, 2002:3) lo define como “un componente 

instruccional que puede ser reutilizado muchas veces en diferentes contextos de 

aprendizaje”. 

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son definidos como “una unidad de 

conocimiento con las siguientes características: Es autónoma, está provista de un material 

de estudio, tiene unos objetivos o competencias de aprendizaje definidas, tiene actividades 

para el estudiante y comprende la evaluación de la aprehensión del nuevo conocimiento. 

Consta de actividades de aprendizaje, elementos de contextualización y metadatos” 

(Valladeres, 2010) 

En definitiva, las cualidades que los caracterizan básicamente son las siguientes (REHAK; 

MASON, 2003): 1) son reutilizables porque pueden ser modificados y reutilizados en 

diferentes contextos, 2) son interoperables, porque pueden operar en diferentes 

plataformas tecnológicas; 3) son durables, pues son flexibles y fáciles de actualizar y 4) 

son accesibles, pues son fáciles de localizar y recuperar en una base de datos o en 

cualquier sistema de almacenamiento de contenidos educativos, gracias a estar 

normalizados por los metadatos (Pinto, M; Gómez, C y Fernández A : 2012: 85) 

Adicionalmente, un OA contiene metadatos, que según (Edwards, Rai, Phillips, & Fung, 

2007:44), son “los datos usados para describir los OAs, permitir una fácil ubicación y 
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recuperación”, que “pueden ser usados para describir el tema, el estilo pedagógico, el 

formato, el nivel de dificultad, el rango de edades o las restricciones de copyright para los 

OAs” y que “pueden incluir palabras clave o descripciones que pueden servir para 

recuperar OAs útiles sobre un tema específico”. 

Con el establecimiento de estos criterios normalizados y sistematizados, se ha logrado 

“que los materiales sean intercambiados, reutilizados o adaptados en situaciones 

educativas heterogéneas o en plataformas tecnológicas diferentes” (Pinto M. y otros, 2012: 

85). De esta manera, los OA pueden fomentar la interoperabilidad y la reusabilidad de los 

recursos educativos entre sistemas de aprendizaje con características distintas. Esto con 

el fin de lograr que los contenidos educativos se rijan por estándares de catalogación y 

empaquetado como ADL - SCORM facilitando así la búsqueda, clasificación y acceso libre 

a través de Repositorios de Objetos de Aprendizaje. 

Según  (Soto, 2008), los OA se pueden clasificar de acuerdo a la herramienta en la que se 

utilizan: 

●   Sistemas de Gestión del Aprendizaje (Learning Management Systems, LMS) 

●   Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) 

Estas cualidades de los Recursos Digitales Educativos han permitido que el desarrollo de 

herramientas como los Repositorios, los Centros de Recursos de Investigación y 

Aprendizaje (CRAI) de las instituciones de educación así como redes de organizaciones 

aliadas hayan implementado cada vez con más fuerza un intercambio de recursos  

educativos abiertos y accesibles a nivel mundial a través de la web.  

 Los Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) 

Rodríguez (2013: 17) afirma que los Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA) “son 

bibliotecas digitales especializadas, que alojan múltiples tipos de recursos educativos y 

sus metadatos, los cuales son utilizados en diversos ambientes e-learning”. Por su parte, 

Downes (2001) hace referencia a sus propiedades como catálogo electrónico/digital que 

facilita las búsquedas en entornos web de material educativo que apoyen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Además, el objeto de aprendizaje debe tener una estructura de información externa 

(metadato) para facilitar su almacenamiento, identificación y recuperación” (MEN, 2012) 

Estándar SCORM 

Los cuerpos de estándares como SCORM (Sharable Content Object Reference Model)   

han sido implementados en los sistemas e-learning. Establecen unos marcos de trabajo 

para que los recursos digitales puedan ser usados por otros sistemas y adaptados a otros 

entornos de aprendizaje (Biscay, 2006).    SCORM garantiza algunos estándares de 

calidad, tales como (García y otros., 2004, García y Leguizamón, 2004): 

a. Accesibilidad: Es la capacidad de un sistema gestor para localizar y acceder a 

componentes de aprendizaje desde una ubicación remota y distribuirlos a múltiples sitios. 

Para lograr esto, SCORM organiza el contenido en una estructura jerárquica en la cual los 

objetos de aprendizaje configuran paquetes. 

Este proceso de empaquetado se hace con base en la información de los objetos de 

aprendizaje tales como tema, estructura del curso, derechos de autor, aspectos técnicos y 

pedagógicos, seguimiento del desempeño del alumno y herramientas para la búsqueda de 

paquetes dentro de repositorios. (García, Pianucci, Lucero, & Leguizamón, 2004) 

 

b. interoperabilidad: Se refiere a la capacidad de un sistema gestor para usar componentes 

desarrollados con un conjunto de herramientas en determinada plataforma y utilizarlo en 

otra ubicación con diferentes herramientas y plataforma. Esto se logra a través de la 

estandarización de la comunicación entre el sistema de administración y el contenido 

c. Durabilidad: La habilidad de perdurar en el tiempo sin verse afectado por los cambios 

tecnológicos. 

d. Reusabilidad: La flexibilidad de incorporar componentes didácticos en múltiples 

aplicaciones y contextos. 

e. Reutilidad: La especificación SCORM permite compartir, reutilizar, importar y exportar 

Objetos de Aprendizaje. “Describe cómo las unidades de contenidos se relacionan entre 
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sí a diferentes niveles de granularidad, cómo se comunican los contenidos con el Sistema 

Gestor de Aprendizaje (LMS), define cómo empaquetar los contenidos para importarse y 

exportarse entre plataformas, y describe las reglas que un LMS debe seguir a fin de 

presentar un aprendizaje específico” (López, 2005, p.63). 

f. Eficacia de costo: Efectividad de aprendizaje a menor costo y tiempo. SCORM logra a 

través de la interoperabilidad, reusabilidad y durabilidad controlar los costos. 

En los estándares SCORM se definen dos tipos de contenidos, según tengan o no 

capacidad de comunicación con el Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS): los SCO 

(Shareable Content Object) y los Assets. 

Los SCO son contenidos “activos” que constituyen colecciones de uno o más Assets 

ordenados y enlazados entre sí orientados a proporcionar al participante una experiencia 

de aprendizaje. “Conforme a su capacidad de comunicación, el SCO puede enviar al LMS 

la traza de interacciones realizadas por el participante, así como los resultados obtenidos, 

conformando lo que se conoce como el tracking SCORM o traza de seguimiento de la 

actividad de aprendizaje” (Brito, 2011, p.13). 

Los Assets, también conocidos como objetos de aprendizaje básico, son “recursos” o 

contenidos “pasivos”, “que comprenden contenidos tales como texto, imágenes, sonidos, 

videos o cualquier otro tipo de datos procesables desde un navegador web y que no tienen, 

por sí mismos, posibilidad de comunicación con el LMS” (Brito, 2011, p.12). Pueden ser, 

además, catalogados con metadatos para permitir su búsqueda y recuperación dentro de 

los repositorios digitales. 

2.7 La Resignificar el rol de las tecnologías educativas en 
la gestión y apropiación de conocimiento 

El uso de las TIC en las prácticas educativas con grupos de población en condición de 

vulnerabilidad, implica un cambio de enfoque para entender que las tecnologías son 

socialmente construidas y culturalmente apropiadas. (Kaztman, R, 2001; Salvarredy J. y 

otros, 2013; Gassul, V y Gudiño, M, 2014]. 
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Dentro de la perspectiva de las Tecnologías Educativas para la Inclusión Social, se trata 

de la construcción de ambientes de enseñanza – aprendizaje con la participación de 

diversos actores y considerando el contexto social, territorial, económico y cultural en el 

que se dan las prácticas educativas (Ver Figura 2-4). Se da así la configuración de una red 

socio técnica para dar solución a necesidades de formación en competencias ciudadanas 

en grupos de población excluidos de la toma de decisiones en el desarrollo de los territorios 

que habitan. (San Martín y Guisen, 2016). 

Figura 2-4: Nodo productor de contenidos educativos para la ESU 

 

Fuente: Autor  

Se busca con esto ampliar el enfoque de tecnologías como meros instrumentos de 

transferencia de información a una perspectiva en la cual se reconoce que las personas, 

los grupos y las colectividades pueden aportar a la configuración de esta red socio técnica 

(Castells…) para participar de manera consciente y activa en la toma de decisiones sobre 

el desarrollo humano de los territorios que habitan. (San Martín y Guisen, 2016, Sen…). 
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2.8 Modelo pedagógico dialogante 

El modelo pedagógico dialogante propuesto por el profesor Julian De Zubiria (2010)  tiene 

como propósito principal el desarrollo humano integral del estudiante y no solo en los 

conocimientos específicos que puede aprender.  Según esto se habla de cinco tipos de 

competencias que conforman sistemas interrelacionados, pero relativamente autónomos 

que son: cognitivas, afectivas, praxicas, comunicativas y sociales.  

De otro lado, los procesos cognitivos, valorativos, comunicativos, sociales y praxológicos 

están demarcados por los contextos históricos y culturales en los que viven los sujetos.  

En este sentido una teoría, un sentimiento o una práctica no pueden comprenderse si se 

desconocen los contextos sociales, económicos y políticos en los cuales fueron gestadas. 

Este Modelo rescata la condición del estudiante como un sujeto activo en el proceso de 

aprendizaje, negando con esto el papel central del docente y lo coloca como mediador que 

acompaña el proceso educativo entendiendo que el aprendizaje puede ser construido 

dentro o fuera de la escuela.  “Como educadores, somos responsables del desarrollo de 

la dimensión cognitiva de nuestros estudiantes; pero tenemos iguales responsabilidades 

en la formación de un individuo ético que se indigne ante los atropellos, se sensibilice 

socialmente y se sienta responsable de su proyecto de vida individual y social. (De Zubiria, 

2010) 

2.9 Dimensiones educables del ser humano 

Desde la filosofía de la técnica, se reconoce que el rol de ésta no se reduce a un uso 

instrumental, sino que potencia unas habilidades que tienen como fundamento el 

aprender a pensar, a conocer y a comunicar lo que le otorga un sentido pleno al 

saber hacer (Merchán y Salazar, 2004; Merchán, C,  2018; Leguizamón M; Merchán 

C y otros, 2019). .   

En la siguiente tabla se evidencia que las dimensiones educables del ser humano y sus 

funciones. Estas dimensiones son Biológica, Cognitiva, Pragmática, Deontológica, 

Comunicativa y Social y cada una se articula con funciones que le dan sustento al proceso 

de aprendizaje  
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Tabla 2-1: Dimensiones educables del ser humano 

El autor basado en Merchán, 2021 

Estas dimensiones muestran una total coherencia con los propósitos de la formación de 

competencias para la incidencia de la población en los procesos de Construcción Social 

del Hábitat usando las Tecnologías de Información y comunicación (TIC) en la elaboración 

de ambientes de aprendizaje. Fig. Dimensiones educables del ser humano en la formación 

de competencias para la Construcción Social del Hábitat 

De acuerdo con estas dimensiones educables del ser humano y el aporte a la apropiación 

del conocimiento gestionado en las actividades misionales de las Instituciones de 

Educación Superior en especial la Extensión Social Universitaria con población vulnerable, 

se propuso un proyecto pedagógico experimental del que se hará referencia en el próximo 

capítulo y donde se articularon acciones de formación de estudiantes universitarios y de 

instituciones de enseñanza media; procesos de investigación y extensión en los cuales se 

priorizó el territorio local como tema fundamental para estos procesos académicos y 

pedagógicos. 

 

 

 

 

Dimensión Función 

Biológica Determina las condiciones y evolución de la persona 

Cognitiva Dimensión explicativa del mundo 

Pragmática Permite saber cómo y con qué se construyen los productos tecnológicos para intervenir en el 
mundo 

Deontológica Pensamiento en relación con la toma de decisiones argumentadas frente a un dilema o problema 
ético, político, social 

Comunicativa Permite expresar, configurar y plasmar ideas y soluciones tecnológicas 

Social Genera un saber arraigado en la alteridad, la empatía y la corresponsabilidad 
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Tabla 2-2: Dimensiones educables del ser humano en la formación de competencias 

para la Construcción Social del Hábitat 

El autor basado en Merchán, 2021 

 

2.10 El territorio como escenario de aprendizaje 
contextualizado y dinámico 

El proceso de aprendizaje se sitúa en un plano de las relaciones intersubjetivas. Su 

fundamento es el diálogo de saberes en torno al territorio que se habita. La configuración 

de estos hábitos modela prácticas de habitar que se revisan de manera crítica y propositiva 

para incidir en la transformación y solución de problemáticas. Por esto, los escenarios de 

aprendizaje fomentan el trabajo colaborativo y la comunicación empática con los sujetos 

que participan de esta experiencia de aprendizaje tales como educadores, aprendices, 

personas y grupos de una comunidad específica (Stein, 2004; Merlier, 2019). En estas 

relaciones de empatía emergen diferentes sentimientos, emociones, saberes empíricos en 

Dimensión Función Hábitat, Territorios, Identidades y Culturas (TICs) 

Biológica Determina las condiciones y 
evolución de la persona 

El hábitat es el entorno natural en el cual se desarrolla la vida de las especies 
humanas y no humanas en constante interacción. El conocimiento de los factores 
implicados en el hábitat y el territorio, así como la participación en los escenarios 
de toma de decisiones en torno al desarrollo de estos territorios, permite que los 
moradores potencien mucho más esta condición biológica. 

Cognitiva Dimensión explicativa del 
mundo 

La explicación de los fenómenos del entorno socio ambiental y de las prácticas 
culturales de los habitantes por medio de herramientas cognitivas 

Pragmática Permite saber cómo y con qué 
se construyen los productos 
tecnológicos para intervenir en 
el mundo 

El uso de herramientas tecnológicas de las TIC como el dispositivo móvil y el 
conjunto de herramientas a las que se puede acceder, aplicaciones web, cámara, 
grabadora, con los cuales se elaboran objetos de aprendizaje y se aprovechan las 
bondades de las plataformas informáticas en los procesos de conocimiento del 
territorio y la cultura local. 

Deontológica Pensamiento en relación con 
la toma de decisiones 
argumentadas frente a un 
dilema o problema ético, 
político, social 

El eje temático de territorios, identidades y culturas en torno al cual se forma en la 
toma de decisiones frente a un dilema o problema ético, político, social 

Comunicativa Permite expresar, configurar y 
plasmar ideas y soluciones 
tecnológicas 

La elección de la narrativa visual como expresión para plasmar ideas y solución 
apoyada en la tecnología 

Social Genera un saber arraigado en 
la alteridad, la empatía y la 
corresponsabilidad 

Metodologías de investigación – acción como el Aprendizaje Servicio Solidario 
potencian la integración de los estudiantes entre sí y con otros actores sociales e 
institucionales que tienen presencia en los territorios donde habita población en 
condición de múltiples vulnerabilidades. 
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escenarios o experiencias pedagógicas que - para este caso - se apoyarán en las 

tecnologías de información y comunicación y cuyo reto es servir como instrumentos o 

herramientas, sino que son mediadores en las relaciones de las personas con los 

fenómenos, los objetos y las demás especies presentes en los hábitats y en los territorios 

donde residen.   

En los ambientes de enseñanza y aprendizaje de la educación formal se da prioridad 

muchas veces a actividades en las cuales se desarrolla más la función del hemisferio 

izquierdo (racional) en detrimento del hemisferio derecho (emocional). El aprender a 

gestionar y regular las emociones es fundamental en cualquier aprendizaje, así como la 

capacidad de focalizar la atención, de solucionar los conflictos y de trabajar 

colaborativamente. 

La Neurociencia ha demostrado que sea en las aulas o en la vida, no se consigue un 

conocimiento al memorizar ni al repetirlo una y otra vez sino al hacer, experimentar y, sobre 

todo, cuando la experiencia de aprendizaje está ligada a la emoción y a la motivación.   Es 

por ello por lo que los niños y adolescentes aprenden socialmente construyendo de manera 

activa la comprensión y los significados a través de la interacción y dinámica con el entorno 

físico, social y emocional con los cuales entran en contacto. (Bueno D, 2022 ) 

A partir de allí, la Neuroeducación, se ha dado paso a múltiples enfoques con el fin de 

mejorar los métodos de enseñanza y al diseño de nuevas estrategias de enseñanza 

aprendizaje que tienen en cuenta las múltiples inteligencias y la inteligencia emocional  

para desarrollar habilidades entre las que se destacan la empatía, la motivación, el 

autocontrol, el entusiasmo y el manejo de emociones (Goleman, 1995). 

Desde esta perspectiva, la experimentación a través de actividades aplicadas en el 

territorio como herramienta pedagógica se configura como un modo de incorporar estos 

avances en el estudio aplicado en la neuroeducación. En efecto, el contexto que puede 

favorecer el aprendizaje y el diálogo de saberes es la propia territorialidad en el sentido 

Antropológico en el que el territorio es algo más que “territorialidad geográfica” aunque 

parte de la misma. (De la torre G, 2015) y para que un aprendizaje sea realmente efectivo 
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debe contextualizado y transversal para que realmente el estudiante encuentre un sentido 

a su aprendizaje.  

En este sentido es un reto en el diseño de ambientes virtuales de aprendizaje ayudar al 

usuario a desarrollar habilidades para identificar, valorar, expresar y regular de manera 

apropiada las emociones y que a su vez aporte a la actitud asertiva en la comunicación, 

fortalezca la resiliencia ante la adversidad, aporte a la resolución de conflictos y favorezca 

el trabajo colaborativo.   

2.10.1 Contexto institucional: La Universidad Nacional de Colombia 

En los últimos 20 años, la Universidad Nacional ha incorporado diferentes sistemas y 

herramientas dentro de las TIC que le han permitido transitar de una oferta de contenidos 

apoyados en la imagen y el video análogo hacia un acumulado de producción digital. Del 

mismo modo, ha desarrollado y adaptado en su práctica docente el uso de sistemas 

gestores de aprendizaje (LMS) tales como Blackboard y Moodle en el fortalecimiento de 

las tareas académicas internas y externas facilitando  que estos contenidos puedan ser 

útiles en la experiencia cotidiana de estudiantes y profesores. 

En la Sede Medellín se han realizado diferentes procesos de estudio, investigación y 

aplicación de técnicas tendientes a aprovechar las TICS para la generación de entornos 

hipermedia que faciliten la articulación en red de comunidades académicas, instituciones, 

empresas y grupos de población. Tal es el caso de los estudios y aplicaciones 

desarrollados en torno a cursos virtuales adaptativos, comunidades y ambientes virtuales, 

sistemas multi–agentes, lenguajes de manejo en componentes educativos, ontologías, 

servicios en la web semántica efectuados por docentes investigadores de la Escuela de 

Ingeniería de Sistemas de la línea de Inteligencia Artificial en Educación (Jiménez, 2006;  

2018; Jiménez, Ramírez & González, 2011; Jiménez, Ramírez& Novale, 2010) 

Esto ha implicado un desarrollo de experimentación tecnológica y de enfoques 

pedagógicos que contribuyan a un fortalecimiento de las metodologías de enseñanza – 

aprendizaje significativo donde los diferentes actores partícipes tengan un rol de 

constructores de conocimiento y en el cual las dinámicas de formación, investigación y 

extensión interactúen de manera sinérgica. 
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Es así como la Universidad Nacional de Colombia, en condición de universidad del Estado, 

ha sido el escenario institucional a través del cual se han puesto en marcha políticas y 

programas donde la tecnología de las comunicaciones y la educación se fusionan para 

lograr un mayor impacto en la cobertura, ampliación geográfica de la oferta educativa, e 

innovación en los procesos de educomunicación 

2.10.2 La Escuela del Hábitat – Cehap de la Facultad de Arquitectura 

En el contexto institucional de la gestión del conocimiento, se identifica en las IES nodos 

productores de contenidos como resultado de sus actividades de enseñanza, 

investigación, extensión y divulgación científica. Estas acciones son realizadas por 

unidades académico - administrativas que se localizan según sus funciones misionales de 

formación, investigación, extensión y difusión. Una de estas unidades es la Escuela del 

Hábitat - Cehap.  

La Escuela del Hábitat –CEHAP– es una unidad académica adscrita a la Facultad de 

Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia. Se originó como Programa de 

Vivienda en América Latina (PEVAL) en 1981. Posteriormente, en 1985, se formalizó su 

estructura como Centro de Estudios del Hábitat Popular (CEHAP) adscrito a la Facultad de 

Arquitectura con una misión de investigación con enfoque social de los temas del hábitat 

popular y con el desarrollo de metodologías participativas en las que se formaban los 

estudiantes universitarios en los campos de la arquitectura y afines, así como los jóvenes 

profesionales, funcionarios públicos y de organizaciones no gubernamentales que 

intervenían en la atención a los temas de vivienda, desarrollo local, políticas públicas en 

salud, atención a población vulnerable, gestión del riesgo, entre otros.  

En la línea de investigación e intervención, la Escuela comenzó en 1991 la ejecución del 

Programa de Formación de Recursos Humanos para la Autogestión del Hábitat 

(FORHUM). Este programa de cooperación sur–sur contó con la participación de varias 

organizaciones de países de la región andina de América Latina  y estuvo financiado por 

el Gobierno de los Países Bajos. 
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FORHUM convocó instituciones de Ecuador, Perú, Bolivia y Colombia dedicadas a la 

investigación y participación en políticas de intervención en el hábitat y el desarrollo, con 

el fin de que se conocieran y pudieran establecer lazos de cooperación regional buscando 

conformar una red de trabajo en esas áreas. 

Con las posibilidades que empezó a ofrecer la conectividad a través de internet, en el año 

2004 FORHUM implementó la primera versión de un sistema administrador, ensamblador 

y publicador de componentes orientado hacia la educación. La plataforma tuvo el  objetivo 

de mantener un intercambio abierto y colaboración entre los proyectos académicos de las 

instituciones miembros de la red; que se dificultaba por su ubicación geográfica. Su 

característica fundamental era hacer viable la constitución de redes descentralizadas de 

productores de contenidos, con el fin de facilitar la posterior integración y reutilización de 

unidades de información pre-existentes que sean fácilmente actualizables y 

administrables. 

Este antecedente se configuró como una de los principales hitos en la Escuela del Hábitat 

– Cehap, que debido a la terminación de este programa de cooperación internacional no 

pudo continuar con sus pruebas y mejoramiento. Sin embargo, arrojó importantes 

hallazgos y planteó retos en relación con la necesidad de fortalecer redes de co – 

producción de contenidos de investigación y formación en torno a temas como la gestión 

social del hábitat.   

Esta capacidad instalada y el conocimiento práctico acumulado sobre los temas de la 

Construcción Social del Hábitat, son insumos posibles de reutilizarse en ambientes 

virtuales de aprendizaje empleando narrativas hipermedia y usando los medios y 

herramientas audiovisuales (Ver Figura 2-5) 

 

 

 

 

 



50 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

Figura 2-5: Potencialidades de la gestión de conocimiento a través de la extensión social 

universitaria 

 

Fuente: El Autor Contexto institucional en la gestión del conocimiento de las IES y su 

reutilización con usuarios de la Extensión Social Universitaria (ESU) 

2.10.3 Contexto territorial: Quibdó, Chocó 

Durante el Siglo XX el modelo de desarrollo económico industrial del país, se fundamentó 

en la consolidación de centros urbanos de la región andina donde se localizó la 

infraestructura para el crecimiento industrial que terminó generando una alta concentración 

demográfica en las ciudades capitales con la consecuente inversión en aspectos como la 

dotación de vivienda, de servicios de salud, de educación y producción de conocimiento, 

ciencia y tecnología en estas ciudades y regiones.  
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Figura 2-6: Mapa Departamento del Chocó 

 
Fuente: IGAC, 2002 

 

En consecuencia, departamentos como el Chocó y ciudades como Quibdó, terminaron al 

final del Siglo en un aislamiento que acentuaba su localización geográfica, pues este 

modelo de desarrollo priorizado en el país privilegió el desarrollo de la conectividad vial y 

dejó de lado la conectividad fluvial que en regiones como ésta es su característica más 

importante y su riqueza como hábitat fluvial. En este aspecto de la biodiversidad, su capital 

Quibdó se destaca porque se ha desarrollado en medio de la vegetación del bosque 

húmedo tropical exuberante y biodiverso.  Presenta una temperatura media de 28°C, 

precipitación anual promedio de 8000 mm, altura de 43 msnm 

La ciudad de Quibdó es la capital del departamento de Chocó. Se encuentra localizada 

entre la vertiente de la cordillera Occidental y la vertiente oriental de la Serranía de Baudó, 

con la mayor parte de su territorio en la llanura de inundación del río Atrato. Quibdó es el 

principal centro de comercio e intercambio del departamento además de ser la centralidad 

administrativa del mismo. Se ha desarrollado desde el margen del río Atrato, en donde se 
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encuentra su centro fundacional. Se ha expandido de forma paralela al río hacia las colinas 

en la zona norte  y oriental y hacia el sur, en la zona de inundación del río Cabi (Escuela 

del Hábitat, 2016). 

No obstante lo anterior, la conectividad por medio de las TIC, se convierte en el Siglo XXI 

en una gran potencialidad para que amplios sectores de población que habitan estos 

territorios puedan acceder a otros derechos fundamentales y que sean incluidos en las 

políticas públicas como la educación y la participación ciudadana en los asuntos del 

desarrollo territorial 

 

Figura 2-7: Mapa Departamento del Chocó, vías y transporte 

 
Fuente: IGAC, 2002 

Según proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadística –DANE- en 

el censo de 2005, para el año 2015 el municipio de Quibdó tendría una población estimada 

de 115.694 habitantes. De estos, 107.639 en el área urbana. Sin embargo, estas 

proyecciones fueron superadas por el fenómeno migratorio causado por el conflicto 

armando. Un total de 82.467 personas han arribado como consecuencia de este flagelo 
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desde 1985 según el Registro Nacional de Víctimas –RUV- (2015), cifra que puede ser 

mayor si se considera que no toda la población desplaza accede a este Registro del RUV. 

Ha sido permanente el flujo de población de las áreas rurales del departamento a la ciudad 

de Quibdó, como centro representativo y polo de desarrollo departamental. Pero a 

mediados de la década de 1990 estos movimientos demográficos aumentaron como 

consecuencia de la violencia generada por el conflicto desatado entre paramilitares, grupos 

de guerrilla y el Ejército Nacional en las zonas del Bajo y Medio Atrato. El interés por 

controlar el corredor estratégico del río Atrato, el Pacífico y el mar Caribe en el Darién 

chocoano, generó una intensificación de la violencia, lo que provocó el éxodo forzado de 

familias enteras de territorios ancestralmente habitados por comunidades negras en el 

Atrato y sus afluentes (Escuela del Hábitat, 2016). 

Se dio desde entonces el arribo a Quibdó de miles de personas que buscaron refugio y 

asistencia.  La mayor parte de la población desplazada en Quibdó llegó en condiciones de 

precariedad. Se ubicó en asentamientos irregulares de zonas periféricas o inundables, 

sobre todo en el norte y suroriente. Desde su arribo, habitan en lugares que se 

consideraron transitorios o temporales y que se han hecho permanentes con el tiempo. 

Con el agravante de localizarse en zonas de la ciudad cuyo control territorial es disputado 

por grupos al margen de la ley, lo que ha decantado en expresiones de desplazamiento 

intraurbano y hechos re-victimizantes (Escuela del Hábitat, 2016). La mayoría de esta 

población, sobrevive con economías informales, de subsistencia, o con subsidios estatales 

y ayudas de Organizaciones No Gubernamentales (ONG´s). 
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El departamento con índice de pobreza más alto de Colombia 

Para el 2018 y 2019, el Chocó continuaba mostrando una situación muy preocupante que 

lastimosamente ha sido una constante de los últimos años. Es el departamento de 

Colombia con mayor índice de pobreza extrema (Ver figura2-8)   

Figura 2-8: Incidencia de pobreza monetaria extrema- actualización metodológica  

 
Fuente: DANE gran encuesta integrada de hogares GEH 2019 

 

Según el reporte emitido por el DANE con los resultados de medición de la pobreza 

monetaria y muldimensional del país en 2019, Quibdó tiene el más alto índice de pobreza 

(47.9%) y de pobreza extrema (17,7%) en el país 
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Tabla 2-3: Gran Encuesta Integrada de Hogares 

 

 

Fuente: DANE, cálculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2018-

2019). 

2.10.4 Contexto territorial: Quibdó, Chocó Caraño 

El Piñal es una zona localizada en la ciudad de Quibdó, conformada por 11 sectores y hace 

parte de la comuna 2. Está situada a tres kilómetros del aeropuerto local, por fuera del 

perímetro urbano de la ciudad.  Se empezó a conformar aproximadamente en el año 2000 

con unas características rurales y un emplazamiento localizado sobre la vía que comunica 

con el corregimiento de Tutunendo y el Departamento de Antioquia. 
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El Piñal es una de estas zonas de la ciudad receptora de población desplazada. Cuenta 

con población mayoritariamente afrodescendiente y un grupo considerable de mestizos, 

estos últimos llegados de municipios como El Carmen de Atrato (Chocó) y Bolívar 

(Antioquia). Según el momento y las causas de llegada al lugar, los pobladores se pueden 

agrupar en: a) colonos, fundadores del barrio, b) jubilados y empleados públicos asociados 

al Fondo Nacional del Ahorro, c) migrantes recientes y víctimas de desplazamiento forzado. 

Estas características se reflejan en aspectos de la propiedad como la tenencia, las áreas, 

los materiales de construcción, el sistema constructivo y la arquitectura. Asimismo, en la 

disposición de áreas comunes (recreación, comercio y servicios)  y de  equipamientos 

comunitarios (escuelas, escenarios deportivos). 

El crecimiento del barrio se ha desarrollado con asentamientos de forma irregular. Su 

trazado tiene características de ocupación del suelo que se asemejan más a las áreas 

rurales. El espacio público barrial es pequeño para el número de pobladores que hay en la 

actualidad. 

En las encuestas, reuniones, visitas domiciliarias y recorridos, el curso Taller de Hábitat 

constató  que el barrio no tiene vías pavimentadas. La Institución Educativa el Piñal que 

atiende a estudiantes de básica primaria, se encuentra en condiciones que no son aptas 

para recibir a más población escolar. Los habitantes informaron que en las aulas de clase 

se presenta hacinamiento. El barrio no cuenta con andenes ni espacios públicos. No hay 

infraestructura de salud en el entorno inmediato. En el sector Virgen del Carmen 1 se 

encuentra un parque infantil en precarias condiciones que se localiza bajo líneas de 

conducción eléctrica. La dotación del barrio se reduce a la capilla, construida por parte de 

la comunidad en el año 2015 y que es además un salón múltiple adecuado para reuniones 

y actividades con diferentes grupos de población (Escuela del Hábitat, 2016) 

El gobierno nacional construyó un proyecto habitacional de 1.500 unidades de vivienda 

100% subsidiada para población víctima del desplazamiento forzado. Este proyecto 

habitacional, que fue construido en 2015 y ocupado en 2017 por aproximadamente 7500 

personas, está localizado en el barrio  Caraño – El Piñal. El proyecto habitacional fue 

nombrado como Ciudadela MIA en alusión al carácter interétnico de su composición 
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poblacional: Mestizos, Indígenas y Afrodescendientes. Está integrado a la comuna 2 en la 

zona Caraño – El Piñal. 

2.11 Consideraciones parciales 

En sus fines y naturaleza misional, la universidad pública tiene un compromiso prioritario 

con grupos de población que requieren mejorar sus capacidades de gestión y participación 

en los diferentes ámbitos de la vida económica, social, cultural y política. 

Los escenarios, herramientas e instrumentos de participación democrática deben 

garantizar una activa toma de decisiones de la población en favor de la dignificación de 

sus condiciones de vida.  

En el contexto de la globalización económica y cultural, las TIC tienen un valor pedagógico 

en la medida en que forman al sujeto la participación en la vida democrática y también son 

sistemas que permiten la integración y fortalecimiento de las redes interpersonales y 

grupales. 

En coherencia con estos planteamientos, la propuesta de un Ambiente Virtual de 

Aprendizaje (AVA) orientado a usuarios de la Extensión Social Universitaria, reconoce que 

las TIC son una herramienta y a la vez un escenario de información, formación, debate y 

participación para la toma de decisiones sobre los asuntos del hábitat y el territorio tanto 

para las entidades públicas y el sector privado como para los pobladores quienes son los 

que cotidianamente construyen el tejido social de los espacios que habitan y que, por esta 

razón, son los convocados a participar en la toma de decisiones de los proyectos que los 

afectan positiva o negativamente. 

Con los ambientes de enseñanza – aprendizajes mediados por las TIC, y por el medio 

televisivo en sus diferentes plataformas tecnológicas, se pueden generar contenidos 

informativos y formativos que logren impactos importantes en las poblaciones que no 

hacen parte de la comunidad académica de las instituciones de educación superior, 

beneficiarios de  políticas de desarrollo social. 

Las tareas de docencia, investigación y extensión, que son pilares esenciales de la misión 

de las entidades de educación superior, se ven enriquecidas por esta tecnología que 
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permite un desarrollo importante al facilitar una articulación de la televisión con las redes 

informáticas. Los contenidos informativos y formativos a los que tienen acceso los 

estudiantes, les permiten hacer una mayor articulación con los temas de sus asignaturas 

y la información del contexto social donde se ubica el aprendiz. Esto contribuye a la 

valoración de un aprendizaje situado haciendo que sea mucho más efectivo y que aporte 

al estudiante un conocimiento de la realidad con la cual se va a enfrentar en su experiencia 

profesional. 

Ahora bien, con la penetración de la televisión digital interactiva (TVDi) y las plataformas 

de video web, los ambientes virtuales de aprendizaje (e-learning) plantean nuevos retos 

en los procesos de enseñanza.  La incorporación de las tecnologías educativas en 

procesos de enseñanza y aprendizaje formal y no formal, implica un cambio de paradigmas 

tanto en los procesos de planificación como en las prácticas. Esto conlleva un cambio de 

roles tanto para los docentes como para los aprendices. Asimismo, en la gestión 

académica y pedagógica de las Instituciones en los diferentes niveles del sistema 

educativo. 

Adicional a esto, las instituciones educativas se verán ante un escenario en el cual ellas 

mismas puedan gestionar los contenidos educativos sobre sus contextos locales en los 

cuales los temas asociados al hábitat, al territorio y a la cultura ocupan un papel 

preponderante en la formación de los estudiantes para sus competencias ciudadanas.   
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3. Capítulos Materiales y métodos 

Parece que hoy los entornos tecnológicos de aprendizaje se asemejan más a las casas 

prefabricadas que uno puede instalar en cualquier sitio del planeta que a los modelos 

arquitectónicos propios de cada área geográfica acordes con la orografía y 

meteorología del lugar. De ahí que, a menudo, ante el primer problema derivado de la 

adaptación del entorno a las necesidades del usuario éstos tiendan a fallar o a no poder 

dar una respuesta satisfactoria (Duart y Lupiáñez) 

Conocer el contexto del usuario es uno de los propósitos de esta investigación con el fin 

de diseñar ambientes de aprendizaje orientados a actores sociales e institucionales que 

participan en procesos de Extensión Social Universitaria (ESU).  En estos Ambientes de 

Aprendizaje se considera el medio televisivo y la convergencia con las TIC para el 

planteamiento de una estrategia de formación y capacitación soportada en el entorno T - 

learning como un subconjunto del e - learning.  

Dentro de la perspectiva de las TIC usadas para la Inclusión Social, se trata de la 

construcción de ambientes de enseñanza – aprendizaje con la participación de diversos 

actores y considerando metodologías apropiadas para el diálogo de saberes 

interculturales. (San Martín, P y Guisen, M, 2016). 

En este sentido, resaltan los aportes del paradigma de la Investigación – Acción, en tanto 

“el conocimiento como producción colectiva recoge las múltiples formas de 

relacionamiento de lo humano y lo social que trasciende el ámbito de lo reflexivo, 

recogiendo las formas de sentir, vivir y experimentar en la vida social” (Ramírez, 2009) 

En el desarrollo de este proyecto, se rescataron experiencias en la gestión del 

conocimiento en proyectos de extensión social universitaria por parte de dos grupos de 

investigación de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín: (Clasificado como 

A1 en la medición de Colciencias 2021)  e Inteligencia Artificial en Educación adscrito a  la 

Facultad de Minas (reconocido en la misma medición) 

● Grupos de interés: Comunidades Vulnerables 
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La metodología de investigación con estudio de casos que se usa con frecuencia en el 

análisis de fenómenos sociales y educativos acogió los planteamientos de Stake (1998) en 

relación con esta metodología y la tipología caso colectivo entendiendo que se realizó 

sobre una problemática que abarca a un grupo social que comparte un mismo territorio.   

El uso convencional de los estudios de caso se restringe a la fase preliminar del diseño de 

las hipótesis (Flyvbjerg, B, 2004). Sin embargo, en esta investigación se contempló una 

continuidad hacia las fases de creación de los propios objetos de aprendizaje útiles en el 

AVA sobre la Gestión y Construcción Social del Hábitat y el Territorio, lo que permite hacer 

referencia a una metodología de investigación – acción - creación.  

Se priorizaron en los casos de estudio grupos de población en situación de vulnerabilidad 

social, quienes requieren de información y formación que les permita hacer diagnósticos 

participativos de las problemáticas de sus hábitats y, a partir de allí, emprender proyectos 

comunes hacia la solución colectiva de sus necesidades en cooperación con entidades 

gubernamentales, instituciones educativas, empresas privadas y organizaciones no 

gubernamentales. 

Esta población genera mecanismos de participación comunitaria que le permite 

organizarse para hacer una gestión hacia el mejoramiento de la dotación de servicios 

comunitarios, la administración colectiva de los espacios y recursos comunes y la 

regulación de la convivencia comunitaria. 

Son poblaciones que debido a  causas estructurales, habitan territorios en los cuales se 

acentúan las condiciones de vulnerabilidad social, económica, cultural, como  las que 

señala la Comisión Económica para América Latina (CEPAL)  en su I Reunión de la Mesa 

Directiva de la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe 

(Santo Domingo, 1 de noviembre de 2016) y en su documento “Afrodescendientes y la 

matriz de la desigualdad social en América Latina: retos para la inclusión” (2020).  Para 

estos grupos de población, la educación - con un enfoque de desarrollo humano - ofrece 

estrategias de desarrollo como las que se mencionaron en la primera parte de este informe 

(CEPAL, 2016; 2020). 
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3.1 Investigación- acción- creación 

Los ciclos del proceso fueron diseñados respondiendo a los criterios de las metodologías 

de investigación - acción - creación en los cuales se incorpora una evaluación periódica 

para ajustar las metas esperadas por los grupos de trabajo de la investigación y de las 

comunidades.   

Ciclo 1: Investigación 

Se llevó a cabo un ejercicio diagnóstico sobre el uso de sistemas y herramientas digitales 

para el aprendizaje y de la imagen como recurso pedagógico. Permitió identificar aspectos 

importantes a tener en cuenta en la producción de imagen, sonido, video como recurso 

educativo. Como parte de la metodología de este primer ejercicio diagnóstico, se aplicaron 

encuestas a estudiantes universitarios sobre la pertinencia de las temáticas asociadas a la 

gestión del hábitat y el territorio, así como las metodologías empleadas, los recursos 

didácticos y la mediación tecnológica. 

Ciclo 2: Acción  

Se llevó a cabo a partir de la metodología de estudio de caso con comunidades vulnerables 

en la que se vincularon estudiantes universitarios. En este ejercicio se articularon docentes 

y estudiantes universitarios dentro de la metodología Aprendizaje – Servicio (Tapia, 2010).  

En la configuración del Ambiente Virtual de Aprendizaje este ejercicio diagnóstico aportó 

importantes elementos en los componentes cognitivo, comunicacional, pedagógico y 

tecnológico. 

En la caracterización de la población usuaria se tuvieron en cuenta las técnicas de 

investigación recomendadas en los estudios sociales y culturales propias del método de 

investigación – acción – creación antes, durante y después de los ejercicios de campo en 

el territorio (Hernández, 2014; Hurtado, 2010) : revisión de antecedentes históricos del 

asentamiento; información de contextualización geográfica; diario de campo o bitácora; 

cartografía digital y mapeo social; guías de observación participante; entrevistas y grupos 

focales; fotografía y  grabaciones de audio y video para un acercamiento a las 

necesidades, dinámicas y problemáticas del territorio de la población que participó en el 

caso de estudio. 
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Con las instituciones presentes en este territorio, se realizaron conversatorios y foros en 

torno a las problemáticas identificadas y se plantearon orientaciones para actuar en favor 

de un proceso de formación de competencias para que la población se capacite en los 

canales e instrumentos de participación ciudadana en torno al desarrollo territorial. 

 

Ciclo 3: Creación 

Un escenario de este tercer ciclo fueron dos cursos ofertados por la Escuela del Hábitat – 

Cehap de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín para estudiantes de 

pregrado y posgrado de diferentes programas académicos sobre los temas de Gestión 

Social del Hábitat y el Territorio. En estos cursos los estudiantes produjeron Objetos de 

Aprendizaje a partir de los ejercicios realizados en territorios donde habita población en 

condición de vulnerabilidad. 

El otro escenario fue una Institución Educativa de Enseñanza Media del territorio 

seleccionado de la comuna 2 de Quibdó. Se hizo un caso piloto con el Grado 9 que 

continúo con el mismo grupo durante 3 años consecutivos y se pudo avanzar en el proceso 

de reconocimiento del territorio habitado, sus dinámicas y problemáticas, hasta la 

producción de recursos educativos en los formatos audiovisuales por parte de los 

estudiantes y con el acompañamiento de docentes de diferentes áreas del currículum.   

Las técnicas seleccionadas aportaron información importante en el proceso de 

documentación y caracterización, así como en los productos audiovisuales usados para la 

memoria y sistematización del proceso, que además sirvieron para la socialización y 

devolución de los resultados a la comunidad. 

Este tercer ciclo se diseñó con metodologías colaborativas para el estudio y caracterización 

de los territorios. Asimismo, se empleó la imagen y el video como recursos para la 

documentación y para la divulgación de resultados. Este ciclo de la creación fue concebido 

como un proyecto de desarrollo experimental que se denominó Hábitat – TIC (en su doble 

acepción de Territorios, Identidades y Culturas; y Tecnologías de Información y 

Comunicación).  
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Un proyecto de desarrollo experimental consiste en “trabajos sistemáticos que aprovechan 

los conocimientos existentes obtenidos de la investigación y/o la experiencia práctica, y 

está dirigido a la producción de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta 

en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya 

existentes” (OECD, 2015, p. 37) 

Este proyecto experimental puede ser replicado en otros contextos sociales y en 

escenarios de instituciones educativas de básica, media y superior. 

Con base en los resultados de los ejercicios investigativos mencionados, se realizó una 

oferta de cursos que combinaron metodologías en aula y en territorio para estudiantes 

universitarios en el cual se empleó la plataforma UNVirtual con el sistema gestor de 

aprendizaje Moodle (UNvirtual). Asimismo, se comenzó un proceso de enseñanza y 

aprendizaje sobre el eje temático de Territorio, Identidades y Culturas en otras instituciones 

educativas además del Santo Domingo de Guzmán en la cual se realizó la prueba piloto. 

En estos procesos de enseñanza y aprendizaje se hicieron sobre contenidos propios de la 

Construcción  del Hábitat usando la imagen y el video como recursos educativos y las TIC 

como soportes tecnológicos. 

3.2 El diseño del Proyecto de Desarrollo Experimental 
Hábitat –TIC 

El horizonte del Proyecto Experimental Hábitat - TICs se hizo de acuerdo con los principios 

y desafíos contemplados en el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 (Capítulo 

I: Educación en y para la paz la convivencia y la ciudadanía; Renovación pedagógica y uso 

de las TIC en la educación; Ciencia y tecnología integradas a la educación) (MEN, 2024) 

En consecuencia con lo anterior, el Proyecto de Desarrollo experimental Hábitat – TICs 

(En su doble acepción de Tecnologías de Información y Comunicación, así como 

Territorios, identidades y Culturas) se concibió como una estrategia de formación de 

usuarios de la ESU vinculante de procesos investigativos y apoyada en los recursos, 

medios y sistemas de la informática educativa. Participaron diferentes usuarios de la 

Extensión Social Universitaria: Estudiantes y docentes universitarios; actores 
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institucionales y organizaciones comunitarias en el territorio seleccionado de la Comuna 2 

de Quibdó.  

El diseño del Proyecto se basó en la aplicación de técnicas de entrevistas y grupo focal 

con directivos docentes y docentes de instituciones de enseñanza media. En este 

diagnóstico rápido, los actores institucionales reconocieron en los currículos que los  temas 

asociados al territorio local, las identidades y culturas requieren de un abordaje que permita 

su vinculación orgánica a las prácticas de participación ciudadana de la población. 

Algunos vacíos identificados en el ejercicio de diagnóstico rápido fueron: 

a. Los procesos de enseñanza y aprendizaje en el aula, están limitados a unas técnicas 

pedagógicas que no permiten la integración de diferentes formas de aprendizaje cognitivo, 

emocional, afectivo y colaborativo en el contexto de la realidad que enmarca la vida 

cotidiana del estudiante. 

b. Los procesos de enseñanza y aprendizaje en aula, favorecen métodos memorísticos, y 

metodologías de trabajo individual, lo que menoscaba el desarrollo de habilidades de 

razonamiento, cooperación, diálogo y aprendizaje crítico. 

c.El sistema de enseñanza escolar carece de proyectos pedagógicos que permitan integrar 

diferentes áreas de conocimiento en nodos de aprendizaje sobre temas asociados al 

Hábitat, el Territorio, la Identidad y la Cultura; proyectos pedagógicos que aporten unas 

competencias ciudadanas para que los jóvenes participen en el diagnóstico, análisis y 

formulación de propuestas para el desarrollo de los territorios locales donde habitan. 

A continuación, se describe la planificación del proceso de enseñanza. 

 

●Estrategia metodológica: Aprendizaje Servicio 

Se tomó como público objetivo usuarios de la ESU en el rol de docentes y estudiantes de 

pregrado y posgrado de los cursos ofertados por la Escuela del Hábitat - Cehap de la 

Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional en la modalidad de cursos de 

fundamentación para estudiantes de las carreras de Construcción, optativos para 
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estudiantes de Arquitectura y de libre elección para otras disciplinas. Esto permitió la 

confluencia interdisciplinar a la vez que la comprensión multidimensional del hábitat y el 

territorio.  

En esta asignatura se realizaron ejercicios diagnósticos con metodologías participativas y 

con trabajo de campo en la Ciudad de Quibdó y en los barrios de la Comuna 2.  Se acogió 

para este fin el enfoque del Aprendizaje Servicio. 

A través del proceso denominado Aprendizaje Servicio (APS), la participación de agentes 

educativos como las IES, están en capacidad de dinamizar competencias de formación 

ciudadana en la gestión social de la vivienda y el hábitat de comunidades en situación de 

múltiples vulnerabilidades. 

Las experiencias de aprendizaje-servicio permiten a niños, adolescentes y jóvenes 

aplicar sus saberes al servicio de las necesidades de su comunidad. 

Simultáneamente, esta acción solidaria en contextos reales les permite aprender 

nuevos conocimientos y desarrollar saberes para la vida, el trabajo y la participación 

ciudadana. Este tipo de experiencias permiten realizar una contribución concreta y 

evaluable a la vida de una comunidad, y también mejorar la calidad y exclusividad 

de la oferta educativa formal y no formal” (Tapia, 2010: 26) 

En este ejercicio académico y pedagógico participaron estudiantes de pregrado de los 

programas de Arquitectura, Construcción, Ingeniería y Ciencias Políticas. Combinó 

modalidad presencial en aula, Aprendizaje Servicio en territorio y soporte de mediación 

tecnológica en el sistema de gestión de aprendizaje Moodle. Usó la fotografía y el video 

como recurso de documentación del fenómeno, aprendizaje y como medio de difusión de 

resultados con los grupos de población. Arrojó varios recursos educativos (Objetos 

Virtuales de Aprendizaje).  

Abarcó también como usuarios de la ESU a organizaciones de base comunitaria de la 

Comuna 2 de Quibdó y la comunidad educativa de la institución de enseñanza media Santo 

Domingo de Guzmán, localizada en esta misma zona. 

En estas experiencias de aprendizaje en aula y en territorio se pusieron en práctica las 

metodologías de Lectura Integral del territorio (LIT); Aprendizaje basado en Problemas- 
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Proyectos- Retos (ABP); y Metodologías asociadas a la narrativa audiovisual. 

(investigación de la imagen como OVA) 

Las técnicas de enseñanza y aprendizaje en aula y territorio así como con  el uso de las 

TIC permitieron el cumplimiento del resultado esperado: Cualificar la toma de decisiones 

en las etapas de autodiagnóstico, planeación, priorización de necesidades y problemáticas 

del hábitat y el territorio; gestión y autogestión comunitaria; mantenimiento y administración 

de recursos comunes; planeación prospectiva con un enfoque territorial y dentro de una 

escala de hábitat urbano – rural, local y regional. 

3.2.1 Aportes del diseño instruccional y del constructivismo 

La planificación de la enseñanza en este Proyecto Experimental retomó los aportes de 

David Jonassen (2000) en relación con el diseño instruccional y su combinación con el 

constructivismo (Ver Figura 3-1 -).  Este modelo denominado Entornos de Aprendizaje 

Constructivista (EAC) permite una potenciación de las tecnologías educativas a partir de 

los siguientes principios: 1) El papel del aprendiz en la construcción del conocimiento 

(aprender haciendo); 2) Fomentar la resolución de problemas; 3) Fomentar el pensamiento 

crítico en los alumnos 
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Figura 3-1: Modelo de Jonassen 

 
Fuente: Rodríguez-Garay, Gloria & Chávez, Martha & Barraza, Ramon. (2019).  

 

 

Para este fin, Jonassen propone las siguientes etapas:  

-Preguntas/casos/problemas/proyectos: Los problemas priorizados estuvieron basados en 

problemáticas del contexto territorial.  

-Casos relacionados: Se partió de la documentación de casos con un énfasis por las 

comunidades en situación de múltiples vulnerabilidades. 

-Recursos de Información: Se tuvieron en cuenta repositorios institucionales para la 

documentación de antecedentes en los casos priorizados; archivos y bibliotecas locales; 

álbum de fotografías de grupos de investigación y de organizaciones comunitarias. 

-Herramientas cognitivas: Se implementó el uso de mapas mentales, mapas sociales 

construidos en talleres con grupos de población, dibujos, la organización de eventos 

artísticos y culturales vinculados a la memoria del territorio habitado. 
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-Conversación / herramientas de colaboración: Se usaron los medios de comunicación 

mediatizada como el correo electrónico, las redes sociales, los foros y conversatorios 

presenciales y digitales. 

-Social / Apoyo del Contexto: El vínculo de los estudiantes con el contexto se dio a través 

de los contenidos de la experiencia de aprendizaje, así como de las metodologías de 

Aprendizaje Basado en Proyectos - Retos (ABP - R) y Lectura Integral del Territorio (LIT) 

en el que se usaron los dispositivos tecnológicos para la aprehensión de conocimientos, la 

retroalimentación con la población en los territorios y la socialización de los resultados.  

Además de estas actividades, se incorporó una evaluación continua con docentes y 

estudiantes para hacer las correcciones respectivas en relación con: 

-Los contenidos en los temas priorizados dentro del Eje de Gestión Social del Hábitat y el 

Territorio 

-Las actividades dentro y fuera de aula 

-El manejo de dispositivos tecnológicos para la documentación de temas del contexto socio 

cultural y espacial del hábitat y el territorio (Desde las fuentes en internet hasta la fotografía 

y el video) 

-La valoración de la imagen y el video como recursos de investigación a la vez que como 

Objetos de Aprendizaje (OA); y   

-La realización de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OA) siguiendo las etapas de 

preproducción, producción, posproducción, sistematización y divulgación. 
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3.2.2 El aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para la 

generación de aprendizaje significativo  

El método Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se basa en el trabajo colaborativo que 

permite el intercambio de conocimientos científicos y saberes culturales en torno a 

conceptos, nociones y técnicas en las cuales se desarrollan diferentes habilidades 

involucradas en los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

De acuerdo con Peggy y Timothy (1993:21) “el aprendizaje tiene lugar en ambientes reales 

y las actividades de aprendizaje seleccionadas están vinculadas con las experiencias 

vividas por los estudiantes”. Retoma los aportes del constructivismo social y el 

conectivismo. El diseño de las actividades didácticas y de los ejercicios de 

retroalimentación, fomenta el trabajo colaborativo, asigna roles a los participantes y plantea 

un proceso (serie de pasos) que permite un aprendizaje progresivo en el que la reflexión 

sobre la acción se constituye en fuente de conocimiento. 

En el marco de las técnicas del ABP, se incorporó el juego, la simulación, la danza, los 

foros y diálogos,  la música como actividades con las comunidades en el territorio que 

permitieron situar al estudiante en un escenario de formación ética, responsabilidad social 

institucional, co – creación en la resolución de problemas de la vida cotidiana de los 

pobladores, algo que le lleva a un compromiso más decidido como futuro profesional con 

las necesidades del país.  

Los resultados tangibles se constituyeron en productos entregables (prototipos) que 

mostraron los logros en el aprendizaje teórico y práctico. El ejercicio se apoyó en 

evaluaciones periódicas donde el estudiante pudo realizar una reflexión profunda sobre 

este proceso de enseñanza y aprendizaje, y sobre la pertinencia de los nuevos 

conocimientos en la solución de problemáticas del territorio encontradas en el diagnóstico 

inicial. 

En este proyecto de Desarrollo Experimental se propició el trabajo colaborativo. Se 

fortaleció el acercamiento emocional de los sujetos participantes.  El trabajo en equipo y la 

construcción colectiva teniendo en cuanta tanto los saberes académicos como los 
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empíricos y ancestrales de la comunidad afro, mestiza e indígena permitieron un 

aprendizaje significativo que reivindicó además los valores socio culturales de los usuarios.   

Para los estudiantes el trabajar en equipo basado en proyectos les permitió activar muchas 

áreas del cerebro ya que fue una experiencia más exigente en el sentido de que el 

estudiante tiene que estar pendiente no solo de su estado emocional sino del de los demás, 

de que tiene que aportar y que aportan los demás en la construcción del conocimiento y al 

mismo tiempo de mantener su individualidad. 

3.2.3 Lectura Integral del Hábitat y el Territorio 

En el diseño de estas experiencias de aprendizaje con comunidades en sus territorios, con 

estudiantes de educación básica y media, con estudiantes universitarios de pre y posgrado, 

se aplicaron técnicas de investigación para la Lectura Integral del Territorio (LIT), un 

método que ha sido configurado en los diferentes escenarios de educación formal y no 

formal por el grupo de docentes investigadores de la Escuela del Hábitat - Cehap. Se 

abordaron conceptos, saberes y prácticas sobre el eje temático de Territorio, identidades 

y Culturas, desde diferentes campos de conocimiento científico y cultural en torno a los 

temas priorizados para el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

En este método se emplearon técnicas de documentación multisensorial. Se usaron 

entornos físico – espaciales (aula, paisajes rurales y urbanos); económicos (lugares de 

intercambio de comercio y servicios, empresas, sitios de producción agropecuaria, etc); y 

culturales (prácticas y rituales de la cultura local que dan cuenta de las tradiciones y 

costumbres en torno a las diferentes expresiones del ser, del pensar y del saber hacer). 

El empleo de estas metodologías de investigación – acción como la Lectura Integral del 

Territorio en ambientes de enseñanza y aprendizaje escolar permitió potenciar entornos 

educativos en los que se incorporaron actividades dirigidas hacia las múltiples inteligencias 

en un contexto de educación multicultural (Levy, 2004) 

El proceso de enseñanza en aula y territorio se propuso que los entornos de aprendizaje 

presencial en aula, se apoyaran de modo más eficaz en los medios y tecnologías de 

información y comunicación (TIC) para la gestión de información sobre las características 
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del territorio local, así como en la socialización de conocimientos producidos en torno al 

eje temático de territorio, identidad y cultura que es transversal al Plan de Estudios de la 

Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán y armoniza con su Proyecto Educativo 

Institucional ( P.E.I.) 

El objetivo central de este proceso fue extraer de allí los componentes y elementos para la 

generación de un entorno de aprendizaje apoyado por las TIC. 

3.2.4 Metodologías para la narrativa audiovisual 

Los procesos anteriores de investigación - acción contemplaron la realización de recursos 

educativos de imagen y video u Objetos de Aprendizaje (OA) soportados en tecnologías 

de información y comunicación para las etapas de preproducción, producción y 

postproducción.   

Para la compilación de los resultados de los ejercicios diagnóstico se usó la imagen y el 

video como Objeto de Aprendizaje (OA) para consignar el proceso llevado a cabo en los 

territorios y para la creación de productos que permitieron la devolución de estos resultados 

y su apropiación por parte de las comunidades. 

Se produjo una extensa información que arrojaron los ejercicios diagnósticos realizados 

con los estudiantes universitarios, con las organizaciones comunitarias y la institución de 

enseñanza media en la Comuna 2 de Quibdó en formatos de texto, imagen, video en torno 

a las dinámicas y problemáticas del territorio local.      Se apoyan en los géneros narrativos 

hipermedia: mapas, imagen, video, textos, libreto, ensayo, reportaje, crónica, gráficas, 

guiones, entrevistas, presentaciones de clase, historias de vida. 

Cada uno de los productos realizados se constituyó en Objetos Virtuales de Aprendizaje 

(OVA) que se insertaron en el Ambiente Virtual de Aprendizaje aportando a los contenidos 

sobre Construcción Social del Hábitat.  Con el uso de diversos géneros narrativos propios 

del medio televisivo se contribuyó a que los contenidos se enfocaran en la atención a 

diversos estilos de aprendizaje.  

Del mismo modo, las actividades pedagógicas derivadas de estos contenidos permitieron 

que el proceso de aprendizaje transitara de lo elemental y básico de los componentes del 



72 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

territorio en el que se desarrolla la vida cotidiana del aprendiz, hasta los niveles de 

complejidad que requiere una interpretación y análisis de dinámicas y problemáticas del 

mismo.  

Dentro del conjunto de expresiones y prácticas de la cultura como el deporte, el folclor, la 

gastronomía, la danza, la espiritualidad, entre otras, la comunidad de estudiantes y 

docentes de la Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán  priorizaron el tema de 

peinados como una expresión propia de la población afro para revalorizar su historia social; 

también la tradición oral que tiene una presencia viva en diferentes relatos, músicas, cantos 

como el que es propio en los funerales de los adultos y niños: el alabao y el gualí. El otro 

tema focalizado fue el de la medicina tradicional en la que se utilizan plantas para baños y 

ungüentos para la prevención y curación de toda clase de enfermedades. 

Los OA producidos por los diferentes usuarios de la ESU constituyen los insumos del 

Ambiente Virtual de Aprendizaje que vincula el medio televisivo con Sistemas Gestores de 

Aprendizaje cuya finalidad es la disponibilidad de contenidos en diferentes modalidades 

del T-Learnig. 

3.3 Taller para la Producción de Audiovisual 

Como parte del proceso metodológico para la producción de Objetos Virtuales de 

Aprendizaje que se integran al AVA, se realizó en la IE Santo Domingo de Guzmán de 

Quibdó, un Taller para la Producción de Video con la comunidad Educativa Santo Domingo 

de Guzmán. 

El objetivo del taller fue producir los recursos de texto, imagen y video sobre el territorio en 

el que habitan los estudiantes de la institución educativa. 

Los alcances del taller fueron: 

a.Abordar contenidos que aporten a la memoria del territorio y la cultura desde las 

siguientes perspectivas:  

- Hábitat y territorio: Vivienda, barrio, geografía, hidrografía y morfología. 
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- Cultura: gastronomía, tradición oral, expresiones estéticas y artísticas, vestuarios, 

hábitos. 

b.Contribuir a los proyectos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la 

participación de docentes y estudiantes en las áreas de lengua castellana, informática, 

ciencias sociales y del proyecto educativo sobre afrocolombianidad. 

c.Diseñar experiencias de aprendizaje con ejercicios investigativos que vinculen la 

participación de diferentes personas de la comunidad territorial que sean reconocidas por 

sus aportes en profesiones, artes, oficios, servicios y técnicas. 

d.Aportar conocimientos técnicos sobre la producción de video con técnicas participativas. 

e.Desarrollar un producto audiovisual con contenidos educativos que se constituya en 

recurso de enseñanza – aprendizaje para la institución educativa Santo Domingo de 

Guzmán, y para plataformas de educación virtual de la Universidad Nacional de Colombia. 

El proceso tuvo en cuenta tres fases: 

 

•Preproducción:  

Actividades: 

1. Reconocimiento de dinámicas y problemáticas del Hábitat y el Territorio 

2. Identificación de formas y estilos de aprendizaje 

3. Capacitación en técnicas de producción y edición de imagen y video 

4. Capacitación en el método y técnicas de investigación para la Lectura Integral del 

Territorio  

•Producción:  

Actividades 

Elaboración de recursos de imagen y video sobre los temas priorizados en torno al Hábitat 

y el Territorio.  
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Responsables: Docentes, estudiantes de la Institución Educativa Santo Domingo de 

Guzmán y docente facilitador Universidad Nacional. 

•Posproducción: 

Edición de Objetos Virtuales de Aprendizaje (videos) sobre las temáticas del Proyecto 

Hábitat - TICS. 

Responsables: Grupo edición integrado por estudiantes de IEM, equipo de realizadores 

audiovisuales, docente facilitador UN. 

3.4 Grupo meta usuarios de la Extensión Social 
Universitaria 

El caso de estudio seleccionado fue la comuna 2 de la ciudad de Quibdó y la unidad 

territorial fueron los barrios de la zona Caraño – El Piñal. En esta zona además hay 

diferentes procesos de construcción social del hábitat, desde la autoproducción de vivienda 

hasta los programas planificados por el Estado, el más reciente de ellos fue Ciudadela MÍA 

construido en 2016 dentro de la política del gobierno nacional 100% subsidiada. En 

Ciudadela MÍA se edificaron 1500 unidades de vivienda para población que enfrenta 

diferentes tipos de vulnerabilidad.  

Las características de esta población usuaria de la extensión social universitaria responden 

a criterios en los cuales se presenta una necesidad de estrategias de información y 

capacitación en torno a la Construcción Social del Hábitat, a saber:   

- Población que habita en territorios de origen informal, caracterizados por diferentes 

tipologías de vulnerabilidad físico – espacial – ambiental y socioeconómica. Tienen un alto 

componente de autogestión comunitaria en la evolución de las condiciones de habitabilidad 

a través de prácticas de solidaridad y vecindad, lo que ha contribuido al fortalecimiento del 

tejido social de sus hábitats. Ocupan suelos que con el transcurso de los años han sido 

incorporados a los planes de desarrollo territorial y a la dotación de infraestructura y 

equipamiento urbano. 
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- Población que hace parte de programas habitacionales estatales que han 

construido viviendas y en algunos casos equipamientos comunitarios. Estos programas 

han priorizado población con diferentes niveles de vulnerabilidad, entre ellos: víctimas del 

desplazamiento forzado, damnificados por desastres, antiguos moradores de zonas 

afectadas por el desarrollo de obras públicas o en zonas de alto riesgo geofísico.  

-     Población víctima del conflicto socio político que retorna a sus hábitats de origen y que 

requiere de una oferta de contenidos informativos y educativos ajustada a las políticas de 

desarrollo social y económico de subregional en sintonía con las políticas de desarrollo 

nacional. Dentro de esta población, merecen especial atención los jóvenes que están en 

proceso de finalización de la educación media y que requieren unos saberes y prácticas 

técnicas, así como aquellos recién graduados y que requieren de formación tecnológica y 

profesional. 

3.4.1 El hábitat, el territorio, las prácticas culturales y los 

elementos identitarios 

“La territorialidad Chocoana está marcada por su vocación ecológica, es decir, por su 

inmensa riqueza biodiversa única en Colombia y en el mundo” (De la Torre G, 2015) En 

esta región de Colombia hay comunidades indígenas, mestizas y afro descendientes con 

una vocación agrícola, minera, pesquera, maderera, que les proporciona el territorio rural 

en donde han nacido y crecido varias generaciones.   

En los últimos años, el desplazamiento forzado de la población oriunda de la ribera de los 

ríos y del interior del departamento del Chocó hacia su capital Quibdó, se constituye en 

una amenaza para que estos elementos de la cultura sigan vivos a través de las mismas 

actividades que tejen la vida comunitaria de los territorios.  

La fusión entre territorialidad y prácticas culturales es invisible y fuertemente imbricada. Es 

por esto que cuando la población migra a las ciudades es preciso asumir este rescate de 

valores de la cultura y de prácticas ancestrales de tal modo que se sigan manteniendo los 

puentes de comunicación entre una generación que ha nacido en los territorios rurales y 

otras que asumen la vida urbana muchas veces de modo forzado por las diferentes 

circunstancias como el conflicto, el desempleo, las pocas oportunidades para la 
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preparación académica en instituciones de educación superior cuya oferta de formación 

está centralizada en las grandes ciudades del país. 

En este caso las prácticas, manifestaciones y expresiones de la población son parte de su 

cultura que dotan de significado las relaciones humanas y de las personas con su entorno, 

en el que el río y la selva aportan un sentido de identidad y pertenencia al hábitat, al medio 

ambiente, a su múltiple riqueza ecológica.  También lo son, todas aquellas expresiones 

que, en el arte, la música, las danzas, la arquitectura local, los cantos, la gastronomía 

muestran el valor simbólico que es representativo en la memoria histórica y en la vida 

cotidiana de los pobladores. 

La corporeidad en el pueblo Afro es parte esencial de su acontecer simbólico que emplea 

como medio de expresión de sentimientos profundos. No tener en cuenta el ritmo corporal 

del hombre y la mujer afrodescendiente es desconocer su mejor medio de comunicación 

(De la Torre, G 2015)  Él tiene en cuenta su cuerpo para agradecer, ofrecer, invitar, 

acompañar y celebrar lo que lo regocija.  Su timidez en otros campos, desaparece cuando 

se trata de la expresión corporal. 

Por todo lo anterior, es de anotar que el caso de estudio seleccionado en la ciudad de 

Quibdó, presenta unas características que argumentan su escogencia en los siguientes 

criterios: 

- La población del Chocó, sus necesidades educativas, sus características 

demográficas, sociales y culturales tienen una directa relación con el marco de 

intencionalidad de las políticas educativas de Colombia, la recomendación de 

organismos multilaterales como la UNESCO, y el mandato constitucional de 

fortalecer los escenarios de formación y capacitación para una incidencia activa de 

los pobladores en la toma de decisiones en torno al desarrollo de sus hábitats y sus 

territorios. 

- La propuesta de una Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) soportado en 

tecnologías de información y comunicación, tiene una prioridad y urgencia 

expresada en los diagnósticos institucionales como los del Ministerio de 

Comunicaciones, Ministerio de Educación, Ministerio de Cultura en sus diferentes 
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planes a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, responde a las necesidades 

expresadas por las organizaciones de población y movimientos sociales como fue 

el caso de  las demandas ciudadanas que estuvieron en la base de los paros cívicos 

como el del año 2016. 

- Quibdó, en condición de capital, presenta una situación que es propia de todo el 

departamento, y es sus dificultades para una conexión vial con el resto del país. 

Esto puede contrarrestarse con una mejora en su infraestructura de conectividad 

en las redes de telecomunicaciones, ayudando de esta manera a que la producción 

de conocimiento generada en los centros universitarios de las otras regiones del 

país, pueda contribuir a estrategias de apropiación social del conocimiento como la 

que se plantea en torno a contenidos de gran importancia para el ejercicio de los 

derechos humanos, sociales, económicos y culturales como son la construcción 

participativa en torno a la gestión y producción social del hábitat y al territorio. 

3.5 Consideraciones Parciales 

Las dinámicas interactivas de la comunicación plantean al quehacer académico la 

necesidad de unos modelos pedagógicos constructivistas, participativos, generadores de 

vínculos sociales, contextualizados en los sistemas culturales de los usuarios. Estos 

contenidos deben adaptarse a los contextos geográficos y culturales de la población y que 

se sitúen en el escenario de las tecnologías usadas por los diferentes grupos de usuarios. 

La escogencia de la muestra de población y del territorio seleccionado, obedeció al 

propósito de fortalecer procesos de formación y capacitación de comunidades 

especialmente aquellas que están en situación de vulnerabilidad social por su condición 

de desplazados y víctimas de la violencia. 

En primer lugar, se plantea un ejercicio diagnóstico sobre los usos de la imagen y el video 

en los trabajos académicos de estudiantes universitarios. La encuesta se aplicó a 316 

estudiantes de diferentes programas de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia 

Sede Medellín. 

En segundo lugar, se concibió un proyecto pedagógico experimental que combine 

metodologías de aula y territorio con la oferta de cursos para estudiantes universitarios. 
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Está fundamentado en las escuelas del constructivismo social y de la investigación - 

acción. En este diseño de la experiencia se acogen los planteamientos de la estrategia 

aprendizaje servicio solidario que propone la integración de los procesos de las 

instituciones de educación con las dinámicas sociales de las comunidades de su entorno. 

Además, la metodología permite la integración de técnicas como el aprendizaje basado en 

la investigación y el aprendizaje basado en proyectos.  Este proceso de enseñanza se 

propone que los entornos de aprendizaje presencial en aula, se apoyen de modo más 

eficaz en los medios y tecnologías de información y comunicación (TIC).  

 

Lo anterior se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional de las Instituciones de 

Educación Superior. Asimismo, armoniza con los proyectos educativos institucionales 

(PEI) de las instituciones de enseñanza media. El eje temático de Construcción Social del 

Hábitat, es transversal a los planes de estudio de ambos niveles del sistema educativo. 
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4.  Capítulo Resultados 

4.1 Ciclo 1: Investigación 

4.1.1 Ejercicio Diagnóstico sobre el uso de sistemas y 

herramientas digitales para el aprendizaje y de la imagen 

como recurso pedagógico 

Se aplicó un instrumento con el fin de establecer unos ítems medibles y clasificables que 

dan cuenta del contenido de la imagen en los diferentes campos temáticos y aplicativos, a 

fin de comprender los índices de percepción en las mismas.  

Como público objetivo, el estudio se enfocó en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Colombia Sede Medellín de programas académicos de Arquitectura, Artes Plásticas, 

Construcción, Ingeniería de Sistemas e Informática, Ingeniería Industrial, Ingeniería 

Administrativa. (Ver figura 4 – 1).   

Figura 4-1: Distribución de la muestra 

 

Fuente: El Autor  
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Se aplicaron en total 316 encuestas. La estructura de las preguntas se dividió en seis 

grupos: Uso de la imagen; manejo como recurso didáctico; proceso de clasificación y 

archivo; comunicación e interacción con otras personas para la circulación de información; 

impactos pedagógicos en la práctica de enseñanza y aprendizaje; y requerimientos de 

formación. 

La primera parte de la encuesta fue sobre los usos de la imagen análoga y digital. En este 

aspecto se identificaron las implicaciones de la imagen en el desarrollo de la actividad 

docente y de formación de los estudiantes; el potencial de uso y las posibilidades que tiene 

la imagen para ser utilizado como recurso didáctico y educativo. 

Se abordaron las categorías de: frecuencia con la cual usa imágenes digitales en los 

trabajos académicos; los medios empleados para la búsqueda de  imágenes; los 

principales obstáculos que encuentran al usar la imagen digital; el tipo de imagen que 

utiliza en los trabajos académicos; los criterios que se tienen en cuenta al momento de 

usar las imágenes; las formas de conservar (en caso tal) el material de imagen y video que 

se elabora para fines académicos; el lugar y el modo de almacenar  las imágenes digitales 

para su uso posterior; la  frecuencia de uso de las herramientas virtuales para la 

comunicación con profesores y otros estudiantes para el intercambio de sus trabajos 

académicos; la frecuencia de uso de los medios y herramientas de las TIC en los procesos 

de formación por fuera del aula. 

La segunda parte de este instrumento indagó sobre el proceso de clasificación y archivo 

de la imagen y el video como recurso de enseñanza y aprendizaje. Respecto a la 

clasificación de la imagen se hace referencia a reconocer cuál es el manejo cotidiano que 

se le da a la imagen dentro de los procesos académicos de la Universidad, tanto por 

profesores, investigadores  y estudiantes; las fuentes empleadas y los dispositivos para 

almacenar, archivar, clasificar o el uso final que toman los documentos digitales en su 

aplicación. 

Reconociendo que en los planes de estudio se imparten cursos que hacen uso de recursos 

digitales y emplea plataformas virtuales de aprendizaje, en la tercera parte se identificaron 

las implicaciones que tienen estos medios en el desarrollo de las actividades académicas 
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y cuáles son las implicaciones del uso y aplicación de la imagen en aspectos como las 

formas de comunicar e interactuar entre los actores del proceso de enseñanza – 

aprendizaje:  Docente-estudiante; estudiante-docente; investigador - comunidad. 

La cuarta parte de este instrumento, se ocupó de los impactos pedagógicos en la práctica 

de enseñanza y aprendizaje cuando se usa la imagen y el video. Identificó cuáles son los 

procesos de la imagen en la formación; sus impactos educativos; sus fortalezas y 

debilidades; además de las capacidades que se pueden generar con el empleo de la 

imagen en función de la docencia, investigación y de formación académica. 

4.1.2 Hallazgos 

Se identificaron cuáles son los procesos para la captura, tratamiento y procesamiento de 

la imagen en la formación de los estudiantes; los impactos en su aprendizaje; sus 

fortalezas y debilidades; además de las capacidades que se pueden generar con el empleo 

de la imagen en función de la docencia, investigación y de formación académica. 

Respecto a la forma en que los estudiantes obtienen sus imágenes, priman las búsquedas 

informales en páginas web y servicios de alojamiento, por encima de la consulta en 

repositorios institucionales o colecciones en dispositivos físicos como Discos Compactos 

(CD). En este apartado los estudiantes revelaron los obstáculos para encontrar las 

imágenes, siendo los más relevantes la baja calidad y la dificultad para encontrar la imagen 

buscada. Finalmente se indagó por la manera de presentar sus trabajos académicos que 

contienen imágenes, y las respuestas estuvieron divididas entre varios medios, desde 

impresos, distintas plataformas web, redes sociales o correo electrónico 
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Figura 4-2: Principales obstáculos en el uso de la imagen digital en trabajos académicos 

 

Fuente: El Autor  

En cuanto a la creación de imágenes los resultados mostraron un alto uso de creación 

digital a través de cámaras, teléfonos celulares y software de creación, por encima de 

medios tradicionales como dibujo o pintura. Las tipologías de imagen (desde el dibujo hasta 

la infografía) así como el software empleado para su proceso creativo (desde el 

mejoramiento de calidad, la presentación de gráficas y estadísticas hasta la incorporación 

de animaciones interactivas) muestran que la imagen cumple funciones informativas y 

didácticas. 

En la parte de manejo como recurso didáctico se evidenció el uso de distintos tipos de 

imágenes por parte de los estudiantes en procesos académicos, desde pinturas, dibujos, 

esquemas, mapas, videos, fotografías, pero teniendo menos fuerza todavía los tipos de 

imágenes que requieren mayor conocimiento técnico para su producción, como la imagen 

interactiva, animación o imagen tridimensional. Por otro lado, al valorar la importancia de 

algunos aspectos en relación a la imagen, para los estudiantes es más importante la 

calidad de la imagen, la facilidad para encontrarla o la pertinencia de ésta, por encima de 

aspectos como los metadatos o derechos de autor. 

En el tercer grupo de preguntas sobre el proceso de clasificación y archivo, la mayoría de 

los estudiantes afirmaron que guardan las imágenes, y otro número considerable las 
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clasifica y archiva, pero todavía es tímida la divulgación de éstas. Por otro lado, la mayoría 

dice guardar esas imágenes en dispositivos de almacenamiento físico como discos duros 

o memorias portátiles o correo electrónico, por encima de los repositorios virtuales o los 

servidores institucionales. 

En lo referente a comunicación e interacción con otras personas para la circulación de 

información preguntó por los medios de comunicación con otros estudiantes y profesores 

para el intercambio de trabajos, arrojando resultados más o menos variados, pero con 

especial preferencia las redes sociales, correo electrónico y algunas plataformas virtuales 

institucionales y públicas. Se destaca el poco uso de los blogs, que según esto han perdido 

vigencia como herramientas de comunicación e intercambio. Respecto a estas 

herramientas los estudiantes valoraron por igual la capacidad de almacenamiento, las 

posibilidades de reenvío, la facilidad en el manejo, el tiempo de permanencia de la 

información y la seguridad de la aplicación.  

Posteriormente se preguntó por los medios usados en la formación por fuera del aula. En 

este sentido los resultados han sido marcadamente interesantes. Hay una apabullante 

predominancia del uso de la web, incluso por encima del de los libros o las películas. El 

uso de revistas, radio, televisión y periódicos, así como la participación en tertulias no son 

valorados por los estudiantes, y su uso es mínimo.   

En el apartado destinado a analizar los impactos pedagógicos en la práctica de enseñanza 

y aprendizaje, la mayoría de los estudiantes dijo tener interés en los cursos que emplean 

la imagen y el video. Lo anterior lo justificaron en tanto que les es más fácil asimilar los 

contenidos, recuerdan por más tiempo y es más entretenido. Un número muy bajo 

respondió que el gusto por la imagen tenga que ver con un disgusto por la lectura. Así 

mismo, la mayoría de los estudiantes aseguró obtener niveles alto y medio en la efectividad 

al ser evaluados en sus trabajos que implementan imágenes. Fueron valorados casi por 

igual como muy importantes asuntos como la calidad estética de la imagen, la información 

que transmite, el aporte directo a sus áreas de interés y las posibilidades que ofrece de 

ilustrar un asunto complejo. La mayoría señaló también que el uso de la imagen ha 

aportado mucho a su proceso de formación. 
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En el apartado de requerimientos de formación se les preguntó en qué campos les gustaría 

recibir capacitación, y en qué aspectos dentro de los mismos. Los resultados fueron 

parejos en la intención de querer capacitarse en uso, creación y herramientas de edición 

de fotografía digital, dibujo digital, video y medios virtuales, siendo más acogido lo referente 

a fotografía digital. 

Figura 4-3: Frecuencia de uso de herramientas virtuales para la comunicación con 

profesores y otros estudiantes 

 

Fuente: El Autor  

Al preguntarles de manera detallada por estos tópicos de la metodología de enseñanza, 

los estudiantes respondieron que en un 69.2% su valoración es por las salidas 

pedagógicas; el 61.5% los foros de reflexión y análisis; el 53.8% considera más eficaces 

las lecturas en su proceso de aprendizaje sobre los temas de hábitat y territorio. Un 38.5% 

considera que el material visual y el ejercicio de investigación es eficaz en su proceso de 

aprendizaje. El 34.6% ponderaron los ejercicios de escritura realizados al final de cada 

sesión de clase 
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Figura 4- 4: Uso de medios de comunicación en procesos de aprendizaje por fuera de 

aula. 

 

Fuente: El Autor  

 

Figura 4 - 5: Criterios de valoración en el uso de las herramientas para la interacción en 

torno a los recursos de imagen y video 

 

Fuente: El Autor  
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Figura 4-6: Uso de medios de comunicación en procesos de aprendizaje por fuera de 

aula. 

 
Fuente: El Autor 

Figura 4 - 7: Aspectos de valoración en el manejo de la imagen como recurso didáctico 

 

 
Fuente: El Autor  
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Figura 4 - 8: Necesidades de capacitación para el uso de la imagen y medios 

audiovisuales como recurso de aprendizaje. 

 
Fuente: El Autor 

 

4.2 Ciclo 2: Acción 

La metodología de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), permitió que las personas 

involucradas en la experiencia, se organizaran en torno a temas – problema que surgieron 

de los diagnósticos participativos realizados con las comunidades de aprendizaje 

(estudiantes, pobladores, animadores comunitarios, funcionarios que intervienen en el 

desarrollo territorial). 

Se evidenciaron grandes avances en el aprendizaje as través de los proyectos priorizados 

y que fueron transversales a las diferentes áreas, programas adaptados fuera del aula, 

unidades didácticas y salidas de campo, solo son el reflejo de un cambio en los paradigmas 

y con un modelo de pedagogía dialogante en la que el docente fue un aliado muy 

importante en su papel de mediador para llevar a cabo el proyecto.  Se diseñaron 

estrategias que empoderaron a los estudiantes y lograron cohesionar así una comunidad 

en torno al fortalecimiento de sus habilidades. 
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4.2.1 Hallazgos 

Análisis de los dibujos de niños de grado 6 

Con los niños más pequeños se recurrió a la técnica del dibujo.  Los estudiantes del grado 

6º realizaron el dibujo de su lugar de origen antes de llegar como desplazados a la comuna 

2 de Quibdó. Se tuvo en cuenta la importancia de que el niño desarrolle una buena 

percepción del espacio que le permita ser capaz de situarse, de moverse, orientarse, de 

tomar direcciones múltiples, de analizar las situaciones y de representarlas. (García, A 

2014) 

Es así como se definieron algunos criterios de análisis que sirven como parámetros con 

los cuales se hace una valoración de los componentes de una imagen como objeto de 

aprendizaje. Se tuvieron en cuenta los siguientes ítems: la espacialidad, la perspectiva, el 

movimiento, la jerarquización, las secuencias y la relación subjetiva con el entorno.   

En la representación de su realidad, los niños conservan las huellas afectivas de los 

lugares que fueron su territorio.  De los dibujos realizados se puede concluir que en general 

los niños expresan esa capacidad de reconocer y situarse en el espacio, situando el 

espacio micro de la vivienda y aledaños en los que se resaltan elementos del entorno que 

habitaban como: el rio, espacios arborizados, la loma, el puente, la cancha de futbol, la 

tienda.   Resaltan objetos, lugares y seres vivos que son muy significativos en su espacio 

vital. 

Hay elementos que representan movimiento en el espacio como el rio y los contornos del 

camino hacia la vivienda. Algunos dibujos suponen un orden jerárquico de la altura del 

territorio desde el río, luego cruza el puente y sube la loma hasta la vivienda y se observa 

continuidad en los espacios en los que se desarrollan acciones concretas.     Van de lo 

macro como la carretera a los detalles como los niños jugando en la cancha con el balón 

o la venta de minutos de celular en el parque y vinculan los hechos de la vida cotidiana 

con el espacio.  
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Figura4-9: Dibujo ejercicio hábitat de origen – hábitat de llegada 

 
Fuente: Catherine Caicedo, Grado 6, 12 años 

 

Los dibujos además definen secuencias como las escaleras y barandas de las casas.  Así 

como tamaños, escalas y perspectivas, movimientos y también las deficiencias que tienen 

los niños en estas competencias básicas. Para la mayoría existe clara conciencia de los 

usos del suelo en los espacios rurales y los espacios urbanizados. 

Se observa una relación de bienestar con los espacios lúdicos como la cancha, el parque, 

los balcones de las casas embellecidos por macetas. En su mayoría muestran de su lugar 

de origen un entorno de confianza y en general un sentido de convivencia con familiares y 

con otras familias de la comunidad. En cuanto a su relación afectiva los niños y niñas 

manifiestan en sus dibujos la posibilidad que tenían de relacionarse con los lugares 

aledaños del barrio de una manera segura. 

A partir de estos dibujos, se realizó una catalogación y fichaje que permite identificar los 

principales elementos del recurso para transformarlo a un OVA y que sea reutilizado en el 

Ambiente Virtual de Aprendizaje. 
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Tabla 4-1: Ficha para el proyecto de Ambiente Virtual de Aprendizaje con muestra de 

dibujos de estudiantes de grado 6º. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balance de la experiencia de los estudiantes participantes en el proyecto del 

habitad -TICS 

Por medio de una encuesta y de grupos focales, se realizó un balance con los estudiantes 

del grado 11 y que participaron durante tres años en las etapas del Proyecto Habitat- TIC. 

Estos fueron los resultados: 

Sobre la comunicación. 

Este ámbito responde al componente de Contexto que tiene que ver con la extensión social 

universitaria que presenta el Proyecto Hábitat - TIC y la Institución educativa que se 

compromete a trabajar mancomunadamente en su implementación: Directivos de la 

institución, docentes y estudiantes.  

Para replicar el Proyecto Hábitat-TIC fue fundamental la comunicación con los padres de 

familia.  Son ellos quienes muchas veces hacen el puente con las personas de la 
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comunidad que tienen el saber popular sobre el Proyecto que prioricen los estudiantes y 

docentes para la investigación sobre el territorio, la identidad y los aspectos culturales y 

tradicionales de la localidad.    

Además fue muy importante para la institución y para los mismos estudiantes contar con 

la aprobación de los padres de familia para realizar las salidas pedagógicas en los 

recorridos y los trabajos en equipo por fuera del aula.     

En segundo lugar, los estudiantes requirieron el acompañamiento de los docentes.  Los 

docentes se involucraron con asombro y entusiasmo y los estudiantes respondieron con 

mayor responsabilidad para la adquisición de conocimientos 

La dirección de la institución educativa facilitó la coordinación con los docentes, los tiempos 

y espacios necesarios para las actividades dentro y fuera del aula y los consentimientos 

informados por parte de los padres de familia. La adecuada comunicación entre todos los 

estamentos de la comunidad educativa fue garantía para el buen desarrollo del Proyecto 

durante sus 3 años de ejecución. 

 

 

Gráfico 4-10: Valoración de aspectos de comunicación en desarrollo del Proyecto Hábitat 

– TIC 

 

Fuente: El autor 

 



92 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

Sobre los medios de comunicación usados en el aula 

Entre los medios de comunicación, los estudiantes valoraron la utilización de la televisión 

en el aprendizaje.   La televisión es utilizada por el 95% de ellos para aprender 

especialmente de los programas educativos dedicados a la ciencia y las noticias que les 

permite conocer la realidad del país y del mundo y programas que resaltan valores 

humanos.  

Del 90 al 95% de los estudiantes se apoyan de igual manera en los libros recomendados 

por los docentes y los canales de YouTube para la investigación de todos los temas.   

Encuentran en general que la información de YouTube complementa la de los textos de 

estudio. 

También resaltaron en un 76% la utilización de sitios web de su preferencia tanto en lo 

educativo como en lo informativo, entre ellos las bibliotecas digitales, radio, prensa y 

televisión digital.  Y en un 78% donde principalmente buscan en la web es a través de 

Google. 

El 55% expresó que realizan consultas en bibliotecas y en menor escala, solo el 17% 

consideran la radio, del periódico y revistas como medios utilizados en el aprendizaje. 

Sobre las actividades de enseñanza y el uso de las TIC 

En este ítem se evaluó la dimensión pedagógica en lo concerniente a la metodología de 

enseñanza.  Los estudiantes valoraron en un 71% como muy importante las explicaciones 

del profesor en clase para su aprendizaje.  De igual manera, para el 71% de los estudiantes 

los medios tecnológicos que tienen a su alcance son fuente de información actualizada y 

valiosa frente a todos los temas de consulta.  Estos medios tecnológicos los consideran 

muy importantes porque les permite investigar para fortalecer los conceptos recibidos por 

parte de sus profesores durante la jornada de clases.   

Las actividades de enseñanza en las que pueden utilizar dispositivos de captura y 

procesamiento de información como los celulares, les ayudó a fortalecer el  desarrollo de 

competencias comunicativas, estéticas, de apreciación de la imágenes, y narrativas que 

se llevaron a cabo a través de la imagen y el video y también les permitió procesar y 



 93 

 

 

 

compartir con otros esa información que adquirieron desde la observación guiada y las 

entrevistas, que ellos mismos hicieron y luego editaron. 

El 58% de los estudiantes afirmaron que consultan a través de estos medios tecnológicos 

temas de acuerdo con instrucciones que reciben de sus profesores como tareas o 

compromisos escolares.  Y el 46% de los estudiantes por propia iniciativa consultaron o 

ampliaron sus conocimientos a través de los medios tecnológicos, considerando una 

oportunidad para el acceso a información sobre temas que les interesa 

independientemente de lo que reciben en su plan de estudios 

Figura 4-11: Valoración de actividades de enseñanza 

 

Fuente: El autor 

Sobre el conocimiento de su hábitat y territorio  

El proyecto Hábitat TIC despertó gran interés por parte de los estudiantes quienes en un 

79% evaluaron como muy importante el aprendizaje que adquirieron sobre su 

departamento del Chocó, especialmente de su ciudad Quibdó.  Les permitió conocer 

aspectos de su cultura que antes no valoraban como los saberes ancestrales que se han 

heredado como también aspectos de la biodiversidad de su hábitat. 

Otro de los aprendizajes más valorado por los estudiantes es que a través de la 

metodología de las técnicas de la metodología Lectura Integral del Territorio (LIT) y las 

salidas pedagógicas conocieron mucho más los barrios de su entorno y establecieron una 

apreciación de los espacios de la centralidad urbana de acuerdo con sus funcionalidades, 

usos sociales, formas de apropiación cultural de estos lugares, transformación histórica y 



94 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

desarrollo evolutivo de los hitos socio - espaciales. Un 72% de los estudiantes señaló la 

importancia de los conocimientos adquiridos acerca de su propio entorno barrial. 

 

Grafico 4-12.  Nuevos aprendizajes sobre el territorio que habita al participar del Proyecto 

Hábitat TIC 

 

Fuente. El Autor  

Sobre la metodología de Lectura Integral del Territorio  

El 84% considera que fue muy importante el recorrido por los barrios.  Para ellos fue una 

experiencia muy significativa porque pudieron observar, comentar, analizar con los 

docentes los temas referentes al territorio; sus calles, viviendas, escuelas, equipamientos 

comunitarios como los centros de salud, las canchas, parques, la hidrografía que estructura 

el territorio y su incidencia en la cultura riberaña de los quibdoseños, entre otros aspectos 

socio - espaciales y ambientales. Pudieron analizar las prácticas y costumbres de los 

pobladores, sus medios de subsistencia y tantos aspectos que adquirieron gran relevancia 

para su aprendizaje.   

El hecho de poder capturar con sus dispositivos electrónicos todo aquello que les asombró, 

les llamó la atención tanto del territorio físico como de las entrevistas con pobladores sobre 

los saberes locales. Fue una gran oportunidad para poner en  práctica el uso de estas 

herramientas para el aprendizaje. 

En el uso de la fotografía,  el 25%  del grupo lo consideró de suma importancia  y el 38% 

importante.  En el ejercicio práctico pudieron utilizar la cámara fotográfica para captar lo 
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más significativo del contexto tanto del territorio como de las costumbres y prácticas 

culturales.  Estas fotografías fueron utilizadas luego en las presentaciones finales y 

compartidas con la comunidad educativa. 

El aprender a grabar sonidos y entrevistas con sus dispositivos también fue muy relevante 

en la producción audiovisual.   Otro aprendizaje significativo en el que muchos se sintieron 

atraídos fue la edición de estas grabaciones de audio al igual que de las fotografías y 

videos. Así se culminó el proceso: observar, grabar, fotografiar, editar y producir el video 

final fueron aprendizajes significativos.  

Estas fotografías y videos hacen parte del acervo digital  que están disponibles en el 

repositorio digital de la institución para el acceso de los docentes como material para sus  

cursos y de toda la comunidad educativa. A través de servicios de la Suite de Google como 

Google Fotos, El Drive y del canal Yotube, este acervo es de fácil acceso para la 

comunidad educativa. 

Grafico 4-13: Nuevos aprendizajes sobre metodología aplicada en el proyecto Hábitat – 

TIC 

 

Fuente: El Autor  

4.2.2 Productos del Proyecto Experimental Hábitat-TIC 

Los recursos de imagen y video que surgieron de esta experiencia en aula y territorio, se 

encuentran alojados en el sistema gestor de contenidos Moodle, en la Galería de imágenes 

de la plataforma Google y en un canal de Youtube. Estos recursos han sido utilizados para 

ilustrar la experiencia en eventos académicos y para compartir los resultados con 
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diferentes usuarios de proyectos de extensión social universitaria tanto de entidades 

académicas como de actores institucionales y sociales en el territorio de estudio. 

Los objetos de aprendizaje se ubicaron en el repositorio institucional de la Universidad 

Nacional y que sirven para estructurar Objetos Virtuales de Aprendizaje con una 

intencionalidad y propósito específico. Son accesibles por conexión remota por usuarios a 

los que se les dé acceso. Están compartidos con la IE Santo Domingo de Guzmán de 

Quibdó – Chocó, donde se realizó el Proyecto Hábitat – TIC. Se constituyen en material o 

registro cuya función es servir de memoria de los procesos realizados en las acciones de 

la ESU con diferentes usuarios (Docentes, estudiantes, actores institucionales y sociales). 

Asimismo, sirven para elaborar Objetos Virtuales de Aprendizaje que cumplen con los 

requisitos establecidos en los componentes pedagógico, comunicacional y tecnológico 

Figura 4-14: Producción audiovisual Proyecto Hábitat – TICS en IE Santo Domingo de 

Guzmán, Quibdó. 

 

Fuente: El Autor. https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL 

Mi territorio: Taller de Producción de video  

Público objetivo: Comunidad Educativa Santo Domingo de Guzmán, Quibdó, Chocó. 

Objetivo: Producir los recursos de texto, imagen y video sobre el territorio en el que habitan 

los estudiantes de la institución educativa. 

Objetivos específicos: 

a. Abordar contenidos que aporten a la memoria del territorio y la cultura desde las 

siguientes perspectivas: 

https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL
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Hábitat y territorio: Vivienda, barrio, geografía, hidrografía y morfología,. 

Cultura: gastronomía, tradición oral, expresiones estéticas y artísticas, vestuarios, hábitos. 

b. Contribuir a los proyectos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la 

participación de docentes y estudiantes en las áreas de lengua castellana, informática, 

ciencias sociales y del proyecto educativo sobre afrocolombianidad. 

c. Diseñar experiencias de aprendizaje con ejercicios investigativos que vinculen la 

participación de diferentes personas de la comunidad territorial que sean reconocidas por 

sus aportes en profesiones, artes, oficios, servicios y técnicas. 

d.  Aportar conocimientos técnicos sobre la producción de video con técnicas participativas. 

e.Desarrollar un producto audiovisual con contenidos educativos que se constituya en 

recurso de enseñanza – aprendizaje para la institución educativa Santo Domingo de 

Guzmán, y para plataformas de educación virtual de la Universidad Nacional de Colombia. 

 

Objeto de Aprendizaje 1 

Origen: Proyecto Hábitat - TIC 

Proceso: Ejercicio Académico Curso Taller de Hábitat 

Título: Curso Taller de Hábitat  

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra 

Formato: Video clip 

Público: Instituciones de Educación Superior, Instituciones de Enseñanza Media, 

Organizaciones de base territorial. 

Ubicación: https://youtu.be/zU1no4WKjno?si=9wcrMCTdBDLVRfyh 

Objeto de Aprendizaje 2 

Origen: Proyecto Hábitat - TIC 

mailto:jceballo@unal.edu.co
https://youtu.be/zU1no4WKjno?si=9wcrMCTdBDLVRfyh
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Proceso: Curso Construcción Social del Hábitat en IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó 

Título: Introducción Proyecto Hábitat - TICS en Institución Educativa Santo Domingo de 

Guzmán, Quibdó, Chocó 

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra 

Formato: Video  

Público: Instituciones educativas – público en general. 

Ubicación: https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=L4AkhUSrkF4BXUdf 

Objeto de Aprendizaje 3 

Origen: Proyecto Hábitat - TIC 

Proceso: Curso Construcción Social del Hábitat en IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó 

Título: Expresiones Culturales  

Proyecto Hábitat - TICS en Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán. Quibdó, 

Chocó 

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra 

Formato: Video  

Público: Instituciones educativas – público en general. 

Ubicación: https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL 

 

Objeto de Aprendizaje 4 

Origen: Proyecto Hábitat - TIC 

Proceso: Curso Construcción Social del Hábitat en IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó 

Título: Evaluación   

https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=L4AkhUSrkF4BXUdf
https://youtu.be/trhJYFT-t0E?si=uKMt04TwGcMzYdaL
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Proyecto Hábitat - TICS en Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán. Quibdó, 

Chocó 

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra 

Formato: Video  

Público: Instituciones educativas – público en general. 

Ubicación: https://youtu.be/V8Gfxn9Msbs?si=RSJI5iO8JuMfflJg 

 

Objeto de Aprendizaje 5 

Origen: Proyecto Hábitat - TIC 

Proceso: Curso Construcción Social del Hábitat en IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó 

Título: Metodología   

Proyecto Hábitat - TICS en Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán. Quibdó, 

Chocó 

Autores: Juan Carlos Ceballos Guerra 

Formato: Video  

Público: Instituciones educativas – público en general. 

Ubicación: https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=ctm8Esk5HSrk0z7T 

4.3 Consideraciones parciales 

La aplicación de encuestas a estudiantes universitarios permitió diagnosticar las 

implicaciones que tiene la imagen en el desarrollo de la actividad docente y de formación 

de los estudiantes; el potencial de uso y las posibilidades que tiene la imagen para ser 

utilizado como recurso didáctico y educativo. A partir de la muestra de 316 estudiantes de 

diferentes programas académicos de pregrado, se pudo reconocer cuál es el manejo 

https://youtu.be/V8Gfxn9Msbs?si=RSJI5iO8JuMfflJg
https://youtu.be/kBeXwzgqC1o?si=ctm8Esk5HSrk0z7T
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cotidiano que se le da a la imagen dentro de los procesos académicos de la Universidad, 

tanto por profesores, investigadores  y estudiantes; las fuentes empleadas y los 

dispositivos para almacenar, archivar, clasificar o el uso final que 

Asimismo, permitió detectar que en los planes de estudio se imparten cursos que hacen 

uso de recursos digitales y emplea plataformas virtuales de aprendizaje. Se identificaron 

algunas características que tienen estos medios en el desarrollo de las actividades 

académicas y cuáles son las implicaciones del uso y aplicación de la imagen en estos 

aspectos, respecto a las formas de comunicar e interactuar entre los actores del proceso 

de enseñanza – aprendizaje: Docente-estudiante; estudiante-docente; investigador - 

comunidad. 

Con los estudiantes de pregrado y posgrado, se diseñaron experiencias de aula y territorio 

en el curso Taller de Hábitat, asignatura de libre elección, ofertada por el grupo de 

investigación Hábitat, Comunicación y Cultura de la Escuela del Hábitat - Cehap del que 

hace parte el autor de esa investigación. 

Las actividades metodológicas permitieron conocer las necesidades de información, 

formación y participación ciudadana de la población en el caso de estudio de la Comuna 2 

de Quibdó, Chocó. Asimismo, se identificaron los escenarios pedagógicos, la pertinencia 

de las herramientas tecnológicas en estos escenarios y las potencialidades de las TIC para 

aportar a estos procesos de extensión social universitaria con el conocimiento gestionado 

en las actividades de investigación.  

Como resultado de este diagnóstico, se diseñó una Experiencia de Enseñanza y 

Aprendizaje en Ambiente de Aula y Territorio para Instituciones de Educación Media y se 

realizaron actividades de formación y de aprendizaje servicio con estudiantes de diferentes 

programas de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional Sede Medellín. 

Desde una perspectiva cultural, también estas actividades dieron cuenta del conjunto de 

elementos a tener en cuenta en la adaptación de los resultados de la investigación sobre 

asuntos del componente cognitivo del Esquema de Ambiente Virtual en relación con el eje  
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En síntesis, para la formulación del Esquema de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 

orientado a usuarios de la Extensión Social Universitaria (ESU), se tuvieron en cuenta los 

resultados anteriores en sus dimensiones referidas al contexto del usuario en sus aspectos 

socio espaciales, culturales, pedagógicos, comunicacionales y tecnológicos 
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5. Capítulo Esquema de Ambiente Virtual de 
Aprendizaje 

5.1 El contexto del usuario 

Los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC son un soporte importante para la 

formación de grupos y organizaciones que tienen un vínculo preestablecido en razón a sus 

motivaciones, intereses y búsquedas de carácter colectivo. En este ejercicio para la 

aplicación de un Curso Prototipo se tienen en cuenta usuarios de la Extensión Social 

Universitaria (ESU). Una primera tipología son los grupos que están vinculados a 

instituciones de educación. Su permanencia en estos procesos de formación permite que 

haya una capacitación gradual en los asuntos, temas y problemáticas de los territorios que 

habitan.  

Un primer escenario son las instituciones educativas de básica primaria y enseñanza 

media.  Un segundo escenario son las IES en la formación de todos los profesionales que 

- culminados sus estudios de pregrado - asumirán roles en la planificación y ejecución de 

proyectos institucionales del sector público, privado y del tercer sector de la economía y 

que están de modo directo o indirecto incidiendo en las condiciones del hábitat y el territorio 

donde viven grupos de población en condición de múltiples vulnerabilidades.  

Y el último escenario lo conforman las organizaciones de base comunitaria y las 

instituciones y organizaciones que intervienen en estos territorios. De esta manera, se 

configura el mapa de usuarios del sistema de producción de contenidos orientados a la 

ESU que tienen en el T-Learning un ambiente para diseñar estas experiencias 

adecuándose al contexto de cada espectro de la gama de usuarios finales.  

Este modelo de Ambiente Virtual de Enseñanza – Aprendizaje está pensado para que se 

adapte a los contextos de los usuarios de la ESU ya sean miembros de las comunidades 

educativas de la IES o de las comunidades territoriales. 

 Contexto Institucional: Comprende los actores institucionales que participan en las 
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diferentes acciones orientadas a comunidades usuarias de la ESU. A saber: Las IES, 

Las Instituciones Estatales, Privadas y No gubernamentales. Dentro de las IES, 

estudiantes, docentes, grupos de investigación, profesores que participan en proyectos 

de extensión o también conocida como proyección social. 

 Contexto socio – territorial: Comprende los actores sociales que habitan el territorio 

donde se desarrollan las acciones de ESU en diferentes tipologías de organización 

comunitaria como: iniciativas comunitarias de un sector, barrio/vereda con una 

duración de tiempo circunscrita al cumplimiento de sus metas; organizaciones de larga 

duración con representación jurídica y que han participado en las diferente etapas de 

un asentamiento; agrupaciones y asociaciones vinculadas a redes de una escala 

territorial más amplia; colectivos y movimientos sociales que integran diferentes 

dimensiones del trabajo organizativo como arte, medio ambiente, resistencia 

ciudadana ante macroproyectos de desarrollo, entre otros aspectos. 

Cabe señalar que esta adaptación al contexto del usuario tiene en cuenta las bondades de 

los sistemas y herramientas informáticas para la interactividad de los usuarios y entre éstos 

y los sistemas. Sin embargo, como se ha señalado anteriormente, implica un diseño de la 

experiencia pedagógica que se ajuste a las situaciones y a las necesidades de formación 

de los usuarios. En este ámbito, juega un papel importante el conocimiento previo del 

docente y/o facilitador de la experiencia acerca de los saberes previos y las experticias de 

los participantes. 

5.2 Componentes del Esquema de AVA 

El diseño de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, por lo general, se construye sólo entre 

profesionales expertos en las áreas de pedagogía, diseño gráfico, ingeniería de desarrollo, 

bibliotecología, entre otros. Esta experiencia de investigación – acción – creación 

demuestra que es posible una modelación en la que se logre una activa participación a 

través de la construcción de objetos de aprendizaje en los cuales se vincularon 

estudiantes, docentes de las diferentes áreas de formación, integrantes de la comunidad 

educativa como padres de familia quienes habitan el territorio donde está emplazado la 

institución educativa. 
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Hay coincidencia con diversos autores en el sentido de que el componente tecnológico es 

una mediación que está al servicio de los demás y no el que tiene una mayor 

preponderancia (Alves y otros, 2015; Zapata-Ros; 2014). En este modelamiento se 

observa una articulación balanceada de los componentes cognitivo, comunicativo, 

pedagógico y tecnológico lo que permite una concepción integral, integradora y 

contextualizada de las dinámicas de enseñanza y aprendizaje. 

El planteamiento de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en el que se incorporen RED y 

OVA realizados de manera colaborativa entre docentes y estudiantes así como el uso de 

contenidos elaborados a partir de la reutilización de material producido en actividades de 

investigación y extensión, acogió los desarrollos conceptuales del grupo de investigación 

Episteme de la Universidad Pedagógica Nacional (Colombia) quienes proponen un sistema 

de relaciones interdependientes entre los componentes cognitivo, pedagógico, 

comunicativo y tecnológico en el diseño de entornos de enseñanza y aprendizaje sea 

presencial o mediado por las Tecnologías de Información y Comunicación – TIC – 

(Merchán y otros, 2018)  

Figura 5-1: Modelamiento de Ambientes de Aprendizaje 

 

Fuente:  Merchán Basabe, C. A. (2018).  
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La estrategia metodológica de investigación - acción - creación, con sus ejercicios 

diagnósticos sobre el uso de las TIC en los ambientes de enseñanza y de la imagen como 

recurso pedagógico, así como la puesta en marcha del Proyecto Experimental Hábitat - 

TIC arrojó los elementos de los componentes Contextual, Cognitivo, Pedagógico, 

Tecnológico y Comunicacional (Ver Tabla 5-1), que se van a tener en cuenta en el diseño 

de una experiencia educativa mediada por las TIC y orientada al T-Learning.  

Tabla 5-1: Modelamientos en el diseño de un AVA 

Modelamiento Funciones 

Cognitivo Se reconocen los procesos y las operaciones y recursos que puede emplear el aprendiz 
durante la ejecución de las tareas de aprendizaje 

Pedagógico Se determina la intencionalidad pedagógica que se desea promover, además de las 
consideraciones en relación con la estructura didáctica e instruccional, la evaluación y 
retroalimentación 

Comunicativo  Se ocupa del lenguaje de los contenidos que se van a enseñar y “la manera en que la 
persona procesa la información y emplea los actos del lenguaje para transformar el 
discurso comunicativo (explícito e implícito) en conocimiento perdurable y con alto valor de 
transferencia” 

Tecnológico  Está al servicio de los otros tres -  requiere que se consideren “las mediaciones entre la 
situación educativa y los procesos de aprendizaje". Asimismo, la interactividad de los 
usuarios con “los recursos, contenidos, actividades y tareas de aprendizaje” y las variadas 
formas de interacción entre las personas y entre éstas y los recursos y sistemas que 
median estas relaciones en las cuales están presenten diferentes “artefactos, procesos, 
sistemas y servicios tecnológicos 

Fuente: El autor basado en Merchán,  2021 

5.3 Módulos de usuarios y funciones 

Con el diseño de estos módulos para ambientes de enseñanza y aprendizaje soportados 

en la imagen y video, se hace posible que los proyectos de investigación y/o extensión 

universitaria que se realizan con la colaboración de entidades del sector público y privado, 

con organizaciones no gubernamentales y comunitarias sobre asuntos y problemáticas 

que tienen una alta repercusión social con sus hallazgos que puedan ser  articulados a los 

procesos formativos de pregrado o posgrado, a los programas de educación continuada 

que puedan ofrecerse en diferentes escenarios pedagógicos. 

Se compone de entornos en los cuales hay actores (docentes, estudiantes, maestros, 

aprendices, sabedores, perceptores, participantes de un diálogo) que se localizan en 
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espacios físicos y digitales y realizan unas actividades de comunicación interpersonal y de 

interacción con objetos, recursos y herramientas digitales. 

El propósito de estos ambientes o entornos es llevar a cabo actividades destinadas a 

procesos de intercambio de conocimientos, saberes y aprendizajes entre los actores 

partícipes. 

 

Estos ambientes o entornos facilitan las interacciones entre personas, grupos, 

colectividades, así como la integración de información, conocimientos acumulados en la 

tradición oral de las personas o también en información estructurada y codificada en bases 

de datos y tecnologías de información y comunicación que permiten que esta información 

esté al alcance de usuarios conectados a través de redes informáticas. 

En estos ambientes de aprendizaje se diseñan actividades que permiten una relación 

permanente entre los actores de los procesos de comunicación y aprendizaje. Para este 

fin se contemplan procesos de planeación en los cuales se incorporan metodologías 

colaborativas que permitan a los mismos grupos de usuarios tener un rol de co – creadores 

(Fagotti, et al., 2022) 

De esta manera, el uso de las TIC se realiza con la finalidad de que se incluyan personas 

y grupos en el acceso a la información, así como en la co – producción de contenidos tales 

como información y recursos educativos. 

Para alcanzar este propósito, se ha acogido las propuestas de diversos autores que 

resume Abadía (2011: 78) en cuatro dimensiones con sus respectivos factores implicados 

en la producción de contenidos digitales para un ambiente educativo apoyado en 

tecnologías y contenidos relacionados con la televisión (T-learning): 

a.Técnica: Entorno de aprendizaje, interacción, seguridad, accesibilidad y usabilidad. 

b.Pedagógica: Forma de evaluación; rol del t-learning; construcción de conocimiento y 

proceso de aprendizaje. 
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c.Personales: Objetivo del aprendizaje; accesibilidad; motivación; expectativas y 

necesidades. 

d.Grupo Interdisciplinario: Personal de apoyo (pedagogos); programador; asesor; 

diseñador audiovisual; ingeniero. 

Figura 5-2: Requerimientos para el t-learning 

 

Fuente: Elaboración propia basada en Vásquez, Modelo de Aarreiemi ; E., García, A., & 

Bejarano, A. (2011). 

 

Usuario docente 

Este módulo tiene un rol focalizado en la producción de contenidos que aporten al proceso 

de enseñanza y aprendizaje en torno a la Construcción Social del Hábitat.  Interactúan los 

docentes investigadores de las IES y los semilleros de investigación de éstas. Asimismo, 

los docentes participan del proyecto Pedagógico en calidad de líderes, así como el grupo 

de estudiantes de estas Instituciones de Enseñanza Media que hacen parte de los 

semilleros o proyectos piloto.  Hay organizaciones sociales y Organizaciones no 

Gubernamentales que también pueden vincularse a este Módulo en la medida en que 
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desarrollan actividades de investigación y/o formación en torno a los temas de este Eje de 

conocimiento. Independiente de su filiación institucional u organizacional, el rol está 

definido porque son productores de recursos de investigación y de objetos de aprendizaje 

de procesos de educación formal y no formal. 

Usuario institución/organización 

Este módulo tiene una funcionalidad en la planificación de las acciones que llevan a cabo 

las instituciones y organizaciones comprometidas en el Proyecto Pedagógico para el 

fortalecimiento de las competencias ciudadanas en la CSH, sean éstas de carácter 

educativo - académico, gubernamental, no gubernamental y del sector solidario. 

Usuario diseñador de contenidos 

Estos usuarios pueden ser docentes con funciones de diseño pedagógico, organizaciones 

comunitarias que están al frente de medios de comunicación audiovisual con una cobertura 

local, Centros productores de Recursos Audiovisuales de las IES y de las IEM. Se 

compaginan en estos equipos técnicos y profesionales de diferentes disciplinas asociadas 

a las narrativas audiovisuales, pedagogía y didáctica, y que juegan un papel importante en 

la producción y distribución de estos contenidos. 

En las IES juegan un papel importante las oficinas de divulgación científica, las emisoras 

y canales de televisión universitaria de índole educativo y cultural. En estas dependencias 

hay una vasta información que se realiza a partir del ejercicio periodístico en el ámbito de 

la ciencia. Son recursos educativos u objetos de aprendizaje que pueden ser reutilizados 

en AVA orientados a las ESU que articulan las tecnologías convergentes en el medio 

televisivo. 

La producción de recursos educativos de las instituciones educativas del nivel superior y 

de las de enseñanza básica y media, configura un sistema de gestión de conocimiento que 

se materializa en el curso prototipo denominado Mi Hábitat y mi Territorio 
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Figura 5-3: Curso Prototipo 

 
Fuente: El Autor 

 

5.4 Estructura de contenidos 

De acuerdo lo planteado, se concibió un prototipo de aprendizaje en el que se articularon 

diferentes objetos de aprendizaje realizados durante el desarrollo del Proyecto Hábitat – 

TIC. El sistema de publicación escogido fue un blog dado que permite mayor accesibilidad 

a públicos no académicos. Sin embargo, este recurso hipermedia puede ser embebido en 

sistemas gestores de aprendizaje como Moodle. 
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Figura 5-4: Elementos del prototipo de aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

Fuente: El Autor  

Blog Mi Hábitat Quibdó: https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio 

Videos Aprendizaje Proyecto Hábitat - TICS: 

Ideas Básicas Guiones Productos Hipermedia:  

El Territorio es nuestra cultura. Los ríos, la selva, los animales, las personas comparten un 

mismo hábitat. Somos todo en uno. Nuestro territorio Chocoano tiene muchos colores, 

texturas, sonidos y aromas. En la Institución Educativa Santo Domingo de Guzmán de 

Quibdó, estamos comprometidos con el aprendizaje de nuestro territorio. Porque nuestro 

Territorio es nuestra Cultura. 

Nuestra diversidad en el territorio. Somos un territorio de numerosas riquezas. Y una de 

nuestras mayores riquezas es la cultura. Nuestra historia, nuestra geografía, nuestros 

cantos, nuestra música, nuestros relatos, nuestra medicina, nuestros peinados, nuestra 

piel nos muestra el pasado y el presente y nos proyecta hacia un futuro de paz y 

convivencia porque El Chocó es Territorio Bio y Culturalmente Diverso. 

Características técnicas:  

LMS: Moodle 

Localización: UNvirtual 

https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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Público Objetivo: Estudiantes de Pregrado y posgrado; Actores sociales e institucionales 

de los territorios donde se realizan proyectos de Extensión Social Universitaria (ESU) 

El prototipo de aprendizaje contiene una secuencia de actividades en el que se tienen en 

cuenta los conocimientos previos del estudiante y se desarrollan los contenidos adecuados 

al contexto territorial del usuario. El tema estructurante es la Construcción Social del 

Hábitat. Está integrado por los siguientes elementos: Introducción Utilidad del Módulo, 

Conocimientos Previos, Objetivos y Esquema de Contenido  

Figura 5-5: Esquema de la secuencia de contenido

Fuente: El Autor 

 

Temas:  

Construcción Social del Hábitat (CSH) 

▪ De los hábitats y territorios de la muestra: antecedentes históricos, planes 

desarrollo local, planes de ordenamiento territorial 

Tecnologías Educativas para la CSH 
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▪ Utilización de aplicaciones web para el intercambio de información y la generación 

y/o fortalecimiento de los vínculos de comunicación, entre actores del proceso de 

enseñanza y aprendizaje durante todas las etapas del diseño de estos ambientes. 

▪ Utilización y reutilización de información de bases de datos disponibles en centros 

documentales, organizaciones sociales, grupos de investigación, bibliotecas, repositorios 

digitales. 

▪ Utilización de sistemas de búsqueda semántica (ontologías web) 

▪ Interoperabilidad entre plataformas tecnológicas y dispositivos adaptados al 

contexto del usuario en los escenarios de educación formal, no formal e informal. 

Figura 5-6: Interfaz de usuario del Blog del Proyecto Pedagógico Hábitat - TIC 

 

 

Fuente: Blog Hábitat, territorio, comunicación y culturas. Estructura de contenidos 

basados en proyecto realizado en la IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó. Diseño del 

blog: Maria Alejandra Gómez Castro.  https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio 

 

 

https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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Fuente: Blog Hábitat, territorio, comunicación y culturas. Estructura de contenidos 

basados en proyecto realizado en la IE Santo Domingo de Guzmán, Quibdó. Diseño del 

blog: Maria Alejandra Gómez Castro.  https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio 

5.5 Consideraciones parciales 

En este capítulo se evidenció que con los ambientes de enseñanza – aprendizaje 

mediados por las tecnologías relacionadas con la televisión, se puede generar una 

programación donde se ésta se fusione con la educación e-learning que logre impactos 

importantes en poblaciones en condición de vulnerabilidad social, quienes residen en 

zonas de desarrollo informal y en las periferias urbano – rurales, y requieren de una 

estrategia de información y capacitación para el desarrollo de competencias ciudadanas 

dirigidas hacia la gestión social y sostenibilidad de sus hábitats. 

Estar en las aulas de IES y de IEM con el Proyecto Hábitat TICS permitió enriquecer las 

metodologías tradicionales de la forma en que se hace televisión educativa con propuestas 

https://ticmihabitat.wixsite.com/misitio
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adecuadas al contexto del usuario de la extensión universitaria. Efectivamente, muestra la 

necesidad de un cambio fundamental de paradigmas en el modo en que se aborda el 

territorio como un tema transversal de conocimiento, y la gestión social del hábitat y el 

territorio como una estrategia de desarrollo humano. 

Abordar el uso del medio televisivo y sus potencialidades en el marco de propuestas de 

ambientes e - learning, implica revisar tanto las concepciones como las prácticas en 

relación el uso de la imagen en entornos de aula así como el empleo de diferentes 

tecnologías informáticas para su captura, tratamiento, archivo, almacenamiento y 

búsqueda de tal manera que pueda planificarse como un Objeto Virtual de Aprendizaje y 

cumpla con los estándares establecidos. 

La aplicación de las técnicas de investigación dirigidas hacia la identificación de los 

elementos del esquema del AVA, arrojó importantes resultados para su estructuración en 

sus componentes Tecnológico, Pedagógico – Didáctico, Cognitivo y Comunicacional. 

-        El Hábitat y el territorio es un eje temático que permite la integración de diferentes 

disciplinas de conocimiento, saberes y tradiciones de la población, conocimientos 

empíricos de las comunidades en el territorio. 

-        Se Identifican los principales aspectos geográficos, históricos, sociales, 

económicos, ambientales del sistema territorial donde habitan los estudiantes de las 

instituciones de los estudios de caso usando herramientas y recursos de la ingeniería de 

sofware. 

-        Un proyecto pedagógico como este es transversal porque integra diferentes áreas 

de conocimiento del currículo en torno a temas, problemáticas, alternativas de solución 

que surgen en la formulación y desarrollo de proyectos de investigación por parte de los 

estudiantes, con la asesoría y acompañamiento de los docentes. 

-        Las técnicas y herramientas de investigación permiten que el estudiante haga un 

ejercicio académico en el que integra el campo de las ciencias y técnicas con los 

aprendizajes de la cultura en la cual está inserto. 
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-        Las etapas del proceso de enseñanza y aprendizaje bajo la metodología ABP, 

requiere de instrucciones precisas y de una secuencia de contenidos para la aproximación 

a los diferentes componentes del Hábitat y el Territorio, así como de una combinación de 

técnicas instruccionales multimediales. 

-        La producción de diferentes medios y recursos de comunicación (videos, 

programas de radio, blog, wiki, sitios web) capitaliza un conocimiento empírico de las 

actuales generaciones y lo pone al servicio de proyectos de educación escolar y de la 

educación de las comunidades en asuntos prioritarios como la participación en la gestión 

y desarrollo sostenible de sus hábitats. 

-        Se requiere el montaje de contenidos digitales para la población objetivo 

(estudiantes instituciones educativas, maestros, padres de familia) y organizaciones 

comunitarias. Los estudiantes requieren formarse en competencias para la participación 

ciudadana en la planeación, gestión y desarrollo sobre el hábitat urbano y rural y el 

conocimiento de los territorios donde habitan. 

-        Los productos o prototipos resultantes de este proceso son importantes para que 

la institución tenga sus propios recursos didácticos. 

-        Se usan metodologías innovadoras y procesos colaborativos en el campo de la 

Educación en Ingeniería, y, dentro de ésta, de la Ingeniería de Software, para fortalecer 

los procesos de información, comunicación y educación sobre el hábitat y el territorio que 

habitan los integrantes de estas comunidades educativas. 

-        Se diseña un Ambiente Virtual de Aprendizaje mediado por tecnologías asociadas 

a la Televisión Digital con contenidos educativos dirigidos a estudiantes de básica y media 

de instituciones de educación pública localizados en áreas marginales de centros urbanos. 

-        Se hace una propuesta que articule las dimensiones académica, pedagógica y , 

tecnológica en torno a la formulación de un Proyecto Pedagógico sobre Participación en la 

Planeación, Gestión y Sostenibilidad del Hábitat, que aporte a la realización de los 

Proyectos Educativos Institucionales (PEI) en instituciones 
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6.  Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

La Universidad Nacional de Colombia es la institución que tiene a cargo una de las tareas 

misionales más importantes del Estado colombiano con el desarrollo de ciencia, 

innovación, tecnológica y producción de conocimiento sobre las diferentes áreas del 

desarrollo social (ciencias de la salud, condiciones de habitabilidad, programas 

ambientales, proyectos experimentales para el mejoramiento de las técnicas y tecnologías 

de producción industrial, fortalecimiento de las capacidades de autogestión de la sociedad 

civil, entre otros).  

Al igual que a todas las entidades de educación superior, le compete además de las tareas 

de docencia e investigación, la transferencia y divulgación del conocimiento generado. Es 

necesario entonces que este conocimiento pueda estar al alcance de toda la población. 

Las funciones misionales de las Instituciones de Educación Superior (IES) que hacen un 

uso más frecuente de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) son la 

educación y la investigación. Es allí donde se han realizado la mayoría de propuestas de 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).  

La otra misión de responsabilidad social de las instituciones de educación superior es la 

generación de programas de extensión con grupos de población que requieren del 

conocimiento acumulado por los centros universitarios para fortalecer sus capacidades de 

gestión e intervención como sociedad civil. El desarrollo de múltiples herramientas 

informáticas, aplicaciones y dispositivos electrónicos permiten hoy el fortalecimiento de  

estas prácticas de la Extensión Social Universitaria (ESU). Para esto, es fundamental el 

diseño de estrategias y medios de gestión y transferencia del conocimiento en el cual se 

tengan en cuenta los principios de inclusión social y digital, aprendizaje colaborativo, 

interactividad, apropiación social de conocimientos y tecnologías al igual que saberes y 

conocimientos de las comunidades que habitan los territorios donde se llevan a cabo las 

tareas de Extensión Social Universitaria (ESU). 
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En esta investigación se diseñó un Proyecto Experimental en el que se vincularon 

actividades de docencia, investigación y extensión universitaria. El eje temático que 

aglutinó los contenidos educativos fue la Construcción Social del Hábitat. Los objetivos de 

formación responden a los planteamientos de organismos internacionales como la 

UNESCO y la CEPAL y que se contemplan en los programas y planes del Estado 

colombiano en torno al fortalecimiento de las competencias para la participación ciudadana 

y del uso de las TIC en los procesos de educación para la vida es decir, en la ciudadanía 

digital (García & Tinacá, 2020) 

A través de este Proyecto Experimental se logró que los contenidos educativos mediados 

por las TICS fueran adaptados a los estilos de aprendizaje de los usuarios de la ESU así 

como un reconocimiento de aspectos de usabilidad de dispositivos, medios de 

comunicación y redes digitales empleados por estos  grupos en sus procesos de 

interacción humana así como en las prácticas educativas en entornos escolares y en la  

educación no formal e informal. 

Este proyecto se apoyó en las siguientes estrategias metodológicas:  

 Investigación - Acción - Creación con usuarios de la ESU:  

A.Investigación - Acción: Se estableció una vinculación entre usuarios estudiantes 

universitarios, usuarios pobladores y usuarios actores institucionales que convergen en las 

actividades llevadas a cabo dentro de los ámbitos de la Gestión Social del Hábitat y el 

Territorio. 

Para tal fin se diseñaron experiencias de formación y capacitación en aula y territorio en 

las que participaron estudiantes de los programas de Arquitectura y Construcción de la 

Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín y se llevó a cabo en la Comuna 2 de la 

Ciudad de Quibdó, capital del Departamento del Chocó, que concentra el índice más alto 

de pobreza y desempleo del país. .  

El tema de interés para esta experiencia fue apoyar la formación de organizaciones de 

población asentadas en un sector periférico de la ciudad donde se construyó un 

macroproyecto de vivienda estatal para aproximadamente 7000 personas. En los ejercicios 

de diagnóstico con la población del lugar, ellos hicieron evidente sus necesidades de 
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capacitación por parte de universidades en temas de preservación de recursos del 

territorio, administración de áreas comunes, convivencia comunitaria, participación 

ciudadana y gobernanza.   

Los resultados de esta estrategia aportaron la información necesaria para caracterizar el 

contexto del usuario en el territorio seleccionado: sus condiciones socio – demográficas, 

el nivel educativo, los estilos de aprendizaje, asuntos que garantizan la efectividad en el 

uso de los contenidos digitales.  

Estos usuarios de los programas de la ESU se caracterizan por su diversidad 

socioeconómica y cultural, así como sus diferentes niveles de uso y frecuencia de los 

ambientes de aprendizaje mediados por las TIC. Después de los ejercicios aplicados entre 

estudiantes universitarios y grupos de población en el territorio, se observó que uno de los 

objetos de aprendizaje más idóneos para vencer estas barreras lingüísticas y culturales 

era el uso de la imagen para la elaboración de contenidos de enseñanza – aprendizaje.  

A pesar de las dificultades de conectividad que tiene la ciudad de Quibdó, las TIC se 

ofrecen como una alternativa para desarrollar el proceso de formación y capacitación que 

requiere esta población. Es una posibilidad para aportar a la reducción de la brecha digital 

con contenidos producidos en las instituciones académicas (Cabero & Valencia, 2019; 

Fagotti, et al., 2022). Se espera que el Estado colombiano tenga un mayor impacto de 

cobertura territorial y alcance demográfico con las políticas dirigidas hacia la 

implementación de la infraestructura de redes de telecomunicaciones en esta región del 

país así como a los programas gubernamentales de tecnologías de información y 

comunicación en las instituciones educativas. 

 B. Creación: La imagen y el video como recurso educativo para la generación de 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) 

La producción de imágenes y videos de las instituciones académicas son útiles para apoyar 

procesos de educación con usuarios de la ESU. Esto implica que las universidades tengan 

un sistema estructurado para el almacenamiento y archivo del material que producen las 

diferentes unidades académicas. Asimismo, su catalogación en repositorios y bibliotecas 

digitales conectados en un sistema al que se puede acceder remotamente. Este proyecto 



 119 

 

 

 

arrojó una información importante sobre el uso que los grupos de investigación realizan de 

la imagen así como de los docentes y estudiantes en el aula. Permitió la identificación de 

los patrones de uso, las temáticas, la localización de las imágenes en archivos físicos y el 

estado del proceso de digitalización de la memoria audiovisual que reposa en formatos 

análogos. 

C. Identificación de las potencialidades del T-Learning en la Extensión Social Universitaria 

para la formación en competencias ciudadanas en torno a la Gestión Social del Hábitat y 

el Territorio. 

A partir de estas experiencias de Investigación - Acción y Creación se pasó a una 

validación de las potencialidades de esta estrategia en relación con la producción por parte 

de usuarios de la ESU de contenidos sobre sus territorios apoyados en la imagen y el video 

y usando las tecnologías convergentes en el medio televisivo como el sistema de 

transmisión de estos contenidos.  

Se obtuvo como resultado que efectivamente el medio audiovisual ofrece las posibilidades 

como sistema de compilación, almacenamiento y clasificación de la información que las 

IES arrojan en sus procesos de gestión de conocimiento llevadas a cabo en los procesos 

académicos de formación, investigación y extensión. Asimismo, que las herramientas y 

sistemas informáticos garantizan la transmisión de estos contenidos así como su acceso 

por parte de los diferentes usuarios. 

En desarrollo del Proyecto Experimental Hábitat - TICS, se produjeron recursos de imagen 

y video que quedaron a disposición de las instituciones educativas que participaron de este 

proceso. Estos recursos están alojados en servicios web de acceso abierto.   Esto permite 

que puedan ser utilizados, reutilizados y adaptados a otros contextos geográficos y socio 

culturales.  

Con base en la validación realizada con los usuarios de la ESU, se propone un curso 

Prototipo en el que se puedan integrar diferentes contenidos y actividades pedagógicas a 

través de ambientes T - learning. 

En este caso se ha empleado esta metodología para el diseño de AVA integrando al medio 

televisivo interactivo y orientada a usuarios de la ESU. Se ha probado que tiene una gran 



120 Modelo de ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje mediado por la 

Televisión Digital Interactiva orientado a la extensión social universitaria 

 

 
 

 

efectividad en los Ambientes de Aprendizaje en modalidad presencial y en proyectos de 

extensión en los cuales se busca el fortalecimiento de capacidades y habilidades 

necesarias para la participación ciudadana en la gestión del hábitat y el territorio local en 

comunidades vulnerables que son víctimas de desplazamiento forzado 

6.2 Recomendaciones 

En el contexto del usuario de los programas de la Extensión Social Universitaria, los 

medios y tecnologías audiovisuales ocupa uno de los primeros lugares en sus hábitos 

cotidianos. En el territorio objeto de estudio ha habido en los últimos años un programa de 

conectividad por parte del Estado que ha permitido tener una infraestructura de 

telecomunicaciones para procesos de teleformación en los centros educativos. En estos 

centros de aprendizaje con apoyo de TIC participan miembros de las comunidades 

educativas en programas de básica y secundaria. A la vez, se constituyen en laboratorios 

para la experimentación de aulas virtuales con población usuaria de los programas de 

ESU. 

El diseño de un producto TIC para el apoyo a procesos de investigación – acción con 

comunidades en situación de múltiples vulnerabilidades, requiere el uso de metodologías 

participativas en las cuales se involucren actores sociales de la comunidad.  Se mostró en 

los diagnósticos la necesidad de que los resultados de los ejercicios con usuarios de la 

ESU localizados en el rol de miembros de las IES. Esto implica un cambio en los 

paradigmas o modelos de la investigación realizada en las IES, así como en la ruta 

metodológica para que en las etapas de la investigación haya un proceso gradual de 

participación de actores sociales  y – asimismo – una participación en la elaboración de 

algunos contenidos del AVA, sobre todo en aquellos donde se hace una lectura del 

territorio local, su caracterización, sus dinámicas particulares.  

En el marco de los derechos sociales, económicos y culturales, persisten grandes desafíos 

en el país y en la región donde se llevó a cabo el proyecto piloto de esta investigación con 

respecto a la participación efectiva de la sociedad en la toma de decisiones desde las 

etapas de planificación hasta la culminación de los proyectos de desarrollo territorial; la 

educación de calidad requerida para hacer frente a los retos socio económicos y políticos 
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del mundo; el acceso a la tecnología y contribuir a una toma de decisiones más equitativa 

de las comunidades a través de su participación efectiva en las decisiones que se toman 

por parte de las entidades estatales sobre el desarrollo de sus hábitats y territorios. 

Otro desafío es la voluntad política de crear y defender políticas públicas del territorio como 

sujeto de derecho y brindar herramientas educativas a la comunidad con capacitación 

formal e informal para la participación en la Construcción Social del Hábitat. 
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