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Resumen y Abstract \%

Resumen

Gestion de Relaciones de los Stakeholders en Proyectos de Asociaciones
Pablico Privadas para el Desarrollo de Ciudades Inteligentes y Sostenibles

en Colombia

Las Asociaciones Publico Privadas (APP) son consideradas una herramienta fundamental
para la sostenibilidad de los proyectos de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS). Por
ello, es fundamental identificar intereses comunes de instituciones sociales y de empresas,
ya que, es el camino para forjar desde alli un bien comun y que trascienda en la sociedad.
Con los Stakeholders en la administracion publica, se destaca la importancia de la
participacién y asociacién interinstitucional, ciudadana y privada, en el desarrollo de
proyectos de CIS. Sin embargo, son escasas las investigaciones sobre la gestion de
relaciones entre la administracion de los proyectos y los distintos Stakeholders en la
gestion de APPs para el desarrollo de CIS en América Latina y especificamente en
Colombia. El propésito es presentar hallazgos significativos en el tema de gestién de
relaciones de las APP para proyectos CIS, analizando exhaustivamente las bases de datos
cientificas. Para concluir, se verifican las bases de datos y se llega a inferir que no existen
alafecha en la literatura disponible, investigaciones que abarquen la gestion de relaciones
en APP para el desarrollo de CIS. En lo escaso encontrado se identifican los diferentes
Stakeholder de CIS desarrolladas a través de APP, asi como su influencia en los diferentes
proyectos, y posteriormente se establecen las diferentes relaciones de estos para el
correcto desarrollo del proyecto. Esta investigacion contribuye al creciente interés
cientifico en APP y CIS, como un factor para desarrollar proyectos enmarcados en ambas

tematicas de manera eficiente y exitosa.

Palabras clave: Asociaciones Publico Privadas, APP, Stakeholders, Gestién de

Relaciones, Ciudades Inteligentes y Sostenibles.



Abstract

Stakeholder Relationship Management in Public-Private Partnership Projects

for the Development of Smart and Sustainable Cities in Colombia

Public Private Partnerships (PPPs) are considered a fundamental tool for the sustainability
of Smart and Sustainable Cities (SSC) projects. For this reason, it is essential to identify
common interests of social institutions and companies, since it is the way to forge a
common good from there and that transcends in society. With the Stakeholders in the public
administration, the importance of inter-institutional, citizen and private participation and
association in the development of SSC projects is highlighted. However, there is little
research on the management of relationships between the administration of projects and
the different Stakeholders in the management of PPPs for the development of SSC in Latin
America and specifically in Colombia. The purpose is to present significant findings on the
subject of PPP relationship management for SSC projects, exhaustively analyzing scientific
databases. To conclude, the databases are verified and it is inferred that there are no
investigations to date in the available literature that cover the management of relationships
in PPP for the development of SSC. In the little found, the different SSC Stakeholders
developed through APP are identified, as well as their influence on the different projects,
and subsequently the different relationships between them are established for the correct
development of the project. This research contributes to the growing scientific interest in
PPP and SSC, as a factor to develop projects framed in both themes efficiently and

successfully.

Keywords: Public-Private Partnerships, PPP, Stakeholders, Relationship Management,

Smart and Sustainable Cities.
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Introduccion

Segun estimaciones de Naciones Unidas, para el afio 2030 el 60% de la poblacién mundial
vivira en ciudades. Razo6n que ha llevado a los gobiernos a interesarse por el desarrollo de

las ciudades en lo que se denomina como Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS).

Las CIS se caracterizan por escuchar a sus ciudadanos y convertirlos en el centro del
Desarrollo. Esto, resultado de la Transformacion Urbana a través de la implementacion de
las Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la participacion de los grupos
de interés, de ahora en adelante Stakeholders!, mediante procesos colaborativos, lo que
se constituye en una estrategia de gestién y a la vez, en una oportunidad para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos en materia econdmica, social y medioambiental
(Dupont, L., Morel L. & Guidat , C, 2015).

En cuanto a los Procesos colaborativos, existen varios autores que hablan sobre el tema
entre ellos se encuentran Hodge & Greve, (2007), ademas del DNP Departamento
Nacional de Planeacion, (2013), se encuentran Zhang & Chen, (2013); Anderson & Ratiu,
(2019); Wojewnik-Filipkowska & Wegrzyn , (2019).

En este caso, las Asociaciones Publico Privadas (APP), han sido usadas para la provision

1 Los Stakeholders, son actores que tienen interés en los proyectos a desarrollar y ademas son
influenciadores en las decisiones del mismo, pudiendo ser ciudadanos, grupos, empresas de
servicios publicos, sindicatos, medios de comunicacion, organizaciones multilaterales,
inversionistas, entre otros, que pueden llegar a actuar como co-decisores o afectar/impactar el
desarrollo de proyectos,
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de infraestructura y la prestacion de servicios publicos en materia de Procesos
colaborativos destinados a la superacion de la lucha contra la pobreza y a impulsar el

desarrollo econémico y social, herramienta fundamental en la construccion de CIS.

Dadas las relaciones que se dan en este tipo de procesos colaborativos, hacen que éstas
deban gestionarse de manera adecuada; es decir, amerita el analisis de requisitos,
necesidades, expectativas y el valor que tienen las partes interesadas, para garantizar una
APP estable y duradera. Lo dice Osei-Kyei & Chan, (2018), en su escrito “Implementing
public—private partnership (PPP) policy for public construction projects in Ghana: critical
success factors and policy implications”. Al mismo tiempo que lo dice en uno de los foros
de contabilidad Burke & Demirag, (2017), con su ponencia “Risk transfer and stakeholder
relationships in Public Private Partnerships” al igual que lo dice Liu, T., Wang, Y., &
Wilkinson, S. (2016).

Otros de los analisis que se realizan sobre el contexto de las CIS, considerados como
ecosistemas multi-Stakeholder, basados en el apoyo social de estos actores como clave
de éxito, debido a su capacidad de influir en decisiones de corto y largo plazo. Esta idea la
han propuesto Anderson & Ratiu, (2019), Wojewnik-Filipkowska & Wegrzyn, (2019) asi
como Alvarado-Lopez, (2020), Jayasena, Waidyasekara, Mallawaarachchi, & Peiris,
(2021).

Ante la importancia del estudio de las relaciones de las partes interesadas (Stakeholders)
en proyectos APP y en el desarrollo de CIS y no habiendo encontrado a la fecha estudios
en la literatura disponible en donde se relacionen estos tres tépicos (APP, CIS y Gestion
de Relaciones), se propone esta investigacion con el fin de analizar las relaciones de los
Stakeholders en el desarrollo de CIS a través de APP, identificando el rol y la influencia de
estos, de manera tal que permita brindar un punto de partida a los administradores de este
tipo de proyectos para gestionar de manera exitosa sus proyectos para el desarrollo de

Ciudades Inteligentes Sostenibles (CIS) a través de APP.
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Este documento se estructura de la siguiente manera: se encuentra el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion. Posteriormente en el primer
capitulo se esboza el estado del arte en el cual se realiza un analisis exhaustivo de la
literatura disponible de las tematicas “Gestion de Relaciones”, “Asociaciones Publico
Privadas” y “Ciudades Inteligentes y Sostenibles”, consecutivamente se plasma el proceso
para la identificacion del rol y la influencia de los Stakeholders involucrados en la gestion
de APP para el desarrollo de Ciudades Inteligentes y Sostenibles.

Luego, se analizan las relaciones que se suscitan entre la administracion y los
Stakeholders, asi como sus implicaciones y finalmente se detallan las conclusiones de la

presente investigacion.
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Planteamiento del Problema

El desarrollo del &rea urbana de un pais ha sido de gran interés para los Gobiernos ya que,
del desarrollo de las ciudades depende en gran medida el aumento de los indices de
competitividad, asi como la mejora en la calidad de vida y el desarrollo sostenible del
territorio (DNP-Departamento Nacional de Planeacion, 2019). Cabe la posibilidad de
revisar desde Latinoamérica y el Caribe cdmo ha sido este desarrollo, una mirada desde

las Naciones Unidas, el departamento de economia y asuntos sociales.

América Latina y el Caribe, ademas de contar con el reto de ser la segunda regién mas
urbanizada del mundo, enfrenta problemas que afectan la calidad de vida de los
ciudadanos como el déficit en la calidad y cantidad de viviendas, inseguridad, trafico
pesado, acceso a electricidad y agua potable en algunos sectores y la segregacion

econdmica severa (United Nations, 2018; Calderon, Lopez, & Marin, 2017).

En Colombia, ciudades como Bogota y Medellin han trabajado en diversos proyectos
inteligentes orientados a resolver algunas de las problematicas de ciudad, aunque aun se
tiene un gran camino por recorrer, lo traza el Banco Interamericano de Desarrollo, (2016).
Por esta razon, el Gobierno Nacional ha establecido lineamientos de politica publica para
impulsar estrategias que permitan fortalecer las ciudades como motor de crecimiento del
pais, encontrando en las CIS una oportunidad para generar la transformacion necesaria

de los territorios con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, desde lo
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gue el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, (2018) muestra,

ademas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (2016).

En el mismo sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MINTIC), para el afio 2018 y 2019, el DNP, en su documento “Lineamientos de Politica
de Ciudades Inteligentes”, (2020), plantean como solucién a necesidades existentes de los
ciudadanos y de los gobiernos, la vinculacion y articulacion del sector privado a través de
APP, convirtiendo al sector privado en un aliado estratégico para la materializacién de las

politicas publicas relacionadas con la consolidacién de CIS.

La relacion a largo plazo de este tipo de contrataciones debe gestionarse de manera que
pueda ser estable y duradera, ya que, el éxito de las CIS, depende en gran medida del
apoyo y la colaboracion de los principales Stakeholders (Osei-Kyei & Chan, 2018; Burke &
Demirag, 2017; Liu, Wang, & Wilkinson, 2016; lelite, Olevsky, & Safiulins;2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra necesario analizar las relaciones que se
suscitan entre los Stakeholders (partes interesadas), de manera tal que permita contribuir
al conocimiento de los factores que inciden positiva y negativamente en la gestion de APP
para el desarrollo de CIS en Colombia, como cumplimiento de la Agenda 2030, para el
Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS. (Naciones Unidas, s.f.).

Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestidn de relaciones de los Stakeholders en proyectos de Asociacién Publico

Privada para el desarrollo de ciudades inteligentes y sostenibles en Colombia.
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Objetivos Especificos

1. Identificar en la literatura disponible el estado del arte y de la practica de la gestién
de relaciones entre los Stakeholders en proyectos APP para el desarrollo de

ciudades inteligentes y sostenibles.

2. ldentificar el rol y la influencia de los Stakeholders en la gestibn de APP en

proyectos de ciudades inteligentes y sostenibles.

3. Establecer las relaciones que se suscitan entre los Stakeholders que son
determinantes en la gestion de APP para el desarrollo de ciudades inteligentes y

sostenibles.
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Justificacion

Esta investigacion esta sustentada en el interés creciente de la comunidad cientifica de
profundizar en la gestién de relaciones de las partes interesadas (Stakeholders) que
integran o participan en Asociaciones Publico Privadas (APPs) para el desarrollo de
proyectos de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS) de paises en via de desarrollo
como Colombia. Para soportar la investigacion sobre dichos asuntos se han consultado a
Anderson & Ratiu, (2019); Berawi, (2019); Eskerod, Huemann, & Ringhofer, (2015);
@kland, (2015); De Schepper, Dooms, & Haezendonck, (2014); Wojewnik-Filipkowska &
Wegrzyn, (2019).

El propdsito de este trabajo de investigacion es de interés social para los fines de la
Organizacion de las Naciones Unidas acerca del Desarrollo Sostenible, segun lo menciona
Gutiérrez Gomez (s.f.) al proveer herramientas a la administracion de los proyectos de APP
del territorio, para gestionar de una manera mas eficiente los proyectos que permitan
garantizar un crecimiento econémico sostenible, con mejores oportunidades, mejores
niveles de calidad de vida, mayor equidad, inclusién social y proteccion del medio

ambiente.

En esta misma linea, este trabajo es de interés académico para la Universidad Nacional
de Colombia, ya que, hace parte de los trabajos de investigacion del Centro de
Pensamiento en Ciudades Inteligentes y Sostenibles adscrito a la Escuela de Pensamiento
Universitario - Vicerrectoria de Investigacién y a la Facultad de Administracion — Sede

Manizales, debido a la relevancia de las relaciones estratégicas entre Ciudades
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Inteligentes y las APP en la gestién de este tipo de ciudades y el desarrollo de politicas
publicas en Colombia. Este proyecto se encuentra alineado con otros proyectos de nivel

de maestria que se pueden integrar mas adelante para el desarrollo de CIS en Colombia.

Uno de los objetivos del Centro de Pensamiento en Ciudades Inteligente y Sostenibles, es
el estudio de los aspectos administrativos para la implementacion de Ciudades Inteligentes
y Sostenibles (CIS) en Colombia, los cuales son objeto de ser planteados en una politica

publica que apoye la gestion y planeacion de las ciudades y territorios colombianos.

Esto es a su vez uno de los objetivos que la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad
Nacional de Colombia establece para los Centros de Pensamiento, como proyectos
estratégicos para el posicionamiento de la Universidad en la construccion de politica
publica a favor del mejoramiento de las condiciones del pais con la finalidad de generar
una gestion mas eficiente y sistematica de las capacidades de la Universidad, armonizando

de esta manera la docencia, investigacion y extension.

Para Calderon, Lépez, & Marin (2017), las Asociaciones Publico Privadas han demostrado
ser una herramienta para el impulso del desarrollo de los territorios a través de la
colaboracion de los sectores publico y privado, aportando el mejor saber hacer y la
innovaciéon de cada uno de ellos. El estudio de estas Asociaciones para el desarrollo de
proyectos de Ciudades Inteligentes y Sostenibles representa novedad para los paises de
América Latina en via de desarrollo como lo es Colombia, ya que, a la fecha, no se ha
evidenciado en la literatura disponible estudios de este tipo, los cuales representan una via
de solucién a los retos en gobernanza, calidad de vida, movilidad, economia, sociedad y

medio ambiente.

El presente estudio contribuye a la construccién de politica publica sobre Ciudades
Inteligentes y Sostenibles en la cual se le realiza un llamado de participacion y colaboracion

activa de las autoridades gubernamentales, el sector privado y los Stakeholders,
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contribuyendo de esta manera a la solucién de necesidades de infraestructura territorial,
conectividad fisica y digital, productividad laboral, calidad de vida, inversion y financiacion
de las ciudades, coordinacion interinstitucional y alianzas estratégicas. Toda esta
informacion publicada por la DNP & Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social,
(2014) y la DNP, (2020).
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1.Revision de Literatura

En el presente capitulo se describen los elementos conceptuales y teoricos de las
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS), las Asociaciones Publico Privadas (APP) y la
Gestibn de Relaciones, dando respuesta al primer objetivo planteado para esta

investigacion.

1.1. Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS)

La tendencia creciente a la urbanizacién, la mayor conciencia ambiental, las
transformaciones econdémicas, sociales y ecoldgicas, estan llevando a las ciudades a ser
agentes de cambio sostenibles con mayor conciencia en su estilo de vida, movilidad,
eficiencia energética, consumo y bienestar, como lo afirman Oliveira Cruz & Miranda
Sarmento, (2017) y Dupont, Morel, & Guidat, (2015).

En este sentido, las CIS se han convertido en un atractivo de seguridad, trabajo,
estabilidad, movilidad, y calidad de vida para los ciudadanos. Lo plantean varios autores
como Gwiazdzihski & Kaczorowska-Spychalska, (2020), Loredana , Beu, & van Hoof,
(2020). No obstante, hay marcadas diferencias entre las CIS en paises desarrollados y en
via de desarrollo. Los primeros al haber resuelto sus problemas de pobreza, buscan
incrementar la calidad de vida a través de la tecnologia, la innovacién y el conocimiento.
Los segundos, buscan soluciones a sus problemas de pobreza y orientan sus decisiones
hacia la planificacion urbana. Asi lo plantean también Alcaide Mufioz & Rodriguez Bolivar,
(2021), Tan & Taeihagh, (2020).
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Ahora bien, para Snow, Hakonsson, & Obel, (2016); Dupont, Morel, & Guidat, (2015);
Gohari, Baer, Nielsen, Gilcher, & Situmorang, (2020), las CIS contribuyen a mitigar el dafio
medioambiental, ofrecer mas oportunidades de crecimiento econdémico y mayor
participacion ciudadana, con el fin de alcanzar la sostenibilidad a través del equilibrio entre

la infraestructura de las TIC y la colaboracién de las personas interesadas.

De hecho, se ha encontrado que las CIS, a través de la colaboracion de Stakeholders,
aumentan el potencial de generar valor publico para los ciudadanos (Grossi & Trunova,
2021) y por medio del empoderamiento de las personas para la toma de decisiones
publicas, favorecen el acceso a soluciones de desarrollo sostenible basadas en la
innovacién y el conocimiento (Alcaide Mufioz & Rodriguez Bolivar, 2021). Incluso se han
encontrado modelos de asociaciones multisectoriales orientadas a lograr la participacion
de Stakeholders para el desarrollo urbano sostenible (Xue, Temeljotov-Salaj, Engebg, &
Lohne, 2020).

Las CIS necesitan mas que infraestructura tecnoldgica, requieren crear servicios
innovadores mediante el intercambio, distribucion y aprovechamiento de la informacién
entre las diferentes partes interesadas (Brioschi, y otros, 2021; Hollands, 2008). El
desarrollo de las CIS depende de la planificacion a largo plazo, la innovacion y la
cooperacion publico-privada y la participacién de Stakeholders (Lee, y otros, 2017; Perles
Ribes & Baidal, 2019; Israilidis, Odusanya, & Usman Mazhar, 2021). Sin embargo, para
lograrlo se enfrentan a retos en materia presupuestal, necesidades de innovacion

tecnologica e intereses de los Stakeholders (Liu, Mostafa, Mohamed, & Nguyen, 2020).

Ante este panorama, los gobiernos de los paises estan estableciendo alianzas con el
sector privado a través del esquema conocido como las APP para el desarrollo de
infraestructura y la prestacion de servicios publicos en la bisqueda de objetivos
econdémicos y de eficiencia (Deng, Zhou, Zhao, Yin, & Li, 2021; Jayasena, Chan, &

Kumaraswamy, 2020; Irazabal & Jirén, 2021). En este sentido, las participaciones activas
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de los Stakeholders tienen un impacto importante para garantizar a la comunidad que el
proyecto APP y de CIS refleja sus intereses (Boyer, 2019; Alada“g & Isik, 2020; Polese,
Barile, Caputo, Carrubbo, & Waletzky, 2018).

1.2. Asociaciones Publico Privadas (APP)

Las APP juegan un papel importante para enfrentar los retos de los paises y cooperan para
encontrar soluciones sostenibles y mejorar la eficiencia econémica y operativa de las
ciudades, es por esto que, se toman algunos autores como Selim & Yousef, (2018), Perboli
& Rosano, (2020). Es asi como es necesario hablar sobre algunos autores que han escrito
sobre las APP como son Espinosa Segui & Hernandez, (2015), Zhang & Chen, (2013), Liu,
Wang, & Wilkinson, (2016), quienes afirman que las APPs han sido consideradas de
utiidad para la renovacion urbana y la revitalizacion comercial, por medio de la

infraestructura econémica y social y la prestacién de servicios publicos de calidad.

En este sentido, Castelblanco, Guevara, Mesa, & Sanchez, (2021); Kang, Mulaphong,
Hwang, & Chang, (2018) en sus escritos afirman que, los estudios sobre APP han crecido
en los ultimos afios en tépicos tales como financiacion, infraestructura vial, gestion de
riesgos, gestion de contratos y gestion del sector publico con enfoque especialmente en

Africa, América Latina y Asia.

Ahora bien, las APP implican relaciones entre los Stakeholders cada una con sus
diferentes miradas y que necesitan tener beneficios para si mismas y que no
necesariamente estan alineados con los objetivos del proyecto de los demas, asi lo
esbozan Jayasuriya, Zhang, & Yang, (2020), tornando compleja su estructuracién debido
a la necesidad de conciliar los intereses con el propdsito de establecer relaciones de
confianza y mantener los vinculos contractuales de largo plazo (Chowdhury, Chen, &
Tiong, 2011; Zou, Kumaraswamy, Chung, & Wong, 2014). De hecho, se ha encontrado
evidencia sobre las limitaciones en la implementacion de proyectos de APP y CIS,

ocasionada por la oposicion de los Stakeholders y por la dificultad de llegar a consensos



23

(Amadi, Carrillo, & Morgan Tuuli, 2019; Marafa, Labaka, & Sarriegi, 2020; Serra, Font, &
Ivanova, 2017.

En el mismo sentido, se ha encontrado que las estrategias para lograr la participacion
temprana de los Stakeholders no solo son clave para mitigar problemas en los proyectos,
sino que permiten una mejor planificacion de las fases del proyecto APP, al lograr
identificar sus necesidades rapidamente y a lo largo del proyecto (Malaeb & Hamzeh, 2018;
Tang & Shen, 2013; Jayasuriya, Zhang, & Yang, 2020).

Como puede evidenciarse, la Gestion de Relaciones entre los Stakeholders, es un tema
de especial interés para la comunidad académica, también es un asunto actual que lleva
al cambio de las relaciones entre las empresas como ya lo han esbozado (Jayasuriya,
Zhang, & Yang, (2020), Onkila, (2011), Smyth, (2008), Molwus, Erdogan, & Ogunlana,
(2017), Burke & Demirag, (2017), Zou, Kumaraswamy, Chung, & Wong, (2014), Koops,
Bosch-Rekveldt, Bakker, & Hertogh, (2017); Domenico Sandulli, Ferraris, & Bresciani,
(2016), Nguyen, Mohamed, & Panuwatwanich, (2018), Jayasena, Mallawarachchi, &

Waidyasekara, (2019) dentro de sus escritos.

En cuanto a la gestion de relaciones entre los Stakeholders, se debe tener en cuenta su
nivel de compromiso, la solucion de conflictos, sus intereses y expectativas, estan
relacionados positivamente con la integridad de las APP, esto lo exponen Mwesigwa,
Nabwami, Mayengo, & Basulira, (2020), Espinosa Segui & Hernandez, (2015), Wang,
Wang, Liu, Liu, & Liu, (2021) y en especial para el desarrollo de CIS, la gestién de
relaciones entre los Stakeholders contribuye al logro de los resultados deseados (Liu et.
al, 2020).

1.3. Gestiéon de Relaciones

La Gestion de Relaciones entre organizaciones y Stakeholders, se convierte en algo crucial
el llegar a lograr el equilibrio entre los factores econdémicos, sociales y medioambientales
de los proyectos. La percepcion de los Stakeholders (partes interesadas) respecto al valor

aportado, la relacion con el equipo de trabajo, el nivel de involucracién y compromiso, y la
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seleccién de estos adecuadamente son factores clave en la gestion de relaciones, asi lo
comentan Uribe, Ortiz-Marcos, & Uruburu, (2018); Bourne & Walker, (2008); Molwus,
Erdogan, & Ogunlana, (2017).

Para Smyth (2008), la gestion de relaciones se asocia al desarrollo y mantenimiento de
relaciones estrechas y a largo plazo con Stakeholders y clientes, en las cuales se puedan
comprender sus necesidades, deseos y expectativas para desarrollar servicios que puedan
brindar un beneficio para todos y, a su vez, permitan generar lealtad para una futura

recompra o los negocios por referidos.

Por otro lado, para Onkila (2011), existen cinco tipos de relaciones entre las empresas/
administradores de los proyectos y las partes interesadas asi:
1. Relaciones basadas en el poder, en las cuales una de las partes ejerce poder sobre
la otra para tomar decisiones.
Relaciones colaborativas, basadas en la igualdad de responsabilidades.
3. Relaciones conflictivas, fuertes en criticas las reclamaciones de otros Stakeholders
con el fin de defender la propia.
4. Relaciones de contribucién unilateral, en las cuales se describe a la empresa o al

administrador del proyecto como contribuidor al bienestar de los Stakeholders.

El éxito del desarrollo de una CIS, asi como el desarrollo de la APP, implica la interaccion,
colaboracién y participacién de multiples partes interesadas (Falch & Maestrini, 2019; Liu,
Mostafa, Mohamed, & Nguyen, 2020), asi como de establecer relaciones de calidad
basadas en la confianza, la comunicacion y el apoyo como lo afirman Osei-Kyei & Chan,
(2017), Burke & Demirag, (2017), Koops, Bosch-Rekveldt, Bakker, & Hertogh, (2017),
Parker, Dressel, & Zeppetella, (2018), Osei-Kyei R. , Chan, Javed, & Ameyaw, (2017).

Estos Stakeholders, segun Amadi, Carrillo, & Morgan Tuuli, (2019), juegan roles muy

importantes en la ejecucién de los proyectos y en el desarrollo de CIS, y pueden tener un
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impacto positivo o negativo en el mismo, por lo cual es clave realizar una adecuada gestion
de ellos. Del mismo modo Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, (2019) lo explican,
aligual que Selim & ElGohary, lo afirman en su escrito “Public—private partnerships (PPPs)
in smart infrastructure projects: the role of stakeholders” (2020).

Para esta gestion, se debe identificar y clasificar cada uno de los Stakeholders que estan
relacionados, de manera tal que permita planificar y ejecutar los procesos que ayuden a
cumplir el objetivo de implementacion de las CIS (Jayasena, Mallawarachchi, &
Waidyasekara, 2019).

A continuacién, se identifican los posibles Stakeholders internos y externos de las
Ciudades Inteligentes desarrolladas a través de APP:

Figura 1: Stakeholders de Ciudades Inteligentes desarrolladas a través de APP.

Stakeholders Externos

Stakeholders Internos ‘
Instituciones Gok?\erno
publicas Nacional y
Ciudadanos Territorial

Entidad Privada
- Desarrolladora
del Proyecto

Proveedores y

contratistas Stakeholders de
Ciudades Inteligentes
y Sostenibles a través
de APP

Financieras,

Consultores
bancos e
externos A &

inversionistas

ONG'sy

MEd'(,’S d?, gremios
Comunicacion

Instituciones

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 1, se identificaron los Stakeholders relacionados con el desarrollo de CIS a
través de APP. Como se puede observar, los ciudadanos cuentan con una posicion
destacada, al ser estos el centro del desarrollo de una CIS. En el cuadrante interior se
encuentran los Stakeholders a nivel Interno, en los cuales se ubicaron aquellos que se
encuentran directamente relacionados con el proyecto, estos controlan recursos y cuyo
interés esta orientado a las actividades financieras y la eficiencia del proyecto e influyen
directamente en el mismo. En el cuadrante exterior se ubicaron los Stakeholders que no
se encuentran directamente vinculados al proyecto y se encuentran mas interesados por
la calidad del mismo. Para estas deducciones se bas6 en Jayasena et al, op cit; Selim &

ElGohary, op. cit.

Si bien hay evidencia en la literatura sobre estudios que aborden la gestion de relaciones
en APP y en CIS, por separado, no se ha encontrado a la fecha estudios que combinen
estas tres teméticas en el contexto de paises de América Latina y menos aun en el caso
particular de Colombia. Por lo tanto, se realiza este estudio con la finalidad de contribuir al
conocimiento, a través de un proceso de revision de literatura y andlisis de contenido a los
resultados de la consulta de los temas “Relationship management”, “Public-Private
Partnership” y “Smart City” en la base de datos Scopus, este proceso se explica en el

préximo capitulo.
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2.Analisis Bibliométrico

En el presente capitulo se encuentran los resultados del andlisis bibliométrico realizado

” o«

en la base de datos Scopus bajo los tépicos “relationship management”, “public private
partnership” y “smart city”. Estos resultados se presentan en tres etapas de acuerdo

con el proceso utilizado para la busqueda sistematica de la literatura:

Identificar revistas académicas, autores y origen de los autores.
Seleccionar articulos objetivo

3. Andlisis de articulos objetivo

2.1. Etapal - Identificacion de revistas académicas, autores y origen de los

autores.

Para esto, se utilizo el disefio metodolégico utilizado por Osei-Kyei & Chan (2015), que
consiste en un proceso de tres etapas de blusqueda sistemética de la literatura: 1).
Identificar revistas académicas, 2). Seleccionar articulos objetivo, y 3). Analizar los
articulos objetivo, relacionados con los tdpicos “relationship management”, “public

private partnership” y “smart city”.

Para identificar las revistas académicas se llevo a cabo una busqueda bajo los campos
"title/abstract/keyword" en la base de datos Scopus, haciendo el registro de la ecuacion
de busqueda en los periodos comprendidos entre 2016 y 2021, encontrando un total

de 82 articulos académicos. Adicionalmente, la ecuacién fue restringida a las areas
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tematicas “Business, Management and Accounting” con el tipo de documento “articulo”
o “revision”. La ecuacion de busqueda es la siguiente:

(TITLE-ABS-KEY (relationship and management) AND TITLE-ABS-KEY (public-private
and partnership) OR TITLE-ABS-KEY (smart and city)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,
2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2016)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT-
TO (SUBJAREA, "BUSI").

Los resultados de la busqueda indicaron que las revistas Engineering Construction and
Architectural Management, Journal of Cleaner Production y Journal of Construction
Engineering and Management han publicado la mayor cantidad de articulos
relacionados con Gestion de relaciones, APP y Ciudades Inteligentes seguido de
International Journal of Project Management, Cities, Construction Management and
Economics, IEEE Transactions on Engineering Management, International Journal of
Construction Management, International Journal of Economic Research, International
Journal of Managing Projects in Business, International Journal of Supply Chain
Management, Public Organization Review, Technological Forecasting and Social

Change y Utilities Policy con al menos dos articulos.

Tabla 1. Revistas con mayor producciéon cientifica en los temas “relationship

management”, “public private partnership” y “smart city”.

No. | Nombre de larevista

1 Engineering Construction and Architectural Management
2 Journal of Cleaner Production

3 Journal of Construction Engineering and Management

4 International Journal of Project Management

Fuente: Elaboracion propia.


https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/15249?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/15249?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/19167?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/16273?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/16273?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/19696?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/13896?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/13896?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/17359?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/18800156713?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/18800156713?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/19700181206?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/21100446517?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/21100446517?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/21100429502?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/21100429502?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/130055?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/14704?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/14704?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/sourceid/19786?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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Tablal. (continuacion)

No. | Nombre de la revista

5 Cities

6 Construction Management and Economics

7 IEEE Transactions on Engineering Management

8 International Journal of Construction Management
9 International Journal of Economic Research

10 International Journal of Managing Projects in Business
11 International Journal of Supply Chain Management
12 Public Organization Review

13 Technological Forecasting and Social Change

14 Utilities Policy

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en la ecuacion inicial, se identificaron 82 articulos

L]

relacionados con los topicos “relationship management”, “public-private partnership” y

“smart city” con mas de 15 revistas diferentes desde el 2016 al 2020. En la tabla 1, se

observa el crecimiento en el numero de articulos publicados en las revistas

seleccionadas, el cual tuvo un marcado crecimiento en el afio 2020.

Esto es un claro indicador del aumento de interés en estudiar los conceptos

relacionados, pasando de producir alrededor de 5 articulos en el afio 2016 a mas de
20 articulos en el 2020.
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Figura 2: Produccidn cientifica anual de los temas “Relationship Management”,

“Public Private Partnership” y “Smart City”.
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Fuente: Scopus.

Adicionalmente, se logra identificar que Hertogh, M. ha sido el autor con mas
publicaciones realizadas en estos topicos, seguido de Aibinu, A.A.; Chan, A.P.C;;
Chan, T.K.; Chen, C.; Demirel H.C.; Leendertse, W.; Li, Y.; Nag, B. y Osei-Kyei, R; con
al menos 2 articulos cada uno. A continuacién, se muestra la figura 3, donde se

evidencia la produccion cientifica por afio y por autor.

Figura 3: Produccion cientifica anual por autor de los temas “Relationship

”

Management”, “Public-Private Partnership” y “Smart City”.
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Fuente: Scopus.
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También, se encontrd que el pais que mayor cantidad de publicaciones registra en los
temas relacionados es China (11 documentos en total), seguido de Australia (8
documentos), India y Reino Unido (7 documentos cada uno), Italia y Holanda (6
documentos cada uno), Brasil, Hong Kong y Estado Unidos (5 documentos cada uno)
y por ultimo Espafa (4 documentos). Esto es un claro indicador del bajo nivel de
investigaciones realizadas en paises en via de desarrollo en paises de América Latina
y El Caribe. Ver Figura 4.

Figura 4: Produccion cientifica anual por pais/territorio de los temas “Relationship

Management”, “Public Private Partnership” y “Smart City”.
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Fuente: Scopus.

2.2. Etapa2 - Seleccidn de Articulos Objetivo

Para seleccionar los articulos objetivo, se realizé una busqueda en el total de los articulos
resultado de la ecuacion planteada en la base de datos Scopus. Del total de articulos
encontrados en la ecuacion de busqueda (82 articulos), se seleccionaron 22 articulos
objetivo, con la condicion de estar relacionados con los topicos “relationship management”,

“public-private partnership” y “smart city” en el titulo o en el resumen (abstract). La
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seleccidn de los 22 articulos se hizo después de una revision exhaustiva al propdsito de
cada uno de los articulos y su pertinencia con el objetivo del presente trabajo de

investigacion. El numero final de articulos seleccionados se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Articulo objetivo seleccionados, relacionados con los temas ‘“relationship

”

management’, “public-private partnership” y “smart city”

No. [ Titulo Autores Afo

1 Semantic network analysis of literature on Castelblanco, G., Guevara, | 2021
public-private partnerships J., Mesa, H., Sanchez, A.

2 The Effect of Stakeholder-Associated Risks | Aladag, H., Isik, Z. 2020
in Mega-Engineering Projects: A Case Study
of a PPP Airport Project

3 Multi-sector partnerships in the urban Xue, Y., Temeljotov-Salaj, 2020
development context: A scoping review A., Engebg, A., Lohne, J.

4 Exploring the impact of stakeholder Jayasuriya, S., Zhang, G., 2020
management strategies on managing issues | Yang, R.J.
in PPP projects

5 We need them all: development of a public Marafa, P., Labaka, L., 2020
private people partnership to support a city Sarriegi, J.M.
resilience building process

6 Managing public—private partnerships: a Wang, D., Wang, X., Liu, 2020
transmission pattern of underlying dynamics | M., Liu, H., Liu, B.
determining project performance

7 Extending the Transactional View on Public- | Solheim-Kile, E., Wald, A. 2019
Private Partnership Projects: Role of
Relational and Motivational Aspects in Goal
Alignment

8 How does public participation affect Boyer, E.J. 2019
perceptions of public—private partnerships?
A citizens’ view on push, pull, and network
approaches in PPPs

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. (continuacion)



https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85102353656&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=ba6835cddae42326700defb4939f5875&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22re%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct&sl=115&s=%28TITLE-ABS-KEY%28Relationship+Management%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Public-Private+Partnership%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28Smart+City%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85102353656&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=ba6835cddae42326700defb4939f5875&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22re%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct&sl=115&s=%28TITLE-ABS-KEY%28Relationship+Management%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28Public-Private+Partnership%29+OR+TITLE-ABS-KEY%28Smart+City%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56455534800&zone=
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management organisations: The case of
Turisme de Barcelona

M.

No. | Titulo Autores Afo

9 PPP projects: improvements in Amadi, C., Carrillo, P., Tuuli, | 2019
Organizational cross-cultural differences in M.
the context of innovation-oriented
partnerships stakeholder management

10 | Interplay of relational and contractual Benitez-Avila, C., 2018
governance in public-private partnerships: Hartmann, A., Dewulf, G.,
The mediating role of relational norms, trust | Henseler, J.
and partners’ contribution

11 Risk assessment for public—private Li, Y., Wang, X. 2018
partnership projects: using a fuzzy analytic
hierarchical process method and expert
opinion in China

12 Determinants for value cocreation and Polese, F., Barile, S., 2018
collaborative paths in complex service Caputo, F., Carrubbo, L.,
systems: A focus on (Smatrt) cities Waletzky, L.

13 | Agency theory perspective on public-private- | Parker, D.W., Dressel, U., 2018
partnerships: international development Chevers, D., Zeppetella, L.
Project

14 | Social Value Creation and Relational Caldwell, N.D., Roehrich, 2017
Coordination in Public-Private Collaborations | J.K., George, G.

15 Critical success criteria for public-private Osei-Kyei, R., Chan, A.P.C., | 2017
partnership projects: international experts’ Javed, A.A., Ameyaw, E.E.
opinion

16 | Implementing public—private partnership Osei-Kyei, R., Chan, A.P.C. | 2017
(PPP) policy for public construction projects
in Ghana: critical success factors and policy
implications

17 Risk transfer and stakeholder relationships in | Burke, R., Demirag, I. 2017
Public Private Partnerships

18 Creating shared value in destination Serra, J., Font, X., lIvanova, | 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. (continuacion)
No. | Titulo Autores Afo
19 | Exploring the influence of external actors on | Koops, L., Bosch-Rekveldt, [2017
the cooperation in public—private project M., Bakker, H., Hertogh, M.
organizations for constructing infrastructure
20 | The role of customer management Canhoto, A.l., Meadows, M., | 2017
capabilities in public—private partnerships Ball, K., (...), Dibb, S.,
Spiller, K.
21 Organizational cross-cultural differences in Ghauiri, P., Rosendo-Rios, 2016
the context of innovation-oriented V.
partnerships
22 | Public private partnerships and value Panda, D.K. 2016
creation: the role of relationship dynamics

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.

Etapa 3 — Andlisis de articulos objetivo

Estos 22 articulos seleccionados de la tabla 2, son la base del estado del arte propuesto

en el capitulo 1 del presente trabajo de grado. Se evidencia en este analisis bibliométrico,

que las teméaticas “relationship management

”
’

public-private partnership”y “smart city” han

contado con un creciente interés en los ultimos anos.

La figura 5, representa este importante aumento en ndmero de publicaciones anuales,

desde el afio 2016 al 2020.



https://www-scopus-com.ezproxy.unal.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36601103700&zone=
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Figura 5: Numero de publicaciones anuales sobre “Relationship Management”, “Public

Private Partnership” y “Smart City”.

8

: I I [

2016 2017 2018 2019 2020 2021

=

L

(=]

=

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus.

Se encuentra que gran parte de estos articulos estan basados desde la perspectiva de los
proyectos APP con relacion a los Stakeholders, tan solo el 18,1% de los articulos
encontrados estan relacionados con CIS, lo que demuestra que la gestion de relaciones
en CIS es un tema que auln no se ha explorado en profundidad.

Figura 6: Orientacién de la tematica de los articulos objetivo.

Orientacion de la tematica de los articulos objetivo

APPy CIS _

4,5%
cls
13,6%
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Fuente: Elaboracién propia.
Ahora bien, cada articulo presenta subtematicas orientadas a diferentes temas de interés
en la literatura relacionada con APP y CIS, evidencidndose un especial interés por la
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gestion de Stakeholders en proyectos de APP y en los factores de éxito para este tipo de

proyectos.

En la figura 7, se pueden observar las subtematicas de los 22 articulos seleccionados.

Figura 7: Subtematicas de los articulos objetivo seleccionados.

Factores de éxito para el desarrollo
de Al

Gestion de Stakeholders en proyectos
de APP

Gestion de Stakeholders en proyectos
de CIS

Gestion de relaciones en proyectos
de AP

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que estos articulos fueron la base utilizada para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, ya que a partir de estos articulos se realizé basqueda
bibliografica de documentos clave en los temas mencionados.

En sintesis, la literatura relacionada con la gestién de relaciones en APP y CIS con la
importancia de la participacion ciudadana y de otros Stakeholders es creciente, tanto en
articulos, como en paises y autores. Sin embargo, son temas que aun se encuentran en
desarrollo y de los cuales no se encontré evidencia de su relacién, esto lo demuestra la
dificultad de encontrar una ecuacién de busqueda con resultados de articulos relevantes

para la presente investigacion, como la cantidad de articulos seleccionados por su
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relevancia. Con base en la revisién de la literatura, se demuestra la importancia de abordar

la gestién de relaciones de las APP para proyectos de CIS como un conjunto.

A continuacion, se presenta la metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo del

presente trabajo.
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3.Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia de investigacion desarrollada en la presente

investigacion.
3.1. Tipo deinvestigacion

El presente documento se desarrolla a través de una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo, al enfocarse en comprender los fenémenos relacionados con el desarrollo de
CIS a través de APP, teniendo en cuenta su contexto e implicaciones de su naturaleza,
esta teoria de tipos de investigacién esta basada en el libro metodologia de la investigacion
de Hernandez, et. al, (2014).

3.2. Enfoque

En esta investigacion se desarrolla un enfoque histérico hermenéutico interpretativo, ya
gue, a partir de la literatura disponible sobre el rol, la influencia y las relaciones de los
Stakeholders involucrados en el desarrollo de CIS a través de APP, se analiza y se
interpreta el fendbmeno existente con base en el contexto en que se desarrolla. (Hernandez,
et. al, 2014).
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3.3. Proceso de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliza un proceso de investigacion
circular, donde, a partir de una revision exhaustiva de literatura se van relacionando los
elementos teoricos basados en un método de revision documental y la técnica de analisis
de contenido con base en la informacién contenida en la base de datos Scopus. A
continuacion, se ilustra el proceso de investigacion de acuerdo a la técnica de andlisis de

contenido:

Figura 8: Técnica de analisis de contenido.
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resultados
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.1. Descripcién del Proceso de Investigacion

El proceso de investigacion inicia con la idea, producto de la revision de la literatura sobre
la gestion de relaciones de las APP, en la que se identifica el vacio de conocimiento que
constituye el planteamiento del problema y justifica la declaratoria de objetivos del presente

trabajo de investigacion.

Posteriormente, se establece el disefio de investigacion con base en el método de Revision
Documental, apoyado en un proceso de busqueda sistematica de la literatura en revistas
indexadas en la base de datos Scopus entre los afios 2016 y 2021, usando los topicos
“‘RELATIONSHIP MANAGEMENT”, “PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP” y “SMART CITY”

a través de la siguiente ecuacién de busqueda:

( TITLE-ABS-KEY (relationship and management) AND TITLE-ABS-KEY (public-private
and partnership) OR TITLE-ABS-KEY (smart and city)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2016))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, "BUSI").

Posteriormente, se realiza un andlisis de informacion relacionado con el rol, la influencia 'y
las relaciones de los Stakeholders o partes interesadas, seguin los modelos propuestos por
Mitchell, Agle & Wood (1997), Rowley (1997) y Mainardes, Alves & Raposo (2012) para
analisis de Stakeholders en proyectos. Finalmente, se presentan los resultados del

proceso investigativo.
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4.Rol e influencia de los Stakeholders en el
Desarrollo de Ciudades Inteligentes vy
Sostenibles a través de APP

Se presenta en este capitulo el término “Rol” y el papel de los Stakeholders en el desarrollo
de CIS através de APP. Luego, se define el término “Influencia” y se presenta la aplicacion
del modelo propuesto por Mitchel et al (1997) para establecer la influencia de las partes

interesadas en el proceso.

4.1. Rol de los Stakeholders en el Desarrollo de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles a traves de
APP

Segun la Real Academia Espafola — RAE, el “Rol” se define como “el papel de un actor”,
que a su vez es “funcién que alguien o algo desempefia”. (Real Academia Espafiola, s.f.).
El rol que desempefia cada Stakeholder es amplio y va evolucionando con cada etapa del
proyecto, también depende de factores como la cantidad de actores involucrados, el
contexto de ciudad, el gobierno, entre otros. Reconocer este rol es de suma importancia
para el desarrollo de estrategias que permitan potenciar o mitigar los efectos de las
acciones de estos (Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, 2019; Jayasuriya, Zhang,
& Yang, 2020; lelite, Olevsky, & Safiulins, 2015).
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Los Stakeholders identificados en Colombia para el desarrollo de CIS a través de APP,
segun el Banco Interamericano de Desarrollo, (2019), Aladag & Isik, (2020), Falch &
Maestrini, (2019), Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, (2019), Xue, Temeljotov-
Salaj, Engebg, & Lohne, (2020), Liu, Mostafa, Mohamed, & Nguyen, (2020) y por tltimo el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MINTIC), (2019) y que son

desglosados a continuacion:

Gobierno Nacional y Territorial: Lideran el desarrollo del proyecto partiendo del
reconocimiento de las necesidades de los ciudadanos, identificando y priorizando
proyectos a desarrollar a través de APP. Estos Stakeholders impulsan las iniciativas
privadas velando por el cumplimiento de los planes de desarrollo nacionales y los
compromisos adquiridos en materia de desarrollo de ciudades como la Agenda para el
Desarrollo Sostenible 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. Dentro de esta
categoria se reconocen también el Gobierno departamental y municipal (se incluyen

ministerios y entidades de control fiscal) e Instituciones publicas y politicas.

Entidades privadas que ejecutan el proyecto: Encargados de disefiar, ejecutar,
mantener y operar el proyecto, ademas de elaborar el plan de financiacién que garantice

los fondos necesarios para llevar a cabo el contrato.

Otras empresas privadas, ONG'S y Gremios: Brindan experiencia en la identificacién,
desarrollo, administracién, supervisiébn y coordinacién de los proyectos. También
supervisan el desempefio del contrato e identifican nuevas oportunidades para desarrollar
proyectos que fortalezcan las Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS) a través de APP.
Dentro de esta categoria se reconocen también las Entidades Sin Animo de Lucro de tipo

ambiental, social y politico.

Medios de Comunicacién y Redes Sociales: Actllan como supervisores de los proyectos

y divulgadores de la informacion a la comunidad. Tienen la caracteristica de contar con un
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amplio alcance del grupo objetivo y de ser fuente de informacién y comunicacion con la

comunidad a través de sus canales.

Instituciones Financieras, Bancos e Inversionistas: Contribuyen a la financiacion del
proyecto en forma de préstamos o inversion financiera en los proyectos a cambio del
retorno de la misma. Adicionalmente, apoyan el desarrollo de las Ciudades Inteligentes y
Sostenibles a través del uso de sus habilidades digitales para incrementar el uso de

tecnologias de la informacién en los ciudadanos.

Academia e Instituciones de investigacion: Contribuyen al desarrollo de las Ciudades
Inteligentes y Sostenibles a través de investigacion académica, asi como con la

planificacién y desarrollo de estrategias.

Consultores Externos: Son asesores externos al proyecto en temas legales, técnicos,
financieros y ambientales, que ayudan a mantener los estandares del servicio y son
cruciales para poner en marcha los proyectos de Ciudad Inteligente y Sostenible. Dentro
de esta categoria se reconocen también los Planificadores urbanos, Expertos y cientificos

y los Consultores.

Ciudadanos: Estos Stakeholder son el centro de las CIS, fundamentales para suministrar
informacion que permita identificar las necesidades reales para la creacion de proyectos
gue mejoren su calidad de vida. Los ciudadanos se han convertido en codesarrolladores

de los proyectos y son fuente de informacion sobre la calidad del servicio.

Proveedores y Contratistas: Apoyan la construccion, operacion y mantenimiento de los
proyectos. En esta categoria se encuentran los Proveedores de servicios publicos,

Contratistas y Otros proveedores.
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Al identificar el rol de cada uno de los Stakeholder es posible reducir la brecha entre
expectativas, procesos y resultados; ademas, contribuye a la gestién de necesidades de

las partes interesadas y su aporte al proyecto.

4.2. Influencia de los Stakeholders en el Desarrollo de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles a través de
APP

Desde el diccionario de la real academia de la lengua (s.f.) define la “Influencia” como el
“poder, validez, autoridad de alguien para con otra u otras personas o para intervenir en
un negocio/persona con poder o autoridad con cuya intervencién se puede obtener ventaja,

favor o beneficio”.

Segun Amadi et al (2019), los Stakeholders tienen una fuerte influencia en los resultados
de los proyectos desarrollados a través de APP, aunque algunos no tienen una influencia
directamente relacionada, si pueden ejercerla de manera indirecta al expresar sus

opiniones a lideres politicos, periodistas o en procedimientos legales.

Segun Wang, Wang, Liu, Liu, & Liu, (2021), el nivel de influencia de una parte interesada
depende de factores como el rol que desempefia en el proyecto, sus conexiones con otros
Stakeholders, su red de contactos y sus objetivos. Cada uno de ellos se involucra en el
proyecto desde su area de conocimiento especifica, o que le brinda una gran influencia
en las decisiones del equipo de gestion del proyecto. (Koops, Bosch-Rekveldt, Bakker, &
Hertogh, 2017).

Son los Stakeholders quienes pueden afirmar la efectividad, seguridad, satisfaccion y uso
eficiente de los recursos asignados al proyecto, actuando como promotores que creen o

no en la viabilidad del mismo, segun Osei-Kyei R, Chan, Javed, & Ameyaw, (2017) y Boyer,



45

(2019). Adicionalmente, se ha encontrado que las partes interesadas tienen influencia
sobre la creacion de valor del proyecto a través de la comunicacion, la colaboracion, la

confianza y la gestion organizacional. (Panda, 2016).

Segun Mitchell et al (1997) y su modelo “Influencia de los Stakeholders”, la influencia de
estos esta en funcién de tres atributos: el poder, la legitimidad y la urgencia, los cuales se

desglosan a continuacion:

Poder: Esta caracteristica se define como la habilidad del Stakeholder para obtener los
resultados deseados y para acceder a recursos criticos con respecto al proyecto. Se
definen tres tipos de poder: Coercitivo, basado en el uso de los recursos fisicos, la fuerza
y la violencia; utilitario, basado en los recursos materiales o financieros; y normativo,

basado en recursos simbdélicos, como el prestigio.

Legitimidad: Existe un interés a nivel individual, organizativo o social e implica un bien
social deseable. Generalmente se utiliza en conjunto con el atributo del poder, refiriéndose
al uso legitimo o ilegitimo del poder y su uso a través de los canales necesarios en los que
se puede sostener o perder. Este concepto también lo afirman Rajablu, Marthandan, &
Wan Yusoff, (2015) y Mitchell, Agle, & Wood, (1997) en sus escritos.

Urgencia: Grado en que las reclamaciones de los Stakeholders exigen una atencion
inmediata, basadas en tiempo y criticidad. (De Schepper, Dooms, & Haezendonck, 2014;
Mitchell, Agle, & Wood, 1997)

En concordancia con esto, la premisa central del modelo de Mitchel et al. (1997), es que
la influencia de los Stakeholders esta positivamente relacionada con nimero acumulado
de atributos. Estos atributos permiten identificar aquellas partes interesadas a los cuales
los desarrolladores o administradores del proyecto deben prestar especial atencion. Este
modelo ha sido ampliamente estudiado y aplicado en la literatura, tal como se presenta en

las investigaciones realizadas por Aaltonen & Kujala (2008), Nguyen et al (2018), Burke &
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Demirag (2017), Jawahar & MacLaughlin (2001), Sener, Varoglu & Karapolatgil (2016)
(Chang, Lee, Tsai, & Lin, 2011), entre otros.

La influencia de las partes interesadas, se ilustra con mayor detalle en la figura 9.

Figura 9: Modelo de Influencia de los Stakeholders
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Fuente: Elaboracién propia a partir del modelo de Mitchel at al (1997).

Segun se ilustra en la figura 9, los Stakeholders pueden poseer uno 0 mas atributos de
influencia: Poder, Legitimidad y/o Urgencia. Aquellos que solo ostentan poder, se
denominan Inactivos, es decir, quienes ejercen poder para imponer su voluntad, pero al
no contar con interés legitimo o una reclamacion urgente, su poder queda inservible. Los
gue solo cuentan con legitimidad, se consideran Discrecionales, ya que, cuentan con
legitimidad, pero no con poder o urgencia para influenciar las decisiones, por lo tanto, no
ejercen presidn para generar un mayor compromiso de los Stakeholders. Aquellas partes
interesadas que solo ostentan urgencia en sus reclamaciones se denominan Exigentes,
pero, dado que no cuentan con poder o legitimidad, generalmente obtienen una atencién

pasajera.
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A este grupo de Stakeholders: Inactivos, Discrecionales y Exigentes, se les denomina
Latentes, no son considerados importantes, por lo tanto, no cuentan con una inversion

importante de atencién y tiempo por parte de la administracion del proyecto.

Aquellos Stakeholders que cuentan tanto con poder y legitimidad, son considerados
Dominantes cuya influencia estd asegurada en el proyecto, ya que sus reclamaciones son
legitimas y cuentan con la capacidad de actuar para que sus reclamaciones sean
atendidas. Estos ocupan y reciben gran parte de la atencién por parte de la administracion

del proyecto.

Los que ostentan urgencia y legitimidad, son denominados Dependientes, puesto que
cuentan con reclamaciones urgentes y legitimas, pero dependen de otros Stakeholders o
administradores del proyecto para agregar el poder necesario para cumplir con sus

peticiones.

Los Stakeholders que cuentan con urgencia y poder se consideran Peligrosos, ya que, al

no ostentar legitimidad, pueden tornarse en violentos y coercitivos.

Este grupo de Stakeholders: Dominantes, Dependientes y Peligrosos, son denominados
Expectantes y se caracterizan por ser mas activos en su participacion en los proyectos, y

contar con una relacion mas cercana con la administracion del proyecto.

Los Stakeholders que cuentan con los tres atributos de influencia: Poder, Legitimidad y
Urgencia, son denominados Stakeholders Definitivos. Son de alta importancia para los
administradores del proyecto, quienes priorizan y atienden de manera inmediata las

reclamaciones de estos.
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De acuerdo con la figura 9, los Stakeholders que no cuenten con alguna de estas
caracteristicas y no se logren ubicar en ningln cuadrante, no deben ser considerados
Stakeholders del proyecto, ya que no presentan especial influencia en el desarrollo del
mismo.

Los Stakeholders que cuentan con solo una caracteristica (Latentes), pueden ser
considerados como partes interesadas de baja influencia; aquellos que cuentan con dos
caracteristicas (Expectantes) son considerados Stakeholders de influencia moderada, y
los que estan ubicados en el centro, que cuentan con las tres caracteristicas: Poder,
urgencia y legitimidad (Definitivos), se consideran partes interesadas de alta influencia.
(Mitchell, Agle, & Wood, 1997; Selim & Yousef, 2018).

La influencia de una parte interesada es dindmica, y puede ajustarse en la medida en que
uno de ellos pierda o gane un atributo influenciador a través de las etapas del proyecto, es
decir, cualquiera puede ganar influencia en la creacion de sindicatos, organizaciones

opositoras, entre otros.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y considerando la importancia de identificar la
influencia de los Stakeholders en los proyectos para el desarrollo de CIS a través de APP,
se presenta una propuesta de la categorizacion de la influencia de las partes interesadas
de acuerdo con la identificacién de Stakeholders realizada al inicio del presente capitulo.

Esta propuesta se ilustra en la figura 10:
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Figura 10: Propuesta de influencia de los Stakeholders relacionados con el desarrollo de
CIS a través de APP.
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Fuente: Adaptacion del modelo de Mitchel et al (1997).

La figura 10 representa la ubicacion de los Stakeholders de acuerdo a los atributos de
influencia que poseen. En los Inactivos se ubica la Academia, ya que puede ejercer poder
en el desarrollo de las sociedades, asi como en las iniciativas ciudadanas y proyectos de
CIS. Adicionalmente, al cooperar con organizaciones publicas y privadas en proyectos de
investigacion, tienen poder sobre la informacién y datos que puedan contribuir al desarrollo

de los proyectos. (Anttila & Jussila, 2018).

Los Discrecionales agrupan las instituciones publicas y politicas, las ONG’s y gremios.
Por un lado, las instituciones publicas y politicas hacen parte de los sistemas de

gobernanza de las CIS y buscan promover las iniciativas que cumplan con las necesidades
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ciudadanas, empresariales o politicas del entorno, asi como la creacion e implementacion
de politicas publicas que permitan cumplir los objetivos de las ciudades inteligentes y
sostenibles, estos ostentan legitimidad en sus reclamaciones, pero podrian cambiar
facilmente de cuadrante al adquirir urgencia en sus reclamaciones o poder en ellas a través
de politicos o actores reconocidos, este movimiento también puede presentarse al cambiar
la situacion politica del territorio. (Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, 2019;
Firmino, 2018)

Por otro lado, las ONG’s y gremios, debido a su orientacion social y al conocimiento de las
necesidades del gremio al cual representan, cuentan con un interés legitimo en el logro de
el objetivo principal de las CIS: Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Estos
Stakeholder puede migrar a otro cuadrante al adquirir el poder necesario para que sus

reclamaciones sean priorizadas (Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, 2019).

A pesar que por el momento no se identifican Stakeholders Exigentes, es posible que se
puedan clasificar en futuras etapas del proyecto de acuerdo con la dinamica de los

atributos influenciadores.

En la categoria de Stakeholders Peligrosos se encuentran los medios de comunicacion y
en especial las Redes Sociales, ya que cuentan con un poder simbdélico al tener acceso a
la atencién del publico a través de sus plataformas como fuente de informacion valiosa
para los ciudadanos, empresas y comunidad en general. Se encuentran en esta categoria
porque sus reclamaciones deben ser tratadas con urgencia debido al poder establecido
por su acceso a los medios y a su alcance masivo al publico objetivo del proyecto, ya que
una noticia puede afectar de manera positiva 0 negativa el apoyo de otros Stakeholders
del proyecto (Bucur, SUCIU, & Conu, 2019).

En los Stakeholders Dominantes se ubican los ciudadanos, ya que estos por si solos
carecen de la urgencia suficiente para hacer que sus reclamaciones sean priorizadas. Sin
embargo, es probable que los ciudadanos se muevan de cuadrante si ganan un atributo

adicional, por ejemplo, a través de mecanismos de participacion ciudadana, acudiendo a
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lideres politicos para su representacion en los proyectos o formando organizaciones que
apoyen sus reclamaciones (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016; Aaltonen, Kujala,
Havela, & Savage, 2015).

En los Stakeholders Dependientes se agrupan los contratistas y proveedores, asi como
los consultores externos. Por un lado, los contratistas y proveedores cuentan con urgencia
y legitimidad en sus intereses, al ser quienes abastecen los productos y servicios
necesarios para desarrollar los proyectos, como la energia renovable o las tecnologias de
informacion. Estos Stakeholder podrian migrar a otro cuadrante de influencia a través de
politicas establecidas en materia ambiental o tecnoldgica, asi como en otras etapas del
proyecto en las que cuenten con mayor poder (Jayasena, Mallawarachchi, &
Waidyasekara, 2019).

Por otro lado, los consultores externos generalmente participan en las primeras etapas del
proyecto analizando su viabilidad, adquisiciones necesarias y su forma de implementacion,
son Stakeholders que proponen, pero no cuentan con poder de decision, sin embargo, su
nivel de influencia es legitima y urgente, pues sus propuestas deben considerarse para

avanzar en el proyecto (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

En la categoria de Stakeholders Definitivos se encuentran los Gobiernos de orden
nacional y territorial, las empresas privadas que desarrollan el proyecto y las instituciones
financieras, bancos e inversionistas. Los Gobiernos nacional y territorial son considerados
de alta importancia ya que definen el actor privado que ejecutard el proyecto, el alcance y
la importancia estratégica del proyecto, y ademas lideran el desarrollo de los mismos, asi
gue se podria afirmar que gran parte de la toma de decisiones se encuentra en este actor
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Las empresas privadas que desarrollan en proyecto tienen la capacidad de tomar
decisiones en cuanto al disefio, ejecucién, mantenimiento, operacion y plan de financiaciéon
del proyecto, por lo tanto se puede concluir que cuentan con los atributos de poder en la
toma de decisiones actuando en forma de monopolio, legitimidad en su interés de llevar a
cabo el proyecto con los mejores resultados en cuanto a logro de objetivos y la urgencia
necesaria para presentar sus reclamaciones al equipo administrativo del proyecto (Banco

Interamericano de Desarrollo , 2019; Firmino, 2018).
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Las entidades financieras, los bancos y los inversionistas cuentan con el poder de decisién
financiera sobre los proyectos y se encuentran vinculados directamente con el mismo.
Adicionalmente, sus reclamaciones deben ser atendidas de manera inmediata ya que son
los proveedores de las finanzas del proyecto y de ellos depende en gran parte su

continuidad (Makarchenko, Nerkararian, & Shmeleva, 2016).

En sintesis, el rol y la influencia son conceptos relacionados que se complementan de
acuerdo a la etapa del proyecto en que se encuentre en el Stakeholder. El ejercicio de
mapeo de estos, identificacion de su rol e influencia es importante para identificar las partes
interesadas reales de los proyectos y aquellos a los cuales se les debe prestar especial

atencioén por su importancia e influencia en el mismo.

Este ejercicio debe realizarse en diferentes oportunidades en el ciclo de vida de cada
proyecto para desarrollar CIS a través de APP, pues es un proceso dindmico en el cual se
pueden incluir o excluir Stakeholders y se pueden presentar cambios en la Influencia de
los Stakeholders que requieran de nuevas estrategias para su gestién, siempre partiendo
del hecho de que es un proceso basado en el criterio del equipo administrativo, por lo tanto,

es posible que tenga cierto grado de subjetividad.

Con base en lo planteado en este capitulo y conociendo la ubicacién de cada Stakeholder
de acuerdo a su influencia, en el siguiente capitulo, se identificaran las relaciones que se
suscitan entre estos y la administracion del proyecto, para analizar la gestion de relaciones

entre ellos y que permitan llevar a cabo este tipo de proyectos de manera exitosa.
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5.Relaciones de los Stakeholders para
Ciudades Inteligentes y Sostenibles a
través de APP

El presente capitulo responde al objetivo de investigacion “Establecer las relaciones que
se suscitan entre los Stakeholders que son determinantes en la gestién de APP para el
desarrollo de ciudades inteligentes y sostenibles”. Para el cumplimiento de este objetivo,
se realiza un analisis exhaustivo de la literatura y se seleccionan dos modelos utilizados

para la gestién de Stakeholders, partiendo de los hallazgos del capitulo anterior.

Las relaciones entre los Stakeholders han resultado ser uno de los factores de éxito de los
proyectos de CIS (lelite, Olevsky, & Safiulins, 2015), sin embargo, estas mismas relaciones
son una de las fuentes de complejidad de los proyectos de APP (Nguyen, Mohamed, &
Panuwatwanich, 2018).

La Gestion de Relaciones hace referencia a las estrategias de asociacién entre los
Stakeholders, basadas en la cooperacion, colaboracién y redes de influencia, con la
finalidad de generar valor a través de relaciones sostenibles en el tiempo (Zou,
Kumaraswamy, Chung, & Wong, 2014; Myllykangas, Kujala, & Lehtima’ki, 2010). La
clasificaciéon de la influencia de los Stakeholders en los proyectos para desarrollar CIS a
través de APP, refleja un panorama claro de su posicion inicial en el proyecto y de los
movimientos que se podrian suscitar para que estos adquieran una mayor influencia en el
mismo y, por lo tanto, obtengan una mayor atencion de los administradores a través de su

influencia en el proyecto. Sin embargo, para que este panorama esté completo, debe
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complementarse con la reaccién de los administradores y las demas partes interesadas a

la interaccién de las miltiples influencias de todos los Stakeholders (Rowley, 1997).

Segun Rowley (1997), las relaciones entre los Stakeholders y el proyecto se producen en
una red de influencias en la cual es probable que estos se relacionen entre si. Es poco
probable que todos ellos estén directamente relacionados. Sin embargo, el vinculo
generado en la red tiene consecuencias en las acciones y las exigencias que otros

Stakeholders plantean al proyecto. Esta red de influencias se expone en la figura 11:

Figura 11: Red de influencia de los Stakeholders relacionados con el desarrollo de CIS a
través de APP.

Consultores externos

Entidad Privada -
Desarrolladora del Proyecto
Instituciones Financieras, - .
: S ONG’s y gremios
bancos e inversionistas
Instituciones publicas

Gobierno Nacional y Territorial

Proveedores y
contratistas

Medios de
Comunicacion

Academia

Ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia a partir del modelo de Rowley (1997).

La figura 11 representa la red de influencia de los Stakeholders relacionados con el

desarrollo de CIS a través de APP. Esta red de influencia se construyé con base en el rol
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gue desempeiia cada uno de estos en el proyecto y que fue expuesto en el capitulo
anterior. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la ubicacién de ellos segun su influencia en el

proyecto.

En la figura 11, se ubicaron todos los Stakeholders de acuerdo con su relacion mas
cercana entre ellos y posteriormente se procede a establecer las posibles relaciones que
se suscitan entre ellos. Se puede observar que la mayoria se relaciona inicialmente con el
proyecto, pero no todos ellos se relacionan entre si. Por ejemplo, los ciudadanos, al ser
Stakeholders Dominantes (poder + legitimidad) generan relaciones con organismos y
entidades (medios de comunicacion, entidades politicas y ONG’s) que puedan llevar sus
reclamaciones a un nivel en cual sean escuchadas por los administradores de los

proyectos.

Por otro lado, el gobierno nacional y territorial, asi como las entidades privadas que
desarrollan el proyecto, al ser Stakeholders Definitivos (poder + legitimidad + urgencia),
establecen una mayor cantidad de relaciones entre ellos, ya que son consideradas partes
interesadas clave, son influenciadores ante los administradores del proyecto y reciben

reclamaciones de gran parte de otros.

Como se exponia anteriormente, no todos los Stakeholders se relacionan entre si, pero
sus relaciones si pueden afectar las decisiones o acciones de otros. Por ejemplo, la
relacion entre el gobierno nacional y territorial con las instituciones financieras, banco e
inversionistas, puede afectar las decisiones de inversion con respecto al proyecto, esta
decision, a su vez, afectaria a los proveedores y contratistas. Aqui se encuentra la
verdadera importancia de realizar un analisis exhaustivo de las verdaderas partes
interesadas del proyecto, su rol, su influencia y su red de relaciones, con la finalidad de

establecer estrategias que ayuden a mitigar los riesgos de estas.

Ahora bien, las relaciones que se establecen entre los Stakeholders y los administradores

del proyecto, también son importantes para el correcto desarrollo del mismo. Segin
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Mainardes et al (2012), estas relaciones se pueden clasificar en seis tipos, de acuerdo con
su nivel de influencia con respecto al proyecto, tal y como se representa en la siguiente

figura 12:

Figura 12: Relaciones entre Stakeholders y administradores de proyectos para desarrollar
CIS através de APP.

Regulador

Controlador

Dependiente o
B
«~

.

N\

/
Pasivo

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de Mainardes et al (2012).

De acuerdo con la grafica 12, las relaciones que se presentan entre los administradores
del proyecto y los Stakeholders estan reflejadas en las flechas que unen la categoria de la
relacion con el proyecto, las flechas méas gruesas reflejan la fuerza de la influencia de la
relacion. Las relaciones Reguladoras se presentan cuando la parte interesada tiene
influencia sobre el proyecto, pero el proyecto (o sus administradores) no tienen influencia
sobre ellas. Esta influencia sobre el proyecto determina algunas de las decisiones del

mismo.

Las relaciones Controladoras, son establecidas cuando el Stakeholder y el proyecto se
influencian mutuamente, pero el Stakeholder presenta un mayor grado de influencia. Las

relaciones de Socios se presentan cuando el Stakeholder y el proyecto cuentan con la
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misma influencia sobre el otro, es decir, se encuentran en equilibrio. Este equilibro permite

gue las partes trabajen de manera conjunta.

En las relaciones Pasivas, el Stakeholder y el proyecto se influencian mutuamente, pero
el proyecto cuenta con mayor influencia. En este punto, las partes interesadas aceptan las
decisiones de los administradores del proyecto. Las relaciones Dependientes se
presentan cuando el proyecto tiene influencia sobre ellos, pero éste no tiene influencia
sobre el proyecto. En este caso, el Stakeholder depende de la organizacion para satisfacer
sus necesidades. Las relaciones de No interesados son cuando el Stakeholder y el

proyecto no se influyen mutuamente.

De acuerdo con estas categorias, y teniendo en cuenta la identificacion de la Influencia de
los Stakeholders, se propone la siguiente aplicaciébn de las relaciones de las partes
interesadas relacionadas en el desarrollo de CIS a través de APP. Es necesario aclarar
que la ubicacién de ellos en cada categoria es susceptible a cambio a medida que avanzan
las etapas del proyecto.

Figura 13: Propuesta de Relaciones entre Stakeholders y administradores de proyectos

para desarrollar CIS a través de APP.

Regulador

Medios de comunicacion y Redes
sociales

Dependiente Controlador
Proveedores y contratistas Instituciones publicas
Consultores externos — ONG’s y gremios

Socio
Gobierno Macional y Temitorial
Entidad Privada - Desamolladora del Proyecto
Instituciones Financieras, bancos e inversionistas

Pasivo
Academia
Ciudadanos

Fuente: Adaptacion del modelo de Mainardes et al (2012)
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En la figura 13, se proponen las posibles relaciones que se pueden presentar entre los
Stakeholders identificados al inicio de la presente investigacion y los administradores de
los proyectos para desarrollar CIS a través de APP. En las relaciones Reguladoras, se

ubicaron las partes interesadas Peligrosas: Medios de Comunicacion y Redes sociales.

Estos Stakeholders ejercen una influencia importante en el actuar de los administradores
del proyecto, la informacion que entregan y las decisiones que toman, ya que, estas
pueden ser difundidas a través de los medios y afectar la reputacion del proyecto.
Adicionalmente, es importante resaltar el alcance masivo con el que cuentan los medios
de comunicaciény las redes sociales, pudiendo llegar a un alto nimero de poblacién objeto

del proyecto.

En las relaciones Controladoras se ubicaron los Stakeholders Discrecionales:
Instituciones politicas, ONG’s y gremios. Con base en su influencia, experiencia y
conocimiento se puede establecer que ejercen poder y cuentan con legitimidad en sus
reclamaciones sobre el proyecto, por lo tanto, ejercen influencia sobre el mismo. A pesar
de que también reciben influencia del proyecto o sus administradores, las partes

interesadas logran implementar control sobre el proyecto.

Dentro de las relaciones de Socios se tienen en cuenta los Stakeholders Definitivos del
proyecto: Gobierno Nacional y Territorial, Entidad Privada - Desarrolladora del Proyecto e
Instituciones Financieras, bancos e inversionistas. Estos tres grupos de Stakeholders se
encuentran en igualdad de influencia con el proyecto, asi que trabajan como equipo con
los administradores del proyecto para cumplir los objetivos del mismo, debido a que, son
los que se encuentran directamente implicados, el gobierno desde el punto de vista del
actor responsable de supervisar la contratacion y el cumplimiento del proyecto, la entidad
privada como ejecutora del proyecto y los bancos o inversionistas desde el punto de vista

del retorno de su inversion.
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En las relaciones Pasivas se encuentran los Stakeholders Inactivos y Dominantes. Estos
a pesar de ejercer influencia sobre el proyecto, no es lo suficientemente fuerte para
sobrepasar la influencia que tiene el proyecto sobre ellos. En las relaciones Dependientes
se ubican los Stakeholders con influencia Dependiente: Los proveedores y contratistas, asi
como los consultores externos no tienen mayor influencia sobre el proyecto, asi que

dependen de los administradores del proyecto para tomar decisiones o actuar.

Como se ha expuesto anteriormente en el presente trabajo de investigacion, la naturaleza
de largo plazo de los proyectos de APP requiere de relaciones de calidad, estables y
duraderas que contribuyan al adecuado desarrollo de los proyectos (Zou, Kumaraswamy,
Chung, & Wong, 2014). Asi mismo, se ha demostrado que las relaciones entre los
Stakeholders de CIS son un elemento fundamental para que el desarrollo de estos

procesos sea exitoso (Jayasena, Mallawarachchi, & Waidyasekara, 2019).

En el presente capitulo se presentaron dos modelos para establecer las relaciones de los
Stakeholders relacionados con el desarrollo de CIS a través de APP. El primer modelo es
la red de influencia entre Stakeholders, que permite visualizar las relaciones que se
presentan entre ellos con la finalidad de evaluar los posibles efectos de las mismas,
teniendo en cuenta que no todos se relacionan entre si, pero cada relacion puede generar
efecto en las decisiones del proyecto. El segundo modelo, hace referencia a las relaciones
establecidas entre los Stakeholders y los administradores del proyecto, brindando con esto
un panorama mas amplio que permita generar estrategias para mitigar el impacto de las

influencias establecidas en estas relaciones.

Los resultados presentados fueron comparados y contrastados con la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, especificamente con el Area de Innovacion, la cual
cuenta con amplia experiencia en desarrollo de proyectos de Asociacion Publico Privada
para la innovacion y gestion organizacional, desempefiando diferentes roles desde su

gestién para el desarrollo regional.
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Esta entidad, evidencia su interaccion con el Gobierno Nacional como administrador del
proyecto, de manera simultanea interactia con mdultiples Stakeholders de la cadena de
valor, dependiendo de la fase del proyecto en la que se encuentre. Desde la mirada del
Rol, la Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC), ejecuta e implementa los
proyectos formulados por el Gobierno Nacional, a la vez que realiza control e
implementacién de los mismos, de la mano de otras entidades como el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otras Camaras de Comercio regionales. De esta
manera, fomenta e impulsa la inversion en temas de ciencia, tecnologia e innovacion en
las empresas, asi como gestiona alianzas entre los diferentes Stakeholders involucrados
en el proyecto.

Esta entidad, también enfrenta el reto de la gestion de los Stakeholders desde los
diferentes intereses, compromisos y responsabilidades establecidas para lograr un trabajo
conjunto, de aqui resalta la importancia de establecer y alinear los roles y expectativas que

trasciendan el interés particular.

La CCMPC se identifica como un agente de desarrollo importante para la region y son
conscientes de su influencia sobre las decisiones en cuanto al desarrollo de los proyectos
formulados desde los gobiernos. Esta entidad, resalta la legitimidad de la institucion para
la operacion de estos proyectos, ya que al pasar de los afios y teniendo en cuenta los
cambios de gobiernos y funcionarios, la CCMPC sigue siendo un aliado estratégico que
garantiza los resultados esperados en materia de esfuerzos técnicos y econémicos,
garantizando la transparencia en el desarrollo de los mismos. También, se reconoce el
poder que ejerce en la ejecucion de los proyectos al ser un aliado clave para el Gobierno
Nacional, y debido a las relaciones estrechas con otros Stakeholders que fortalecen el
mismo rol de la entidad. Aqui, la entidad reconoce que su influencia varia de acuerdo a la

etapa del proyecto en la que se encuentre y las alianzas que se generen en el proceso.

Ahora bien, en el tema de gestion de relaciones, se menciona la importancia del
componente humano que representa las empresas o entidades como Stakeholders,
estableciendo que las relaciones se generan entre personas que transmiten la confianza y
tranquilidad entre el equipo del proyecto para que las alianzas fluyan de manera adecuada.

La CCMPC reconoce que para el desarrollo de los proyectos se busca establecer
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relaciones de socios entre los Stakeholders y los administradores del proyecto, las cudles
pueden ser mas fuertes o débiles segun el caso, pero siempre basadas en la cooperacion,
colaboracidon y co-creacion. Asi mismo, se identifican relaciones de dependencia donde la
CCMPC ejerce una influencia fuerte sobre desarrolladores de los proyectos debido a su
poder y el alcance que tiene para llegar a otros Stakeholders importantes para los

proyectos.

Lalider del area de Innovacién de la CCMPC, informa que los hallazgos de la investigacion
reflejan la realidad de la gestidn de relaciones de la entidad con sus Stakeholders. Este
ejercicio realizado permite validar la importancia de la gestion de relaciones como un
proceso de valor para generar alianzas que permitan desarrollar proyectos efectivos y

alineados con los propositos de su creacion.
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6.Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

La tematica desarrollada ha aumentado su interés en investigacion a nivel mundial,
sin embargo, no se evidencia en la literatura disponible investigaciones que
analicen la gestiéon de relaciones de Stakeholders en proyectos para desarrollar
CIS a través de APP, en paises en via de desarrollo, especialmente de América
Latina, si bien son temas de interés para la comunidad cientifica internacional, se
han enfocado en la investigacion de estos temas por separado y no como un

conjunto.

En Colombia, el interés por gestionar las relaciones de los Stakeholders se ha
evidenciado tanto en proyectos de APP, como en iniciativas gubernamentales de
CIS. Esto lo demuestran los documentos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion o del Banco Interamericano de Desarrollo que hacen referencia a la
necesidad de gestionar correctamente a las partes interesadas identificadas en los

proyectos.

La consolidacion de CIS se establece como una oportunidad de los territorios para
enfrentar algunas problematicas de ciudad y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, encontrando en la vinculacién del sector privado a través de las APP
un aliado estratégico para el desarrollo de estas. Las relaciones de estos proyectos
deben gestionarse de manera que sean estables y duraderas, y asi aporten al

objetivo del proyecto.
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El correcto desarrollo de las CIS y de las APP, depende de la participacién de los
Stakeholders, quienes reflejan los intereses y necesidades de la comunidad y el
sector al que representan, que no necesariamente se encuentran alineados con los
objetivos del proyecto. La Gestion de las Relaciones de los Stakeholders es crucial

para el éxito de proyectos de CIS a través de APP.

Al realizar el mapeo de identificacion de Stakeholders relacionados con CIS, y
aquellos vinculados a proyectos de APP, se evidencian actores en comun que

confirman la importancia de trabajar este tipo de proyectos de manera conjunta.

A pesar de la importancia identificada en la Gestién de Relaciones de los
Stakeholders en este tipo de proyectos, no se encontré un proceso claramente
establecido, con una secuencia y aplicabilidad que permita replicar el modelo en
otros estudios. Es por esto que, para la presente investigacion se utilizan modelos
propuestos por diferentes autores que permitieran realizar el andlisis de manera
secuencial y organizada, de manera que aporte un proceso claro para la gestion de

estas relaciones.

El rol, la influencia y las relaciones de los Stakeholders, son factores que varian
durante las diferentes etapas del proyecto. De acuerdo con esto, se encuentra

importante realizar este el analisis de manera constante.

El analisis de las relaciones de los Stakeholders, le permite al equipo administrador
identificar riesgos producto de las relaciones que se establecen, que pueden
potenciar o disminuir la influencia de los Stakeholders. Este ejercicio brinda
herramientas a los administradores para identificar claramente a qué Stakeholders
debe prestar especial atencion y qué tipo de relaciones deberia alentar (o cuales

no) para alcanzar los objetivos del proyecto.
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6.2. Recomendaciones

Entendiendo la profundidad de la tematica de la Gestion de Relaciones, se
recomienda profundizar en futuras investigaciones sobre el capital humano que
suscita estas relaciones entre los diferentes Stakeholders, sus comportamientos,
interrelaciones y vivencias tienen la capacidad de afectar positiva o negativamente
el desarrollo de las organizaciones y de los proyectos, por lo cual se considera
valioso para el ejercicio organizacional contar con mayor evidencia de investigacion

gue permita contar con una linea clara para gestionar estas relaciones.

Se recomienda para futuras investigaciones, comparar y contrastar los resultados

de la presente investigacion en casos practicos de este tipo de proyectos.

Se recomienda al Centro del Pensamiento en Ciudades Inteligentes y Sostenibles,
realizar procesos, gestiones y alianzas que permitan que la academia aporte a los
procesos alineados con la realidad empresarial, municipal, regional y nacional, de

acuerdo con el contexto actual de las Ciudades.
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