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Resumen y Abstract IX

Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial -RSE- va més alla de los intereses econémicos de
los inversionistas e incorpora las demandas y necesidades de la sociedad. Por ello, el
objetivo del documento es caracterizar, justificar y sistematizar la inclusion laboral de
personas con limitacion fisica como una practica de RSE, para ello documentar, evaluar y
consolidar el estudio de caso en Gran Estacion, mediante una investigacion cualitativa. El
documento concluye que la inclusién laboral de personas con limitacion fisica es la
identificacion y respuesta de un problema social, que se formaliza como una préactica de
RSE teniendo en cuenta una caracterizacion alineada bajo la perspectiva tedrica de la
actuaciéon social de la empresa. Lo anterior es reconocido por Gran Estacion, quien

vincula la inclusién laboral dentro de sus préacticas de RSE.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, inclusion laboral, discapacidad.



Abstract

Corporate Social Responsibility -CSR- goes beyond the economic interests of investors
and incorporates the needs and demands of society. Therefore, the objective of the
document is to describe, justify, systematize the integration of persons with physical
limitations as a practice of CSR, and consolidate the case study at Grand Station, through
gualitative research. This document concludes that the integration of persons with physical
limitations is the identification and reply of a social problem which is formalized as a
practice of CSR, based in aligned characterization under the theoretical perspective of
corporate social performance. This is recognized by Grand Station, which links the labour

inclusion within their CSR practices.

Keywords: Corporate social responsibility, labour inclusion, disability.
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Introduccién

En los Ultimos afios, la responsabilidad social empresarial — RSE — ha adquirido
importancia en las empresas, algunos autores argumentan que ello se debe a las
presiones que la sociedad ejerce en su actuacion cotidiana.

En éste sentido, el concepto ha pasado de una mirada reduccionista planteada por Milton
Friedman, quien expone como Unica responsabilidad social del negocio el incremento de
las utilidades para los propietarios y accionistas en el marco de la ley (Friedman, 1970), a
una posicion donde se incorporan otras responsabilidades frente a los grupos de interés
que reclaman acciones frente a situaciones que tienden a empeorar, segun Porter &
Kramer (2002) dicha interrelacién anclada en la estrategia.

Consideramos importante que la RSE se encuentre mas alld de los intereses
econdmicos, asi, las demandas y necesidades de la sociedad pueden ser objeto de las
responsabilidades de la empresa. Por ello, entendemos la RSE dentro de la perspectiva
de la actuacion social, categoria vinculada a las teorias integradoras definidas en el
trabajo de clasificacion realizado por Garrida 'y Melé (2004).

Dentro de las mdultiples necesidades y demandas sociales existentes, se escoge una para
su andlisis: la inclusion laboral de personas con limitacion fisica. Segun un estudio
realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- sobre el
registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad en
Bogota, existen registradas 173.587 personas en condicién de discapacidad (DANE,
2007; 7) y dentro de éstas aquellas que se encuentran en edad de trabajar (93.4%) hay
cerca del 80.1% que estan econdémicamente inactivas, no estan trabajando ni buscando
trabajo (DANE, 2007; 43). De modo que es necesario conocer si éste grupo poblacional
es productivo’, y si lo es, considerar que la inclusién laboral de personas con limitacion
fisica podria ser una nueva responsabilidad social de la empresa.

En concordancia con lo anterior surge el interrogante que motiva éste trabajo, ¢Puede
considerarse la inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas como una practica
de responsabilidad social empresarial? Asi, el objetivo del trabajo es caracterizar,
justificar y sistematizar las practicas de inclusion laboral de personas con limitacion fisica
como una dimension de la RSE para ello documentar, evaluar y consolidar el estudio de
caso en Gran Estacion-centro comercial.

El desarrollo del trabajo se justifica porque con €l se podria fortalecer una nueva postura
de RSE respaldada en una actuacién ética sobre la practica de valores. De tal manera,
gue designar la inclusion laboral de personas con limitacion fisica como una practica de

Y En el sentido de efectuar con normalidad una actividad laboral.
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RSE resulta aportativo y novedoso porque en la literatura y en trabajos previos no ha sido
centro de atencidn y en consecuencia muy poco se ha dicho sobre el tema de manera
sistemética.

Para desarrollar nuestro objetivo el documento se estructura en tres capitulos. El primer
capitulo presenta un marco conceptual e histérico sobre la evolucién a nivel nacional e
internacional de la RSE. El segundo capitulo contiene las especificaciones de la
discapacidad y un analisis sucinto de las leyes internacionales y nacionales sobre la
discapacidad, para contextualizar la problematica de las personas con limitacion fisica y a
continuacion la justificacion y la caracterizacion de la inclusion laboral como una practica
de RSE. Finalmente, el tercer capitulo lo compone un estudio de caso descriptivo y
analitico en Gran Estacién sobre la inclusion laboral de personas con limitacion fisica.

El estudio de caso se aborda desde un enfoque cualitativo para comprender la realidad
desde los mismos actores sociales, por tal motivo se utiliza como instrumentos de
recolecciébn de datos la entrevista semi-estructurada y la observacién activa. Las
entrevistas se aplican a las siguientes personas: directora de RSE del centro comercial,
seis trabajadores con limitaciones fisicas y ocho usuarios. Para complementar la
informacion, se realiza una reunién con la coordinadora del programa de inclusién laboral
en el Grupo Empresarial Arcangeles, entidad que apoya la realizacién de ésta actividad.

El documento concluye que una buena practica de RSE debe estar alineada con la teoria
de la actuacion social de la empresa, porque abarca una respuesta interactiva o proactiva
de la empresa con las demandas sociales bajo tres principios de responsabilidad social.
En este sentido, la inclusién laboral de personas con limitacion fisica es una practica de
RSE siempre y cuando cumpla con algunas condiciones: identificacion del problema,
integracion de la practica a la estrategia bajo el valor de respeto activo y ejecucién de un
proceso integrado que permita la sensibilizacién, la adaptacién al trabajo y el crecimiento
personal de los trabajadores.

En relacion con el estudio de caso, se muestra que en la realidad, la inclusién laboral de
personas con limitacion fisica si se esta aplicando como una practica de RSE en Gran
Estacion por cumplir con las condiciones en mencion, favoreciendo el bienestar social
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1. Capitulo 1. Evolucion de la
responsabilidad social empresarial

1.1 Introduccidn

El objetivo de este capitulo es consolidar un marco conceptual - histérico sobre la
evolucion a nivel nacional e internacional de la RSE. Lo anterior con el fin de establecer
en forma precisa un concepto base para este trabajo, dado que existen muchas
definiciones sobre RSE establecidas por académicos y organizaciones privadas y
estatales.

El capitulo se estructura alrededor de la pregunta ¢ Como ha evolucionado el concepto de
RSE? y comprende cinco partes. La primera contiene el contexto e introduce las
generalidades de la RSE. La segunda plantea los enfoques preponderantes del concepto
de RSE. La tercera describe su evolucion cronoldgica a nivel internacional. La cuarta
presenta un sentido mas critico de la RSE. Finalmente, en la quinta parte se hace una
descripcion en forma cronoldgica de las acciones caracteristicas que se han adelantado
en Colombia y plantea segun el tipo de empresa en cudl de los enfoques sefialados
anteriormente se encuentra.

1.2. Responsabilidad Social Empresarial — RSE —

Desde el surgimiento de las empresas y de las teorias que justifican y explican su
funcionamiento, se ha considerado que su objetivo es el econémico-financiero®. Segun
Putterman (1994) para algunos tedricos la empresa es un agente del mercado que
responde a las sefiales de los precios, mecanismo que imparte racionalidad. A pesar de
ello, es necesario tener presente que las empresas son construidas socialmente y estan
conformadas por un conjunto de personas, por lo que su actuacion deberia estar
orientada por valores que permitan admitir e incorporar objetivos sociales y ambientales.

’La teorfa econdémica neoclasica es la base de este objetivo porque en ella se concibe que todo
agente busca maximizar sus beneficios individuales.
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En consecuencia, la empresa no solo debe cumplir su objetivo econdmico-financiero sino
también debe incluir el social y el ambiental, en ésta medida su actuacién dependera de
sus valores. Para Llano (1997) los valores que tienen mayor importancia en la vida de las
empresas contemporaneas se clasifican en dos categorias: los dominantes cuya esencia
se encuentra en las cosas y los ascendentes que atienden directamente a las personas
(Ver tabla 1-1). En la actualidad se contempla que los valores dominantes tienen una
mayor prelacion, en tanto que los valores ascendentes en la mayoria de los casos pasan
desapercibidos.

En este contexto, interiorizar y/o reforzar los valores ascendentes dentro de la mision y
vision de la empresa podria propiciar un comportamiento orientado a los intereses de la
sociedad, y por tanto la generacion de responsabilidades® que favorezcan el bienestar
general.

En concordancia con ello, se puede sefialar que existe una relacion positiva entre los
valores y la actuacion social como lo evidenci6 Giraldo (2008) en su investigacion sobre la
RSE en Antioquia, constatando que por cada accion a favor de los grupos de interés se
encuentra un valor asociado.

Tabla 1-1: Principales valores dominantes y ascendentes

Parametros Valores dominantes Valores ascendentes
Finalidad de la empresa Beneficio econémico Servicio a la sociedad
Tendencias humanas béasicas  Deseo de adquirir y poseer Afan de crear y compartir
Definicion de la estrategia Consecucion de resultados Realizacion de principios
Desarrollo de las personas Rango Inclusion
Resultados perseguidos Consecucion de objetivos  Previsién de efectos

primarios resultantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Llanos, 1997.

Centrandonos en el tema de los enfoques tradicionales del concepto de RSE, la
clasificacion que se presenta en este documento obedece al tipo de relacion que las
empresas tienen con los diferentes agentes y la forma como responden ante sus
necesidades. Nieto y Fernandez (2004) sefialan como elementos que ejercen influencia
para la definicion de los enfoques, las presiones reguladoras, de mercado de consumo y
las variables financieras.

® “Las responsabilidades, en sentido propio, solo corresponden a las personas, pero en sentido
analogo puede hablarse de responsabilidades sociales de la empresa.” (Melé, 1997; 60)
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Dentro de las presiones reguladoras se ubican: principios, cédigos de conducta, sistemas
de gestion y certificacion, guias y normas, marcos de accountability y reporting, entre
otras. Estas iniciativas pretenden aportar en la gestion e implementacion de practicas mas
transparentes, ademas de proveer una vision institucional de los conceptos de desarrollo
sostenible y de RSE. Sin embargo, su manejo y andlisis es problematico por la cantidad y
variedad de iniciativas existentes, para lo cual se hace necesaria una sistematizacion
metodoldgica. Berbel, Gébmez y Reyes (2007) plantean cuatro niveles para sistematizar
algunas de las iniciativas y llaman la atencién sobre la compleja relacién de cada nivel
(Ver Figura 1-1).

Figura 1-1: Clasificacién de las iniciativas, principio y recomendaciones, guias y
metodologias de evaluacion, normas de gestion y técnicas —herramientas- sobre
RSO

[ [HEVELLT ), Dreetivecy, drectrices, recom -
] e e w:f

REWEL, 3 Meor e o tet Dot vl o ebri b  airthe da s b
st et da la RS0
& SAROGD, SGI-F1, ETHIS, [tylants Soctid (UN Manksil)

AEL 4] THCrboas y M marnend i Dl imsdr i Qisstionar s
&

& Eabareg Soedal HASOO {IPLA), Priet ieerdl, IPnSieaal-
[ =]y

Fuente: Berbel, Gomez y Reyes (2007)

Las presiones de mercado se concretan en los requerimientos sociales y ambientales que
se realizan sobre los productos y servicios. Las presiones de los mercados financieros
también se incorporan aqui y tienen relacion con la facilidad de obtener financiamiento
siempre y cuando desarrollen buenas practicas de RSE, que brindan competitividad
dentro de los mercados (Nieto y Fernandez, 2004).

Como se puede apreciar, las presiones son producto de un cambio en el imaginario® de la
sociedad sobre las responsabilidades que las empresas tienen con su entorno en relacién
con una mayor preocupacion por los temas sociales y ambientales. Por lo tanto, la
sociedad exige a las empresas un papel mas activo en esta materia que conlleva a
reajustar sus objetivos, transformar su estructura e identidad con el fin dltimo de legitimar
Su existencia.

* “lmaginario denota una especial forma de entender, describir, interpretar, explicar y aprender un
hecho, objeto o parte de la realidad” (Quirds y Bustamante, 2007; 32).
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En éste orden de ideas, es necesario concebir a la empresa como un “sistema abierto”.
Segun Bertalanffy (1994)° un sistema en su forma mas simple, es un conjunto de
unidades entre las cuales existen relaciones, a partir de las cuales emergen
caracteristicas como la sinergia, el globalismo® y la homeostasis’. En particular, el
sistema abierto estd en constante interaccion dialdégica con el ambiente, dialégica en el
sentido en que puede influenciar o ser influenciado por el mismo. Ademas posee la
capacidad de crecimiento, cambio, adaptacion al ambiente y auto-reproduccion.

Por tanto, las presiones y cambios en el entono han modificado a la empresa en su
relacién con la sociedad, de igual manera, la empresa ha condicionado la concepcién de
lo que es ser responsable socialmente.

Precisamente, en este contexto dialégico, la complejidad de una definicion homogénea y
estandar de RSE se revela como compleja, debido a la diversidad de visiones y de
definiciones sobre lo que es la RSE. Al respecto podemos sefialar:

= En Colombia, segun la guia técnica colombiana -GTC 180- la responsabilidad social
es:

“ [Un] compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a
las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes interesadas
(stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el equilibrio
ambiental, partiendo de las disposiciones legales” INCONTEC, 2008; 1).

= Segun el Libro Verde titulado: “fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas”, se define la responsabilidad social como:

“integracién voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas»
en el capital humano, el entorno y las relaciones” (Comision de las Comunidades
Europeas; 2001; 7).

® Bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy precursor de la teoria general de sistemas.
® Una accién que produzca cambio en una unidad de las unidades del sistema, debera producir

cambios en todas las otras.
"Tendencia de los sistemas a alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos.
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De acuerdo con las anteriores definiciones, se puede entender que la RSE estéa orientada
a un compromiso Yy respuesta frente a las demandas sociales, por aspectos
medioambientales y de impacto social en forma voluntaria®.

Cabe resaltar que la RSE ha sido influenciada por el concepto de desarrollo sostenible®.
Aceptado mundialmente desde el llamado informe Brundtland (1987), el desarrollo
sostenible reflexiona acerca de retos ambientales, sociales y econdémicos que estan
presentes y pueden empeorar a causa de una sociedad de consumo que depende de una
produccion basada en el crecimiento sin limites (Gaona, 2000; Moller, 2010; Raufflet,
2010). Dichos desafios han hecho que la empresa cambie su relacidén con el entorno para
comprometerse a valorar, actuar e impulsar objetivos en pro de la sociedad y del planeta.

1.3 Enfoques del concepto de RSE

Ahora bien, en éste trabajo se expone y se describen tres enfoques ideolégicos™ del
concepto de RSE. El primer enfoque se caracteriza porque la RSE se dirigié hacia los
inversionistas. El segundo enfoque de RSE, se pretendio orientar a dar respuesta a las
demandas sociales mas protuberantes. Finalmente, en el tercer enfoque se plantea que la
empresa estd comprometida con una accién proactiva sobre la base de la estrategia.

1.3.1 Primer enfoque: la RSE dirigida a los inversores

En un principio la RSE se concibio como la maximizacion de las utilidades en respuesta a
los requerimientos de los inversionistas. El representante de esta concepcidbn mas
reconocido es Milton Friedman quien declaré: "los negocios so6lo tienen una
responsabilidad social: emplear sus recursos y emprender actividades encaminadas a
aumentar sus utilidades, siempre que se mantengan dentro de las reglas del juego, es
decir, en competencia libre y abierta sin engafios ni fraudes” (Friedman, 1970; n.d.). Al
mismo tiempo, indica que los problemas sociales son asunto del gobierno.

® La voluntariedad de estas practicas ha sido discutida, algunos consideran que es voluntaria,
porque existen presiones externas que la originan, otros sin embargo, plantean como ingenua esta
propuesta y exigen la obligatoriedad y un papel méas activo del Estado. (Sabogal, 2008).

° Para éste trabajo se opta por la definicion del informe de Bruntland, aquel desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Gaona, 2000), por ser la mas
generalizada y comdnmente aceptada.

19 50n enfoques ideoldgicos en el sentido descriptivo, es decir, entendidos como como un sistema
de ideas que identifica y caracteriza una préactica social. (Arifio,2007)
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Los antecedentes de esta posicion se remontan a una interpretacion particular y
radicalmente individualista de Adam Smith, segin la cual los individuos siempre van a
buscar su propio interés, mientras que el mercado se encargara de regular y distribuir de
la mejor forma los beneficios. Smith (1978) sefala en su libro Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqgueza de las naciones: “no es de la benevolencia del
carnicero o el panadero que esperaremos nuestra cena, sino de su propio interés” (Citado
en Correa, 2007; 91).

En general, esta posicion ideologica concuerda con las teorias instrumentales, que
establecen como Unico objetivo de la RSE la generaciéon de recursos econémicos para los
inversionistas. Cabe sefialar, que dichas teorias hacen parte de la clasificacién elaborada
por Garriga & Melé, quienes agruparon las distintas teorias pertenecientes a la RSE en
cuatro grupos: instrumentales, politicas, integradoras y éticas. Cada una de estas teorias
estan asociadas a valores o motivadores tales como: las ganancias, la politica, las
demandas sociales y el valor ético, respectivamente (Garriga & Melé, 2004).

Como resultado, en éste primer enfoque, la labor social de la empresa se orienta
exclusivamente a la produccién de bienes y servicios atendiendo un marco legal para la
obtencion de utilidades. Esta postura ha provocado criticas por limitar la RSE a la
satisfacciéon de un grupo reducido de individuos y por la extraccion de beneficios de la
sociedad estimandola s6lo como un medio para un fin egoista. En contra de lo sefialado
por Kant, en la segunda formulacién del imperativo categdrico: “obra de tal modo que
uses la humanidad tanto en tu persona como en la persona de cualquier otro siempre a la
vez como fin, nunca meramente como medio” (citado por Herrera y Abreu, 2008; 405-
406).

No obstante, ante éste enfoque economicista han surgido visiones que reclaman la
incorporacién de otros tipos de responsabilidades. Archie Carroll (1991) plantea que la
definicion de RSE engloba cuatro responsabilidades y utiliza una piramide para su
presentacion (Ver Figura 1-2). En éste esquema se evidencia que existen otras
responsabilidades fuera de las econémicas que son también determinantes en la RSE.

Figura 1-2: Piramide de RSE

/ R. Filantrépicas \
/ Responsabilidades éticas \
/ Responsabilidades legales \

/ Responsabilidades econémicas \

Fuente: Carroll, 1991
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En la base de la estructura se encuentran las responsabilidades econdmicas, que tienen
como fin la optimizacion de resultados a través de la produccion de bienes y servicios que
la sociedad necesita y desea. En el siguiente nivel de la piramide estan las
responsabilidades legales, las cuales constituyen la obediencia de leyes y regulaciones. A
continuacion, las responsabilidades éticas que involucran el cumplimiento de otras
demandas sociales no contempladas en la ley. Por ultimo, las responsabilidades
filantropicas que incluyen acciones voluntarias definidas para contribuir con la sociedad.

En consonancia con Carroll se encuentran los distintos actores sociales, quienes exigen
de la empresa otras responsabilidades dando lugar a un nuevo enfoque en donde se
incorporan la respuesta a demandas y expectativas sociales y medioambientales.

1.3.2 Segundo enfoque: la RSE encaminada a las demandas
sociales y medioambientales

Desde Frederick Taylor se vislumbra una preocupacion por grupos de interés mas alla de
los propietarios, al respecto establece que: “el principal objetivo de la administracién debe
ser asegurar el maximo de prosperidad al patrén y al empleado” (Fernandez, 2004; 35).
Tal idea pretende asegurar el bienestar del nivel interno de la empresa pero sigue siendo
limitada para la sociedad.

Un avance sobre ésta idea es la formulada por R. E. Freeman, quien integra dentro de la
responsabilidad, otros grupos y define a los stakeholders! como: “algtin grupo o individuo
quien es afectado o puede afectar los objetivos de una organizacion” (Citado en Freeman
& Vea, 2001; 189). El gran aporte que hace Freeman a la RSE, es la vinculacién de
multiples actores, reconociendo que la empresa es un sistema abierto y debe mantenerse
en equilibrio con el entorno. No es un modelo centro-periferia, es un modelo en donde
todas las relaciones son del mismo tamafio y forma, todos participan para obtener
beneficios (Donaldson & Preston, 1995).

Como resultado, se despliegan numerosas demandas que hacen obligatorio definir a
quién se le debe atender y con qué prioridad por ser los recursos limitados para
satisfacerlas en su totalidad.

11 Palabra “Acufiada por el instituto de investigacion de Stanford en 1963, se refiere a esos grupos
que requiere la organizacion, la lista original incluye: propietarios de las acciones, empleados,
compradores, proveedores, prestamistas y la sociedad” (Sabogal, 2008; 184).
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Mitchell, Agle & Wood (1997) establecen una teoria de identificacion de stakeholders.
Para estos autores, los stakeholders son los actores que afectan y son afectados por los
objetivos y los resultados de una organizacion, en la medida en que se presentan entre
uno y tres atributos: Poder, Legitimidad y Urgencia®?.

La combinacion de los tres atributos lleva a siete tipos de stakeholders. De ellos surgen
tres categorias: latentes, expectantes y definitivos. Gracias a dicha clasificacién se
especifica, que aquellos a quienes se les caracterice como poseedores de los tres
atributos (definitivos) se les deben dar prioridad en el manejo de sus demandas (Fal¢éo y
Fontes, 1999).

Sin embargo, esta forma de identificar los stakeholders debe ser reconsiderada en el
sentido de que el atributo de poder no debe ser relevante para tal identificacion,
argumentado que todos los grupos de interés no se encuentran en condiciones de poseer
recursos para imponer su voluntad, ejemplo de ello es el medio ambiente.

Teniendo en cuenta que la identificacion de los stakeholders es un tema esencial porque
orienta a las empresas a definir sus practicas de RSE, es necesario incluir otros
elementos en dicho proceso de reconocimiento.

Una propuesta mas completa para la identificacién de los stakeholders es la presentada
por Elsa Gonzélez en su tesis de doctorado titulada La responsabilidad moral de la
empresa: una revision de la teoria stakeholder desde la ética discursiva, la cual define
dos dimensiones: analitica y estratégica. La dimensién analitica, establece un mapa de
intereses y con ello define prioridades entre los grupos mediante un analisis histérico del
entorno por considerarlo dinamico y cambiante y la dimension estratégica define las
acciones a realizar (Gonzélez, 2001).

A pesar de la aprobacion y el reconocimiento por parte de la sociedad de éste enfoque,
se ha desarrollado otro, a raiz de nuevos planteamientos estratégicos de la empresa y/o
cambios de vision estratégica del gerente, como se explicara a continuacion.

12 Poder es la posibilidad de obtencién de un actor social de recursos coercitivos, utilitarios y
simbdlicos para imponer su voluntad sobre otros.

Legitimidad es la percepcién generalizada de que las acciones de un actor social son deseables o
apropiadas dentro de un sistema socialmente constituido de valores.

Urgencia se interpreta como el clamor por una atencién inmediata en funcién de diferentes
grados.
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1.3.3 Tercer enfoque: la RSE como accién proactiva de la
empresa

En éste enfoque las empresas incorporan acciones propias de RSE dentro de su
estrategia, hecho que promueve en el proceso de planeacion un sentido de pertenencia
de las responsabilidades que tienen con sus grupos de interés. Esta posicion difiere de
los anteriores enfoques porque los esfuerzos y los recursos para dar respuesta a las
demandas sociales y medioambientales se encuentran alineados con la estrategia de
negocio.

Porter y Kramer advierten: “para promover la RSC, debemos fundarla en una
comprension amplia de la interrelacion entre la sociedad y una corporacion, al tiempo que
la anclamos en las estrategias y actividades especificas” (Porter & Kramer, 2002; 7). Para
realizar dicho proceso, es necesario evaluar dos tipos de interrelaciones. El primero se
refiere a los impactos que la empresa provoca en la sociedad (vinculos de adentro hacia
afuera) y el segundo a los efectos que tienen las condiciones externas sobre las
empresas (vinculos de afuera hacia adentro).

= En el analisis de adentro hacia afuera se utiliza la cadena de valor para eliminar
los impactos negativos y/o fortalecer los impactos positivos de las actividades que
pueden constituirse en una fuente de ventaja.

Porter (1999) propuso la cadena de valor como la herramienta basica para examinar
todas las actividades Utiles en la generacion de valor para el cliente. La cadena de valor
identifica actividades de valor'® y del margen, las actividades de valor se dividen en dos
tipos, las actividades primarias y las actividades de apoyo (Ver Figura 1- 3).

Figura 1-3: La cadena de valor genérica
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Fuente: Porter, 1999

13 «30n las actividades distintas fisica y tecnoldgicamente que desempefia una empresa” (Porter, 1999; 56)
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= El andlisis de afuera hacia adentro se elabora mediante la observacion del
contexto competitivo con el fin de identificar aquellas demandas sociales que
generan el mayor beneficio compartido, es decir, obteniendo simultaneamente la
complacencia de la empresa y de la sociedad.

Al respecto, Porter (1992) seiala la importancia de identificar y manejar la accion
conjunta de las fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial (Ver Figura 1-
4) porgue determina la rentabilidad potencial e influye en las posibilidades estratégicas
disponibles para la empresa.

Figura 1-4: Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial
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Fuente: Porter, 1992

Asi, para incorporar la RSE en la estrategia se deben encontrar los puntos de interseccién
entre los dos analisis. Es a través de éste método, que se identifican los temas sociales a
tratar y se crea una propuesta de valor (Porter & Kramer, 2002).

De otra manera, la relacién con los stakeholders orientada a los resultados es presentada
en el manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés — “De las
palabras a la accion: el compromiso con los stakeholders'®”. En el manual se establece
un proceso de cinto etapas: planeacion estratégica, analisis y planificacion,
fortalecimiento de capacidades, ejecucion y revision (Ver tabla 1- 2).

* E| origen del manual se remonta a la decimonovena reunién anual de UNEP con asociaciones
industriales y organizaciones de stakeholders en 2002.
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Tabla 1-2: Proceso de relacion con los stakeholders en cinco etapas

Resultado final

Pensamiento Identificar los stakeholders y temas Comprender mejor a quienes

estratégico claves para la empresa afecta la empresa, quiénes
afectan la empresa y cuales son
los grandes temas.

Anélisis y Evaluar la situacion actual de la Compromiso interno
planificacion empresa, conocer los temas de los

stakeholders y planificar

adecuadamente

Fortalecimiento de Identificar las capacidades individuales La empresa y los stakeholders

las capacidades de vy los sistemas organizacionales para tienen la capacidad para

relacion relacionarse efectivamente con los relacionarse de forma efectiva
stakeholders

Disefio del proceso Planificar actividades de relacion con La empresa y los stakeholder
de relacion con los stakeholders comienzan a entenderse 'y
stakeholders promueven acuerdos para actuar

Actuacién y revision Traducir los nuevos conocimientos, Cambios en las acciones de la
experiencias y acuerdos en acciones empresa y/o los stakeholders

Fuente: Elaboracion propia a partir de Manual para la practica de las relaciones con los grupos de
interés, 2006.

Adicionalmente, retomando la clasificacién que realizaron Garriga & Melé (2004) de las
teorias sobre RSE, se sefiala que las teorias integradoras se encuentran ubicadas en
este tercer enfoque porque “buscan cdmo integrar en las empresas las demandas
sociales argumentando que los negocios dependen de la sociedad para su existencia”
(Garriga & Melé, 2004; 57). Dentro de éstas teorias se distinguen cuatro categorias:
issues management, principio de responsabilidad publica, gestion de los grupos de
interés y actuacion social de la empresa. (Corporate social performance). Por la
importancia que se le da en éste trabajo a la actuacion social tal teoria se profundiza a
continuacion.

Actuacién Social de la Empresa: Para Wartick & Cochran (1985) la actuacion social de
la empresa o corporate social performance -CSP- logra integrar las responsabilidades
econémica y publica, ademas de la capacidad de respuesta social*®.

!5 Gestion de los problemas sociales.
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Para Wood la CSP es: “La configuracion en la organizaciéon empresarial de los principios
de responsabilidad social, los procesos de respuesta ante requerimientos sociales y
politicas, programas y resultados observables que manifiestan las relaciones sociales de
la empresa” (Wood, 1991; 693). En éste sentido, “el comportamiento empresarial [esta]
orientado a producir menos dafio y unos resultados méas beneficiosos para la gente y la
sociedad” (Wood, 1991 citado por Melé, 2007).

Por otra parte, Melé (1997) sefiala dentro de los principios de responsabilidad social
pertenecientes a la actuacion social los siguientes:

= Principio institucional: La legitimidad mas profunda de la empresa no es la aprobacién
del Estado o un permiso implicito de la sociedad sino su adhesion al bien comuan, que se
refiere a: “el conjunto de condiciones de vida social que facilitan el desarrollo como seres
humanos de quienes integran la sociedad” (Melé, 1997; 62). Principio inmerso en la ética
empresarial, considerada como “un comportamiento que contribuye a la felicidad de los
ciudadanos” (Valenzuela, 2005; 209).

Como lo expresa Adela Cortina, la ética viene de ethos, que quiere decir caracter. Por lo
tanto la ética empresarial hace relacion al caracter de las empresas. Es asi que:

“Lo que se busca en la empresa responsable no es que actle
desinteresadamente sino que busque el bien comun, de lo contrario es injusta e
imprudente y miope por ser egoista. La empresa responsable socialmente es prudente
porgue tiene en cuenta tanto a los afectados como a los accionistas” (2005; 7).

= Principio organizativo: Las responsabilidades de la empresa siguen un orden de
cumplimiento: Las actividades inherentes a la empresa (primaria), la mejora en la
incidencia social de éstas actividades (secundaria) y la contribucion a mejorar el entorno
con relacién a la capacidad de resolver problemas sociales (terciaria).

= Principio personal: Vinculado con la prudencia directiva que ayuda a definir, armonizar,
priorizar e impulsar las responsabilidades.

Se concluye en éste apartado que no existe una definicion estandar de RSE y esto se
evidencia en los tres enfoques sefialados, es decir la empresa puede asumir que su RSE
es la maximizacién de ganancias o en un espectro mas amplio es la inclusién de objetivos
sociales y ambientales dentro de su estrategia.

Vista la clasificacion de los enfoques que hemos identificado, conviene evaluar la
evolucion cronoldgica de la RSE dado que estos enfoques se refieren mas a las
perspectivas de responsabilidad social que han surgido pero que en un sentido estricto no
han evolucionado cronolégicamente. Tal descripcién la desarrollamos a continuacion,
destacando los aspectos sociales y eventos historicos que incidieron en el concepto de
RSE.
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1.4 Evolucioén cronolégica

El concepto de RSE cobra relevancia después de la revolucion industrial, cuando la
sociedad se manifestd en contra de las condiciones de explotacion de los trabajadores
por parte del sector industrial; lo que gener6 una respuesta y el surgimiento de lideres
empresariales. Por ejemplo, Robert Owen cre6 una comunidad empresarial, distinguida
por la cooperacion, el bienestar y la eliminacion del abuso (Fernandez, 2009).

De otro lado, la gestacibn del concepto de RSE como Ilo entendemos
contemporaneamente, procede de las practicas filantropicas de los empresarios. En las
dos primeras décadas del siglo XX, se formalizan éstas practicas basadas en el principio
de la caridad (Lozano, 1999 citado por Herrera y Abreu, 2008). Asi mismo se evidencia
con las actuaciones de Rockefeller y Carnegie, empresarios y magnates del petréleo y
acero, respectivamente, quienes popularizaron la filantropia y las buenas obras, por
medio de la creacion de fundaciones.

En general, las acciones de filantropia se expandieron e incrementaron en la década de
1930 para aliviar las consecuencias de la gran depresion, la cual gener6 como
consecuencia desempleo masivo y pobreza, que fueron vivenciados no sélo en Estados
Unidos sino también en Europa y Latinoamérica (Correa, 2007).

Solo hasta la mitad del siglo XX se propone el concepto de RSE, gracias al rapido
crecimiento y poder de las empresas norteamericanas, y a la toma de conciencia de la
sociedad sobre los dafios y riesgos que genera el sector productivo. Asi, en un largo
proceso no exento de contradicciones y conflicto, fueron apareciendo practicas asociadas
con el cuidado del medio ambiente, los derechos de los trabajadores, el respeto a los
derechos humanos, entre otros (Solis, 2008).

Adicionalmente, a mediados de los afos cincuenta del siglo XX, Bowen considerado por
muchos como el precursor de la investigacion académica del tema, da a conocer la
primera definicién formal de la responsabilidad empresarial: “las obligaciones de los
empresarios en la persecucion de aquellas politicas, en la toma de aquellas decisiones o
en el seguimiento de aquellas lineas de accion, que son deseables en términos de
objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953 citado en Hernandez y Ramiro,
2009; 51).

Para esta misma época el Estado se hace participe de las preocupaciones de la
sociedad, con una mezcla de normas asociadas a proteger la sociedad y los recursos
naturales. En Estados Unidos se utilizaron mecanismos tributarios para incentivar las
contribuciones caritativas (Correa, 2007).
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Ya, para los aflos 60-70 vienen a confluir dos posturas encontradas. Por una parte, la
RSE tiene como Unico objetivo responder a los inversionistas por medio del incremento
de beneficios econémicos y, por otra, la RSE apunta a responder a las demandas de
diversos grupos de interés (stakeholders), relacionados directa o indirectamente con la
actividad (Server y Cap6, 2009). La teoria de stakeholder se desarrolla con mayor
intensidad a finales de los setenta y durante los ochenta (Solis, 2008).

Para la primera postura, los planteamientos desarrollados por Milton Friedman fueron
decisivos, su tesis especifica que existe una Unica RSE, asociada con el incremento de
los beneficios para los inversionistas, siempre y cuando se respeten las leyes y los
contratos (Berbel, Gbmez y Reyes, 2007).

La segunda postura incorpora el entorno dentro de las practicas de RSE. El elemento
base es la publicacion del libro: Strategic management: A stakeholder approach de
Edward Freeman (1984), donde se establece que la administracion de los stakeholders
motiva a mirar hacia fuera de la empresa, identificando e invirtiendo en todas las
relaciones que aseguren una adecuada respuesta a las demandas (Freeman y Vea,
2001).

En las dos Ultimas décadas del siglo XX la RSE se consolida tanto en el ambito
empresarial como en el académico. El esplendor ha sido asociado a nhumerosos factores
externos entre los que se destacan: los escandalos financieros y éticos de algunas
empresas, la problematica ambiental, el mayor control social, la competitividad, formas de
contabilidad que incluyen la generacion del triple valor: econémico, social y ambiental, la
globalizacién, la liberalizacion del comercio y sus reformas regulatorias, la preocupacion
de una nueva forma de ganar valor con los grupos de interés, entre otras (Herrera y
Abreu, 2008).

De lo anterior se deduce que la sociedad esta exigiendo a la empresa un comportamiento
mas ético evitando con ello fraudes contables y fiscales y en general profundos y
catastroficos impactos medioambientales®® y sociales'’. A lo cual, las empresas han
reaccionado incorporando politicas de RSE dentro de sus estrategias, las cuales han sido
fuente de ventaja competitiva para obtener una buena imagen reflejada en las ganancias
y legitimidad social. Con ésta perspectiva, Porter & Kramer (2002) establecen que
incorporar la RSE es una de las mejores opciones para el beneficio mutuo.

' Contaminacion del Rin (1986) por incendio en la planta de Sandoz en Basilea. Exxon Valdez
(1989) en Alaska. Accidente de Baia Mare en Rumania (2000) que provoca el derrame de cianuro
en el Danubio, entre otros. (Herrera 'y Abreu, 2008; Fernandez, 2009; Server y Capd, 2009)

7 Utilizacién de mano de obra infantil en la fabricacion de balones en Indonesia por parte de Nike
(1990), la colaboracién de la Shell con el régimen de Nigeria, entre otros. (Herrera y Abreu, 2008;
Fernandez, 2009; Server y Capd, 2009)
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En conclusion, al concebir la empresa como un sistema abierto, la evolucion del concepto
de RSE esta asociada con los cambios en el entorno, por lo anterior ha pasado de la
filantropia a un concepto que implica la identificacién y la respuesta de necesidades de
los stakeholders, incorporando en su estrategia consideraciones sociales y
medioambientales al objetivo econdmico tradicional.

1.5 Miradas criticas sobre RSE

Como se presento, las empresas pueden asumir la RSE desde diferentes enfoques. La
escogencia del enfoque podrd depender de distintos argumentos que animan a
incorporarla. De la Cuesta (2004) menciona cuatro argumentos: moral, de negocios,
econdmica y social.

Algunos argumentos relacionan las practicas responsables con la rentabilidad,
pensamiento de la gerencia que se puede considerar como no equivocado, en el sentido
de considerar que una de las responsabilidades de la empresa es obtener beneficios para
los inversionistas y continuar con el desarrollo de su objeto social.

No obstante, en el momento en que las empresas sitlen como su principal o Unico
objetivo maximizar beneficios para los inversionistas e incorporar la RSE como una
estrategia de aumento de la rentabilidad, entonces la RSE se convierte en un instrumento
para intereses particulares. Asi, la responsabilidad social en general podria ser devaluada
por la misma sociedad y ocasionar que a futuro la RSE sea mirada como una moda.

Es muy probable que la dinamica internacional de las mas grandes corporaciones esté
usando la RSE como una estrategia para justificar su expansion y posicionamiento
(Hernandez y Ramiro 2007). También se ha evidenciado que muchas grandes empresas
en Colombia usan la RSE como una estrategia de legitimacion (Gémez, 2010). Esto ha
llevado a que exista cierto escepticismo en muchos agentes, puesto que mucha de la
RSE mas visibilizada, es la que hacen las corporaciones multinacionales o las grandes
empresas nacionales. Con ello, y dados los impactos evidentemente negativos de su
actuar, se ve a la RSE como una simple estrategia de marketing o de reputacion.

Desde nuestro punto de vista pensamos que es posible que la RSE sea vista por muchos
agentes como una estrategia publicitaria. Pero también advertimos que existen
posibilidades reales de accidn, quizas no para las compafiias multinacionales, sino para
empresas locales en las que el entorno y los mdltiples interesados pueden contar.

Ahora bien, la incorporacion de la RSE desde enfoques como el moral, no logran
identificarse en el ideario de empresas capitalistas actualmente. Quizas formas
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organizacionales como las fundaciones, particularmente las que tiene una base u origen
religioso, podrian tener como principal objetivo la satisfaccion de “los otros” antes que de
los gestores. Pero en el marco de empresas, pensamos que el enfoque social, que admite
la busqueda de beneficios para el empresario, no como el objetivo central, sino como uno
de los objetivos, puede tener cabida en el contexto empresarial colombiano.

Por lo anterior, planteamos que el enfoque que seguimos aqui implica una redistribucion
de los beneficios y una atencion a todos los participes. “No se trata de un juego de suma
cero sino de ganar-ganar” (De la cuesta, 2004, 48).

1.6 RSE en Colombia

Para comprender como se desarrolla la RSE en Colombia se deben tener en cuenta
algunas caracteristicas que presionan la realizaciéon de ciertos comportamientos como
son: el catolicismo®®, el peso de las empresas multinacionales en la economia, la
desigualdad socio-econdmica, la pobreza y la dimensién del sector informal (Raufflet y
Barrera, 2010).

Teniendo en cuenta las caracteristicas en menciéon en éste apartado, se presenta la
evolucion cronoldgica de la RSE en Colombia y ademas se propone una ubicacion
tentativa para decir en cudl de los citados enfoques del concepto de RSE se encuentran
mayoritariamente las empresas colombianas.

1.6.1 Evolucién cronologica

A finales de la década de 1950, las empresas estimaban que las contribuciones
parafiscales y los aportes a la seguridad social eran parte fundamental de su RSE. De la
misma manera los ciudadanos percibian la RSE en el respeto por los derechos laborales
(73%) (Centro colombiano de Responsabilidad Empresarial, citado por Raufflet y Barrera,
2010) a pesar de ser una obligacion de caracter legal.

A comienzos de los afios sesenta, se crearon las primeras fundaciones entre las que se
destacan Corona en Medellin y Carvajal en Cali, con objetivos sociales bien establecidos
cuyos resultados no son aun completamente conocidos. La familia Carvajal cred la
Fundacion Carvajal en 1961 con el fin de promover el cambio y el desarrollo social,
constituyéndose en un mecanismo para compartir las ganancias de su empresa con toda
la comunidad (Carvajal, 1994), La familia Echavarria Olézaga conformé la fundacion

'8 Tradicion religiosa que influye en los valores, las costumbres y la dindmica de las relaciones
sociales.
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Corona en 1963, fundacién privada sin animo de lucro, orientada a mejorar la
competitividad de empresas pequefas (INCAE, 2005).

De ésta forma en la década de los sesenta, las prestigiosas familias propietarias de
empresas, orientan algunos recursos enfocados principalmente al desarrollo de su
entorno. Se percibe al analizar sus programas la ausencia de temas ambientales. Esta
falta de interés, se evidencia con Herndn Echavarria Ol6zaga cuando declara: “La
experiencia universal nos ensefa que los recursos naturales no son los que hacen a los
paises ricos y prosperos, sino su gente y la manera como esta se organiza para producir”
(INCAE, 2005; 7).

Siendo asi las cosas, las actividades de estas fundaciones se dirigieron principalmente al
crecimiento econémico®® del entorno, ello desde una perspectiva filantropica. Sin
embargo, estas actividades se pueden describir como un financiamiento de proyectos
secundarios a sus objetivos, por lo que se deduce que el compromiso de las empresas es
trivial.

En 1977, Fabricato y Enca hacen un intento para medir su gestién social por medio del
primer Balance social. Atendiendo su importancia en la década de los 80, la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, elabora el primer modelo de Balance
Social basado en el modelo francés. La definicién que presenta la ANDI sobre RSE?°
queda traducida en los dos componentes del balance social: el area interna que
corresponde a los trabajadores y la externa relacionada con la comunidad.

La RSE en Colombia se fortalece en la década de los noventa con la Constitucion
Nacional, al sefialar en el articulo 333 que “La empresa, como base del desarrollo, tiene
una funcion social que implica obligaciones”. Esta iniciativa fue respaldada con la
creacion del Centro Colombiano de RSE y otras corporaciones sin animo de lucro.

Como resultado de estos eventos, se han elaborado documentos importantes acerca de
la RSE entre los que se destacan:

19 Esta orientacién no es impropia de la RSE pero si es muy limitada.

20«3 respuesta que las empresas deben dar a las expectativas en los sectores con los cuales
tienen relacién ella, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el aporte a la
comunidad”. (ANDI, OIT y JCI 2001; 14)
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= EIl Estado del arte de RSE (2005), elaborado por la caja de compensacion familiar de
Antioguia que contiene en forma detallada mas de 43 instrumentos de referencia a nivel
internacional.

= La guia técnica colombiana sobre responsabilidad social (2008) -GTC 180- , elaborada
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -INCOTEC-.

= Estudios empiricos, investigaciones y numerosas publicaciones de tesis que dan
testimonio de la inclusion de la RSE en la academia.

La GTC 180 da un paso adelante al considerar la importancia del medioambiente. Afirma
que el desarrollo sostenible debe ser considerado como una estrategia y sefiala: “Este
enfoque busca garantizar el equilibrio entre el crecimiento econémico, la elevacion de la
calidad de vida y el bienestar social, protegiendo los recursos naturales en que se
sustentan estos procesos” (INCONTEC, 2008; 15).

En la préactica, la RSE ha sido incorporada en numerosas empresas colombianas. Sobre
éste punto Raufflet y Barrera (2010) proponen algunos ejemplos clasificandolos de
acuerdo con las etapas de aprendizaje expuestas en el modelo de Simon Zadek. En la
tabla 1-3 se presentan los que hacen parte de las etapa gerencial, estratégica y civil sin
incluir las etapas defensiva y de cumplimiento por estar vinculadas a las obligaciones de
caracter legal.

1.6.2 Ubicacién de las empresas colombianas en los enfoques del
concepto de RSE

Definir en cuél de los enfoques del concepto de RSE sefialados anteriormente se ubican
las empresas colombianas es complejo por la diversidad de las mismas. El sector
empresarial estd compuesto segin el DANE® por 96.4% microempresas, 3.0%
pequefas, 0.5% medianas, y 0.1% grandes. A pesar de ello, se propone en éste trabajo
la identificacion del enfoque del concepto de RSE que la empresa colombiana apropia,
teniendo en cuenta el objetivo por la cual fue creada, si por oportunidad o por
necesidad?®.

La creacion de las empresas basadas en la necesidad ocurre para escapar al desempleo
y se caracterizan por: tener un Unico lider, sus relaciones de organizaciéon son de tipo
familiar y en su mayoria no posee planes de trabajo. En cambio, las empresas por
oportunidad se conforman cuando se percibe una oportunidad de negocio, presentan
relaciones méas complejas donde se involucra todo el sistema econdémico, con actividades
de mayor valor agregado e innovacién (Hernandez, 2008).

2L Dato tomado de http: //www.misionpyme.com/cms/content/view/107/41/, consultado el 6 de

septiembre de 2010.
?2 Clasificacion desarrollada por Global Entrepreneurship Monitor -GEM- (Hernandez, 2008)
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Tabla 1-3: Empresas colombianas comprometidas con la RSE

Etapa Empresa Descripcion
Gerencial Terpel y Argos Reconocimiento de la RSE en la estructura
jerarquica
Alkosto y K-tronics Diversidad en la vinculacion laboral

Camparfias para promocionar los derechos
Caracol radio humanos

Incentivar donaciones y manejo a causas
Exito, Juan Valdez, libreria sociales

panamericana

Promocién y patrocinio de actividades
Banco de Bogota, culturales y deportivas
La mufieca

Estratégica
Avantel, Aviatur y Protesting Erradicacion de cultivos ilicitos, con el

se unieron con la programa adopte una familia
participacion del sector guardabosques.
publico

Promociona los buenos habitos de la
Colgate higiene bucal

Realiza jornadas de salud, nutricién y

Kimberly Colpapel capacitacién con los recicladores
Civil PAVCO Incorpora estrictos codigos de ética y de
conducta

Fuente: elaboracion propia a partir de Raufflet, E. y Barrera, E, 2010

Esta complejidad en los propositos y condiciones de la creacion del gran tejido
empresarial (las mipymes), se entremezcla luego con la existencia de muy diversos
objetivos en las grandes empresas. Las grandes empresas no persiguen objetivos
homogéneos en el pais. Alli se pueden identificar empresas con gran identidad nacional y
otras empresas que forman parte de conglomerados econdémicos internacionales o
multinacionales.

Esta diversidad, sumada a la diversidad que hemos sefialado relativa a la concepcién e
intereses tras las practicas de RSE, tornan complejo caracterizar la ubicacion de las
empresas en un enfoque de RSE. No obstante, refiriéndonos a las Pymes, podriamos
proponer un esquema, no determinista, para comprender en que enfoque encuadrarian.
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En éste orden de ideas se ha definido la siguiente disposicion de enfoques en las
empresas colombianas, particularmente las Pymes.

» Las empresas que han sido construidas basadas en la necesidad, dadas sus
caracteristicas se ubican en el PRIMER ENFOQUE. En consecuencia, su RSE, va
dirigida exclusivamente a los propietarios, que en éste caso son los mismos que las
administran.

Para estas empresas, lo mas importante es la generacién de recursos econémicos con
los cuales los duefios pueden suplir la deficiencia de empleo y sobrevivir. Esto quiere
decir, que el compromiso social con los demas grupos de interés queda en un segundo
plano, sin embargo, es posible que por su cercania con la comunidad, puedan ser las
gue mas entiendan las necesidades de los diferentes agentes sociales.

= Las empresas basadas en la oportunidad se pueden dividir dependiendo del tipo de
desarrollo administrativo, y de alli pertenecer a una determinado enfoque.

Aquellas débiles en el desarrollo administrativo pueden encontrarse en el SEGUNDO
ENFOQUE, es decir, realizan practicas dirigidas a los grupos de interés, pero sin
encontrarse la RSE en el nucleo de la actividad. En cuanto a las mas robustas, la logran
incorporar dentro de su estrategia. (TERCER ENFOQUE).

En definitiva, la clasificacion conceptual y el recorrido histérico nos permite concluir que el
concepto de RSE no puede limitarse a la maximizacion de ganancias sino que va mas
alla, la empresa debe desarrollar un compromiso con la sociedad manifestado dentro de
su estrategia. Para tal acuerdo se hace necesaria la interiorizacién y el seguimiento de
valores® por parte de los empresarios. En consecuencia, la RSE involucra no solamente
el cumplimiento de leyes sino la respuesta acertada a demandas sociales y ambientales.

Es importante no olvidar que el concepto de RSE ha evolucionado en gran medida por las
exigencias y cambios en el entorno, por lo que el caracter voluntario desaparece
implicitamente.

A continuacion, en el segundo capitulo, se presentard la inclusion laboral de las personas
con limitacién fisica como una préactica de RSE por ser una respuesta a demandas
sociales y posteriormente en el tercer capitulo se caracterizara un caso que trata de
ilustrar la forma en que se ejecuta dicha actividad en el centro comercial Gran Estacion.

23 Estos valores corresponden a los valores ascendentes que especifica Llano (1997)
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2. Capitulo 2. La inclusion laboral de
personas con limitacion fisica como practica
de RSE

2.1 Introduccién

El trabajo es una de las actividades méas importantes para todas las personas® por ser
“fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la comunidad (...) y desarrollo de
las empresas” (Hunt, 2007; n.d.), cuya ausencia o negacion causa problemas econémico-
sociales, mas alld de los aspectos personales de orden sicologico y social. En
consecuencia, la sociedad demanda acciones por parte de las empresas privadas y
publicas para contrarrestar el desempleo. Motivo por el cual el objetivo de este capitulo es
justificar la inclusion laboral de personas con limitacion fisica como una practica de RSE.

El presente capitulo estd constituido por cuatro partes. La primera parte expone las
generalidades de la discapacidad por encontrarse en ésta condicién las personas con
limitacion fisica. En segundo lugar se presenta la problematica de la exclusion laboral y
algunas indicaciones que pueden ser Utiles en el momento de la inclusion laboral para
lograr un cambio de actitud de los empresarios frente a las personas con limitaciones
fisicas. La tercera parte caracteriza algunas normas y leyes a nivel internacional y
nacional, que se han promulgado para enfrentar la exclusion laboral de éste grupo de
personas. Por Ultimo, en cuarto lugar se presenta la propuesta de justificacién de la
inclusion laboral de las personas con limitaciones fisicas como una practica de RSE,
teniendo en cuenta las teorias integradoras y dentro de ellas la teoria de la actuacion
social de la empresa.

Para iniciar, es importante tener en cuenta que existen diversos conceptos de trabajo.
Noguera (2002) sefala dos tipos: el concepto amplio en el que se reconocen
recompensas intrinsecas como la autorrealizacion personal, y el concepto reducido que
limita el trabajo a una actividad exclusivamente instrumental con recompensas de
naturaleza simplemente monetaria. De modo que resulta conveniente entenderlo desde
una vision amplia porque lo vincula al desarrollo humano y no solo al deber y a la

% En Colombia las personas mayores de 18 afios pueden trabajar, también estan autorizados los

menores entre 15y 17 afios que cuenten con un permiso del Ministerio de la proteccién social.
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retribucion monetaria. Es asi que dentro del documento cuando se menciona la inclusion
laboral, se acepta sdélo bajo el concepto del trabajo decente definido como:

“aquel trabajo productivo que cuenta con una remuneracion justa, con seguridad
en el lugar de trabajo y proteccidn social para las familias, con mejores perspectivas
para el desarrollo personal y la integracion social, libertad para que los individuos
manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de aquellas
decisiones que afecten a sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y de
trato para mujeres y hombres” (Hunt, 2007; n.d.).

2.2 Generalidades de la discapacidad con base en la
clasificacion internacional del funcionamiento, de la
discapacidad y de la salud

Para explicar y entender la discapacidad usaremos la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la discapacidad y de la salud — CIF — porque tiene una aplicacion
universal y ha sido aceptada como una de las clasificaciones sociales de las Naciones
Unidas.

El objetivo principal de la CIF es brindar un lenguaje comun y un marco conceptual para
la descripcion de la salud y los estados relacionados con la salud. Esta clasificacion
integra dos modelos conceptuales opuestos, el modelo médico y el modelo social. En el
modelo médico, la discapacidad es un problema causado exclusivamente por una
enfermedad, trauma o condicién de la salud que requiere de un tratamiento y de politicas
de atencion de salud. Por otro lado, el modelo social, considera que la discapacidad es un
problema de origen social centrado en la integracion de las personas en la sociedad, por
lo que es también una cuestion de actitud y demanda cambios sociales, asi como
politicas publicas relacionadas con los derechos humanos (Organizacion Mundial de la
Salud -OMS-, 2001).

En este marco, el concepto de FUNCIONAMIENTO en un término global hace referencia
a todas las funciones corporales, actividades y participacion, en tanto que el concepto de
DISCAPACIDAD *“engloba las deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en
la participacién” (OMS, 2001; 3). Los anteriores conceptos se relacionan mediante dos
componentes: funciones y estructuras corporales y, actividades y participacion. Los
aspectos positivos de estos componentes corresponden al funcionamiento, mientras sus
aspectos negativos se refieren a la discapacidad como se presenta en la tabla 2-4.
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Tabla 2-4: Funcionamiento y discapacidad

Funciones (Funciones
i i 0 i i . . - .7
TS CISRIEEE 85 @5 SEEmEs Actividades (La realizacion de una
corporales) WV
tarea 0 accion por parte de un
y individuo)
Estructuras corporales
Componentes . y
(Partes anatémicas del cuerpo , . . .
. Participacion (acto de involucrarse
tales como los organos, las : ==
: en una situacion vital)
extremidades y sus
componentes)
Integridad funcional y Actividades y participacion
Aspectos estructural
positivos FUNCIONAMIENTO
Deficiencias -Limitacion en la actividad
-Restriccion en la participacion
Aspectos
negativos

DISCAPACIDAD

Fuente: elaboracion propia a partir de OMS, 2001

Por ser de nuestro interés la discapacidad es necesario puntualizar las siguientes
definiciones relativas a la misma:

Deficiencias. “Son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como
una desviacion significativa o una perdida.™

Limitaciones en la Actividad. “Dificultades que un individuo puede tener en el
desempefio /realizacion de actividades.™

Restricciones en la Parficipacion. “Problemas que un individuo puede
experimentar al involucrarse en situaciones vitales.”

Tuente: OMS, 2001
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Luego de una visibn panoramica de los conceptos actuales vinculados con la
discapacidad, se especifica que en éste trabajo entendemos las personas con
limitaciones fisicas dentro de la discapacidad por tener deficiencias en las funciones
neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento (Ver anexo A), que
puede generar 0 no limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Para
definir las limitaciones en la realizacion de las actividades se utiliza el grado de
discapacidad con el fin de establecer su productividad. La clasificacion utilizada por el
DANE (2004; 10) es:

“Leve, cuando la reduccion de la capacidad del individuo para desempefiar sus
actividades cotidianas es minima y no interfiere en su productividad. Moderada, cuando la
reduccién de la capacidad del individuo limita parcialmente sus actividades cotidianas y
su productividad. Grave, cuando la reduccion de la capacidad del individuo es tal que lo
hace completamente dependiente y poco productivo”

La presencia en un individuo de un grado moderado o de uno grave implica la
disminucién en su productividad, que puede conllevar en términos de la CIF a una
restriccion en la participaciéon y a un desafio social para su integracién en la sociedad®

Por ello las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, aprobadas en la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1993,
establecen que los Estados tienen la responsabilidad de reunir y difundir informacion
acerca de las personas con discapacidad.

En Colombia, en el censo de 2005 se indag6 sobre las limitaciones y dificultades en la
realizacion de actividades y participacion (Ver anexo B), dentro de las limitaciones que se
reportaron con mayor frecuencia fueron: ver 43.4%, moverse o caminar 29.3% y usar
brazos o manos 14.6%. (Ver anexo C) y a Marzo de 2010 segun informacion del Registro
de localizacion y caracterizaciéon de personas con discapacidad® el “48.4% presenta
dificultades para el movimiento del cuerpo, brazos y piernas; 41.7% presenta alteraciones
en el sistema nervioso (mentales); el 40.7% deficiencias visuales; y el 30.3% presenta
alteraciones del sistema cardio -respiratorio y defensas”

Los anteriores datos reflejan numerosas condiciones de salud relativas a la discapacidad,
sin embargo este trabajo se Ilimita a las deficiencias en las funciones
neuromusculoesqueléticas porque estas pueden generar limitaciones en el movimiento
que son las que se reportan con mayor frecuencia en Colombia. Adicionalmente, la autora
de este trabajo padece Hemiparesia espdstica izquierda, enfermedad que se encuentra
dentro de esta clasificacion.

> En el modelo social de la CIF la discapacidad es un problema ideoldgico o de actitud y requiere
la introduccion de cambios sociales
**Datos tomados de

http://www.discapacidadcolombia.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=210,
consultado el 1 de Agosto de 2011


http://www.discapacidadcolombia.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=210
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2.3 Laexclusion laboral de personas diferentes... no
Incapaces

“Segun Avaria el planteamiento primario de la sociedad es que ella esta construida para
personas normales (...). Esta logica de inclusion negaré la calidad de sujeto de aquellos
gue resulten diferentes” (Garcia y Fernandez, 2005; 243). Al seguir ésta idea se generaria
un trato desigual entre las personas que conllevaria, seguramente, a la exclusién de un
trabajo decente para las personas con limitaciones fisicas.

El problema de exclusion en América Latina ha sido estudiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo bajo el paradigma de especializaciéon®’, cuya tesis central es
“la negacién de acceso igual a oportunidades impuesto por ciertos grupos de la sociedad
a otros” (Pérez y Mora, 2006; 435). Este paradigma incluye dos condiciones: la existencia
de una relacion entre grupos y la membresia a un grupo que afecta el acceso a
oportunidades socio-econdémicas a otro. Para Pérez y Mora (2006) la exclusion laboral es
la principal forma de exclusion social en América Latina.

Verdugo (sf) menciona que dentro del modelo social se considera a la discapacidad como
una clase oprimida. Asimismo, una derivacioén de este modelo implica ver a las personas
con limitaciones como un grupo minoritario, tal como las negritudes, los homosexuales,
los pobres o los ancianos, que es discriminado en sus derechos y que por medio de una
accion colectiva y grupos de accién politica podria superar sus barreras de incorporacion
social.

Tal como se expuso, las personas con limitaciones fisicas al pertenecer a un grupo
particular con caracteristicas “anormales”®, suelen ser discriminadas. La exclusién se
evidencia en la negacion o dificultad para ser contratadas laboralmente, debido a
multiples prejuicios relacionados con su capacidad y por su productividad en el
desemperfio laboral.

En consecuencia, son los prejuicios y no las inhabilidades reales las que ocasionan la
exclusion, como lo menciona la CIF en el modelo social al establecer que el origen de la
discapacidad es més de actitud o ideoldgico y en el mismo sentido la OIT®, al sefiala que
muchos de los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad surgen de las
barreras sociales y no de su condicion. Asi, la mentalidad que tienen los empresarios
sobre la baja productividad de personas con limitacion fisica obstaculiza la posibilidad de
vinculacion laboral a este grupo poblacional.

" De inspiracion liberal. La exclusién es sinénimo de discriminacién, ya que la pertenencia a
ciertos grupos priva al individuo de una participacion plena en la sociedad.

8 La profesora Simi Linton afirma que la sicologia es responsable de los concepto de normalidad,
anormalidad (1998, citado por Verdugo, sf).

 En el Codigo de Practicas en Materia de Discapacidad en los Sitios de Trabajo
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Estas ideas pre-concebidas nacen porque desconocen que éste grupo de personas
tienen niveles normales de productividad, siempre y cuando exista concordancia entre las
capacidades de las personas y los requerimientos de la actividad laboral, o que se pueda
realizar una adecuada adaptacion para ésta convergencia (Accién RSE, 2005; Duque y
Lopez, 1998; Sebastian y Noya, 2009). Con la anterior acotacion, los ciudadanos y en
particular los empresarios cambiarian el imaginario de las personas con limitaciones
fisicas y en este punto la exclusidn laboral no existiria.

Por lo tanto, para obtener una “operacién normal” en la empresa al contratar personas
con limitacion fisica y lograr un cambio de mentalidad en la sociedad, se necesita realizar
una adecuada adaptacion al puesto de trabajo. La tabla 2-5 presenta un procedimiento
para realizar la adaptacion de puesto de trabajo.

A mas de la productividad que se consigue cuando se incorporan las personas con
limitacion fisica, haciendo uso o no de adaptaciones, se observan aspectos positivos que
la empresa puede obtener al vincularlos, tales como:

= Deduccién en el impuesto de renta, menores cuotas de aprendices, exoneracion del
pago de los aportes parafiscales, ventajas en licitaciones publicas. Siempre cumpliendo
con las condiciones establecidas por la ley.

= Diversidad cognitiva®®, que se obtiene por la variedad de experiencia y conocimiento
dentro de una empresa. Estudios académicos han sefalado que la presencia de
diversidad cognitiva contribuye a un aumento en la productividad, entre mayores sean las
perspectivas mayores seran las soluciones a los problemas (Dubin, 2010).

= Mayor responsabilidad (87%), disminucion de ausentismo (74%) y mayor puntualidad
(72%) son las cualidades que aporta personas con discapacidad a los empresarios,
segun un estudio realizado por la sociedad de fomento fabril en 1999 estas capacidad
(Accion RSE, 2005).

= Dedicacion a la empresa, capacidad de resolucion de problemas, bajo absentismo
laboral, motivacion hacia el trabajo y dedicacion a las tareas son cualidades que
demandan los empresarios y que las posee las personas con discapacidad segun un
estudio de la fundacion ANDE (Lépez y Seco, 2005).

En resumen, la exclusion y las situaciones de desventaja a nivel laboral es en parte
resultado del imaginario social de caracteristicas anormales. Esta construccion de
“anormalidad” solo debe ser considerada en el nivel de deficiencias (aspecto biol6gico) y
no en el nivel de limitaciones y/o restricciones (aspecto social). Asi, el reconocimiento de
que todos los humanos son seres iguales y capaces podra abrir un camino hacia la
aprobacion de la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.

% | os seres humanos definen un problema y buscan soluciones con base en analogias con las
que se han ensayado en el pasado, cuanto mas distinto sean las analogias mas distintas suelen
ser las soluciones. Estas diferencias conforman lo que se llama diversidad cognitiva.
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Tabla 2-5: Procedimiento para la adaptacion de puestos de trabajo

1.Enumeracion de

las tareas
laborales

Listado del conjunto de tareas que integran el puesto definiendo:

-Tipo de tarea: normales, periddicas y ocasionales
“valoracion de tarea: cuantitativa (% tiempo) y cualitativa (grado de cualificacian)

2.Especificar el
equipo de trabajo
en sentido amplio

Detallar las caracteristicas  relevantes  del  mobiliario, maguinas,

herramientas, etc., que utilice en cada tarea enumerada.

equipos,

3.Identificar las
demandas
requeridas para la
realizacion de las
tareas

Dentro de las demandas a identificar se encuentran las fisicas, sensoriales y cognitivas
que resultan relevantes para desarrollar la actividad laboral. En |z gréfica ze puede ver
un ejemplo de demanda fisica | Movimiento requerido para realizar las tareas)

-

R e = = S
Vertical

fmm e e e m e ——————

Lateral

4. Entorno de
trabajo

Hace referencia a |as caracteristicas del entorno ambiental que hay que considerar en
materia de proteccion, seguridad y adaptacion de puestos de trabajo.

5.Accesibilidad

Informacion relacionada con medio de tranzporte utilizado para el desplazamiento al
lugar de trabajo, acceso al edificio, desplazamiento al puesto, utilizacion de servicios
comunes como bafios, cafeterias.
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Determinar la capacidad del trabajador o aspirante al puesto en
6.Valoracion relacion con las tareas laborales, esto es, su aptitud para el
funcional puesto. En definitiva se determina si la persona puede realizar
las tareas del puesto de trabajo.

Permite decidir si la demanda es ajustada a las capacidades del trabajador o para
realizarla hay que intervenir proponiendo cambios

Andlisis del Trabajo \— Valoracién Funcional Y

Conocer [as lareas esenciales Conocer capacidades
Datarminar las capacidades fisicas, Capacidades fisicas, sensoriales, de
sensoriales, de comunicacion y comunicacion, ¥ cognitivas
cognitivas, requeridas

e Tolerancia a las dimensiones mas
Dimensiones relevanies del puesto relevantes del puesto
Condicicnes del entono Tolerancia a las condiclones dal entormna
Barreras arguitectonicas Autonomia en el edificla/puesto
Factores de riesgo asociados al Opinidn sobre 1as condiciones de su
desamalio de la actividad laboral puesto de trabajo

Proponer soluciones o medidas de adaptacian
en funcion de un caso en particular

v ©

Realizar un seguimiento a las adaptaciones propuestas para comprobar si estdn
siendo efectivas o no.

9.%eguimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sebastian y Noya, 2009
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2.4 Laigualdad paratrabajar sustentada en leyes
internacionales y nacionales

La inclusion laboral de personas con limitaciones se fundamenta en la igualdad. “Desde el
pensamiento mitico el termino ndémos hacia referencia a algo que ligaba por igual a todos
los hombres, sin distincion de tiempo y lugar” (Moya, 2003; 9). Para los sofistas®! y en
especial Protdgoras: la igualdad y la ley fueron centros principales de reflexibn que
fundamentaron la democracia ateniense (Moya, 2003).

En la democracia todos los ciudadanos son iguales y la ley es la misma para todos
(Isonomia) (Martinez, 2009), en consecuencia si se entiende al trabajo como un
derecho™®, las personas con limitaciones deben ser incluidas laboralmente sin que exista
ninguna discriminacion.

Se han promulgado en el &mbito internacional una serie de normas, convenios,
declaraciones, recomendaciones (ver anexo D) para contrarrestar la desigualdad de
trato con la intencién de garantizar los derechos fundamentales y la integracién laboral de
personas con discapacidad.

Aungue no toda esta normatividad es de obligatorio cumplimiento para una empresa en el
contexto nacional si conlleva a un compromiso por parte de los Estados. En la
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, los Estados se comprometen a eliminar
progresivamente la discriminacion y promover la integracién; Colombia se acoge a esta
convencion por medio de la ley 762 de 2002.

En Colombia, el marco legal de la discapacidad (Ver anexo E) destaca las
responsabilidades que el Estado tiene en relacion con la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas en ésta condicién, ademéas define lineamientos en
relacién con la prevencion y la rehabilitacion.

Cabe destacar la ley 361 de 1997 porque enfatiza el derecho a un trabajo acorde a las
condiciones de salud. Lo anterior puede ser puesto en practica siempre que los
empresarios estén dispuestos a aplicar las medidas adecuadas para la adaptacion del
puesto de trabajo teniendo en cuenta cada situacion en particular.

2.4.1 Normatividad en el Distrito Capital.

Bogota adopta su politica publica de discapacidad (2007-2020) mediante el decreto 470
de 2007, considerando que la ley 1145 de 2007 impulsé la formulacién e implementacion
de la politica publica en discapacidad, en forma regional y local.

31 El término sofista, del griego sophia, "sabiduria" y sophés, "sabio" es el nombre dado en la
Grecia clasica a aquel que hacia profesion de ensefar la sabiduria.
32 Declaracion universal de los derechos humanos, articulo 23.
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Cabe resaltar que es una politica integral, en el sentido, que va orientada no sélo al
desarrollo humano®? sino social®** y ambiental®. Todo ello, bajo los principios de
democracia, equidad, diversidad, participacion, entre otros.

En relacion con el tema que nos compete, la ley define la dimension de capacidades y
oportunidades. Esta dimensién contempla el desarrollo de la productividad y la
generacién de ingresos, reconociendo acciones que garanticen una real inclusion socio-
laboral.

Al respecto, establece dentro de los lineamientos:

“Formular, incentivar y desarrollar planes y programas que promuevan la inclusion
laboral de las personas con discapacidad, por medio de la regulacibn normativa que
comprometa a la empresa privada y publica desde la perspectiva de responsabilidad
social para favorecer la vinculacion de esta poblacion” (Decreto 470, 2007,16).

En este sentido, la inclusién laboral de personas con limitaciones fisicas como una
practica de responsabilidad queda enmarcada en la ley. Esto permite a la vez comprender
su incorporacioén en las preocupaciones de la empresa como una practica de RSE.

2.5 Eltrabajo decente de personas con limitaciones y la
RSE

En la actualidad, las empresas se enfrentan a nuevas demandas y necesidades de la
sociedad. Melvin Anshen sefala que existe un contrato social implicito entre la empresa
y la sociedad. La sociedad es la que establece los objetivos y responsabilidades de las
empresas de conformidad con sus intereses, y a través de su cumplimiento las
empresas consiguen la aceptacion por parte de la sociedad (Citado en Montuschi,
2003).

% “Incremento de las oportunidades y capacidades de las personas para hacer realidad el proyecto
de vida que se han propuesto” (Decreto 470, 2007,7).

% "proceso de promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dinamico de
desarrollo econémico” (Decreto 470, 2007,8).

% «se ha relacionado desde finales del siglo con la sustentabilidad del ambiente y su desventaja
con relacion al legado de las futuras generaciones, como lo es la calidad de vida” (Decreto 470,
2007,8).
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Por lo tanto, en éste trabajo entendemos las buenas préacticas®® de RSE bajo la
perspectiva teorica de la actuacion social como una actuacion interactiva por parte de la
empresa con el entorno para la identificacion de expectativas, demandas y necesidades
de sus grupos de interés y la puesta en marcha de acciones para intervenir y generar el
beneficio esperado, siendo acogida estas acciones como parte de la estrategia
empresarial.

En éste sentido la inclusién laboral de personas con limitaciones fisicas es una buena
practica de la actuacion social, porque es un proceso de respuesta social interactivo, es
decir, la empresa reconoce el problema y da solucién al mismo. Ademas, la inclusién
laboral cumple con los principios de responsabilidad social sefialados en el capitulo 1 de
la siguiente forma:

= La empresa esté orientada al bien comun porque mejora las condiciones de vida de
un grupo de individuos (principio institucional),

= Contribuye a mejorar el entono sin afecta las responsabilidades propias de la
actividad empresarial, es decir su aplicacién no interfiere en la productividad. (principio
organizativo) y

= Para lograr su implementacion es necesario que la direcciébn determine e impulse
tales actividades. (Principio personal)

En consecuencia, si se entiende la inclusion laboral de personas con limitacién fisica
como una practica de la actuacion social debe caracterizarse como minimo por las
siguientes condiciones:

1. Identificacién por parte de la gerencia de la exclusién que sufren las personas con
limitaciones fisicas en el &mbito laboral.

2. Incorporacion de la practica en la estrategia de la empresa.

3. Incorporacién del respeto activo dentro de los valores de la empresa. Considerado
por Adela Cortina como “el interés por comprender a otros y por ayudarles a llevar
adelante sus planes de vida” (1997; 83)

4. Sensibilizacién de la problemética a todo el personal de la empresa.

% Esta definicion de Buenas practicas estd alineada con la adoptada por el centro de Naciones
Unidas para los asentamientos Humanos cuando establece que son “aquellas actuaciones que
suponian una transformacion en las formas y procesos de actuacién y que podrian suponer el
origen de un cambio positivo en los métodos de actuacion social” (Yepes, 2006; 6) y se reconoce
que son iniciativas exitosas en un determinado contexto.
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5. Adecuacion de las instalaciones.
6. Adaptacion de trabajo como lo muestra la tabla 5 segin cada caso en particular.

7. Generacién del crecimiento personal (Ver Anexo F). La satisfaccion de las
necesidades fisiologicas a través de una remuneracion justa, la satisfaccion de
necesidades de seguridad por medio de la estabilidad laboral y la satisfaccién de las
necesidades sociales al incorporarse en la sociedad hacen que el individuo le dé
prioridad a la estima y auto-realizacion (Falconi, 1994).

Aunque para la sociedad ésta actuacion de las empresas es correcta, hay numerosas
criticas que pueden limitarla, sin embargo ellas pueden ser superadas con un cambio de
actitud del empresario. A continuacion, en la tabla 2-6 se mencionan algunas criticas con
sus respectivos andlisis.

Tabla 2-6: Criticas a la RSE

Critica Andlisis/comentario

Los problemas sociales competen | Los problemas, antes que del Estado, son de
exclusivamente al estado. la sociedad (La empresa es parte de la
sociedad) y por lo tanto, es la sociedad quien
ha de hacerles frente.

Estas responsabilidades generan un | La empresa no es una institucion benéfica,
costo que va en contra de los | sera aceptable cuando su costo represente
accionistas o puede afectar la eficacia a | una cantidad relativamente pequefia, con
la empresa. aprobacion de los accionistas.

Los problemas sociales son demasiado | Habra que seleccionar unos pocos y dejar
variados y complejos para que puedan | para otros los que no se pueden abarcar.

ser afrontados por la empresa.
Fuente: Elaboracion propia (2011) a partir de informacién de Melé (1997)

En sintesis, la inclusion laboral de personas con limitacion fisica es una practica de RSE
cuando la actividad surja de iniciativas de la gerencia para enfrentar una necesidad y un
reclamo social, sea incorporada en la estrategia de la empresa y genere crecimiento
personal a los trabajadores por medio de un proceso sistematico de adaptacion de
trabajo.



Capitulo 2 39

En consecuencia, no se podran posicionar todas las acciones de vinculacion laboral de
personas con limitacidn fisica como una practica de RSE, a menos que cumplan con las
condiciones sefialadas y no sea entendida ésta actividad como un “simple mecanismo”
para eliminar la exclusiébn. Por lo tanto, la caracterizacién realizada de ésta practica
podria servir como un criterio de uniformidad para una adecuada implementacion vy
desarrollo de la misma.

A continuacion se presentard el estudio de caso en Gran Estacion- Centro Comercial,
donde la incorporacién laboral de personas con limitaciones fisicas es una respuesta ante
un problema percibido y corresponde a una practica de RSE.



40

La inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas como practica de

responsabilidad social empresarial. El caso de la Gran estacion—centro comercial




Capitulo 2

41




42

La inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas como practica de

responsabilidad social empresarial. El caso de la Gran estacion—centro comercial




3. Capitulo 3. Estudio de caso en gran
estacion - centro comercial

3.1 Introduccidn

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un estudio de caso descriptivo y analitico
en Gran Estacién. La seleccidén de la empresa se define al observar en su programa de
vinculacion laboral de personal vulnerable el concepto de mejor practica de RSE (segun
la perspectiva tedrica que hemos tomado) y ser una empresa reconocida socialmente por
ésta labor.

El capitulo estd compuesto por tres partes. La primera detalla la metodologia utilizada en
el estudio de caso. La segunda contiene una descripcion general de Gran Estacion y la
interpretacion de la informacién recolectada en el estudio de caso. Finalmente en la
tercera parte, se presenta la caracterizacion de una buena practica de RSE realizada en
Gran Estacion, resultado de la interpretaciébn de las relaciones existentes entre la
vinculacion laboral de personas con limitacion fisica y la actuacion social.

3.2. Metodologia

3.2.1 Investigacion cualitativa

Con el fin de comprender las relaciones complejas entre la inclusion laboral de personas
con limitacién fisica y la RSE, se aborda la investigacion bajo un enfoque cualitativo por
su naturaleza dialéctica y sistémica (Martinez, 2006).

La investigacién cualitativa proporciona caracteristicas Utiles para el propésito de la
investigacion como: contacto directo y permanente con los actores y escenarios que se
estudian, comprension de la realidad desde multiples perspectivas de los actores sociales
que la interpretan y un proceso semi-estructurado y flexible, no necesariamente
estandarizado (Galeano, 2004).
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Bajo este enfoque, se realiza un estudio de caso descriptivo y analitico de la inclusion
laboral de personas con limitacién fisica como préactica de la responsabilidad social en
Gran Estacion. Para lo cual, se utilizan como instrumentos de obtencién de evidencia: la
entrevista semi — estructurada y la observacién activa, ademas de un andlisis de
informacién secundaria.

3.2.2 Modelo de analisis

La estructuracion del modelo de analisis constituye el punto de union entre la
problematica y el trabajo de investigacion. El objetivo de definir el modelo es guiar el
trabajo de recoleccion, andlisis e interpretacion de datos por medio de un sistema de
conceptos, hipoétesis, e indicadores (Quivy y Campenhoudt, 2000). También buscamos,
dado el caréacter cualitativo de la investigacion, llenar de sentido tedrico y de comprension
las observaciones realizadas.

Para iniciar el modelo de analisis retomamaos el planteamiento del problema del trabajo
que se concreta en la pregunta: ¢, Puede considerarse la inclusién laboral de personas con
limitacion fisica como una practica de RSE? Como posible respuesta, se reflexiond y se
propuso en el segundo capitulo la siguiente disertacion: la inclusién laboral de personas
con limitacién fisica es la identificacion y respuesta de un problema social que se realiza
teniendo en cuenta ciertas condiciones especificas para caracterizarse como una practica
RSE bajo la perspectiva tedrica de la actuacion social empresarial.La disertacion
mencionada establece una relacién entre dos conceptos: la respuesta a un problema o
demanda social y la actuacion social por parte de la empresa.

1. El problema o demanda social definido en este trabajo es la exclusiéon laboral, para
evaluarlo en el estudio de caso se fijan dos indicadores: desempleo y trabajo decente™”.

2. En el concepto de actuacién social se definen tres dimensiones: los principios de
responsabilidad social, la respuesta empresarial a las demandas sociales, y las politicas,
programas y acciones observables, componentes establecidos por Wood (1991). Para
evaluarlos se establecen los siguientes indicadores: principio institucional, principio
organizativo, principio personal, respuesta empresarial inactiva, reactiva, interactiva y
proactiva, desarrollo de politicas y programas dentro de una estrategia social, divulgacion
y estudios de impacto.

A continuacién presentamos la figura 3-5 que representa la estructura de nuestro modelo
de analisis. En ella, se plantea la relacién de dos conceptos mediante una disertacion y la
presencia de indicadores como elementos para apreciarla en la realidad. Lo anterior, para
entender si la respuesta de una empresa ante la exclusion laboral podria responder a los
principios institucionales, organizativos y personales y resultar en politicas y programas
observables, es decir, si la vinculacién laboral de personas con limitacion fisica
corresponde a una practica de actuacion social.

¥ se especifican los siguientes rasgos del trabajo decente: integracion laboral, desarrollo personal,
remuneracion justa e igualdad.
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En sintesis, la construcciéon de nuestro modelo de andlisis tiene como fin realizar la
“comprensiéon” de la realidad observada en el caso de Gran Estacion, desde el punto de
vista de la actuacioén social de la empresa.

Figura 3-5: Estructuracion del modelo de anédlisis.

8 Disertacion
E. Problema o demanda social m—  Pricticadela Actuacion social
(3]
Z
(o)
0
Exclusion laboral Principio de responsabilidad social Respuesta empresarial 2 Politicas, programas y
/\ demandas sociales acciones observables
8 Desempleo  Trabajo de decente
2 Integracion laboral P. Institucional Inactiva Estrategia social
(o) v 4 :
a Desarrollo personal P. organizativo Reactiva Programas
3] Remuneracion justa P. personal Interactiva Comunicacion
2 Igualdad Proactiva Estudios de impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Quivy y Campenhoudt, 2000

3.2.3 Instrumentos

Con la finalidad de recolectar, analizar e interpretar la informacibn mas relevante,
pertinente y Util para llegar a conclusiones, se plantearon los siguientes objetivos para la
elaboracion de los instrumentos.

Primer objetivo: Puntualizar como concibe la administracion de Gran Estacién la RSE.

Segundo objetivo: Describir la exclusion laboral desde experiencias de vida de los
trabajadores sujetos al programa de vinculacién laboral de Gran Estacion.

Tercer objetivo: Caracterizar el proceso de inclusion laboral de personas con limitacion
fisica como practica de RSE en Gran Estacion.

Cuarto objetivo: Evidenciar los impactos, entendidos como los efectos de una accion, en
este caso la vinculacion laboral de personas con limitacion fisica, desde la perspectiva de
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multiples actores: administracion de Gran Estacién, trabajadores con limitacién fisica y
usuarios de Gran Estacion® .

Para el cumplimiento de los anteriores objetivos y teniendo en cuenta que se desea
conocer la realidad desde las personas que la construyen, se elaboran tres tipos de
entrevistas semi-estructuradas aplicadas a: Coordinadora de Responsabilidad Social de
Gran Estacion (ver Anexo G), trabajadores con limitacion fisica (ver anexo H) y usuarios
(ver anexo I).

Cabe anotar que de la poblacion de trabajadores y usuarios se escoge la muestra a
través de un muestreo no probabilistico® (Ver tabla 3-7). Se elige éste muestreo, por ser
el objeto de la investigacién un estudio de caso que delimita su interés en la descripcion,
analisis y comprension, bajo un enfoque cualitativo cuyo objetivo es ver la realidad desde
sus actores y no en la generalizacion de conclusiones.

Al mismo tiempo, se realiza una recoleccion de informacion secundaria para ser
interpretada por analisis simple de contenido en: Gran Estacién (informacion estratégica e
informes de gestién) y Grupo empresarial Arcangeles (Origen, evolucién y proceso del
programa de inclusion laboral)

Tabla 3-7: Poblacion y muestra de trabajadores y usuarios.

TRABAJADORES USUARIOS

Poblacion | Personas vinculadas laboralmente con alguna | Vendedores de los locales comerciales en
objetivo | limitacion fisica en Gran Estacion Gran Estacion

Se identificaron dos tipos de grupos objetivos para la | Se definen como grupos objetivoscadauna de
muestra, los administrativos y los operativos, por | las plantas del centro comercial
conveniencia se eligen de acuerdo a su antigiiedad.

Primera planta 3

En resumen se efectiian 6 entrevistas distribuidas de la Segunda planta 3

siguiente manera: )

Macstn qu Tercera planta 2
Area Administrativa Antiguos 1 Se procura que loslocales ofrezcan bienes y/o

) Recientes 1 servicios diferentes
Area Operativa Antiguos 2 Enla primera y segunda planta porla vanedad
Recientes 2 de locales se realizan tres entrevistas.

Fuente: elaboracion propia

% Entendidos en este estudio de caso como los vendedores que trabajan en los locales de Gran
estacion. Se eligen, por ser ellos los que tienen un contacto directo con las personas en ésta
condicién y con los visitantes (compradores 0 no)

% Muestreo por cuotas: Se define un nimero determinado de individuos “cuotas” de acuerdo a
ciertas categorias establecidas previamente.
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3.3 Gran Estacion - Centro Comercial

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes —FENALCO- “los centros comerciales
tienen la misién de rodear la funcién de comprar con ofertas de entretenimiento que creen
una experiencia valorada por los clientes” (Espafia, 2010; 9), asi mismo tienen el reto de
crear ambientes de compra que respondan a necesidades individuales.

No obstante, segin una encuesta realizada por FENALCO los visitantes mencionan
algunas inconformidades: no existen areas de descanso especialmente para adultos
mayores, mujeres embarazadas, no se realizan actividades para todos los grupos de
edades, hay inseguridad, costos pueden ser percibidos como altos, entre otras.

En relacion con los visitantes de los centros comerciales, en Colombia se incluyen
indistintamente hombres y mujeres, siendo su rango de edad de mayor concentracion de
18 a 44 afios, quienes se ubican con mayor proporcion (78%) entre estrato medio bajo y
medio alto (Espafia, 2010).

3.3.1 Descripcion de Gran Estacion — Centro comercial

A finales del afio 2004 se inicia el proyecto del centro comercial — C.C. — vy el 1° de
diciembre de 2006 se inaugura la obra arquitectonica de 160 mil metros cuadrados,
ubicada a menos de 10 minutos del puente aéreo, el aeropuerto, el terminal de transporte
y con un area de influencia de 40 barrios.

Gran Estacion es un C.C. que cuenta con una plaza publica de 12 mil metros cuadrados,
dos sétanos de parqueaderos (2.079 parqueaderos para carros de los cuales 69
destinados a discapacitados) y un area de comercio de tres niveles que incluyen 374
locales comerciales donde se agrupan: 8 salas de cine, 34 restaurantes de comidas
rapidas, 14 restaurantes de mantel y zona de entretenimiento para nifios*.

Asi, Gran Estacién se posiciona como un punto de encuentro y esparcimiento para la
comunidad bogotana al poseer una arquitectura moderna. Sin embargo como lo
manifiesta su MISION, no soélo crea espacios sino que también genera emociones
positivas a sus clientes mediante la unién del talento humano, la solidez arquitecténica y
la_premisa del desarrollo sostenible para producir un méximo beneficio a todos los
involucrados. Lo anterior, lo construye bajo los VALORES de compromiso, transparencia
y respeto por las personas, estableciendo como su pilar la responsabilidad social.

“*Datos obtenidos el 23 de mayo del 2011 en:
http://www.granestacion.com.co/sitio/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=63
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En concordancia, Gran Estacién establece como objetivo general de su RSE:

“Impactar positivamente la gestion del centro comercial mediante un sistema
sostenible econdmicamente y amigable para el medio ambiente, velando por el impacto
que genera el centro comercial a sus grupos de interés y vinculando dentro de su fuerza
de trabajo personal vulnerable, optimizando la calidad de vida del talento humano del
centro comercial.” (Manual de responsabilidad social empresarial, en desarrollo) y define
como grupos de interés: outsorcings, locales comerciales, Clientes, comunidad del salitre
y medio ambiente (ver anexo M).

De modo que para cumplir con su objetivo puntualiza 3 programas fijos (la vinculacién
laboral de personal vulnerable, el cumplimiento a cabalidad con la normativa del medio
ambiente y la realizacion de memorias de sostenibilidad) y realiza actividades ocasionales
gue propenden por el desarrollo de las habilidades artisticas, fisicas y espirituales de la
comunidad y de sus clientes.

Como consecuencia de lo anterior, ha generado impactoss: en sus grupos de interés en
areas como: estilo de vida, aspectos econémicos y relaciones sociales. Dentro de los
cambios generados se encuentran: estabilidad econémica y emocional de personas en
condicion de discapacidad, compromiso compartido con la comunidad para el cuidado del
medio ambiente, manejo adecuado del tiempo libre de la comunidad, entro otros.

Como resultado de la busqueda de generar impactos positivos en sus grupos de interés,
entidades nacionales e internacionales han reconocido su labor. Al respecto, algunos
medios colombianos han sefialado:

Poder (29/11/2008) Segun un estudio realizado por Datexco sobre ranking de los centros
comerciales, Gran Estacion ocupa el segundo lugar. En dicho estudio se tuvo en cuenta
16 variables, de las cuales la seguridad del C.C. fue la de mayor peso (40%).

Caracol Radio (18/08/2010) La UAESP, FENALCO Bogota y la Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia hicieron un reconocimiento a Gran Estacion por su
compromiso con el medio ambiente, a través del manejo de residuos soélidos, que en este
caso es realizado por los miembros de una empresa familiar de la ciudad.

Portafolio (25/04/2011) Por eventos de servicio a la comunidad, Gran Estacién se hizo
acreedor al premio de mejor proyecto de mercadeo en responsabilidad social en centros
comerciales de América Latina y fue otorgado por ICSC (International Council of
Shopping Centers).

“! Entendiendo un impacto como el cambio inducido en alguien o en algo por una accién en el
tiempo.
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La republica (08/09/2011) Gran Estacion recibio la distincion de FENALCO Solidario
como el lider del gremio en responsabilidad social empresarial. EI comité de FENALCO
Solidario explicé que se trataba de una exaltacién a los proyectos que buscan (y logran)
una inclusién laboral y la generacién de nuevas oportunidades que permiten el desarrollo
social y profesional de las personas en situacién de vulnerabilidad.

En general, el conjunto de actuaciones efectuadas podrian dar indicios del logro de su
VISION: “Ser exitosos en todas nuestras actividades, mediante el crecimiento continuo
en nuestros procesos de manera conjunta y unificada, convirtiéndonos en 3 afios en el
Centro Comercial mas importante del pais” (Manual de responsabilidad social
empresarial, en desarrollo).

3.3.2 Andlisis e interpretacion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion primaria como se establecié en la metodologia se
utilizan: entrevistas semi — estructuradas y observacién activa. En Gran Estacién se
efectlian quince entrevistas*? las cuéles fueron grabadas y transcritas posteriormente por
la investigadora. De igual manera, se realiza la transcripcién de una grabacién que ocurre
de una entrevista abierta en el Grupo Empresarial Arcangeles con la coordinadora del
programa de inclusion laboral. Lo anterior produjo 27 péginas de pruebas transcritas,
determinantes para el andlisis de contenido.

Adicionalmente, se recolecta informacién secundaria suministrada por la coordinadora de
RSE de Gran Estacion (direccionamiento estratégico, manual de RSE y estudio de
impacto) y se realiza una exploracion con su respectivo andlisis de paginas de medios de
comunicacion en internet.

El andlisis de la informacién recogida se realiza con base en el proceso descrito por
Brendan O" Dwyer B, 2004 (ver anexo J) y que de manera reducida, Huberman y Miles
(1997, citado por Coffey y Atkinson, 2003; O Dwyer B, 2004) sugiere tres subprocesos
vinculados: reduccion presentacion e interpretacion de datos.

Para comenzar el analisis e interpretacion de la informacién, se definen como topicos
principales aquellos que se desprenden de los objetivos previstos para la elaboracion de
los instrumentos por estar vinculados directamente con los conceptos, dimensiones e
indicadores del modelo de andlisis:

“2 Coordinadora de RSE, 6 trabajadores (4 operativos, 2 administrativos) y 8 usuarios (3 por pisos
primero y segundo y 2 en piso tercero)
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= Concepto de RSE por parte de la administracion de Gran Estacion. Como subtemas
se definen: principios de responsabilidad social, respuestas empresariales a demandas
sociales y Politicas, programas y acciones observables

= Concepto de exclusion laboral por parte de personas con limitacion fisica.

= Proceso de vinculacién laboral de personas con limitacién fisica.

= Impacto derivado del programa de vinculacion laboral de personas con limitacion fisica.

A continuacion, con el fin de agrupar los datos de estudio en unidades analizables se
definen codigos® por cada tema, estos cddigos estan representados por letras en
mayuUscula y minascula que integran las iniciales del tema a tratar (ver anexo K).

Posterior al planteamiento de los cédigos se revisa el documento de transcripcion para
identificar la presencia de los mismos y con ello elaborar una matriz. Las matrices
construidas (ver anexo L) relacionan los cédigos con la entrevista y ubicacion de pagina
en el archivo de pruebas transcritas que los contienen.

Finalmente, el andlisis de las matrices por medio del conteo de respuestas y
complementado con documentacion publica, permite establecer razonamientos sobre:
concepto de RSE que tiene la administracién de Gran Estacion, existencia de la exclusién
laboral desde la perspectiva de los trabajadores con limitacion fisica y caracterizacion del
proceso de vinculacion laboral para personas en situacion de discapacidad.

Concepto de RSE

Para la administracién de Gran Estacion la RSE ademas de integrar las preocupaciones
expresadas por sus grupos de interés, entre los que se contemplan los locales
comerciales, los outsorcings, los clientes, la comunidad del salitre y el medio ambiente
tiene como misidn la generacion de emociones y necesidades positivas a sus grupos de
interés con el fin de convertirse en una marca de amor. Para ello, la gerencia aprueba y
respalda programas y/o actividades dirigidos a sus grupos de interés impactando
positivamente la gestion del centro comercial y el bienestar de la comunidad.

El concepto se puede apreciar en su direccionamiento estratégico, al considerar que
todos los involucrados deben ser ganadores y establecer como pilar la responsabilidad
social dentro de sus valores. No obstante, la incorporacion del concepto propiamente
dicho de RSE fue a causa de los resultados percibidos de la inclusion laboral de personas

* Etiquetas 0 membretes para asignarles unidades de significado a la informacién descriptiva o
inferencial compilada durante un estudio (Miles y Huberman, 1994, citado por Coffey y Atkinson,
2003,32)
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en situacion de discapacidad*’. De alli que la informacion sea tan reciente, en el sentido
de estar en version de desarrollo el manual de RSE y tener sélo una aplicacion el estudio
de impacto®.

Por otra parte es importante anotar, que los trabajadores no son nombrados como grupo
de interés porque no se encuentran contratados directamente. En el caso de las personas
con limitacion fisica es el outsorcing — Securitas*— quien realiza la contratacion laboral,
sin embargo, cabe resaltar que dicha contratacién es el resultado de un proceso en donde
también se vinculan Gran Estacion y Grupo Empresarial Arcangeles como se presentara
mas adelante en la caracterizacion.

Asi, Gran Estacién no define explicitamente como grupo de interés a los trabajadores,
pero si los vinculan directamente a los outsorcings como lo hace saber en su definicién y
objetivo de RSE para éste grupo de interés:

Los outsorcings: “los cuales nos proveen del talento humano y en el que también se
encuentra nuestra poblacién vulnerable (madres cabeza de familia y personal en situacion
de discapacidad)” (Manual de responsabilidad social empresarial, en desarrollo, 2).

Objetivo de RSE: *“Velar por la calidad de vida del Talento Humano de Gran
Estacién, por medio del seguimiento de los indicadores GRI y de las gestiones que hagan
los outsorcings en cuanto a practicas de trabajo digno, por otra parte el centro comercial
realizara capacitaciones y ejecutara programas de la mano del departamento de RR HH
que propendan por la calidad de vida de todos sus colaboradores” (Manual de
responsabilidad social empresarial, version en desarrollo, 2)

En este sentido, la administracion de Gran Estacion si expresa indiscutiblemente dentro
del objetivo de otro grupo de interés (outsorcing) el compromiso que tiene con el talento
humano y el trabajo digno, lo que le obliga a generar acciones directas hacia los
TRABAJADORES. En la actualidad Gran Estacion define como programa fijo de RSE: la
vinculacion laboral de personal vulnerable.*’

* Actividad que inici6 desde el nacimiento del centro comercial pero que en la actualidad se ha
estructurado mejor y se incorpora como un programa fijo para la coordinacion de RSE.

> Para Mayo 2011 fecha en que se obtuvo la informacién.

6 Securitas es una empresa fundada en Suecia en 1935 e incursion6 en Colombia a través de
Seguridad Burns de Colombia S.A. fundada en 1966. EI compromiso de Securitas es garantizar la
correcta seleccién, contratacion y administracion del personal para asegurar la tranquilidad y
bienestar de sus clientes.

*" Madres cabeza de familia y personas en condicién de discapacidad.
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Concepto de exclusion laboral

Los trabajadores en condicién de discapacidad declaran que Si existe negacion y/o
dificultad para ingresar a un trabajo decente por presentar su limitacién fisica. Aunque
aquellos que lograron conseguir empleo (antes de ingresar al centro comercial) expresan
una buena relacién con su anterior empleador, siendo el motivo de despido causas
personales.

Asimismo, los trabajadores manifiestan que aunque no existiera exclusion, su vinculacién
laboral seria afectada por las condiciones precarias de infraestructura en la ciudad que
limitan su movilidad segura y en consecuencia su estabilidad laboral. Sefialan que no
existe un sistema de transporte adecuado, aunque mencionan que transmilenio presta
facilidades para sus limitaciones pero no es excelente por varias razones, entre otras:
dificultad para ingresar a los buses articulados y ubicarse en el espacio destinado para
sus sillas, imprudencia de algunos conductores al dejar espacios muy amplios en el
estacionamiento.

Finalmente, la exclusion laboral es un problema social porque ella limita el desarrollo de
las personas al generar desventajas a nivel econdmico y social. De modo que, la
contratacion laboral genera bienestar no sélo a las personas con limitacion fisica sino a
sus familias como lo expresan trabajadores de Gran Estacion:

“dan el espacio para laborar y eso nos da un ingreso, nos hacen personas activas
y personalmente para uno es muy bueno...”

“La fundacidn tiene unos proyectos de deporte, me queria meter (...) para ir a los
paralimpicos...”

“Aca nos tratan muy bien (...) ademas hay un proyecto de vivienda para personas
gue quieren comprar vivienda de interés social...”
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3.4 Caracterizacion de lainclusion laboral de personas
con limitacion fisica en gran estacion como una buena
practica de RSE

La realizacion del estudio de caso tiene como fin documentar y analizar la RSE en Gran
Estacion como una via de comprension de la realidad de la RSE en la praxis
organizacional. Para lo cual, a continuacion se realiza una caracterizacion de la inclusion
laboral de personas con limitacion fisica efectuada por Gran Estacion teniendo en cuenta
nuestro modelo de analisis.

3.4.1 Respuesta empresarial a demandas sociales.

La inclusién laboral de personas con limitacion fisica realizada por Gran Estacién es una
respuesta empresarial interactiva, nace de la identificacibn de un problema social y
posterior accion ante el mismo. Esta practica proviene del reconocimiento de la
discapacidad por parte del Arquitecto Augusto Salazar, uno de los accionistas, quien
experimentd esta problematica cuando su hijo sufre una lesién severa. Por lo anterior,
desde la inauguracion del centro comercial se inicia esta practica que de modo sinérgico
involucra diferentes elementos dentro de un proceso.

En la figura 3-6 se puede apreciar el proceso que requiere de la coordinaciéon de Gran
Estacion con el grupo Empresarial Arcangeles y el outsorcing de seguridad por medio de
una alianza (ver anexo N) para provocar: La incorporacion de personas con limitaciéon
fisica a trabajos acordes a sus capacidades sin tener ninguna prelacién con
respecto a otros trabajadores y la aceptacién y complacencia de su trabajo por
parte de los vendedores y visitantes.

3.4.2 Principios de responsabilidad social

En contra del imaginario sobre la productividad de las personas con limitacion fisica la
gerencia es la precursora del programa y es la encargada de aprobar las diversas
actividades de RSE. (Principio de prudencia).

Tras el amparo que la inclusion laboral tiene en la gerencia la practica produce mejoras
en las condiciones de vida de los trabajadores, efecto de los beneficios econémicos
recibidos y del desarrollo personal consecuencia de un trabajo decente.*® A partir de ello
se establece que su actuacion esta a favor del respeto activo y del bien comun.
(Principio institucional).

“8 Como lo expresan todos los trabajadores entrevistados.
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De ésta manera, para Gran Estacion la practica produce beneficios compartidos al
considerar un orden implicito en el cumplimiento de las actividades empresariales,
primero las relacionadas con su actividad propia, en éste caso el cumplimiento de la
seguridad dentro del C.C. y luego las asociadas a los problemas de sus grupos de
interés (Principio organizativo).

Figura 3-6: Alianza por la inclusién social.

Poblacién
con
discapacidad

IMmpresa +

J

Securitas

Seguimiento

Socializacién

Valoracion v evaluacion

Capacitacion mundo laboral

Acompaifiamiento en el proceso deinclusién
Gestion

Sensibilizacion

Asesoria

Levantamiento del puesto de trabajo

Inclusion socio laboral

Seguimiento monitoreo empresario v personas con discapacidad.
Identificacion v andlisis del puesto
Contratacion

Puesta en marcha

Gestion v administracion deriesgo

Planeacion

Seguimiento v medicién

Adecuacion de instalaciones

Seguimiento v plan de bienestar personalizado.
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Fuente: Gran Estacion, Grupo social Arcangeles y Securitas

3.4.3 Politicas, programas y acciones observables

En relacion con una respuesta efectiva, Gran estacion define dentro de su manual de
RSE el programa de la vinculacion laboral de personal vulnerable, el cual esta acorde
con su mision de crear una marca de amor por medio de la generacién de emociones.

Lo anterior, se hace evidente cuando los usuarios entrevistados (vendedores) expresan
sentirse seguros y reconocen que son personas mas colaboradoras que otros guardas
con los visitantes del C.C. por conocer con exactitud todo el lugar. Al mismo tiempo
sefialan no tener desconfianza con su labor diaria y no mencionan efectos negativos.
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En cuanto a la divulgacion, el C.C. posee medios definidos que ha permitido transmitir
su propdsito, sin embargo en el estudio de caso se evidencian algunas falencias como:

Aungue existe la revista Estacion, los usuarios (vendedores) no tienen el conocimiento
sobre su mision de generar una marca de amor y su programa de vinculacion laboral,
ellos solo lo reconocen por observacién y lo aceptan.

Los trabajadores declaran que conocieron el programa por voz a voz a causa del
reconocimiento que la comunidad tienen sobre el mismo, ningan de ellos manifiesta
alguna forma definida por Gran Estacion para su divulgacion.

En sintesis, Gran Estacién ha implementado la caracterizacion de una buena practica de
actuacion social porque por medio de la gerencia se concientiza sobre la violacién de
derechos de personas en situacion de discapacidad, abre el espacio para vincularlas
laboralmente en forma acertada mediante una alianza con otras entidades, posee la
infraestructura adecuada y vela por un ambiente de respeto y aceptacion, de ésta forma
da solucion a un problema social y obtiene un beneficio compartido. En consecuencia, es
un caso de una empresa que promueve y consolida acciones propias de RSE dirigidas
hacia el bien comun, adoptando respeto activo con sus grupos de interés.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

La complejidad del concepto de RSE por la diversidad de puntos de vista, de su
voluntariedad y de intereses al respecto, conduce a la inexistencia de un concepto
homogéneo y ampliamente aceptado. En consecuencia, existen diferentes argumentos
por los cuales las empresas incorporan la RSE que pueden generar posiciones criticas.
Cuando se relaciona Unicamente las practicas responsables con la rentabilidad, se podria
decir que la RSE se convierte en un instrumento de intereses particulares, dejando a un
lado el compromiso voluntario con sus grupos de interés.

Tras la realizacion de un recorrido histérico y conceptual se establecen tres enfoques
preponderantes: el primer enfoque se caracteriza porque la RSE se dirige hacia los
inversionistas, en el segundo enfoque la RSE se orienta a dar respuesta a las demandas
sociales y en el tercer enfoque la RSE se encuentra anclada en la estrategia de la
empresa.

Por su parte, la exclusion laboral de personas con limitacion fisica es producto de una
construccion social y cultural. La sociedad relaciona la existencia de caracteristicas
“anormales” presentes en las personas con limitacién fisica con una baja productividad y
por ello niega el acceso a un trabajo decente. No obstante, al reconocer la existencia de
procedimientos de adaptacién de trabajo, haciendo converger las capacidades del
individuo con las necesidades de la empresa, se genera un desempefio satisfactorio en
las actividades laborales de éste grupo poblacional.

Asi pues, la exclusion laboral no se origina por la imposibilidad real que podrian tener
dichas personas para realizar una actividad laboral y en consecuencia no existiria motivo
para la no contratacion. Es por ello, que un cambio de mentalidad en la sociedad y mas
especificamente en los empresarios sobre el desempefio laboral de una persona con
limitacion fisica, apoyado por el cumplimiento de la normatividad sobre discapacidad
podria contrarrestar esta problematica social.
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Al respecto, Bogota por medio de su politica publica de discapacidad (2007-2020) ha
establecido que es necesario formular y desarrollar planes que comprometan a las
empresas desde la perspectiva de la responsabilidad social a la inclusién laboral de
personas con discapacidad.

En éste contexto, para responder a la pregunta que motiva éste trabajo, se planted la
siguiente disertacion: la inclusién laboral de personas con limitacion fisica es la
identificacion y respuesta de un problema social que se formaliza como una buena
practica de RSE teniendo en cuenta una caracterizacion especifica que se encuentra
alineada bajo la perspectiva teorica de la actuacion social de la empresa. Lo anterior, es
aportativo porque vincula un grupo de poblacion vulnerable a una accién empresarial
sobre una teoria especifica de la RSE.

Para dar forma a la disertacion se construyd un modelo de analisis en el que se incluye la
existencia de una relacion entre dos conceptos: problema social y actuacion social de la
empresa.

= En éste trabajo se ubica la exclusion laboral como el problema social a tratar porque
genera desventajas econdmicas y sociales que obstaculizan el bienestar de un grupo de
personas, aun sabiendo que las personas con limitacion fisica tienen las capacidades de
trabajar en puestos especificos o acondicionados para ellos.

= Se elige como la postura tedrica de la RSE para el trabajo la actuacion social de la
empresa, porque no solo abarca la respuesta efectiva a demandas de multiples grupos de
interés, sino por el cumplimiento de tres principios de responsabilidad social que implican
la generacién de bienestar social. Bajo este concepto se puntualiza que una buena
practica de RSE es aquella actuacion interactiva por parte de la empresa con el entorno,
para la identificacion de expectativas, demandas y necesidades de sus grupos de interés
y la puesta en marcha de acciones para intervenir y generar el beneficio esperado. Dichas
acciones deben ser parte de la estrategia empresarial.

Teniendo en cuenta los dos conceptos en mencion, se concluye que la inclusién laboral
de personas con limitacion fisica como una practica de RSE debe contar como minimo
con las siguientes caracteristicas:

Identificacion por parte de la gerencia de la exclusion laboral.
Incorporacion de la practica en la estrategia de la empresa.
Incorporacion del respeto activo dentro de los valores de la empresa.
Sensibilizacién de la probleméatica a todo el personal de la empresa.
Adecuacion de las instalaciones.

Adaptacién del trabajo para cada caso en particular.

Generacion del crecimiento personal para los trabajadores

NogosrwdhE
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Finalmente, la utilizacion del modelo de andlisis para la compresién del estudio de caso
en Gran Estacion permitié concluir que la inclusién laboral de personas con limitacion
fisica realizada en esta empresa es una buena practica RSE porque:

= Corresponde a una respuesta social interactiva, en la cual la gerencia es la precursora
del programa y se compromete con el respeto y la aceptacion.

= En la misibn de RSE se sefiala el deseo de convertirse en una marca de amor;
ligando los stakeholder a Gran Estacion.

= Realiza un proceso en el que involucra el grupo empresarial Arcangeles y el
outsorcing de seguridad para vincular laboralmente en forma acertada las personas
con limitacion fisica.

= Desde la construccion se definié que fuera un C.C. incluyente por lo tanto posee la
infraestructura adecuada.

4.2 Recomendaciones

Se desprende de este trabajo que es necesario realizar investigaciones acerca de la RSE
como el elemento clave para el desarrollo empresarial sustentado en el bienestar
humano. A la vez, se abre la puerta para nuevos estudios de demandas o necesidades
sociales que puedan ser abordadas por la RSE para mantener y consolidar una buena
relacion de la empresa con su entorno.
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A. Anexo: Clasificacion de primer nivel
de las funciones corporales

Funciones mentales

Funciones sensoriales v dolor

Funciones dela voz v el habla

Funciones delos sistemas cardiovascular, hematologico, inmunoldgico v respiratorio
Funciones delos sistemas digestivo, metabdlico v endocrino

Funciones genitourinarias y reproductoras

Funciones neuromusculoesqueléticas v relacionadas con el movimiento

Funciones dela piel ¥ estructuras relacionadas

Fuente: OMS, 2001
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B. Anexo: Limitaciones en la realizacidn
de actividades y participacion

Limitaciones - dificultades en la realizacioi

actividades y participacion Cateonies
Moverse a caminar Limitacianes en la movilidad del cuerpo y los miembros inferiores: Cambiar y mantener la posicion
del cuerpo, cuello, cabeza. Andar o desplazarse de un sitio a otro
Usar sus brazos y manos Limitaciones en la movilidad de los miembros superiores: focar, coger y manipular objetos con las
manos, mover y utilizar brazos, hombros, manos, dedos.
\Ver a pesar de usar lentes o gafas Limitaciones para ver, comprende las personas que son ciegas (carecen de la vista) los que no

pueden percibir la luz, hasta las que tienen serias deficiencias visuales como ver borroso o
sombras aln utilizando lentes o ayudas especiales.

Qir aln con aparatos especiales Limitacianes en la recepcion de mensajes hablados, sonidos del entorno. Capta personas con
sordera total y parcial.

Hablar Limitaciones para hablar, praduccion de mensajes. Vocalizacion y entonacion. Para entablar una
canversacion ylo utilizar aparatos y técnicas de comunicacion.

Entender o aprender Limitaciones en el aprendizaje y aplicacion de conocimientos: Experiencias sensoriales

intencionadas, aprendizaje basico (mirar, escuchar, copiar, repetir, aprender a leer, escribir,
calcular). Aplicacion del conocimiento. Centrar la atencion, pensar, leer, escribir, calcular, resolver
problemas, tomar decisiones.

Relacionarse con los demas por problemas mentales ofInterrelaciones interpersonales generales y Intemelaciones interpersonales particulares: con
lemocionales familiares, amigos, extrafios, sociales y comunitarias, formales, informales

Bafiarse, vestirse, alimentarse por si mismo Alimentarse, llevar alimento a la boca utilizando cubiertos, tazas, pocillos, vasos. Beber, sorber|
cortar comida. Ponerse y quitarse la ropa exterior e interior, medias, zapatos. Lavarse cara, manos,)
cabeza, cuerpo, secarse con la toalla, cepillarse los dientes, peinarse. Manejar la accion de
eliminacion de sus desechos (flujo menstrual, orina y heces) y la propia limpieza posterior. Incluye]
indicar la necesidad de realizarlo, adoptar la postura adecuada, elegir y acudir a un lugar
adecuado, manipular la ropa antes y después de usarla, el uso de toallas sanitarias y compresas,
efc.

Otra limitacion permanente Otra limitacion distinta a las anteriores.

Fuente: DANE (2005b) Discapacidad - Conceptos generales
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C. Anexo: Porcentaje de personas gque
reportaron algun tipo de limitacion en
Colombia

Total

Otra limitacion permanente

] 18,8

Bafiarse, vestirse, alimentarse por simismo

— ]

Relacionarse con los demas

— e

Entender o aprender

1121

Hablar

1130

Oir, aun con aparatos especiales

— [

Ver, a pesar de usar lentes o gafas

Usar brazos o manos

1146

hMoverse o caminar

Mujeres

Ofra limitacion permanente

1155

Bafiarse, vestirse, alimentarse por simismo

—— ]

Relacionarse con los demas

] 9.4

Entender o aprender

1117

Hablar

— P

Oir, aun con aparatos especiales

]116,6

Ver, a pesar de usar lentes o gafas

Usar brazos o manos

153

hMoverse o caminar

Hombres

Oftra limitacion permanente

Bafarse, vestirse, alimentarse por simismo

Relacionarse con los demas

Entender o aprender

Hablar

Qir, aun con aparatos especiales

Ver, a pesar de usar lentes o gafas

] 43,4
] 29,3
Ja6,7
] 30,0
1 40,1

Usar brazos o manos

hMoverse o caminar

] 28,7

30 35 40 45 50

Fuente: DANE (2005a). Boletin. Censo General Discapacidad — Colombia.
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D. Anexo: Marco legal internacional de
la discapacidad

Dentro de las normas internacionales méas importantes se encuentran®:

1. Declaracién Universidad De Los Derechos Humanos, adoptado en 1948 por la

Asamblea General De Las Naciones Unidas.

Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales culturales (1976)

Declaracion de los Derechos de los Impedidos (1975)

Declaracién sobre las personas Sordo- Ciegas (1979)

Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad: sefiala

objetivos que tienden a una concepcién integral para la comprensién y manejo de

la discapacidad y presenta un marco para la comprension y manejo de la
discapacidad, aportando definiciones conceptuales y fijando acciones en los
campos de prevencion, la rehabilitacion y la equiparacion de oportunidades.

6. Normas Uniformes: Sobre La Igualdad De Oportunidades Para Personas Con
Discapacidad “ La finalidad de estas normas es garantizar que nifias y nifios,
mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de ser miembros de sus
respectivas sociedades, pueden tener los mismos derechos y obligaciones que los
demas” (Numeral 15)

7. Recomendacién “Sobre La Adaptacidon y Readaptacion Profesionales de los
Invalidos de la OIT

8. Convenio 159 de 1983 “ sobre la readaptacién profesional y el empleo de
personas invalidas

9. Convencion Interamericana Para La Eliminacion De Todas Las Formas De
Discriminacion. En el art. 2. Los Estados se comprometen a adoptar medidas de
caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias
para eliminar la discriminacion.

10. Declaracién de Panam& de 2000 “ La Discapacidad un Asunto de Derechos
Humanos: El Derecho a la Equiparacion de Oportunidades y el Respecto a la
Diversidad”

arwbd

9 Fuente: http:/Aww.dane.gov.coffiles/investigaciones/discapacidad/marco_legal.pdf
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E. Marco legal nacional de la
discapacidad

Las principales normas Colombianas sobre discapacidad son°:

CONSTITUCION DE 1991.

Articulo 13. Incluye la proteccion de los derechos fundamentales para las personas con
discapacidad y le asigna al estado la funcion de proteger a aquellas personas que por su
condicion econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se comentan

Articulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision y rehabilitacién e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos a quienes se prestara la
atencion especializada que requiera.

Articulo 49. Se garantiza a toda la poblacién el acceso a los servicios publicos de salud.
Articulo 54. El estado debe garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde
con sus condiciones de salud.

LEY 60 DE 1993.

Articulos 2, 3 y 4. Define competencia y recursos para la atencion integral en salud.
Articulo 21. Prevé la financiacion de programas para personas con deficiencias o
alteraciones fisicas o mentales en cualquiera de sus modalidades de atencién, la dotacion
y el mantenimiento de las infraestructuras y el acceso proétesis, ortésis y demas recursos
necesarios para la rehabilitacién y la integracion de estas personas.

LEY 100 DE 1993.

Articulo 153. Incluye la rehabilitacion como una fase del proceso de atencion integral de
salud. Articulo 156. Garantiza el ingreso de toda la poblacion al Sistema de Seguridad
Social en condiciones equivalentes. Crea un régimen subsidiado para las pobres y
vulnerables.

Articulo 157. Prioriza dentro la poblacién pobre y vulnerable a los discapacitados entre
otros. Articulo 257. Define auxilios econémicos entre otros para la poblacion con
limitacion fisica.

* Fuente: http://discapacidadcolombia.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=47,
consultadol de agosto 2011
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Libro Tercero. Crea el Sistema General de Riesgos Profesionales. Define los términos
para la calificacion y el pago de pensiones de invalidez integras.

LEY 324 DE 1996. Se crean normas acerca de la poblacién sorda, limitados auditivos,
sordo, hipoacusico, lenguaje manual y rehabilitacion.

LEY 361 DE 1997. Establece mecanismos de integracion social de las personas con
limitaciones.

Capitulo 4. De la integracion laboral.

DECRETO 2681 DE 1993. Declara el 3 de diciembre del dia nacional de las personas
con discapacidad.

DECRETO 1346 DE 1994. Reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de
las Juntas de Calificacion de invalidez.

DECRETO 1295 DE 1994. Organiza y determina la administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

DECRETO 2644 DE 1994. Adopta, la tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de
la capacidad laboral, entre el 5y el 49.99 por ciento.

DECRETO 303 DE 1995. Se determina la vigencia de las Juntas de Calificacion de
Invalidez

DECRETO 1557 DE 1995. Se reglamenta la Junta de Calificaciones de Invalidez especial
para los aviadores civiles.
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F. Anexo: Escala de las necesidades

basicas, segun Maslow

NECESIDADES BASICAS
DEL HOMBRE

AUTO-REALIZACION
Realizacidn de su propio potencial.
Auta-desarrolla, creatividad, aula-expresisn

EGO O ESTIMA
Autoconfianes, Independencia, reputacian, etc.

SOCIALES
Sentimientos de aceptacién, amistad, asocciacidn.
Sentimierlo de pertenecer al grupo .

SEGURIDAD
- Proteccidn suya v de su familia. Estabilidad en el

; hogar v en el empleo

FISIOLOGICAS
Supervivencia, alimentacién, ropa v lecho

Fuente: Falconi, 1994; 154

CRESCIMIENTO DEL SER HUMAND
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G. Anexo: Entrevista semi-estructurada
a Coordinadora de Responsabilidad
Social de Gran Estacidn

Con el objetivo de establecer como concibe la administracion de la Gran estacién la RSE
se plantea las siguientes preguntas. (Primer objetivo)

1. Para la Gran estacion ¢Qué es la RSE?
2. ¢, Cuales son los factores que han impulsado la implementacion de la RSE?
3 ¢, Cudles son los programas que han sido desarrollados en ejercicio de la RSE?,

3.1.  ¢Quién los define?
3.2. ¢Como afecta la realizacion de los programas de RSE a los propietarios?**
3.3.  ¢Como dan a conocer a la sociedad estos programas?

Las siguientes preguntas tienen como fin caracterizar el proceso de inclusion laboral de
las personas con limitacion fisica dentro de la RSE en la Gran Estacion (tercer objetivo)

4, ¢,COmo surgi6 la idea de vincular laboralmente a personas con limitacién fisica? ,
¢ Quién la definio?

5. La Gran Estacion, ¢Qué busca con la incorporacion laboral de personas con
limitacion fisica?

6. ¢ Por qué la incorporaron como practica de la RSE?

7. ¢Cuéles han sido los cambios adicionales®® que se han requerido para ésta
practica?

8. ¢, Cual es el proceso para incorporar laboralmente a las personas con limitacion
fisica?

La finalidad de las siguientes preguntas es determinar los impactos que origina ésta
practica en la Gran Estacién (cuarto objetivo)

9. ¢, Cuales son los impactos que genera la inclusién laboral como practica de RSE
en la Gran Estacion?

10. Si existe (n), ¢ Cuéles son los instrumentos utilizados para evaluarlos?

11. ¢ Cuales han sido los resultados?

1 0 més limitada... ¢La realizacion de los programas afecta las utilidades de los accionistas?

*2 |nfraestructura, capacitaciones, convenios
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H. Anexo: Entrevista semi-estructurada
para trabajadores con limitacion fisica

La entrevista que se realiza a los trabajadores para cumplir con los objetivos segundo,
tercero y cuarto es:

Con el objetivo de conocer a partir de experiencias personales la exclusiéon laboral
(segundo objetivo)

¢,Cual es su limitacion fisica?

¢, Hace cuantos afios presenta su limitacién?

¢ Cuéles son los problemas que ha tenido por tal limitacién?>?
¢,Ha buscado trabajo, antes de vincularse con la Gran estacion?
4.1. Si la respuesta es negativa. ¢ Por qué?

4.2. Si la respuesta es positiva ¢ 1o logro?

PwOpbPE

Si.
4.2.1. ¢En cual empresa?
4.2.2. ¢Como fue su relacion con ella?
4.2.3. ¢Cual fue la causa de su despedido?
No
4.2.4. ¢Cudles fueron las causas por las cuales no fue aceptado?

Las siguientes preguntas se realizan para triangular la informacion suministrada por el
departamento de RSE vy la fundacion Arcangeles, sobre el proceso de vinculacién laboral
de personas con limitacion fisica. (Tercer objetivo)

5. ¢Cbmo se enter6 del programa de vinculacion laboral para personas con
limitacion fisica en la Gran estacion?

6. ¢Como fue el proceso de su vinculacién?

7. Considera que las actividades realizadas como trabajador en la Gran estacion
estan ajustadas a sus capacidades ¢ Por qué?

8. Suremuneracion es la esperada?

Para conocer los impactos que traido la inclusion laboral en la Gran estacion. (Cuarto
objetivo)

9. ¢Cudles son las consecuencias (negativas o positivas)> que le ha generado
la contratacion laboral en la Gran estacion?

*3 Si no refieren problemas en el trabajo... ¢ Su capacidad para el trabajo se ha visto afectada
como consecuencia de su limitacion? ¢ Por qué?

> También podria ser impactos o efectos, pero creo que a la poblacién objetivo le resulta mas facil
entenderlo como consecuencias.
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. Anexo: Entrevista semi-estructurada
para vendedores de los locales
comerciales

Para conocer los impactos que genera la vinculacion laboral de las personas en la Gran
estacion y en los establecimientos o tiendas en particular (Cuarto objetivo) se efectia las

siguientes preguntas

1. ¢Cuénto tiempo permanece en la Gran estacion?

2. ¢Conoce la préactica de inclusion laboral de personas con limitaciéon ofrecida por la
Gran estacion?

2.1. Silarespuesta es negativa...Se explica la practicay luego 2.2.1y 2.2.3

2.2. Silarespuesta es positiva
2.2.1. ¢Esta de acuerdo con ésta practica?,
2.2.2. ¢;Como es la relacion con ellos?
2.2.3. Confia en el trabajo de personas en ésta condicién? ¢ Por qué?

3. ¢, Cudles cree que son los efectos al incluir laboralmente a personas con limitacion
fisica en:
La Gran Estacion?

En los locales en particular?
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J. Anexo:

Data Reduction 1
‘General Overview'
Listen to separsie tape recondings
Listen 10 tape-reconded reflections
Read relevant joumalidiary notes

Revisit intervicw notes

Data Reduction 2
*Recording Initia) Themes®
Initial transeript revicw (with tape runaing)
Record emarging iemes on transcripls
*  Develop intuitive open’ coding schume
Comuantly neview joumaliliary notes and

Add o above notes as necessary reflstions on litening lo apes
Prepare critieal “big picture” summaries
*  Emphasisc contcuval information. rappon
and contradictions
Data [nterpretation 2 Data Interpretation |

**Big Picture’ Qutline

*  Create "big picture’ story outline of

interviews in mind map and thematic form
*  Collate *outlying” perspectives

*  Use o challenge the “big picture” story
Review:
Matrices: journal; interview guide; mind maps:
summarics: intervicw notcs; taps recordod
reflections: contextual information; transeript
quotations

Y

*Detailed *Analysis Tools® Heview"
Conduct detailed examination of matriccs
Identify key pantems im evidense
Revisil transeripls
Prepare seconal eritical intervicw summary
and compare with first symmary o asceniain
any pew insights
*  Updare and review journalidiary notes
Review mind maps
*  Quastion il evidence can be organisad

differcnily

.

Data Interpretation 3
“Formulating a *Thick" Description”
Write initial "thick” description of findings
using “big pictere” slory outline
*  Embrace complexity
*  Revisil transcripts and other
SYIIENES as nedcusary
‘s Select illustrative quotes
% Adeguaic scarch for alternative
explanationseonceplions?

—| .

Fuente: O'Dwyer, 2004; 394

Data Interpretation 4
“Contextualising the "Thick® Description”
Adequate comideration of coniextusl
information?

*  Richaow in dota fully cxposad?
*  Awvoidanee of detachmal from data?

Reflection
Period

Analisis de datos cualitativos

Data Reduction 3
*“The Rellection Phase”

#  Revisit and re-read trancripis and

CTVIEw ST

*  Paloms emerging?
*  Scarch for exira opcn codcs

& All portions of irnscrip coded?
*  Scarch for evidenee challenging initial

coding

% Alicrmalive conceptions of CSR?
*  Prepare rough initial matrices bascd on

open codes formulated

h 4

Data Display
Preparation of mind mags
Prepare detailed M3 Word “open” code matrices [sce
Table 1)
Collapse “open® codes into “core’ codles (see Table 2)
Scparancly recond uncollapsed ‘apen” codes
Heformulate *apon’ cok mairices acconling 1o *core”
coides B
Reformulate “core” codv matrices acconding to
interviewee role. indusiry scclor and size of company

A 4
.

Data Ioterpretation §

"Employing the Analytical Lens*
Intcrpret deseriptive evidence wing analytical
theme of ‘managerial caplure”
Beware of selctivity and highlight
prevonceplionsicontradictions
Comtruct a *short” story/narrative using an
ilcrative process.
D¢ open to creativity in writing
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K. Anexo: Codificacion de los topicos
principales en el estudio de caso

1. Concepto de Responsabilidad Social por parte de 1a Administracién de Gran Estacién (RSE)

Principios de responsabilidad secial (RSE/P)

Cadigos Interpretacién
Principio Institucional (F1): Adhesion al bien comimn, es decir, facilita condiciones de | La presencia de estos
wida para ¢l desamrollo de la sociedad. codigos mdican que las
practicasrealizadas
Principio Organizative (Po): La empresa cumple con su objetive econdmico- | correspondenauna
financiero ¥ favorece a sus stakeholder conservando un orden. actuacion social

Principio de prudencia (Pp): La gerencia impulsa las responsabilidades

Respuestas empresariales a demandas sociales (RSE/D)

Cadigos Interpretacion

Inactiva (I): La empresa no hace nada ante lo demandade La presencia No vahdala
Feactiva (B): Fesponde pero con cierta resistencia hipotesis

Interactiva (It): Responde acorde a lo demandado La presencia Valida la
Proactiva (Pt): Se adelanta a lo que demanda la sociedad hiptesis

Politicas, programas y acciones observables (RSE/ PPA)

Cadigos Interpretacién
Definicion de programas sociales (Pg) La  presencia  confinma
Comunicacion de los programas (C) actuacion social

Medicion de impacto (1)

2. Concepto de exclusion laboral por parte de personas con algin tipe de limitacion fisica (EL).

Cadigos Interpretacion

Negacion de empleo (Ne) La presencia de estos indicadores ratifica el problema
Dificultad para emplearse (De) de exclusion laboral.

MMotivos propios (Mp)

Infraestructura inadecuada extema (Ife)

Infraestructura inadecuada intema (Ifi)
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3. Proceso de vinculacién laboral de personas con limitacion fisica (VL)

Cadigo

-Conocimiento voz a voz (vv)

-Divulgacion enmedios de comunicacion (c)
-Igualdad en el proceso de seleccion del personal (Is)
-Trabajo ajustado a las capacidades (Tc)
-Aceptacion (A)

-Contratacion preferencial (Cp)

Interpretacion

La presencia de estos indicadores confirma:

- ¢l principio mnstitucional,
- el desarrollo de programas sociales v

Ademas se contrasta con la informacion swninistrada por
Arcangeles sobre el proceso de vinculacion

4, Impacto derivado del programa de vinculacién de personas con limitacidn fisica. (I).

Gran Estacion

Cadigos
Obtencion del objetivo economico - financiero (Ef)

Segunidad (5)

Eeconocimiento (B)

Interpretacién

Lapresencia de este indicador confirma
el principio organizativo

Lapresencia de este indicador confinma la calidad del trabajo

Lapresencia de este mdicador confinma la presencia de acciones
observablesa la comumidad

Desconflanza (Df)

Trabajadores
Cadigos Interpretacion
Desamrollo personal (Dp) La presencia de estos mdicadores confinma vinculacion a un
Femuneracion (Bj) trabajo decente y:
- cumplimiento del principio mstitucional,
- desamrollo de programas sociales y
- respuesta interactiva o proactiva
Efecto negative (En)
Locales comerciales
Cadigos Interpretacion
Seguridad (5) Lapresencia de este mdicador confinma la calidad del trabajo.

La presencia indica exclusion.
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L. Anexo: Matrices de codigos por cada
topico definido

Concepto de Responsabilidad Social por parte de la Administracion de
Gran Estacion (R5E)

Cnfif,g-cf*'”_ P/ P/ P/ | D/| D/| D/ |PPA/|PPA/| PPAS

_er"’_iiutrﬂ'ista Pi Po Pp I | R It Pg C I

Coordinadora de -
RSE 15 16

Coordinadora 212
Programa de -
inclusién

Concepto de exclusion laboral por parte de personas con limitacion fisica

(EL).

Codigo
Ne De Mp Ife Ifi

" Enfrevista

To 1 (Nuevo) - 1 - 1
To 2 (Antiguo) 3 - - 3
To 3 (Antiguo) - 4 4 - -
To 4 (Nuevo) - - 6 - -
Tal (Nuevo) 8
To 2 (Antiguo) - - - - -
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Proceso de vinculacion laboral de personas con limitacion fisica (VL)

Codigo .-~
e Vv Mc Is Tc A Cp
.-~ "Enfrevista

To 1 (Nuevo)

[

To 2 (Antiguo)

To 3 (Antiguo)

= I E LW O

To 4 (Nuevo) 6

== = I =N

Ta 1l (Nuevo) 3

To 2 (Antiguo)

Ul 10

u2 10

3 11

T4 11

s 12

Impacto derivado del programa de vinculacién de personas con limitacicn fisica en Gran
Estacion, locales comerciales v personas objeto del mismo. (I).

Codigo .-~
Ef -1 R Dp Rj En Df
_.-*" Entrevista

L]
[ £

To 1 (Nuevo)

To 2 (Antiguo)

To 3 (Antiguo)

L= W N LVR I | S8

To 4 (Nuevo)

Ta 1 (Nuevo)

LT - s N N L]

To 2 (Antiguo)

Ul 10 10

2 10

U3 11

U4 11 11

s 12 12

Us 12

u7 13

Us 13

Coordinadora de
ESE 16 16

Coordinadora
programa de 24
inclusién

]
LF
{ %]
]
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M. Anexo: Mision de RSE y sus grupos
de interés>

Mision: “Ligar a nuestros Stakeholders a Gran Estacion Centro Comercial; generandole
emociones positivas y necesidades, de tal forma que nos convirtamos en una marca de
amor”

Objetivo General : “Impactar positivamente la gestién del centro comercial mediante un
sistema sostenible econdmicamente y amigable para el medio ambiente, velando por el
impacto que genera el centro comercial a sus grupos de interés y vinculando dentro de su
fuerza de trabajo personal vulnerable, optimizando la calidad de vida del talento humano
del centro comercial.”

Grupos de interés: Los grupos de interés definidos en el modelo de RSE de Gran
Estacion son: locales comerciales®, outsorcings®’, clientes®®, comunidad del salitre y
medio ambiente. Los objetivos para sus grupos de interés son:

Medio Ambiente: Hacer de Gran Estacibn una marca comprometida con el medio
ambiente, cumpliendo las normas del distrito, concientizando a los grupos de interés en el
cuidado y responsabilidad que tiene cada uno de vivir en medio sano, pensando siempre
en dejar un buen ambiente a las generaciones futuras.

Comunidad y Clientes: integrar a la comunidad en actividades y programas que
propendan por el desarrollo de las habilidades artisticas, fisicas y espirituales; que
mejoren su calidad de vida.

Locales Comerciales: Establecer sinergias con los Locales Comerciales y el area de
Servicio al Cliente del Centro Comercial en procura de una sana convivencia con los
clientes, los demas locales y el medio ambiente.

Outsorcings: Velar por la calidad de vida del Talento Humano de Gran Estacion, por
medio del seguimiento de los indicadores GRI y de las gestiones que hagan los
outsorcings en cuanto a practicas de trabajo digno, por otra parte el centro comercial
realizara capacitaciones y ejecutara programas de la mano del departamento de RR HH
que propendan por la calidad de vida de todos sus colaboradores.

*® Fuente: Manual de responsabilidad social empresarial, 2011

° Administradores o gerentes y colaboradores

*" Quienes proveen el talento humano, se incluye la poblacién vulnerable: personas en situacion de
discapacidad y madres cabeza de familia

*% Ppersonas que visitan el centro comercial
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N. Anexo: Proceso de vinculacion social
— Gran Estacion Grupo Social
Arcangeles y Securitas

=  Gran Estacion

El centro comercial solicita que su outsorcing contrate un porcentaje de personas con
discapacidad, brindando el espacio y adecuadas instalaciones para su desarrollo. Los
trabajadores ademés de obtener la oportunidad de trabajar disfrutan de un plan de
bienestar personalizado ofrecido por el centro comercial aunque no se encuentren
contratados directamente por ellos, a ello se le afiade un acompafiamiento continuo.

= Fundacion Arcangeles

Su presidente Juan Pablo Salazar una persona con discapacidad quién a partir de su
proceso de rehabilitacion en Estados Unidos decide constituir la fundacion hace 4 afios.
El propésito inicial fue la implementacion en Colombia de un completo proceso de
rehabilitaciéon integral y funcional reconociendo que ademas de la salud existen otros
ambitos de desarrollo. En la actualidad, Arcangeles se estad constituyendo no como
fundacion sino como un grupo empresarial® que tiene empresas destinadas
exclusivamente a lo social.

Arcangeles Capital social: La empresa actla en tres vias: programas de inclusién
laboral, incidencia en la politica publica y rehabilitacion basada en comunidad. Se trabaja
en proyectos a través de diferentes aliados y convenios

En sintesis, dentro del grupo empresarial Arcangeles, Capital social es la empresa que
trabaja de la mano con Gran Estaciéon para vincular laboralmente a personas con
limitacion fisica. El programa de inclusién laboral dentro de Capital social contiene dos
rutas de atencién: con el empresario y con la poblacién en situacion de discapacidad.

Con el empresario se genera un proceso de sensibilizacién para que comprenda cual es
la dinamica de la discapacidad y reconozca las competencias personales, de tal manera
gue la vinculacion no la realiza como un favor. Asimismo se realiza una asesoria en el
area de recursos humanos sobre el proceso de seleccion para conocerlo y evitar
condescendencia. Dentro de la empresa se realiza un analisis de puesto, herramienta Util
para definir segun la limitacién fisica el tipo de trabajo y lograr la adaptacion y desempefio
deseado.

Con la poblacién en situacion de discapacidad se tienen dos evaluaciones. La evaluacion
ocupacional define qué quiere, cuéles son los intereses y qué pueden hacer las personas,

% Arcangeles salud, Arcangeles deporte, Arcangeles comunicacion, Arcangeles constructores, Arcangeles
Finanzas, Arcangeles Capital social.
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a partir de ésta evaluacion se delimitan los cargos que podrian desempefiar. La
evaluacion sicosocial evalla dos partes: una parte evalia como se percibe el individuo y
el apoyo familiar; la otra parte evalla las competencias laborales.

Posterior a las evaluaciones y dependiendo de la demanda de trabajo se ubica la
persona en una vacante, previo al proceso de seleccion se le capacita para dicho proceso
con el fin de encontrarse en las mismas condiciones de otras personas. Luego de la
contratacion se inicia el acompafiamiento y seguimiento.

= Securitas

Gran estacion cuenta en su outsorcing de vigilancia con la empresa Securitas. Esta
empresa fue fundada en Suecia en 1935 e incursion6 en Colombia a través de Seguridad
Burns de Colombia S.A. fundada en 1966. El compromiso de Securitas es garantizar la
correcta seleccién, contratacion y administracion del personal para asegurar la
tranquilidad y bienestar de sus clientes®

La estrategia de responsabilidad de Securitas como lo sefala Paula Castro esta enfocada
en tener un servicio innovador que responda a procesos de inclusion, incorporando esta
politica en toda su cadena de valor para convertirla en una ventaja competitiva.

En el proceso de vinculacién Securitas por un lado acepta la sensibilizacién y asesoria
por parte de Arcangeles y al mismo tiempo identifica los puestos de trabajo. Su labor
fundamental es la CONTRATACION, pues son ellos los que responden por todas sus
prestaciones ademas de poner en marcha el sistema de seguridad con estas personas.

% |nformacion obtenida el 3 de Junio de 2011 en http://www.securitas.com/co/es-co/About-
Us/Seguridad-Burns-de-Colombia-SA/
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