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RESUMEN.

Este tiene como objetivo el implementar ESTRATEGIAS PARA EL USO DEL
SITIO WEB EN LAS CUATRO AREAS DE GESTION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA ANTONIA PENAGOS.

Para lo cual se realizd6 un estudio de enfoque -cualitativo, de disefio no
experimental, con el modelo investigacion — accion.

Por tanto se hizo el andlisis del sitio web http://www.mariaantoniapenagos.edu.co/,
y de otras 19 Instituciones Educativas de la ciudad de Palmira, en cuanto a su uso
y sus beneficios. Se encuestd una muestra representativa de los estudiantes y
docentes de la Institucién Educativa MARIA ANTONIA PENAGOS de la ciudad de
Palmira, y asi saber las posibilidades de acceso que éstos tienen a Internet, la
frecuencia de acceso y su actitud frente a la realizacién de clases interactivas.

De este trabajo se concluyé que el uso que se le ha dado a tan importante
herramienta en las cuatro areas de gestion institucional es muy limitado,
reduciendo su utilidad a mera informacién y en resumidas cuentas, descarta un
aprovechamiento de las potencialidades que ofrece las TIC a través del
mencionado sitio web.

Finalmente, se elaboro una propuesta que partié del redisefio del sitio web, la
inclusion de una serie de servicios como atencién al usuario, inscripciones,
matricula y encuestas, encaminados a facilitar a los usuarios la realizacion de
procedimientos que permiten beneficios obtenidos al hacer una gestion eficiente
con TIC como el ahorro de tiempo, minimizar costos, optimizar espacios. Se logro
la publicacion de aproximadamente el 80% de la informacion institucional y la
creacion de recursos pedagogicos como blogs, una weblesson, complementarios
al proceso de ensefianza aprendizaje en Ciencias Naturales, ademas, permitid
detectar falencias tanto a nivel logistico como tecnoldgico y de capacitacion
docente, y asi implementar un plan de gestién en TIC con alternativas de solucion
para corregir dichas falencias.
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GLOSARIO

Aplicabilidad: Consiste en el empleo o puesta en practica de un conocimiento o
principio, a fin de conseguir un determinado fin

Ambientes virtuales de aprendizaje: Son entornos de aprendizaje mediados por
tecnologia, lo cual transforma la relacién educativa, ya que la accion tecnolégica
facilita la comunicacion y el procesamiento, la gestion y la distribucion de la
informacion, agregando a la relacion educativa, nuevas posibilidades y limitaciones
para el aprendizaje

Aprendizaje significativo: se refiere a la posibilidad de establecer vinculos
sustantivos y no arbitrarios entre lo que hay que aprender -el nuevo contenido- y lo
gue ya se sabe, lo que se encuentra en la estructura cognitiva de la persona que
aprende -sus conocimientos previos-. Aprender significativamente quiere decir
poder atribuir significado al material objeto de aprendizaje; dicha atribucion sélo
puede efectuarse a partir de lo que ya se conoce, mediante la actualizacion de
esquemas de conocimiento pertinentes para la situacion de que se trate. Esos
esquemas no se limitan a asimilar la nueva informacién, sino que el aprendizaje
significativo supone siempre su revision, modificacion y enriquecimiento
estableciendo nuevas conexiones y relaciones entre ellos, con lo que se asegura
la funcionalidad y la memorizacion comprensiva de los contenidos aprendidos
significativamente.

Area de gestion académica: Este componente recoge lo que se considera una
de las funciones claves de la instituciéon educativa y su razon de ser: asegurar las
competencias de los estudiantes. Abarca los aspectos basicos de las practicas de
aula, el seguimiento y evaluacion.

Area de gestion administrativa: En la institucion educativa, la Gestion
administrativa se halla orientada a proveer los recursos financieros, fisicos,
logisticos y humanos necesarios a la prestacion del servicio educativo. En esta
area se analiza la capacidad de la institucién para guiar sus sistemas de apoyo en
beneficio del quehacer pedagogico, y la manera como la administracion
fundamenta su razon de ser en funcion de las demandas de la Gestion académica.

Area de gestion de la comunidad: Comprende aquellos procesos orientados al
analisis de las necesidades de la comunidad y al desarrollo de la capacidad de
respuesta de la institucion educativa hacia su comunidad y la sociedad en general.



Area de gestién directiva: El area de gestion directiva involucra los procesos
orientados a facilitar la coordinacion e integracion de los procesos institucionales y
la inclusion del establecimiento educativo en los contextos local y regional.

Blog: Es unsitio web peribdicamente  actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo
gue crea pertinente.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra.

E-learning: Es la capacitacion y adiestramiento de estudiantes y empleados
usando materiales disponibles para Web a través del Internet, llegando a ofrecer
sofisticadas facilidades como flujo de audio y video, presentaciones en
PowerPoint, vinculos a informacion relativa al tema publicada en el Web,
animacion, libros electronicos y aplicaciones para la generacion y edicion de
imagenes.

Estrategia: Es la adaptaciéon de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en
funcion de objetivos y metas.

Gestion Educativa: La gestion educativa es un proceso orientado al
fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que
enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades
educativas locales, regionales.

Informacion: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe
dicho mensaje.

Impacto: Conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuacién que
afecta a un entorno o ambiente social o natural.

Pagina web: Toda entidad en la Web que tiene asociada una URL.

Proceso educativo: Accion sinérgica de la Comunidad Educativa que gestiona
dinamica, corresponsable y pertinentemente elementos curriculares, planificativos
y administrativos para el desarrollo integral de la persona del nifio, nifia y joven
gue transformen la sociedad.



Sitio web: Es un conjunto de paginas web que suelen formar parte de un mismo
dominio o subdominio de Internet. Se trata de una serie de documentos (archivos
HTML, animaciones Flash, imagenes, videos, etc.) que guardan alguna relacion
entre si.

Telecentro: Son centros de acceso comunitario a internet que permiten que la
comunidad se capacite en el uso basico del computador e Internet para que
posteriormente estas comunidades integren la utilizacion de las TIC a sus
actividades diarias, a iniciativas de desarrollo local y a la conformaciéon de redes de
trabajo colaborativo.

Web 2.0: Son un conjunto de aplicaciones y herramientas, que permiten marcar
una nueva tendencia en cuanto al uso de los diferentes servicios que se ofrecen
en la red, puesto que permiten a los usuarios navegar e interactuar de manera
dinamica con la informacion, intercambiar contenidos, socializar opiniones, aportar
en la construccion de aprendizajes colectivos.

Weblesson: Es una actividad en la que se plantea una situaciéon o un problema
que los alumnos deberan resolver realizando una serie de tareas que promueven
un aprendizaje significativo. Dichas actividades estan integradas al curriculum y
potencian el uso de la tecnologia.



0. INTRODUCCION

En los dltimos afios la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las procesos de gestion del conocimiento por parte de las
Instituciones Educativas ha impactado positivamente los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la comunicacion efectiva entre los diferentes actores de la
comunidad académica, la participacion de la sociedad en los procesos de
planificacion de la escuela y la actualizacion de los contenidos tematicos.

Ya ha transcurrido la primera década del siglo XXI, una nueva era que se
vislumbraba como llena de progreso gracias al auge de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién TIC, transformando notoriamente el papel del
aprendizaje y ofreciendo gran cantidad de posibilidades conectadas que han
incrementando la funcionalidad en todas las areas de gestién de una institucion
educativa.

Sin embargo, aun muchas de las instituciones educativas de la ciudad de Palmira
evidencian desconocimiento, falta de habilidades en el uso y manejo de las TIC y
en especial del sitio web que han creado para optimizar sus gestiones y que
indican el camino hacia el progreso a la vanguardia de la tecnologia.

No se trata de mostrar los aspectos negativos de las instituciones educativas en
cuanto al tema que se esté tratando; por el contrario, es a través de su vinculacion
a este proyecto, que se convertiran en dinamizadores de estrategias y actividades
qgue impulsen la formacién académica a través del sitio web; facilitando el acceso e
interaccién a sus usuarios, ofreciendo informacion relevante y actualizada y
creando una plataforma de servicios para el mejoramiento de la gestion escolar en
diferentes areas.

En la actualidad y ante el fenbmeno de la globalizacién, el uso de las TIC en las
areas de gestién contribuye primero, a ofrecer a los estudiantes igualdad de
oportunidades para la adquisicibn de conocimientos a fin de mejorar su
competencia académica; segundo, como herramienta para acceder a la
informacion de toda la institucion de manera rapida y efectiva por parte de la
comunidad educativa y por ultimo colocar a la institucidon en un puesto destacado
por el uso eficiente de la tecnologia. Alli se quiere llegar con este proyecto de
implementar estrategias de uso del sitio web en la ILE. MARIA ANTONIA
PENAGOS.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Educativa Maria Antonia Penagos de la Ciudad de Palmira, entidad de
caracter oficial, con 4 sedes como son la Maria Antonia Penagos, Susana Lopez de
Valencia, Penaguitos y la Francisco de Paula Santander; crea en el mes de
noviembre de 2009 la pagina web http://www.mariaantoniapenagos.edu.co/, A partir
de ese momento se contrata un webmaster quien realizd6 un disefio sencillo en
wordpress, inicialmente con un dominio .com Yy posteriormente se hace la
adquisicién del dominio .edu.co.

Este proceso generd unos costos inciales, de una parte el pago mensual por los
servicios del webmaster y de otro lado el costo de adquisicion del dominio.

El webmaster, a partir de la informacion que se le hace llegar (notas, fotos, videos,
etc.), publica noticias sobre las distintas actividades realizadas. No obstante la
pagina se constituye como un simple “noticiero de actividades” que aporta
informacion irrelevante para el quehacer de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa. No existe un equipo de gestidon que lidere y plantee un plan
de accion con objetivos claros para realizar el trabajo con la pagina web de la
Institucion y que abarque cada una de las 4 areas de gestion de la institucion
educativa: la Gestion Directiva, Académica, Administrativa y la Gestion de la
Comunidad.

En la Gestidn Directiva la importancia de dar a conocer y fomentar el fundamento
filosofico y la proyeccion de la institucion que dan sentido y orientan los planes y
proyectos institucionalesl a toda la comunidad, se veia limitada por falta de un grupo
que liderara desde la pagina web este direccionamiento, de igual manera no se
optimiza la comunicacion interinstitucional que permita compartir y socializar el
conocimiento que se genera e informar a la comunidad educativa e involucrarla en el
trabajo de autoevaluacion a través de este medio.

La Gestion Académica por su parte, no utiliza el sitio web como plataforma para el
proceso de ensefianza aprendizaje y disponer a la comunidad educativa recursos y
ambientes de aprendizaje que llevara el proceso educativo mas alla del aula de
clase. No se publica el Sistema de Evaluacion Institucional de los estudiantes, los
planes de estudio, horarios, los resultados de las pruebas saber, las actas del
Consejo Académico que permita que la comunidad educativa en cualquier momento
tenga acceso a la informacion alli dispuesta.
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En cuanto a la Gestion Administrativa se carece de servicios Utiles a la comunidad
educativa que permitan la optimizacion de tiempo de padres de familia, estudiantes
y de funcionarios de la institucion educativa. El procedimiento de diligenciamiento de
encuestas, inscripciones, prematricula y renovacion de matricula se hace de forma
manual, ocasionando gasto de papeleria que ademas requiere de un espacio para
su archivo, no contando la institucion con espacios suficientes para tal fin.

Y por ultimo, la Gestion a la comunidad evidencia la subutilizacién del sitio web en
cuanto al seguimiento a egresados, participacion de los estudiantes y padres de
familia.

Pese a todo este abanico de opciones de empleo del sitio web de una institucion
educativa como la MARIA ANTONIA PENAGOS, ésta no cuenta en la actualidad
con un protocolo formal y claro para su administracion. Todo se reduce al
tratamiento que se le da por parte del webmaster de la institucion educativa,
desaprovechando las multiples alternativas que ofrece esta herramienta en cuanto
al uso de las TIC en cada una de las gestiones institucionales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Qué estrategias se pueden implementar para el uso del sitio web en las cuatro
areas de gestion de la Institucion educativa Maria Antonia Penagos de la ciudad de
Palmira?
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2. JUSTIFICACION

Este estudio es importante desarrollarlo dentro del contexto académico de la
[.E.MARIA ANTONIA PENAGOS de la Ciudad de Palmira, puesto que se observa la
falta de aplicabilidad que se le da al sitio web http://mariaantoniapenagos.edu.co/,
por parte de la comunidad educativa desde los directivos pasando por los docentes
y estudiantes hasta los padres de familia; subutilizando este recurso que es
sinbnimo de progreso y expansion , que le permite ademéas a la instituciéon una
comunicacion sin limites al interior de la misma y con otras instituciones para su
fortalecimiento.

Desde las Gestiones Directiva y Administrativa, el sitio WEB no es solo una
necesidad sino una exigencia para todas aquellas instituciones Educativas como la
I.LE. MARIA ANTONIA PENAGOS que se quiera consolidar en su quehacer
académico, puesto que su utilizacion genera bastante cercania con los estudiantes,
los padres de familia y la comunidad en general., ofreciéndoles informacién
importante, conformacion de bases de datos, realizacion de inscripciones,
matriculas, solicitar cotizaciones, propuestas a licitaciones; en otras palabras
accesos especiales a directivos, administrativos, docentes, padres de familia y por
ende a los estudiantes, que trae como consecuencia un fortalecimiento en la
identidad de la I.E MARIA ANTONIA PENAGOS.

Desde la Gestion Académica, el Sitio WEB se puede considerar como una forma
dindmica de aprehensién del conocimiento. Los docentes pueden destinar su
esfuerzo a desarrollar en sus estudiantes capacidades mentales que les posibilite
comprender adecuadamente la informacion, puesto que una clase interactiva, o
mediante el uso de TIC puede generar en el nifio o en el joven mas atractivo y
motivacion que una clase magistral.

Y por ultimo para la Gestion a la Comunidad, definitivamente el acceso a la
informacion cuando se requiera es de vital importancia, para saber sobre el nivel
académico de sus hijos, los contenidos que estan viendo, en fin un sinnimero de
posibilidades. Los egresados también pueden acceder al colegio y suministrar
informacion pertinente para su seguimiento como tal.

Para concluir y de acuerdo con el planteamiento del problema y las multiples
opciones que ofrece el SITIO WEB de una institucién educativa, surge la inquietud
de darle un nuevo enfoque al servicio del sitio web institucional, de forma tal que se
convierta en una herramienta que ademas de seguir dando a conocer las
actividades que se realizan en la institucion, permita ofrecer multiples servicios a los
diferentes estamentos institucionales, organizar y publicar informacion relacionada
con aspectos tales como las areas de gestion institucional (directiva, académica,
administrativa y comunitaria) y fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje a
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partir de recursos que complementen la labor del docente y favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes.
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3. ANTECEDENTES

3.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

En el afio 2009 como trabajo final para optar el titulo en Gerencia en Informatica en
la Universidad Remington, junto a dos compafieros se presentd “Innovacion
Tecnoldgica Orientada a la Mejora de los Procesos Educativos y a la Modernizacion
de su Plataforma de Trabajo en la Institucion Educativa Cardenas Centro de la
ciudad de Palmira” en la actualidad se evidencia el impacto del sitio web de dicha
institucion educativa: www.cardenascentro.edu.co , , éste Web se ha convertido en
un espacio donde la comunidad en general puede acceder y documentarse en
temas de su interés, bien sea consultando noticias y documentos institucionales o
a través de los recursos para el aprendizaje como blogs y wikis de docentes,
recursos que permiten aprovechar las TIC para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. También permitio la utilizacién de diversos servicios como atencién al
usuario, correo electrénico, encuestas, publicaciones, inscripciones, etc.

Entre los servicios ofrecidos se destaca el sistema de calificaciones en linea, con la
plataforma de “Ciudad Educativa” que ademas de brindar a los padres de familia la
oportunidad de estar al tanto de los avances de sus hijos, permite en tiempo real
conocer las valoraciones, tanto cognitivas como comportamentales de sus hijos u
acudidos, lo que se traduce en un acercamiento a la institucién educativa, debido al
interés que genera ir consultando dichos avances. Se fortaleci6 también la
alfabetizacion digital de los padres de familia, quienes recibieron la capacitacion
para ingresar a la plataforma virtual y a la interfaz de sus hijos o acudidos.

Actualmente, ademas de la Institucion Educativa Cardenas Centro y Maria Antonia
Penagos, existen en la ciudad de Palmira otras 25 instituciones educativas oficiales,
de las cuales 20 poseen un sitio web institucional, los cuales se han tomado como
referentes para observar la naturaleza informativa, formativa o ambas de estas
web institucionales. A continuacion las instituciones educativas y su sitio web:

'PERLAZA CALLE, Mercedes. MORA, Oscar y GONZALEZ, Juan Manuel. Trabajo de grado Especializacidn
gerencia en informatica. (2010). [en linea] http://www.calameo.com/read/000222927c574cd1a2e25 [Citado
el 25 de mayo de 2010]

% CIUDAD EDUCATIVA. Video publicado en Youtube. (2010). [en linea]
http://www.youtube.com/watch?v=gLXx1UK-Vm8 [consultado el 03 de noviembre de 2011]
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Tabla 1: Instituciones Educativas de Palmiray sus correspondientes direcciones Web

No. | INSTITUCION EDUCATIVA | URL

1 Alfonso Lopez Pumarejo http://www.alfonsolopezpumarejo.co/

2 Antonio Lizarazo http://antoniolizarazo.edu.co/

3 Cardenas Centro http://cardenascentro.edu.co/

4 Cardenas de Mirrifiao http://cardenalicio.blogspot.com/

5 De rozo http://iederozo.comuf.com/

6 Del Valle No encontrada

7 Domingo lrurita http://domingoirurita.blogspot.com/

8 Francisco Miranda http://www.iefranciscomiranda.es.tl/

9 Harold Eder http://ieharoldeder.blogspot.com/

10 | Jorge Eliecer Gaitan http://www.iejega.edu.co/

11 | José Asuncién Silva No encontrada

12 | Juan Pablo Il http://jluanpabloseqgundo.edu.co/

13 La Milagrosa http://ielamilagrosa.blogspot.com/

14 Maria Antonia Penagos http://www.mariaantoniapenagos.edu.co/

15 | Mercedes Abrego http://mercedesabrego.galeon.com/

16 | Monsefior José Manuel Salcedo http://www.mojomas.edu.co/

17 | Nuestra Sefiora del Palmar http://ienspalmar.edu.co/

18 | Paulo VI http://paulovi.edu.co/

19 | Sagrada Familia de Palmira http://www.sagradafamiliapalmira.edu.co

o0 | Sagrada familia de Potrerillo No encontrada

21 | San Vicente de Paul http://www.sanvicente.edu.co

2o | Santa Barbara No encontrada

23 Sebastian de Belalcazar http://iesebastiandebelalcazarguanabanal.blo
gspot.com/

24 | Semilla de la Esperanza No encontrada

o5 | Tablones No encontrada

26 | Técnica Industrial Humberto Raffo Rivera http://rafforivera.edu.co/

o7 | Teresa Calderon de Lasso No encontrada

Fuente: Buscador de Google.
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Una vez realizada la visita a los sitios web de instituciones educativas oficiales de la
ciudad de Palmira se presenta el siguiente analisis:

Tabla 2: Informacién y servicios observados en los Sitios Web de 19 instituciones educativas

oficiales de la ciudad de Palmira

INFORMACION Y | NUMERO DE INSTITUCIONES | % DE INSTITUCIONES
SERVICIOS EDUCATIVAS EDUCATIVAS
Misién, visiéon 14 73.7
Proyecto Educativo

Inst?{[ucional (PEI 2 105
Manual de Convivencia 8 42.1
Sistema  Institucional de

Evaluacion de Estudiantes 5 26.3
(SIEE)

Proyectos 3 15.8
Planes de estudio 1 5.7
Gestiones institucionales 3 15.8
Atencion al usuario 3 15.8
Inscripciones 5 26.3
Prematricula y matricula 3 26.3
Contratacion 6 31.5
|(_|cil(J-:‘r:ri)arr;cr)1dible dznpago) nea 8 42.1
Aula virtual 11 57.9
Correo institucional 6 315
Blog de docentes 5 26.3
Blog de proyectos y comités 2 10.5
Encuesta de satisfaccién 3 15.8
Encuesta de egresados 2 10.5
Calificaciones en linea 1 5.7
Noticias institucionales 9 47.4
Revista virtual 2 10.5

Con lo que muestra el analisis a los resultados de la informacién publicada y
servicios ofrecidos a través del Sitio Web en las instituciones educativas de la
ciudad de Palmira, se evidencia un desaprovechamiento de las posibilidades que
brinda éste, ya que se observa que la informaciéon que se encuentra en mayor
porcentaje es la de la misién y vision (73.7%), seguida del servicio de aula virtual
(57.9%) y de las noticias institucionales (47.4%). La demas informacion se
encuentra entre el 5,7% y 31.5%.

El anterior analisis se tuvo como referente para realizar el redisefio del Sitio Web de
la institucion educativa Maria Antonia Penagos.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias para el uso del sitio web en las cuatro areas de gestion de la
Institucién educativa Maria Antonia Penagos

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Describir el uso que se da al sitio web en las cuatro areas de gestion de la
institucién educativa Maria Antonia Penagos de Palmira.

4.2.2 Ofrecer alternativas de uso del sitio web en las cuatro areas de gestion de
la Institucion Educativa Maria Antonia Penagos de Palmira

4.2.3 Desarrollar una propuesta de uso del sitio web en cada una de las areas
de gestion de la Institucion Educativa Maria Antonia Penagos de Palmira.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONTEXTUAL

5.1.1 Republica de Colombia
3Colombia es un pafs ubicado en el extremo
noroccidental de América del Sur, que de acuerdo a su
Constitucion vigente, “...es un Estado social de
& derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista...”.
Limita al norte con el Mar Caribe, al este con las
Republicas de Venezuela y Brasil, al sur con las
Republicas del Pert y Ecuador, al oeste con el Océano
Pacifico y al noroeste con la Republica de Panama. Su
- superficie total es de 2.070.408 Kildmetros cuadrados,
Gréfico 1: Posicion de de los cuales 1.141.748 Kilometros cuadrados
Colombia en el planeta corresponden a su territorio continental y los restantes
928.660 Kilbmetros cuadrados a su extension
maritima®. Es la Gnica nacién de América del Sur que tiene costas en el océano
Pacifico y en el Mar Caribe, es la cuarta nacion de mayor extension territorial en
América del Sur y, con alrededor de 45 millones de habitantes, la tercera en
poblacién, después de Brasil y México.

El pais se encuentra dividido politicamente en 32 departamentos y un Distrito
Capital que es Bogotad. Los departamentos estan conformados por la asociacion
entre municipios, los cuales se cuentan actualmente en 1102. Existen también
territorios indigenas que son creados en comun acuerdo entre el gobierno y las
comunidades que los habitan, cubriendo un area aproximada de 30.845.231
Hectareas. El poder publico se encuentra separado en tres ramas, legislativa,
ejecutiva y judicial y diversos 6érganos de control como la Fiscalia General de la
Nacién, la Procuraduria o Ministerio Publico, la Contraloria y las Veedurias
Ciudadanas. Los miembros de las ramas legislativa y ejecutiva son elegidos por
voto popular para cumplir un periodo de cuatro afios.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia Imagen disponible en la web el 24 de abril de 2011.

* CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 1°. http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf
Disponible en la web el 24 de abril de 2011.

> EDITEC LTDA. Colombia y el mundo. Colombia: Bibliografica Internacional S.A., 2000. p. 6.
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El Gobierno de Colombia esta conformado por los siguientes Ministerios®: Ministerio
del Interior, Justicia y del Derecho, Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito
Publico, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Ministro de Salud y de la Proteccion Social, Minas y Energia, Comercio, Industria y
Turismo, Educacion Nacional, Ambiente y Desarrollo Sostenible, Vivienda, Ciudad
y Territorio, Ministerio de Transporte, Ministerio de Cultura y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Desde el 30 de julio de 2009, fecha en la que el ex Presidente de la Republica
Alvaro Uribe Vélez sanciond la Ley 1341 el entonces Ministerio de Comunicaciones
se convirti6 en Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y a sus beneficios.

5.1.2 Departamento del Valle Del Cauca
En la zona suroccidental del pais, se encuentra ubicado el Departamento del Valle
del Cauca, una de las regiones mas ricas y de mayor desarrollo en la Republica de
Colombia. Limita al norte con el Departamento de Risaralda, al este con el
Departamento de Quindio y el Departamento de Tolima, al sur con el Departamento
del Cauca, al noroeste con el Departamento de Chocd, y al oeste con el Océano
Pacifico (en una extension de 200 Kilometros). Justamente en esta costa, se
encuentra ubicado el Puerto de Buenaventura, el mas importante
f‘ del pais, debido al inmenso movimiento de carga en
) importaciones y exportaciones que por este lugar se movilizan.
" Tiene una superficie total de 21.195 Kilémetros cuadrados &,
que representan el 1.5% del territorio nacional. Su poblacion,
segun el censo realizado en el afio 2005, era de 4.060.196
habitantes, para una densidad de 191.56 habitantes por

Kilbmetro cuadrado.® El departamento cuenta
Gréfico 2: Posicion del administrativamente con 42 municipios, siendo su capital
departamento del Valledel  Santiago de Cali, que se encuentra a una distancia de 484
Cauca en Colombia. Kilometros de Bogota, la capital del pais. La poblacion

® INVIERTA EN COLOMBIA (Diciembre 2011) http://www.inviertaencolombia.com.co/ministerios.html
Disponible en la web el 15 de diciembre de 2011.

" TURISCOLOMBIA http://www.turiscolombia.com/vallecauca.htm Imagen disponible en la web el 15 de
diciembre de 2011.

¥ GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=279 Disponible
en la web el 15 de diciembre de 2011.

° GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=1613
Disponible en la web el 15 de diciembre 2011.
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vallecaucana se concentra en un 81.85% dentro de los centros urbanos y el 18.15%
restante en las areas rurales.

5.1.3 Municipio de Palmira

19 palmira, la segunda ciudad en importancia del
departamento del Vallle del Cauca, ocupa un sitio de
especial preponderancia en el marco econémico del
pais, ya que quiza, es uno de los centros de mayor
productividad agricola del pais, motivo por el cual se le
ha asignado el merecido titulo de “Capital agricola de
Colombia”.  Evidentemente, en su jurisdiccion se
encuentran los mas importantes ingenios azucareros,
asi como las méas grandes organizaciones agricolas,
tanto de produccién, como de comercializacion e
Grafico 3:. Posicion de Paimiraen el INVEStigacion. La Granja Experimental Agricola, sede
departamento del Valle del cauca € la Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional
de Colombia, es considerada como una de las mejores
de Latinoamérica. Igualmente, el Centro Internacional de Agricultura Tropical
“CIAT”, organismo de investigacion multinacional, esta localizado en su territorio.
Su fundacion o inicio como poblacién, data del afio 1680, cuando empez6 a
formarse alrededor de una capilla construida por Francisco Rengifo Salazar en su
hacienda El Palmar, la cual llevd, inicialmente, el nombre de Llanogrande hasta el 5
de diciembre de 1813, fecha en que fue erigida en Villa con el nombre de Palmira,
dado por Pedro Simoén Cardenas. Antes de 1722 habia sido creada la parroquia con
el nombre de Nuestra Sefiora del Rosario del Palmar y segun parece, en 1794 se
formalizé la fundacién de la ciudad, reconocida como tal, por la Ley 24 del 25 de
junio de ese afio, por medio de la cual se reconocié el titulo de Villa y ratificé el
nombre de Palmira; en 1854 fue elevada a la categoria de capital de provincia,
adquiriendo el titulo de ciudad.
Entonces, la ciudad de las palmas, Capital agricola de Colombia, si tiene fecha de
fundacion, contrario a lo que algunos historiadores aseguran. Existen documentos
gque demuestran, fehacientemente, que nuestra ciudad si tuvo fundadores,
pudiéndose decir que fue el hacendado Francisco Rengifo Salazar, aunque la fecha
para una efemérides, bien se podria tener la del 5 de diciembre de 1813 cuando fue
erigida en Villa con el nombre de Palmira, dado por don Pedro Simon Céardenas.
Palmira se encuentra localizada en la regién sur del departamento del Valle del
Cauca. Su cabecera esta situada a 3°31°48” de latitud norte y 76°81°13” de longitud
al oeste de Greenwich. Limita al norte con el municipio de El Cerrito, al este con el

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Palmira_(Valle del Cauca) Imagen disponible en la web el 16 de diciembre de
2011.
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departamento del Tolima, al sur con los municipios de Pradera y Candelaria y al
oeste con los municipio de Cali, Yumbo y Vijes. Posee una superficie de 1.162
Kilbmetros cuadrados, de los cuales solo 19,34 Kildmetros cuadrados corresponden
a la zona urbana. La temperatura promedio es de 23° centigrados y su altura sobre
el nivel del mar es de 1.001 metros. Sus pisos térmicos van desde el frio (Paramo
de las Hermosas) hasta la zona célida del valle del rio Cauca.

Topograficamente esta dividida en dos zonas: una montafiosa que corresponde a la
vertiente de la Cordillera Central de los Andes y la otra plana y ondulada de tierras
fértiles, Optimas para la agricultura.

Su variada topografia permite diferentes climas, distribuyéndose sus pisos térmicos
en célido 370 Kilébmetros cuadrados, medio 234 Kilometros cuadrados, frio 231
Kilbmetros cuadrados y paramo 288 Kilometros cuadrados. Numerosos rios y
guebradas descienden de la cordillera, tributando sus aguas a las extensas planicies
dando un bondadoso riego a los cultivos, para desembocar finalmente al caudaloso
rio Cauca.

Dispone de su propia Didcesis con jurisdiccion sobre los municipios de Candelaria,
Calima (Darién), El Cerrito, Florida, Ginebra, Guacari, Pradera, Restrepo, Vijes y
Yotoco. Es asi mismo, cabecera de circuito de Registro Publico, Notarial y de la
Céamara de Comercio, conformado por las localidades de Candelaria, El Cerrito,
Florida y Pradera.

Doce entidades bancarias contribuyen con su movimiento econémico, un magnifico
servicio de energia eléctrica y de comunicaciones, ferrocarril y una extensa red de
carreteras la unen con el resto del pais, colocan a Palmira en una posicion de
privilegio para un desarrollo socio-econémico de primer orden.

5.1.4 Institucion Educativa Maria Antonia Penagos de Palmira

En el ailo 1969 un grupo de personas, habitantes del barrio
Chapinero y entre ellas la Junta de Accion Comunal, se
reunieron para plantear la necesidad de la comunidad de tener
e L una escuela, fue asi como trasladaron esta inquietud a los
- L propietarios de Industrias Metalicas de Palmira y sus directivos
Gréafico 4: Institucion 11

donaron el terreno™".

Educativa Maria Antonia

p Palmi . . . . .
enagos de Palmira Los habitantes del sector realizaron diversas actividades a fin de

comprar materiales para la construccion y formaron comités para iniciar la obra que
recibi6 ademas una partida oficial, en la administracién del Doctor Rodrigo Llorada
Caicedo, Gobernador del Departamento del Valle, construyéndose dos (2) aulas
para los grados de primero y segundo de primaria. Con posteriores actividades se
rednen recursos para el salario de los docentes quienes eran pagados por los

YResefia Historica. http://mariaantoniapenagos.edu.co/?page id=31 Citado el 16 de diciembre de 2011
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padres de familia pues; la Unica profesora oficialmente fue la sefiora normalista
Teresita de Jesus Navarro (asumiendo) como Directora.

Después la Sra. Ana Clariza Gomez realiza gestiones con el fin de que fueran
nombrados otros docentes, una vez constituida la Asociacion de Padres de Familia
se contintan programando actividades para adecuar la escuela.

Finalmente en 1971 se funda oficialmente esta institucion con el nombre de “MARIA
ANTONIA PENAGOS?”, en honor a la insigne maestra quien se caracterizé por su
espiritu de colaboracion y servicio y es a partir del 16 de Abril de 1979 cuando se
nombra como director al Lic. Angel Maria Morales Castrillon.

Mediante la Resolucion No 2691 de julio 25 del 2000 de la Gobernacion del Valle del
Cauca se fusionan los Establecimientos Educativos Centro Docente No 21 “Gabriela
Mistral” hoy sede “Penaguitos” y el Centro Educativo No 97 “Maria Antonia
Penagos”, denominandose INSTITUTO DE EDUCACION BASICA “MARIA
ANTONIA PENAGOS".

De la misma forma el 04 de Septiembre de 2002, con la Resolucion No. 1790
emanada de la Secretaria de Educacién Municipal se fusionan las sedes “Susana
Lopez de Valencia”, ubicada en el barrio Sesquicentenario y la “Francisco de Paula
Santander’, en las Delicias, formandose asi la INSTITUCION EDUCATIVA MARIA
ANTONIA PENAGOS.

El 17 de Marzo del 2007 se obtuvo la Resoluciéon No 422 de Reconocimiento Oficial
de Estudios, segun la visita de la Comisién No 01 de Inspeccion y Vigilancia de la
Secretaria de Educacion Municipal de Palmira.

La Instituciébn Educativa ofrece el servicio de educacién completa: Preescolar,
Basica y Media. En Julio de 2003, se proclama la primera promocién de Bachilleres
Académicos, a partir del afio 2006 a la fecha, sus estudiantes se han clasificado de
forma consecutiva en nivel SUPERIOR en las pruebas saber 11°.

Hoy dia, la institucion brinda formacién a 1950 educandos en todos los niveles de
educacion pre-escolar (transicion), educacion basica (primaria y secundaria), y
educaciéon media (académica). Los nifios, nifias y adolescentes que se forman en
sus aulas, provienen de todo el casco urbano de la ciudad de Palmira, y del
corregimiento del Bolo. Sus edades van desde los cinco (5) hasta los diez y nueve
(19) afios cumplidos, con estratos socio-economicos Rural 1, 2, 3y 4.
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5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Aplicabilidad de los sitios web: Las web se posicionan como herramienta
de formacion académica y de distribucion de informacion que permiten a las
instituciones educativas contar con una oferta amplia y mejor construida para
usuarios de todas las edades y con necesidades especificas de conocimiento. Es
asi, como se hace necesario implementar una serie de estrategias para tener el
sitio web permanentemente actualizado, con informacion relevante a cada una de
las gestiones escolares y que permita un acercamiento entre cada uno de los
estamentos que integran la comunidad educativa.

5.2.2 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): Para Rosario,
Jimmy (2005)12, se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
al conjunto de tecnologias que permiten la adquisiciébn, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro Yy presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética.

Dentro de sus caracteristicas tenemos:

5.2.2.1. Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las TICs convierten la
informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la
digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB, etc.). A su
vez los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos
electronicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de
una forma transparente e inmaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad
virtual", esto es, realidad no real. A través del uso de las TICs se estan creando
grupos de personas que interactian segun sus propios intereses, conformando
comunidades o grupos virtuales.

5.2.2.2 Instantaneidad. Se puede transmitir la informacion instantdneamente a
lugares muy alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la
informacion”.

Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no
real, en el que se sitla la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del

12 Rosario, Jimmy, 2005, "La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Su uso como
Herramienta para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacién Virtual" [en lineal]
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218 [Citado el 12 de diciembre de 2011]
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objeto utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e
inmaterialidad.

5.2.2.3 Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han
sido desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacién, para
facilitar el acceso a las TICs de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas
importantes de estos entornos es "La interactividad". Es posiblemente la
caracteristica mas significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV,
radio) que permiten una interaccion unidireccional, de un emisor a una masa de
espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes
digitales de comunicacioén, proporciona una comunicacion bidireccional (sincronica
y asincronica), persona- persona y persona- grupo. Se esta produciendo, por
tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y grupos que interactian
segun sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades virtuales". El
usuario de las TICs es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes
y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia,
ritmo, codigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que
mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de transmitir
informacion a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones,
etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir
informaciones multisensoriales, desde un modelo interactivo.

5.2.3 Impacto de La sociedad de la informacion en el mundo educativo:
Segun Pere Marqués Graells13 (2011), la emergente sociedad de la informacién,
sustentada por el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
conlleva cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividad humana. Sus
efectos se evidencian en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde
todo debe ser revisado: desde la razén de ser de la escuela y demas instituciones
educativas, hasta la formacion basica que precisamos las personas, la forma de
ensefar y de aprender, las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello,
la estructura organizativa de los centros y su cultura.

Después de 25 afios desde la entrada de los computadores y mas de 15 desde el
advenimiento del ciberespacio, Pere Marqués sintetiza su impacto en el mundo
educativo a través de las siguientes caracteristicas:

- Importancia creciente de la educacidon informal de las personas. El reto
de las instituciones educativas en la actualidad consiste en integrar los

3 MARQUES, Graels, Pere. Impacto de las TIC en educacién: Funciones y Limitaciones.( 2000, actualizado en
2011) [en linea] http://www.peremarques.net/siyedu.htm#impacto [citado el 02 de noviembre de 2011]
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aportes que hacen los diversos medios como la television, especialmente el
internet a los procesos de ensefianza aprendizaje.

- Mayor transparencia, que conlleva una mayor calidad en los servicios
gue ofrecen los centros docentes. Sin duda la necesaria presencia de todas
las instituciones educativas en el ciberespacio permite que la sociedad
pueda conocer mejor las caracteristicas de cada centro y las actividades que
se desarrollan en él.

.- Se necesitan nuevos conocimientos y competencias. Los profundos
cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han producido en los
ultimos afos exigen la incorporacion de la alfabetizacion digital basica y
contenidos relacionados con el uso especifico de las TIC en diversos
ambitos. Por otra parte, determinadas capacidades y
competencias adquieren un papel relevante: la busqueda y seleccion de
informacion, el analisis critico(considerando perspectivas cientificas,
humanistas, éticas...)y la resolucion de problemas,la elaboracion
personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de las
propias opiniones y la negociacion de significados, el equilibrio
afectivo y el talante constructivo (no pesimista), el trabajo en equipo, los
idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y adaptacién al cambio, la
actitud creativa e innovadora, la iniciativa y la perseverancia...

- Labor compensatoria frente a la "brecha digital”. Las instituciones
educativas pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones
educativas (cursos, talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra
forma podrian quedar marginados. Para ello, ademas de asegurar la
necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el acceso a
los equipos informéticos en horario extraescolar a los estudiantes que no
dispongan de ordenador en casay lo requieran.

También convendria que, con el apoyo municipal o de otras instituciones, al
terminar las clases se realizaran en los centros cursos de alfabetizacion
digital para las familias de los estudiantes y los ciudadanos en general,
contribuyendo de esta manera a acercar la formacién continua a toda la
poblacién.

- Nuevos instrumentos TIC para la educacién. Como en los demas
ambitos de actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento cada
vez més indispensable en las instituciones educativas donde pueden realizar
multiples funcionalidades:

- Fuente de informacion (hipermedial).
- Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para
el intercambio de informacibn e ideas (e-mail, foros teleméaticos)
- Medio de expresion y para la creacién (procesadores de textos y graficos,
editores de paginas web y presentaciones multimedia, camara de video)

- Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de calculo,
gestores de bases de datos...
- Instrumento para la gestién, ya que automatizan diversos trabajos de los
centros educativos: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas...
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- Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos
multimedia informan, entrenan, simulan guian aprendizajes, motivan...
- Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

- Necesidad de una formaciéon didactico-tecnologica del profesorado.
Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros educativos, el
profesorado necesita también una "alfabetizacion digital" y una actualizacion
didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos
tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su practica
docente

- Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) y creciente
oferta de formacién permanente. Aprovechando las funcionalidades de las
TIC, se multiplican los entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje,
libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la
enseflanza presencial y capaces de asegurar una continua comunicacion
(virtual) entre estudiantes y profesores. También permiten complementar la
enseflanza presencial con actividades virtuales y créditos on-line que
pueden desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier lugar
gue tenga un punto de conexidn a Internet. Estos entornos (con una amplia
implantacion en la formacion universitaria, profesional y ocupacional)
surgen ante las crecientes demandas de formacion continua (a veces “a
medida”) de los ciudadanos para afrontar las exigencias de la cambiante
sociedad actual.

Para este trabajo esta aplicacidbn es importante porque permite segun Pere
Marqués conocer diversas razones para utlizar las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

1° razon: Alfabetizacién digital de los estudiantes. Al terminar la etapa de
ensefanza obligatoria, Todos los estudiantes deben adquirir las competencias
basicas en el uso de las TIC que la sociedad actualmente demanda. Se procura
gue sepan aprovechar las TIC para facilitar sus procesos de aprendizajes.

2° razoén: Productividad. Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar
actividades como: preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion (Weblog, web
de centro y docentes), gestidon de biblioteca, realizar actividades de secretaria.

Las TIC, bien empleadas, reducen el tiempo y el esfuerzo necesario para llevar a
cabo multiples actividades, y ademas permiten realizar otras que antes estaban
fuera de nuestro alcance (facil acceso y comunicaciébn con otras personas,
obtencion inmediata de informacidn). Resulta indispensable que los docentes
dispongan de las competencias adecuadas y de los recursos a su alcance
(computadores, Internet, programas...) y tiempo de dedicacion.

3° razon: Innovar en las practicas docentes. Aprovechar las nuevas posibilidades
didacticas que ofrecen las TIC para lograr que los estudiantes realicen mejores
aprendizajes y reducir el fracaso escolar.
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En cuanto a las claves del éxito para integrar las TIC en los centros Pere Marqués
dice que se requiere: Infraestructuras adecuadas y recursos didacticos
suficientes (plataformas de recursos, libros digitales, web 2.0...), Buena
coordinacion técnico-pedagdgica y mantenimiento, Compromiso de la
comunidad educativa (direccidén, claustro, alumnos, familias, administracion
educativa). Formacién de docentes en did4ctica digital. Proyecto de
integraciéon de las TIC al servicio de la ensefianza y el aprendizaje. Actitud
favorable del profesorado.

En el PLAN CEIBAL: GESTION DEL CAMBIO Y TICS™, Grisel Ferreira Cabrera,
Fabian Alejandro Teliz y Eduardo Rodriguez Zida, realizaron una investigacion,
cuyo objetivo es conocer como se gestiona la innovacion tecnologica que
representa el Plan Ceibal en la Educacién Primaria del departamento de Salto,
Uruguay, afirman que es necesario pensar un plan estratégico para gestionar la
innovacion considerando al centro educativo como unidad del cambio.

A su vez, Salinas™, habla de la evolucién misma de las tecnologias de la
informacion, en el contexto definido por una sociedad de servicios, plantea nuevos
desafios a la educacion, debido a que en el futuro la obtencién y organizacién de
la informacion se convertira en la actividad vital dominante para una parte
importante de la poblacién. Pero, al mismo tiempo que las TIC contribuyen al
vertiginoso cambio que exige nuevas destrezas y transformacién en los objetivos,
pueden contribuir a su logro y dominio. En ello reside uno de los papeles cruciales
gue las TIC pueden desarrollar en el sector educativo.

La experiencia parece indicar que el entorno para acciones de formacién
relacionadas con las TIC y para desarrollar competencias (uso de las fuentes de
informacion, o la organizacion de la informacion,...), definitivamente no es el saléon
de clase. Aparecen nuevos ambientes de aprendizaje que no parece que vayan a
sustituir a las aulas tradicionales, pero que vienen a complementarlas y a
diversificar la oferta educativa. El aspecto anteriormente descrito fue adoptado en
la realizacion del trabajo final.

La diferente disponibilidad tecnolégica es un elemento crucial en la explotacién de
las TIC para actividades de formacion en estos nuevos escenarios.

* FERREIRA CABRERA, Grisel . TELIZ, Fabian Alejandro y RODRIGUEZ ZIDAN Eduardo.PLAN CEIBAL: GESTION
DEL CAMBIO Y TICS. [en linea]

http://uruguayeduca.edu.uy/Userfiles/P0001/File/Plan%20Ceibal gesti%C3%B3n%20de%20cambio%20y%2
OTICS.pdf (citado el 10 de noviembre de 2011)

1 SALINAS, J. (1.997): Nuevos ambientes de aprendizaje para una sociedad de la informacién. [en linea]
http://www.uib.es/depart/gte/ambientes.html (citado el 16 de septiembre de 2011)
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Los anteriores planteamiento de Pere Marqués y Salinas nos lleva a reflexionar
sobre la dotacion tecnoldgica que se tiene y la que se requiere en la institucion
educativa Maria Antonia Penagos, que permita a los docentes realizar un trabajo
formativo orientado al uso de las TIC, también es fundamental que en los hogares
se tenga acceso a Internet debido a que algunos servicios y actividades dejadas
por los docentes que se manejan a través del sitio web institucional seran
desarrolladas como complemento al trabajo realizado en el aula de clase y se
desarrollaran desde la casa.

5.2.4 Sitio y pagina Web: Un sitio web, es un espacio virtual en Internet. Se trata
de un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o
subdominio de la World Wide Web (WWW).

Los sitios web incluyen documentos HTML, fotografias, sonidos, videos,
animaciones Flash y otro tipo de contenidos que pueden compartirse en linea.

La URL raiz del sitio web se conoce como portada o homepage. Lo mas habitual
es que esta portada facilite el acceso a todas las paginas del sitio
mediante hipervinculos (también conocidos como enlaces o links).

A su vez una péagina web es un documento que forma parte de un sitio web y
gue suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links)
para facilitar la navegacion entre los contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML,
gue pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma, las paginas
pueden presentar informacion en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos,
videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones
interactivas.

Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio web. Las paginas suelen
estar reunidas bajo un dominio comun para que el sitio en cuestion sea accesible
desde una misma direccion en Internet.

De la anterior podemos establecer que la diferencia entre Sitio Web y Pagina Web
es que una pagina web es parte de un sitio web y es un Unico archivo con un
nombre de archivo asignado, mientras que un sitio web es un conjunto de archivos
llamados péaginas web.

Si lo compararamos con un libro, un sitio web seria el libro entero y una pagina
web de ese sitio web seria un capitulo de ese libro. El titulo del libro seria
el nombre del dominio del sitio web. Un capitulo, al igual que una pagina web,
tiene un nombre que lo define. Decimos que seria un capitulo y no una pagina del
libro porque a menudo es necesario desplazarse hacia bajo en la pantalla para ver
todo el contenido de una pagina web, al igual que en un libro te desplazas a través
de varias paginas para ver todo el contenido de un capitulo. El indice de los
capitulos del libro seria el equivalente al mapa del sitio web.
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5.2.5 Web Educativas: Un sitio web educativo pudiéramos definirlo, en un sentido
amplio, como espacios o paginas en la WWW que ofrecen informacion, recursos o
materiales relacionados con el campo o &mbito de la educacién.’®, segun lo
anterior pueden ser:

P&ginas personales del docente

Web de instituciones educativas

Entornos o plataformas de formacion virtual

Sitios web de empresas dedicadas a la formacion

Bases de datos en las que se puede consultar revistas o documentos sobre
la ensefianza y la educacion

Web en las que se encuentran actividades

Unidades didacticas para el aula

AN N NN

AN

¢En qué se asemejan y en qué se diferencian unos y otros webs de interés
educativo?

Sitios Web Educativos

Naturaleza
\ 4 \ 4
Informativa Formativa
V} \ 4
Consultar Informacién Ensefianza - Aprendizaje
Web institucionales SGA (Sistemas de Gestion
Web de recursos de Aprendizaje)
Base de datos Material didactico Web

Intranet Educativa

Figura 1: Mapa de naturaleza de los Sitios Web Educativos

' AREA MOREIRA, Manuel. DE LOS WEBS EDUCATIVOS AL MATERIAL DIDACTICO WEB. Articulo publicado en
la revista COMUNICACION Y PEDAGOGIA, n2 188, 2003, pag. 32-38 [en linea].
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.pdf [consultado el 03 de noviembre de 2011]
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.pdf [consultado el 03 de noviembre
de 2011]
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5.2.5.1 Funciones de las web educativas: Dentro de las principales funciones
encontramos:
e Informar: buscar y localizar informacion
Publicar y difundir informacion
Facilitar la obtencion/ distribucion de materiales
Posibilitar la comunicacion con otras personas
Facilitar aprendizajes
Realizar gestiones administrativas y comerciales
Actuar como medio publicitario
Entretener, motivar

5.2.6 El uso de los blogs en los procesos de ensefianza aprendizaje: El uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el campo
educativo, ha cambiado la forma de dar las clases. Todavia no se ha realizado una
implantacion generalizada de estos medios en la ensefianza, pero los docentes
estdn empezando a descubrir todo el potencial educativo de esta nueva Web.
(Valero Alejandro, 2008)17. Lo que caracteriza la web 2.0 es el hecho de construir
un espacio abierto a la colaboracion mas que el empleo de unas tecnologias
altamente novedosas en donde las aplicaciones mas destacadas de esta nueva
Internet son el uso de los blog o bitacoras.

Un blog es una péagina web que contiene anotaciones o historias dotadas cada
una de su propia direccién URL, que suelen aparecer en orden cronoldgico inverso
y que ademas permiten ser agrupadas por categorias, lo habitual es que esas
anotaciones sean obra de un autor individual o aunque no son raros los blog
colectivos o de grupo y que vayan acompafiados por comentarios por los lectores
de la pagina. También suelen caracterizarse por una actualizacién frecuente y por
el empleo de un estilo informal de escritura. Los blog son una realidad
relativamente reciente en la red, pues solo hasta los primeros afios de este siglo
comenzaron a emerger con fuerza. En las aplicaciones de los blog se puede
hacer mencién de la educacién, en donde en el caso del nuevo paradigma
educativo el cual es aprender a aprender, puesto que la formacion no se cifie a un
espacio y tiempo determinado, sino que exige mantener cierta capacidad de
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Las caracteristicas propias de los weblogs hacen de esta herramienta un
instrumento de gran valor para su uso educativo dentro de un modelo
constructivista.

Y VALERO, Alejandro. (2008). CREACION Y USO EDUCATIVO DE BLOGS. Taller del Congreso “Internet en el
Aula” [en linea]. http://www.educa.madrid.org/cms tools/files/bd1c540a-c8b1-49e3-8e67-
4d4b1b805459/Blogger/taller blogs.pdf [consultado el 03 de noviembre de 2011]
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El constructivismo se nutre de las aportaciones sobre el aprendizaje de distintas
teorfas, desde los estudios cognitivos de Piaget,'® y la relevancia de la interaccién
social en la educacién defendida por Vigotsky'® hasta las corrientes de la
psicologia educativa que destacan la importancia del aprendizaje significativo
(Ausubel).

Frente a otros modelos educativos centrados en la transmision de contenidos, el
constructivismo defiende que el conocimiento es una construccion del ser humano
y que se realiza a partir de los esquemas previos que ya posee, segun la
pedagogia constructivista el profesor actta como mediador facilitando los
instrumentos necesarios para que sea el estudiante quien pueda construir su
propio aprendizaje, cobra por tanto especial importancia en la capacidad del
profesor para diagnosticar los conocimientos previos del alumno y garantizar un
clima de confianza y comunicacion en el proceso educativo.

Los blogs establecen un canal de comunicacién formal entre profesor y alumno,
promueven la interaccion social, dotan al alumno con un medio personal para la
experimentacion de su propio aprendizaje y por ultimo son faciles de asimilar
basandose en algunos conocimientos previos sobre tecnologia digital.

De otra parte La experiencia con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Institucion Educativa Gustavo Villa Diaz, de Arauca, publicaciéon
realizada en El Tablero del Ministerio de Educacién de Colombia® es un referente
de como se pueden integrar al TIC al proceso educativo y el trabajo con proyectos
obligatorios y transversales como TeleVilla, las gestiones, la capacitacion docente
en el uso y manejo de las TIC, Entre Pares, el uso de plataformas virtuales como
Moodle, la creacion de blogs, Weblesson, y otros, favorecen de manera positiva el
desarrollo de los procesos educativos, la comunicacion y la integracion de la
comunidad.

'® TEORIA DEL DESARROLLO COGNITIVO (1997) [en linea]
http://www.uv.es/marcor/Piaget/IdeasBas.html [Consultado el 03 de noviembre de 2011]

' CONOCIENDO A VIGOTSKY, PIAGET, AUSUBEL Y NOVAK. (2009) [en lineal]
http://www.youtube.com/watch?v=-YpCocmWxPA [consultado el 03 de noviembre de 2011)

2% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL DE COLOMBIA. Al Tablero. (2010). Con las TIC desde pequefios.
[en linea] http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-242228.html [Consultado el 04 de
noviembre de 2011]
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5.2.6.1. Ventajas Educativas de los blogs Son mdltiples en el proceso educativo
tanto para estudiantes como docentes.

Para estudiantes:

Se estimulan en escribir

Intercambiar ideas

Trabajar en equipo

Disefiar, visualizar de manera instantanea lo que producen, etc.

Mejorar los contenidos académicos, enriqueciéndolos con elementos
multimediales como: videos, sonidos, imagenes, animaciones u otros Web 2.0.

Para docentes:

Posibilita exigir a los estudiantes realizar procesos de sintesis

Favorece el acercamiento a los estudiantes sin limitar su interaccion
exclusivamente al aula de clase.

Optimiza el tiempo, pues da la posibilidad de publicar materiales de manera
inmediata, permitiendo el acceso a informacion o a recursos necesarios para
realizar proyectos y actividades de aula.

Los Blogs también ofrecen al docente facilidades para crear, visualizar, actualizar
y compartir con otros colegas su propio banco de proyectos de clase y de
actividades.

Miguel Angel Marzal Garcia-Qismondo y Maria Jesls Butera Fajardo® en su
articulo Los blogs en el nuevo modelo educativo universitario: posibilidades e
iniciativas, describen que la mayor efectividad de los blog, deriva de su conversion
en una herramienta colaborativa de aprendizaje, procurando a los sistemas
educativos basados en e-learning. Los blogs sustentan una comunidad virtual de
aprendizaje en la que cada alumno detecta con nitidez el grado de respuesta,
interés y cooperaciéon que despierta su blog en la comunidad, suscitando un
notorio esfuerzo de compromiso y colaboraciébn con sus condiscipulos y el
profesor, en tanto que "guia" de debates y tdpicos en la comunidad. Los
educandos, necesariamente, deben desarrollar un método para organizar el
contenido y la argumentacion discursiva del contenido, como también
comprometerse a su calidad, para asegurarse asi un espacio propio en la
comunidad, una "identidad" dentro de ella, mediante la exposicion, defensa y
fundamento de sus contenidos.

! MARZAL GARCiA-QISMONDO, Miguel Angel. BUTERA FAJARDO, Maria Jesus. LOS BLOGS EN EL NUEVO
MODELO EDUCATIVO UNIVERSITARIO: POSIBILIDADES E INICIATIVAS. [en linea]
http://www.ub.edu/bid/19marza2.htm. [citado el 04 de noviembre de 2011]

39


http://www.eduteka.org/Web20Intro.php
http://www.ub.edu/bid/19marza2.htm

Desde otra perspectiva, Glen Bull, Gina Bull y Sara Kajder?” en su articulo de
Eduteka “La Escritura con Weblog” sefalan que llevar los blogs a las aulas de
clase requiere hacerse algunas preguntas. ¢Qué significa comunicarse mediante
diarios electronicos (Blogs)? ¢Qué reglas se deben seguir? ¢Tiene esto alguna
aplicacion en la forma en que nos comunicamos y compartimos significados en el
lenguaje abierto? ¢Como dirigimos a los estudiantes para que compartan y
respondan a los comentarios que les comunicaron otros estudiantes? ¢Qué
aportan los recursos multitextuales, que nos ofrece la Red, a las conversaciones
contenidas en los Blogs? ¢En qué forma los lectores y escritores que tienen
dificultades podrian trabajar en este tipo de espacio de escritura de manera
diferente a como lo hacen con texto impreso? Los mensajes que se comparten,
la apertura mental, la facilidad de acceso del medio, se suman a una forma de
comunicacion que amerita nuestra exploracion.

De lo anterior se deduce que la insercién de estas tecnologias no es tan “facil” a
pesar de que ha sido una de las respuestas a los nuevos tiempos y nuevos
escenarios de la educacion, es un reto y se requiere de capacitacion de los
docentes, infraestructura adecuada, acceso a internet y tiempo de preparacion de
los recursos de aprendizaje.

En sintesis, queda de manifiesto que las TIC, en patrticular el blog, - de acuerdo al
objetivo de este Trabajo - pueden apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje
en las instituciones educativas, y por ende en la formacién de los estudiantes.

5.3 MARCO LEGAL

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC y la educacion, como
cualquier otra actividad por ser colombiano posee una reglamentacion, la cual se
elaboré en cumplimiento de un mandato constitucional como lo es la LEY
GENERAL DE LA EDUCACION (ley 115 de1994) y LA CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA. A continuacion se describe cada una de las leyes y
decretos que rigen el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién para nuestra comunidad; de igual manera los acuerdos que
reglamentan esta propuesta en la Institucion Educativa Maria Antonia Penagos.

* EDUTEKA. “La escritura con weblog” Una oportunidad para los diarios estudiantiles. [En linea]
http://www.eduteka.org/Weblogsl.php [citado el 16 de septiembre de 2011]
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5.3.1 Constitucién Politica de Colombia®
TITULO Il De los derechos, las garantias y los deberes
CAPITULO | De los derechos fundamentales

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacién en condiciones de equidad. No habr& censura

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y céatedra.

CAPITULO Il De los derechos sociales, econémicos y culturales

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a latécnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreaciéon, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente.

(...)

Finalmente el articulo 71 nos ilustra con el siguiente texto La busqueda del
conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
econdémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
estado creard incentivos para las personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas
actividades.

Es claro el interés de la Carta Magna de nuestra nacién de amparar a todos sus
ciudadanos ofreciendo garantias minimas a través de los derechos
fundamentales, los cuales se consideran inalienables y motivo de la mas estricta
proteccion. La institucion educativa debera atraer la atencion de su comunidad
educativa sobre la naturaleza real de la utilizacion de los instrumentos de
informacion y comunicacion que tienen como proposito complementar las
relaciones sociales, intelectuales y profesionales, lo que se suma a una educacion
de calidad, la cual entre sus objetivos, tiene el de concientizar hacia la utilizacion
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

> CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Documento electréonico disponible en la web

http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf [ consultado el dia 16 de diciembre de 2011]
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De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo tiene cabida en el marco juridico
nacional de Colombia, acorde a lo promulgado desde nuestra llamada “Ley de
Leyes”.

5.3.2 Ley General de Educacion (Ley 115 de Febrero 8 de 1994)%*
TITULO | Disposiciones Preliminares

Articulo 5. Fines de la Educacion

9- El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacién en la busqueda
de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del
pais.

13- La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del
pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

Articulo 6. Comunidad educativa

La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados,
directivos docentes y administradores escolares.

TITULO Il Estructura del Servicio Educativo

Articulo 20. Objetivos Generales De La Educacién Bésica.

Son objetivos generales de la educacién basica:

Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y creativa,
al conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacion

con la sociedad y el trabajo;

b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse correctamente;

c) Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion
y solucién de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana.

** LEY GENERAL DE EDUCACION DE COLOMBIA. Ley 115 de febrero 8 de 1994. Documento electrénico
disponible en la web http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo pdf.pdf el dia 16 de
diciembre de 2011.
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ARTICULO 22. Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de
secundaria.

c) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento l6égico, mediante el
dominio de los sistemas numéricos, geométricos, métricos, logicos, analiticos, de
conjuntos de operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la
interpretacion y soluciéon de los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los
de la vida cotidiana,
g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de
una funcion socialmente util;

Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales.

Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que comprenderan un minimo
del 80% del plan de estudios, son los siguientes: (1) Ciencias naturales y
educacion ambiental; (2) Ciencias sociales, historia, geografia, Constitucion
Politica y democracia; (3) Educacién artistica; (4) Educacion ética y en valores
humanos; (5) Educacion fisica, recreacion y deportes; (6) Educacion religiosa; (7)
Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros; (8) Matematicas; (9)
Tecnologia e informética.

Articulo 73. Proyecto Educativo Institucional.

Con el fin de lograr la formacion integral del educando, cada establecimiento
educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
en el que se especifiguen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
gestién, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y
sus reglamentos.

Paragrafo. ElI Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y
necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la regién y del pais, ser
concreto, factible y evaluable.

A través de la promulgacion de la Ley general de educacion en Colombia, queddé
clara la importancia del reconocimiento de las TIC y de la realidad circundante
para la planificacion y ejecucion de los procesos formativos.

5.3.3 Plan Nacional De TIC: En Colombia el gobierno Nacional ha propuesto un
plan nacional sobre la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en donde sus ejes son:®

e Comunidad: Dar acceso masificado a TIC, con énfasis en la poblacion
vulnerable y discapacitada y crear una cultura de uso y apropiacion de TIC.

2EDUTEKA. Plan Nacional de TIC (2008). [en linea] http://www.eduteka.org/PlanTIC.php [citado en 25 de
mayo de 2010]
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e Educacion: Incorporar TIC a procesos educativos para ampliar calidad.

e Salud: Buscar mejor calidad de gestion, promocién, prevencion vy
prestacion eficiente de servicios de salud.

e Justicia: Busca impulsar eficacia y eficiencia en prestacion de justicia.

e Gobierno en linea: acciones orientadas a mejorar servicio del estado para
lograr crecimiento sustancial en lo econémico e inclusion social de los
colombianos.

e Productividad empresarial: con acciones para dar salto al desarrollo del
sector productivo y adjudicacion de soluciones tecnoldgicas adecuadas con
enfasis en las PYMES.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de uno de los objetivos del Plan
Nacional de TIC en cuanto al eje educacién:

e Que abra posibilidades para que todos los miembros de la comunidad
puedan ser creadores y usuarios del conocimiento, incentivando en forma
creativa la precision y la calidad de éste.

e Que el Proyecto Educativo Institucional —PEI- de los colegios y los
programas de Acreditacion Institucional de las universidades se transforme
de tal manera que permita un mejor conocimiento y aprovechamiento de
estas tecnologias por parte de los estudiantes.

e El uso de estas tecnologias debe ser permanente en el proceso educativo
en el aula para todas las materias y en las asignaciones de investigacion y
desarrollo de trabajos para los alumnos.

e Que promueva el relacionamiento de la comunidad de padres con la
comunidad educativa.

e Que defina y divulgue resultados de evaluacion de calidad de las
instituciones educativas, con base en los resultados de los alumnos en las
diferentes pruebas académicas, que deben involucrar algunas que
requieran el uso de TIC.

Se pretende que la IE Maria Antonia Penagos este articulada con el Plan Nacional
de TIC con respecto al eje Educacion. Es asi, como los objetivos de este trabajo
son coherentes con el eje educacion de dicho plan.

Los docentes que muestren competencia en el marco del enfoque de generacion
de conocimiento podran: disefiar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando
las TIC; utilizarlas para apoyar el desarrollo de generacion de conocimiento y de
habilidades de pensamiento critico de los estudiantes; apoyarlos en el aprendizaje
permanente y reflexivo; y crear comunidades de conocimiento para estudiantes y
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colegas. También podran desempefar un papel de liderazgo en la capacitacion de
sus colegas, asi como en la creacion e implementacion de una vision de su
institucién educativa como comunidad basada en la innovacién y en el aprendizaje
permanente, enriquecidos por las TIC.

Estos aspectos se presentan de manera mas detallada, en la descripcion de los
Médulos UNESCO de competencia en TIC para Docentes®

5.3.4 GUIA 34: Para el Mejoramiento Institucional. De la autoevaluacién al
plan de mejoramiento: Dentro de las caracteristicas de los establecimientos
educativos que mejoran continuamente segin la guia 34%’ tenemos:

Cuenta con un PEI conocido y consensuado en el que se plantean
claramente los principios y fundamentos que orientan su quehacer.

Divulga el plan de estudios para que todos sepan qué se va a trabajar.
Busca nuevas maneras de hacer las cosas para que sus estudiantes
aprendan con interés y motivacién. Esto lo hace porque sabe que ellos
construyen nuevos conocimientos de manera activa.

Utiliza enfoques metodologicos y didacticas flexibles que permiten que cada
estudiante aprenda colaborativamente teniendo en cuenta sus
caracteristicas, estilos y ritmos de aprendizaje.

Abre espacios para que los docentes trabajen colaborativamente en el
disefio de sus clases, los proyectos transversales, las actividades
extracurriculares y las evaluaciones de los aprendizajes.

Gestiona la disponibilidad oportuna de diferentes recursos pedagdgicos:
libros de texto, bibliotecas, laboratorios, materiales audiovisuales, aulas de
informatica, software educativo, materiales artisticos y deportivos, entre
otros.

Establece vinculos con las organizaciones de la comunidad y los padres de
familia, con el fin de potenciar su accidon para enfrentar problemas que no
podria resolver si lo hiciera de manera aislada.

Evalla y reflexiona acerca de las practicas tradicionales de ensefianza para
dar paso a nuevas formas de aprendizaje. Para ello tiene en cuenta el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

%® UNESCO. ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES. (2008) [en linea]
http://www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf [citado el 03 de noviembre de 2011]
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Lo anterior teniendo en cuenta que los establecimientos educativos han
evolucionado: han pasado de ser instituciones cerradas y aisladas, a funcionar
como organizaciones abiertas, autbnomas y complejas. Esto significa que
requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus propositos; desarrollar sus
capacidades para articular sus procesos internos y consolidar su PEI.

Esta nueva gestion debe tener en cuenta las areas estratégicas de la vida
institucional, las cuales son:

v' Gestion directiva: Esta area se centra en el direccionamiento estratégico,
la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las
relaciones con el entorno.

v' Gestién académica: sefiala como se enfocan las acciones para lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para
su desempefio personal, social y profesional.

v' Gestién administrativa y financiera: Tiene a su cargo todos los procesos
de apoyo a la gestion académica; la administracién de la planta fisica, los
recursos y los servicios; el manejo del talento humano; y el apoyo financiero
y contable.

v' Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las
relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y
la convivencia, la atencibn educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencién
de diferentes tipos de riesgos.

Al interior de estas areas hay un conjunto de procesos y componentes, que deben
ser evaluados periédicamente, a fin de identificar los avances y las dificultades, y
de esta forma establecer las acciones que permitan superar los problemas; tanto
los procesos, como los componentes, son los referentes para emprender la ruta
del mejoramiento
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6. DISENO METODOLOGICO

La estructura de este trabajo de investigacion y los objetivos a alcanzar, llevan a
gue se elabore con un enfoque cualitativo, de modelo investigacion — accion.

Se encamina esta propuesta hacia el enfoque cualitativo o interpretativo, el cual se
interesa por los significados inmediatos de las acciones desde el punto de vista de
los actores involucrados; en este caso las cuatro gestiones institucionales.

Investigacion — Accion.

Esta metodologia aplica los recursos metodoldgicos para analizar criticamente los
problemas que enfrenta las instituciones en las cuatro areas de gestion, con el
propésito de ofrecer soluciones. Tiene como propdsito el intervenir activa y
criticamente en la transformacion de la realidad social, concretamente, de nuestro
medio escolar.?®

Su finalidad primaria es la de mejorar, innovar, comprender los contextos
educativos, teniendo como meta la calidad de la educacion®®. Se define pues,
como una investigacion en la escuela y desde la escuela, con el fin de dar
respuesta puntual a las situaciones especificas que tienen lugar en la institucion.

En este marco, la investigacion - accion en la institucion, es quizas la estrategia
metodolégica mas adecuada para hacer realidad esta nueva concepcion del
profesorado investigador y de la ensefianza como actividad investigadora.

Se trata entonces de encontrar aprendizajes significativos a partir del SITIO WEB,
lo que implica por tanto, adquirir conocimientos que sean objetivos y resulten
pertinentes para la carrera y la realidad historica en la que se vive. Este tipo de
aprendizajes solo puede obtenerse a través de un proceso educativo orientado en
forma colectiva y critica, en el cual se busque también la manera de utilizarlos en
la transformacién del medio escolar y social, en general, desde el momento mismo
en que obtenemos esos aprendizajes significativos. La unidad teoria- practica es
un requisito indispensable para este modelo. De igual manera la aplicacion del
SITIO WEB en todos los procesos de las instituciones educativas.

*® ROJAS SORIANO, Raul. Investigacién-accién en el aula. 52 edicién. México D.F.: Plaza y Valdés Editores
S.A.de C.V., 2002. p. 74.

*° LATORRE, Antonio. La investigacidon — accion: conocer y cambiar la practica educativa. Disponible en la
web

http://www.cneg.unam.mx/programas/actuales/especial_maest/maestria/ff cn_1aE/00/02 material/archi
vos/11 Latorre-Inv-Acc-cap-1.pdf el dia 18 de diciembre de 2011.
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La metodologia utilizada se basd en el trabajo colaborativo, se realiz6 una
investigacion con apoyo en entrevistas y encuestas a estudiantes y docentes. Las
fuentes primarias de investigacion del desarrollo del trabajo estan representadas,
principalmente por material bibliografico nacional e internacional que profundiza en
el tema, y de informacién proporcionada por estudiantes, docentes y de otras web
educativas.

El método se selecciond porque permite comprender lo que hacen, dicen y
piensan los usuarios del Sitio WEB en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de las Ciencias, porque permite analizar e interpretar la informacion proveniente
de entrevistas y encuestas, cuyos datos (informacion verbal y no verbal) consisten
en experiencias textuales de los protagonistas del fenbmeno o de la observacion
realizada.

El trabajo se llevo a cabo abarcando la naturaleza informativa y formativa de los
Sitios Web Educativos, se disefiaron cuatro (4) fases: La de redisefio, realizacion,
funcionamiento y la de analisis de resultados, como se detallan en la siguiente
figura:

6.1 POBLACION Y MUESTRA

6.1.1 Poblacion: Comprende 59 servidores publicos, aproximadamente 3700
personas alrededor del nudcleo familiar de los estudiantes, 1950 educandos
matriculados en todos los niveles de educacion pre-escolar (transicién), educacion
basica (primaria y secundaria), y educacion media de la Institucibn Educativa
Maria Antonia Penagos de Palmira.

Los nifios, nifias y adolescentes provienen de todo el casco urbano de la ciudad
de Palmira, ademéas de un nimero elevado de sus corregimientos y veredas; sus
edades van desde los cinco (5) hasta los diez y nueve (19) afios cumplidos, con
estratos socio-econdmicos 1, 2, 3y 4.

Los estudiantes provienen de familias de condiciones muy dispares. Algunos
tienen una familia nuclear establecida, otros son hijos de madres solteras, estando
unos tantos a cargo de tutores diferentes a sus padres, tales como tios, abuelos,
etc. Las familias de los estudiantes, dependen econémicamente de actividades
industriales y comerciales en su mayoria, sin dejar de lado el fenomeno cada vez
mas creciente de personas que se dedican a la informalidad (vendedores
ambulantes, prestamistas, vendedores independientes y mototaxistas).

Los estudiantes penaguistas se caracterizan por poseer una actitud positiva
permanente, gustan de las actividades ludicas, recreativas y deportivas. Es asi
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como mantienen permanente participacion en eventos culturales y deportivos,
alcanzando un alto prestigio a nivel local, regional y nacional.

Sus capacidades académicas son sobresalientes desde temprana edad. Muestra
de ello es que de manera consecutiva durante seis afios han obtenido un nivel
Superior en las pruebas saber 11°, una de las 200 preguntas de "Historia Hoy:
Aprendiendo con el Bicentenario de la Independencia” fue realizada por una de las
estudiantes de grado once y en el marco de la celebracion del Bicentenario de
Colombia fueron ganadores a nivel municipal representando a Palmira en el Foro
Nacional de la Educacién en el afio 2010realizado en la ciudad de Bogota.

Sin embargo, existen dificultades académicas de los estudiantes, sea por la
estricticidad de sus maestros o por el desapego a las responsabilidades propio de
algunos individuos en edades tempranas.

Desde el punto de vista disciplinario, los estudiantes de la institucion Maria
Antonia Penagos son muy heterogéneos, algunos con dificultades que son
tratadas en los circulos correspondientes del gobierno escolar; otros por su parte
conservan un record disciplinario intachable desde sus inicios en la institucion
hasta que logran el objetivo de graduarse como bachilleres académicos. Frente a
este hecho, la institucion realiza diferentes actividades y ejecuta proyectos de
formacién en competencias ciudadanas por mérito de los mismos docentes y en
otras ocasiones, apoyados por entidades externas, frente a los cuales, los
estudiantes participan masiva y activamente.

6.1.2 Muestra: Las caracteristicas de la investigacion hacen que se emplee una
muestra no probabilistica dirigida a un subgrupo de la poblacion.*

Corresponde a 218 estudiantes matriculados en los grados sexto a undécimo de la
Institucion Educativa Maria Antonia Penagos de la ciudad de Palmira y
pertenecientes a la jornada de la mafiana. El total de estudiantes de la jornada y
su distribucion, y la cantidad de encuestados, fueron los siguientes:

No. de total de estudiantes: 375

Grado 6° : 47
Grado 7° : 47
Grado 8° : 43
Grado 9° : 82
Grado 10° 65
Grado 11 : 91

** HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de la
investigacion. Tercera edicién. México D. F.: Mc. Graw Hill, 2003. p. 306.
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NUmero de estudiantes encuestados: 218

A través de un muestreo en cada uno de los grupos asi:

Grado 6° : 1,1%
Grado 7° ) 10,9%
Grado 8° : 7,7%
Grado 9° ) 15,7%
Grado 10° : 11,5%
Grado 11 ) 11,2%

% total de estudiantes encuestados: 58,1%
Numero de docentes de ciencias naturales de la jornada de la mafiana: 3
Numero de docentes de ciencias naturales encuestados: 3.

6.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevista: Es un acto de comunicacién oral que se establece entre dos o mas
personas con el fin de obtener informacion o una opinidon. En una entrevista se
utilizan diferentes tipos de preguntas como las abiertas, cerradas, hipotéticas, de
sondeo y preguntas comentario.

Para la finalidad del presente trabajo se utiliz6 las preguntas abiertas con los
docentes de ciencias naturales de la institucion educativa, jornada mafiana.

Observacion: Es la técnica de investigacion basica, sobre la que se sustentan las
demas, ya que establece la relacion entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado, que es el inicio de toda comprensién de la realidad®'.

A la luz del marco tedrico de este trabajo se realizaron observaciones en los
procesos de gestion, como por ejemplo: Los padres de familia llenan la
informacion requerida para la matricula a través del sitio web y luego se presentan
a firmar la ficha de matricula, agilizando el proceso, evitando congestibn como
ocurria en afios anteriores.

Revision de webs educativas: La revision bibliografia es el proceso por cual se
considera la literatura existente sobre el tema que se va a investigar. En este caso
se realizo la revision de 19 web educativas oficiales del municipio de Palmira, con
el propdsito de analizar la aplicabilidad de cada una de ellas en los procesos que
conforman la gestion educativa.

*! La observacion. . Disponible en la web http://belkismarchan.aprenderapensar.net/files/2011/05/observacion-
salgadoanoni.pdf el dia 25 de agosto de 2011.
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Encuesta: La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracidon de poblaciones enteras
mediante el andlisis de muestras representativas de la misma.** La encuesta se
constituye en el instrumento basico para recoleccién de informacion por parte de
los investigadores y esta conformado por un conjunto de preguntas debidamente
preparadas y ordenadas a base de un formulario en el que se recogen las
respuestas que deben ser procesadas para el andlisis posterior.

De acuerdo a lo anterior, se disefi6 y se aplico la siguiente encuesta tanto a
estudiantes como a docentes:

Encuesta a estudiantes:
1. ¢Tienes computador en casa?

a. Si
b. No

no

¢ Tienes servicio de Internet en casa?
a. Si
b. No

3. ¢Con qué frecuencia accedes a Internet?

No accedo a Internet

Solamente en casos de emergencia
Todos los dias

Una o dos veces por semana

apop

4. ¢Posee o0 publica en algun blog?
a. Si
b. No

5. ¢Posees usuario en alguna de las siguientes redes sociales?
Facebook

Hi5

MySpace

Sonico

Ninguna de las anteriores

T2 O0 T

32 AVILA BARAY, H.L. Introduccién a la metodologia de la investigacién Edicion electronica. Disponible en la
web http://www.eumed.net/libros/2006c/203/ el dia 25 de agosto de 2011.
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6. ¢Le gustaria que algunas de las clases fueran interactivas (realizando
actividades a través de Internet?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

7. ¢ Utiliza el computador como recurso didactico para estudiar”
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

8 ¢Consideras importante el uso de la tecnologia para tu proceso de formacion
académica?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

6.3 ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

6.3.1 Tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a la encuesta a
estudiantes

Tabla 3: Frecuencias de las respuestas obtenidas en la encuesta de estudiantes

PREGUNTA A OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL
1 161 57 0 0 218
2 133 85 0 0 218
3 9 17 107 85 218
4 76 142 0 0 218
5 207 0 0 11 218
6 139 79 0 0 218
7 144 68 6 0 218
8 159 59 0 0 218
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6.3.2 Analisis de los resultados obtenidos en la encuesta
Pregunta 1
1. ¢Tienes computador en casa?

a. Si
b. No

éTiene computador en casa?

26%

74%

Grafico 5: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 1de la encuesta a estudiantes

Andlisis: Una gran parte de los estudiantes (74%), posee computador en su casa y
(25%) responde no poseer esta herramienta en casa.

2. ¢Tienes servicio de Internet en casa?
a. Si
b. No

¢éTiene servicio de Internet en casa?

Gréfico 6: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes

Andlisis: Al preguntar por los estudiantes que tienen servicio de internet en casa el
(61%), afirma contar con el servicio lo que permite realizar actividades y acceder a
la informacién que se consigna en el sitio web institucional. El (25%) responde
que no posee Internet en la casa.
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w

¢, Con qué frecuencia accedes a Internet?

No accedo a Internet

Solamente en casos de emergencia
Todos los dias

Una o dos veces por semana

apop

éCon que frecuencia accede a

Internet?
4% 8%

49%

ONunca B Sélo en una emergencia

OTodos los dias 01 o 2 veces por semana

Gréfico 7: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 3 de la encuesta a estudiantes

Analisis: El (49%) de los estudiantes manifiestan ingresar a diario a Internet, un
(39%) responde que su ingreso es de 1 0 2 veces por semana, el (8%) ingresa
solo en casos de emergencia y un (4%) dice no acceder nunca.

4. ¢Posee o0 publica en algun blog?
a. Si
b. No

éPosee o publica en algun blog?

Grafico 8: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 4 de la encuesta a estudiantes

Analisis: El (65%) de los estudiantes no posee ni publica en un blog, mientras que
el (35%) si.
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5. ¢Posees usuario en alguna de las siguientes redes sociales?
a. Facebook
b. Hi5

éPosee cuenta de usuario en alguna
red social?
0%

0% 5%

95%
|I:I Facebook B Hi5 O Sénico O Otra/No posee |

Gréfico 9: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 5 de la encuesta a estudiantes

Andlisis: La gran mayoria de los estudiantes, el (95%) posee usuario en la red
social Facebook, el (5%) en otra 0 no posee usuario en ninguna red social.

6. ¢Le gustaria que algunas de las clases fueran interactivas (realizando
actividades a través de Internet?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

éle gustaria que algunas de las
clases fueran interactivas, realizando
actividades a través de Internet?

2%

34%

64%

OSiempre B Algunas veces OO Nunca

Gréfico 10: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 6 de la encuesta a estudiantes

Andlisis: El (64%) responde que le gustaria que sus clases fueran interactivas y el
(34%) dice que algunas veces y un (2%) contesta que no le gustaria nunca.
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¢ Utiliza el computador como recurso didactico para estudiar”
Siempre

Algunas veces

Nunca

coo N

¢ Utiliza el computador como recurso

didactico para estudiar?
3%

31%

66%

Osi @No OAlgunas veces

Gréfico 11: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 7 de la encuesta a estudiantes

Analisis: El (65%) usa el computador como recurso didactico de estudio y el
(31%) argumenta que no, y el (2%) contesta que algunas veces.

8. ¢Consideras importante el uso de la tecnologia para tu proceso de
formacion académica?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

éConsidera importante el uso de la
tecnologia para su proceso de
formacién académica?

0%

27%

73%
|I:I Siempre B Algunas veces O Nunca

Grafico 12: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 8 de la encuesta a estudiantes

Andlisis: La disposicion de los estudiantes hacia el uso de la tecnologia es del
(73%), disposicion que podria aprovecharse para usarla como recurso
complementario a las clases dentro del aula de clase. El (27%) considera que no
debe ser siempre sino algunas veces.
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Encuesta a docentes:

=

¢, Tienes computador en casa?
a. Si
b. No

N

¢ Tienes servicio de Internet en casa?
Si
No

oo

w

¢, Con qué frecuencia accedes a Internet?

No accedo a Internet

Solamente en casos de emergencia
Todos los dias

Una o dos veces por semana

cpop

¢, Posee o publica en algun blog?

Si

No

¢Le gustaria que algunas de las clases fueran interactivas (realizando
actividades a traves de Internet?

Siempre

Algunas veces

c. Nunca

oo bk

oo

6. ¢Consideras importante el uso de la tecnologia para tu proceso de
formacion académica?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca
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6.4 ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

6.4.1 Tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas a la encuesta

Tabla 4: Frecuencias de las respuestas obtenidas en la encuesta de docentes

PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA ‘TOTAL

>

WEFPDMNOWW

OPNPEFE OOO

OO, WNPRE
OO OwOoo
O OO O0OO0OO0o
WwWwwwww

6.4.2 Analisis de los resultados obtenidos en la encuesta

Pregunta 1
1. ¢Tienes computador en casa?
a. Si
b. No

¢éTiene computador en casa?

Gréfico 13: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 1 de la encuesta a docentes

Analisis: La disposicion de los estudiantes hacia el uso de la tecnologia es del
(73%), disposicibn que podria aprovecharse para usarla como recurso
complementario a las clases dentro del aula de clase. El (27%) considera que no
debe ser siempre sino algunas veces.
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2. ¢Tienes servicio de Internet en casa?
a. Si
b. No

¢éTiene servicio de Internet en casa?

Gréfico 14: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 2 de la encuesta a docentes

Andlisis: El (100%), de los docentes de ciencias naturales de la jornada de la
mafiana cuenta con computador en casa..

w

¢, Con qué frecuencia accedes a Internet?

No accedo a Internet

Solamente en casos de emergencia
Todos los dias

Una o dos veces por semana

apop

é¢Con que frecuencia accede a
Internet?

ONunca B Sélo en una emergencia

OTodos los dias 01 o 2 veces por semana

Gréfico 15: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 3 de la encuesta a docentes

Analisis: ElI 100% ingresa diariamente a internet..
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4. ¢Posee o0 publica en algun blog?
a. Si
b. No

éPosee o publica en algtn blog?

1,5

0,5

Gréfico 16: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 4 de la encuesta a docentes

Analisis: Dos de los tres docentes posee o publica en un blog.

5. ¢Le gustaria que algunas de las clases fueran interactivas (realizando
actividades a través de Internet?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

éLe gustaria que algunas de sus

clases fueran interactivas,
realizando actividades a traves de
Internet?

L=

|l:l Siempre B Algunas veces ONunca |

Grafico 17: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 5 de la encuesta a docentes

Andlisis: La disposicion de los docentes para realizar clases interactivas es del
100%. El 75% dice que siempre y el 25% que algunas veces.
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6. ¢Consideras importante el uso de la tecnologia para el proceso de
formacion académica?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

éConsidera importante el uso de la
tecnologia para el proceso de
formacién académica?

4

2

0

|l:l Siempre B Alguna veces ONunca |

Gréfico 18: Frecuencia de respuestas obtenidas a la pregunta 6 de la encuesta a docentes

Analisis: La disposicion de los docentes hacia el uso de la tecnologia es del
(100%), disposicion que podria aprovecharse para usarla como recurso
complementario a las clases dentro del aula de clase.

6.4 DIAGNOSTICO

Con lo que muestran los analisis individuales en los resultados de la encuesta
aplicada, en cuanto al acceso, uno de los hallazgos es que el 74% los estudiantes
poseen computador en casa y de estos el 61% cuentan con Internet. De otra
parte, el 100% de los docentes de ciencias de la jornada de la mafana poseen
computador e internet. En cuanto al acceso a Internet de los estudiantes, el 88%
por lo menos ingresa una 0 dos veces por semana, mientras que los docentes
ingresan diariamente. En ambos casos estudiantes y docentes poseen una actitud
favorable al uso de las tecnologias y a realizar clases interactivas como
complemento al proceso ensefianza aprendizaje.

Se evidencia, un desaprovechamiento de las posibilidades que brinda el Internet
en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el uso como canal de informacién y
de servicios, se cree, mas por ausencia de capacitacion en el uso de TIC y de
insuficiente disponibilidad de utilizar recursos tecnolégicos al interior de la
Institucidon Educativa, que por la posibilidad de acceso a Internet, pues una
mayoria de estudiantes y docentes tienen la posibilidad de acceder diariamente
desde su casa a Internety visitar redes sociales.
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De acuerdo con los resultados obtenidos para cada una de las preguntas, y
analizando en conjunto las tendencias mostradas en las respuestas brindadas por
la muestra encuestada, se hace evidente la necesidad de plantear una propuesta
para que directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la Institucion
Educativa Maria Antonia Penagos de Palmira hagan un manejo apropiado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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7. PROPUESTA

LA PROPUESTA PARA EL USO DEL SITIO WEB EN LAS CUATRO AREAS DE
GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANTONIA PENAGOS
integra las areas de gestion de una institucion educativa; segun este contexto es
importante permitir a todos y cada miembro de la comunidad como son directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, optimizar el uso del sitio web para asi
reforzar sus caracteristicas positivas en cada uno de sus procesos significativos,
con mayor iniciativa, imaginacion y creatividad ya que los compromisos de la
educacion actual implica situaciones mas complejas para el acceso a la
modernidad.

7.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En una Institucion Educativa como la MARIA ANTONIA PENAGOS, la falta de
utilizacion de la tecnologia se hace evidente en las cuatro gestiones: Directiva,
Académica, Administrativa y Comunidad. Esta falta de aprovechamiento, no ha
permitido que se optimicen los procesos de cada una de ellas.

Por tal razon esta propuesta ofrece una nueva vision al trabajo tecnoldgico del
Sitio Web www.mariaantoniapenagos.edu.co, puesto que permite, primero, que el
estudiante se apropie del conocimiento a la vanguardia con la tecnologia, desde
su aula de clase. Segundo, que el docente explore y potencialice la capacidad
creativa de sus estudiantes, quienes a partir del uso de las TIC, tienen un mundo
de oportunidades no solo desde el punto de vista académico sino también para su
futuro.

Tercero, que los procesos Directivos y administrativos sean mas efectivos
generando un mayor acercamiento entre cada uno de los estamentos de la
comunidad educativa, a través, de la informacion y servicios que se ofrecen en el
sitio web institucional.

7.2 JUSTIFICACION

Ante la problematica planteada en este trabajo investigativo, es necesario generar
de nuevo la conciencia del USO DE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMATICA que
ofrece el SITIO WEB DE LA I.LE. MARIA ANTONIA PENAGOS, estructurando toda
una cultura que sirva de punto de partida para la utilizaciéon efectiva del SITIO
WEB en las cuatro areas de gestion.
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En el proceso ensefianza-aprendizaje ofrece alternativas que propenda por un
proceso que favorezca el desarrollo integral del estudiante acorde con las
necesidades, intereses y aptitudes de toda persona, como individuo y como ser
social dentro de una sociedad.

En los procesos Directivos, Administrativos y de la Comunidad brinda la
oportunidad de lograr la integracion de las sedes que integran la institucion
educativa, pues la creacion del comité del sitio web permite que las actividades
culturales, deportivas y académicas sean publicadas y conocidas por cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga acceso al sitio web. Asi mismo,
permite la incorporacion de servicios como matricula, encuestas, atencion al
usuario, calificaciones en linea, entre otros, que optimizan recursos, tiempo,
espacios tanto para la institucion educativa como para los estamentos
institucionales.

Esta propuesta trae las siguientes ventajas

v En la gestion directiva se estimula el uso de recursos educativos, el
desarrollo y uso de destrezas de colaboracion, comunicacién e interaccion.
Se permite el acceso a la informacion institucional.

v' La gestion administrativa permite disponer de una serie de servicios que
agilizan procesos, optimizan espacios y disminuyen costos.

v' Desde la gestion académica la publicaciéon plan de estudios permite que
sea visualizado por cualquier miembro de la comunidad educativa e incluso
personas externas a ésta. Se genera el espacio para que los docentes
creen blogs y propongan a sus estudiantes actividades interactivas que
sirvan de complemento al trabajo desarrollado al interior del aula de clase.

v" En cuanto a la gestion de la comunidad permite el contacto con las nuevas
tecnologias. El uso del sitio web proporciona a los diferentes estamentos un
contacto con las TIC que contribuye a facilitar la necesaria alfabetizacién
tecnoldgica.
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7.3 ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

7.3.1 Estrategias: Esta propuesta se centra basicamente en TRES

estrategias:

1. Estrategias Cognitivas: Esta estrategia busca estimular la ejercitacion del
pensamiento, para que identifique destrezas y habilidades; las TIC ofrecen
oportunidades para cumplir con este propdsito.

2. Estrategias Metacognitivas: Implica orientar al estudiante que planifique,

controle y evalle su propio trabajo.

3. Estrategias Tecnoldgicas: Consiste en politicas, planes y procedimientos
para adquirir conocimientos y habilidades, administrar esos conocimientos
al interior de la Institucién Educativa y explotarlos para obtener beneficios.

7.4 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El siguiente mapa presenta de manera global todas las actividades propias de la

propuesta de esta investigacion:

FASE DE REDISENO

ESTRATEGIAS PARA EL FASE DE REALIZACION

USQ DEL SITIO WEB EN
LAS CUATRO AREAS DE

GESTION DE LA
INSTITUCION _
EDUCATIVA MARIA
] FASE DE
ANTONIA PENAGOS FUNCIONAMIENTO

FASE DE ANALISIS DE
RESULTADOS

Figura 2: Fases y etapas del trabajo final
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7.4.1. Fase de redisefio del sitio web: Para la realizacién del redisefio de la Web
institucional se observaron los sitios web de 19 instituciones oficiales de la ciudad
de Palmira, detallado en los antecedentes de este trabajo, con el propésito de
establecer servicios ofrecidos, informacion presentada a la comunidad y la
aplicabilidad de éstos sitios en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se cred un
grupo de gestion del sitio web integrado por el webmaster, coordinadora,
administradora de telecentro y un docente de cada una de las sedes de la
institucion. Este grupo realizé el plan de accién a desarrollar y formuldé las
estrategias para lograr que la comunidad de docentes, estudiantes y padres de
familia accedan a la web institucional.

Disefio afio 2011: El disefio correspondiente al afio 2011 del sitio web institucional
contiene:

En la parte superior:

Menu de informacion general.

El nombre de la institucion educativa y un buscador de sitio.
El header (noticias destacadas)

La informacion que se quiere presentar a través de twiter.

llustracion 1. Disefio superior Sitio Web institucional

Institucién Educativa
Maria Antonia Penagos

Lanzamiento Proyecto de Calidad PCEIR

Imagen tomada de www.mariaantoniapenagos.edu.co. (Diciembre 2011)
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En la parte lateral izquierda:

Entradas con las noticias e informaciéon de las diversas actividades institucionales

En la parte lateral derecha:

Atencion al usuario

Aula virtual

Inscripcion de estudiantes nuevos
Comentarios

Gestion Directiva

Gestion Académica

Gestion Administrativa y financiera
Gestion de la Comunidad

Blog de docentes

Blog de proyectos y comités institucionales
Universidades y sitios de interés
Encuestas

Enlaces de interés

Estadisticas

llustracién 2: Disefio parte lateral izquierda y derecha del sitio Web institucional

Talleres de recuperacion Il
periodo

Lanzamiento Proyecto de
Calidad PCIP

B pasado 07 de julio se realizé el

recuperacion |1l perodo

E 0 Comment

Lanzamiento del Proye de Calidad enel

auditorio del colegio San Ji e Aurila. Las

directivas agradecen la as

estudiantes, docentes v pad familia
mo |3 asistencia de

o s y docentes
Dia S en la sede Susana

Lopez de Valencia

invitados de otras [ Read hfore ]

a 0 Comment

Escuela de Padres

B pasado 22 de julio se llewd a cabo el dia $
programado por el Comité de Calidad
Institucional en la sed ana Lopez de
“alencia. Las directivas felicitan a docentes,

= |

estudiantes y padres de familia por la

Imagen tomada de www.mariaantoniapenagos.edu.co. (Diciembre 2011)
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Gestion Directiva
Consejo Directivo
Cronogramas ano lectivo 2011
Organigrama

PEI

Plan Operativo Mensual

Gestion Académica
Acsignacion Académica
Consejo Académico
Horarios

lefes-Resultados pruebas saber 11°

Modelo Pedagégico

Planes de Estudio

Sistema de Evaluacion Institucional

Gestion Administrativa
Certificados v constancias de estudio

Proceso de hMatricula

Gestion de la Comunidad
Egresados
Evaluacién Institucional

Plan de hdejoramiento Institucional
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En la parte inferior:

Encuestas complementarias.

llustracién 3: Disefio parte inferior sitio Web institucional

Encuesta Encuesta Encuesta

Cuando tienes dudas sobre Que tal Nuestra pagina ;Ciial crees que es el valor
sexualidad acudes a e o mas importante en una
: ersona?
‘ peEpes ¥

® Cormeiarar
Vote

View Results

View Results

View Results

Imagen tomada de www.mariaantoniapenagos.edu.co. (Diciembre 2011)

Todos estos espacios dentro del sitio web son apoyados con material multimedia
como animaciones flash, videos, fotografias y musica, asi como también, revistas
digitales, blogs y weblessons.

Tiene los siguientes servicios:

Atencion al usuario

Aula virtual: Para colocar recursos educativos a los estudiantes, tareas y talleres.
Inscripcion en linea

Comentarios

Al mismo tiempo proyecta los siguientes servicios: (en construccion)
Sistema de Registro Académico.
Consulta de calificaciones online.

Encuestas para estudiantes sobre la evaluacion de desempefio de docentes y
directivos docentes.
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7.4.1.1 Conformacion del equipo de gestion del Sitio Web: Se continué con el
desarrollo del proyecto a partir de la constitucion de un grupo de trabajo con
conocimiento en uso de herramientas tecnoldgicas. Dicho grupo es el encargado
de la recopilacion, organizacion y publicacion de la informacién, y en general, de la
administracion del sitio web.

Cada uno de los integrantes del grupo de trabajo del sitio web institucional tiene
funciones definidas, y su aporte es valioso para la consecucion de los objetivos del
Trabajo Final. Se solicité a un docente de cada una de las sedes que integrara el
equipo con el propdsito tener informacion sobre los eventos como actos culturales,
homenajes a la bandera, dia de los nifios, dia de la madre, entre otros, ocurridos
en cada una de las sedes que constituyen la institucion como son la sede Maria
Antonia Penagos (sede central), Susana Lépez de Valencia, Penaguitos y la
Francisco de Paula Santander.

En la siguiente tabla se describe los integrantes del equipo de gestion del sitio web
institucional, su rol y las funciones realizadas por cada uno:

Tabla 5: Comité de gestidn del sitio Web

No. Nombre Rol Funciones
1 Carlos  Fernando Webmaster Capacitador y técnico de soporte.
Escobar
Administradora y coordinadora del
Sitio Web Institucional. Publica do-
cumentos  institucionales 'y la
Mercedes Perlaza . . o .
2 Coordinadora informacion enviada por los docentes
Calle .
de las sedes, ademas de Ia
informacion generada en la sede
central.
] o ) Administradora. Publica la informacion
Claudia  Lorena | ASiStente administrativa y | que se genera del Telecentro y la
3 Gémez Mufioz Administradora del | parte financiera de la institucion
Telecentro
Sayury Quintero | Docente Sede Susana Recopila y envia |nformaC|on_ de la
4 : . : sede Susana Lopez de Valencia para
Valencia Lépez de Valencia o
su publicacion
5 Geran_jo Antonio Docente Sede Penaguitos Recopila y envia |nformaC|o_n de la
Carvajal G. sede Penaguitos para su publicacion
Alba Lucia Castafio | Docente Sede Francisco Recopnayenwa informacion de la sede
6 Francisco de P. Santander para su
Mora de P. Santander e
publicacién
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7.4.1.2 Plan de accion para la gestion del Sitio Web: Una vez conformado el
equipo de trabajo, se procedié a la elaboracion de un plan de accion, para
determinar las actividades, objetivos, fechas, responsables y recursos necesarios
para el desarrollo del trabajo.

Tabla 6: Plan de accion para la gestion del Sitio Web

No | ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA RESPONSABLE RECURSOS
Lic. Sayury
Toma de fotos, Quintero Valencia
realizacion de | Recaudar Lic. Gerardo | Camara
1 videos y | informaciéon para Permanente Antonio Carvajal fotografica
descripcion de | ser publicada en Lic. Alba Lucia | Computador
eventos la web Castafio Mora Internet
institucionales Lic. Mercedes
Perlaza Calle
Papel
o Lapicero
Reallzamon Guia 34 de
listado de - L,
Definir la . Autoevaluacion
documentos al. L . Lic. Mercedes o
. informacion que | Noviembre Institucional.
2 publicar ; Perlaza Calle
. se requiere para | 2010 Web
correspondientes S O
. su publicacion. institucionales
a las gestiones I
escolares del .Inst|tUC|ones
Oficiales de
Palmira.
Adquirir las Webmaster
Capacitacion de competencias Noviembre Lic. Mercedes Computador
o para la Perlaza Calle
3 directivos - . de 2010 vy .| Internet
administracion de Sra. Claudia
docentes S 2011 . Wordpress
la web, disefio de Lorena Gomez
encuestas Mufioz
Recopilacion Disponer al
or anFi)zacién, servicio de la Lic. Mercedes
ganizac Y| comunidad A partir de | Perlaza Calle Computador
publicacion de los : ;
educativa la | noviembre Webmaster Internet
4 documentos . -, .
correspondientes informacion de 2010 vy | Sra. Claudia
. relevante de la | 2011 Lorena Gomez
a las gestiones | .~ ~ . ~
institucion Mufoz
escolares .
educativa
Agilizar, optimizar Lic. Mercedes
., d » 0P A partir de | Perlaza Calle Computador
Incorporacion de | tiempos y :
L noviembre Webmaster Internet
5 servicios para los | recursos a los .
: ; de 2010 vy | Sra. Claudia | Programas para
usuarios. usuarios de la !
LS 2011 Lorena GOmez | encuestas
institucion. -
Mufoz
" Fortalecer el Lic. Mercedes | Docentes
Capacitacion  de h
proceso de Perlaza Calle Facilitador
docentes en -
! ensefianza Webmaster Sala de
6 creacién e . 2011 . .
) o aprendizaje a Sra. Claudia | Tecnologia e
implementacion A 8 o
través de uso de Lorena Gomez | Informatica
de blogs. ~
TIC. Mufoz Internet
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7.4.2 Fase de realizacion: Una vez creado el grupo de gestion y definido el plan
de accién de la web institucional, se procedio con los siguientes pasos:

7.4.2.1 Se coordin6 desde la gestion directiva la actualizacién del Proyecto
Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional era un gran libro que
se encontraba en forma fisica en coordinacion y que era desconocido por los
miembros de la comunidad educativa. A partir de la necesidad de publicarlo en el
sitio web institucional, se actualiza y se obtiene la informacion digital, que se
encuentra publicada en el web www.mariaantoniapenagos.edu.co.

7.4.2.2 Se recopil6, publicé informacion y servicios correspondiente a las
gestiones escolares: Directiva, administrativa, académica y de la comunidad:
Recién se inicid la pagina web no se encontraba informacion sobre las gestiones
escolares, Hoy dia se encuentran documentadas aproximadamente en un 80%.

Al hacerse la evaluacion institucional correspondiente al afio 2009, una debilidad
encontrada era el desconocimiento del PEI (Proyecto Educativo Institucional),
documento norte de toda institucion educativa, que pese a que Se encuentra en
fisico, era un gran libro que permanece en coordinacion y muy pocas personas
acceden a él. Actualmente es un documento expedito que cualquier persona
puede visualizar en el sitio web, ya sea en forma total o por secciones, pues
ciertos documentos que hacen parte de este también se han publicado de forma
independiente para un consulta mas agil.

El S.L.LE.E (Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes), que cada
institucién organiza teniendo en cuenta decreto 1290 de 2009 y que es el derrotero
para la promocion de los estudiantes, de ahi la importancia que tiene que sea
conocido y apropiado por docentes, estudiantes y padres de familia

El Manual de Convivencia, documento que contiene a la normatividad establecida
en la institucion y que es de obligada referencia para la resolucion de conflictos al
interior de la Institucion

Los planes de estudio de todas las areas, que facilitan a directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, el seguimiento del avance curricular, e incluso,
permiten a los estudiantes que asi lo deseen, anticiparse a las tematicas
planteadas.

Horarios de clase y de atencion a Padres de Familia y/o acudientes, facilitan los
procesos de comunicacién con estos, pues asi el padre o acudiente sabra a
ciencia cierta cuando y a qué hora podra ser atendido, evitdndole pérdidas de
tiempo y desplazamientos indtiles, como solia ocurrir antes de poner a disposicion
este servicio.

Otros documentos, tales como Proyectos Transversales, Proyectos de Obligatorio
Cumplimiento, actas de los distintos comités y organigrama institucional.

Todo lo anterior da evidencia del fortalecimiento que han tenido los procesos de
informaciéon y comunicacion, pues a través de los servicios ofrecidos ha sido
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posible en gran medida que los distintos miembros de la comunidad educativa
accedan oportunamente a informacion especifica requerida en un momento dado,
asi como también, le han permitido a la institucion agilizar procedimientos en
distintas areas de gestion, incluida la comunicacién con personas que actualmente
se encuentran fuera del pais y que de alguna forma tienen relacion con la
institucion, como es el caso de egresados y personas de la comunidad
circundante. Deja ver pues, este hecho que el sitio web se ha convertido en una
herramienta de gran impacto en el fortalecimiento de los procesos de informacion
y comunicacion en la |.E. Maria Antonia Penagos.

A continuacion se presenta un comentario realizado por Kamilo (Joven
Colombiano radicado en Espafia), como respuesta a una informacién que se
publico en el sitio Web, donde la Institucién educativa participd en un desfile a la
Virgen Maria organizado por la parroquia de la comunidad.

llustracién 4: Respuesta a publicacién en el sitio web

kamilo dice:
agosto 24, 2011 a las 1:26 pm

hola...soy camilo wivo en espafia pero naci en colombia ..desde los 9 afios entre a la iglesia de maria
auxiliadora del barrrio las americas al bautizo de mi prima

ahora tengo 14 afos y desde los 9 ful y soy monaguillo he estado con el obispo fallecido de palmira

abraham escudero en la fiesta de maria aucxiliadora en 2008- o 2009 no me acuerdo pero quisiera
contactar con el padre hugo la verdad queiro saber mas informacion de la iglesia y kisiera que alguien
gue conosca al padre hugo garica . le mande toda esta conversacion por favor ... gracias

Imagen tomada de los comentarios de una de las notas realizadas en el sitio web institucional
(Agosto de 2011)

A través de la web se establecié una encuesta que permitio hacer un seguimiento
a nuestros egresados, dentro de la informacidén recopilada esta la de una de
nuestras egresadas, que se encuentra en el Ecuador y a través de nuestra web se
logro establecer el contacto, a pesar de encontrarse fuera del pais.
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llustracién 5: Segmento de respuestas a encuesta de egresados Institucion Educativa Maria
Antonia Penagos

ENCUESTA EGRESADOS INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANTONIA PENAGOS 15 de 5 . - .
. ; ) e Filas por pagina: |4
Ir a la vista de hoja de calculo — Mostrar colores
Hoja 1 | Tahla dinarnica 1
12. ¢ Cu
las sugd
fue nog
7. :En qué usted c©
Municipio se eqgresa
encuentra mejorar
6. /En cual ubicada la prestac
Institucidn de Institucidn de 11. ;Dénde se nuestro
el 9. s Cuantos Educacidn Educacidn 8. ; Usted 9. 2 Qué tipo de 10. s En cual localiza la educati
| la semestres ha Superior estudia? Superior donde actualmente oficio o cargo empresa trabaja? empresa enla comuni
cursado? estudia? trabaja? desempeiia? cual trabaja? Palmiral
~ | | (Toda) ~ | | (Todo) ~ | | (Toda) ~ | | (Todo) ~ | | (Toda) ~ || (Todo) ~ | | (Todo) ~ | | (Toda)
fornenta
buena e
1 univerdad tecnica  imbabura Si vendedora de imbary ecuador tener mg
del norte productos encuent
veterinarios de los e
Btrial 5 Universidad Palmira Mo
nacional de
colombia Sede
Palmira
b 10 UNIWERSIDAD PALMIRA Si SERWICIOS INDEPENDIENTE  CAUCA, WALLE SERIA D
MACIONAL DE AMBIENTALES DEL CALCA, AYLUDA
COLOMELA LOS NI
JOWENH

Imagen tomada de encuesta a egresados de la |.E. Maria Antonia Penagos. (Septiembre de 2011)

Se implementaron servicios como pre-matricula, renovacion de matricula,
inscripciones, encuestas, atencion al usuario, aula virtual, entre otros: Otro
resultado fue incluir en el sitio una serie de servicios encaminados a agilizar la
gestion escolar, minimizar costos y facilitar a los usuarios la realizacion de
procedimientos sin necesidad de asistir a la institucion, entre los servicios
tenemos:

Atenciéon al Usuario: permite al usuario expresar sus inquietudes, quejas y

sugerencias, convirtiéndose esto en una herramienta gerencial para el control y
mejoramiento continuo.
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llustraciéon 6: Informacién recibida de la comunidad educativa a través del servicio Atencién

al usuario
Atencion al usuaric m
Arcawo Edilar wer Inzedar Formeio Defog Heeramiertas Foormulzao (14) Agrada
e AL - 6 mme | B os AR = S E-ul Y
I a < [} E
1 Su direccion de
COITan
Marca temporal Su nombre electminico BSUHTD Paor favor escriba su mensaje, inguieiud o gueja
2 CORIIAL SALUDD WE FUEDEM HACER EL FAWOR DE INFORMSEWE
CLARNDD =ALE EL LISTADD DF LOS ALUMMNOES ADMITIDDS PAads EL
2012
SN e SFEE sabel cnsling mela isalinal A @Eholmal. o CUE0 GRAD A=
3 quisiera saber s hay cuan er ke sede persgquidos para nfio en el gradn
SADVA011 15:13:35 wiliam andrasfalipeE6E inscican tranzicion
+ corfirmar =i el extudisntz Juan Psalo torres quadd matricalado v =aber el
dia para azentar la matriculs,agradeciende’a su colahorazicn ¥ en espera da
BADA0T 124731 Teresa tererodriguezeduc matriculs una aronta respuesta graciss.
5 1202011 Juan David Caas Con Loz Cluigiers Saber Para Cusado Seren Las Cilas Con Los Peicologos Por Savor
A0 52:25 Walatasta Yallsdino zetsa_1Dmembarsiz Fsicolopos Axizamme Susio Arlas Gracias
] buaras diss agla mensaje a5 pars pregunar s es poasible qua la sumns
valenting salancia bermutez sea cambade & la jomeda de la martang, zlla
antra sl grado actawo (D), de igual farms &l alureao crstian camilo walancia al
entra &l grado sexto (B). en mana ardonia penagos. les sgradasco de
antemann sU calaboracian puas tenpo otra nifs en susana loaesz 03 welancia
en Iz jomada de la maftans y es impodante paa mique o ties nifos me
quacan en |z jomada de |z rmanana porque yo imbajo todo &l dis ¢ ests
argeniz bernudez jomsda e facilia ‘as cozss con ellos. muchsas grecias por su ayuda §
TEADENT 20610 orit amen.iziFholmail oo cambin de jamada  alancion
+ E Hoja1 = a0

Tomada de google.doc de Mercedes Perlaza Calle. ( diciembre 11 de 2011)

Encuestas virtuales: permiten recopilar informacion acerca de los distintos
aspectos de la gestién escolar, que dan la posibilidad, segun sea el caso, de
elaborar planes de mejoramiento, plantear estrategias, e incluso, tomar decisiones
relacionadas con el bienestar de la comunidad educativa. Ademas de reducir
tiempo en la realizacion de la estadistica y ahorro de papeleria.

La institucion realiza al finalizar el afio escolar la encuesta de satisfaccion segun
formato del proyecto educativo Lideres Siglo XXI de la Fundacién Crem Helado,
de quien se recibe asesoria en Sistemas de Gestion de Calidad. Dicha encuesta
tiene 10 items a evaluar en la gestion académica, 8 en la gestion comunitaria y 8
en la gestion administrativa. También se evalia el nivel de satisfaccion con la
institucion educativa. Anexo A.

La encuesta de satisfaccion correspondiente al afio 2010 se realiz6 en forma fisica
a 315 padres de familia y de forma virtual a 410 estudiantes y 50 docentes.
Anexo B.

El nimero de personas a encuestar es de 775 entre padres de familia, estudiantes
y docentes. Numero que multiplicado por 26 da 20150 items a evaluar, proceso
que al hacerse de forma manual resulta dispendioso y requiere dedicar mucho
tiempo para realizar la estadistica y posterior analisis.
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Para agilizar el proceso de recoleccion de informacion, se obtiene inicialmente a
través de un formulario virtual, que posteriormente se transforma de un documento
de google docs a uno de exel y se establecen las férmulas para realizar el conteo;
obteniéndose asi, la estadistica de forma mucho mas rapida y con menor
porcentaje de error.

Inscripcidn, Pre-matricula y matricula de estudiantes: facilita el recaudo de
informacion necesaria para la institucion y evita congestiones en sus instalaciones,
pues ya no se hace necesaria la presencia del padre de familia o acudiente, lo que
se convierte en un beneficio adicional para estos.

Es de resaltar que la implementacion de los anteriores servicios permitio la
reduccién de costos a la institucion y usuarios, en papeleria, en desplazamiento
de los padres de familia hasta la institucion para realizar procesos de prematricula
e informacién y optimizé los espacios en el proceso de archivo de la informacion.

Un servicio que aun no se ha implementado y que se encuentra actualmente en
proceso de estudio y negociaciéon es el programa de calificaciones en linea,
servicio que fortalecera a partir de su implementacion, los procesos de
informacion, comunicacion y de ensefianza aprendizaje.

Los resultados evidenciaron la correlacion del trabajo con lo propuesto en el marco
referencial a través de documentos tales como en el Plan Nacional de TIC’s, los
modulos UNESCO de competencias en TIC, el andlisis de las web de 19
instituciones oficiales de la ciudad de Palmira. Se logr6 comprobar que entre mas
informacion referente a las gestiones escolares, servicios ofrecidos y disposicion
de recursos y objetos de aprendizaje mediados por las TIC, la comunidad va
conociendo la web institucional y accede a ella para beneficiarse de la informacién
y servicios dispuestos para tal fin

En cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje se logro la incorporacion de los
blog de tres (3) proyectos, un (1) comité y de seis (6) docentes, donde cinco (5)
de ellos fueron creados a partir de capacitacion recibida y uno ya existia. El inicio
de la creacion e incorporacion de estos blog es de gran importancia porque
fortalece el proceso de informacién y comunicacion entre los diferentes miembros
de la comunidad a través de la informacién como integrantes de los proyectos y
comité, actas de reuniones, objetivos, fotos de actividades realizadas, entre otros.
También se fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje debido a que permite a
los docentes y estudiantes interactuar en un espacio fuera del aula de clase,
desarrollar habilidades comunicativas y de pensamiento critico por parte de los
estudiantes, y producen un acercamiento de los padres de familia, quienes pueden
visitar el blog y enterarse de actividades propuestas por los docentes y contribuir
en el proceso formativo de sus hijos o acudidos.
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De acuerdo a los anteriores planteamientos, se esta en concordancia con las
publicaciones realizadas acerca de que en los ultimos afios se ha logrado la
conversion de los blogs en una herramienta colaborativa de aprendizaje segun lo
argumentan MARZAL GARCIA-QISMOND y BUTERA FAJARDO en su articulo
Los Blogs en el nuevo modelo educativo universitario: Posibilidades E Iniciativas.,
también en experiencias de otras instituciones educativas oficiales como la
Gustavo Villa en Arauca, donde expresan que a partir del uso de plataformas
virtuales, de blogs y weblessons se favorece de manera positiva el desarrollo del
proceso educativo.

7.4.2.3 Se realizaron capacitaciones a docentes y directivos docentes con el
apoyo del webmaster y docentes con conocimientos en el tema, acerca de la
creacion y actualizacién permanente de un blog: Esta capacitacion se planeé
en dos frentes de trabajo: el primero con profesores de transicion y primaria,
coordinado por el telecentro con el apoyo del webmaster; y el segundo con
profesores con conocimientos intermedios en informatica, coordinado por
docentes que hicieron parte del programa Entre Pares, brindado por el M.E.N en
convenio con Microsoft, a través de la Secretaria de Educacion Municipal.

Frente N° 1: Para Profesores de Transicién y Primaria

En este frente se dividié el trabajo en dos grupos, el primero, conformado por
profesores de transicion a segundo; y el segundo, conformado por profesores de
tercero a quinto. En ambos casos se llevaron a cabo tres sesiones de trabajo, al
cabo de las cuales se hizo necesario cancelar el programa, pues debido a
inconvenientes técnicos, y sobre todo, a la falta de homogeneidad en los
conocimientos y habilidades informaticas de los participantes, no se pudo lograr un
avance significativo. Como consecuencia de esto se evidencia que se requiere
replantear la capacitacion, organizando los grupos segun el nivel de conocimiento
de los participantes, de tal forma que aquellos cuyas habilidades en informética
son minimas, inicien con un curso basico sobre el manejo de software de ofimatica
e internet; y aquellos con habilidades méas desarrolladas, inicien de forma directa
con el curso de creacion de blogs.

Frente N° 2: Para Profesores con Conocimientos Intermedios en Informética

En este frente el trabajo se abordd desde una metodologia basada en el coaching,
es decir, en la asesoria brindada por un par. Se optd por dicha metodologia
aprovechando que tanto la autora, como uno de los docentes de ciencias
naturales, se certificaron como Asesores dentro del programa Entre Pares, pues
éstos al ser certificados, adquirieron el compromiso ante la Secretaria de
Educacion Municipal, de continuar con el programa asesorando a sus colegas al
interior de la institucion. Es asi como se logroé capacitar a otros 4 docentes en lo
relacionado a la creacién de blogs y uso de recursos tecnoldgicos para apoyar la
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labor pedagdgica. Cabe anotar que bajo esta modalidad de trabajo, la
capacitacion a otros docentes continla, eso si, previa concertacion de horarios
con las directivas de la institucion, pues se debe contar con la disponibilidad de
tiempos libres tanto de los asesores como de los asesorados, ademas de los
espacios necesarios para dicho trabajo.

7.4.2.4 Se realiz6 una prueba piloto en el area de Ciencias Naturales con los
grados 11: Incluyé la creacion e implementacion de un blog de biologia y una
weblesson de quimica, con el fin de analizar las ventajas, desventajas, dificultades
e impacto de utilizacion de herramientas virtuales, como complemento a las
actividades desarrolladas en el aula de clase de los estudiantes de la sede central,
jornada de la mafiana, durante el segundo y tercer periodo académico.

A partir de una prueba piloto en los grados 11 en el area de Ciencias Naturales
gue incluyo la creacién e implementaciéon de un blog en la asignatura de biologia
(http://cortesyamile.wordpress.com) y una weblesson en la asignatura de quimica
(http://chemlessonsgases.wordpress.com), recursos elaborados por dos de los
tres docentes del area de ciencias naturales de la sede central, jornada de la
mafiana, que respondieron a la propuesta de la autora de crear e implementar a
partir del segundo periodo académico del afio lectivo 2011, un recurso pedagégico
gue complementara el trabajo realizado en el aula de clase, para luego realizar un
analisis sobre el grado de impacto de estos en el desempefio de los estudiantes.

A continuacién se presenta la parametrizacion de cada uno de los trabajos
realizados con el blog de biologia y la weblesson de quimica. En entrevista a los
docentes se les consultd por los objetivos trazados, el tiempo de implementacion,
temas vistos, qué resultados esperaban y cuales alcanzaron, el tipo de dificultades
alcanzadas y cual fue el impacto generado a través de la implementacion de estos
recursos de aprendizaje mediados por las TIC en la Institucion educativa Maria
Antonia Penagos.

7.4.2.4.1 Trabajo realizado con el Blog de Biologia: La docente de biologia,
después de recibir la capacitacion acerca de la creacién y uso de un blog,
utilizando la plataforma wordpress, pone a disposicion de sus estudiantes
actividades como talleres de temas vistos en clase y observacion de videos para
complementar el trabajo en cada uno de los grupos donde orienta dicha clase, sin
embargo, para el estudio el andlisis de la incidencia del uso de blog como
herramienta complementaria para fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje,
solo se toman los 91 estudiantes de grado once (11°) distribuidos en dos grupos:
11-1y11-2.
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Grado No. de estudiantes

Grado 7° : 47
Grado 8° : 43
Grado 9° : 82
Grado 10° 65
Grado 11 : 91
- Objetivos

Fortalecer el nivel de aprendizaje en el area de ciencias naturales.

Incrementar el interés de los estudiantes por los conocimientos que se generan en
esta area.

Justificar la relacion directa entre conocimiento, aprendizaje y utilizacion de las
TICs.

- Implementacién. Se trabajé de forma continua durante el segundo y el tercer
periodo, primero se realiz6 un sondeo de utilizacion del internet y las redes
sociales, posteriormente se fueron introduciendo datos e informacién de acuerdo a
los temas vistos en clase, aln se esta en esta etapa debido a que los estudiantes
son los que generan la necesidad.

- Temas vistos

Biologia celular

Taxonomia

Niveles de organizacion de los seres vivos
Organelos celulares

Division celular

- Resultados esperados. Se esperaba que los recursos (talleres, videos,
enlaces para profundizar los temas vistos en clase) complementaran las
actividades realizadas en el aula de clase y se motivara a los estudiantes a
consultar mas y profundizar sobre los temas , aprovechando los multiples recursos
que hay disponibles en Internet. Se esperaba que el niumero de estudiantes
reprobados en el primer periodo, se redujera en el segundo y tercero.

- Resultados alcanzados. Se logré que los estudiantes desde su casa o sala de
internet ingresaran al blog y desarrollaran las actividades propuestas por la
docente, ademas, desarrollar competencias argumentativas de los estudiantes a
través de la participacion en clase y en el blog con sus comentarios, estudiantes
gue en el aula de clase antes tenian muy poca participacion.
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Se logré ademas la motivacion de la docente para continuar la capacitacion sobre
uso de blog y mejorarlo, con el objeto de satisfacer las inquietudes, cada vez en
aumento de los estudiantes, algunos hasta han enviado videos para compartir con
los demas.

Uno de los resultados que no esperaba es que algunos padres de familia
solicitaron la direccion del blog con el animo de hacer seguimiento y control a las
actividades dejadas a sus hijos.

Se alcanzé también, en los periodos donde se trabajo con el blog (Il y Ill) que el
numero de estudiantes reprobados disminuyera con relacion al periodo inicial.

Tabla 7: Numero de estudiantes reprobados por periodo académico en Biologia

GRADO | PERIODO Il PERIODO Il PERIDO
11-1 7 4 3
11-2 5 2 2

Fuente: Secretaria I.E. Maria Antonia Penagos

- Dificultades presentadas: Una de las dificultades es la ausencia de
compromiso de muy pocos estudiantes, que teniendo computador e internet en
casa y habiendo contestado que son usuarios de por lo menos una red social, no
acceden a ver los videos, no envian las actividades dejadas por la docente,
generando esta situacion ausencia de participacion en clase. Dificultades estas
gue se ven opacadas por los estudiantes que si les ha gustado esta modalidad y
han cumplido con las actividades propuestas.

Algunos estudiantes les preocupa el no poder entrar, pues no tienen internet en la
casa y el espacio en la institucion es poco, debido a que esta sujeto a las horas
libres de la sala de informética.

La falta de internet en la instituciébn, pues se hace necesario reunirse con los
autores de algunos comentarios de manera particular y conducirlos a
profundizaciones mas efectivas de los temas.

Algunos estudiantes no saben descargar archivos y subirlos a un correo
electronico para enviarlos, esto se debe revisar, no distinguen un documento en
Excel y no lo saben manejar.

- Impacto. La motivacion generada en estudiantes que abordaron a la docente
para preguntarle asuntos referentes al tema, se fortaleci6 la competencia
comunicativa y argumentativa, pues se logro la participacion en el aula virtual de
algunos estudiantes que no participan en la clase presencial, ademéas en el
manejo de algunas tematicas tratadas, se pudo abordar aspectos sobre valores y
el respeto por la vida, la integridad y la diferencia.
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A continuacién, algunos de los comentarios escritos por los estudiantes en el blog
de biologia:

llustracién 7: Comentarios de los estudiantes en el blog de Biologia

José Fernando Arias Enviado el 23/03/2011 a las 1:22 am

Zambrano profesora Yamile cortes gracias por el taller de repaso de verdad se
joselitoarias8@hotmail.com necesitaba
186.81.35.151 GRACIAS...

katherin sanclementell-1Enviado el 12/05/2011 a las 7:21 pm

katerinjs@gmail.com KATHERIN JOHANA SANCLEMENTE 11.1

186.99.223.159 me parecieron muy aterradores los videos, porque nos muestran
como el exceso de la radiactividad puede acabar en cuestién de horas
con la vida y nos lleva a reflexionar que a veces el desarrollo tiene un
terrible precio y que la radiacion es muy peligrosa porque no es algo
gue podamos ver y que nos altera nuestro genoma conduciéndonos a
la muerte y a malformaciones en nuestro cuerpo e incluso todo tipo de
cancer y que esto lo puede heredar los hijos de las personas que
estén expuestas a las radiaciones y los lugares que se infecten de
esta radiacion quedan inhabitables y es muy aterrador como esta
cantidad de hombres lucharon por detener esta catastrofe aunque les
costara su vida y la gran mayoria murieran de formas terribles y es
increible como el gobierno oculta la verdad a los civiles haciéndoles
un terrible dafio porque se expusieron mucho creyendo que no era
nada grave, muchas gracias por estos videos que nos hacen
reflexionar y ver la realidad del mundo y a los que estamos expuestos

Kevin David MosqueraEnviado el 28/05/2011 a las 1:06 am

Reyes A mi me gustaria que se llamara BLOGG ECOLOGICO que en este
mosreyes97@hotmail.com podamos ver imagenes, videos, proyectos, y eventos de EDUCACION
190.9.67.146 AMBIENTAL. en ambiental la profesora ANA MILENA dejo un taller

sobre un video que se llama

HISTORIA DE LAS COSAS que duraba 21 Mn. en
este video aprendi muchas cosas. una de ellas fue
que las cosas se mueven a través de un sistema llamado
EXTRACION-PRODUCCION-DISTRIBUCION-CONSUMO-
DISPISICION & a esto se le conoce como ECONOMIA DE
LOS MATERIALES. otra cosa que me parecié importante fue que en
el amazonas se pierden talando 2.000 arboles por minuto . también
estamos destruyendo el planeta tan rapido que estamos agotando su
capacidad para vivir aqui.. Me parece que este blog nos ensefie a
hacer ecol6gicos reciclando, ayudando al planeta. a mi me gusta
mucho lo que es EDUCACION AMBIENTAL Y BIOLOGIA
por eso siempre voy a los eventos como fue el del dia del agua.
También me gusta ser candidato para reciclaje porque me parece muy
importante ayudar el planeta.

las empresas son las que no les importa
importa extraer de la naturaleza destruyéndola y contaminandola,
producir sus productos y vender y no les importa el dafio tan grande
gue le estan ocasionando a la naturaleza....
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PROFESORA YAMILE LE RECOMIENDO EL VIDEO HISTORIA DE
LAS COSAS LO BUSCA EN YOUTUBE QUE ES MUY
INTERESANTE Y NOS EXPLICA MUCHAS COSAS QUE YO POR
EJEMPLO NO SABIA.

Yo ayudo el planeta RECICLANDO-REUTLIZANDO-REDUCIENDO.
Si yo puedo ayudar el planeta por que no las otras personas por que
no las empresas.

GRACIAS PROFESORA ME PARESE MUY INTERESANTE SU
PROYECTO Y ME GUSTA MUCHO TAMBIEN SER ECOLOGICO
GRACIAS DE NUEVO POR DEJARNOS QUE OPINEMOS ACERCA

DEL TEMA.
GRACIAAAAAAS...............

LE RECOMIENDO EL VIDEO
KEVIN DAVID MOSQUERA REYES

e Trabajo Realizado con la WebLesson de Quimica: Para la realizacion del
analisis de este recurso, el docente trabajo con los 91 estudiantes de grado 11-1y
11-2. Se define como weblesson porque solo se estudio el tema de los gases, no
se habilitd comentarios, sino que se pretendié que los estudiantes desarrollaran
las actividades alli propuestas, a manera de autoaprendizaje.

- Objetivos

v' Hacer a los estudiantes protagonistas de su proceso de aprendizaje

v/ Utilizar herramientas tecnol6gicas como herramientas para el
autoaprendizaje

v' Desarrollar en el estudiante competencias comunicativas e informaticas

- Implementacién: Mediante el planteamiento de una situacion problema
contextualizada que los estudiantes deberian resolver a partir de los
conocimientos adquiridos durante de tres sesiones de aprendizaje on-line, cada
una con uno o dos temas a trabajar y una actividad consistente en dos tareas a
desarrollar, asi:
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Tabla 8: Contenido y actividades de la weblesson

Sesion | Temas a Desarrollar Actividades
Tarea 1 (Individual)
Elaboracién y entrega de un mapa conceptual
los temas de la sesion de aprendizaje 1.

1 Los Gases: Concepto y

Propiedades Tarea 2 (Grupal)

Elaboracién y entrega de un folleto-resumen
sobre lo estudiado en la sesion de aprendizaje
1.

Tarea 1 (Grupal)

Elaboracién y entrega de un boletin sobre lo

Teoria Cinética de los | estudiado en la sesion de aprendizaje 2.

> Gases
Tarea 2 (Grupal)

Presion Atmosférica Elaboracion y entrega de un informe sobre los
efectos de la presion atmosférica en el climay
en la salud.

Tarea 1 (Individual)

Resolucion de un test virtual sobre las leyes de
los gases y su aplicacion en la solucién de
problemas.

3 Leyes de los gases Tarea 2 (Grupal)

Elaboracion y exposicion de una presentacion
electrénica en la que se expliqguen los
fendmenos planteados en la situacion de
aprendizaje, a la luz de las leyes de los gases.

En cuanto a la metodologia de trabajo, esta se planteé de tal forma que los
estudiantes dedicarian dos de las tres horas de clase semanales para desarrollar
cada sesion, y la hora restante, seria utilizada por el docente tanto para resolver
dudas e inquietudes acerca de los temas de estudiados en cada sesion, como
también para profundizar temas puntuales a partir de explicacién de ejemplos y
posterior realizacion de un taller.
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En lo que a la realizacién de las actividades propuestas se refiere, estas serian
desarrolladas por los estudiantes en casa, y una vez terminadas, enviadas por
correo electrénico, o en su defecto, presentarlas en medio magnético antes de la
fechas acordadas en clase.

El trabajo se realiz6é durante el segundo periodo del afio lectivo 2.011.

- Resultados esperados. Los resultados esperados se enmarcaron en tres
puntos de vista:

e Conocimiento en la Asignatura de Quimica

v" Mencionar y explicar las propiedades que caracterizan el estado gaseoso.

v' Explicar las leyes que rigen el comportamiento de los gases y aplicarlas en
la resolucion de problemas.

v" Disminuir el nimero de estudiantes reprobados.

Habilidades de Aprendizaje y para la Vida Personal

Asumir la responsabilidad compartida para el trabajo colaborativo.

Analizar y sintetizar informacion para resolver problemas y responder
preguntas.

v Definir, priorizar y completar tareas sin supervision directa, demostrando
originalidad e inventiva en el trabajo.

AN

Habilidades Tecnologicas

Utilizar el computador e internet como recursos de autoaprendizaje.

Utilizar software especifico en la creacién de productos para comunicar
informacioén.

AN

- Resultados obtenidos. Una vez finalizado el trabajo con la weblesson, y luego
de haber cotejado los resultados obtenidos con los esperados, se puede decir que
estos se alcanzaron, en especial aquellos relacionados con el conocimiento en la
asignatura y con las habilidades tecnoldgicas, pues hacen referencia a habilidades
gue se pueden lograr sin que medie un largo proceso de habituaciébn. En lo
referente a las habilidades de aprendizaje para la vida personal considerados
hébitos, se puede decir que por lo menos se dejaron sentadas las bases para
desarrollarlos, pues el tiempo durante el cual se trabajo la weblesson no fue el
suficiente para esto. Se puede afirmar entonces que estas se pueden desarrollar
plenamente siempre y cuando el trabajo bajo esta modalidad sea continuo, como
por ejemplo, desarrollando al menos un eje tematico en cada periodo lectivo.

En cuanto a la disminucion de estudiantes reprobados, se pudo observar que
aunque se tratd de grupos en condiciones similares, el comportamiento no fue el
mismo, en el grupo 11-1 se disminuyo el nimero de estudiantes que reprobaron la
asignatura, mientras que en el grupo 11-2 sucedio lo contrario.
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Tabla 9: Nimero de estudiantes reprobados por periodo académico en Quimica

GRADO | PERIODO I PERIODO
11-1 9 7
11-2 5 8

Fuente: Secretaria I.E. Maria Antonia Penagos

Segun el docente orientador de la asignatura, el proceso de aprendizaje se
fortalecio sustancialmente en aquellos estudiantes que si desarrollaron los temas y
cumplieron con las actividades, pero hubo dificultades en la parte que respecta a
la responsabilidad y cumplimiento en la entrega de las actividades planteadas en
la weblesson por parte de los estudiantes del grupo 11-2 incidiendo este factor en
la nota final del periodo.

Lo anterior puede explicarse, entre otros hechos, por:

El trabajo recayé en el estudiante, actuando en este caso el profesor como simple
orientador. Puede considerarse entonces que en esta modalidad de trabajo es
fundamental el sentido de responsabilidad del estudiante.

No todos los estudiantes cuentan con acceso a internet o con los recursos
econdmicos para acceder a él durante un periodo prolongado de tiempo, como es
el requerido para cada una de las sesiones de aprendizaje de la weblesson.

- Dificultades presentadas. La principal dificultad fue la deficiencia en el
servicio de internet en la instituciéon, pues aunque existe, al momento de estar
todos los estudiantes conectados, el servicio se interrumpe y no es posible
restablecerlo. Esto imposibilitd realizar el trabajo programado para horas
normales de clase con supervisién del profesor, especificamente lo relacionado
con el desarrollo de las tres sesiones de aprendizaje programadas. En vista de
esto se optd por que el estudiante realizara dicho trabajo en casa, aprovechando
gue aproximadamente el 60% estos cuentan con computador y servicio de
internet. Debido a esta situacion se hizo necesario entonces, en primer lugar,
intensificar el tiempo para resolucion de dudas y profundizacion de temas en horas
de clase; y en segundo, iniciar un nuevo eje tematico para no desaprovechar el
tiempo de clase disponible.

Otras dificultades que se presentaron al inicio del trabajo con la weblesson, y que
son consecuencia de la anterior, fueron, en primer lugar, la falta de compromiso de
algunos estudiantes para estudiar de forma individual sin la supervision del
profesor, pues estos, al no sentir la presencia del docente, tienden a restarle
importancia al trabajo y en ultimas optan por no realizarlo; y en segundo lugar,
aproximadamente el 40% de estudiantes no tienen disponibilidad de computador
y/o servicio de internet en casa. Para tratar de subsanar dichas dificultades se
recomendd a estos estudiantes trabajar en pareja con otros, que ademas de
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contar con computador y servicio de internet, tuvieran una buena capacidad de
estudio tanto individual como grupal.

- Impacto. La motivacion por parte de los estudiantes. Esto se pudo evidenciar
por los siguientes hechos:

Gran expectativa debido a que era la primera vez que se hacia un trabajo de este
tipo, en el cual los estudiantes se convierten en protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje.

De los 91 estudiantes de grado once, 71 cumplieron con la entrega de actividades
y 15 no, lo que genero la reprobacion de la asignatura durante el segundo periodo.
Comentarios positivos por parte de los estudiantes sobre el trabajo realizado

Con los anteriores resultados obtenidos a partir de los trabajos del blog de biologia
y weblesson de quimica, se evidencia que en tres de las cuatro de las situaciones
presentadas con los grupos 11° de la institucion Educativa se obtuvo un namero
menor de estudiantes reprobados en las asignaturas de biologia y de quimica, sin
embargo, no se puede concluir que dicha reprobacion fue por la aplicacion de las
TIC pues se requiere de un trabajo a mediano y largo plazo para lograr una
conclusion de este tipo y el trabajo solo se realizé durante 1 periodo en el caso de
guimica y dos periodos en biologia, lo que si se puede concluir es que se logro la
motivacion por parte de directivos, docentes y estudiantes, para crear sus blog y
apoyarse en el uso de estas tecnologias, actualmente existen docentes de
primaria y secundaria solicitando se reinicie la capacitacion en creacion e
implementacion de blog.

Se confirma asi, que este tipo de recursos ofrecen mas ventajas que desventajas,
estando de acuerdo con publicaciones como las presentadas por Eduteka en sus
articulos sobre el uso de Blogs, la tercera razon segun Pere Marqués para
implementar las Tic en educacion como es Innovar en las practicas docentes,
aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen las TIC para lograr
gue los estudiantes realicen mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar. Y
las planteadas por Marzal y Butera acerca de que los blogs sustentan una
comunidad virtual de aprendizaje en la que cada alumno detecta con nitidez el
grado de respuesta, interés y cooperacion que despierta su blog en la comunidad,
suscitando un notorio esfuerzo de compromiso y colaboracion con sus
condiscipulos y el profesor. Sin desconocer que hay que realizarse preguntas
como nos indican Glen Bull, Gina Bull y Sara Kajder en su articulo de Eduteka "La
Escritura con Weblog”, cuando, como en el caso del grupo 11°2 no se coincidio
con los estudios realizados.
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7.4.3 Fase de funcionamiento: Esta fase se realizé a través de tres etapas:

7.4.3.1 Etapa de promocion del sitio web para incrementar el trafico La
promocion del sitio web se realiz6 a través de formaciones generales de
estudiantes, en reunion de padres de familia, carteleras informativas y enlazando
algunas publicaciones en el facebook de la I.E. Maria Antonia Penagos.

llustracién 8: Noticia enlazada desde el Facebook de la institucion

e " Maria Antonia Penagos A~
htfp: /fmariaantoniapenagos.com,/7p=3269

Homenaje a la bandera a cargo de grupos 10-1y 10-2
: Institucion Educativa Maria Antonia Penagos
fhariaantoniapenagos.carm

-* Estudiante Porrita Coopserp: El estudianta JUAN MANUEL
CAND TOBAR Del grado 5.3 jornada de la mafiana sede
susa,., htfpe /At co/fianOPLE # hace 29 mins

¢]] Me gusta * Comentar * Compartir * 13 de septiembre a las 10:52

[5 ver 1 contenido cormpartido

Escribe un comentario,.,

Imagen tomada de http://www.facebook.com/profile.php?id=100001557282903 (Septiembre 2011)

llustracién 9: Encuesta para egresados difundida a través del Facebook de la institucion

e * Maria Antonia Penagos
htips: ffdocs. google,. comfspreadsheetviewfor mzhl=esa&for mkey=d
GREdYRSWDIBCWEYMFpWONASZW LI 3cER O #gid=0
EMCUESTA EGRESADOS INSTITUCION EDUCATIVA MARLA ANTONLA

PEMNAGOS
docs.google.com

&) Me gusta * Comentar © Compartir © 02 de septiembre a las 15:02

B Claudia Lorena Gomez Muiioz

CAPACITACION EN TIC™S COMN O SIN CONOCIMIENTOS EM
SISTEMAS

RECUERDEM. .. CAPACITACION EM TIC 'S TOTALMEMTE
GRATIS: MUIERES, JOWEMES, DESFPLAZADOS,
DISCAPACITADOS, IMDIGEMAS, AGRICULTORES, GAMNADERCOS,
MIMNEROS, LGTR, ADULTOS MaAYORES, COMN O SIM
COMOCIMIENTOS EM SISTEMAS. ..

Ij e gusta - Comentar © Compartic - 05 de septiembre a las 10:05

Imagen tomada de http://www.facebook.com/profile.php?id=100001557282903 (Septiembre de
2011)

86


http://www.facebook.com/profile.php?id=100001557282903
http://www.facebook.com/profile.php?id=100001557282903

7.4.3.2 Etapa de Seguimiento. Se utilizaron las siguientes estrategias para el
control, seguimiento y evaluacion del trabajo trazado:

v Revisién permanente de las debilidades y amenazas detectadas por parte del
Equipo de Gestion para el mejoramiento y superacion de las mismas.

v Se revisé en forma continua el cumplimiento de los objetivos propuestos con
miras a hacer realidad el proyecto.

v’ Se recolecté informacion a partir de la cual se analizé el impacto del sitio web
en los procesos de gestion institucional, comunicacion y ensefianza-aprendizaje.

v Se observd permanentemente el nimero de visitas al sitio web institucional: En
la medida que se fue publicando la informacioén institucional como el Proyecto
Educativo Institucional, (PEI), Sistema de Evaluacion Institucional, Manual de
Convivencia, horarios, cronogramas, plan operativo mensual, entre otros, y se
empezé a ofrecer servicios como prematricula, matricula, encuestas, atencion al
usuario, consulta de desprendible de pago, aula virtual y se enlazaron blogs de
docentes, de comités y proyectos, se fue incrementando el Niumero de visitantes al
sitio web institucional. Es asi como se paso6 de tener 87 visitas en enero de 2010
a 2918 en octubre de 2011.

En la siguiente ilustracion, la barra de color rojo corresponde al nUmero de visitas
mensuales por parte de los usuarios al sitio web durante el afio 2010, se observa
gue el mes de enero de 2010 tuvo 87 visitas, niumero que se fue incrementando y
en el mes de junio de 2010 se ofrecio el primer servicio de renovacion de datos
para la matricula (prematricula), alcanzando la web 2122 visitas.

llustracién 10: Estadisticas Sitio Web afio 2010

" antoniap:

Torst che wnitaseem

- e

=
- L)
) —
—

| Eynk: Pussne: Tosis
Whars being copied from y

[T,

UNLIMITED TRAFFIC

BOOST YOUR |
TRAFFIC NOW

| EALE S I

PageRank 6
Links for $10/ vear|
[

[

Imagen tomada de Histast.com (noviembre de 2011)
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En el afio 2011, se continudé incrementando los servicios ofrecidos, la
incorporacion de documentos institucionales y el enlace de los primeros blogs de
docentes, comités y proyectos evidenciandose el aumento en las visitas por parte
de los usuarios es asi como el mes de octubre alcanza 2918 visitas.

llustracién 11: Estadisticas Sitio Web afio 2011

' mariazantoniapenagos.edu cod Cédigo Contador  m Cuanta da sitio we

| réfico Estadisticas dianas 1 Enero 201
gL For
M40 17,938 11,292 =
12 Unnawicm o bma Tetal de plines vist Tet o vstotem [P — R ERNEINL. torane s
o an
\Patfiton 23 62.9% f—r ——
I Referencia Pignm vislas o weila 140 O mpevn wilanies L _voms ) =g
« Fumrtos e Infoirmacidn germal L L s o W73gha e il | G GE
« Del =tia wea Ll
© Del moto O Dsgueds S8k
lvl;ﬂa:: EK
o My w0 e -
* Gesbreshsoidn
28K
‘ Anslizador dal regisiro
1 Ak g del st < o o
| cortenido = =
2 Tifca g ol o -
TN by T
v Qg alive
Compmeias @no  sbouncs «Pry  aws (RS
A Cortads e ches -
| BNt Putsaher Toots Tempo Gubfo de vista shes vaies Phginas (PaV) "““”[* ;) Sounce
Whats Beng copled fram your 87 e it | 9.4 % 1633 24,899 05 1002 462 %) -
O D ocision Fewo 011 | 5 TH% L0 3,015 (05 52 (3 %) se2%
[DREE T W (69 % 1,252 3,002 (054) 02 (A N) 05 %
AbiE 2011 W% La18 4,005 (067) 954 (7 %) %%
000 Visi vepa20tt M {07y % Last a98208) LOIE %) 9%
25, Visitors Jisa 2018 (0.1 % 821 2,091 (05 LUE6I%) 2%
sa § {10 1%) 2
Only $6.99
Mo 2011 o4 % 1331 3,257 &7 WEN) AN
fopmtn 2011 B (104 % L824 2812 08 LA %) EIS%
1]
ﬂ!p[,ﬂl.ﬂ} 3 Sesiemue 20111 2% 2,156 2,301 (03) LZAH %) BAT%
VPS x2$8.95 Octume 2018 | § (52 % 2,018 6,336 (05) 1951 %) E19N
Prices Stant per month Novemom 2041 B (17 % 310 0 (058 ATEEN) BN
J— Gownoe 011 0% ° 0 040%) 0%

Imagen tomada de Histast.com (noviembre de 2011)

7.4.3.3 Etapa de mantenimiento y actualizacion que consiste en alimentar el
sitio constantemente a partir de la informacion actualizada que se fue recopilando,
asi como el mantenimiento  del sitio web en Optimas condiciones de
funcionamiento.

Esta labor esta a cargo de la autora y del webmaster, quienes en la estructura del
sitio tienen rol de administradores.

7.4.4 Fase de analisis de resultados: Se realizo el andlisis de los resultados con
el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos y determinar las
principales conclusiones.
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Dentro de las ventajas, desventajas, fortalezas, debilidades e impacto al utilizar
herramientas 2.0 en los procesos de ensefianza aprendizaje tenemos las
siguientes:

7.4.4.1 Ventajas: Son mdltiples las ventajas que ofrece la implementacion de las
herramientas 2.0 en los procesos de ensefianza aprendizaje

v

v

AN

Interés, motivacion. Los alumnos estan motivados al utilizar los recursos
TIC y ésta es uno de los motores claves del aprendizaje.

La posibilidad que ofrecen los blog de insertar textos, imagenes,
presentaciones y videos los ha convertido en un valioso recurso para el
aprendizaje.

Interaccion: La posibilidad de dialogar con el computador, el gran volumen
de informacion disponible en Internet.... Atrae a los estudiantes y mantiene
su atencion.

Promocién de trabajo autonomo e independiente: Al dejar actividades para
que los estudiantes las realicen a través de los blog o weblesson sin la
supervision del docente.

Comunicacion entre docentes y estudiantes: A través de la utilizacion del
blog de biologia se logro la participacién de estudiantes que en la clase
presencial no lo hacian.

Aprendizaje cooperativo: Facilita el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes
sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la
personalidad.

Alfabetizacion digital: Los recursos ofrecidos por las TIC contribuyen a
facilitar la necesaria alfabetizacion digital. (Plan Nacional de TIC).

Fortalece las competencias de expresion y creatividad.

Facil acceso a la informacion: Internet pone a disposicion de los
estudiantes, docentes y padres de familia un gran volumen de informacion,
gue sin duda puede facilitar los aprendizajes.

La simulacion de fendmenos quimicos a través de programas informéaticos,
(Laboratorios virtuales) permite a los estudiantes observar fendbmenos que
por falta de laboratorio en la institucion no se hace de forma real.

7.4.4.2 Desventajas:

v

v

Distracciones: Los alumnos a veces se dedican a jugar o al acceso a redes
sociales en vez de trabajar.

Informaciones no fiables: En internet hay mucha informacién no fiable,
parciales, equivocadas, obsoletas.

Adiccién: El Internet resulta motivador, pero un exceso de motivacién puede
provocar adiccion.

Comportamientos reprobables: A veces en los mensajes por correo
electronico o comentarios en los blog, no se cumple con las normas de
“‘Netiquette”. (Reglas de conducta y buenos modales en los foros y listas de
correo en Internet).
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7.4.4.3 Fortalezas:

v' La motivacion de los docentes que crearon e implementaron sus blogs para
continuar utilizando este recurso y recibir capacitacion para mejorarlos.

v' La motivacion generada en otros docentes que estan solicitando se les
capacite para crear el blog de sus asignaturas y proyectos.

v Interés de los directivos docentes en gestionar espacios que permitan que
los docentes tengan un sitio diferente al de la sala de informatica para
realizar el trabajo con las TIC.

v El Telecentro que funciona en la Institucion y que se ha convertido en un
espacio que permite la capacitacion de estudiantes, directivos docentes
docentes y padres de familia.

7.4.4.4 Dificultades:

v' Deficiencia de espacios para orientar en la institucién las clases con el
apoyo de las TIC.

v Deficiencia en el servicio de Internet en la institucion.

v" No todos los estudiantes cuentan con servicio de Internet en casa y se
dificulta la realizacién de las actividades propuestas por los docentes.

v' El incumplimiento en la entrega de las actividades por parte de algunos
estudiantes, lo que ocasiono la reprobacion de las asignaturas de biologia y
qguimica, durante los periodos donde se trabajo con el blog y la weblesson.

7.4.4.5 Impacto del sitio web institucional: El sitio web se constituy6 como un
medio de comunicacion permanentemente actualizado, con noticias y anuncios de
actividades que se renuevan constantemente, lo cual contribuyé a la difusion
oportuna de las mismas y a mantener una comunidad educativa debidamente
informada. A través del sitio web institucional se logré la incorporacién de las TIC
en los procesos académicos, directivos, administrativos y comunitarios, se dio
inicio al uso de los blog como herramientas de apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje y se despertd el interés por parte de estudiantes y docentes en la
utilizacion de estos recursos tecnoldgicos.

Con base en los anteriores resultados, en los que se hizo necesario cancelar la
capacitaciéon de docentes de primaria en la creacion e implementacion de blog, las
dificultades presentadas para la realizacion del trabajo con el blog y la weblesson,
y aprovechando el impacto positivo generado a raiz de la implementacion de éstos
recursos tecnoldgicos en el area de ciencias naturales y en cada una de las
gestiones escolares, se propone el plan de gestiébn en el uso de TIC de la
institucion, con el objetivo de fortalecer los procesos educativos a traves del uso
de recursos pedagogicos mediados por las TIC. Dicha propuesta se sustenta
desde una vision directiva, como coordinadora de la institucion y en concordancia
con lo expresado por Pere Marqués quien dice que la actitud de los miembros del
equipo directivo respecto a los medios tecnoldgicos resulta de capital importancia
para asegurar una buena organizacién de los recursos y un buen funcionamiento
de las aulas, y Grisel Ferreira Cabrera — Fabian Alejandro Teliz — Eduardo
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Rodriguez Zidan, expresan, es posible afirmar que es necesario pensar un plan
estratégico para gestionar la innovacion considerando al centro educativo como
unidad del cambio.

La implementacion del plan de gestion en el uso de TIC, permitir4 reorganizar los
espacios de la institucion, dejando en cada sede un aula que se destinara a sala
de TIC, proyecto que sera viable debido a que actualmente se estan construyendo
cuatro (4) nuevas aulas de clase. Asi mismo, se hace evidente que se requiere un
plan de capacitacion a docentes sobre uso de recursos pedagdgicos mediados por
Tics y las ventajas que estos traen en los procesos de ensefianza— aprendizaje.

También se requiere continuar con el proceso de capacitacion sobre el uso y
beneficios del sitio web institucional, como una herramienta fundamental en el
proceso de comunicacion efectiva con todos los miembros del proceso de
ensefanza y aprendizaje, profesores, estudiantes y padres de familia.

7.4.4.6 Plan de gestion en uso de tic: Como resultado del analisis de los trabajos
realizados con el blog, la weblesson y la capacitacion de docentes, se pudo
detectar algunas falencias tanto a nivel logistico como tecnoldgico que no
permitieron desarrollarlos de una forma 100% efectiva. Para subsanar dichas
falencias, y aprovechando la disposicion de las directivas de la institucion de
fortalecer el uso de las TIC's en los procesos de ensefianza aprendizaje, se
propone el siguiente Plan de Gestion para el Uso de Tic en la Institucion Educativa
Maria Antonia Penagos, plan elaborado con la colaboracion y aporte de docentes
de tecnologia e informatica y que sera puesto a disposicion del Consejo Directivo
de la institucion para su revision, aprobacién e implementacion a partir del afio
2012.

7.4.4.6.1 Diagndstico institucional en el campo de las TIC (Matriz DOFA) Al
revisar cada una de las gestiones escolares directiva, administrativa, académica y
de la comunidad se elabor6 la matriz DOFA de cada una de ellas, para
posteriormente proponer el plan de accion para implementar el uso de las TIC en
los procesos educativos de la Institucion.

91



En las siguientes tablas se presenta la matriz DOFA de cada una de las gestiones
escolares:

Tabla 10: Diagndstico gestion directiva

GESTION DIRECTIVA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Sélo el 50% de los directivos utilizan las TIC en su
trabajo cotidiano

No existe en la institucion un plan de gestion en TIC.

La cobertura de banda ancha y red inalambrica es
insuficiente

La politica del estado para la adopcion vy
fortalecimiento de las TIC en las instituciones
educativas

Capacitacién del 25% de los directivos en el
programa Entre Pares del M.E.N en convenio
con Microsoft

FORTALEZAS

AMENAZAS

Interés del cuerpo directivo por gestionar
espacios para uso de TIC y para capacitacion
para los diversos estamentos de la comunidad

El PMI (Plan de mejoramiento Institucional esta
direccionado para el uso, apropiacion e
implementacion de TIC)

Contar con un sitio web institucional que
permanentemente esta actualizandose y sirve
de canal de comunicacion con los diferentes
estamentos.

La no consecucion de los recursos financieros
para la dotacién de las nuevas aulas de TIC.

Problemas de cobertura e inestabilidad del
servicio de internet a nivel institucional,
dificultando la aplicaciéon de TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Resistencia al cambio por parte de algunos
docentes en implementacién de TIC,
continuando con la clase tradicional
dificultando la oportunidad de aplicar nuevas
formas de aprendizaje.

a otras

Falta de competitividad frente

instituciones educativas.
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Tabla 11: Diagndstico gestion administrativa y financiera

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La falta de presupuesto para un programa de
mantenimiento preventivo para las salas y equipos
de compurto.

La relacion computador por estudiante esde 1 a2
lo que no permite una mejor mediacion informatica
de los aprendizajes.

La instituciéon cuenta con un videobeam por sede,
un computador portatil para las cuatro sedes.

La inclusion en el proceso de densificacion de
las salas de informéatica del programa
Computadores para Educar.

La construccion de cuatro (4) nuevas aulas,
gue permitirdn reorganizar los grupos en las
sedes y dejar una de éstas para aula de TIC,
ademas de la sala de tecnologia e informatica

FORTALEZAS

AMENAZAS

La gestion directiva para consecucion de
recursos.

La motivacion por parte de los perfiles para usar
y adoptar las TIC en la gestion administrativa.

La provisionalidad de algunas
administrativas.

personas

Bajos presupuestos del Fondo de Servicios
Educativos, lo cual dificulta la inversion
tecnoldgica.

Ausencia de compromiso en el cuidado de los
equipos de cOmputo por parte de algunos
estudiantes.

Tabla 12: Diagnodstico gestion de la comunidad

GESTION DE LA COMUNIDAD

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
La adquisicion de programa de calificaciones
Falta de un espacio exclusivo para el en linea que fortalezca la comunicaciéon con

funcionamiento del Telecentro. Se utiliza la sala de
informatica de las sedes.

los padres de familia y/o acudientes.

Coordinadores de proyectos solicitando

capacitacién para creacion de blogs.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Contar con un sitio web institucional que
permanentemente esta actualizandose y sirve
de canal de comunicacién con los diferentes
estamentos de la comunidad.

Capacitaciones a través de Telecentro a
personas de la comunidad, incluyendo adultos
mayores y discapacitados.

Algunos proyectos y comités institucionales
iniciaron la publicacion de su gestién a través de
la creacién de blogs.

Falta de cobertura y mejor servicio por parte
de los proveedores de servicio Internet.

Algunas familias no tienen computador, ni
acceso a internet y no tienen conocimientos en
tecnologia.

93




Tabla 13: Diagndstico gestion académica

GESTION ACADEMICA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de espacios y dotacion tecnologica que
permita el uso y apropiacién de las TIC.

Ausencia de un plan institucional de capacitacion
docente en el uso y beneficios de aplicacion de
TIC, con base en un diagnostico para establecer
los niveles de capacitacion.

En las diferentes areas de formacién, desde la
planeacion curricular no hay una intencionalidad
definida para el uso de las TIC

Para el 80% de los docentes el acceso a la
informacion virtual y los recursos informaticos
aparecen en un segundo o tercer plano en la
preparacion o desarrollo de sus clases

En algunos integrantes del personal docente se
presentan desmotivacion y temor por el uso de las
TIC a nivel personal y profesional.

Las Politicas Educativas del Ministerio de
Educacién Nacional, y el Programa Nacional
de uso de medios y nuevas tecnologias.

Portales como Colombia Aprende que
permiten puntos de encuentro para que los
docentes hagan uso de diferentes objetos de
aprendizaje y la participacion de diferentes
proyectos.

Facilidad de acceso a muchas herramientas
que ofrece el uso educativo de internet.

Capacitacion de docentes en el programa
Entre Pares del M.E.N en convenio con
Microsoft.

FORTALEZAS

AMENAZAS

La motivacién por parte de docentes para usar
y adoptar las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Contar con un sitio web institucional que
permanentemente esta actualizandose y sirve
de canal de comunicacion con los diferentes
estamentos.

El exceso de informacién inadecuada a través
de la red internet y la falta de supervisién de
los adultos a los jévenes.

La sostenibilidad de los programas y Planes
dirigidos por el MEN para desarrollar procesos
educativos mediados por las TIC.

La Institucién se encuentra en proceso de cambiar la misién y la visidon, gracias a
la asesoria en Sistemas de Gestion de Calidad que esta recibiendo del proyecto
Educativo Lideres Siglo XXI, de la FUNDACION CREM HELADO (consultar blog

del Comité de Calidad en www.mariaantoniapenagos.edu.co). Los integrantes del
Comité de Calidad revisaron la misidbn y vision existente y se maodifico,
adicionalmente la autora propuso anexarle a la mision la parte correspondiente a
apoyados con el uso de TIC y lo propio con la visibn ambientes de aprendizaje
mediados por TIC. Propuesta aceptada por el Comité de Calidad (Acta de
octubre de 2011) y que se entregd al rector de la institucién para que sea llevada
al Consejo Directivo para su estudio y aprobacion. Es asi, como ademas de
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http://www.mariaantoniapenagos.edu.co/

proponer el plan de gestion en TIC, se hace necesario proyectar el uso de las TIC
en la mision y vision para lograr su difusion y apropiacion por los miembros de la
comunidad educativa y se visualice como una institucion que quiere lograr
posicionamiento y competitividad en el uso de las TIC como herramienta para
lograr integrar nuevas formas de aprendizaje de los estudiantes.

7.4.4.6.2 Horizonte institucional con respecto al uso de las TIC en la IL.E.
Maria Antonia Penagos.

Mision

La Institucion Educativa Maria Antonia Penagos, entidad de caracter oficial, ofrece
un servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media en la comuna 7
de la ciudad de Palmira, a través del desarrollo y cumplimiento oportuno de los
planes de estudio, proyectos transversales, apoyados con el uso de TIC, que da
respuesta a las necesidades y expectativas del entorno con el objetivo de formar
personas comprometidas a mejorar su calidad de vida, la de su familia y la de su
comunidad

Visién

Al afio 2015 tener la primera promocién de técnicos en sistema de gestion
ambiental y que se nos reconozca como una |l.LE que presta un servicio de
excelente calidad, lider en el desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados
por TIC, implementando valores que lleven a formar individuos comprometidos
consigo mismo, con su familiay comunidad.
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7.4.4.6.3 Propo0sitos y metas: Busca lograr la articulacion y adecuacion de uso
efectivo de las TIC en la Institucion Educativa.

Tabla 14: Plan de gestion en uso de TIC

PROPOSITO

META

1. Incrementar la capacitacion y la
actualizacion de directivos, administrativos y
docentes a través de la consolidacion de las
TIC como herramienta del plan de gestién y
fortalecimiento de PEI

Revisar el PEI al finalizar el afio 2011 para
incluir los cambios necesarios que implican la
incorporacion de las TIC en los procesos de
formacion.

A Diciembre de 2011 la institucién contara con
un plan de gestién de TIC.

A diciembre de 2012 tener formado al 100%
de docentes en uso basico de las TIC.

Al finalizar el 2012 haber capacitado a un 50%
de los docentes en usos avanzados de las TIC.

2. Adecuar los espacios institucionales para
el funcionamiento del proyecto de
implementacion de las TIC en cada una de las
sedes.

Al afio 2013 tener las salas de TIC, dotadas
en un 80% con computadores, Internet,
videobeam y excelente sistema de audio.

Tener para el presupuesto del 2012 un rubro
dedicado al mantenimiento, renovacion vy
adquisicion de infraestructura tecnolégica.

3. Propiciar la cultura del buen uso de las
TICy

su aporte como herramienta de apoyo al
trabajo académico, administrativo y de
proyeccién a la comunidad

Para el 2012 tener el 100% de los
documentos relativos a las gestiones
escolares, publicados en el sitio web.

Para el 2012 contar con un nuevo programa
de calificaciones que favorezca la
comunicaciéon entre los estamentos de la
institucion.

Al 2012 el 50% de las asignaturas tendra su
propio blog en el sitio Web institucional.

Para el 2012 el 80% de los proyectos
institucionales tendra su blog publicado en el
sitio web.

Para el 2013 la totalidad de los docentes de la
institucion han desarrollado recursos de
aprendizaje donde incorporen las TIC para
apoyar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.
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7.4.4.6.4 Plan de accion paralaimplementacion de las TIC

Tabla 15: Propésito 1. Plan de accion para la implementacion de las TIC.

fortalecimiento de PEI.

Resultado 1: Calidad en los procesos de cada gestion.

Propdsito 1: Incrementar la capacitacion y la actualizacién de directivos, administrativos y
docentes a través de la consolidacion de las TIC como herramienta del plan de gestion y

Oportunidad de mejoramiento N° 1: Incorporar las TIC en cada una de las areas de gestion.

Resultado 2: Fortalecimiento en los procesos de comunicacién interna y externa.

.. Indicador . .
Actividades Clave Tiempo Responsable | Observaciones
1 representante
; or cada .~
Conformar el equipo de P Diciembre
iz estamento de la Rector
gestién en uso de TIC comunidad 2011
educativa
Revision de PEI para .
incluir metas que Plan de gestion N Coordinador Durante
garanticen la incornorado en el Diciembre | equipo de semana de
incorporacion de TIC en PE| P 2011 gestién en uso evaluacion
los procesos académicos de TIC.
de la institucion.
Se valida el
Aprobacion del , plan en la
Socializacion del plan de | Consejo Directivo Enero goltj)irdc;né:ledor socializacion y
gestion de TIC a y generacion de 2012 gst%n en uso posteriormente
docentes acuerdo g e TIC se lleva al
correspondiente Consejo
Directivo
Coordinador
Elaboracion del proyecto | Proyecto en medio Enero equipo de
de capacitacion en Tic fisico y magnético. 2012 gestién en uso
de TIC
Capacitacién en
Ambientes Virtuales de No. de docentes A partir de Capacitacion
Aprendizaje (AVA): capacitados/ Total | febrero de | Rector tedrica 'y
Planeacion, ejecucion, de docentes 2012 practica.
disefio, evaluacion, etc.
No. actividades .
., o : Identificacion
Evaluacion y seguimiento | realizadas/Total . .
bajo ciclo PHVA actividades Bimensual | Coordinadores g%éarlzgldeezss y
planeadas
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Tabla 16: Propésito 2. Plan de accion para la implementacion de las TIC.

Resultado 1: Espacios pedagogicos apropiados para implementacion de TIC.

Propdsito 2: Adecuar los espacios institucionales para el funcionamiento del proyecto de
implementacion de las TIC en cada una de las sedes.

Oportunidad de mejoramiento N° 1: Generar espacios adicionales a las salas de informatica
para que los docentes puedan usar las TIC.

Resultado 2: Procesos educativos transformados y mejorados a partir de la implementacion de

requeridos.

las TIC.
. Indicador . .
Actividades Clave Tiempo Responsable Observaciones
Reorganizacion de los No. de aulas
grupos dejando un aula acondicionadas/ Enero de | Rectory
en cada sede como sala Total de aulas de la 2012 coordinadores
de TIC institucion
. ., No. de
5:3';2& gesﬁ'\girr‘lg?etﬁ o de solicitudes/No. de Noviembre Para el afio
nay entidades publicas y 2012 se cuenta
Comunicaciones para ivad diciemb Rector 4
dotar las salas de TIC de | Y Privadasa iciembre con 4 nuevas
cada una de las sedes guienes se envia de 2011 aulas de clase.
) solicitud.
Asignar recursos del .
AT No. de equipos
Bgerzulguceosr:]oplrr;sctjléuC|onal requeridos/ No. Enero de | Consejo
: - Equipos 2012 Directivo
equipos tecnolégicos comprados
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Tabla 17: Propésito 3. Plan de accidon para la implementacion de las TIC.

Resultado 1: Uso adecuado del sitio web institucional

Propdsito 3: Propiciar la cultura del buen uso de las TIC y su aporte como herramienta de apoyo
al trabajo académico, administrativo y de proyeccién a la comunidad.

Oportunidad de mejoramiento N° 1. Fortalecer los procesos de comunicacién entre los
estamentos de la institucion

Resultado 2: Comunidad capacitada en el uso de las TIC de manera creativa y racional

.. Indicador . .
Actividades Clave Tiempo Responsable Observaciones
Continuar con la Coordinadora o
publicacién de documentos | 100% documentos Afio 2012 del equipo del ggcﬁ?r}\lel#]rgoio %
y prestacion de servicios publicados sitio web ublicados
en el sitio web institucional. P
100% directivos y A partir
Utilizaciéon del correo docentes utilizando derl)aﬁo Rector y
institucional el correo 5012 coordinadores
institucional
Realizar las calificaciones | Programa de notas A partir Conseio Se esta en
de los estudiantes en en linea del afio Directi{/o proceso de
linea implementado 2012 contratacion
No. De blogs
creados y con Rector y
Creacion de blogs de enlace en el sitio = Coordinadora :
asignaturas, comités y web institucional/ Anozg%z del equipo del ?ae ;ecci‘g(e:irgn
proyectos No. de docentes, y sitio web P
comités y proyectos institucional.
existentes.
Plan de evaluacion y ngc;rdd?aéizg Identificacion de
seguimiento bajo ciclo % de avance Bimensual quip fortalezas y
gestion en uso ”
PHVA de las TIC dificultades

7.4.4.6.5 Estrategia de seguimiento y evaluacion del proyecto. Entendiendo
como estrategia el conjunto de acciones sistematicas y organizadas para cumplir
con los propositos y metas trazadas en el Plan de Gestion de uso de las TIC y la
evaluacion como un proceso permanente de valoracion de dichos propositos y
metas a alcanzar, se estableceran las siguientes estrategias para el control,
seguimiento y evaluacion del proyecto trazado.
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o

Utilizacién de las TIC como herramienta pedagdgica.

Revision permanente de las debilidades y amenazas detectadas.

Evidenciar en forma continua el complimiento de las metas propuestas en el
Plan de Accion con miras a hacer realidad la vision del proyecto de gestion
para el mejoramiento y superacion de las mismas.

Impacto y seguimiento permanente de avances y factores obstaculizadores
Reprogramacion de actividades.

Presentacion de informes periédicos.
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8  CONCLUSIONES

Se establecieron estrategias para el uso del sitio web institucional que
abarcara las cuatro areas de gestion de una institucion educativa,
convirtiéndolo en uno en donde la modernizacion de su plataforma de
trabajo fortalecio los procesos educativos y administrativos.

Se cred una estrategia digital de atencion al usuario en aspectos como
inscripcién de estudiantes nuevos, pre-matricula y encuestas, reduciendo
tiempo y recursos a la institucion en todos aquellos procesos que se
realizaban en forma repetitiva, sin controlar o evaluar y de forma manual y
gue ahora se realizan de forma virtual.

La publicacion de informacién relacionada con las gestiones escolares, le
permitié a todos y cada uno de los estamentos de la institucion acceder a
documentos de gran importancia para el quehacer institucional, tales como
P.E.l. (Proyecto Educativo Institucional), S.l.E.E. (Sistema Institucional de
Evaluacion de los Estudiantes), Manual de Convivencia, entre otros,
fortaleciéndose asi, los procesos de informacion y comunicacion,
indispensables para un buen desarrollo de los procesos educativos.

Se contribuy6 al fortalecimiento de los procesos de ensefianza, el sitio web
empezd a ser utilizado como plataforma de integracion de recursos
pedagdgicos tales como aula virtual, blogs y weblessons que los docentes
han ido creando a partir de capacitaciones recibidas. Con esto, los
estudiantes y la comunidad en general pueden acceder a recursos Yy
contenidos bajo el ambiente web 2.0, lo que fortalece los procesos de
aprendizaje de estos y complementa la labor de los docentes

Debido a las caracteristicas particulares en cuanto al conocimiento y
habilidades informaticas de los docentes en la institucion, se identifico la
necesidad de emprender acciones diferenciadas de capacitaciéon con
base en el nivel de los conocimientos y habilidades de los docentes con el
fin de lograr resultados satisfactorios que garanticen uniformidad en el
trabajo, y por ende, se asegure la calidad del mismo y a las dificultades
logisticas para el uso de las TIC que no permitieron cumplir todas las
expectativas de su implementacion en el area de Biologia y Quimica, se
propuso un plan de gestion de uso de TIC para implementarse a partir del
afio 2012.
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6.

El Trabajo Final permiti6 ampliar los procesos académicos Yy
administrativos, ayudé a fortalecer la comunicacién entre los diferentes
estamentos, impulsé a prestar un servicio mas agil, eficiente y al alcance
de todos sus miembros; y sirvié para que cada uno de ellos exprese sus
puntos de vista, recomendaciones y sugerencias que sirvan como materia
prima en el Plan de Mejoramiento.

Se logré la motivacion de estudiantes y docentes para continuar utilizando

las TIC en los procesos institucionales, considerandose este el impacto
generado al utilizar el sitio web institucional de una forma mas eficiente.
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9 RECOMENDACIONES

Los DIRECTIVOS DOCENTES deben apoyar y motivar el trabajo realizado
al interior del aula de clases utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacién, no pueden seguir considerdndolas como algo accesorio,
pasajero. Debe entenderse que se trata de una transformacién en los
procesos de aprendizaje.

Los DIRECTIVOS DOCENTES deben impulsar el plan de capacitacion
institucional en TIC, que incluya directivos, docentes y padres de familia y
realizar gestion para lograr una adecuada infraestructura tecnoldgica,
puesto que un programa de introduccién efectiva en el uso de TIC funciona
si se tiene acceso a los recursos, tiempo y apoyo para aplicar lo aprendido
en el aula.

EL DOCENTE debe investigar y/o pedir asesoria de los conceptos basicos
de las TIC, para que a partir de su discurso pueda crear conciencia en sus
estudiantes de la importancia de utilizarlas como complemento para su
aprendizaje.

Los PADRES DE FAMILIA deben conocer la propuesta para que desde el
seno familiar igualmente haya apoyo, pues se puede constituir como una
alternativa para hacer un seguimiento a la actividad académica de sus hijos.

Los ESTUDIANTES podran utilizar el sitio web para estar actualizados

sobre las actividades realizadas y para consulta de informacion
Institucional.
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ANEXOS

Anexo A: Muestra de padres de familia, estudiantes y docentes para realizar encuesta de

satisfaccion.

En esta hoja usted puede establecer la muestra minima a tener en cuenta en la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion. Para ello solo se requiere que en los

cuadros grises ingrese el total de cada una de las poblaciones.

MUESTREO
Ingrege. el nimero de familias usuarias del 1500
Padres de colegio:
. - Muestra 20% 300,0
Acudientes Error 5% 15,0
MUESTRA MINIMA 315
MUESTREO
Ingrege. el numero total de estudiantes del 1910
colegio:
e Muestra 20% 382,0
Error 5% 19,1
MUESTRA MINIMA 401

MUESTREO

Maestros/
Directivos/

Administrativos

Ingrese el numero total de Maestros, Directivo y

Administrativo del colegio: R
Muestra 85% 47,6
Error 5% 2,4
MUESTRA MINIMA 50
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Anexo B: Formato para realizar encuesta de satisfaccion

1.E MARIA ANTONIA PENAGOS

)

- COMITE DE CALIDAD
ENCUESTA DE SATISFACCION 2010

Nuestro compromiso es brindar un servicio educativo de calidad, y para lograrlo su opinién es de maxima importancia. Agradecemos la informacién que usted suministre, la cual se
traducira en beneficio de lainstitucion y los servicios que presta.
Usted es: Padre de familia 6 Acudiente
Estudiante

Maestro/ Directivo/Administrativo

A continuacién marque con una X el nivel de satisfaccién que usted tiene con respecto a los criterios de cada una de las areas de gestion institucional:

Totalmente . Medianamente .
CRITERIOS Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho NS /NR
Nivel de actualizacion y utilidad de los temas y contenidos del plan de estudios
< Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje
o — . -
s El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado en el colegio
‘i
2 El desempefio académico de los estudiantes
8] o P -
< Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta el colegio
z
Q o - )
5 El proceso de comunicacién de avances y dificultades de los estudiantes?
i}
@ El nivel profesional de los maestros de la institucion
Larelaciéon maestro - estudiante
Los servicios de apoyo para la superacién de dificultades académicas de los
estudiantes
El nivel de avance y desarrollo pedagégico de la institucién
Totalmente : Medianamente -
CRITERIO Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho NS/NR
% La participacion de la Comunidad Educativa en los diferentes procesos
< institucionales
% El manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares
3
O Laatencién brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales
-
< - R
&) El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion
o
= El proceso de atencién y formacién de padres de familia y/o acudientes
0
'(,', Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucién
L
o Las actividades recreo - deportivas desarrolladas en la institucion
El ambiente escolar
Totalmente . Medianamente .
CRITERIO Satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho NS /NR
< El proceso institucional de administracion de los recursos financieros
>
Z La planta fisica institucional
o
(',‘, El proceso de mejora y mantenimiento de la planta fisica institucional
z
g Las condiciones de seguridad y proteccién dentro del plantel educativo
<
z . ) . ) .
0 Los servicios complementarios (cafeteriay enfermeria) del colegio
=
(LBJ El trato recibido por los diferentes colaboradores de la institucién
El nivel de capacitacion del personal del colegio
El proceso de atencién y solucién de quejas y reclamos

Observaciones

Califique de 1 a 10 su nivel de satisfaccién con la institucién educativa

1 2 3 4 =) 6 7 8 9 10
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Anexo C: Registro fotogréfico

Fotografia 1: “Capacitacion Entre Pares”
creacion y uso de blog. Imagen perteneciente
al archivo fotografico personal del Licenciado
Juan Manuel Gonzalez Rodriguez. Tomada el
11 de marzo de 2011

Fotografia 2: “Capacitacién de docentes de
primaria” en creacién y uso de blog. Imagen
perteneciente al archivo fotografico personal
de la licenciada Mercedes >Perlaza Calle.
Tomada el 04 de mayo de 2011

Fotografia 3: “Inauguracidon nuevos salones
en la sede Susana Lépez de Valencia”. Imagen
perteneciente al archivo fotografico personal
de la licenciada Mercedes Perlaza Calle.
Tomada el 06 de diciembre de 2011
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