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Resumen IX

Resumen

La tesis presentada tiene como objetivo la realizacion de un andlisis de transferencia
tecnoldgica para una adecuada implementacion de contenidos educativos en el sistema de
TDT interactiva en Colombia. Como parte inicial, se realizo un estudio las caracteristicas
en los sistemas de transferencia de tecnologia, posteriormente se realizo un estudio
general de las caracteristicas técnicas y econdmicas de sistema de television digital DVB-T,
asi como también las caracteristicas principales con las que deben contar un sistema

interactivo de educacién apoyado en plataformas virtuales.

Por altimo se desarrollo un andlisis de transferencia de tecnologia considerando la
situacion actual asi como otros como lo técnico, econdmico y regional y la presentacién
del analisis correspondiente; adicionalmente se elaboro unas sugerencias resultado de los
estudios y andlisis anteriores y exponer el avance en el proceso de transferencia de

tecnologia.

Palabras clave: Transferencia de tecnologia, Television digital interactiva,

telecomunicaciones, tecnologia educativa, educacién, t-learning
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Abstract

The thesis presented is intended to carry out an analysis of technology transfer for proper
implementation of educational content in the interactive DTT system in Colombia. As an
initial part, a study was conducted on the characteristics of technology transfer systems,
later was made a general survey of the technical and economic characteristics of digital
television system DVB-T, as well as the main features that should have an interactive

virtual platforms supported education.

Finally we developed a technology transfer analysis considering the current situation as
well as other technical, economic and regional analysis and presentation of the
corresponding draw up suggestions additionally result of studies and reviews and

present the progress in the process technology transfer.

Keywords: Technology transfer, Interactive digital television, telecommunications,

Educational Technology, t-learning
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Introduccion

La television, tienen una amplia penetracion en nuestra sociedad colombiana, como
quedo demostrado en la encuesta realizada por napoledén — franco a peticiéon de la
comision nacional de television para el estudio de la television digital terrestre en agosto

de 2008, arrojando resultados como estos: [1]
e E199% de los hogares colombianos tienen televisor
e 7 de cada 10 colombianos mayores de 12 afios ven television a diario
e 6 de cada 10 personas consideran la television importante en su vida diaria

e Para los estratos bajos es de mayor importancia la television, como medio de

entretenimiento, educacion e informativo.

e El 60% de los hogares colombianos piensan migrar rdpidamente a la television

digital cuando se empiece a implementar.

Colombia escogi6 el estdindar europeo (DVB-T) para la aplicacién de la television digital
terrestre (TDT), esto genera un gran progreso no solo en el nivel de transmisién de
television, sino también, establece toda una nueva plataforma de servicios y

oportunidades que estaré al alcance de todos los colombianos. [2]

En esta nueva linea de contenidos surge un término conocido como t-learning; para
entender un poco este concepto, tenemos que comprender el término e-learning, el cual se
puede definir como una rama de e-learning, como el uso del aprendizaje por medio de la

television; y ahora esto es posible aun mds con el desarrollo de la television digital. [3]
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Identificacion del problema

El problema fundamental a tratar es el proceso de transferencia de tecnologia para la
implementacion de contenidos educativos en el sistema de TDT; para la realizacion
adecuada de la tecnologia de television digital interactiva, la comunidad europea ofrecié
apoyo como un marco de cooperacién para una adecuada implementaciéon de esta

tecnologia en tres campos: [4]

e Transferencia de tecnologia
e Apoyo a la implantaciéon de la TDT en Colombia

e Oficina Europea de Enlace para TDT en Colombia

Esto enmarcado en apoyo financiero para la investigacion e implementacién de proyectos

en esta tecnologia. [5]

Objetivos de la tesis

Objetivo General

Elaborar un analisis de transferencia tecnoldgica para una adecuada implementaciéon de

contenidos educativos en el sistema de TDT interactiva en Colombia.

Objetivos Especificos

Determinar y analizar la infraestructura necesaria para la implementaciéon de contenidos

educativos en Colombia para la TDT interactiva.

Establecer las condiciones econdmicas para la implementaciéon de contenidos educativos,

por parte de los operadores del servicio y los usuarios finales para TDT interactiva.

Concretar con base a los estudios anteriores, el andlisis de la implementacién de

contenidos interactivos educativos.
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Validar los resultados obtenidos por medio de una comparacion de casos similares dentro

y fuera del pais y presentar sugerencias de mejor desempeno.

Organizacion

Inicialmente se realizara una revision bibliografica del area de television digital interactiva
bajo el estdindar DVB-T, con la cual se busca tener una perspectiva de la situaciéon actual
de esta tecnologia en el mundo y en Colombia; también se hara una revision bibliogréfica
de los aspectos técnicos de este estindar para comprender los requerimientos técnicos que
implica la aplicacion de esta tecnologia; ademas se revisara las implementaciones
realizadas anteriormente para comprender la metodologia de implementaciéon que

realizaron. [6]

Como resultado de esta revision se obtendra un estado del arte sobre el drea de television
digital interactiva, y se realizara el primer capitulo del documento de tesis que incluye una
extension en los antecedentes, la justificacion y la definicién del problema de la propuesta

de tesis. [6]

Una vez finalizado la revision bibliogréfica, se procedera a estudiar los modelos de
transferencia de tecnologia que se podrian implementar para el desarrollo de esta tesis, asi
como un andlisis en el cual se elegird la mas adecuada, se realizara el segundo capitulo de

la tesis concerniente a la eleccion del modelo de transferencia de tecnologia.

Después se revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la transmisiéon de
contenido interactivo por la red de television digital terrestre, enfocado en lo aprobado
por Colombia en el estdndar; esto con el fin de determinar aspectos técnicos esenciales
para la implementacién de los contenidos educativos sobre la red de television digital

terrestre, en Colombia. [7]

Luego se procedera a realizar un andlisis econdmico que permita conocer los alcances

econdémicos para la prestacion del servicio de contenidos interactivos educativos, ademas
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de analizar los costos de implementacion por parte de los operadores del servicio y los
usuarios finales, obteniendo como resultado un andlisis de impacto econémico acorde con
la tecnologia que se desea implementar en Colombia concerniente a la television digital

interactiva. [7]

A continuacién se realizara en estudio que permita establecer los lineamientos generales
para una transferencia de tecnologia enmarcada en diferentes actividades que permitan
un adecuado traslado de conocimiento entre las partes, orientada a satisfacer las

necesidades tecnoldgicas. [7]

A'lo largo del desarrollo del proyecto se realizaran informes periddicos sobre los avances,

asi como reuniones semanales con el director del proyecto.



1. Modelos de Transferencia de Tecnologia

1.1 Introduccion

La tecnologia como una definicién simple consiste en “el cambio de artefactos”, pero estas
definiciones son un poco generales y no muestran la magnitud del término “transferencia

“"

de tecnologia”, autores como Steward definen la tecnologia es un fenémeno

”

sociotecnologico... ” esto quiere decir que la tecnologia es mas que simples artefactos,

también es un proceso cultural, social y psicolégico. [8]

Existen diferentes corrientes, las cuales le dan mayor o menor importancia al fenémeno de
la tecnologia, autores como Organski afirman que los cambios en la tecnologia determian
cambios en diferentes entes como las instituciones y la forma de vida de la comunidad [9],
lo que si es seguro es que un cambio tecnoldgico es fundamental y hace parte clave en un

proceso de cambio social. [10]

1.2 Conceptos preliminares

1.2.1 Definiciones

El concepto de transferencia de tecnologia se debe entender como el movimiento de una
tecnologia o producto desde su invencién original y difusiéon comercial, a un contexto
totalmente diferente. Esta transferencia de tecnologia no solo consiste en maquinaria o
equipos, también conlleva el traslado de todo lo necesario para que la tecnologia funcione

adecuadamente, maquinaria, patentes, manuales, experiencia. [11]

Esto se tiene que tener en cuenta, ya que Colombia estd en un proceso de transferencia de
tecnologia, para la migracién de un sistema andlogo de transmisiéon y recepcién de

television, a un sistema digital de transmisién y recepcion via terrestre (aérea), mds
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conocido como television digital terrestre (TDT); todo este proceso sistema bajo el

estandar DVB-T. [5]

Este estdndar trae diversas mejorar y posibilidades, una de las mas destacadas es la
capacidad de interactividad de los usuarios de la TDT con el sistema, ofreciendo toda una
baraja de oportunidades en diferentes sectores. [12] Inkster afirma que “... el éxito de
cualquier tipo de transferencia de tecnologia depende de la capacidad social para asimilar

una tecnologia avanzada... ”. [13]

Otro concepto asociado al proceso de transferencia de tecnologia es aquel proceso
empleado para la identificacion, categorizacion y caracterizacion de las necesidades de
una empresa u organizacion para la formulacién de alternativas para su solucién [14],
ademads los factores principales en ente proceso son absorcion, adaptacion, difusion y

reproduccién. [15]

No solo el proceso de transferencia de tecnologia se desarrolla en base al traslado de
maquinaria y equipos, se entrega en diferentes niveles el conocimiento asociado a la
tecnologia por lo que abarca distintas actividades como el desarrollo de estructuras que

permitan la investigacion, difusién y utilizacion. [15]
Existen dos modalidades para el proceso de transferencia de tecnologia los cuales son:

e Vertical: proceso de transferencia de tecnologia realizado en un mismo pais, se
caracteriza por el traslado de tecnologia entre instituciones cientifica a un sector

productivo.

e Horizontal: la tecnologia se traslada entre naciones, por lo general de un pais con
pleno desarrollo de la tecnologia a otro con gran proyeccién y necesidad de

implementacion.
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En el proceso de transferencia de tecnologia estd compuesto por diferentes etapas o

componentes los cuales se pueden identificar independientemente del modelo

implementado para el proceso: [15]

transferir

Definicion de las necesidades a

e Prefactibilidad técnico-econdmica

e Generacion de tecnologia

e Analisis de mercado

Adquisiciéon
Contratacion tecnolédgica
Asimilacion
Innovacion

Difusion

1.2.2 Modelamiento transferencia de Tecnologia

Para esté proceso de transferencia de tecnologia existen varias metodologias que permiten

lograr su objetivo principal que es la asimilacién de la tecnologia [13], cada una con un

proceso caracteristico y enfocada a tecnologias y situaciones diferentes.

1.3 Modelo Balachandra

El modelo Balachandra (ver figura 1-1) establece los lineamientos de transferencia de

tecnologia a nivel internacional entre empresas multinacionales:

Figura 1-1: Componentes de la transferencia de Tecnologia [16]
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los pasos que establece el método son: [16]

e Negociacion. e Desarrollo de infraestructura

¢ Planeacion del proyecto e Practicas operativas

e Entrenamiento y capacitacion del e Resolucién de problemas
personal

e Monitoreo de operaciones

e Instalacién y puesta en operacion « Conclusién del proyecto

1.4 Modelo Blekinge

1.4.1 Antecedentes

El modelo desarrollado por el instituto de Blekinge y el sector privado es una evolucién
del modelo desarrollado por Shari Lawrence Pfleeger, el cual adapto el sistema de

transferencia de tecnologia al sistema de desarrollo del software. [17]

Estd sinergia surgié debido al andlisis de la transferencia de conocimiento tiene
comportamientos diversos dependiendo de las fases de proceso, también tiene en cuenta
el nivel de desarrollo de la tecnologia, si la tecnologia es reciente, madura o en

decadencia.[18]

Figura 1-2: Pasos de idea a la préctica actual [18]

>
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Los puntos principales en los que se basa la metodologia son: [18]

e Unabuenaidea

e Evaluacion preliminar
e Generacion de pruebas
e Andlisis de datos

e Distribucién y soporte

Por supuesto, todos estos conceptos se tienen que adaptar a las necesidades particulares

de la compania que desee implantar el modelo. [18]

1.4.2 Definicion del modelo

El modelo Blekinge se enfoca en mds que la produccién de documentacién y recoleccion
de informacién; necesita una cooperacion entre la universidad y la industria; el modelo
naci6 a partir de la alianza entre el Blekinge Institute of Technology, y empresas Danaher

Motion Sird AB (DHR) y AAB. [17]

Figura 1-3: Proceso de transferencia de Tecnologia [18]
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En el modelo se contemplan los siguientes pasos: [17]

¢ Identificacién de las 4reas para mejorar

¢ [Establecer un cronograma de investigacion
¢ Identificar alternativas de solucion

e Validacién en laboratorio

e Validacion estatica

e Validacién dindmica

e Liberaciéon de la soluciéon

1.4.3 Estructura

A continuacién se especificara con mayor detalle el proceso descrito por Gorschek [17]:
Formulacién de un problema:

En esta etapa se realiza un proceso de formulacién del problema, asi como las exigencias
de la industria; se busca la mejora en sectores como la gestiéon de productos y todo el
proceso de ingenieria de requisitos, todo para que el proceso siguiente se lleve a cabo de

manera satisfactoria. [17]

Figura 1-4: Proceso de Transferencia de Tecnologia [17]
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El proceso de formulacién de un problema es critico para un adecuado levantamiento de
requerimientos en el desarrollo de un producto o en la puesta en marcha de un proyecto

como el de la transferencia de una tecnologia o conocimiento a un campo externo. [19]
Elaborar un programa de investigacion

Dependiendo de los resultados obtenidos en la identificaciéon del problema, se desarrolla
un programa de investigacién; este programa debe ser elaborado por la academia y la

industria que desea desarrollar el avance tecnoldgico. [17]

El programa de investigacion no tiene que estar alejado entre las partes, es decir, los
investigadores tienen que estar en constante contacto con el drea a mejorar, para conocer

de primera mano las necesidades del sector. [19]
Identificar alternativas de solucion

Después de la elaboracion de un cronograma de investigacion, se establecen las
alternativas de solucién. Para identificar adecuadamente las alternativas de solucion, se
disefio para este proceso de transferencia de tecnologia un modelo de ingenieria de

requerimientos, denominado Requirements Abstraction Model (RAM). [20]

Este modelo se incluyo en para la posibilidad de incluir soluciones de muchos de los
sectores de los cuales pueden venir dreas de mejoria, y todo esto hiciera parte del anélisis
y refinamiento de la informacién, posibilitando la comparaciéon y refinamiento de las

necesidades. [17]
Validacién en el laboratorio

La validacion del laboratorio, consiste en el andlisis por parte externa al equipo de
investigaciéon del problema a atacar, buscando puntos de vista diferentes; este proceso
puede ser realizado por investigadores de la misma u otras universidades, teniendo una

mirada objetiva del problema a atacar. [17]
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Validaciéon Estatica.

La validacion estatica consiste en la presentacion al resto del sector involucrado en el
proceso de desarrollo del proyecto, desarrolladores, diseniadores y directores del proyecto,
gerentes de produccion, mercadeo y ventas, para conocer su punto de vista; para ello se

realiza a través de seminarios . [17]

Ademds de la expresion de ideas tempranamente, lo que mejora el proceso de
transferencia de tecnologia, realizando un proceso de retroalimentacién, puede generar
un compromiso compartido para alcanzar las fases criticas del proyecto [19]; ademas de

los seminarios se pueden realizar entrevistas de seguimiento. [17]

La segunda fase de la validacién estatica es la presentacion de los resultados de la

investigacion y el modelo exclusivamente a la alta direccién en seminarios. [17]
Validacién dindmica

La realizacion de la validacion dindmica consiste en la realizacién de pruebas piloto; por lo
general este proceso se realiza en dos fases, la primera fase se desarrolla una prueba piloto
en pequena escala, donde se evalien una buena parte de los requisitos; en esta primera

prueba participan de manera directa los investigadores y el director del proyecto. [17]

Si la prueba piloto fue un éxito, se procede a realizar una prueba piloto en mayor escala,
considerando un mayor nimero de requisitos; esta prueba cuenta con un mayor niimero
de recursos y ademds los investigadores y el director el proyecto no participan

directamente en la realizacién de la prueba. [17]
Lanzamiento de una soluciéon

Después de la medicion de los resultados de la validacion estatica y dindmica, por medio
de los proyectos piloto, y si se da el visto bueno para continuar con el proyecto se sigue
con la siguiente fase del modelo, la puesta en marcha; este proceso estd a cargo

plenamente por la empresa sin intervencion de los investigadores del proyecto. [17]
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1.5 Modelo Dinamico UITT

1.5.1 Antecedentes
El modelo de transferencia de tecnologia universidad / industria UITT, fue el resultado de
un arduo estudio desarrollado en Estados Unidos por la empresa privada y las varias
universidades, entre las cuales se encuentran: [21]

e Duke University

e University of North Carolina at Chapel Hill

e North Carolina State University

e Arizona State University

e University of Arizona
También otros sectores que participan en este proceso ayudaron a consolidar el proceso
como:

e Department of Economics,

e Russell Sage Laboratory,

e Rensselaer Polytechnic Institute (NY).

Este estudio desarrollo el concepto que se conoce como la oficina de transferencia de
tecnologia TTO (technology transfer office), estas oficinas se crearon para facilitar el proceso
de transferencia de tecnologia, debido a que la innovacién tecnoldgica se esta

considerando como una fuente de ingresos importante para la universidad. [21]

El estudio que se realizo demostré que se tienen que fortalecer diversas falencias en este

proceso de transferencia de tecnologia como:
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e Barreras culturales

¢ Diferencias entre la universidad, los académicos y las empresas

e Personal que trabaja en las TTO.

¢ Remuneracién al personal académico que participa en el proceso.

Estas diferencias generan retrasos en la comercializacion de la tecnologia desarrollada en

las universidades, y asi deteriorando la competitividad del sector.

Este modelo de transferencia de tecnologia se enfoca principalmente en el desarrollo de la
tecnologia por parte de la universidad donde sus actores principales son: [21]
¢ (Cientificos de las universidades

e Directores de los centros de investigacion y personal administrativo de la

universidad.
e Empresas

e Estado (opcional)

El proceso se representa los pasos de una manera simple como se cumple la transferencia

de tecnologia de la universidad a la empresa.

Figura 1-5: Modelo UITT Lineal [21]
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Este modelo representa de una manera lineal el proceso de transferencia de tecnologia de
la universidad a una empresa o empresario, resaltando los pasos mas importantes que se

identificaron en el estudio. [21]
Los puntos principales en los que se basa la metodologia son:

e El descubrimiento cientifico

e Divulgacién de la invenciéon

e Evaluacién de la invencion para la concesion de patentes
e DPatentes

e Comercializacién de tecnologia a las empresas

e Negociacién de la licencia

e Asignacién de la licencia a la empresa (una empresa existente o de inicio)

1.5.2 Definicion del modelo

El modelo dindmico UITT es el resultado de una evoluciéon del modelo dindmico que se
planteo anteriormente, replanteando el modelo lineal con una serie de propuestas que

permiten retroalimentacién. [21]
Los pasos que contempla el modelo son:

e El descubrimiento cientifico

e Divulgacién de la invencién

e Evaluacién de la invencion para la concesion de patentes
e DPatentes

e Comercializacién de tecnologia a las empresas

e Negociacién de la licencia
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e Sistema de recompensas de la Universidad

e recursos dedicados a la transferencia de tecnologia
e Habilidades de las TTO

e Comprension cultural

¢ Flexibilidad de la Universidad

e Comercializaciéon formal

e comercializacion informal y transferencia de conocimientos

Este modelo es mas complejo que el anterior y cuenta con areas que no fueron tenidas en

cuenta y procedimientos que se dieron lugar después del refinamiento del proceso. [21]

Figura 1-6: Modelo UITT Dindmico [21]

Flo
University ITO
Reward C Skill
Systems UITT Sal
Pl P Pe—" Formal
_ py pT . .
A L’” F /')/ I Commercialization
Scientific {nvention Evaluation of Negotiation
S > B *| Invention for > Patents ™| Technol » of
Discovery Disclosure . . )
Patenting License
4 . Informal
[ P P Commercialization
and Knowledge
Transfer
h
Cultural University
Understanding Flexibility
"10
P9 !
v




Capitulo 1: Modelos de Transferencia de Tecnologia 17

1.5.3 Actores

Los actores principales que intervienen en el lineal y el modelo dindmico UITT son:
Cientificos e investigadores de las universidades:

Los investigadores y cientificos son aquellos que trabajan en el descubrimiento y
evoluciéon de la tecnologia, estos investigadores se encuentran vinculados en la

universidad. [21]
Directores de los centros de investigacién y personal administrativo de la universidad:

Son aquellos que establecen el puente entre los grupos de investigacién y desarrollo, con
las empresas; permiten gestionar el proceso de certificacion de la propiedad intelectual a

nombre de la universidad y del investigador. [21]
Empresas y empresarios

Es el sector interesado en la adquisicion de la tecnologia para su comercializacién como
producto terminado, de esta manera elaborarlo de manera masiva, o al ser una tecnologia
que mejore los procesos de la empresa permita adaptarlo a los procesos internos; también
tiene la ventaja de que empresarios que estén interesados en el desarrollo creen nuevos

mercados para el producto y desarrollen nuevas empresas alrededor de la innovacion. [21]

También se pueden considerar actores como el Estado, el cual puede involucrarse al

financiar los grupos de investigacion y/o los proyectos que alli se desarrollan.

1.5.4 Estructura Basica
A continuacién se especificara con mayor detalle el proceso descrito en el modelo

dinamico UITT, tanto los pasos (cajas), como las propuestas de retroalimentacion: [21]

El descubrimiento cientifico: El proceso de transferencia de tecnologia empieza con el

descubrimiento cientifico por parte de una universidad que puede o no estar financiada
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por recursos estatales; esta invencién debe ser reportada a la TTO donde se analizara su

potencial y la necesidad de proteccién de la invencién por medio de la patente. [21]

Divulgacion de la invencién: Funcionarios de la universidad asi como de la TTO deben
definir la potencialidad de la invencién y sus capacidades de comercializacién; se debe
explorar los sectores interesados y hacer divulgacion de la invencién cuando la invenciéon

no es altamente reclamada por la industria. [21]

Evaluacion de la invencién para la concesion de patentes: Luego de analizar el posible
mercado que tiene la inversion, se tiene que entrar a revisar la magnitud de la inversion y
el nivel de patentacion requerido, asi como los recursos que dispone la universidad y en
particular el laboratorio que hizo el descubrimiento para la adquisicién de una patente a
nivel mundial o a nivel nacional, lo cual permite salvaguardar la invencién a un costo

mucho menor. [21]
Patente: En esta etapa presenta la invencion para la concesion de la patente. [21]

Comercializacién de tecnologia a las empresas: Luego de que se haya concedido la
patente, el TTO puede comercializar la tecnologia, ofreciéndola a los sectores interesados,
en este proceso interviene la TTO con la empresa y la facultad o el laboratorio en
representacion de la universidad. Ademds se establecen los mecanismos en el cual sera
suministrado el conocimiento al sector empresarial, por lo general se utiliza el mecanismo

de Licenciamiento. [21]

Negociacion de la licencia: El siguiente paso es la realizacion de un proceso de
negociaciéon con las empresas sobre la licencia de la invencién, en esta negociacién se
pueden incluir beneficios hacia la universidad como regalias o participaciéon al inicio del

proyecto. [21]
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1.5.5 Estructura Complementaria

En esta etapa el estudio realizado por Siegel, dio a conocer las variaciones a realizar sobre
el modelo lineal, reformulaciones al proceso de recompensas hacia los investigadores, al

igual en que los productos pueden llegar al mercado.[22]
Las variantes que se agregaron fueron [21]:

e Sistema de recompensas de la Universidad

e recursos dedicados a la transferencia de tecnologia
e Habilidades de las TTO

e Comprensién cultural

Flexibilidad de la Universidad

Ademas la seccion de asignaciéon de la licencia se considero otras opciones que son

analizadas en la comercializacion donde se divide: [22]

e Comercializacién formal

e Comercializacién informal y transferencia de conocimientos

La forma en que se interconectaron estas nuevas aéreas en consideracion se le dieron el

nombre de “proposiciones”.

Proposiciéon 1: Conecta la secciéon de patentes con el sistema de incentivos de la
universidad; esto influencia cuando las universidades promueven programas e incentivos
a sus grupos de investigacién y laboratorios, permitiendo que ellos logren un mayor

namero de patentes y licencias. [21]

Proposiciéon 2: Conecta recursos dedicados a la transferencia de tecnologia con las
patentes, permitiendo que se destine més cantidad de recursos a las TTO, para que

generen mas patentes y licencias. [21]
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Proposicion 3: Conecta recursos dedicados a la transferencia de tecnologia con la
comercializaciéon de la tecnologia, ya que al administrarle més recursos a la TTO, esta
generara mayores esfuerzos en conseguir vinculos con la industria y lograr dar a conocer

la invencién. [21]

Proposicién 4: Conecta la comprension cultural con la comercializacién de la tecnologia;
es sabido que el factor cultural es omnipresente en el proceso de transferencia de
tecnologia, y al tenerse en cuenta este concepto en el proceso investigativo realizado por la

universidad, sus resultados tendrdn una mayor aceptacion por la sociedad. [21]

Proposiciéon 5: Conecta la comprensiéon cultural con la negociacion de la tecnologia;
cuando las necesidades culturales no son tenidas en cuenta, hace dificil su penetracion y

sobre todo si se realizan acuerdos de licenciamiento. [21]

Proposiciéon 6: Conecta la flexibilidad de la Universidad con la negociacion de la
tecnologia; cuando el grupo conformado en las TTO es multidisciplinario, teniendo en
cuenta personal relacionado con la administracion de empresas y mercadeo, ellos

realizaran mayores esfuerzos en las etapas de negociacién. [21]

Proposicién 7: Conecta las habilidades de las TTO con la negociaciéon de la tecnologia;
cuando el grupo que conforma la TTO es personal con experiencia, las habilidades

adquiridas durante el ejercicio de su labor, rendirdn frutos a la hora de negociar. [21]

Proposiciéon 8: Conecta la flexibilidad de la universidad con la negociaciéon de la
tecnologia; cuando la universidad no es flexible en su politica de negociaciéon de
tecnologia y licenciamientos, no tendrd una gran cantidad de acuerdos entre ella y las

empresas interesadas en la tecnologia [21].

Proposicién 9: Conecta la flexibilidad de la universidad con la comercializacién informal y
la declaracién de la invencién; cuando los investigadores se enfrentan a una universidad

inflexible en los procesos de transferencia de tecnologia y licenciamiento, ellos tienden al
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eludir los procedimientos formales de transferencia de tecnologia y terminan recurriendo

a mecanismos informales [21].

Proposicion 10: Conecta la comercializacion informal, formal y el descubrimiento
cientifico; cuando una universidad se involucra de manera positiva en todo el proceso
cientifico hasta la comercializacién formal e informal del conocimiento, ven aumentado el

nivel de actividad investigadora [21].

1.6 Modelo Mogavero — Shane

El proceso de transferencia de tecnologia se define como “...la transferencia del
conocimiento de la tecnologia significa darle varios usos a una tecnologia desarrollada...”
[23], también se indica por parte de Mogavero que el proceso de transferencia de
tecnologia como el proceso de disefio y viceversa, la planificacién y las barreras al proceso.

[23]

El modelo establece una metodologia estandar para la transferencia de tecnologia, con
pasos basicos pero esenciales, establece los lineamientos que se tienen que seguir, sea una

adquisicién de maquinaria como todo el proceso de transferencia de conocimiento. [24]

1.6.1 Definicion del modelo
La definicion del proceso de transferencia de tecnologia es planteado de manera similar al
proceso de de disefio estdindar cuyos pasos son:[25]

e Identificacién de una necesidad

e Ingenieria de disefio

e Busqueda de Tecnologia

¢ Modelamiento y construcciéon de un prototipo

e Demostracién del prototipo
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Mogavero y Shane proponen cuatro modelos de transferencia de tecnologia dependiendo

del nivel de interaccién y de complejidad. [25]

Figura 1-7: Modelos de Transferencia de tecnologia, [25]
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1.6.2 Actores

Los actores principales que intervienen el proceso de transferencia de tecnologia son: [25]

e Usuarios

e Fabricantes

e Organismos gubernamentales

e Sector privado

¢ Organizaciones locales

e Facilitador Estructura Basica
Los cuatro modelos parten de los mismos principios planteados anteriormente; lo que
cambia entre ellos es el nivel de interaccién entre las parten involucradas en el proceso,

segin Mogavero, todos los modelos se pueden clasificar en dos categorias, activos y

pasivos en los cuales se puede considerar también una categoria intermedia. [25]
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Figura 1-8: Modelo de Transferencia de tecnologia,[25]
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Modelo Pasivo

El proceso de transferencia del modo pasivo es el mas utilizado, su caracteristica principal
es de un manual de instrucciones, existe un contacto directo entre el vendedor de la
tecnologia y el usuario final; el tnico puente entre estos dos actores es el conocido

“manual de instrucciones”, el cual le da indicaciones de cémo usar la tecnologia. [25]

Este modelo evidencia que el usuario final debe tener cierto grado de conocimiento de la

tecnologia que estd adquiriendo, ya que si no la conoce, el usuario no la podré utilizar. [25]

Figura 1-9: Modelo Pasivo [25]
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Modelo Semi — Activo

El modelo semi — activo se refiere cuando existe un paso intermedio entre el usuario y el
poseedor de la tecnologia, este actor se conoce cominmente como “agente de
transferencia de tecnologia”, en el modelo semi — activo, el agente de transferencia de
tecnologia se limita a la labor de un consejero, por lo que él es el encargado de analizar la
informacion disponible y establecer los criterios mdas apropiados de seleccién, pero quien

toma la decision final de la tecnologia es el usuario. [25]
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La mayoria de la informacién técnica se obtiene por medio de manuales y documentacién
del fabricante, el analisis de esta informacion demanda tiempo y experticia del area. El
agente de transferencia tecnologia puede ser uno o varios en un equipo, permitiendo
analizar las fortalezas y debilidades, para que el usuario final logre tomar la decision

acertada. [25]

Figura 1-10: Modelo Semi - Activo, [25]
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En el modelo activo, el agente de transferencia de tecnologia pasa de ser un consejero a un
“solucionador”; el papel de este agente es de encontrar la tecnologia mas apropiada para
el usuario; ademads, el agente después de consultar los manuales y hacer una investigacion
sobre la tecnologia necesita establecer pruebas reales del funcionamiento de la tecnologia

y si cumple con las expectativas esperadas por el cliente. [25]

Para cumplir con la adecuada eleccion de la tecnologia, el asesor necesita conocer
adecuadamente las necesidades del usuario final, ademds debe conocer la tecnologia o en

su defecto ser capaz de asimilarla en poco tiempo. [25]

Este modelo activo es ampliamente utilizado por las empresas pequefias y medianas que
no cuentan con un drea de I + D, y contratan esta labor con una agencia especializada en

el tema. [25]
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Figura 1-11: Modelo Activo, [25]
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En el proceso de transferencia de tecnologia, no solo importa la tecnologia sino la forma
en que esta tecnologia es transferida, ya que en algunos casos la tecnologia debera ser
adaptada y personalizada para las necesidades del usuario final, todo con el fin de

satisfacer una necesidad o la resolucién de un problema. [25]

1.7 Modelo Motorola

El proceso que se llevo a cabo en Motorola es la transferencia de tecnologia en el sector del
software, para esto se elaboro una investigacion de ingenieria de requerimientos para el
levantamiento de informacion, con el fin de conocer los requerimientos de los usuarios y

elaborar un software adecuado a las necesidades de los usuarios.[26]

La propuesta de Motorola combina dos paradigmas: el enfoque de mejoramiento de
calidad (Quality Improvement Paradigm) que se enfocaba en tres partes en la mejora de los
procesos y el paradigma de la realizaciéon de preguntar para los objetivos de manera
medible GQM (Goal-Question-Metric) donde este paradigma busca el establecimiento de
proyectos, objetivos corporativos y la medicién de la calidad en contra de los objetivos.

[26]

Este proceso genero en el grupo de trabajo lo que denominaron Ingenieria de Software

Mejorado (Software Engineering Improvement Paradigm) [26]

El paradigma de mejora de calidad QIP (Quality Improvement Paradigm) es proceso que
permite aproximarse a la calidad, fundamentado en el proceso de aprendizaje continuo

dentro de la empresa o el proyecto a desarrollas. [26]
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1.7.1 Modelo QIP (Quality Improvement Paradigm)

El modelo se esta divido en areas las cuales son[26;27]:

Caracterizar: Permite comprender el ambiente sobre el cual se esta ejecutando la empresa

o proyecto, dando a conocer los sectores criticos[27].

Figura 1-12: Modelo QIP [26]
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Fijar objetivos: Definir objetivos cuantificables para el éxito del proyecto, teniendo en

cuenta su funcionamiento y la mejora del entorno en el cual se desarrolla[27].

Elegir procesos: Definir cuales son los modelos mas adecuados para la ejecucién del
proyecto, también como el soporte de los métodos y las herramientas para la ejecucién del

proyecto[27].

Ejecutar: Ejecucion del proyecto, construccién del modelo, ademés de la recoleccién de

los datos y validacion[27].

Analizar: Anadlisis de los datos recolectados, determinacién de los problemas y

proposiciéon de mejoras[27].
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Empaquetar: Formalizacion de los resultados en formularios pre-desarrollados,

elaborando una documentacion[27].

1.7.2 Modelo GQM (Goal-Question-Metric)

El proceso de GQM (Goal-Question-Metric) el cual se utiliza para decidir que mediciones
son las mas adecuadas y las que tienen que utilizarse en la toma de decisiones, como

también la mejor manera de utilizarlas, se compone de tres partes fundamentales: [28]
Metas: Son los objetivos que la empresa y/o el proyecto desean alcanzar[29].

Preguntas: Son el refinamiento de las metas, permitiendo identificar las areas especificas
en las cuales intervienen para lograr las metas; por lo general una meta tendra asociada

varias preguntas que tienen que ser respuestas[29].

Meétricas: Son mediciones que se realizan que permiten ayudar a resolver las preguntas y

confirmar si las mejoras del proceso ayudaron a cumplir la meta deseada[29]
Los pasos del modelo GQM son [28;29]:

Establecer las Metas: Definir las metas medibles de manera general, que permitan atacar

los problemas de la empresa o proyecto[28].

Generacion de Preguntas: Elaborar las preguntas, que permitan atacar las metas

anteriormente planteadas, permitiendo cuantificar de una mejor manera las mejoras[28].

Especificacion de Medidas: Definir cuales son las métricas para definir si las preguntas

son resueltas y que permitan hacer el seguimiento de proceso con respecto a las metas[28].
Preparar Recolecciéon de datos: Desarrollar mecanismos para la recoleccion de datos[28].

Recolectar, Validar y Analizar los datos para la toma de decisiones: Recoger, validar y
analizar los datos en tiempo real, para proporcionar la realimentacién de proyectos en

una accion correctiva[28].
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Analizar los datos para el logro de los objetivos y el aprendizaje: Analizar los datos una
vez alcanzado una meta para determinar el grado de conformidad y hacer las

recomendaciones para mejoras futuras[28].

La ventaja del uso de este modelo es la separacién de los objetivos generales, los cuales se
asocian con las metas, de los objetivos especificos, que se asocian con preguntas; ademas,
se centra en la recoleccion de datos y estos datos deben ser analizados de diferente forma,

dependiendo de la pregunta que se desea responder[30].

Figura 1-13: Modelo GQM [29]
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1.7.3 Estructura Basica Motorola

A partir de los dos modelos planteados anteriormente, el proyecto desarrollado en
Motorola se planteo el siguiente proceso de transferencia de tecnologia enfocado al &rea

del software.
El modelo Motorola se compone de los siguientes pasos [26]:

Caracterizacién del ambiente: El proceso de caracterizacion consiste en reconocer el

ambiente en el cual serd desarrollado el proyecto, asi con el fin de delimitar el alcance.
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Determinar los objetivos de la organizacién: Al igual como se plantea en el modelo QIP,
se definen los objetivos generales a los cuales el proyecto debe cumplir dentro de la

empresa.

Seleccionar los procesos con alta rentabilidad: La seleccion de los procesos de alta
rentabilidad permite que el proyecto a implementar ataque los sectores débiles de la

empresa o aquellos en los cuales desean mejorar la productividad.

Elaboracién de documentacion: La elaboracion de la documentacion permite hacer un

seguimiento minucioso de todo el proceso.

Figura 1-14: Esquema Modelo Motorola [26]
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Construccion de un piloto: El desarrollo de un prototipo permite conocer las capacidades
e impacto del proyecto en un ambiente controlado, logrando identificar los puntos fuertes

y puntos a mejorar.
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Desarrollo de una solucién con base a consultoria: Después del andlisis de la prueba
piloto, se elabora el proyecto a escala real, con base a todo el proceso de planeacion

elaborado anteriormente.

Analisis de datos, evaluacion: Permite la evaluacion de los datos del proyecto después de

que estd implementada, la cual permite realizar labores de retroalimentacion.

1.8 Modelo Triple Hélice

El modelo Triple Hélice es el proceso de transferencia de tecnologia donde se
interrelaciona Universidad — Empresa — Estado, su origen esté en el vinculo entre empresa

—universidad en Estados Unidos, donde se tiene una amplia tradicién.[31]

Todo el proceso de transferencia de tecnologia tiene nacimiento en la universidad, donde

se busca aplicar los conocimientos de la academia en el mundo empresarial.[11]

Este esquema se presenta como una facilitacién en la planificacion publica de los

proyectos desarrollados en las universidades.

Se planteo que no es suficiente una transferencia de tecnologia a través del modelo lineal,
el modelo triple hélice propone un modelo iterativo, en espiral de generacién de
innovacion por parte de las universidades, estableciendo relaciones reciprocas entre las

tres esferas consideradas (universidad, estado, empresa).[32]

1.8.1 Conceptos preliminares

Antes de empezar con el desarrollo del modelo triple hélice se explicara conceptos

generales que permiten comprender de una mejor manera el modelo.

Innovacién: Es un proceso inestable, una novedad aislada, siendo el proceso por el cual

"

una idea genera un impacto; “...nuevas ideas transformadas a través de la actividad

econdmica, para llegar a un nuevo valor...”.[11]
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Sistemas de Innovacion: Se considera como las dindmicas de cambio tanto en los sistemas

de produccién como en los sistemas de distribucién. [11]

Interfaz: Es el punto de encuentro entre los subsistemas de las universidades, las

empresas basadas en conocimiento y el estado. [11]

Estudiantes: Son los inventores potenciales, donde se representan como el “capital
humano” en los centros de investigacion. El flujo constante del capital humano asegura a

las universidades como generadoras de conocimiento. [11]

Incubadoras: Son las organizaciones que permiten “incubar” proyectos generados en las
instituciones a través del conocimiento “incubado” en los estudiantes y grupos de

investigacion y lograr la consolidacion de estos proyectos a nivel empresarial. [11]

Spin-off: Termino en ingles que hace referencia a un proyecto nacido como extension de
otro anterior, 0 mas aun de una empresa nacida a partir de otra mediante la separacion de
una divisién, subsidiaria o departamento de la empresa para convertirse en una nueva

empresa. [11]

1.8.2 Estructura

El modelo Triple Hélice en su evolucién se a clasificado en tres modelos:
Modelo Triple Hélice I

Este modelo también es conocido como “estatico” entre los modelos desarrollados en el
concepto de la triple hélice; como cualquier modelo se compone de los tres sectores, pero
en este modelo el Estado abarca la academia y la industria, dirigiendo las relaciones entre

ellos.[33]

El esquema de intervencionismo por parte del estado puede apreciarse en el modelo

econdémico socialista implementado por la antigua Unién Soviética y paises de Europa
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Oriental, otros paises que adoptaron este modelo intervencionista en una menor medida

fueron algunos paises de América Latina y paises nérdicos. [31]
Modelo Triple Hélice II (Laissez — faire)

Este modelo se puedo apreciar su implementaciéon en Suecia, donde se diferencio
claramente la Academia de la industria y el estado, sin que ninguno lograra intervenir en

las decisiones de los otros pero con canales de comunicacion claramente definidos. [31]

Esta nueva version del modelo Triple Hélice las funciones de cada ente organizador se
superponen, es decir, la universidad puede asumir actividades propias de las empresas y

del estado y similar con los otros dos sectores. [31]

Figura 1-15: Modelo Triple Hélice I [33], triple hélice II [31]
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Modelo Triple Hélice III

Por ejemplo las universidades que realizan actividades de creacién de empresas, labores
tipicas del sector empresarial, o asumir planes de desarrollo regional y social, propias del
sector estatal; o las empresas que cuentan con laboratorios de investigaciéon y desarrollo.

[11]

Su objetivo es lograr un entorno innovador que consiste en la generacion de spin — off, las

iniciativas son trilaterales en pro de generar un desarrollo econémico basado en el
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conocimiento y fundamentado en la alianza estratégica entre el sector empresarial, grupos

de investigacion de universidades y laboratorios gubernamentales.[34]

Este modelo permite modelar el proceso de innovacién realizado por las universidades y
una inclusién al sector empresarial y apoyado por el Estado; este modelo ha sido aplicado
en paises como EE.UU. y el Reino Unido donde las universidades juegan un papel
importante en la generacion empresarial. [31] Un ejemplo de este proceso es el conocido
Silicon Valley en EE.UU. como una de sus empresas mas exitosas Google nacié de un
proyecto de estudiantes de la Universidad de Stanford, se podria decir que Google nacié

como una spin — off.[35]

Para que estos sectores puedan trabajar de manera conjunta se generan instituciones que
funcionan como “puente” entre los sectores, ejemplos de estos son los parques

tecnoldgicos, incubadoras de empresas, etc. [36]

Figura 1-16: Modelo Triple Hélice III [31]
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1.9 Proceso de implementacion en Colombia

En el proceso de adjudicacion del estdndar de la television digital terrestre, cada una de
las delegaciones presento un plan para la cooperacién en el proceso de migracién, a
continuacién se presentara los puntos mds importantes presentados por la delegaciéon de

la Unién Europea.[12]
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1.9.1 Propuesta de innovacion desarrollo e investigacion tecnologia

La propuesta de investigacion esta enfocada principalmente en ofrecer facilidades en el
proceso de investigacion y desarrollo de soluciones especificas para la implementacion de

la television digital terrestre. [12]

Se ofrece una amplia asesoria en investigacion de modelos de negocio inspirados de casos
de éxito en otros paises, asi como desarrollos de proyectos de t-goverment y masificacion

de su uso como la penetraciéon de zonas apartadas. [12]

El proceso de capacitacion en diferentes frentes de desarrollo (académico, empresarial,

técnico) permitiria generar capital humano calificado para el proceso de adopcion. [12]

En especifico por el gobierno italiano, se ofrece una amplia asesoria para asesoria y

asistencia para el desarrollo de aplicaciones interactivas.

1.9.2 Contenidos

Se ofrece capacitacion para proyectos de inclusién social mediante tecnologias de TDT
interactiva ademés de desarrollo de modelos de negocio y oferta de contenidos a través de

modelos de pago de contenidos y asesoria explicita por parte de Class Editori y Sitcom.

[12]

1.9.3 Economia

El Banco Europeo de Inversién (BEI) y otros bancos privados ofrecen lineas de préstamo y

financiacién. [12]

1.9.4 Capacitacion

Apoyar por medios de seminarios de difusién y capacitaciéon por diversas entidades,
asesoria especializada y encuentros para el apoyo de las PYMES por parte del gobierno de

Francia en el sector de gestion. [12]
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El gobierno de Italia ofrece formacién y educaciéon en diversas dreas como investigativa,
empresarial y estatal, asi como ofrece un plan de intercambio de profesores y estudiantes
de posgrado entre Italia y Colombia para ofrecer una preparacion profesional continua.

[12]

Durante el afo 2009 la Comision Nacional de Televisién realizo un proceso de
capacitacion en las siete principales ciudades de Colombia, donde se trataron aspectos

técnicos y de contenidos. [37]
Se recalcan las siguientes actividades desarrolladas:

e Aspectos Técnicos

o Caracteristicas TDT

o Decisiones regulatorias por parte de la CNTV

o Avances dela CNTV en la implementacién

o Aprobacion de las 4 primeras estaciones de transmision.
e Contenidos

o Importancia de la television

o Responsabilidades de la CNTV

o Retos a futuro.

1.9.5 Asesorias especificas a cargo de la oficina europea de
cooperacion en Colombia.

Se ofrecen asesorias especificas en las areas de [12]:

e DProceso migratorio
e Procesos de transicidon exitosa hacia la TDT

e Oportunidades de negocio
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1.9.6 Apoyo a la estandarizacion de DVB en Colombia

El proceso de estandarizacion se realizara principalmente con la creacién de una oficina de
cooperacion con Colombia en TDT, ademas de la formacién de consorcios con entidades
europeas se establecerd un plan para la elaboracién y ejecucion de proyectos, acompanado

con establecimientos de pruebas piloto. [12]

1.9.7 Cooperacion por paises europeos.

Existen varios planes de cooperaciéon con paises de la unidén europea, entre estos se

destaca la cooperacion ofrecida por Espana, Francia, Reino Unido e Italia. [12]

1.9.8 Integracion en planes de desarrollo

El proyecto de la television digital interactiva se incluyo en el plan VIVE DIGITAL, el cual
establece los lineamientos a seguir en materia tecnoldgica por el pais en los préximos afios,
recalcando la implementacion de la TDT como un factor integrador de la sociedad a las

tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como acceso a internet. [38]

También se fomenta el desarrollo de la industria de contenidos digitales donde se incluye
el desarrollo de contenidos adecuados a la plataforma digital de television, videojuegos,

aplicaciones para PC e internet, entre otros. [38]

1.9.9 Cronograma de implementacion

La Comisién Nacional de Television desarrollo un cronograma en el cual se pueden

establecer los pasos basicos a seguir por el pais para el proceso migratorio. [39]
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Figura 1-17: Cronograma implementacion Television Digital Terrestre - Colombia[39]
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2. Aspectos Técnicos

2.1 Television Digital Terrestre

2.1.1 Definicion

La Comisién Nacional de Televisién indica “... la television digital terrestre se define por la
tecnologia que utiliza para transmitir su sefial. Contrario a la television tradicional, que envia sus
ondas de manera analdgica, la digital codifica sus seriales de forma binaria...”', otro termino
también difundido nos puede enfocar de manera general es el implementado en Espafa
que define como “... la Television Digital Terrestre (TDT) es el resultado de la aplicacién de la
tecnologia digital a la sefial de television, para luego transmitirla por medio de ondas hercianas

terrestres...”. [12;40]

El esquema general de transmisiéon de la sefal de television en el nuevo esquema es

similar al anterior como se puede apreciar en la figura 2-1.

Figura 2-1: Esquema TDT [12]

Contenidos

: Proveedores 1 Operadorde red . Usuario
! de Acceso | :

: Condicioral !
: H

Programador

Terrenal

i Recepein
! individualo

h :

Canal de retomo (Interactividad)

Difusor
(Broadcaster)

1 Comisién Nacional de Television (CNTV), "Televisién Digital Terrestre - Informe," Comision
Nacional de Televisiéon (CNTV), 2008
2 Ministerio de industria, comercio y turismo (Espana), "¢Que es la TDT?," 2009.
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2.1.1. Eleccién del estandar para Colombia.

Colombia después de un gran estudio técnico, socio — econdmico y de consumo en cabeza
de la Comisién Nacional de Television, estudio los estandares ISDB-T, ATSC, DVB-T,
DMB-T° se llego a la determinacion de escoger el estindar DVB-T siempre enfocados en
un proceso de cambio tecnoldgico el cual generara un crecimiento asociado a esta

tecnologia por un periodo de 30 anos. [5]

Los aspectos mds analizados para la eleccion del estandar en Colombia desde el punto de
vista técnico fueron: [12]

e Operacién bajo un ancho de banda de 6 MHz

e Capacidad de Transmisién en contenidos de alta definicién (HDTV)

e Cobertura.

¢ Multitrayectoria

e Movilidad

e Recepcién interna “Indoor”

e Implementacién del sistema de compresion MPEG-4

e Interactividad

3 El estandar DMB-T se estudio parcialmente por demoras en la presentacion de la propuesta por el
gobierno Chino,
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Durante el proceso de andlisis técnico se analizaron diversos aspectos: [12]

Codificacion de video
Codificaciéon de audio
Transmision de datos
Interactividad
Multiplexacion
Modos de transmision

Movilidad y portabilidad

2.1.2. Ventajas de la TDT

Tasa de datos y flexibilidad en el

manejo

Capacidad de transmision

simultdnea analoga y digital
Multitrayectos
Modulacién de portadora

Manejo de redes de frecuencia

Unica

En la actualidad en Colombia estd implementado el sistema NTSC (National Television

system Committee), tecnologia anédloga desarrollada por Estados Unidos, que solo permite

la transmisiéon de una Gnica sefial televisiva a color por cada canal de 6MHz de amplitud;

esté sistema estd empleado en gran parte de América y en paises como Japén y Corea.[12]

Las ventajas con respecto al sistema analégico son: [41;42]

e La TDT ofrece una calidad de imagen superior al sistema analogo, ofreciendo una

calidad similar al formato DVD de forma estandar.

¢ Se transmite un formato de imagen un 33% mayor, 4:3 del NTSC en contra al 16:9

del DVB-T.

e Se mejora el sistema de Audio, ofreciendo la capacidad de Audio Dolby AC-3 y

multilenguaje.
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Permite una multicanalizaciéon (multicasting), que en una franja de 6MHz se tiene
la flexibilidad de ofreces diversas configuraciones, desde un canal de alta

definicién HDTV, o varios canales en resolucion estandar SDTV.

Al ser una senal digital, ya no se sufre los efectos “nieve” de degradacion de la

senal, recibiendo una senal de excelente calidad en toda la zona de cobertura

Se optimiza el uso del espectro radioeléctrico con la multicanalizaciéon y ademds no

es necesario el establecimiento de canales de guarda

Permite la recepcion en dispositivos méviles y portatiles, ofreciendo una excelente
calidad de imagen en dispositivos que se encuentren en movimiento, ademas de la

reduccién de las antenas.

Se necesita una 10% de la energia utilizada actualmente para la transmisién de una

sefnal en formato analégico para la transmisién de una senal digital.

Ofrece tanto redes de frecuencia Gnica como redes multifrecuencia, dependiendo

de las necesidades de la regién y retroalimentacién de la senal.

Ofrece servicios de interactividad, permitiendo convertir a los televidentes
“pasivos” en “activos”, ademas de ofrecer todo un sector de desarrollo e

investigacion.

Pero también ofrece desventajas frente al sistema anal6gico[42]:

Actualmente los televisores no estdn preparados para el cambio, aquellos que
deseen utilizar el nuevo estdndar, necesitaran de un decodificador (Set top Box), lo
que genera un costo de adquisicién en el decodificador o el cambio completo del

televisor.

No existe término medio en la recepcién de la sefal, al no existir degradacion en la

calidad de la sefial, esta se ve bien o no se ve, en cuyo caso la pantalla queda negra.
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e La imagen sufre una compresion al igual que el sonido lo que reduce su calidad

con respecto al origen.

e Se necesita realizar adaptaciones adicionales para las redes de television

comunitaria, adaptando la antena comunitaria y los receptores conectados.

e EI STB ocupa una entrada de video (convencional) las cuales son escasas en los
televisores convencionales y en receptores mds antiguos no disponen de entradas

de video.

e La senal digital sufre un retraso de 5 segundos aproximadamente frente a la sefal

analoga.

2.2 DVB (Digital Video Broadcasting)

El DVB (Digital Video Broadcasting) es un organizacion encargada de crear y proponer los
procedimientos de estandarizaciéon para la television digital compatible, conformada por
mas de 278 organismos de radiodifusion, fabricantes, operadores de redes, desarrolladores
de software, organismos reguladores y otros mds, repartidos en mas de 35 paises, para el
desarrollo de normas técnicas abiertas para la entrega global de la television digital y

servicios.[41]

La primera version del estindar DVB-T se publico en marzo de 1997 y en la actualidad es
el estdindar con mayor aceptacion a nivel mundial, con més de 90 millones de receptores
en funcionamiento y adoptado por mas de 35 paises en todo el mundo. Este sistema
flexible permite que las redes tengan la posibilidad de prestar una amplia gama de
servicios, como television de alta definicion (HDTV), multicanalizacién en definicién

estandar (SDTV), recepcion en diversos dispositivos (fijos, mdviles, portatiles). [41]

En la actualidad el estindar DVB-T esta realizando una evolucion al estaindar DVB-T2, el
cual esta disefiado para aquellos paises que se encuentran con el proceso de apagén

Analégico terminado, ofreciendo mayores posibilidades que su predecesor.[43] Ademads
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contempla un estdndar completo para la difusiéon y recepcion de sefiales televisivas para

equipos moviles cuyo estandar se conoce como (DVB-H).[44]

Pero no solo el DVB ha desarrollado el estdndar terrestre, en 1993 esté organismo estaba
encaminado en el desarrollo de estdndares para la difusiéon por el cable (DVB-C) y el
satélite (DVB-S) donde estas normas podrian ponerse en marcha con bastante rapidez.

[41]
Los sistemas DVB distribuyen los datos por [45]:
e satélite (DVB-S, DVB-52, DVB-SH)
e cable (DVB-C, DVB-C2)
e television terrestre (DVB-T, DVB-T2, DVB-H)

e otros (DVB-CS, DVB-MDS, DVB-DSNG, DVB-IPTV)

2.2.1 Generalidades

El estindar DVB-T utiliza una modulacion OFDM (Multiplexion por Divisién de
Frecuencia Ortogonal Codificada o Orthogonal Frequency Division Multiplexing); este tipo de
modulacién permite una gran flexibilizacién en el proceso de transmisién permitiéndole

afrontar diversas condiciones. [41]

El estdindar DVB-T permite tres (3) opciones de modulacién de la portadora (QPSK, 16-
QAM, 64-QAM), correccion de errores convolucional (FEC) (1/2 , 2/3 , 3/4, 5/6, 7/8) y Reed-
Solomon, configurar el sistema con cuatro (4) intervalos de guarda (1/3,,1/1¢,1/g.1/4)

ademads de operar en frecuencias desde 6Mhz hasta 8Mhz con video a 50 Hz o 60 Hz y
cuenta con pilotos TPS que permite reconocer al receptor el modo de funcionamiento de

manera automatica. [41]
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Figura 2-2: Mapa de constelacion de las tres formas de modulaciéon (QPSK, 16-QAM, 64-
QAM) (adaptacion) [46]
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Ademads permite una selecciéon de portadora de 2K o 8K, donde en el modo 2K se tienen
1705 portadoras, y en modo 8K se tienen 6817 portadoras; su uso principal es para redes
de frecuencia tnica (SEN) (single frequency network), en cambio en modo 2K se utiliza para
redes multi-frecuencia (MFEN) (multiple frequency network); este proceso permite la

dispersion de los datos para operar en un ambiente multitrayecto. [46]

En este esquema se puede lograr una tasa de transmision maxima de 23,751 Mbits/s en
una frecuencia de 6Mhz que es la que actualmente estd vigente en Colombia, suficiente

para transmisién de multicasting en SDTV o una sefial de HDTV.

En la figura 2-2, se pueden diferenciar dos canales de transporte, uno modulado en QPSK
el cual ofrece una menor calidad pero una mayor robustez frente al ruido y otra sefial
modulada en 16QAM que ofrece una mayor calidad; al combinar ambas codificaciones se

obtiene una configuraciéon 64QAM. [46]
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Tabla 2-1: Tasa de bits ttiles (Mbits/s) para el sistema no jerdrquico para un canal de

6MHz. [46]

Modulacién FEC Intervalo de guarda
1/4 1/8 1/16 1/32
1/2 3,732 4,147 4,391 4,524
2/3 4,976 5,529 5,855 6,032
QPSK 3/4 5,599 6,621 6,587 6,786
5/6 6,221 6,912 7,318 7,540
7/8 6,532 7,257 7,648 7,917
1/2 7,465 8,924 8,782 9,048
2/3 9,953 11,059 11,709 12,064
16QAM 3/4 11,197 12,441 13,173 13,572
5/6 12,441 13,824 14,637 15,080
7/8 13,063 14,515 15,369 15,834
1/2 11,197 12,441 13,173 13,572
2/3 14,927 16,588 17,564 18,096
64QAM 3/4 16,796 18,662 19,760 20,358
5/6 18,662 20,735 21,955 22,620
7/8 19,595 21,772 23,059 23,751

Figura 2-3: Diagrama de bloques del proceso de formacién de la sefial TDT [46]
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2.2.2 Caracteristicas técnicas

La digitalizacion de la sefal se realiza por medio del estindar DVB-MPEG el cual
contempla la codificaciéon de video en los formatos MPEG-2 y actualmente también es

aceptado el uso del formato MPEG-4 (H.264/AVC) y el c6dec VC-1. [47]

El sistema de audio esta bajo el formato MPEG-1 Layer I, MPEG-1 Layer II, MPEG-2 Layer
II, soporta sistema de sonido estéreo y multicanalizacién, ademds ofrece soporte al codec
de audio Dolby AC-3 y DTS; las tasas de muestreo estdn contempladas para 32KHz, 44.1
KHz y 48 KHZ; la descompresion de audio es soportada por la interfaz AES3. [47]

Ademas el formato de audio cumple con los formatos MPEG-4 AAC, MPEG-4 HE AAC y
MPEG-4 HE AAC v2. [47]

Cuando se codifica la sefial de video en MPEG-2 permite ofrecer varios niveles en la
calidad de la senal[12]:

e LDTV (Low Definition Television) 288P

e SDTYV (Standard Definition Television) 576i

e EDTV (Enhanced Definition Television) 576P

e HDTV (High Definition Television) 720P

HDTV (High Definition Television) 1080i

El sistema de codificacion COFDM ofrece al sistema una transmisién multitrayecto,
manteniendo la misma frecuencia de la portadora en toda una region, transmitiendo por
varias fuentes; el receptor recibe la sefal de diversas fuentes e interpreta la mejor opciéon

de enlace y posibilidad de complementar la transmision. [12;46]

Otro parte atractiva que tiene el estindar, es la capacidad de interactividad con la
television, esta interactividad puede ser en tiempo real o retrasada dependiendo de la

aplicacion. [12]
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Figura 2-4: Sistema genérico de referencia para el modelo del servicio de television

interactiva usando DVB[48]
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Otro punto de andlisis de la tecnologia en las posibilidades que tiene la television digital
unida al servicio de Internet, mds especificamente el protocolo IP, ademéds como una
estandarizacién destinadas a apoyar el primer despliegue comercial de servicios de TV por

Internet. [49]

2.3. Plataforma Multimedia MHP

2.3.1. Definicion

MHP (multimedia home platform) es un sistema intermedio, desarrollado por el proyecto
DVB y estandarizado por la ETSI (European Telecommunications Standards Institute) [50];
define una plataforma comiéin para el desarrollo y la implementacién de contenidos

interactivos en el servicio de televisién digital, sin importar el proveedor de servicios,
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como el receptor de la sefal. Permitiendo un desarrollo horizontal de aplicaciones, red de

transmision y terminales MHP independientes.” [51]

MHP fue disefiado para trabajar en todas las tecnologias de transmisién de DVB. El uso de
un estandar abierto para el middleware de television interactiva, significa que los
fabricantes de receptores pueden apuntar a varios mercados en lugar de desarrollar
productos a la especificaciéon de un organismo de radiodifusién en particular. Igualmente
las aplicaciones basadas en MHP pueden ser desarrollados por los proveedores de

servicios multiples, que permite un mercado horizontal en esa zona. [51]

Tres versiones de MHP han sido publicados, cada uno afnadiendo nuevas caracteristicas
atiles en un mundo de banda ancha. En todas las versiones, una emisiéon de sélo perfil
puede ser apoyado, aunque la mayoria de las implementaciones modernas incluyen la

conectividad de banda ancha.[50]

Una extension proporcionar interactivo PVR (grabador de video personal) la capacidad se
cre6 en 2004 y se puede combinar con cualquiera de las versiones MHP. Febrero 2008 vio

la aprobacién de una extension de acceso condicional de facilitar servicios de TV de pago.

Segiin el proyecto de implementacion en Espana, define diferentes aplicaciones
interactivas sobre la plataforma, para contextualizar un poco las posibilidades, por

ejemplo se pueden nombrar: [52]

e Guia electrénica de programacion (EPG).

e Servicios de informacién como noticias, deportes, superteletexto, etc.
e Aplicaciones sincronizadas con el contenido de los programas.

e E-mail y acceso a Internet.

e Otros servicios: comercio electrénico, servicios ptblicos de educacién y salud, etc.

* http://www.mhp.org/introduction.htm



50

Anélisis de Transferencia de Tecnologia para una adecuada...

Por supuesto, todos estos servicios estan condicionados a la version que se aplique, segtin

el proyecto MHP, los servicios que se pueden asociar con la versién del estandar son los

siguientes:[50]

Figura 2-5: Versiones MHP[50]

2.3.2.

Adds:

Stored Applications
Applications via IP

Smartcard support

High definition video
High definition graphics
VOD support
DVB-HTML option

Perfiles

Los perfiles del MHP, segtin las capacidades del receptor son las siguientes[50]:

MHP 1.0.X : no incluye canal de retorno, por lo que estd pensado para la descarga,
a través del canal de broadcast, de aplicaciones que puedan proporcionar una
interactividad local (por ejemplo mediante informacién de entrada enviada desde
el mando a distancia, mediante graficos en la pantalla o posibilitando la selecciéon

entre multiples videos/audios...)

MHP 1.1: este perfil si que incluye canal de retorno, permitiendo una
comunicacién bidireccional con el proveedor de servicios interactivos. Este tipo de
receptores permiten asi aplicaciones como video bajo demanda, comercio

electrénico, tele-voto, concursos interactivos, etc.

MHP 1.2: ademas de incluir las capacidades de los dos perfiles anteriores, afiade
soporte para la prestacién de servicios DVB sobre redes IP de banda ancha (IPTV),
con las nuevas API definida cuando sea necesario para explotar las caracteristicas
de dichas redes. MHP 1.2 también incluye soporte para el operador que suministra

aplicaciones ejecutar todo el tiempo que el MHP receptor se estd ejecutando.



Capitulo 2: Aspectos Técnicos 51

Figura 2-6:: Perfiles Estaindar MHP[50]
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Un esquema maés especifico se puede observar en la figura 2-6, que enumera los diversos
servicios que se pueden desarrollar en cada version de MHP. En este esquema se puede
apreciar una division de servicios dependiendo de la tecnologia utilizada, la cual es

apropiada para reconocer las capacidades de interactividad: [52]

o Perfil de difusién enriquecida (Enhanced Broadcast Profile): hace parte del MHP 1.0,
no define canal de retorno, por lo tanto todas las aplicaciones son descargadas en

el dispositivo receptor, para luego ser utilizadas.

e Perfil de difusién interactiva (Interactive Broadcast Profile): también se definié en
MHP 1.0, pero en este caso si existe in canal de retorno, permitiendo una
comunicaciéon bidireccional, permitiendo interactividad en tiempo real para

aplicaciones como tele-votos, concursos, etc.

o Perfil de acceso a internet (Internet Access Profile): se defini6 en MHP 1.1 e incluye

todo lo anterior mas conexién a Internet. El receptor debe disponer de un acceso al
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internet asi como un navegador, facilitando el acceso a los contenidos de internet

bajo la aplicacion MHP.

Figura 2-7: Grafico de servicios Internet access profile. 53]
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Esta plataforma MHP, a tenido gran éxito en su desarrollo que se a ampliado su rango de
servicio, extendiendo su aplicacion a otras redes de transmision, aparte del estindar DVB,

esta extension se conoce como GEM. [54]

El nacleo del MHP también ha sido adoptado de forma compatible con los sistemas no

DVB: [54]

e ATSC, e (CableLabs,

e ARIB, e Blu-ray Disc Association

En junio de 2009 GEM y MHP han sido modificados (versiéon 1.2.2). GEM es ahora un
equipo auténomo de la especificacion DVB primaria, incluidas las partes pertinentes de

MHP.
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Las aplicaciones que podemos encontrar mas comianmente de esta tecnologia ya aplicadas

son: [55]

e ARD -noticias del clima. e SONY ImageStation@MHP: foto

e Convergence — EGP album

« DIGITA - DigiWAP e SONY MHP enabled Auction
Platform
e MODIRUM - portal TV Digital
e Topb5 Media Connection
e Ortikon - aplicacion de puzzle

2.3.3. Antecedentes

Uno de los beneficios de la migracion de la radiodifusion analégica a la television digital es

la oportunidad de ofrecer aplicaciones interactivas para los televidentes.

En los primeros afos de la televisién digital, las Ginicas soluciones disponibles para las API
necesarias para ejecutar tales aplicaciones en el set-top boxes eran sistemas propietarios,

por lo que no favorece el desarrollo de mercados horizontales. [56]

El Proyecto DVB vio que seria una progresién natural para construir su éxito en el &mbito
de los estandares de emision pura por comenzar a trabajar, en 1997, en un conjunto de
especificaciones que se traduciria en una solucién de middleware abierto normalizado con

un nucleo basado en tecnologia Java. [50]

2.3.4. Arquitectura

En su forma maés simple, MHP se puede describir como un conjunto de instrucciones que
indica el sistema operativo en un receptor de television digital como interactuar con una

aplicacion de television interactiva que ha recibido. MHP define también la forma en que
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las aplicaciones se entregan en el receptor, incluido el servicio de informacién que senala

que las aplicaciones interactivas estan presentes en el flujo de transporte.[51]

MHP tiene un ntcleo en torno a una maquina virtual Java. MHP no compite con el cédigo
HTML o de diferentes tipos MHEG, ya que en MHP, cada uno de estos motores de

contenido declarativo es sélo otra aplicacion MHP. [50]

Si surgen nuevos requerimientos, la actualizacion y la implementacién de una aplicacion
MHP es mucho mds simple y mas barato que re-definiciéon y actualizaciéon de HTML
nativo o motores MHEG - sobre todo si hay muchos motores diferentes nativos en el

mercado. [50]

MHP proporciona un sofisticado motor de despliegue de aplicaciones para los operadores,
dando el poder y la robustez de las aplicaciones descargables, mientras que el
mantenimiento de una experiencia televisiva de administracién para los usuarios finales.
El resultado final es una manera facil de desplegar servicios de television més sofisticados

que pueden ser disfrutados por todos los espectadores. [52]

Estd arquitectura se puede clasificar en tres capas claramente especificadas; la maquina
virtual que estd compuesta por un conjunto de piezas que facilitan una aplicacién

concreta, es el elemento basico de la plataforma.[52]
¢ Un lenguaje de alto nivel en el que se programan las aplicaciones que funcionan
sobre la maquina virtual.

¢ Una interfaz denominada API (Application Programming Interface) entre ambos

elementos.

e Una interfaz DLI (Device Layer Interface) que es el encargado final de controlar los

dispositivos.



Capitulo 2: Aspectos Técnicos 55

Se encuentra entre la maquina virtual y el sistema operativo propietario del fabricante. En
resumen se puede definir la arquitectura MHP se define en tres capas: recursos, Sistema

de Software y Aplicaciones.[52]:

Su lenguaje de programacion es una variacion de java, conocida esta plataforma de
desarrollo como DVB-], esta define un conjunto de APlIs, situadas entre las aplicaciones y

el sistema de software[52]. Su esquema de arquitectura es el siguiente:

Figura 2-8: Diagrama de arquitectura MHP funcionamiento. [57]
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2.4. Equipos

Para la transmisién y recepciéon de la television digital terrestre, se divide en dos
segmentos, el transmisor y el receptor, a continuacién esta mejor ilustrado con un

diagrama de bloques[12]:
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Figura 2-9: Diagrama de arquitectura bloques del sistema de television digital. [12]
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2.1.3. Transmisores

Actualmente existen diferentes empresas que desarrollan equipos de transmisiéon para
television digital bajo el estindar DVB-T, partiendo de las caracteristicas descritas en la

fase de pruebas elaborada por la Comisién Nacional de Television: [12]

Tabla 2-2: Tabla de caracteristicas, Transmisor DVB-T prueba [12]

Marca: BTSA
Modelo:

Tipo: Estado solido
Potencia nominal: 1000 W
Banda: UHEF (V)

Partiendo de las caracteristicas principales que ofrece la CNTV, se encontraron varios
modelos que cumplen con las caracteristicas principales, a continuacién se citaran algunos

de estos transmisores:
e BTESA Series TTV — TTD [58]

Esta serie de transmisores TTV — TTD de estado sélido ofrecen una potencia de

transmision desde 1W hasta 2000W en transmisién digital y 10W hasta 5000W en
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analdgico, trabajando en una arquitectura modular, ofreciendo supervision y gestion

remota.

En el caso especifico soporta el sistema DVB-T regularizado por la ETSI, en un tipo de

modulacién COFDM, trabajando en las bandas III, IV, V.
e Harris Masiva™ UAX [59]

Este transmisor de estado sélido cuenta con refrigeracion por circulacion de aire forzado,
ofreciendo altas prestaciones en calidad tanto en imagen y sonido, como rendimiento y

rentabilidad.

Tiene la capacidad de transmitir bajo diferentes plataformas como: DVB-T/H, DVB-T2,
ATSC MH, FLO, ISDB-Tb, CCMB, CTTB, entre otros estdandares de transmision digital.

Ofrece diferentes modelos dependiendo de la potencia de transmision requerida, desde
10W hasta 2000 W, operando con un ancho de banda desde los 6MHz hasta los 8 MHz en
un rango de frecuencias desde los 470 hasta los 862 MHz.

e Thomson Serie Elite [60]

Transmisor de estado sdlido, estd linea de transmisores se catalogan dependiendo del
nivel de potencia en la transmisién en tres familias desde los 6MHz hasta los 8MHz,

ofreciendo una facil manipulaciéon y preparados para futuras actualizaciones.

o Baja potencia: Transmisores caracterizados por operar en banda UHF
exclusivamente con una potencia de transmisién entre los 0.5 W hasta los 100 W,
con un sistema de refrigeracion de circulacién de aire forzado, para el estdndar

DVB-T [61]

o Media potencia: Transmisores caracterizados por operar en banda VHF y UHF,

con una potencia de transmision entre los 100 W hasta los 1200 W, con un sistema
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de refrigeracion de circulacion de aire forzado, puede manejar diferentes estandar
de television, entre estos esta el DVB-T/H, DVB-T2, DAB (T-DMB, DAB+), ATSC,
ATSC Mobile DTV, FLO, entre otros. [62]

o Alta potencia: Transmisores caracterizados por operar en banda VHF y UHF, con
una potencia de transmisién entre los 1200 W hasta los 25000 W, con un sistema de
refrigeracion de circulaciéon de aire forzado o por un sistema de refrigeracion
liquida, puede manejar diferentes estandar de television, entre estos esta el DVB-
T/H, DVB-T2, DAB (T-DMB, DAB+)ATSC, ATSC Mobile DTV, FLO, entre otros.
[60]

En especial en DVB-T trabaja bajo los formatos MPEG2 o MPEG4 bajo la norma EN 302
296 V1.1.1

¢ NECDTL/DTU Serie:

Transmisor de estado sdlido, estd linea de transmisores ofrecida por la compafniia NEC se
catalogan dependiendo del nivel de potencia en la transmisién en dos familias, DTL o

DTU, desde los 6MHz hasta los SMHz.

o NEC DTL-10 Serie: Transmisores caracterizados por operar en banda UHF, con
una potencia de transmision entre los 30 W hasta los 1600 W, con un sistema de

refrigeracién de circulacién de aire forzado, con soporte para los estindar DVB-

T/H, DVB-T2, entre otros. [63]

o NEC DTU 52: Transmisores caracterizados por operar en banda UHF, con una
potencia de transmisién entre los 900 W hasta los 10000 W, con un sistema de
refrigeracion liquida, puede manejar diferentes estindar de televisién, entre estos
estd el DVB-T/H, ATSC, ISDB-Tb, entre otros incluyendo el nuevo estdindar DVB-
T2. [64]
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e ALCATEL-LUCENT , Mobile TV Transmitter: [65]

Transmisor de estado sélido, est4 linea de transmisores ofrecida por la compania Alcatel-
Lucent se categorizan como transmisores de media y alta potencia, desde los 5MHz hasta
los 8MHz, disefiados para la transmision bajo el estindar DVB-T/H, estandarizado bajo la

norma EN 300 744.

o 9600 — DHT Serie: Transmisores caracterizados por operar en banda UHF, con una
potencia de transmision entre los 250 W hasta los 2000 W, con un sistema de
refrigeracién de circulacién de aire forzado, con soporte para los estindar DVB-
T/H, DVB-T2, entre otros, ofrece tanto redes multi-frecuencia como de frecuencia
simple, con varios niveles de configuracion, facil manejo y elaborados bajo los mas

estrictos estdndares de seguridad y eficiencia.

2.1.4. Decodificadores (STB).

También se conocen como receptores, sintonizadores o simplemente como STB (set top
box); en el mercado actualmente se ofrecen diferentes receptores de television digital, los
cuales se pueden clasificar dependiendo de sus capacidades tecnolégicas frente al

estandar.

Segtin Impulsa TDT®, los receptores se pueden clasificar dependiendo de las capacidades

interactivas que presente el decodificador o si es integrado o no:

Una primera clasificacion consiste en si el decodificador viene integrado en el televisor o

no [66]:

5 Impulsa TDT, es el nombre comercial de la Asociacién para la Implantacion y el Desarrollo de la Television
Digital Terrestre en Espafia
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¢ Decodificador externo : mas conocidos como STB, tienen la capacidad de permitir

recibir la sefal digital y poderla ver en un televisor analégico tradicional.

Se conecta de manera similar a un reproductor de video (DVD, VHS, etc.) o una consola

de juegos de video, diversos conectores de salida entre estos estan:

e Conector F de 75() e USB

e Video compuesto (CVBS) e Firewire 1394
e S-Video e VGA

e Video por componentes (YPbPr) e DVI

e Euroconector e HDMI

Algunos modelos también tienen salida digital y andloga para el audio, lo que permite su
conexiéon a un Teatro en Casa (Home Theater). Varias de estas caracteristicas se pueden

apreciar en el Anexo B, el cual tiene un listado de varios STB.

Figura 2-10: Diagrama de arquitectura STB (adaptacion) [67]
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A diferencia de los receptores integrados, estos son otro equipo electrénico, el cual es
conectado a un televisor sin la capacidad de recibir la sefial de television digital,

exactamente igual como se emplea la television satelital en la actualidad.[67]
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e Decodificador Interno: Estos se pueden apreciar en los televisores que ya tiene
incorporado un sistema de decodificacién digital, también conocidos como Televisor
Digital Integrado (IDTV), los cuales ya estan disefados para recibir de manera directa
la sefal digital como la sefial andloga, como también disponen de salidas de sonido

digital y anélogo, listos para conectarse a un Teatro en Casa.

Figura 2-11: Diagrama de arquitectura IDTV (adaptacion) [67]
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e Otros decodificadores: Estos dispositivos son similares a los receptores externos, solo
que son dispositivos disefiados para los computadores en la forma de tarjetas de

expansion internas y externas que permiten la recepcién de la sefial digital.

Figura 2-12: Diagrama de arquitectura computadores de escritorio
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Entre los formatos de las tarjetas para computadores de escritorio, los mas comunes son
USB, PCI y PCI-E.. Y para los equipos como computadoras portatiles, tenemos los
formatos USB, PCMCIA y Mini PCI-E.

Figura 2-13: Diagrama de arquitectura Computador Portatil
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Otra clasificacion se puede hacer mediante el nivel de interactividad que presentan los

decodificadores: [12]

e Decodificadores Interactivos: son los receptores que permiten acceder a los
contenidos adicionales que los canales de television dispongan a sus televidentes,
(guias electrénicas de programacion, teletextos digitales, tickers de noticias,
informacion meteoroldgica, trafico, Bolsa, sonido dual o en varios idiomas,

subtitulado digital, etc.)

e Decodificadores Basicos: son receptores que simplemente decodifican la sefial
digital para transformarla en andloga para que el televisor tenga la capacidad de
interpretar, sin tener la capacidad de acceder al los contenidos adicionales que
ofrecen las cadenas de televisién, en algunos casos solo permiten tener acceso a la
guia electrénica de programacién, cominmente se conocen bajo el nombre de

zappers.

Ademas de la clasificaciéon anterior podriamos complementarla dependiendo de las

caracteristicas del decodificador, va mas alla del nivel de interactividad, sino en cambio
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caracteristicas suplementarias como la incorporaciéon de un disco duro o un canal de

retorno:

e Decodificadores con disco duro: Son equipos de grabadores de video personal
(VCR), que tienen incorporado un sintonizador de TDT, permitiendo grabar
programas de television de manera asistida o automatica para luego ser

reproducidos.

e Decodificadores con doble sintonizador: son equipos que en su interior cuentas
con dos entradas de sefial, lo que les da la capacidad de recibir dos sefiales de TDT
simultdineamente, permitiendo grabar en tiempo real programa de television y

estar viendo otro canal de television al mismo tiempo.

e Decodificadores con tarjeta inteligente: Son STB que disponen de una ranura en
la cual se puede ingresar una tarjeta inteligente (Smart Card) con la cual permite
identificar al usuario para que se puede acceder a contenido adicional restringido

como por ejemplo video por demanda (VPD).

e Decodificadores con canal de retorno: Son STB que tienen incorporado un medio
para enviar informacién del usuario hacia la cadena de televisién que transmite el
programa (canal de retorno); los medios més comunes de conexién son por medio
de la linea telefénica, conexiéon de banda ancha (ADSL, Cable Mdédem), o
conexiones inaldmbricas por la red de Banda Ancha Celular. De esta manera el
usuario tendrd pleno uso de las capacidades interactivas e integrales de los

servicios digitales.
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2.5. Implementacion Técnica en Colombia

El proceso de implementacion técnica en Colombia da inicio con las pruebas desarrolladas
durante el proceso de estudio de los estandares; después de elegido el estandar se ha
iniciado un proceso de transmisiéon en formato digital por parte de los operadores

publicos en una fase inicial de pruebas. [12]

Recientemente los operadores privados nacionales estdn en transmisiones permanentes
de su senal digital en formato HD principalmente en las ciudades de Bogot4, Funza,
Mosquera, Cota, Chia, Zipaquird, Bello, Copacabana y Envigado con un potencial

televisivo de 11.330.000 personas. [68]

Por medio del proyecto de acuerdo que se encuentra en tramite se reglamenta parte de
las concesiones técnicas para la prestacion del servicio de TDT en Colombia, entre estas
podemos citar: [69]

e Adopcién sistema de compresion MPEG-4

e Ordenamiento de las frecuencias entre 470 MHz y 512 MHz

e Implementacion de redes de frecuencia tinica SFN

e Liberar las frecuencias entre 689 MHz y 806 MHz

e Las disposiciones técnicas quedaran establecidas en el acuerdo Técnico que

expedira la comisién nacional de television

En un documento expedido por la Comisién Nacional de Television (CNTV), se dieron las
primeras caracteristicas técnicas con las cuales deben contar los decodificadores y

televisores digitales que se usen en Colombia, (Ver Anexo A)
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También en la investigacion se resalta el trabajo desarrollado por el proyecto de Educacion
Virtual Basada en Television Digital Interactiva para apoyar procesos educativos a
distancia (EDiTV) desarrollado por la Universidad del Cauca, Universidad Auténoma del

Occidente y con el apoyo de la Universidad de Oviedo (Espana). [70]

Este proyecto busca principalmente “apoyar procesos educativos a distancia en el cronograma de
Tecnologia Agroindustrial ofrecido por la Universidad del Cauca a través del uso de educacion
virtual soportado en combinacién de tecnologias innévativas de television interactiva con la

infraestructura y los servicios de la red RENATA” [70]






3. Aspectos Econdmicos

3.1 Mercado actual Exterior

3.1.1 Marco General

En la actualidad el estindar DVB y sobre todo el DVB-T es el mas difundido a nivel
mundial, principalmente la Unién Europea, Australia, Sudéfrica, India; y por

Latinoamérica estan Colombia, Uruguay®, Panamé, y Trinidad y Tobago.

Por esto una de los puntos a favor para escoger el estindar europeo fue la presencia de un
mercado a escala por parte de los fabricantes de equipos decodificadores y televisores, lo
que permitirfa conseguir estos equipos a precios competitivos, frente a los otros

estandares. [12]

En el mercado actual se pueden diferenciar dos segmentos de mercado, los STB o

decodificadores externos y los IDTV o televisores con decodificador integrado.

Durante el proceso de implantaciéon en la Unién Europea y una expansién a nivel
mundial, con una implementacién de mas de 35 paises con méas de 90 millones de usuarios

y en adopcion mas de 120 paises. [41]

Estd expansion a permitido un desarrollo de una economia a escala, donde cada vez mas
empresas se dedican a la fabricacion de equipos decodificadores y televisores con

sintonizador digital; ademas, entre estos fabricantes podemos nombrar:

® El pais de Uruguay cambio su estandar a finales del afio 2010 del europeo por el estandar brasilero —japonés

SBTVD.
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e ADB e Skyworth
e Homecast e Topfield
e Humax e  Winix

¢ Kaon e Saivod

e Sagem e Sony

e Scard e Philips

e Digiquest e Baton

e Telesystem

Datos recopilados por CPqD’ demuestran el crecimiento que presenta el mercado de los
decodificadores desde el ano 1998 hasta el afo 2005 en algunos paises de la Unién

Europea, Japén y Estados Unidos. [71]

Figura 3-1: analisis de costos de sintonizadores de diferentes tecnologias [71]
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Para complementar el estudio anterior, estudios realizados por Impulsa TDT y otras
entidades, demuestran que el costo de los decodificadores ha seguido disminuyendo a
medida que se masifica su uso en Espana desde el afio 2005 hasta el 2010. [72] En la figura
3- en Espana el costo de los sintonizadores ha disminuido los altimos afos (desde 2005), 1o

que revela que el mercado est4 en constante crecimiento.

Figura 3-2: Evolucién de costo medio de los STB a largo plazo en euros [72]
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Figura 3-3: Venta anual de Sintonizadores TDT (miles de unidades) [72]
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Como se puede apreciar por los datos suministrados en el informe de impulsa TDT 2010 y

el estudio realizado por la firma GfK®, da a conocer este crecimiento en el mercado

8 http://www.gfk.com/
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espanol; pero el mercado espafol no es el Ginico en representar estas tendencias en el
proceso de migracion a la television digital, tendencias similares se pueden apreciar en

otros paises como Francia, Italia y Reino Unido, todos bajo el estaindar DVB-T y DVB-T2.

Pero no solo el mercado de los decodificadores puede enfocarse en las ventas de STB, en
las siguientes graficas, se observa la venta de decodificadores externos como los STB o los
“combos” que son reproductores DVD u otro equipo con la capacidad adicional de recibir
la senal digital (incorporaciéon de un decodificador), o decodificadores internos que se
puede adquirir en un televisor digital (IDTV), también se puede considerar el mercado de

los PC, en los cuales este decodificador puede ser tanto interno como externo. [72]

Figura 3-4: Sintonizadores vendidos por paises (miles de unidades) [72]
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Figura 3-5: Venta anual de sintonizadores TDT (miles de unidades) [72]

Venta anual de sintonizadores TDT {(niles de unidades}

Lo =

000 -
6301.9

S o

4737.2
4000 -
2932.2

FE7.3
2000 - 3993.6

19822 LD 2385.0

Erh . . s |

Total 2005 Total 2006 Total 2007 Total 2008 Total 2009

Mo integrados Integrados




Capitulo 3: Aspectos Econémicos 71

3.1.2 Decodificadores Externos (STB)

Como se pudo ver en los datos anteriores, se puede apreciar la existencia de un mercado
altamente masificado por la transicion de television anédloga a digital de estos paises; ahora
analizaremos el mercado de los decodificadores externos o STB, analizandolos desde el
mercado general hasta la tipologia de cada decodificador, desde el llamado zapper hasta el

que soporta el estdindar MHP y demas funcionalidades adicionales. [50]

El despliegue inicial de la MHP se encontraba en los mercados de difusion, a través de

satélite (DVB-S) por Skylife en Corea, y terrestre (TDT) por MTV3 Oy en Finlandia.

Desde entonces, la captacion de la banda ancha ha supuesto que muchos recientes
despliegues de MHP han estado en emision hibrida redes de banda ancha, donde la red
de difusién es utilizar la red de banda ancha de informacion complementaria, las

aplicaciones y, recientemente, el video.

Otros mercados clave para el MHP son [72]:

e [talia (DVB-T) e Polonia (DVB-52/DVB-C)
e Austria (DVB-T/DVB-C) e Arabia Saudita (DVB-S)

e Espana (DVB-T) e Suiza (DVB-C)

e Bélgica (DVB-C) e Alemania (DVB-S)

e Noruega (DVB-T) e Taiwan (DVB-T)

Los precios de los decodificadores, incluyendo aquellos con la tecnologia MHP se han
reducido considerablemente en los tltimos afios. Por ejemplo, en el mercado italiano los
set-top boxes con capacidades MHP se encuentran a la venta a un precio menor de 70

euros. [72]

MHP es con mucho la més madura, capaz y ttil especificacion de television interactiva

disponible. La capacidad demostrada para utilizar PVR, VOD (video-on-demand), PVR de
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la red y de video de Internet (que aparece a la perfeccién para el espectador) es muy
potente y estd dando lugar a nuevos modelos de negocios y co-operacion entre los
radiodifusores y operadores de red. En abril de 2009, aproximadamente 10 millones de
receptores compatibles MHP se habian desplegado en redes que utilizan DVB-S, DVB-T,
DVB-C, DVBS2 y las tecnologias IPTV.

Segtn el estudio de Impulsa TDT, parten de un estudio de més de 5.000 establecimientos,
correspondiendo a equipos vendidos por lo general a los usuarios finales, logrando
apreciar un aumento de las ventas en estos equipos por el proceso de migracién, desde el

ano 2005, hasta el afno 2009.[72]

Figura 3-6: Venta anual de STB (miles de unidades) [72]
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A medida del aumento de las ventas de los decodificadores, se puede apreciar un
descenso en los precios, lo que confirma el proceso de oferta y demanda en este mercado.
Las figuras 3-7 a la 3-10 se analizan los diversos decodificadores externos dependiendo de

sus capacidades, (MHP, Disco Duro, Doble sintonizador).
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Figura 3-7: Evolucién de coste de los decodificadores a largo plazo en euros [72]
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Figura 3-8: % de STB vendidos con y sin MHP (febrero 2010) [72]
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Figura 3-9: % de ventas de STB con y sin disco duro (febrero 2010) [72]
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Figura 3-10: % de ventas de STB segtin niimero de sintonizadores (febrero 2010) [72]
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3.1.3 Decodificadores Internos

El mercado de los receptores de television digital también esta presente en los televisores
digitales integrados (IDTV), y tultimamente también hace parte de estd lista los
computadores de escritorio (desktop), los computadores portétiles (laptop, netbook) y los
reproductores de video (DVD, BluRay), donde ya tienen presente un sintonizador digital

integrado. [72]

Segtin datos de Impulsa TDT, se realizo un muestro para determinar el crecimiento en

ventas de los equipos receptores integrados desde el afio 2005.

Figura 3-11: Venta anual de receptores integrados (miles de unidades) [72]
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El ntimero de ventas anuales de los equipos con receptores integrados crece cada afo, con
mucha mayor fuerza los televisores, seguido de los equipos de reproduccion de video y

por ultimo el mercado de computadores.

Figura 3-12: Venta anual de receptores integrados (miles de unidades) [72]
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Figura 3-13: Venta anual de televisores con pantalla plana (miles de unidades) [72]
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Este crecimiento en las ventas de equipos con decodificadores integrados va de la mano
con el crecimiento de la venta de televisores con pantalla plana (LCD, Plasma, LED), se
puede apreciar que a medida que se masifica la television digital terrestre, también se hace
mas comun la venta de televisores con decodificador integrado, en contra a, los televisores

sin decodificador integrado.
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3.2 Mercado actual interior

En la actualidad Colombia se inicio hace 2 afos el proceso de migracion de la television
analoga a digital, para este proceso se realizo una encueta de usos y hébitos, contratada
por la Comisién Nacional de Televisiéon y realizada por la firma encuestadora Ipsos —
Napoleén Franco, en la cual se dio a conocer un panorama econdémico y social frente al

proceso de migracion a la television digital terrestre. [12]

3.2.1 La Television en la sociedad

En la sociedad colombiana el papel de la televisiéon es de gran importancia, actualmente
mas del 95% de las personas en Colombia consideran que la television tiene alguna
importancia, y mds aun, el 53% del total de la poblacién la consideran importante en su

vida. [12]

Figura 3-14: Importancia de la televisién Figura 3-15: Numero de televisores por
en la vida diaria [12] hogar colombiano [12]
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Los cambios realizados en esta tecnologia tiene gran importancia y su evoluciéon afecta
directamente a la mayoria de la sociedad colombiana, segtin el estudio, aproximadamente
el 84% de los televidentes mientras ven television no realizan actividades que demanden
mayor atencién, mas especificamente, de este 84%, el 32% prestan total atencién a la
television, sin realizar alguna otra actividad comtn como lo es comer o ver television para
descansar o inclusive dormir. Ademas el promedio de televisores por hogar es de
aproximadamente 2 televisores, tendencia que se ha venido incrementando los tltimos

anos, teniendo en cuenta que estos valores son televisores de uso domestico. [12]

3.2.2 Panorama de cambio

Es de reconocer que la televisién es de gran importancia para la sociedad colombiana,
pero el parque de televisores en Colombia es relativamente nuevo, el 48% de los
televisores tiene menos de 3 afios de adquisicidn, lo que hace presentar un factor negativo
frente a la posibilidad de cambiar el televisor por uno nuevo, solo el 27% de la poblacién
tiene alguna intencién de adquirir un televisor nuevo en un ano, después de la realizacion
de la encuesta. También tiene que considerarse que existe un factor de oportunidad del
23% de la poblaciéon que se encuentra indecisa y un 49% que no tiene planeado realizar

una adquisicién de otro televisor dentro de poco tiempo. [12]

De este sector de la poblacién que piensa realizar una compra de un televisor, ya sea para
adquirir otro equipo, o para renovar uno antiguo, se presenta una alta incidencia (>31%)
en adquirir un televisor de alta tecnologia (LCD, Plasma, LED®), también este porcentaje
de migracién responde a la disminucién de precios de estos equipos en los tltimos afos,
presentando cada vez precios mds competitivos y la ausencia cada vez mayor de

televisores bajo la tecnologia CRT, sobre todo en los formatos pequefios, menores a 21 [12]

% Se considera también como otro televisor de alta tecnologia, no se consideré en el momento del estudio
gla,

debido a la ausencia de estos equipos en el mercado colombiano, pero en la actualidad estos equipos presentan

precios competitivos frente a las tecnologias LCD y Plasma.
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Figura 3-16: Antigiiedad de los televisores en los hogares colombianos [12]

éHace cuanto tiempo tienen los televisores del hogar?

Algunas diferencias

v Televisores mas antiguos en Regiones
Antioquia y Nororiente

v Televisores mas nuevos en Regiones
Cafetera y Pacifica y en estrato 6

20%

15%

13%

10%
9%
8% 8%

5%
4% 4%

1% 1%

1Afioo 2Afics 3Afos 4Afes S5Aflos 6Aflos 7Aflos SAflos 9Afles 10 Afes Masde No
menos 10 Afios recuerda

También se tiene que considerar que las personas que desean realizar el cambio de su
televisor convencional lo hacen en un 43% por renovacién (cambio, modernizacidn,

reposicion) y un 35% por adquirir un equipo adicional para sus hogares.

Figura 3-17: Tendencias de adquisicion de televisores por tecnologia y zona. [12]
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Complementando el estudio realizado por la firma Ipsos — Napoleén Franco, se analiza el
conocimiento del término “television digital” en la sociedad colombiana, y analizar el
factor migracion hacia estd tecnologia. Existe un amplio desconocimiento de la palabra

“television digital”, mayor al 83%, lo que puede representar un factor en contra en el
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proceso de adopcién, donde de este porcentaje el 63% tiene algin conocimiento de sus
caracteristicas técnicas, un 41% sobre beneficios sobre la sefial y un 12% sobre el area de

los contenidos televisivos.

Figura 3-18: Tendencias de adquisicion de televisores por tecnologia y zona. [12]
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En el estudio, después de explicarles a los encuestados cuales serian los cambios de la
television digital presenta frente a lo que se conoce en la actualidad en Colombia, presenta
una mayor recepcion de migrar rapidamente, pero dejando un margen amplio del sector

de la sociedad que se muestra escéptico e indeciso, mayor al 69%.

3.3 Mercados complementarios

Para un desarrollo total de la interactividad, para el estindar MHP 1.1 (Internet Access

Profile), debe ser utilizado un canal de retorno como lo es internet[50].

En este panorama Colombia presenta un panorama de expansion en el acceso a internet,
segin datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia (Min TIC), apoyados en los datos del Sistema de Informacion Unificada de las
Telecomunicaciones (SIUTS) de Colombia, en su ultimo informe sectorial (Junio 2010)

presentan el siguiente panorama.
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Figura 3-19: Anadlisis comparativo en las tendencias de adquirir un nuevo televisor en

Colombia. [12]
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Colombia alcanzo un total de 3'181.431 suscriptores fijos y mdviles del servicio de internet,
lo que representa un crecimiento de 45,94%, sobre todo en los accesos a través de las redes
celulares con un 48543% en un ano, también se puede apreciar un descenso en las
conexiones por acceso conmutado por las amplias ofertas tecnoldgicas para acceder a

internet.[73]

Tabla 3-1: Distribucién de suscriptores de Internet en Colombia por tipo de acceso
Dic. 2008 - Sept.2009 — Dic.2009 [73]

Medio de acceso Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores Variacién
Dic. 2008 Sept. 2009 Dic. 2009 2008 a 2009

Acceso Conmutado 120.497 62.584 50.603 -58,00%
Acceso dedicado fijo

xDLS 1'198.306 1'405.742 1427 934 19,16%
Cable 618.251 704.134 717.716 16,10%
WiIMAX e inalambricos 60.212 40.044 33.919 -43,67%
Otros 26.075 34.365 35.934 37,81%
Subtotal dedicado fijo 1'902.844 2/184.285 2/226.151 16,43%
Total accesos fijos 2/023.341 2/246.833 2/266.151 12,00%
Acceso a través de redes 156.610 719.943 915.280 484,43%
moviles

Total 2/179.951 2/966.776 3'181.431 45,94%
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También se tiene que tener en cuenta el nimero de usuarios de televisién por suscripcion,
que cada vez en Colombia representan un niimero importante de abonados; aunque el
enfoque principal de la migracion es la television digital terrestre, también se contempla la
migracion de los suscriptores de television por cable anédloga y la estandarizacion de la
oferta de television digital por cable, para que todos los usuarios sin importar el tipo de

conexion puedan acceder al servicio.

El altimo reporte por parte de la Asociacion de Operadores de Television por Suscripcion
y Satelital de Colombia (TVPC) reporta a marzo de 2009 un crecimiento de usuarios,

mayormente por la compania TELMEX, seguido por la compania UNE — EPM. [74]

Esta misma tendencia puede ser apreciada por los datos suministrados por la Comisién
Nacional de Television en su tltimo informe de suscriptores de la television paga donde
se puede ver un crecimiento por parte de los cableoperadores y los operadores de

television satelital.[75]

Tabla 3-2: Ntimero de Suscriptores de television por cable y satelital en Colombia — Agosto

2011 (adaptacion) [75]

CONCESIONARIO N° Usuarios % sector % total

Operadores por cable - municipales

CONSOLIDADO 127.379 100% 3,4%
Subtotal operadores municipales 127.379 100% 3,4%
Operadores por cable - nacional
GLOBAL TV TELECOMUNICACIONES 178.079 6,06% 4,8%
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. - E.S.P. 967.843 32,94% 26,1%
SUPER CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. 18.152 0,62% 0,5%
TELMEX HOGAR S.A. 1.774.075 60,38% 47,8%
Subtotal Operadores Nacionales 2.938.149 100% 79,2%
Operadores Satelital
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. - E.S.P. 238.432 36,93% 6,4%
DIRECTV LTDA. 407.268 63,07 % 11,0%
Subtotal Operadores Satelital 645.700 100% 17,4%

TOTAL SUSCRIPTORES 3'711.228 100%







4. Concepto de Interactividad

4.1 Generalidades

Para entender un poco el concepto de t-learning, tenemos que comprender el término e-
learning, el cual nos indica... es un sistema de educacion electrénico o a distancia en el que se
integra el uso de las tecnologias de la informacién y otros elementos pedagdgicos (diddcticos) para la

formacidn, capacitacion y ensefianza de los usuarios o estudiantes en linea ...[76].

Este campo de accién es de vital importancia y fue una de las necesidades por la cual la
Comision Nacional de Television (CNTV) planteo el uso de las tecnologias de la Television
Digital para masificar el uso de contenidos educativos interactivos como un foco de

desarrollo social. [12]

El concepto de t-learning esta siendo trabajado por varias universidades, estos proyectos
su objetivo principal es la construcciéon de un sistema de aprendizaje basados en la

Television Digital Interactiva, como el proyecto T-Maestro, EDiTV[77].

Estos desarrollos del t-learning estdn sustentados bajo las sugerencias de la IEEE LTSA,
MHP y DVB, para el desarrollo de contenidos interactivos, se tiene que establecer
diferentes lineamientos para el desarrollo de una adecuada plataforma como las interfaces

y diversos servicios, teniendo en cuenta la usabilidad y accesibilidad del sistema.

4.2 T-Learning

Estudios de la Universidad de Salamanca desarrollan el concepto desde varias
perspectivas entre estas se encuentra.... Desde la perspectiva de su concepcién y desarrollo como
herramienta formativa, los sistemas de e-learning tienen una dualidad pedagogica y tecnoldgica.

Pedagdgica en cuanto a que estos sistemas no deben ser meros contenedores de informacion digital,
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sino que ésta debe ser transmitida de acuerdo a unos modelos y patrones pedagdgicamente definidos
para afrontar los retos de estos nuevos contextos. Tecnoldgica en cuanto que todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje se sustenta en aplicaciones software, principalmente desarrolladas en

ambientes Web, lo que le vale a estos sistemas el sobrenombre de plataformas de formacion....[78]

La Universidad de Vigo plantea el concepto de t-learning como el aprendizaje interactivo
a través de un televisor. “...No es simplemente una adaptacion de e-learning para IDTV, pues
cuenta con sus propias caracteristicas distintivas, relacionadas, en gran parte, con las restricciones
impuestas por el televisor y el Set-Top Box, como la baja resolucion de la pantalla, el hecho de que la
interaccion haya de llevarse a cabo a través de un mando a distancia o las bajas prestaciones de un

Set-Top Box --mucho mds limitadas que las de un ordenador...”[79]

Figura 4-1: Concepto de T-Learning [80]

T-Learning

Como se puede ver el e-learning varias interpretaciones, pero todas enfocadas a lo mismo,
la educacién a distancia sustentadas en el uso de las TIC, pero entonces {Qué es el t-
learning?, simplemente lo podemos definir como una rama de e-learning, como el uso del
aprendizaje por medio de la televisién, una convergencia de las tecnologias televisivas y
las tecnologias de internet. Y ahora esto es posible aun més con el desarrollo de la

television digital.

En este concepto se tienen en cuenta que todo esta fundamentado en el concepto de e-
learning apoyado en la tecnologia de Television Digital, IP (Internet) y en este momento

las tecnologias méviles[81].
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Las razones por las cuales se esta trabajando en el drea de la Television digital y educaciéon

son[82]:

Accesibilidad

e Servicios Interactivos

e Independencia del tiempo y del lugar

e Bajo umbral para iniciar el uso

e Aprendizaje bajo demanda.
Los usuarios potenciales de los servicios de IDTV vienen bajo la predisposicion a un
actitud sedentaria frente al televisor (televidente pasivo), y un menor nivel de preparaciéon

y predisposiciéon para aprender a nuevas tecnologias que aquellos usuarios que usan

internet. [83]

El principal servicio prestado por la television, desde su invencion, es el entretenimiento,
por esto autores como Buckingham sefialan una estrategia para el t-learning es basarse en
el entretenimiento para atraer a la gente a la educacion, generdndose un término como

edutainment, como la sinergia entre educacién y entretenimiento.[84]

Figura 4-2: Concepto de T-Learning [83]
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Un sistema de T-learning se compone de varios actores y componentes, reconociendo

algunas partes fundamentales en este proceso[82]:

Transmisiéon de contenidos via Television
Interaccion del T-learning via Television
Usabilidad

Seguridad, Integridad y autenticacion

Cadena de valor de la television digital

e [Estandar de television digital

El proyecto europeo ELU (Enhanced Learning Unlimited) propone un modelo en el cual se

pueden apreciar los diferentes actores y componentes que intervienen en un proceso de

transmision, recepcion y retroalimentacién de un sistema t-learning [85]:

Este modelo de un sistema T-Learning estd desarrollado bajo las recomendaciones de la

UIT -T J.110.[82]

Figura 4-3: Sistema t-Learning (Adaptacién) [85]
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En el esquema propuesto por el proyecto ELU da a conocer los principales actores y

procesos que intervienen en el desarrollo de un sistema de t-learning [85]:

e Sistema de desarrollo: Comprende el grupo que elabora el marco general de los

modulos educativos a implementar.

e Produccién de contenidos: Comprende al grupo que desarrolla los contenidos en
orientacion del sistema de desarrollo, dividiéndose en dos grupos, los
desarrolladores de aplicaciones y los desarrolladores de contenidos educativos. El
grupo de desarrollo de aplicaciones son los encargados de desarrollar los
aplicativos educativos enmarcados en el t-learning y los desarrolladores de los
contenidos educativos, es decir el grupo que articulaba en base a las

recomendaciones del sistema de desarrollo, la generacién de los cursos.

e Plataforma “Black-End”: Es la plataforma que permite distribuir los contenidos
elaborados; comprende de los servidores de gestion de contenidos (CMS) y el
sistema de gestion de aprendizaje (LMS), estos dos servidores se conectan al

servidor de transmisidn, el cual permite transmitir los contenidos a la red.

e Canales de Transporte: Comprende a la red de difusion y retorno de los
contenidos; el canal de difusién puede ser por medio de la red de cable, satelital o
terrestre y permite la difusién de audio, video y datos, al igual que la sefal de
television actual, este canal es unidireccional; el canal de retorno permite la
comunicacién entre el receptor de la informacién y el transmisor, por lo general se
utiliza la red de internet para este canal, por sus caracteristicas de retorno es

bidireccional.

e Plataforma de Renderizacion: comprende a la estaciéon de recepcién por parte del
usuario, principalmente es un televisor con receptor digital integrado, o en otros

casos un televisor de tecnologia analoga y un decodificador externo o STB.

e Dispositivos de Integracion: consiste en los periféricos que permite realizar la

interaccion entre el usuario final y el dispositivo de renderizacion o receptor; el
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dispositivo mas utilizado como interactuador es el control remoto, pero también

pueden ser utilizados un mouse o un teclado como en un computador normal.

e Usuarios Finales: Son los televidentes que seran los beneficiarios, y son

considerados como los aprendientes.

4.3 Caracteristicas contenidos educativos

La Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacién de la Unesco (1972), define a
el proceso educativo como “... la educacién no se puede considerar como un proceso imitado en

tiempo y en espacio, confinado a las escuelas y medido por los afios de asistencia a ellas...”.

Partiendo de esta premisa, estudios realizados en la Universitat de les Illes Balears
comprenden la educacién como el conjunto de actividades debidamente organizadas con
el proposito explicito de lograr adquirir algtin conocimiento o habilidad bajo unos

objetivos educativos y de aprendizaje. [86]

El investigador Philip H. Coombs define la educacién formal como el mismo sistema
educativo, un sistema altamente institucionalizado, enmarcado en el tiempo y seguido
bajo cronogramas de actividades, ademds est4 altamente jerarquizado estructuralmente y
se desarrolla entre los primeros afios de la escuela primaria hasta los altimos afios de la

universidad. [86]

En este mismo estudio se analiza el proceso de la educacién “no formal” como toda
actividad que estd organizada, sistemadtica y realizada fuera del proceso formativo del
sistema educativo, el cual permite facilitar el aprendizaje a grupos particulares de la

poblacién tanto adultos como nifios. [86]

Estas definiciones aunque no son absolutas, ya que se encuentran en constante debate y

evolucién, nos permiten enmarcar el proceso que se enfrenta los servicios educativos, asi
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como los medios por el cual se puede prestar servicios educativos; entre esta clasificacion

en la actualidad se puede considerar el concepto de t-learning estudiado anteriormente.

Los servicios educativos que se pueden prestar por medio de un sistema t-learning se

clasifican principalmente en dos, educacion formal y educacion informal [81]:

4.3.1 Educacion Formal

La educaciéon formal estd enmarcada en un proceso educativo en una instituciéon y
permite obtener algtn certificado de los estudios, también se considera educacién formal
los procesos de educaciéon a distancia por diversos medios (television, radio, internet)
como la elaboracion de moédulos de estudio enmarcados en un plan educativo con

seguimiento por un docente.[86]

También se considera la educacién formal como un proceso de transicion cultural, el cual

cumple las siguientes caracteristicas[86]:

e Se organiza deliberadamente para complementar el propdsito especifico de la
transmision.

e Hace parte especifica de la vida diaria y se sitia en un contexto especial y se lleva a
cabo segtin rutinas especificas.

e Esresponsable de su ejecucion por parte del grupo social mds amplio.

4.3.2 Educacion No Formal

Los estudios preliminares sobre la educacién establecian una clasificacién de educaciéon
Formal y educacién no formal, por lo que tienen que establecer esta diferencia; una

primera definicién que puede enmarcar la diferencia es:

“toda actividad educativa e instructiva estructurada y sistemdtica, de duracion relativamente breve,
por medio de la cual las entidades patrocinadoras se proponen lograr modificaciones concretas de la

conducta de grupos de poblacion bastante diferenciados”. [86]
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En la definicién anterior tenemos una primera aproximacion a la definicién de actividades
sobre la educacion, por lo el tipo de educacion no formal se puede identificar como toda
actividad que se realice fuera del sistema formal de educacién, pero conservando
estructura organizativa prestando un servicio de aprendizaje, resaltando que el calificativo
“no formal” no quiere decir que los métodos de ensehanzas tengan que ser “no

convencionales”. [86]

Por lo que puede concluir una definicion acertada para la educacion no formal es:
“...comprende toda actividad organizada, sistemitica, educativa, realizada fuera del marco del
sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la

poblacién, tanto adultos como nifios..."[86]

4.3.3 Educacion Informal

Se considera como educacién informal aquella actividad que permite complementar la
actividad de la educacién formal, sin confundirse con la educacién “no formal”, la cual
permite adquirir un cierto conocimiento o habilidad sin tener asociado un proceso
educativo, en el caso estricto de la television, los contenidos que permiten incrementar ese

nivel de conocimiento se considera como informal.[86]

Estudios recompilados por Pastor Homs indican que esta educaciéon informal representa
un proceso que se realiza toda la vida con la cual las personas adquieren conocimientos,
habilidades, actitudes y modos de discernimiento, careciendo de organizacién formal y en
algunos casos de sistema educativo, sin demeritar la profundidad o certinidad de los

contenidos planteados. [86]

Estudios realizados en la Universidad Tecnolégica del Helsinki considera que los medios
que permiten complementar la educacién formal por medio de los medios de
comunicacién con los educandos (internet) y la difusién de este material complementan el

proceso de educacidn, en algunos casos sin obligar su uso.
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Figura 4-4: Escenarios de aprendizaje [82]
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En esos estudios los contenidos elaborados para establecer un entorno de educacion
interactiva para complementar el proceso de educacién para ser distribuidos por medio de

la televisién interactiva fueron elaborados bajo el estindar MHP. [82]

4.3.4 Elaboracion de contenidos

En desarrollo de los contenidos debe ser especialmente tratado, ya que se cuenta con un
medio limitado en las capacidades de interaccién con el usuario, limitaciones de
resolucion entre otros, por esto el desarrollo de los contenidos educativos debe estar

enmarcado en las posibilidades que ofrece el estaindar MHP.[83]

Las principales limitaciones de interaccién con el usuario también se pueden apreciar en el
grado de interactividad con el proveedor de los contenidos, esto si se cuenta o no con un

canal de retorno, caracterizaindose en tres opciones:[87]

e Receptores interactivos sin capacidad de almacenamiento o retorno.
e Receptores interactivos con capacidad de almacenamiento y sin retorno, y
viceversa.

e Receptores interactivos con capacidad de almacenamiento y retorno

El desarrollo de los contenidos algunos autores como Olsl¥icovd describen a la
transformaciéon de los contenidos comunes audiovisuales de educacion y su

transformacién bajo el termino t-course, este proceso de adaptaciéon de contenidos no es
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simplemente la adaptacion de entornos activos a los contenidos educativos ya
desarrollados para su utilizacion audiovisual como por ejemplo los videos educativos;
debe ser realizado un tratamiento adecuado de estos contenidos por parte de un grupo

interdisciplinario para su adecuada adaptacion. [87]

De un mismo archivo filmico, pueden ser elaborados varios t-courses, dependiendo del
publico (interactivo) al cual va dirigido el contenido, por ejemplo la diferencia de un
contenido abierto a todo publico con otro que sea especialmente desarrollado para una

escuela primaria.[87]

Para el desarrollo de contenidos de t-learning, existen varios modelos de elaboracién de
contenidos, entre estos el presentado en la figura 4-3, este modelo fue presentado para la
elaboraciéon del proyecto ATLAS en apoyo por el laboratorio de Television Digital

Interactiva de la Universidad de Vigo (Espana).

Este consiste en el desarrollo de Unidades Pedagdgicas o Didacticas (UP"), cada curso esta
compuesto por varias UP, donde cada una puede contener varios contenidos', donde
cada uno de estos contenidos es administrado por un Administrador de Contenidos, el

cual verifica los recursos necesarios para la prestacion del servicio.[83]

Cada contenido puede estar compuesto por varias escenas, las cuales organizan la
ejecucion de las actividades dentro de las UP, solo una escena puede estar activa en el
momento de su ejecucidn, organizadas de tal manera que permite la navegaciéon entre

escenas. [83]

Toda la elaboraciéon de las UP para el proyecto ATLAS se desarrollé bajo los pardmetros
del MHP en un entorno Java adaptado para el estindar europeo de television digital

(DVB-). [83]

1% Pedagogical Unit (PU)

! Traduccion contextual del termino asset
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Figura 4-5: Estructura de un curso y las unidades pedagdgicas. [83]
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4.3.5 Material Interactivo

Para la elaboracion del material adecuado para la implementacién de un sistema t-learning
se resalta que esté tipo de contenidos estd dirigido principalmente a como una parte de la
educacién no formal e informal y como un suplemento de la educacién formal, por lo que

el acceso a la informacién no se realiza de manera lineal. [88]

Uno de los pasos principales en la elaboracién de los contenidos es la adaptacién de los
recursos filmicos como soporte para el nuevo material, se debe empezar por extraer los
puntos clave tratados en el video y desarraigarlo de esa linealidad que es innata del

formato.[87]

Después de caracterizar los puntos clave se tiene que verificar a que publico estd dirigido
el contenido, ya que es diferente la forma de tratar un ptblico de nifios, a un piblico como
adultos 0 aun més especializado como una clase para unos estudiantes de educacién
superior, por lo cual se pueden desarrollar varios contenidos en torno a una misma fuente

de informacion. [87]

La estructura més difundida estd comprendida entre las paginas multimedia y las

unidades interactivas o videojuegos. [89]
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e DPaginas multimedia:

Es el primer paso en el desarrollo de interactividad en los contenidos audiovisuales,
presentando una buena funcionalidad permitiendo la elaboracién de diversos elementos
multimedia como el desarrollo de animaciones, videos y audio; también permiten una
amplia flexibilidad en el orden de los contenidos a impartir, teniendo siempre en cuenta

las limitantes que presentan el desarrollo de estos aplicativos para television. [89]

Por lo tanto la navegacion sobre estas paginas debe ser lo mas basico e intuitivo posible,

como el uso de iconos para la navegacion o siglas como “OK”. [89]
Figura 4-6: ejemplo pagina multimedia. [89]

A CIENCIA CIERTA

TV EDUCATIVA > TV DIGITAL Y FORMACION > [Benefido industrial)

Las herramientas propordonadas pueden beneficar a todo productor de
contenidos educatives, fadlltando la adaptacion al medio televisivo,
minimizando la inversion en tecnologia y conocimientos técicos
espeaficos.

e Unidades interactivas:

El desarrollo de videojuegos educativos es considerado como un paradigma que permite
comprender el concepto edutainment planteado anteriormente, el cual promete una mayor
interaccion con los usuarios y por lo tanto una mayor presentacion, el objetivo principal es
el afianzamiento de los contenidos expuestos por medio del material audiovisual y las

paginas multimedia.[89]

Por esto algunos autores prefieren llamar a estos videojuegos como Unidades Interactivas

de Edutainment, las cuales tienen como objetivo principal el afianzamiento de la
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informacién adquirida, ademads de establecer otros escenarios en los cuales puede ser de

mayor agrado para los usuarios.[88]

Los desarrollos tienen que tener en cuenta las limitaciones de la plataforma y no tienen
que ser de gran complejidad; las tematicas mas utilizadas son los juegos de Memoria,
Rompecabezas, Cuestionarios (visuales y de textos), etc.; también debe tenerse en cuenta
el nivel de comunicacién con el proveedor de los contenidos, ya que se tienen que

considerar juegos on-line o en otros casos off-line.  [88]

4.4 SCORM

4.4.1 Definicion

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion que permite la
elaboraciéon de objetos pedagdgicos estructurados enfocados al e-learning, permitiendo el
intercambio de los contenidos elaborados y la implementacién de los contenidos en

diferentes sistemas de gestion de aprendizaje, siempre que estos la soporten.[90]

4.4.2 Estructura

La estandarizacion de los contenidos a los pardmetros establecidos por SCORM, permiten
entrelazar grupos e intereses dispares en la comunidad de aprendizaje, ademas de
permitir una separacion de la tecnologia a utilizar para la manipulacién del contenido

educativo. [90]

El programa ADL" recalca las capacidades de SCORM entre las cuales podemos resaltar

las siguientes [90]:

12 Advance Distributed Learning, wwwadlnet.gov
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e Accesibilidad: Es la capacidad de tener acceso a los contenidos educativos desde

una ubicacion remota y distribuirlos a otras ubicaciones.

e Adaptabilidad: capacidad de personalizar los contenidos ya elaborados

dependiendo de las necesidades del individuo y la organizacion.
¢ Rentabilidad: permite reducir costos en el manejo de los recursos educativos.

e Durabilidad: la capacidad de soportar la evolucién y cambios tecnolégicos sin

reajustes.

¢ Interoperatibilidad: permite el uso de recursos educativos de una plataforma,
adaptarlos a las necesidades y ponerlos en funcionamiento en otra plataforma, sin

implicar en altos costos.

e Reutilidad: permite la modificaciéon de los componentes educativos para multiples

aplicaciones y contextos.

Figura 4-7: Estructura simplificada SCORM (adaptacion) [90]
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Esta agrupacion de estdndares de varias fuentes como lo son IMS, AICC, ARIADNE vy el
LTSC de la IEEE, son organizados por SCORM en tres subconjuntos: el “modelo de
Agregacion de Contenidos”, el “ambiente de ejecucion” y “secuencia y navegacion”, estos

tres subconjuntos estdn en constante renovacién segiin sea necesario. [90]
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Figura 4-8: Transformacién SCORM para DVB y SBTVD [91]
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El manejo de un estdndar independiente de la plataforma a la cual sea reproducido el
contenido permite una mayor interoperabilidad y difusién, reutilizando contenidos
desarrollados para otros entornos ser usados para la televisién digital, sin importar el

estandar.[91]

4.5 Caracteristicas de diseno

El desarrollo de contenidos para television digital difiere en ciertos aspectos en relacion al
desarrollo de software para ser utilizado en computadores de uso comun; entre estos
aspectos podemos encontrar limitaciones en el tamafno (pixeles) de las imdgenes, colores,
fuentes resolucion, operaciéon (limitaciones de manejo por parte del usuario), entre otras
[83], por esto se debe tener en cuenta algunas recomendaciones, varias de estas realizadas

siguiendo la norma de la DVB-T” y MHP, ademdas de sugerencias realizadas por

1 ETSIETR-211 2007
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productores de contenidos como la BBC y proyectos en marcha como el proyecto ELU,

entre otros.

También en Colombia se han desarrollado trabajos para el disefio e implementaciéon de
contenidos para television interactiva, uno de los mas representativos es proyecto titulado
EDiTV, desarrollado por la principalmente por la Universidad del Cauca, donde sugieren
entre otras cosas algunas directrices para el disefio de contenidos interactivos para

television.[92]

Figura 4-9: Modelo conceptual [92]
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También deben ser tenidos en cuenta otros conceptos para una adecuado desarrollo de los
contenidos interactivos y uso por parte de los televidentes, segin Collazos en su
investigacion por medio del proyecto EDiTV sugiere tener en cuenta los siguientes

aspectos:[92]

e Precepcioén visual e Modelo de interacciéon
e Color e Interfaz

e Cultura e Navegacion
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4.5.1 Capacidades de Color

El manejo del color en el desarrollo de los contenidos interactivos es de gran importancia
para su éxito con el televidente y su interaccion con la informacién suministrada,
permitiendo transmitir informacién “implicita” como estados de animo, segmentacién de
audiencia, sin llegar a cohibir la parte artistica o establecer reglas, buscando
principalmente una adecuada identificacion y manipulacion de los contenidos ofrecidos.

[92]

En teoria la transmision esta soportada hasta 24 bits de paleta de colores, pero se tiene que
tener en cuenta las limitaciones de los reproductores, como también colores restringidos
para otros usos, pero para una optima transmision tan solo se requiere una paleta de 256
colores CLUT" para graficas, con lo que tienen que obtener efectos agradables a la vista,
pero de estos 256 colores, 68 colores estan restringidos para el uso exclusivo para el uso de

subtitulos y los muestreos de pantalla. [93]

A nivel estético la BBC recomienda que deban ser evitados altos contrastes de color,
debido a las limitaciones de saturacién y contraste de los equipos receptores (televisores),
ya que estos son maés limitados que los monitores de los computadores, al igual evitar el

uso de todos totalmente blancos o negros. [94]

Esta capacidad de color estd regulada bajo la norma realizada por la DVB para la
especificaciéon de MHP 1.1.1 el cual considera como espectro de colores el uso del sRGB
como base, ya que por naturaleza estad disefiado para monitores CRT y por tanto para la

mayoria de televisores, regularizado bajo la norma ITU-R BT-709. [95]

4 Colour Lookup Table
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4.5.2 Formato

Otro limitante a tener en cuenta es el formato de pantalla utilizado para la estructura de
los contenidos, se deben tener en cuenta la dimensién de la pantalla a la cual van dirigidos
los contenidos, los televisores cuentan con dos formatos en la relaciéon de aspecto 4:3 y
16:9, también difieren en otros sentidos frente a un monitor de computador, inclusive si

este es CRT.

En Colombia esta implementado desde hace varios afios el estaindar de television anédloga
NTSC — M el cual tiene por caracteristicas de 525 lineas horizontales totales y de estas 480
son activas, también tienen una taza de refresco de 30 imdgenes por segundo, a un
formato de 4:3, lo que advierte que la mayoria de televisores en Colombia tienen estas
caracteristicas, por lo que los contenidos tienen que desarrollarse bajo estas restricciones.

[94]

Figura 4-10: Areas seguras y de accion, para television en 4:3, 14:9 y 16:9 [96]
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En el desarrollo de las imagenes en pantalla, sobre todo para pantallas antiguas se tiene
una drea de seguridad, la cual se puede apreciar en la figura 4-10, se tiene una area
efectiva del 90% del tamano real de la imagen y el 80% no presenta distorsion. Lo esencial

es colocar la informacién relevante en esta drea segura, ya que puede ser visible en
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cualquier televisor y estard libre de distorsiones; otro punto a tener en cuenta es el tamafno

del texto, ya que debe ser lo suficientemente grande para que sea legible. [94]

Bajo el estdindar MHP se recomienda el uso de la fuente “Tiresias”[95], ya que se presentan
varios inconvenientes con el uso de textos para la television, ya que la resolucién de la
transmision y las caracteristicas de la mayoria de los televisores es reducida, por eso se
deben tener las siguientes recomendaciones: [94]

e LEvitar textos menores a 24 puntos

e No usar textos inferiores a 18 puntos

e Se recomienda el uso de texto claro sobre fondo oscuro

e FElinterlineado debe ser al 1.3 minimo.

e Sila pantalla tiene texto, este no debe sobrepasar las 100 palabras.

e Fraccionar los textos.






5. Modelamiento de Transferencia de Tecnologia

5.1 Analisis Modelos de Transferencia de Tecnologia

Después de un trabajo investigativo en el cual se reconocio las caracteristicas principales
del proceso de transferencia de tecnologia en cada uno de los modelos, como las fases de
desarrollo, los actores que intervienen y los factores de retroalimentacion, con el fin de

establecer caracteristicas comunes y diferenciales entre ellos.[97]

Para este proceso se elaboro una tabla comparativa donde se confrontan cada uno de estos
modelos, (Balachandra, Blekinge, UITT Dindmico, Mogavero — Shane, Motorola) con los
componentes principales de un proceso de transferencia de tecnologia (seleccién,
asimilacion, operaciéon e innovacién). Asi como también se analizaron los niveles de
retroalimentacién, que son fundamentales en el proceso de refinamiento del proceso de

transferencia de tecnologia.[97;98]
Ver Tabla 5-1.

El modelo Balachandra presenta un grado minimo de retroalimentaciéon, enfocado
principalmente en la fase de monitoreo, pero en el resto de las dreas no establece alguna
otra fase, el modelo solo presenta los lineamiento que se deben seguir en el proceso de

transferencia de tecnologia, principalmente entre companias. [16]

En el modelo dindmico UITT es una evoluciéon del modelo lineal, presentando altos
niveles de retroalimentacién, sobre todo en el proceso de la patentacién, ademds,
contempla con nuevas etapas que lo hacen mas complejo que su antecesor pero no mas
demorado en su ejecucién, logrando como objetivo principal; el modelo no es estricto, este
se va adaptando dependiendo de las circunstancias que presente el proyecto a afrontar, el

modelo ha sido inspiracion en trabajos siempre enfocados a la ingenieria de
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requerimientos [99], pero como indica el autor, es lo bastante flexible para adaptarse a lo

que la industria requiera. [17]

Tabla 5-1: Andlisis comparativo de los modelos de transferencia de tecnologia y

caracteristicas generales [98]

odelo Balachandra Blekinge UITT Dindmico Mogavero - Motorola
Caracteristic Shane
En el proceso Define una fase Define fases de Establece un Establece etapas
de seleccion de identificacién descubrimiento proceso de como
esta de areas a cientifico asi busqueda y caracterizacién
. considerado en | solucionar en la como la desarrollo del ambiente.
Seleccién N
las etapas de cual se pueda dedicacion de
negociacién y elaborar la recursos al
planeacién del | formulacién del proceso
proyecto problema investigativo.
El proceso de Considera las Establece una Describe un Dependiendo de
asimilacién fases de fase de proceso de los objetivos del
estan elaboracién de comprension resolucion de proyecto
contempladas un cronograma cultural, problemas selecciona los
Asimilacion en las etapas de investigacion flexibilizacion de sectores de
entrenamiento | asi como la universidad mayor
y capacitacién identificacién de rentabilidad.
de personal alternativas de
solucién
Esta Establece fases de | Establece etapas Describe un Hay un riguroso
contemplado validaciones de de patentaciony | proceso de proceso de
en las etapas de | laboratorio, comercializacién | puente entre las documentacién y
instalacién y estaticas y dela tecnologiaa | fuentes de construccién de
puesta en dindmicas. las empresas tecnologia y los diversos pilotos.
Operacién operacion, asi usuarios de la
como el misma
desarrollo de
infraestructura,
practicas
operativas
Se maneja a El proceso de Esta inmerso en Se contempla en Se encuentra
través del innovacién se todas las etapas, el proceso de inmerso en todo
proceso contempla enlas | principalmente resolucién de el desarrollo pero
llamado fases iniciales de en el problemas y se puede apreciar
I 82 resolucion de identificacién de descubrimiento adaptacion. sus resultados en
nnovacion . e
problemas alternativas de cientifico y en el el desarrollo de la
solucion asi como | estudio por parte solucion con base
la de lanzamiento | dela TTO a sugerencias de
de la soluciéon un proceso de
consultoria
Considera una | Existen procesos Todo el proceso El proceso de En todo el
fase de de estd inmerso en retroalimentaciéon | proceso existe un
monitoreo de retroalimentacién | un proceso esta descrito proceso de
operaciones en las fases de retroalimentado, | interno en cada retroalimentacion
Realfimenincén investigacion, recalcando este proceso pero no recalcado en la
elaboracién dela | proceso en las es claro el nivel ejecucion del
solucion y las etapas de de proyecto y la
validaciones. operacion e retroalimentaciéon | evaluacion de
innovacién entre procesos. resultados.
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En el modelo Blekinge, se puede apreciar un nivel de retroalimentacién alto, lo que
permite un gran refinamiento del proceso de transferencia de tecnologia, asi como
también permite una interaccién entre los diversos actores que intervienen en el proceso
(industria, academia) permitiendo que trabajen juntos, cada uno aportando datos

importantes, sobre todo en el proceso de validacion [17] .

En el modelo de Mogavero — Shane es la sumatoria de varios modelos, los cuales estan
disefados dependiendo del nivel de complejidad del proceso de transferencia,
considerando desde microempresas que adquieren tecnologia hasta grandes empresas
que transfieren tecnologia a otros paises (sucursales), y por ende también su nivel de
retroalimentaciéon varia pero el autor no establece claramente los ciclos que hace la
informacién en el proceso, solo unos lineamientos; se evidencio que los tres modelos de
transferencia de tecnologia parten de una misma idea, los mecanismos que se emplearon

son diversos y logrando un tnico objetivo, la satisfacciéon del usuario final[25] .

El modelo Motorola es una interesante experiencia del proceso de transferencia de
tecnologia aplicada al proceso de desarrollo de software para la empresa, combinando dos
modelos[26]. Aunque en este proceso estd estrechamente enfocada con la ingenieria de
software, sin considerar la tecnologia (hardware) asociada, es interesante el proceso de
levantamiento de requerimientos y el factor de refinamiento que existe, para asi cumplir

con las metas y los objetivos propuestos.

5.1.1 Factores de éxito

Las caracteristicas de un proceso de transferencia de tecnologia son seleccién, asimilaciéon

operacioén e innovacion, las cuales se detallaran a continuacién [11]:

e Seleccion: El proceso de seleccién se entiende como el nivel de comprensién que
se hace para la eleccion de una tecnologia; estd seleccion debe superar los

obstaculos como los costos de adquisicién, entre otros [11]:
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e Asimilacién: El proceso de asimilacién comprende en consolidar las necesidades
de una sociedad o una empresa y conocer cual tecnologia disponible ayuda a
disminuir ese nivel de dificultad o atraso que presenta, por supuesto, reconociendo

que cada sector tiene caracteristicas y necesidades diferentes[11].

e Operacién: El proceso de operacion se considera todas las caracteristicas y
procedimientos concernientes a la investigacion y desarrollo de la tecnologia,
proceso de desarrollo, validacién de los resultados, elaboraciéon de pruebas piloto,

analisis de mercado entre otras[11].

e Innovacién: Y por tltimo el proceso de innovacion hace referencia al proceso de
adaptacion de la tecnologia en el contexto local, por lo que involucra procesos de
investigacion lo que permite modificar o mejorar los métodos y los productos a las
necesidades locales; ademdas es lo que diferencia a una “transferencia de

tecnologia” de una “adquisicién de tecnologia” [11;33].

Teniendo en cuenta los criterios con que se define un proyecto de tecnologia el PMBOK
define unos puntos claves que se deben tener en cuenta para que un proyecto tenga éxito

[100]:
e Seleccién de los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del
proyecto
e Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los requisitos

e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los

interesados

e Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo costo, calidad,

recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado esperado.

Después de un trabajo investigativo, presentando sus caracteristicas principales, al igual

que la identificacién de fases de desarrollo, y actores que intervienen, esto con el fin de
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definir las caracteristicas principales que permitan establecer un marco orientativo en el

proceso de transferencia de tecnologia. [101]

Para este proceso se elaboro una tabla comparativa (ver tabla 5-2) donde se confrontan
cada uno de estos modelos, (Balachandra, Blekinge, UITT Dindmico, Mogavero — Shane,
Motorola) teniendo en cuenta las caracteristicas principales de un proceso de transferencia

de tecnologia con los puntos clave para el éxito de un proyecto sugerido por el PMI.

En el modelo Blekinge se tienen en cuenta cada una de las caracteristicas de un proyecto
de tecnologia claramente definidas, permitiendo lograr un objetivo claro en el desarrollo,
asi como también tiene diversas formas de validacion, que permite una mayor
participaciéon del sector educativo (academia). En el desarrollo de la transferencia de
tecnologia, ademas desarrolla ciclos de retroalimentacion que permiten un refinamiento el
proceso de la transferencia de tecnologia lo que permite una ejecucion adecuada del

proyecto, logrando cumplir con los objetivos planteados. [101]

En el modelo dindmico UITT es un modelo que se enfoca principalmente en el desarrollo
de nueva tecnologia desde el descubrimiento cientifico hasta su comercializacién,
haciendo énfasis fuerte en el proceso de parentacién, lo que permite tener un enfoque
claro de lo que se desea, ademas al realizar un proceso estructurado. Ademas, permite una
seleccion de los recursos a utilizar y unas definicién clara del tiempo de elaboracién,
también considera ciclos de retroalimentacién que permiten que el proyecto logre los

resultados esperados. [101]

En el modelo de Mogavero — Shane es un esquema mds enfocado al proceso de
adquisicién de tecnologia, aunque considera ciclos para una transferencia de tecnologia,
permite modelar el problema claramente y considera para algunos casos la realizaciéon de
prototipos, como todo proyecto, Se tiene encuentra el factor de recursos asignados para su
elaboracién, asi como el tiempo de duracién del proyecto, pero su principal falla es la
dependencia de un grupo externa, el cual es quien realiza la planeacién del proyecto,

faltando una mayor interaccién por parte de la empresa beneficiada. [101]
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Tabla 5-2: Caracteristicas de los modelos de transferencia de tecnologia y los puntos clave

de éxito [101]

odelo Balachandra Blekinge UITT Dinamico | Mogavero - Motorola
Shane

Caract
Seleccién de los Se desarrolla un Identificaciéon de Define una fase | Seidentifica la Realiza un
procesos planeacién del las 4reas a mejorar | de necesidad levantamiento de
adecuados proyecto que asi como también descubrimiento | tecnoldgica asi requerimientos
requeridos para permita reunir inicia el proceso cientifico para como la btisqueda | del ambiente en
alcanzar los informacién sobre | investigativo iniciar un de la tecnologia el cual se desea
objetivos del los recursos. proceso identificar las
proyecto cientifico deficiencias
Utilizar un Se realiza una Se desarrolla un Se enfoca en Se definen fases La definicién de
enfoque definido | consolidacion de cronograma que que los de modelamiento | los objetivos no se
que pueda los considere las requerimientos del problema realiza en el
adoptarse para requerimientos necesidades sean levantamiento de
cumplir con los para definir de encontradas enmarcados en requerimientos.

requisitos

manera adecuada
los requisitos

Se establecen
procesos de
investigacion y
puesta en
operacion

Define fases de
desarrollo
claramente
enmarcadas

un contexto
cultural,
también la
academia se
debe adaptar
para la solucion
delos
requerimientos

Cumplir con los
requisitos a fin de
satisfacer las

Se describen fases
de puesta en
operacion asi

Existen fases de
validacion en el
laboratorio asi

Establece etapas
de patentacién y
comercializacién

Se realiza la
construccion de
prototipos

Se realiza una
construccién de
un prototipo.

necesidades y como un como pruebas de la tecnologia
expectativas de monitoreo piloto a las empresas Se realiza un Se realizan tomas
los interesados adecuado del analisis de de medidas y
proceso de mercados para recoleccién de
adopcién una adecuada datos para su
comercializacién posterior
de la tecnologia validacién y
analisis.
Equilibrar las Se monitorea el Establece ciclos de Define Se tiene claro las Se realiza una
demandas comportamiento retroalimentacion esquemas para necesidades del fase de analisis de
contrapuestas de la solucién que permiten una la adecuada cliente para datos vs los

relativas al
alcance, tiempo
costo o resultados
especificados

Considera
importante la
capacitacion del
personal

mejor conclusién
del proyecto y una
adecuada fase de
lanzamiento de la
solucion.

En los procesos de
retroalimentacion
se contraponen los
objetivos esperados
con los resultados
conseguidos

comercializacion
y asimilacién de
la tecnologia
hacia el
interesado
(empresa) y los
directos
afectados
(consumidores
de la tecnologia)

retroalimentarlo
con el producto
final en base a los
estudios de
mercado.

objetivos
planteados al
principio del
proyecto para
realizar una labor
de aprendizaje y
correcciones.

El modelo Motorola es un modelo enfocado hacia los proyectos de software, teniendo

altos niveles de retroalimentaciéon que permiten que el proyecto logre cumplir con sus
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objetivos, ademas contempla la elaboracién de prototipos e implementacién asistida por el
beneficiario, lo que permite una satisfaccion del cliente y una adecuada asimilacion de la

tecnologia[101].

5.2. Situacion actual

En la actualidad existe una migraciéon hacia el sistema de transmisiéon y recepcién de
television de manera digital, este esquema de television digital, en cualquiera de sus
modalidades, terrestre, cable, satelital; representa una gran oportunidad e ofrecer nuevos
servicios asociados a esta tecnologia, asi como una mejor calidad de imagen y sonido y

optimizando el uso del espectro radioeléctrico.

Figura 5-1: Intereses de btisqueda por internet palabras claves en Espafol sobre TDT
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Como podemos apreciar en las graficas suministradas por el programa Google Trends"” y
Google Insights for Search™ este tipo de tecnologia tuvo un “boom” en el afio 2006, y
tiempo para acd a tenido un crecimiento sostenible, en idioma espafol los paises que mas
estdn investigando y promocionando esta tecnologia es principalmente Espana y Portugal,
y entre los paises latinoamericanos lo es Brasil, Argentina y Colombia, por sus adopciones

de estandares para television digital.

Figura 5-2: Intereses de btisqueda por internet palabras claves en Ingles sobre DTT
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A nivel mundial, quien estd investigando e invirtiendo mas en esta tecnologia es Italia e
Irlanda, y tiene un alto indice de informacién en varios idiomas, con lo que se puede

apreciar el interés que tiene el mundo en el desarrollo de esta tecnologia.

Figura 5-3: Intereses de busqueda por internet palabras claves de los estandares de

television digital.
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También se analizo los estdndares de television digital mas populares, ATSC (americano),

DVB (europeo), ISDB (japonés), SBTVD (brasilero), DMB (chino).

El sistema mds difundido a nivel mundial es el DVB-T complementando con su versién

mejorada el DVB-T2, donde sus estudios principales recaen sobre Alemania, ademés tiene
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un gran trabajo investigativo y proyeccién, también podemos analizar la penetraciéon de

este sistema digital a nivel mundial.

Aunque es el més difundido y adoptado, en Latinoamérica, Colombia es uno de los pocos

que han adoptado este estandar junto a Panamd, Honduras, Trinidad y Tobago.

En Latinoamérica, Brasil estd ejerciendo bastante presion politica sobre los demas paises
de la regién, por esto Uruguay, quien decidié cambiar estandar europeo (DVB-T / H), el
cual fue aprobado en el 2007, por el estindar Japonés — Brasilero (SBTVD-T), por
conveniencias “geopoliticas”; este cambio de estandar se realiz6 a finales de 2010, dejando

a Colombia como el tnico pais de Suramérica con el estandar Europeo.

Figura 5-4: Estado actual de los estdndares de Television en el mundo (sept. 2011) [102]

DB' [ DB [ | arsc W 1SDB-T [l oTME [

Digital Terrestrial Television Systems

Couniries that have deployed or adogted DVE-T and DVE-T2 including ITU RRC'DE Signatories and SADC Members). DVE and the DVE logo marks are regisiered trademarks of the DVE Project. September 2011

" http://www.elmundo.es/elmundo,/2010/12/28/comunicacion/1293536847.html
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Frente a esta decision de Uruguay, la Comisiona Nacional de Television de Colombia
(CNTV) ratifica la decision de la adopcion del estindar europeo para la implementacion

de la TDT en Colombia, decision que celebra la Unién Europea y el consorcio DVB.*®

5.3. Analisis de Tecnologia

Para el correcto funcionamiento de la televisién digital interactiva, se debe contar con un
equipo que este avalado por MHP y dependiendo de sus caracteristicas puede ejecutar
cierto nivel de interactividad, recuérdese que la interfaz y todo el sistema de interacciéon

cuenta con varios limitantes como lo son:
e Capacidad del dispositivo sintonizador — interactor
e Resolucién de la pantalla

e Dispositivo de mando (control remoto)

Las caracteristicas con un mayor detalle se encuentran diagramadas en la figura 5 — 5
donde se resume la estructura a nivel de hardware de un decodificador DVB-T con

capacidades interactivas.

Como se analizo en el capitulo 4, se puede clasificar el equipo receptor dependiendo de las
capacidades técnicas y las capacidades de interactividad, una sugerencia de esta

clasificacion la realizo el grupo MHP knowledge. Ver Tabla 5-3.

Ademads como punto importante para una adecuada implementacién de los contenidos
interactivos son los equipos receptores, ya que de ellos dependen la capacidad de utilizar

los contenidos.

'8 http://www.cntv.org.co/cntv_bop,/noticias/2010/diciembre/21_12_10a.html
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Figura 5-5: Diagrama de bloques de la arquitectura fisica de una terminal MHP [103]
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Tabla 5-3: Niveles de aplicabilidad de diferentes tipos de interactividad [103]

Niveles de aplicabilidad

Tipo Aplicacion Unicamente Difusién Interactividad

Unidireccional

Bi-direccional

EGP

Noticias

Informacion Clima

Transito

XX XXX

Teletexto

T-mail

Comunicacién
t-Chat

T-Juegos X X

XXX

Entretenimiento VOD X

Apuestas

T-Banca

Aplicaciones
T-comercio promocionales

Publicidad
interactiva

Portales de
Informacién

>
>

T-gobierno

>

Juegos Educativos

Formacion
Profesional
continua

T-Learning

>
>

Portales de
T-Salud informacion

>

T-atencién
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5.4. Analisis Econémico

Como se analiz6 en el capitulo 2 sobre decodificadores, en la actualidad existen varios
tipos de decodificadores tanto internos como externos, asi como también hay dispositivos
que permiten expandir las capacidades de otros dispositivos multimedia (computadores,

celulares, computadores portatiles, etc.)

Uno de los puntos a favor para la elecciéon del sistema DVB-T es la masificacion del
estdndar a nivelo mundial y la economia a escala asociada, lo que permite una gran oferta

de equipos por diversas empresas fabricantes.

5.4.1. Mercado local

1. Televisores Digitales

En la actualidad en Colombia hay una gran oferta de televisores capaces de recibir la sefial
de television digital DVB-T, estos equipos se pueden adquirir en los principales almacenes

de cadena y tiendas de electrodomésticos.

Las principales marcas de electrodomésticos que ofrecen sus equipos (televisores) con la

capacidad de recibir sefal de television digital terrestre, encontradas en el mercado son:
(Ver Tabla 5-4)

Las principales marcas LG y Sony ofrecen sus nuevas lineas de televisores tipo LCD y LED
con la capacidad de recibir sefial DVB-T, al igual que siguen ofreciendo equipos similares
sin el decodificador para la sefal digital pero a un menor costo en algunos casos, (aprox.

$100.000).
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Tabla 5-4: Precios aprox. de diferentes tipos de televisores (abril 2010)

Fabricante | Tamafo Tecnologia Resolucion Precio (aprox.)

LCD HD - FHD $950.000 - $1500.000
LG 32" — 427

LED HD - FHD $1°490.000 - $2'400.000
Samsung 46" LED FHD $3400.000

LCD FHD $1°000.000 - $1'600.000
Sony 32" — 40"

LED FHD $1500.000 - $2°500.000

Las demds marcas como Panasonic, Chalenger o Samsung todavia no ofrecen sus

televisores con la capacidad de recepcién de sefiales DVB-T.

Las caracteristicas de estos televisores en su mayoria, solo recepcion de la sefial DVB-T, en
algunos modelos se encontré capacidad para EGP, pero en ninguno de los equipos se

encontraron compatibilidades con el estaindar MHP o capacidades de interaccion.
2. Decodificadores

Pese a la gran oferta a nivel mundial de decodificadores externos STB para el estdindar
DVB-T, y sus precios relativamente econémicos, ademés de la expedicién por parte de la
CNTV de las especificaciones con las que deben contar estos decodificadores, en la
actualidad no hay ningtn distribuidor oficial y no hay oferta de estos equipos en la gran

parte del comercio nacional.

Inclusive es muy dificil conseguir estos equipos importdndolos, ya que se deben tener en

cuenta las caracteristicas técnicas con las cuales deben contar los decodificadores.
3. Receptores auxiliares

Con respecto a los receptores auxiliares (computadores, portéatiles, PDA, celulares, etc.)

solo algunas personas y pequefias companias importadoras ofrecen algunos equipos
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previo encargo y venta en linea o por tiendas virtuales (Mercadolibre), entre los equipos

ofrecidos son:

Tabla 5-5: Precios aprox. de diferentes tipos de receptores de TDT (abril 2011)

Equipo Tipo Precio (aprox.)
Computador, portatil Receptor externo USB $60.000 - $150.000
Celular Integrado $500.000 - $600.000

5.4.2. Internet

Un factor interesante que se puede analizar en nuestro entorno nacional es el crecimiento
que presenta el acceso y las conexiones a internet, en consecuencia un mayor acceso a lo
que se conoce como la “autopista de la informacién”, lo que permite que mds personas
estén conectadas a la red y tengan mds facilidad para acceder a la informacién que la red
ofrece. También se tienen en cuenta que si aumentan las conexiones de internet, también
mas personas, organismos, empresas, etc. pueden estar interconectados y se tiene la

facilidad de intercambiar informacién y establecer conexiones virtuales.

En los dltimos afios el crecimiento de conexiones fijas de internet ha tenido un gran
crecimiento y Colombia no ha sido ajena a este fenémeno, una de las consecuencias de
este crecimiento es la disminucién del costo de conexién, principalmente en banda ancha

fija. Ver Tabla 5-6.

Estos datos que se recopilaron son un resumen de los informes trimestrales de
conectividad que publica el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones desde el tltimo trimestre de 2003 hasta el primer trimestre de 2010.

Se relaciono el crecimiento que han tenido las conexiones de internet desde el afio 2003
hasta el primer trimestre de 2010, se escogi6 este rango por la homogeneidad entre los

valores que presentan los informes del ministerio.
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Tabla 5-6: Suscriptores de internet 2003 — 2010 en Colombia

Medio de acceso | Dic2003 | Dic2004 | Dic2005 | Dic2006 | Dic2007 | Dic2008 | Dic2009 | Mar 2010
(SOLTE 1 390.580 | 369.971 |  365.364

suscrlp(non

Comaiizdlo por 279112 | 236595

demanda

Comitel 36.645 53.552

prepago

Conmutado RDSI 5.961 4116 3.590

Total conmutado 712298 | 646234 | 368954 | 259707 | 174383 |  120.497 50.603 35.171
Dedicado 4.744 6.649 10.462 20.282 32232 26.075 35.934 32295
Dedicado cable 49.286 84987 | 190.673 | 260.138 | 428587 |  618.251 717.761 734.860
Dedicado xDSL 10.406 35469 | 117.548 | 324478 | 693133 | 1'198.306 | 1427.934 | 1'493.039
WiMax e inalamb. 23.179 53.098 60.212 33.919 49.494
Total dedicado 64436 | 127105 | 318683 | 628077 | 1207.090 | 1902.844 | 2215548 | 2'309.688
Moviles 156.610 | 915.280 964.671
Total suscriptores 776734 | 773339 | 687.637 | 887.784 | 1'381.473 | 2179.961 | 3181.431 | 3'309.530

Figura 5-6: N° suscriptores internet conmutado 2003 - 2010

Internet Conmutado (2003 2010)
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En esta figura se analiza la disminucién de los suscriptores en la modalidad de internet
conmutado, lo que no significa una disminucién en los usuarios sino una migraciéon hacia
las tecnologias de banda ancha como lo son las conexiones dedicadas, por cable y por linea

telefonica (xDLS).
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Figura 5-7: N° suscriptores internet dedicado 2003 - 2010

Internet Dedicado (2003 2001)
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En esta grafica se observa el crecimiento exponencial de los usuarios de conexiones
dedicadas, pasando de 64.436 usuarios en el 2003 a 2'309.688 en marzo de 2010 a nivel
nacional, con conexiones cada vez mas rapidas y penetrando cada vez més en regiones

apartadas.

Figura 5-8: crecimiento suscriptores internet 2003 - 2010

Crecimiento Internet (2003 2010)
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dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 mar-10
Moviles 0 0 0 0 0 156.610 | 915.280 | 964.671
m Dedicadas | 64.436 | 127.105 | 318.683 | 628.077 | 1.207.09 | 1.902.84 | 2.215.54 | 2.309.68
m Conmutadas| 712.298 | 646.234 | 368.954 | 259.707 | 174.383 | 120.497 | 50.603 | 35.171

El ntmero total de conexiones a nivel nacional a primer trimestre de 2010 es de 3'309.530
lo que significa que existe una penetraciéon aproximada de 7 conexiones por cada 100

habitantes.
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También se observa el gran crecimiento de las conexiones a internet por medio de las
redes moviles de telefonia celular, principalmente estas conexiones son utilizadas por los
planes de datos de los celulares inteligentes “smarthphones”, PDA, tablas y demas usuarios

que se conectan por medio de un computador, principalmente netbooks y laptops.

Este crecimiento es muy importante si se desea la implementacién de contenidos
interactivos en la red de television digital, sobre todo si son contenidos interactivos, ya que
se pueden implementar nieves de interactividad enriquecidos y acceso a internet desde la

plataforma MHP.

5.4.3. Internet Social

Segin datos de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), en su altimo informe de conectividad (2011-3T) se desagregaron los siguientes

datos por estratos y ancho de banda para las conexiones residenciales: [104]

Tabla 5-7: Numero de Conexiones por estratos a nivel residencial (adaptacion)

N° de conexiones segtin ancho de banda
Estrato N° Conexiones

Banda Ancha Banda Angosta

1 174.289 33.412 207.711

2 820.304 78.235 898.539

3 921.960 50.888 972.848

4 397.375 43.308 440.683

5 151.512 11.217 162.729

6 104.560 5.926 110.486

Total 2.570.000 222.996 2.792.996

Fuente: Informe conectividad 3T-2011 MinTIC

Estos datos se pueden comprobar en el resumen general del boletin de 3T-2011 donde

indican los porcentajes por estrato del nimero de conexiones [105]
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Figura 5-9: Participacion internet dedicado por segmento residencial, 3T-2011, [105]

Estratof
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Cabe resaltar que el nimero total de conexiones dedicadas a internet en Colombia es de

3'198.894 incluyendo las conexiones empresas (394.302) y COMPARTEL (11.596),

El ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones MinTIC indica los
diferentes niveles de penetracién de internet y PC’s sectorizados por estratos en el

informe de Vive Digital [38]

Figura 5-10: penetracion de internet y PCs segmentados por estratos, [38]
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En esta grafica podemos apreciar que el nivel de penetracién de internet en los estratos
bajos es muy bajo, del 2% al 8% respectivamente, en cambio en los estratos altos (5,6) se

tiene una penetraciéon muy alta, superior al 86%.

Con respecto a COMPARTEL se tienen los siguientes indicadores de conexiones

dedicadas de internet segregadas por ancho de banda y tipo de entidad. [104]

Tabla 5-8: Numero de Conexiones institucionales de Compartel (adaptacion)

N° de conexiones segiin ancho de banda :
COMPARTEL N° Conexiones
Banda Ancha Banda Angosta

Telecentro 2 1.772 1.774
Inst. Educativa 2.551 6.824 9.375
Inst. Salud 124 58 182
otros 112 153 265
Total 2.789 8.807 11.596

Otros indices de conectividad los podemos ver en la rendiciéon de cuentas de
COMPARTEL indicando la cantidad de telecentros, el niimero de conexiones de banda
ancha para estratos 1, 2 y rural, instituciones y mipymes, todas del proyecto

COMPARTEL. [106]

Tabla 5-9: Indicadores de conectividad — Compartel [106]

PROYECTO LINEA 2002-2006 2006-2010
BASE 2002
Telefonia 6.745 3.300 llegando a
Rural puntos 10.045 localidades
940 550 Telecentros 3.563 Telecentros, de los cuales 1669 se ubican

Telecentros . -
telecentros 100% municipios en escuelas oficiales

RS LGNS 21.461 instituciones conectadas

conectadas
Conectividad 150.293 lineas de 71.411 lineas de TPBC aptas para Banda Ancha
TPBC aptas para en estratos 1, 2 y zonas rurales

Banda Ancha en 40.188 MIPYMES conectadas
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Al igual se puede apreciar el indice de conectividad por regién [106]

Figura 5-11: Conectividad Instituciones Pablicas — Compartel [106]

Conectividad Instituciones Publicas Compartel &
P

2010
26.085 Instituciones

2002
0 Instituciones

5.4.4. Television por suscripcion

Un sector de bastante crecimiento en los Gltimos afos en Colombia es la television por
suscripcion; segin estudios de CINTEL por datos proporcionados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), y la Comisiéon nacional de

Television se elaboraron las siguientes estadisticas.
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Figura 5-12: N° suscriptores Television por suscripcion 2003 - 2010

Television por suscipcion (2062010)
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Es de gran importancia tener en cuenta la television por suscripciéon donde en su mayoria
se encuentra agrupada en las principales ciudades con un alto indice de penetracién,
Manizales 91%, Cali 86%, Medellin 84%, Bogotd 72%, entre otras, logrando un

consolidado nacional del 73%, el cual es uno de los mas altos en Latinoamérica.

Figura 5-13: Penetracion television (%) por suscripcion y cerrada 2003 — 2010 [107]
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5.5. Servicio de Television Actual

Segun el ITIL (information Technology Infraestructure Library) define el servicio como: “es un
medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren lograr sin
asumir costos y riesgos”. [108] A partir de estd definicién se puede determinar que el
objetivo principal del servicio es el generar valor al cliente que en el caso del servicio de

Television es el televidente.
Desde el punto de vista del cliente el valor consta de dos conceptos béasicos: [109]

¢ Funcionalidad: Es lo que el cliente recibe

¢ Garantia: Como se proporciona

Por medio de la ley 182 de 1995 y la regulaciéon de la Comisién Nacional de Television

clasifican el servicio de Television de la siguiente manera: [110]

Figura 5-14: Clasificacion legal de los servicios de televisiéon en Colombia [110]
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Segun la ley 182 de 1995 este servicio de la Television se clasifica en funcién de varias

caracteristicas:

e Tecnologia principal de transmision utilizada

e Usuarios del servicio

¢ Orientacion general de la programacién emitida

e Niveles de cubrimiento

En mas detalle podemos ver esta clasificacion de la television digital en la siguiente tabla:

Tabla 5-10: Reglas para clasificar el servicio ptblico de television segtn la ley 182 de 1995

[110]

Radiodifundida

Por la tecnologia de transmision Cableada
Satelital

. Abierta

Por los usuarios —
Por suscripcion
Comercial

Por la orientacion de la programacion

De interés publico, educativo y cultural

Por el nivel de cubrimiento, segtin el pais
de origen y destino de la sefial

Internacional

Colombiana

Por nivel de cubrimiento territorial

Nacional de Operacién publica

Nacional de Operacién Privada

Regional

Local

Comunitaria

Uno de los aspectos esenciales para entender el proceso de transferencia de tecnologia e

identificar adecuadamente las necesidades a suplir se emplea la cadena de valor, esta

herramienta tal como lo siguiere Porter en su libro Competitive advantange: creating and

sustanting superior performance (1985) lo determina como una herramienta que permite el

modelamiento para la descripciéon adecuada del desarrollo de las actividades de una

empresa o0 una organizacion la cual genera un valor final al cliente.
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Figura 5-15: Diagrama de una cadena de valor [15]

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
ADMINISTRASION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

|

ABASTECIMIENTO
LOGISTICA _| LocisTICA | MERCADOTECNIA =
DNTERNA | RACIONES CorERNa Y VENTAS SERVICIO j

El desarrollo de las actividades primarias comprendidas por las actividades de logistica

interna, operaciones, logistica externa, mercadotecnia y servicio. [15]

Luego se describen las actividades transversales o secundarias las cuales se apoyan en el
abastecimiento, desarrollo de tecnologia, administracion de recursos humanos y

infraestructura de la organizacion. [15]

La comision nacional de televisién por medio de la compafia general de inversiones S.A.S.
generd un diagrama de la cadena de valor del servicio de televisién que se presta en al
actualidad llamada “cadena de wvalor audiovisual, esta se describe a continuacién

independientemente del sistema de transmision utilizado. [111]

Figura 5-16: Cadena de valor audiovisual [111]
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En esta cadena de valor se contempla diversas plataformas de distribucién de contenidos

audiovisuales, los cuales son [111]:

¢ Radiodifundida o I[P IPTV
e (Cableada e Web
e Satelital e Mbviles

De manera mds detallada podemos encontrar desglosada esta cadena de valor en los

siguientes aspectos [111]:

Figura 5-17: Descripcion de los eslabones de la cadena de valor audiovisual [111]

Contenidos Programacion Transporte Difusion Acceso Beneficiario

sDefinicion de sOrganizadon de sTransporte de *Red de difusion sDisposicion de sUsuario que
contenidos. contenidos. la sefial hacia dela sefial a la sefial hasta el recibe una

sProducdén y/o sAdministracién centros de travésde la damicilio del sefial conuno o
adquisicién de de contenidos. difusién o zonade beneficiario. varios canales
contenidos, reecrmiEmie distribucidn. servicio. de TV.

sRecepcion de dela sefial. sAnunciante

los contenidos.

Producto: Producto: Producto:

=Sefial de TV en =Sefial de TV en *Sefial
el formato los niveles disponible en el
necesario para técnicos domicilio del

Producto:

Producto:

=Contenidos
audiovisuales
pregrabados o
en vivo.

=Sefial que
contiene la
programacion

deun canalo
deun conjunto
de canales de
TV.

la difusion. requeridos para beneficiario,
atender la zona con
de servicio. requerimientos
técnicos

minimos.

Para el caso de la television radiodifundida en la siguiente tabla se pueden encontrar los

diferentes sectores y procesos que intervienen en la prestacion del servicio de television.
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Tabla 5-11: tecnologias utilizadas en la cadena de valor audiovisual para la television

abierta radiodifundida (adaptacién) [111]

Produccion propia

Contenidos Productores externos

Adquisicion de derechos de emision

Comerciales y anunciantes

Parrilla de programacién de acuerdo con el

Programacion enfoque del operador

Transporte Segmento satelital

Difusién Estaciones de transmision de television
Acceso Espectro radioeléctrico

Beneficiarios Televidentes y anunciantes

5.6. Analisis Regional

Como se explico anteriormente, toda Suramérica se encuentra en proceso de migracién
hacia un sistema de TDT, con la particularidad de que Colombia es el Gnico pais de la
region en adoptar el estindar DVB-T, los demds paises de Suramérica adoptaron el
estdndar ISDB-Tb, también conocido como SBTVD, pero son factibles de analizar debido a
que todos estos paises iniciaron un proceso de migracion con diferencia de 4 afos. Este
proceso migratorio se encuentra resumido en la tabla 5-7 donde se encuentra la fecha de

adopcion del estdndar, el pais suramericano y es estandar seleccionado,

El primer pais suramericano en adoptar un estandar de television digital fue Argentina en
1998, adoptando el estandar ATSC, el cual no fue utilizado hasta el afo 2006 cuando se
realizaron las primeras emisiones. Por esto estd decision fue revocada y entré en proceso

de estudio.

El segundo pais en aprobar estdndar de television digital terrestre fue Brasil, el cual
decidié aprobar el estdndar ISDB-T pero con modificaciones técnicas sobre el estdndar

para adaptarlo a las condiciones del Brasil; esta adaptacion se conoce como ISDB-Tb o
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SBTVD, apostando a una innovacion tecnologia ya que al momento el tinico pais fuerte en

implementar este estandar es Japon.

Tabla 5-12: Fechas de adopcién de estdndar para TDT en Suramérica

Fecha de Adopcién Acto Pais Estandar

1998 5;55;’1/“920“ N’ Argentina ATSC

29 de Junio de 2006 SD;ZCSZtg é\(l)o ) Brasil ISDB-Tb
27 de Agosto de 2007 ;Z%eot;’gzm Uruguay DVB-T
28 de Agosto de 2008 fenerdo Colombia DVB-T

16 o -

24 de Abril de 2009 ggggll‘\lﬁocn (feugggga NP0~ perg ISDB-Tb
21 de Julio de 2009 I\N/I%tiTCIi?gpubhcada porel Venezuela ISDB-Tb
28 de Agosto de 2009 11Q7elS (/)lzuocégrlle 2009 ézielgit(i)njsténdar) ISDB-Tb
14 de Septiembre de 2009 ]%Zcffgz(l;; Chile ISDB-Tb
26 de Marzo de 2010 f;fgggo?éidal N’ Ecuador ISDB-Tb
1° de Junio de 2010 4D468C§'i;§ 21\810 Paraguay ISDB-Tb
17 de Febrero de 2011 1737'3/8?31“(’15;011 gg‘jng];iyes dnday | 1SDB-TH
16 de Marzo de 2011 ZDoelclretO Supremo N"0819 de | g 1 50 ISDB-Tb

El tercer pais en aprobar el estandar fue Uruguay, el cual aprob¢ el estindar DVB-T, a
pesar del apoyo ofrecido por la unién europea y después de 4 afios de haber sido elegido
el estandar, el gobierno decide de manera ejecutiva, aprobar como nuevo estdndar el

ISDB-Tb, por el apoyo ofrecido por Brasil, como principal potencia suramericana.

Phttp://www.mct.gob.ve/Noticias/3673
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Colombia decide aprobar el estindar DVB-T, después de analizar cuatro estdindares mds
populares en ese entonces (ATSC, DVB-T, ISDB-T, DMB-T), gracias al apoyo ofrecido por
la Unién Europea, el cual consideraron como la mejor opcién técnico-econdmica,

aprovechando que es el estindar mas difundido a nivel mundial.

Como el proceso de migracion hacia la television digital ya estaba siendo considerado por
varios paises de la region, los demés empezaron a realizar sus procesos de decision y
apostando al proyecto de Brasil y una posible unificacion en el estandar seleccionado, los
demas paises empiezan a adoptar el estdndar Brasilero, considerando esta decision mas
que nacional, sino un proyecto de integracién regional e intercambio de experiencias y en

un futuro contenidos bajo la misma plataforma.

Los tltimos paises en aprobar estdndar de television son, Guyana y Surinam; en el caso de
Bolivia se confirmo la adopcién del estdndar ISDB-Tb por medio del decreto supremo N°

0819 expedido por parte del presidente constitucional del estado.

Por esto es interesante ver el proceso que siguieron y estan siguiendo algunos paises como
lo son Espana e Italia como referente del proceso de migracién hacia el estindar DVB-T y

paises como Argentina y Perti como referentes en el proceso de migracién regional.

5.6.1. Espana

Nacimiento de la TDT

En el afio 1999, el proceso realizado para impulsar la tecnologia digital fue realizado por
medio de concesién de la licencia de transmisiéon a la empresa Onda Digital S.A.,
concedida el 19 de junio de 1999, la cual realizo pruebas de transmisiéon el 15 de
noviembre del mismo afio y empez6 a emitir oficialmente desde el 5 de mayo de 2000 bajo
la modalidad de pago y en la marca Quiero TV; posteriormente en noviembre de 2000 se
adjudicaron dos programas en modalidad abierta, a Veo TV y Net TV, los cuales iniciaron

sus emisiones en junio del 2002.[112]
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También se adjudico un canal multiplex para adjudicarlo a cinco operadores estatales
analogicos existentes, dos para RTVE y uno para cada uno de los emisores privados

(Antena 3, Telecinco, Sogecable). [112]

La marca Quiero T.V. tenia la misién de dar a conocer la TDT en todo el pais por un
acceso pago al servicio, compitiendo directamente con los operadores de satélite y cable,

ofreciendo 14 canales y servicios adicionales como internet e interactividad.[113]

A causa de la baja acogida con respecto a sus competidores de cable y satelital, los cuales
ofrecian mayor cantidad de canales y otros problemas relacionados con su administracion,
obliga a la marca a declararse en bancarrota en agosto de 2002, después de 2 afos de

funcionamiento. [113]
Re-Nacimiento de la TDT

El fracaso comercial por la marca Quiero TV, hace flexibilizar las politicas para la difusién
de la TDT y concesién de frecuencias a los operadores durante el afio 2003. ElI 30 de
noviembre de 2005 se hace un “relanzamiento” oficial de la TDT por medio de la ley
10/2005 de 14 de Junio y el Real Decreto 994/2005 ubicando al RTVE como el principal
impulsor de la TDT adjudicandole las frecuencias a nivel nacional que se habian

adjudicado a Quiero TV.

Por medio del Plan Técnico Nacional de la Televisiéon Digital Terrestre de realizaron
ajustes al proceso aprobado anteriormente, englobando un modelo gratuito, ademads,

considerando las siguientes pautas:

e Lanzamiento de la TDT en Noviembre de 2005.

¢ Emisién de minimo 4 canales por cada multiplex de &mbito nacional, salvo que lo

explote un mismo operador.
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Reservar un 20% de la capacidad del multiplex para la transmisién de contenidos
distintos a la TV, como lo son aplicaciones interactivas, datos, software de

actualizacion, etc.

Fomentar a los nuevos operadores la promocién de la sefal digital, emisiéon de

contenidos novedosos, multi idioma, servicios interactivos, etc.
Cese de transmisiones andlogas para el 3 de abril de 2010.

Asignacion de frecuencias a un mayor nimero de participantes después del cese

de transmisiones anédlogas.

También se redefinieron los hitos para el andlisis de la cobertura para lograr un

cubrimiento del 98% de la poblacién a 2010.

80% de la poblacién antes de 31 de diciembre de 2005
85% de la poblacién antes de 31 de julio de 2007.
88% de la poblacién antes de 31 de julio de 2008.
90% de la poblacién antes de 31 de diciembre de 2009.
93% de la poblacién antes de 31 de julio de 2009.

95% de la poblacion para los emisores privados y 98% para los ptblicos antes de 3

de abril de 2010.

Después de la salida de Quiero TV, se adjudicaron 20 licencias para emisién de TDT a

nivel nacional, entre las que se cuentan:

5de RTVE e 2deVeoTV
3 de Telecinco e 2deNetTV
3 de Antena 3 e 2de La Sexta

3 de Sogecable
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La necesidad de enmarcar el proceso de transicién, se desarrolla un Plan Nacional de
Transicion a la TDT, el cual establece los lineamientos para cumplir las metas establecidas
y garantizar el cese de transmisiones andlogas a la fecha estipulada. A la fecha (mayo 2011)

en Espafa se presenta una cobertura por parte de la television Digital supera el 98%
Promocién de la TDT

También estos esfuerzos de digitalizacion estdn cubriendo otros medios de transmisién de

la televisién como lo son:

e TV Satelital: DVB-S, DVB-52
e TV Cable: DVB-C
e TV ADSL

e TV Movil: DVB-H

Ademads el gobierno y las cadenas desarrollaron diversos organismos de difusiéon y
promocién para promover la migracion hacia la TDT entre la poblacién, como las
contempladas en el Plan Avanza * donde se dispuso un presupuesto de 27 millones de
euros para el desarrollo de infraestructura, emisién de servicios, entre otros; también la
labor de radiodifusién estuvo bajo la responsabilidad de los radiodifusores y se desarrollo
subsidios y condiciones especiales para la compra de decodificadores y adaptaciones
pertinentes para la recepcion de la sefal; ademas de programas de difusion e informacién

entre la poblacién como el programa Impulsa TDT.

2 http://www.planavanza.es/
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5.6.2. Argentina

Implementacién estandar ATSC

En 1998 por medio de la resoluciéon 2357/98 Argentina fue el primer pais de la regién en
adoptar un estandar de television digital el cual fue el ATSC, pero no hubo transmisién de
este sistema de manera regular, por lo que la implementacién de este estandar se revoco
en el ano 2006 por medio de la Resolucién 4/2006 y el inicio para el estudio de un nuevo

estandar. [114]
Resurgimiento de la TDT

El viernes 8 de agosto de 2009, por medio de la resolucién 171/2009 se revoca la resolucion
anterior y define como estdndar para la television digital el ISDB-Tb, firmando un
convenio con Japén y otro con Brasil para la implementacién del sistema digital. Se
establecié el apagén analégico para el 2019, dando un plazo de 10 afos para su

implementacion.

A abril de 2011 se tienen varias emisiones bajo el estdndar digital principalmente en la

ciudad de Buenos Aires, entre estos se cuentan:

Canales en SD:

e Encuentro e Construir TV e (CN23
e DPaka Paka e GolTV e (5N

e TaTeTi e Vlvra e Telesur
o INCAATV e SuriTV o A24

e Video Exito
Canales en HD
e Argentina HD e America HD e TV Publica HD

Canales en SD y HD
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e El Trece e Canal9 e America

e Telefe

Replicando esta masificacion en otras zonas del pais para lograr asi una cobertura del 75%
del territorio nacional. A su vez se esta realizando para las zonas mas apartadas (25% del
territorio nacional) transmisiones de TDT codificadas por medio del satélite AMC-6 bajo el

estandar DVB-S2.
Definicién:

El estado Argentino define a la television digital terrestre (TDT) como “...es la nueva sefial
de aire que implica un cambio tecnoldgico de la television a nivel mundial.” Se
fundamenta como un proyecto cultural y social enmarcado en el proyecto “Television
Digital Abierta” (TDA) abarcando varios aspectos, no solo el entretenimiento sino generar

espacio de participacidn, interactividad, entre otros. [115]
El modelo de implementacién se enfoca principalmente en los siguientes aspectos:

e Inclusidén social

e Diversidad cultural

e Fortalecimiento de la Industria Nacional

e Promocién del empleo

e Desarrollo cientifico — tecnolégico

e Desarrollo de contenidos televisivos de calidad

e Participaciéon ciudadana.

Su implementacién serd de manera gradual y totalmente desarrollado por el estado, se

espera al finalizar el proceso alcanzar los siguientes beneficios:

e Gratuidad del sistema TDT
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e Cobertura nacional combinando la TDT y TDS
e TV Movil.
e Mejor Calidad de imagen y sonido

e Nuevas senales televisivas (mas canales) permitiendo mayor participacion de otros
entes de la sociedad (ONGs, universidades, cooperativas, gobiernos provinciales,

iglesia, etc.)
e Desarrollo de contenidos de calidad fortaleciendo la cohesion social

e Ineractividad (Ginga)

Desarrollo de la industria nacional y fomento del empleo
Proceso de implementacién

El proceso de implementacién se desarrolla bajo dos frentes para lograr una cobertura del
100% del territorio nacional, la implementacién de la televisién digital terrestre (TDT),
junto con la televisién digital satelital abierta (TDS) implementando el estindar ISDB-Tb,

este se escogid pensando en un contexto regional de desarrollo, impulsado por Brasil.

No se contempla la adopcién de la norma a los cable operadores ya que estos son de
cardcter privado, por lo que tienen libertar en que estdndar desea hacer sus transmisiones

digitales.[116]

Para la implementacién de la television digital en Argentina disefio un plan operativo
denominado “Mi TV Digital”, el cual pretende difundir la television digital terrestre de
manera gratuita a la sociedad, permitiendo tener acceso a un STB para aquellos sectores
de la sociedad que por razones econémicas puedan sufrir riesgo de exclusién del proceso.

[117]
Estos sectores beneficiarios son los siguientes:

e Establecimientos estatales en funcién del desarrollo social.
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¢ Organizaciones sociales.

¢ Hogares vulnerables.

El decodificador (STB) se entrega en su totalidad de manera gratuita junto con todo lo

requerido para su instalacion, este kid cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Equipo receptor UHF (STB)

e Control remoto con pilas

¢ Antena para interiores UHF (o exteriores)
e Cable de poder

e Cable RCA

e Cable coaxial de 75 Ohm para TV

Manual de usuario

Este proceso de distribucién se estd realizando a medida que la cobertura aumente, a la
fecha de Junio de 2010 se han entregado de manera gratuita 27.787 decodificadores a

diferentes beneficiarios.[118]

Al igual donde por condiciones geograficas o de poblacién no es posible la recepcién de la
senal terrestre, les serd asignada un decodificador satelital junto con su correspondiente

antena, con el fin de garantizar su acceso.

También se estd haciendo la masificacion de la sefal para receptores moviles (celulares,
PDA, notebooks, etc.) conocida como “TV Mévil”, en este momento en el mercado ya se
pueden conseguir dispositivos con la capacidad de recibir esta sefal; el acceso al igual que
en la sefal terrestre serd totalmente gratuito. Todo este proceso estd enmarcado en el

Sistema Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-T).[119]

La cobertura se define en cuatro etapas para su implementacion.
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Interactividad:

La interactividad bajo el estdindar ISDB-Tb se desarrolla por medio de la plataforma
GINGA, desarrollada en Brasil y de caracter abierto (software libre), por lo que cualquier

persona puede acceder a las fuentes de la plataforma.

Argentina esta desarrollando una version de la plataforma GINGA por parte del estado y

por la Universidad Nacional de la Plata.
El desarrollo de la interactividad se clasifica en dos niveles:

e Primer nivel de interactividad: el ciudadano podrd consultar informacién de la
programacion, una agenda de programas, el estado del trdnsito y del tiempo,
restringir contenidos no aptos para ninos. Estas serdn las primeras muestras de

interactividad.

e Segundo nivel de interactividad: el espectador podra participar, expresarse, opinar
e influir en la programacion on line. Asi también podra realizar tramites a través de

la TV, anotarse en cursos de educacion a distancia etc.
Transferencia de Tecnologia:

En el proceso de transferencia de tecnologia se basa principalmente en los modelos triple
hélice enmarcado en el desarrollo del triangulo de Sébato (Estado, Sector productivo,

infraestructura cientifico tecnologia). [120]
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5.6.3. Italia

Lanzamiento

Desde 1998 Italia empieza a estudiar la implementacién de un sistema de digitalizacion
para la transmision de la television en el territorio nacional, donde el AGCOM (Autorid per
la Garanzie nelle Comunicazioni) da a conocer el plan regulador PNAF (Piano Nazionale di
assegnazione delle frequence televisive) donde se asignan 17 repartidos en 6 canales para

radiodifusion local y 4 canales para experimentacion de transmisiones digitales.

Otros documentos de gran importancia en el proceso de iniciacién de la television digital

terresgtre en Italia son:

e Libro bianco sulla televisione digitale terrestre in Italia® (AGCOM, 2000)

o Legge n° 66 recante disposizioni urgente per il differimento di termini in materia di
trasmissini radiotelevisive analogiche e digitali, norche per il risanamento di impianti

radiotelevisivi. (Parlamento Italiano, 2001)*

e Regolamento relativo alla Radiodifusione Terrestre en Tecnica Digitale (AGCOM, 2001)%

En los anteriores documentos se disponen las regulaciones con respecto a la distribucién
de frecuencias, la concesion de titulo a los diferentes operadores, regulaciones en el plan
de frecuencias para la TDT, establecimientos de marcos normativos entre otras

regulaciones.

Para el proceso de implantacion se desarrollo un organismo multilateral llamado DGTVi
para el desarrollo de la television digital terrestre; lo conforman diversos organismos tanto

estatales publicas y privadas como Rai, Mediaset, Telecom Italia Media, Dfree y FRT. Su

2 http://www2.agcom.it/provv/libro_b_00/librobianco00.htm
2 http://www.parlamento.it/parlam/leggi/010661.htm
B httpy//www2.agcom.it/prow/d_435_01_CONS_reg_coord.htm
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objetivo es fomentar y promocionar para el acceso a la televisiéon digital, trabajando
conjuntamente con otras entidades pertinentes como el Ministero dello Sviluppo Economico-
Comunicazioni, ['Autorita per le garanzie nelle Comunicazioni y otros organismos

competentes.[121]
Proceso de implementacion

A partir del afo 2004 se pone en marcha de manera fuerte la implementacion y promocién
de la television digital terrestre con una fuerte campana publicitaria por parte de los dos

principales canales de television, RAI (estatal), Mediaset (privado).

Italia es un pais con acceso a la televisién principalmente via terreste y satelital, las redes
de cable tienen poca infraestructura, para el afo 2004 el 99% de la poblacion tiene acceso a
la TV Terrestre, 15% tiene acceso a la TV Satelital y un 1% tiene aceso por medio de redes

de cable y IPTV. [122]

El gobierno italiano desde la preparacién y masificacién de la television digital aposto a un
modelo enmarcado en dos escenarios: television abierta y PPV (pay per view) con una
fuerte uso e implementacién de servicios interactivos y una amplia gama de television a
nivel nacional, al afio de 2005 se ofrecen en la siguiente distribucion: [123]
e 31 canales de television abierta
o 11 canales televisién analoga (transmitida en digital)
o 20 canales de television digital abierta nuevos
e 7-10 canales de radio digital
e 11 canales de PPV

Esta transmisién a nivel nacional se hace a través de 6 canales los cuales se multiplexan

cada uno:
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e Dfree e Mediaset 2
e La7/MTV e RAI-MuxA
e Mediaset 1 e RAI-MuxB

A diferencia de otros paises de la unién europea, Italia le apuesta fuertemente a la
television digital interactiva como un fuente de integraciéon y acceso a los servicios
aprovechando la television cono servicio de acceso universal, por lo consiguiente el
gobierno italiano destina recursos para subsidiar la adquisicion de decodificadores (STB)

con capacidad de recibir servicios interactivos MHP. [123]

A partir de la gran promocion del uso de la television digital en el 2004 se adquirieron
900.000 decodificadores, de los cuales 700.000 fueron adquiridos con el subsidio del estado
(150€); a 2005 el crecimiento de ventas de los decodificadores ascendi6 a 2.4 millones de
decodificadores, de los cuales 1.4 millones se adquirieron con el subsidio del estado (70€);
Para el 2006 ya se tiene una penetracién de 4 millones de decodificadores, de los cuales tan
solo el 3,2% (130.467) son decodificadores de recepcién tinicamente, mas conocidos como
Zappers; el 47.4% (1.898.034) se adquirieron de manera normal y el 49.4% (1.978.305)

fueron adquiridos con el subsidio del estado. [123]

A partir del 2009 por medio de una ley estatal solo se permite la venta de televisores con
decodificador digital integrado. Ademds se tiene un total de 28.873.814 dispositivos
capaces de recibir la sefal digital, de estos el 40.2% (11.607.762) son televisores con el
decodificador digital integrado (IDTV), 29.8% (8.604.396) son Zappers, el 22.4% (6.467.734)
son STB interactivos no subsidiados y el 7.6% (2.194.409) son STB interactivos subsidiados
[124]



Capitulo 5: Modelamiento de Transferencia de Tecnologia 143

Servicios Interactivos

En el mercado Italiano se ofrecen gran cantidad de servicios interactivos gratuitos entre
estos se cuenta con: [125]
e Lanzadera

e Teletexto digital

e Servicio interactivo RaiNews 24

e Guia electrénica de Programacion (EGP)
o T-goverment

Por parte de los operadores privados se ofrecen también servicios pagos por medio de la
adquisicién de tarjetas prepago entre estos se cuentan servicios de PPV para la recepciéon
de diversos programas de televisiones como partidos de Futbol, Seriados, contenidos

adicionales en realities, etc.; en precios que oscilan entre 3€ a 8€.
Apagoén analégico

En un principio el apagén analdgico en Italia se habia programado para el ano 2006 pero
se ha replanteado un nuevo cronograma, adoptando una estrategia de apagones
sectorizados, donde cada regiéon tendra una fecha diferente y esperando un apagén total

para el afo 2012 contemplado en un decreto™ del Ministero Degli dello Sviluppo Economico

Las regiones segtn el cronograma son las siguientes:

211 Decreto ministeriale 24 gennaio 2008 istituisce il fondo 2008 per il processo di transizione al digitale nelle
zone delle aree all Digitd coinvolte dallo switch aff
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Tabla 5-13: Calendario Nacional de Apagén analdgico Italia [126]

2008 II sem Area 16 Sardegna

Isem Area 2 Valle d’Aosta

Areal Piemonte occidentale

2009 II sem Area4 Trentino e Alto Adige (inclusa la provincia di Belluno)
Area 12 Lazio

Area 13 Campania

Isem Area3 Piemonte Orientale e Lombardia ( inclusa la provincia di Piacenza)

Area5 Emilia Romagna*

2010 II sem Area 6 Veneto* (incluse le province di Mantova e Pordenone)
Area 7 Friuli Venezia Giulia

Area 8 Liguria

Area 10 Marche*
2011 I'sem Area 11 Abruzzo e Molise* (inclusa la provincia di Foggia)
Area 14 Basilicata, Puglia (incluse le province di Cosenza e Crotone)

Isem Area9 Toscana e Umbria (incluse le province di La Spezia e Viterbo)

2012 II sem | Area 15 Sicilia e Calabria

5.6.4. Brasil
Nacimiento de la TDT
En Brasil por medio del decreto N.2 4.901 de 2003 (Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital - SBTVD, e dd outras providéncias.) se da creacién al comité para el desarrollo de un
sistema de television digital brasilero o SBTVD como un eje de investigacion y desarrollo
social para todo el pais, el cual se encargard de el estudio para la definicién del estandar
para el Brasil, este equipo lo conforman varias entidades entre las mds reconocidas se
mencionan:

e Ministério das Comunicagoes

e Ministério da Educagao

¢ do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI

e da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —- ANATEL

e Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
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e Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacoes — CPqD

Este proyecto nunca antes desarrollado en Latinoamérica involucro el trabajo conjunto de
aproximadamente 70 universidades (privadas y publicas) institutos de investigacion y
empresas privada, con un capital humano de 1500 investigadores y un presupuesto de 60

millones de reales trabajando desde el afo 1999.

Después de la primera fase de investigacion por medio del Decreto N° 5820 del 20 de junio
de 2006 (Dispde sobre a implantagido do SBTVD-T, estabelece diretrizes para a transigdo do sistema
de transmissdo analégica para o sistema de transmissdo digital do servigo de radiodifusdo de sons e
imagens e do servico de retransmissio de televisido, e dd outras providéncias.) establece la
adopcion del estdndar ISDB-T conjunto con el sistema SBTVD cuyas principales

caracteristicas son:

e Aplicativos: interactivos

e Middleware: Ginga

e Compresién audio: MPEG-4 AAC

e Compresién video: MPEG-4

e Transporte: MPEG-2

e Modulacién: BST-COFDM
También establece la creaciéon del Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre o méas
conocido como Férum SBTVD?®, el cual es el responsable de regularizar y dirigir las

investigaciones que se realicen al estdndar. Ya en el 2009 la ITU da reconocimiento al

estandar brasilero como ISDB-Tb.

2 www.forumsbtvd.org.br
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Toda la informacién técnica pertinente al estdndar se encuentra de manera libre en el
Férum SBTVD como por ejemplo las normas ABNT NBR 15602 parte de 1 al 3, las cuales

contemplan todo el proceso de codificacién.
Proceso de adopcién:

El modelo de adopcién desarrollado por Brasil para su proceso de implementacion de la

TDT enmarcado en una television abierta y gratuita resalta los siguientes factores:
e Alta Definicién e Movilidad
e Interactividad e Flexibilidad

A partir del ano 2007 se empieza formalmente la implementaciéon del estindar de

television organizado por el ministerio de comunicaciones™ organizado en cuatro fases:

Tabla 5-14: Desarrollo fases proceso migratorio Brasil

Fase | Descripcion Fecha de finalizacién

1 Generacion se l'a s?nal digital a capitales de los estados 30 noviembre de 2008
federales y el distrito federal.

2 Generacion de sefal digital para los deméas municipios 31 marzo de 2009
Ubicacion de retransmisores para las capitales de los .

3 estados federales y el distrito federal 30 abril de 2009

4 Ubicacién de retransmisores para los demas municipios | 30 abril de 2011

El 14 de abril de 2011 ANATEL publico una noticia donde se indica que a la fecha Brasil
cuenta con una cobertura del 45,98% de la poblacién actual, 87.7 millones de personas

distribuidas en 480 municipios. Y esperando lograr una cobertura del 100% al afio 2016.

[127]

26 Portaria N° 652 de octubro de 2006 (Ministre de Estado das Comunicacdes.)
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El proceso de distribucién de equipos receptores de la sefial, tanto en televisores digitales
(IDTV) y sintonizadores (STB), fue bastante duro en un principio por la inexistencia de
una gran mercado a escala, por lo que los STB a marzo de 2008 los mas econdémicos se
conseguian a un precio de R$600 (US$300) pero a medida que fue implementdndose su

precio disminuyo en un 50% en tan solo un ano gracias al apoyo del estado.

Gracias a la masificacion del estdndar y la posibilidad desde el mismo de realizar
transmisiones moviles directamente (OneSeg) por lo que en este momento se ofrece en el
mercado mas de 40 dispositivos capaces de recibir la sefal digital clasificados en 5 tipos

como celulares, mini televisores, IDTV, Receptores USB, STB.
Beneficios

Aparte de los beneficios inherentes a la implementacién de un sistema de television digital

terrestre se presentaron otros beneficios asociados como:

e Desarrollo de la industria brasilera: debido a los pocos fabricantes de equipos
adecuados para la recepcion de la sefial, y el aumento de paises que escogieron el
estdindar brasilero, genera un incremento de la fabricacion de equipos,

principalmente televisores en las fabricas (polo industrial de Manaus).[128]

e Fomento de la investigacion: gracias a que el estandar en una propuesta de
modificacién de otro existenen, se implementa como un proyecto nacional el
desarrollo de la tecnologia de transmision digital, posicionando a brasil como foco
de investigacion y desarrollo de esté tecnologia, como por ejemplo la investigacion
de Ginga principalmente por la Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro y la

Universidade Federal da Paraiba. [129]

e Integraciéon Regional: siendo el principal pais desarrollador e impulsador del
estindar y al ser adoptado por la mayoria de paises suramericanos permite una

integracion regional y desarrollo de contenidos e intercambio de experiencias.

[130]
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5.7. Analisis DOFA

Con el fin de generar estrategias y recomendaciones para la implementacion de
contenidos educativos en Colombia por medio de la television digital terrestre, se recurri6
a la matriz DOFA [131] que permite resumir la situacién del entorno, que ha sido expuesta

en los capitulos anteriores.

El analisis DOFA es usado principalmente para la realizacion de andlisis sintéticos que
facilitan la relaciéon entre 4 factores principales, amenazas, oportunidades, debilidades,

fortalezas.

5.7.1. Reconocimiento caracteristicas

FORTALEZAS (Internas):

Para identificar las fortalezas del estudio se respondi6 la siguiente pregunta {Cudles son
las ventajas que tiene la implementacion de contenidos educativos en el sistema de TDT

interactivo en Colombia, frente a otras opciones de sistemas t-learning?
Las principales fortalezas se presentan a continuacién:

Penetracién de la televisiéon en Colombia: la penetracion de television de Colombia con la
senal analoga es de un 92% en la poblacién, con més de 210 estaciones en el caso de la

RTVC.

Crecimiento de oferta de contenidos educativos y culturales en Colombia: Cada vez es
mas importante el desarrollo de contenidos educativos y contenidos de calidad para la
poblacién infantil, este fendmeno se puede apreciar con la creacién de la “Muestra
iberoamericana de TV infantil”, la cual se celebra cada afio en nuestro pais, y en la

actualidad esta en su tercera version.
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Crecimiento de la penetracién de internet en Colombia: es muy importante recalcar el
crecimiento que ha tenido internet en los altimos afos, lo cual es bastante bueno si se
desea fomentar el uso de la television interactiva que necesita un canal de retorno como lo
es internet, y cada vez mas la conexion a internet es mas econémica y las velocidades de

conexion aumentan, lo que permite una mayor penetracion entre la sociedad.

Crecimiento de la television por suscripciéon en Colombia: un factor interesante de
crecimiento es la television por suscripcidn, ya sea por cable, satelital y actualmente por
IPTV, donde la cobertura es de un 70% aproximadamente entre la poblacién; por lo
general donde se prestan servicios de television por suscripcién también tienen la

posibilidad de acceder a servicios de conexion a internet.

Gran difusion de mecanismos interactivos indirectos: antes la interaccion con los
programas de television se hacian por medio de correo postal y llamadas telefénicas; con
el auge de las nuevas tecnologias como lo es la telefonia celular se tuvo acceso a un nuevo
mecanismo de participacién como lo es los mensajes de texto (SMS) que cada vez tienen
mayor aceptacién por la sociedad; también se hacen estas interacciones por medio de las
paginas web (foros, blog, chat, e-mail) de los canales de televisiéon y sus programas y
tltimamente entra al escenario el uso de las redes sociales como mecanismos de

interaccién con los programas (facebook, twitter, etc.)

Transmision de la sefal digital en sectores urbanos: en el mes de enero se estd realizando
la transmision de sefal digital desde el cerro de Calatrava, ubicado al norte de Bogota
haciendo transmision de canales privados y puablicos desde el canal 35 con un cubrimiento
de 1'500.000 habitantes. Y con proyeccion a la implementacion de otros transmisores en
los departamentos de Cundinamarca, Boyacd, Tolima, Caldas, Antioquia, Costa atlantica y

el Valle del Cauca.

Alianza RTVC - SENA: el proyecto de la TDT para Colombia se realizo una alianza entre
la RTVC y el SENA con el desarrollo de un parque digital para la elaboraciéon de semilleros

para el desarrollo de tecnologias de transmisién, emisién y recepcion, asi como la
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produccién de contenidos audiovisuales; fomentando la elaboracién de empresas y la

generacion de empleo.
DEBILIDADES (internas):

Para identificar las debilidades del sector se respondio a la siguiente pregunta {que podria
mejorarse o evitarse para la implementaciéon de contenidos educativos en el sistema de

TDT interactivo en Colombia para beneficiar su implementacién?
Las principales debilidades se presentan a continuacion:

Solo hay venta de IDTV sin MHP: en la actualidad (abril 2011) en los principales
almacenes de cadena y tiendas especializadas en equipos electrodomésticos solo ofrecen
televisores con decodificador integrado con caracteristicas basicas de recepciéon o con

capacidades de interactividad limitada, como las aplicaciones de EGP.

No hay venta de equipos receptores STB: Al dia de hoy (abril 2011) no hay a la venta
ningtn tipo de decodificador externo lo que excluye a los televidentes que desean ver
television digital sin tener que cambiar su televisor, aunque desde hace 4 meses se estan

realizando emisiones continuas de sefal digital.

No hay posiciéon por parte del gobierno de masificacién de la recepciéon de la senal: los
esfuerzos del gobierno hasta esta etapa estdn concentrados en masificar la transmisiéon de
la sefial digital por parte de los canales ptiblicos y motivando a los operadores privados su
transmisidn, pero no existen politicas que motiven a los telespectadores para empezar a
recibir la sefial digital como descuentos en la adquisicién de equipos nuevos (IDTV) o

decodificadores (STB).

La investigacién sobre el area por parte de las universidades es reducida: las
universidades colombianas en la actualidad no tiene a su disposicion el suficiente personal

capacitado en el area de la television digital en diversas dreas del conocimiento como la
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ingenierfa, las comunicaciones, produccién, etc., asi como los proyectos de investigacion

de las universidades concernientes al area son minimas.

No hay claridad del proceso de transferencia de tecnologia: en este momento no existe
documentaciéon publica del proceso realizado por la CNTV para el proceso de
transferencia de tecnologia desde la Unién Europea hacia Colombia, también no existe
coordinacion entre este proceso y el aporte que podrian hacer las universidades para
realizar una adecuada implementacion, fomentando la investigaciéon y desarrollo de

proyectos.

De manera publica no existe indicios de proyectos del ministerio de educacién nacional
para la TDT: en los proyectos que estd organizando el ministerio de educacién nacional
(informados en la pagina web”) no hay indicios de establecer proyectos enmarcados en la

educacién apoyados bajo la plataforma DVB-T.

Crecimiento de la televisién por suscripcion: Se puede considerar también como una
debilidad el crecimiento que tiene la television por suscripcién para el desarrollo de la
television digital terrestre, ya que en el plan de migracién no se consideran con gran
importancia a los televidentes con television por suscripcion lo que genera un ambiente

“excluyente”.

No hay personal capacitado: debido a que la tecnologia que es estd implementando de la
television digital en nueva en nuestro entorno, los profesionales en su mayoria no estan
capacitados para su implementacién y las universidades no estdn preparadas aun para el
desarrollo de profesionales capacitados, lo que generard un rezago de personal capacitado

de minimo 3 anos.

T http://www.mineducacion.gov.co
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Desconocimiento del proceso de migraciéon por parte de la comunidad: la poblacion
colombiana, que es la principal beneficiaria de este proceso de migracion, en su mayoria

desconoce el proceso de implementacion y los beneficios asociados.

Mayor interés en otras implementaciones de la interactividad: no solo la interactividad
educativa es la tinica implementacion, otras aplicaciones tiene mayor interés inmediato
como las pautas interactivas y la participacién en los programas por tener un mayor grado
de retorno econémico que las aplicaciones sociales, sobre todo por los canales privados,

que son los de mayor audiencia en la actualidad.
OPORTUNIDADES (externas):

Para identificar las oportunidades externas del estudio se respondié a la siguiente
pregunta {Qué eventos o tendencias del entorno (tecnolégico, econémico, educacional)
pueden aprovecharse como beneficio para la implementacién de contenidos educativos

en el sistema de TDT interactivo en Colombia?
Las principales oportunidades se presentan a continuacion:

Mercado a escala de equipos receptores: uno de los puntos a favor para la seleccion del
estdindar europeo es el mercado a escala que ofrece para el usuario final en

decodificadores y IDTV, lo que puede generar un acceso econémico a los equipos.

Tecnologia ya implementada en otros paises: el estdindar DVB-T al ser el mas difundido a
nivel mundial, con 35 paises implementando el estdndar ofrece varios marcos de
referencia en le proceso de migracién que se tiene que realizar asi como una validacioén de
equipos y procedimientos, con una gran oportunidad en el intercambio de experiencias en

el proceso de migracion y procesos de transferencia de conocimiento.

Oportunidad de apoyo de entidades externas: el estindar tiene la posibilidad de apoyo
logistico y procedimental del proceso de implementacién, como la organizaciéon DVB,

Unién Europea, Espana a través del ministerio de industria, turismo y comercio.
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Independencia de la plataforma MHP: el estindar MHP ofrece una plataforma comutn
para el desarrollo y la implementacion de los contenidos, independientemente del
transmisor o el receptor. Ademds se tiene debe tener en cuenta que este estandar es

abierto, lo que permite independencia de los equipos o proveedores de servicio.

Acceso a la sociedad de la informacién: la implementacién de la TDT permitiria el acceso
a contenidos y servicios para los usuarios que no cuentan con acceso a internet y/o

computador personal.

Nuevos mercados para los proveedores de servicios: en la actualidad Colombia es
reconocida como una potencia regional en la produccién de contenidos televisivos, y al ser
el estindar DVB-T el mas difundido a nivel mundial, existe la posibilidad de exportar

contenidos televisivos e inclusive interactivos a paises fuera de la region.

Introducciéon del nuevo estandar DVB-T2: el estindar DVB-T2 es la nueva versién del
estdindar DVB-T lo que permitiria en un futuro migrar facilmente a este nuevo estdndar el
cual ofrece mayores anchos de banda y mayores posibilidades de servicios, en la
actualidad se encuentra en periodo de pruebas en varios paises como el Reino Unido,

Suecia, Italia, Rusia, etc.
AMENAZAS (externas):

Para identificar las amenazas del estudio se respondié a la siguiente pregunta ¢Qué
obstaculos impedirfan el buen desempefio y desarrollo de la implementaciéon de

contenidos educativos en el sistema de TDT interactivo en Colombia?
Las principales amenazas se presentan a continuacion:

No hay apoyo por Suramérica: El panorama actual de la adopcién de estdndares de
television digital en Suramérica no es el mas propicio para el desarrollo regional, ya que
toda Suramérica adopto el estindar ISDB-Tb (brasilero — japonés), exceptuando Colombia

que adopto el estindar DVB-T; Guyana y Surinam no han definido aun estdndar. Esta



154  Analisis de Transferencia de Tecnologia para una adecuada...

situacion deja aislada a Colombia en la posibilidad de intercambio de tecnologia,

innovacién, contenidos, entre otros.

Crecimiento en otras modalidades de masificacion: en la actualidad el crecimiento de
otras formas de masificacion del servicio de television como lo son el Cable, Satelital y el
IPTV tienen cada vez mas penetracion entre la poblacién, principalmente en los centros
urbanos, donde el indice va desde un 70% hasta un 90%. Esta masificacién es causada por
la disminuciéon en los precios del servicio y la gran oferta de programaciéon y
particularmente en la penetracion en el territorio nacional de este servicio por medio de
operadores satelitales. También cada vez disminuyen los precios de servicios digitales de
television con lo denominado (television avanzada), tanto en los cable operadores como

ya esta por defecto en los servicios satelitales y de IPTV.

No hay claridad en los modelos de negocios: en este momento no existe claridad del
proceso que se estd llevando a cabo por la CNTV, aunque se estan realizando foros de
conocimiento del tema, estos no son suficientes para el asesoramiento de los generadores

de contenidos y los canales comunitarios.

Inconsistencias para el uso de otras tecnologias, (IPTV, mévil, cable, satelital): la
principal debilidad es el proceso llevado a cabo en estos momentos, el cual esta centrando
todos sus esfuerzos realizar transmisiones en el sistema DVB-T, dejando un vacio del
proceso a seguir para los usuarios pertenecientes a sistemas de televisiéon por suscripcién.
Aunque el estdindar DVB tiene especificaciones para cada uno de estos sistemas de
transmisién como se vio anteriormente, en los procesos realizados por la CNTV no se
especifica el camino a seguir para las companias prestadoras de este servicio y mucho
menos a los usuarios, que son el 70% de la poblacion total que tiene acceso a la television

en Colombia.

Inconsistencias para el uso de otras tecnologias para el canal de retorno: al igual que en
el caso de los otros sistemas de transmisién, no hay claridad en el medio de retorno que

podria ser utilizado por estos servicios interactivos, aunque el estindar DVB cuenta con
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varias especificaciones sobre interactividad y canal de retorno, no hay en estos momentos
claridad para su implementaciéon dejando como primera opcion el acceso al internet, por
lo que garantizar que el usuario final pueda establecer una interaccién con el canal que
ofrece el contenido, obliga al usuario tener acceso a una de estos canales de retorno, lo que

puede desmotivar su uso.

Tabla 5-15: Factores identificados en el DOFA

Factores Internos

Fortalezas (F) Debilidades (D)
F.1. Penetracién de la television en Colombia. D.1. Solo hay venta de IDTV sin MHP
F.2. Crecimiento de oferta de contenidos D.2. No hay venta de equipos receptores STB.

educativos y culturales en Colombia. D.3. No hay posicién por parte del gobierno de

F.3. Crecimiento de la penetracién de internet masificacién de la recepcion de la sefial.

en Colombia. D.4. La investigacién sobre el drea por parte de

F.4. Crecimiento de la televisién por suscripcién | las universidades es reducida.

en Colombia. D.5. No hay claridad del proceso de transferencia

F.5. Gran difusién de mecanismos interactivos de tecnologfa.

indirectos. - s L
D.6. Crecimiento de la television por suscripcion.

F.6. Transmisién de la sefal digital en sectores
urbanos.

E.7. Alianza RTVC — SENA.

D.7. No hay personal capacitado.

D.8. Desconocimiento del proceso de migracion
por parte de la comunidad.

D.9. Mayor interés en otras implementaciones de
la interactividad.

Factores Externos

Oportunidades (O) Amenazas (A)
0.1. Mercado a escala de equipos receptores A.1. No hay apoyo por Suramérica:
0.2. Tecnologia ya implementada en otros A.2. Crecimiento es otras modalidades de
paises masificaciéon
0.3. Oportunidad de apoyo de entidades A.3. No hay claridad en los modelos de negocios
externas A4. Inconsistencias para el uso de otras
0.4. Independencia de la plataforma MHP tecnologias, (IPTV, movil, cable, satelital)
0.5. Acceso a la sociedad de la informacién A.5. Inconsistencias para el uso de otras

t logi 1 1de ret
0.6. Nuevos mercados para los proveedores de eenologlas para €l canal de retorno

servicios

0.7. Introduccién del nuevo estandar DVB-T2
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5.7.2.  Estrategias resultantes del analisis

Los factores que se identifican en el anélisis DOFA se interrelacionan con el fin de generar

acciones estratégicas. De esto se generan cuatro bloques de andlisis:

e Estrategias FO: permiten encontrar estrategias que se puedan aprovechar las
oportunidades en el entorno con las fortalezas encontradas internamente y asi

mantener una posicién fuerte.

e Estrategias DO: son estrategias que permitirian superar las debilidades internas

haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno.

o Estrategias FA: son estrategias que permitirian mitigar las amenazas del entorno

con las fortalezas internas.

o Estrategias DA: permiten desarrollar estrategias que permitirian minimizar los

efectos de las amenazas externar o reducir las debilidades internas.
ESTRATEGIAS FO:

Gran posibilidad de nuevos nichos de mercado de contenidos: Se encuentra una posicién
fuerte para el desarrollo del sector de contenidos y en especial educativos, considerando
las nuevas ventajas que ofrece el estindar como la optimizacién del espectro y la
posibilidad de uso interactivo; considerando el crecimiento del sector de contenidos
nacional se considera un posible crecimiento e intercambio de experiencias que permitan
un mayor desarrollo y nuevos horizontes.(impacta los factores F1, F2, F5, F6, F7, O2, O3,

04, 05, 06)

Distribucién de contenidos educativos a zonas apartadas: aprovechando las ventajas
técnicas del estdindar como la cobertura y la interactividad, es posible brindar un servicio
de distribucién de contenidos educativos a regiones apartadas donde no hay otras redes
como las redes de televisiéon por suscripcién (cable), telefénicas (fija, mévil), aunque las
redes satelitales tienen penetracion, los costos de transmision puede no ser cubiertos por

la poblacién, la red de television digital terrestre tiene la oportunidad de ofrecer el servicio
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de transmisién de contenidos educativos interactivos (off line), los cuales pueden acceder
sin ningtn costo, los cuales serian descargados en un STB para uso posterior. (Impacta los

factores F1, F2, F5, F7, O1, 02, O3, O4, O5)

Desarrollo de proyectos innovadores: esta estrategia ya empez6 a ser implementada por
medio de la alianza RTVC - SENA, con el desarrollo de tecnoparques para la capacitacion
de personal técnico del SENA en el tema de la TDT, pero esté sistema tiene la capacidad
de ser ampliado y aprovechar todo el proceso de transferencia de tecnologia no solo al
SENA, sino también a las universidades y aprovechar las ventajas del acuerdo con la
unién europea, desarrollando proyectos spin-off, entre otros proyectos en diferentes areas
del conocimiento (ingenieria, contenidos, etc.). (Impacta los factores F1, F2, F3, F4, F5, Fé6,

F7,01, 02, 03, 04, O5, 06, O7)

Desarrollo de contenidos interactivos directos: el aumento en la penetracion de redes de
internet y television por suscripciéon genera un panorama propicio para la implementacion
de contenidos interactivos educativos (on line) que se apoyan como canal de retorno la
conexiéon a internet, permitiendo explorar una nueva forma de interacciéon con los
usuarios y acercar a la poblacién al uso masivo de sistemas de informacién y contenidos,
haciéndolos parte de la vida cotidiana; también abre las puestas para el desarrollo de estos
aplicativos enfocados en las necesidades nacionales. (Impacta los factores F1, F2, F3, F4, F5,

F6,F7, 01, 02, O3, 04, O5, 06, O7)
ESTRATEGIAS DO:.

Destinar recursos para la investigacién: aunque existen proyectos de tecnoparques entre
la RTVC y el SENA, se deben destinar mas recursos para investigacion en el sector,
permitiendo a las universidades y en especial los grupos de investigacién, la posibilidad
de disponer de recursos para investigar en el area, para asi desarrollar proyectos que
permiten obtener el maximo beneficio de la tecnologia a la sociedad, también aprovechar

un intercambio de experiencias entre los proyectos que se realicen a nivel nacional y los
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proyectos implementados en otras regiones como Europa. (Impacta los factores D1, D4,

D5, D7, D9, 01, 02, 03, 04, O5, 06, O7)

Promover el proceso de migracién hacia la TDT: se deben realizar un mayor esfuerzo por
parte del estado y agentes privados para dinamizar el proceso de migracién hacia la TDT,
dando a conocer a los usuarios los beneficios que este nuevo sistema ofrece, también
dinamizando el mercado de televisores con decodificador y STB, también al ofrecer
contenidos interactivos y darlos a conocer a la poblacién con los beneficios que trae su uso,
motivaré la venta de equipos con capacidades interactivas, y al aprovechar el mercado a
escala existente se pueden ofrecer precios mas accesibles. (Impacta los factores D1, D2, D3,

D5, D9, 01, 02, O3, 04, O5, 06, O7)

Establecer condiciones mas claras a la televisién por suscripcién: aunque el proceso de
migracién hacia la television digital destina sus esfuerzos en la transmision terrestre, se
tiene que tener en cuenta que hoy en dia la television por suscripcién tiene un alto indice
de penetracion, sobre todo en 4reas urbanas donde alcanza mds del 75%. Se deben ofrecer
lineamientos claros del proceso de migracion hacia el sistema digital también en los
prestadores de servicios por suscripcion, si que estos representen un impacto econémico al
usuario final, y aprovechar las capacidades de estas redes para ofrecer contenidos
interactivos educativos a la poblacién sin tener que forzarlos al uso de la TDT, sino que sea
un proceso transparente al usuario. (Impacta los factores D1, D2, D3, D5, D6, D8, D9, O1,
02, 03, 04, 05, 06, O7)

ESTRATEGIAS FA:

Consolidar posicién fuerte de Colombia hacia el proceso de migracién: al ser el tnico
pais de Suramérica en adoptar el estindar europeo, Colombia debe consolidar su posicién
y establecer un proceso comprometido, donde sea méds que un proyecto una realidad, para
dar confianza en la migracion de television andloga a TDT. (Impacta los factores F1, F3, F6,

F7,Al, A2, A3)
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Fomentar la investigacién nacional: se tiene que fomentar la investigacion nacional con
respecto a la implementacion de la tecnologia, lo que permita suplir la ausencia de pares
locales utilizando la misma tecnologia, para asi tener una posiciéon de investigacion y no
de dependencia, aprovechando el capital humano de Colombia, las alianzas con Europa y

la gran importancia de la televisiéon en nuestra sociedad.

Fomentar el consumo de contenidos nacionales: aprovechando el potencial televisivo de
Colombia, se tiene que fortalecer el consumo de contenidos audiovisuales nacionales,
también aprovechar el aumento de television temdtica (NatGeo, Discovery channel, etc.)
con la elaboracion de contenidos educativos interactivos, con esto fortaleceriamos la
identidad nacional, apoyariamos al sector y consolidariamos el uso de la televisién digital

interactiva.
ESTRATEGIAS DA:

Ofrecer beneficios para la importacion de equipos receptores: para fomentar la
masificaciéon de tecnologia para la recepcion de la sefial se debe considerar una serie de
mecanismos que permitan que los equipos receptores de la sefial de TDT sean adquiridos
a precios asequibles al ptblico en general, tanto para la adquisiciéon de IDTV como de STB,
al igual ofrecer incentivos para la masificacion de receptores aptos para la recepcién de
contenidos MHP, asi como también la oferta de equipos moéviles por parte de los
operadores de telefonia celular; este apoyo puede desarrollarse por el estado como por los
sectores privados directamente involucrados. (Impacta los factores D1, D2, D3, D8, D9, Al,

A2, A3, Ad)

Desarrollo de una industria nacional: al ser un estandar abierto existe la posibilidad de
realizar desarrollos nacionales para esta tecnologia, tanto a nivel fisico (hardware) como el
desarrollo nacional de equipos receptores, como a nivel 16gico (software) para el desarrollo
de sistemas, generando una gran oportunidad de desarrollo empresarial, fortaleciendo el
proceso investigativo realizado en las universidades, empleando personal capacitado en

esta area. (Impacta los factores D1, D2, D3, D4, D5, D7, A1, A2, A3)
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Mayor difusién del estindar: aunque en estos momentos el estdndar ya esta siendo
implementado, falta mayor difusiéon de su implementacion, oferta de equipos y beneficios
asociados, para que la sociedad se interese en este proceso, participe y consolidad el

proceso de migracion. (Impacta los factores D1, D2, D3, D4, D8, D9, Al, A2, A4).

Investigacién de los sectores complementarios: el estindar aprobado fue el de DVB para
su implementacion principal en linea terrestre, y con canal de retorno principal por
internet, pero esta implementaciéon debe complementarse con las otras alternativas de
transmision como lo es la television satelital, cable, IP y canales de retorno alternativos al
internet; también, la televisiéon digital ofrece una nueva posibilidad de interacciéon
comercial con el televidente, también ofrece un amplio abanico de integracién social como
lo son los sistemas t-learning, t-salud, t-gobierno. (Impacta los factores D1, D2, D4, D5, D6,

D7, D8, D9, Al, A3, A4, A5).

Programas de formacién: fomentar en todos los niveles de formacién (técnico,
tecnoldgico, profesional) la creacién y fortalecimiento de programas especializados en el

manejo y desarrollo de la tecnologia, como también en su uso (D4, D7, Al).
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Tabla 5-16: Estrategias resultantes de la matriz DOFA

act. Internos

Fact. Externo

Fortalezas Internas (F)

Debilidades Internas (D)

Oportunidades
Externas (O)

Estrategias FO: Maxi — maxi

Estrategias DO: mini — maxi

e Gran posibilidad de nuevos
nichos de mercado de
contenidos

e Distribucién de contenidos
educativos a zonas apartadas

¢ Desarrollo de proyectos
innovadores

e Desarrollo de contenidos
interactivos directos

e Destinar recursos para la
investigacion.

e Promover el proceso de
migracion hacia la TDT.

e Establecer condiciones mas
claras a la television por
suscripcion.

Amenazas

Externas (A)

Estrategias FA: maxi - mini

Estrategias DA: mini- mini

e Consolidar posicion fuerte de
Colombia hacia el proceso de
migracion.

e Fomentar la investigacion
nacional.

e Fomentar el consumo de
contenidos nacionales.

e Ofrecer beneficios para la
importacion de equipos
receptores

e Desarrollo de una industria
nacional

e Mayor difusién del estandar

e Investigacion de los sectores
complementarios

e Programas de formacién







6. Sugerencias para el proceso de
implementacion de contenidos educativos
interactivos

A continuacién, teniendo en cuenta las especificaciones propias de la propuesta
presentada, se describira las sugerencias pertinentes para un proceso de transferencia de
tecnologia para la implementaciéon de contenidos educativos en la television digital

terrestre en Colombia.

6.1 Sugerencias para el proceso de transferencia de
tecnologia

El proceso de transferencia de tecnologia tiene diversas formas de afrontarlos, los sistemas
que se analizaron brevemente son Balachandra, Blekinge, Dinamico UITT, Mogavero —
Shane y Motorola, cada uno ofreciendo diversas formas de afrontar el reto de la
transferencia de tecnologia, estas metodologias buscan una adecuada absorciéon de la
tecnologia por la sociedad receptora, ya que este proceso no se hace de manera

automatica.

Se puede apreciar que cada modelo de transferencia de tecnologia estd disefiado para
cumplir determinadas expectativas, asi como estd enfocada para la aplicacion a
determinados sectores empresariales, como el modelo Dindmico UITT y el modelo
Blekinge presenta altos grados de refinamiento y desarrollo entre la empresa y la
academia como también el papel del Estado como asignador de recursos y creador de
condiciones propicias, asi como estimulos al proceso investigativo, en contraposiciéon al
modelo Mogavero — Shane que estd mas enfocado al proceso de adquisicion de tecnologia

por parte de empresas e inclusive microempresas.
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Adicionalmente se ha comprobado que el proceso de transferencia de tecnologia cumple
con todas la caracteristicas de un proyecto de tecnologia, lo cual permite la aplicacion de
técnicas de gestion de proyectos en ese proceso, logrando afrontar el proceso de migraciéon

de la television andloga a digital como un proyecto de tecnologia.

Para la labor investigativa se considera como un modelo adecuado para la participacion de
la academia en un proceso de transferencia de tecnologia de una sociedad foranea en el
modelo Blekinge, permitiendo validar datos en diferentes estancias, asi como la

implementacion de técnicas de gestion tecnoldgica para una mejor administracion.

También se tienen en cuenta por sus altos grados de retroalimentacion y el papel
fundamental que tiene el sector académico en el proceso, permitiendo que Ila
implementacion del estindar DVB-T sea de manera incluyente entre los sectores y en
especial darle el espacio a las universidades en la innovacién y desarrollo de esta

tecnologia para las necesidades del pais.
Descripcién de la sugerencia

Para el desarrollo del proceso de transferencia de tecnologia basado en el modelo Blekinge

(ver figura 1-4) se recapitulan los pasos principales del proceso:

e Identificacién de las dreas para mejorar

e Establecer un cronograma de investigacion
¢ Identificar alternativas de solucién

e Validacién en laboratorio

e Validacién estatica

e Validacién dindmica

e Liberacion de la solucién

Como se explico anteriormente el desarrollo del modelo es interesante su proceso de
validacion e investigacion el cual permite un proceso académico amplio, desde su etapa

de investigacion, hasta su etapa de comercializacion.
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Adicionalmente es interesante considerar otros aspectos considerados en los otros
modelos como las OTT?, desarrollado en el modelo UITT, el cual es de vital importancia el
proceso de negociacion de los desarrollos hechos académicamente, transmitirlos al sector

empresarial y cumplir con la metodologia Triple Hélice.

Se sugiere para el modelo Blekinge contemplar mds directamente la figura de las OTT y

proceso de retroalimentacion desde la solucion hacia de nuevo el problema.

Figura 6-1: Propuesta modelo transferencia de tecnologia [21]
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En este adicional a los pasos descritos en el modelo Blekinge los siguientes (indicados en
color verde) y también se establecen las nuevas lineas que conectan los pasos en el

esquema (indicados con linea punteada); los nuevos pasos en el modelos son:
e Negociacion OTT
e Capacitacion

Durante el desarrollo de la investigacion y a partir de los cuadros comparativos
desarrollados de los modelos de transferencia de tecnologia se considera que aspectos
fuertes en el proceso de transferencia de tecnologia son la involucracién directa de las

entidades generadoras de conocimiento (universidades, centros de investigacion, etc.).

Con respecto a las lineas de interaccion nuevas, estas surgen a partir de los procesos que
desarrolla la OTT como puente fundamental en el desarrollo y difusién del proyecto de

investigacion, en este caso el proceso de transferencia de tecnologia.

Al ser un punto clave el desarrollo de pruebas piloto enmarcadas en las pruebas dindmicas
del modelo, es de importancia que la empresa o en su defecto, hagan parte de este proceso

validatorio y a su vez apoyen las pruebas con capital (humano, econémico, etc.).

Después que sean superadas las tres validaciones (estatica, dindmica, académica), se
procede a dar una solucién comercializable de la investigacién, asi como también un
proceso de capacitacion, debido a que el factor humano es de gran importancia en este

proceso, tal como se sefiala en el modelo Balachandra.

Por ultimo se describe un camino que permita retornar al problema para indicar procesos
de retroalimentacién y nuevas vias de investigacion, asi como una retribucién de la
soluciéon candidata para generar recursos que permitan iniciar un nuevo proceso

investigativo.
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6.2 Propuesta basica de implementacion de television
digital interactiva

Después del analisis técnico de la television digital terrestre bajo el estindar DVB-T y al
revisar las posibles aplicaciones y niveles de interactividad logrados bajo la red utilizando
MHP es posible describir un esquema general basado en el descrito por Reimers (ver

figura 2-4) y el proyecto ELU (ver figura 4-3).

Para las posibles aplicaciones de la television digital interactiva enmarcada en la educacion
es posible identificar dos escenarios posibles para su implementacion, la interactividad

que necesita un canal de retorno y sin canal de retorno

6.2.1 Television digital con canal de retorno.

A continuacién se puede apreciar de una manera general la infraestructura del servicio:

Figura 6-2: Esquema general sistema DVB-T interactivo con STB (adaptacion) [85]
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También este servicio se puede prestar por medio de un televisor con un sintonizador
interactivo incluido, por lo general estos televisores son de ultima tecnologia tipo LCD o

LED.
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Para que el usuario final pueda acceder al servicio de television digital terrestre de manera
interactiva debe contar con un televisor con un sintonizador incorporado con un sistema
interactivo MHP, o en su defecto un STB interactivo, ademas se debe contar con un canal
de retorno adecuado, como Internet, para realizar retroalimentacién sobre los contenidos
que se van a manejar; al servicio se accede a través del televisor por medio de una interfaz

de usuario, el cual permitira acceder al contenido interactivo con que cuente el programa.

Primero el servicio lo ofrece la cadena de televisiéon que transmite la sefial, si el contenido
esta habilitado como lo son los servicios de lanzadera, ofreciendo una interfaz interactiva
de la cadena televisiva y los contenidos pueden ser sincronizados con el programa que se

esté viendo o de cardcter permanente en las opciones.

De acuerdo al modelo inicia con la transmision de la senal de audio en formato MPEG 1-2
0 AVC, y la codificacién de video es a través del H.264/MPEG-4 el cual se multiplexa junto

con el contenido educativo elaborado en MHP, todo bajo la codificacion MPEG-2.

Luego se realiza la transmisiéon por via aérea desde el transmisor hasta una antena

receptora el al ubicacién del usuario.

Cuando llega al usuario se desarrolla el proceso de decodificacién por parte del STB o el

IDTV para que el usuario tenga acceso a la informacién audiovisual interactiva.

El usuario selecciona la opcién del programa del cual desea profundizar los contenidos; la

transmisora habilita los contenidos en una forma de ment.

El usuario tiene a su disposicion diversos contenidos dependiendo de su nivel de
interactividad, puede profundizar en contenidos ya vistos en otros programas o consultar

los que se estdn transmitiendo en vivo y en directo.

Por medio de un canal de retorno el usuario podra realizar contenidos interactivos como
lo son consultas por Internet (adaptadas) y resolucién de cuestionarios que ayuden a

reforzar el conocimiento adquirido durante el programa y consultado por el usuario. El
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canal de retorno mas apropiado segin las caracteristicas de conectividad analizadas
anteriormente es la red de banda ancha de internet ya sea de manera alambrica (ADSL,

Cable) o inalambrica (Wimax, redes celulares).

Ademas es posible ofrecer la opcion de realizar una consulta de la calidad del servicio, asi
como sobre sus contenidos y las actividades contenidas en el programa, todo esto con el
fin de evaluar la calidad del servicio prestado al usuario, también la calidad de los

contenidos suministrados, para asi retroalimentarlos y siempre mejorar.

6.2.2 Television digital sin canal de retorno.

Esta serfa una opcion en la cual no es posible establecer conexién por banda ancha para
hacer un canal de retorno, pero se presta el ancho de banda de la television digital para la

descarga de contenidos.

Figura 6-3: Esquema general sistema DVB-T interactivo con STB (sin canal de retorno) [85]
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En este esquema es de gran importancia que el dispositivo que recibe la sefial (STB o

IDTV) tenga la capacidad de almacenar contenidos off-line, por eso debe disponer de un

disco duro.

A diferencia de la otra modalidad, el STB o el IDTV no tienen la necesidad de contar con la
capacidad de conexién a un canal de retorno, pero si deben contar con la capacidad de
almacenar informacién; al servicio se accede a través del televisor por medio de una

interfaz de usuario, el cual permitird acceder al contenido interactivo con que cuente el
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programa o acceso a contenido especifico el cual se accederia por medio del ment del

STB.

Primero, el servicio lo ofrece la cadena de television que transmite la sefal, si el contenido
esta habilitado como lo son los servicios de lanzadera, ofreciendo una interfaz interactiva
de la cadena televisiva y los contenidos pueden ser sincronizados con el programa que se

esté viendo o en su defecto ser descargados para su posterior uso.

De acuerdo al modelo inicia con la transmision de la senal de audio en formato MPEG 1-2
0 AVC, y la codificacién de video es a través del H.264/MPEG-4 el cual se multiplexa junto

con el contenido educativo elaborado en MHP, todo bajo la codificacion MPEG-2.

Luego se realiza la transmisiéon por via aérea desde el transmisor hasta una antena
receptora el al ubicacion del usuario. Cuando llega al usuario se desarrolla el proceso de
decodificacion por parte del STB o el IDTV para que el usuario tenga acceso a la

informacion audiovisual interactiva.

El usuario selecciona la opcién del programa del cual desea profundizar los contenidos; la
transmisora habilita los contenidos en una forma de ment. El usuario tiene a su
disposiciéon diversos contenidos dependiendo de su nivel de interactividad, puede
profundizar en contenidos ya vistos en otros programas o consultar los que se estan

transmitiendo en vivo y en directo.

6.2.3 Cadena de valor para la TVDi

A partir del planteamiento de la cadena de valor audiovisual (ver secciéon 5.5) y el
planeamiento técnico bédsico para la implementaciéon de la television digital terrestre
interactiva (ver seccién 6.2.2), dado que el servicio de television digital terrestre interactiva
enfocada al marco educativo se resalta sobre el servicio actual en un servicio sin dnimo de

lucro y de interés publico.

Figura 6-4: Clasificacion legal de los servicios de television en Colombia (adaptacion) [132]
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Teniendo en cuenta estas consideraciones y el enfoque de la television digital interactiva

hacia la educacion la cadena de valor aplicable es teniendo en cuenta su caracter social e

integrador:

Figura 6-5: cadena de valor audiovisual TVDi (adaptacién) [111;133]
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Debido a que el proceso de la television digital es mas complejo e intervienen mas actores,
se genera una cadena de valor mas compleja, se deben tener en cuenta nuevos actores
como:[133]

¢ Gestor de multiplex

e Gestor de la interactividad y/o canal de retorno

e Proveedores, desarrolladores de aplicaciones

e Fabricantes de equipos
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Teniendo en cuenta estos nuevos actores y en base al grafico 5-17 sugerido por el estudio
de la comisién nacional de television se describe los eslabones de la cadena de valor para

la television digital interactiva.

Figura 6-6: Descripcion de los eslabones de la cadena de valor audiovisual TVDi

(adaptacion) [111;133]

Beneficiario

Contenidos Transporte Difusién

Organizacion de
contenidos

Adminjstracién « Disposicién de los

Disposicion de la s Ehs

Productor
Audiovisu
al

sefial hasta el i i
domicilio del ::;‘;ﬁ:srgs::siiﬂos
beneficiario de la sefial

Contenido contenicos

Interactivo Codificacién del
audio, video y
contenidos
interactivos

Producto: Producto: Producto: Producto: Producto:

* Contenidos * Sefial de TDT * Sefial de TDT * Oferta de * Respuesta del
audiovisuales en varios en los niveles equipos contenido
pregrabados o formatos técnicos capaces de interactivo a la
en vivo dependiendo requeridos para recibir y espera de una

Contenidos del contenido atender la zona procesar la respuesta

interactivos on- transmitido de servicio sefial disponible retroalimentada

line, off-line e (HDTV, SDTV) del generador

independientes y interactividad de contenidos
(TVDi)

Al intervenir esta cadena de valor se vuelve mas compleja con la introduccién de los
nuevos actores y las nueva oferta deservicios sobre estd plataforma, ademads se tiene en
cuenta la capacidad del beneficiario (televidente) el cual pasa de ser un actor pasivo o
beneficiario del servicio a un actor activo en este proceso el cual al terminar su proceso
genera un producto el cual se usa en un proceso de retroalimentacion y base para iniciar

un nuevo ciclo.

6.3 Desarrollo del proceso de transferencia de tecnologia

Para desarrollar un andlisis adecuado para el proceso de transferencia de tecnologia para
una adecuada implementacion de contenidos educativos para la television digital terrestre
en Colombia, se elaboro un esquema de investigacion basado en varios aspectos
encontrados en los diferentes modelos de transferencia de tecnologia. Estos estudios
preliminares sobre los modelos de transferencia de tecnologia se desarrollo en el capitulo

1.
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A partir del estudio preliminar se resolvi6 que el mejor modelo es el Blekinge, el cual

permitia un mejor enfoque investigativo desde un punto de vista académico.

En proceso de investigacion se elaboraron los siguientes pasos segtin el modelo (ver figura

6-1):

e Identificacién de las 4reas para mejorar
e Establecer un cronograma de investigacion
e Identificar alternativas de solucién

e Validacién estatica

6.3.1 Identificacién de las areas a mejorar

Como se describié en el modelo Blekinge, el proceso de identificacion de las aéreas a
mejorar viene precedido por un estudio de los Gltimos avances, en base a este, se describe
un marco general en el cual se realiza un proceso de identificacion de las &reas

susceptibles del proceso de transferencia de tecnologia

Para el estudio de los altimos avances se estableci6 el marco en el cual se desenvolveria el
modelo de transferencia de tecnologia, en este caso, la implementacién de contenidos
educativos a través de la red de television digital terrestre, analizando este campo en tres
factores:

e Anadlisis técnico

e Andlisis econémico

e interactividad

Siguiendo el modelo Blekinge se puedo apreciar que este estudio de realizo en los

capitulos 2, 3 y 4 resaltando las principales caracteristicas:
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En el anélisis técnico se enfoco en determinar las caracteristicas bésicas del estaindar DVB-
T, caracteristicas de interactividad por medio del estindar MHP, caracteristicas técnicas de

los transmisores y receptores.

En el anélisis econémico de elabor6 un panorama mundial tomando como base el caso de
Espana, describiendo el mercado de los decodificadores, caracteristicas e indices que
permiten determinar el proceso desarrollado, adicionalmente se estableci6 el panorama

con el cual Colombia adopto el estdindar de television digital terrestre.

En el andlisis de interactividad se desarrollo con mayor profundidad los conceptos de e-
learning y t-learning, describiendo que se considera como educacién interactiva basada en
la television, que se considera como contenido educativo y cudl es el més apropiado para

la plataforma, y algunas recomendaciones para su adecuada visualizacion y interaccion.

6.3.2 Elaboracion de un cronograma de investigacion

La elaboracién del cronograma de investigacién se desarrollo en un plazo de 2 periodos
académicos para su elaboracién como tesis de maestria, el cual se encuentra descrito en la

propuesta inicial.

Este cronograma no se logro culminar a tiempo por diversas causas, por lo tanto se han

desarrollado varios ajustes al cronograma durante el desarrollo de la tesis.

6.3.3 Identificacion de alternativas de solucion

Lo correspondiente al procedimiento de la identificacion de alternativas de solucién, se
desarrollaron varios planteamientos en los capitulos 5 y 6 como el andlisis y moldeamiento
del proceso de transferencia de tecnologia, andlisis DOFA y esbozo de posibles

alternativas de solucion.
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6.3.4 Validacion Estatica

El proceso de validacion estatica de los resultados obtenidos durante el proceso de
identificacion de 4reas a mejorar y alternativas de solucion se desarrollo por medio de

presentacion de articulos en los siguientes eventos organizados cronolégicamente:

XVII CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA,
DE SISTEMAS Y AFINES — INTERCON 2010

Universidad Nacional del Altiplano
LE.E.E. Seccional Pert
Puno - Pera

Agosto 9 al 13 de 2010

ENCUENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO — ENID 2010
Universidad Nacional de Colombia

Servicio Alemén de Intercambio Académico (DAAD)

Bogoté4 — Colombia

Septiembre 22 al 24 de 2010

I CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION 2010
Universidad Nacional de Colombia

Universidad Central

Bogoté4 — Colombia

Octubre 07 al 08 de 2010

CONGRESO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL SOBRE LA COMUNICACION EN LA
PROFESION Y EN LA UNIVERSIDAD DE HOY:

CONTENIDOS, INVESTIGACION, INNOVACION Y DOCENCIA - CUICIID 2011
Universidad Complutense de Madrid

Facultad de Ciencias de la Informacién

Madrid - Espana

Octubre 18 al 19 de 2011
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También se realizaron participaciones en eventos con temas afin al proceso investigativo,
correspondiente a un inicial proceso investigativo en el proceso migratorio de television

analdgica a digital en Colombia y su impacto en el cambio climatico.

SIMPOSIO INTERNACIONAL “LAS TICS Y EL CAMBIO CLIMATICO”
Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Centro Internacional de Investigacion Cientifica en Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (CITIC)

Quito — Ecuador

Julio 8 a 10 de 2009

IEEE WORKSHOP 2011: "TIC Y CAMBIO CLIMATICO"
Universidad Piloto de Colombia
Programa de Ingenieria en Telecomunicaciones

Bogoté4 — Colombia
Mayo 5 de 2011



7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Se concluye que el proceso de transferencia de tecnologia necesita una participacion activa
de varios sectores (estado, industria, academia), para que trabajen conjuntamente en una

asimilacion adecuada de la tecnologia.

Este proceso tiene diversas formas de afrontarlo; los sistemas que se analizaron
brevemente son Balachandra, Blekinge, Dindmico UITT, Mogavero — Shane y Motorola,
cada uno ofreciendo diversas formas de afrontar el reto de la transferencia de tecnologia,
estas metodologias buscan una adecuada absorcion de la tecnologia por la sociedad

receptora, ya que este proceso no se hace de manera automatica.

Con base al modelo Blekinge se permite desarrollar un proceso investigativo para la
transferencia de tecnologia de una manera mas adecuada dado el enfoque académico del
modelo; ademds permite contribuir a otros procesos que se realicen en el tema y es un
modelo adecuado para que las universidades y demds instituciones de investigacion
realicen aportes en este proceso que afronta el pais, esto sin excluir a los otros modelos de

transferencia de tecnologia, los cuales pueden complementar la investigacion.

El trabajo permite dar un punto de vista académico en el cual la universidad, el estado y la
empresa pueden afrontar el reto de la implementacion de la television digital terrestre
interactiva enfocada a la educacién, donde estd tecnologia ofrece grandes oportunidades
para varios sectores como los usuarios finales, las empresas generadoras de contenidos, la
universidad obteniendo un nuevo campo investigativo en el cual se puede adaptar y

generar conocimiento.
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Con base al modelo Blekinge se logro complementar el modelo, basandose en otros
modelos logrando una mayor retroalimentacion interna del modelo, ademas se tienen en
cuenta la figura de las OTT del modelo Dindmico — UITT, que como se analizaron en los
capitulos anteriores, son de bastante importancia en el proceso de negociacion entre las
partes involucradas en la investigacién (industria, academia), asi como también la etapa de
capacitacion de personal, tal como se vio en el modelo Balachandra, este es critico en los
procesos de transferencia de tecnologia y una retroalimentacion entre la etapa de

comercializacion y el surgimiento de un nuevo proceso investigativo.

El anélisis técnico permitié determinar las caracteristicas técnicas para el desarrollo de una
plataforma de television digital terrestre interactiva; el estindar DVB-T al ser el mas

difundido a nivel mundial, se tiene bastante experiencia en la implementacion.

La implementacién del estindar DVB-T ofrece varias ventajas como el mejoramiento de
calidad, multicanalizacion, robustez en la transmisién de la informacién, entre otros; pero

mas importante es la posibilidad de implementar contenidos interactivos.
El estindar MHP permite la implementaciéon de interactividad en diferentes niveles,
dependiendo de la version utilizada como lo son los siguientes perfiles:

e Difusién enriquecida

e Difusién interactiva

e Difusién acceso a internet
Estos perfiles permiten determinar las caracteristicas que se pueden implementar para el
desarrollo de contenidos educativos interactivos, permitiendo establecer dos posibles

sistemas de interactividad, en los cuales se deben desarrollar contenidos especificos,

dependiendo si el receptor tiene acceso a un canal de retorno (internet).
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En la actualidad tanto los transmisores como los receptores tiene la capacidad suficiente
para la aplicacion de contenidos interactivos y la comisién nacional de television

establecio los pardmetros técnicos para su aplicacién, de manera opcional.

A nivel econémico se tiene encuentra que el estindar DVB-T al ser el més difundido a
nivel mundial, este tiene un mercado a escala establecido, lo que permite ofrecer equipos
receptores (STB) a precios bastate econdmicos; esta caracteristica, adicional al mercado de
los IDTV permite una difusién y adopcién relativamente rédpida, esto se puede apreciar

en el caso espafnol.

Ademads del marco mundial sobre los precios de los decodificadores y como se presento el
proceso migratorio en Espafia, podemos apreciar también como Colombia presenta un
excelente marco para el proceso migratorio, como una gran expectativa, crecimiento en el

numero de conexiones de banda ancha.

El proceso de implementaciéon de contenidos interactivos para televisiéon digital al estar
enfocados hacia la implementaciéon en la educacién, se tiene que tener en cuenta el
concepto del t-learning, el cual permite establecer los lineamientos principal que se deben

considerar para el desarrollo de estos contenidos.

Seguin lo planteado en el capitulo 4, el tipo de contenidos educativos para television
digital interactiva son los llamados edutainment, los cuales son un hibrido entre contenidos
educativos desarrollados para la implementaciéon en el e-learning y los contenidos
desarrollados para entretenimiento en television. Ademas estos contenidos de t-learning

son disefiados para el tipo de educaciéon no-formal e informal.

Para el desarrollo de estos contenidos se tienen que tener en cuenta las limitaciones
técnicas y de usabilidad de la plataforma como la resolucién de las pantallas de television,
las limitaciones de procesamiento de los receptores (STB, IDTV), las limitaciones del

dispositivo para manipular los contenidos (control remoto).
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Con respecto al proceso de modelamiento de transferencia de tecnologia desarrollado en
el capitulo 5 se encontraron las diferencias y similitudes entre los diferentes modelos de

transferencia de tecnologia entre lo que se resalta:
e Retroalimentacién
e Trabajo mancomunado entre universidad, industria, estado

e Capacitacion de personal
¢ Diferenciacion entre adquisiciéon de tecnologia y transferencia de tecnologia
e Adaptacion de la tecnologia existente para requerimientos especificos

Se encontr6 que el proceso de migracion hacia la television digital se encuentra
condiciones similares y experiencias en diferentes paises, independientemente del
estdindar adoptado, y las condiciones socioeconémicas de cada uno, y en base a las
condiciones actuales de Colombia permitieron desarrollar un anélisis DOFA en el cual se
determina un marco de grandes oportunidades para el desarrollo de contenidos y nuevos

campos de innovacidn e investigacion.

Ademas se determinaron deficiencias en este proceso migratorio como la soledad regional
en el estdndar de television digital (ver figura 5-4) lo que puede representar poco apoyo

regional y una limitante para una posible transferencia de tecnologia regional.

Otras deficiencias se encuentran en la falta de especificacién en otros sistemas de
transmision de television (Cable, Satelital, IPTV) lo que podria excluir a estos sistemas de
las ventajas de la digitalizacion y la interactividad, ademads estas plataformas de

transmision de television tiene una alta penetracién en Colombia.

Para un adecuado proceso de transferencia de tecnologia que permita la implementaciéon
de contenidos educativos en la plataforma DVB-T interactiva, se tiene que generar un
proceso investigativo entre la universidad, los desarrolladores de contenidos, las cadenas

de television y el estado.
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7.2 Recomendaciones

La presente investigacion permite describir un panorama general del proceso de
transferencia de tecnologia para la implementacién de contenidos educativos en la

television digital interactiva.
En base se pueden profundizar las siguientes areas:

e Como una segunda fase del proyecto se puede considerar el desarrollo de proyectos
pilotos que permitan el uso de los contenidos interactivos educativos en los dos
marcos de uso, con y sin canal de retorno, enmarcados en los conceptos de educaciéon

no formal y edutainment.

e Implementar un modelo de transferencia de tecnologia en las etapas no elaboradas
para el desarrollo de un proceso de transferencia de tecnologia en base a las pruebas

pilotos.






A. Anexo: Recomendaciones CNTV
para equipos receptores

En un documento expedido por la Comisién Nacional de Television (CNTV), se dieron las
primeras caracteristicas técnicas con las cuales deben contar los decodificadores y

televisores digitales que se usen en Colombia, estas caracteristicas son [134]:

Televisor Digital Integrado (IDTV):
Obligatorios:

e Sintonizador de TDT estandar DVB-T

e Canalizaciéon 6 MHz

e Sistema de Video Digital MPEG-4 (parte 10) / H.264

¢ Sintonizador de television analégica NTSC-M.

e Bandas de operacion:
o VHEF: 54 -72MHz., 76 - 88 MHz., 174 — 216 MHz.
o UHF: 470 — 806 MHz.

e Video: El equipo debe tener la capacidad de recibir las sefales con las diferentes
resoluciones emitidas por los operadores de television (incluida la resolucion 1080i,
30fps, 60Hz) y desplegarlas con la resolucién propia de la pantalla.

e Video ajustables a la pantalla propia del televisor las relaciones de aspecto 4:3 y
16:9.

e Audio:

o Capacidad de decodificar MPEG-1 y/o MPEG-2 Backward compatible Layer
IyIl

o Capacidad de realizar Downmix a par estéreo de audio en formato AC-3.

e Soportar Guia Electrénica de Programacion (EPG)
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e Entrada RF: conector tipo F de 75 Y
¢ Funcién de Subtitulaciéon

e Capacidad para actualizar el software del sistema OAD (On Air Download): DVB-
SSU.

e Alimentacion 120V- 60Hz.

Opcionales:

e Common Interface(Acceso Condicional).

e Decodificador de audio: Enhanced AC-3, MPEG-4 AAC, MPEG-4 HE-AAC.
e Pass-Through para el formato de audio AC-3.

e Interactividad MHP.

Decodificadores Externos (STB)
Obligatorios:

e Sintonizador de TDT estandar DVB-T

e Canalizaciéon 6 MHz

e Sistema de Video Digital MPEG-4 (parte 10) / H.264

e Sintonizador de televisién analdgica NTSC-M.

e Bandas de operacion:
o VHEF: 54 -72MHz., 76 - 88 MHz., 174 — 216 MHz.
o UHF: 470 — 806 MHz.

e Video: El equipo debe tener la capacidad de recibir las sefiales con las diferentes
resoluciones emitidas por los operadores de television (incluida la resolucion 1080i,
30fps, 60Hz) y entregar en sus salidas como minimo una senal de video de
resolucion 480i, 30fps, 60Hz.

e Capacidad de manejar senales radiodifundidas con relaciones de aspecto 4:3 y
16:9.

e Audio:
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o Capacidad de decodificar MPEG-1 y/o MPEG-2 Backward compatible Layer
IyIL

o Capacidad de realizar Downmix a par estéreo de audio en formato AC-3.
Soportar Guia Electrénica de Programacion (EPG)
Display o la funcién OSD (On Screen Display) para indicar el canal seleccionado.
Basqueda de canales automaética
Entrada RF: conector tipo F de 75 Y
Salidas:

o Conector Fde 75 Y transmodulada NTSC-M en el canal 3 o 4.

o RF Loop Through.

o Video Compuesto (CVBS)
Funcién de Subtitulacién

Capacidad para actualizar el software del sistema OAD (On Air Download): DVB-
SSU.

Alimentacion 120V- 60Hz.

Opcionales:

Salidas: video por components (YPbPr), HDMI, S-Video.

Common Interface(Acceso Condicional).

Decodificador de audio: Enhanced AC-3, MPEG-4 AAC, MPEG-4 HE-AAC.
Pass-Through para el formato de audio AC-3.

Salidas en resolucién: 720p, 60fps, 60Hz.; 1080i, 30fps, 60Hz.

Interactividad MHP.






B. Anexo: Caracteristicas STB

A continuacién se describiran las caracteristicas de unos decodificadores externos desde el
simple zapper hasta el adecuado para soportar los contenidos MHP, en su mayoria

comercializados en la Unién Europea
HDT220D MPEG-4 H.264 DVB-T HD STB *

e Capadidad de Recepcion de DVB-T SD/HD

e Decodificacion en MPEG-2 y MPEG-4 H.264

e Lenguaje OSD: Ingles

e Formatos de video soportados 080i, 720p, 576p, 5761

e Relacion de aspecto (4:3, 16:9)

e Busqueda automatica de canales

e Guia electrénica de programacién (EPG)

e Soporte para seleccion de teletexto / subtitulos / audio
e Control paternal

e Capacidad para mas de 1000 Canales

e Control Remoto

Especificaciones Técnicas:
Conexiones:

e Entrada de antena x1

* http://www.gospell-dtv.com/HD-DVB-T-STB-china/HD-DVB-T-STB-H-264-DVB-T-HD-STB-52/
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e Salida de antena x1
e Puerto SCART x1 (opcional)
¢ Entrada RF x1 (opcional)
e Salida RF x1 (opcional)
e HDMI x1
e Salida de Video:
o Componente YPbPr x1
o S-Video x1
o Compuesto x1
e Salida de audio:
o Stereo L/R x1

o Coaxial x1

Salida RS232 para actualizar firmware x1

Recursos del sistema:
e Chipset principal: CSM1200HD @220MHz
e Memoria: 8MB Flash ROM; 512MB x 2 DDR

Sintonizador y demodulador:
e VHF-High : 174MHz to 230MHz
e UHF:474MHz to 858MHz
e Ancho de Banda: 6/7/8MHz
e Video demodulaciéon: COFDM
e Constelacion QPSK, 16QAM, 64QAM
e Code Rate: 1/2,2/3, 3/4, 5/6, 7/8
e Intervalos de guarda: 1/4, 1/8, 1/16, 1/32

Video decode:
¢ MPEG2 MP@HL/ML
e MPEG4 AVC H.264 HP@Level 4
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Audio decodificador:
e MPEG-1/2/3, AC-3, AAC

Entrada de poder:
e Voltaje de entrada: AC~ 100V-240V 50/60Hz

e Consume de poder: 15W(operacion)

ADB-5810TX STB*

e Doble sintonizador de alta definiciéon

e RF de paso a través de canales anal6gicos

Recursos del sistema:
e Memoria Flash: 64 MB o mas
e Memoria Principal: 256MB o mas

e Almacenamiento Interno: 500 GB o mas

Software
e DVBMHP1.1
e Buscador automatico de canales
e Interfas grafica de usuario avanzada
e PhotoAlbum
e Reproductor MP3
e EPG Avanzado

Seguridad

* http://www.adbglobal.com/files/ADB_datasheet_5810TX.pdf
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Grabacion en HDD encriptada
Seguridad avanzada sobre el CPU
HDCP sobre la salida HDMI

MPEG-1 (SD), MPEG-2 MP@ML (SD) y MP@HL (HD)
MPEG-4 p.10 (H.264) MP@L3 (SD), MP@L4.1 (HD)
Formato de video: 4:3,16:9 con Pan Scan,

Letterbox

Up-scaling of SD video on HD output

Downscaling HD video on SD output

Resoluciones soportadas: 1080i, 720p, 480p/576p, 480i/576i

MPEG-1 Layers I, I, III (MP3)

MPEG-2 Layer 2, MPEG-2 AAC LC and AAC+
MPEG-4 AAC LC 2-channel/5.1 channel,
MPEG-4 AAC+SBR 2-channel/5.1 channel
Mono, Dual Mono, Stereo, Joint Stereo

Dolby Digital pass-through to external decoder

Canal de Retorno:

10/100 BaseT Ethernet

V.92 modem

Conectores:

Entrada de antena x1

Salida de antena x1

HDMI™ con HDCP

YPbPr Salida de alta definicion
S-Video Salida (opcional)
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e TV SCART
e VCRSCART
e 3 xRCA (video + audio stereo) salida
e Digital S/PDIF optical audio salida
e Mas de 2xUSB 2.0
Entrada de poder:

e Voltaje de entrada: AC~ 90V-264V 50/60Hz

Teac HDR2500T HDD Digital STB '

e Doble sintonizador de alta definicién

e Grabar 2 programas al mismo tiempo

e Grabar en un disco externo via USB

e Amplificador de antena incluido

e Control Remoto con funciones de aprendizaje

e Reproducir archivos de video, audio e imagenes via USB

e Disco duro 500GB incorporado

Especificaciones Técnicas:

e Sintonizador: HD /SD DVB-T

e Grabar: Alta definicion / Definicién estandar
e Disco Duro: 500GB

e Relacién de Aspecto : 16:9/4:3

e Resolucion méxima de video: 10801

' http://www.thestorehouse.com.au/teac-hdr2500t-hdd-digital-set-top-box.html
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e HDMI: 1

e Audio digital: entrada 6ptica
e Salida de Audio RCA: 1

e Componente (Y/Pb/Pr): 1

e Compuesto (AV): 1

e RFinput: 1

e USB:1



C. Certificados
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