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Resumen

Medicién del desempeno logistico de las cadenas de suministro agricolas en
unidades productivas del departamento del Cesar

Las cadenas de suministro agroalimentaria son una red de actores que trabajan de forma
conjunta, con el fin de llevar los productos agricolas desde la siembra hasta el cliente final.
Comprenden procesos desde el aprovisionamiento, cosecha, procesamiento, empaque y
embalaje, almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y marketing,
teniendo en cuenta en cada proceso los flujos fisicos, financieros y de informacion. Debido
a que en el pais tiene un desperdicio aproximado de 9,76 millones de toneladas de
alimentos por afio en gran parte por inconvenientes en los procesos de planeacion,
abastecimiento y distribucion. Lo que conlleva a una deficiente planificacién de la
produccion, sobrecostos de produccion, asimetria en la informacion, altos costos de
comercializacion, aumento en los tiempos logistico. En este proyecto se propusieron y
midieron 9 indicadores de medicion y desempefio que permitieron identificar en cual o

cuales eslabones de la cadena de suministros del platano se presentan problemas.

La metodologia propuesta fue desarrollada en unidades productivas agricolas que
participaron en el proyecto de regalias BPIN 2020000100730 Ecorregion de la Ciénaga de
la Zapatosa — ECORZA, que tenia como objetivo el desarrollo de transferencia de
tecnologia, conocimiento e innovacion en la reactivacion economica en seguridad vy
soberania alimentaria derivada de la emergencia socioecondémica y ecoldgica caudada por
el COVID-19. El proyecto se ejecutd en los municipios de Astrea, El Paso, Chimichagua,
Chiriguana, Curumani, Pailitas y Tamalameque de la zona de la ciénega de la Zapatoza —

Cesar.
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Para realizar la medicién de desempefio de la cadena de suministro agricola se tomaron
todos los productos trabajados por las unidades productivas participantes del proyecto
ECORZA y se realizé la priorizacibn que permitié definir el producto a medir.
Posteriormente se realizo la caracterizacion de la cadena de suministro, por medio de la
ejecucion de talleres participativos y entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
diferentes actores que intervienen en la cadena. En la ejecucion del proyecto de ECORZA
con el apoyo de expertos y participantes del proyecto, se diseiid una encuesta estructurada
(anexo A) que permitié identificar diferentes hallazgos en aspectos sociales, logisticos,
econdmicos y ambientales. Para la ejecucion de este trabajo se tomaron los resultados de
las encuestas disefiadas para el proyecto y se contrastaron con los indicadores
identificados para medir el desempefio que resultaron de la revision de literatura y que
hacen parte de los procesos logisticos de abasto almacenamiento y distribucién, que son
frecuencia de compra, ciclo de la orden de compra, duracién del producto almacenado,
stock promedio, vejez del inventario, capacidad total del vehiculo, entregas perfectas,

costos logisticos e implementacion de infraestructura TIC para las areas de negocio.

Al obtener los datos se inicié un proceso de analisis descriptivo para poder realizar una
evaluacioén de los indicadores escogidos. Los principales hallazgos son, falta de planeacién
e implementacion de un plan de compras, falta de procesos para la seleccidon de
proveedores, alta rotacion de inventario, tiempos cortos de almacenamiento, baja pérdida
de producto en el proceso de almacenamiento, pero alta pérdida de producto en el
transporte especificamente en el proceso de cargue, baja adopcion de las TIC para apoyar

los procesos logisticos.

Palabras clave: Cadena de suministro, indicadores, logistica, agricola,

abastecimiento, almacenamiento y distribucién
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Abstract

Logistics Performance Measurement of Agricultural Supply Chains in

Productive Units of the Department of Cesar

Agri-food supply chains are a network of actors working together to bring agricultural
products from planting to the final customer. They encompass processes from sourcing,
harvesting, processing, packaging, storage, transportation, distribution, commercialization,
and marketing, considering physical, financial, and information flows in each process. This
is relevant because the country has an approximate food waste of 9.76 million tons per
year, largely due to issues in planning, sourcing, and distribution processes. This leads to
poor production planning, production cost overruns, information asymmetry, high marketing
costs, and increased logistics times. In this project, 9 measurement and performance
indicators were proposed and measured, allowing for the identification of the specific links

in the banana supply chain where problems occur.

The proposed methodology was developed in agricultural productive units that participated
in the royalty project BPIN 2020000100730 “Ecoregion of the Ciénaga de la Zapatosa —
ECORZA,” which aimed to develop technology transfer, knowledge, and innovation for
economic reactivation in food security and sovereignty derived from the socioeconomic and
ecological emergency caused by COVID-19. The project was implemented in the
municipalities of Astrea, El Paso, Chimichagua, Chiriguana, Curumani, Pailitas, and

Tamalameque in the Ciénaga de la Zapatoza — Cesar region.

To measure the performance of the agricultural supply chain, all products worked on by the

productive units participating in the ECORZA project were considered, and a prioritization
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process was carried out to define the product to be measured. Subsequently, the supply
chain was characterized through participatory workshops and semi-structured interviews
with the different actors involved in the chain. During the execution of the ECORZA project,
with the support of experts and project participants, a structured survey (Annex A) was
designed to identify various findings in social, logistical, economic, and environmental
aspects. For the execution of this work, the results of the surveys designed for the project
were taken and contrasted with the indicators identified to measure performance, which
resulted from the literature review and are part of the logistics processes of supply, storage,
and distribution. These indicators are purchasing frequency, purchase order cycle time,
stored product duration, average stock, inventory aging, total vehicle capacity, perfect

deliveries, logistics costs, and the implementation of ICT infrastructure for business areas.

Upon obtaining the data, a descriptive analysis process was initiated to evaluate the chosen
indicators. The main findings include a lack of planning and implementation of a purchasing
plan, a lack of processes for supplier selection, high inventory turnover, short storage times,
low product loss in the storage process but high product loss in transportation, specifically

during the loading process, and low adoption of ICT to support logistics processes.

Keywords: Supply chain, indicators, logistics, agricultural, sourcing, storage, and

distribution



XIV Medicion del desempeno logistico de las cadenas de suministro agricolas en
unidades productivas del departamento del Cesar

Este Trabajo Final de maestria fue calificado en junio de 2025 por los siguientes
evaluadores:

FRANK ALEXANDER BALLESTEROS RIVEROS
Profesor Facultad de Ingenieria
Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota

JUAN DAVID SUAREZ MORENO
Profesor Facultad de Ingenieria
Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota



XV

Contenido
Pag.
X | Lo (= o 14 TT= o o X IX
=TT BT 4 oY o P X
ADSTFACH........ . Xl
L0 31 =Y o ' [ R XV
Lista de figUuras.....cccccciiiiiiiiiic s irrr e e e s s r e s s e e e s e e e e e e nmn e e e e e e e nnnnnn 17
Lista de tablas .......cceueiiiiiiiiiic i ———— 18
Lista de Simbolos y abreviaturas............cceeevemmiiiiiiimmmiiiiiieiesr s 19
INEFOAUCCION ... s 20
1. Planteamiento del Problema..........cooe oo sce e 24
72 © o = ) o T 28
B ODbJetivo GENETal......ccc e 28
= Objetivos ESPECIfiCOS....ccciiiiiie e 28
B T N 41 (= o= o (=1 41 S 29
K Tt B |V = oo T =T o 4 oo LS 29
3.1.1 Cadena de SUMINISIrO (SC) .......uuuuuiiiiiiiiiiii e 29
3.1.2 Gestidén de Cadena de Suministro (SCM) ............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 31
3.1.3 Desempenio Logistico en las Cadenas de Suministro ............ccccccccvvnennnnnnnnns 32
3.1.4 INdicadores I0gQiStiCOS ..........uuuuuuuiiiiiiiiii e 32
3.2 EStado del Arte..... e 36
3.2.1 Caracterizacion de la Cadena de Suministro ...........ccccceciiimmimnninniieiiiininnns 36
3.2.2 Medicién del desempefio en las cadenas de suministro ............cccccccceeeeeeeeee. 37
4., Metodologia......cooiiiiiiiiiiiiiii s —————————————————— 41
4.1  Fase 1 CaracteriZacCiOn ...............euuuuumummmmmumninienneennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 43
4 B apa T 44
4.1.2 B apa 2. 45
4.2 Fase 2 MediCiOn Y ANAIISIS ..........uuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46

g T = - o - g RPN 46



XVI Medicion del desempeno logistico de las cadenas de suministro agricolas en
unidades productivas del departamento del Cesar

A = v o - P 47

G T =l =T o - T P 48

4.3 Fase 3 Propuesta de herramienta tecnologica..............cooevviiiiiiieeiiiiiiiiceee e, 48

4.3.1 EIAPA 1. 48

T ! =T o - U 48

4.3.3 E1APa 3. oo 48

LT = L= Y= 11§ 7= o (o = 51

51 071 r=To1 (=] g 4=To3 (o] o WURER RO 51

5.1.1 Priorizacion de la cadena de SUMINIStIO .....c..vvueeeie e 51
5.1.2 Metodologia Seleccion de Productos del Proyecto Regalias BPIN

2020000007380 .- eee et 55

5.1.3 Caracterizacion de la Cadena de Suministros del Platano .............cc.cco.oo...... 57

] Produccion Internacional.......... ..o 61

. Produccion NacCional .. ... 61

5.2  Andlisis de Desempefo LOGIStiCO .......oivviiiiiiiiiie e, 69

5.2.1 Indicadores SEIECCIONAUOS ......uveniieeiee et eaaens 69

5.2.2 Desempenio de la Cadena de Suministro ..........cccooeviiiiiiiiiiiii e 72

=  Macroproceso Abastecimiento ................ccccoeeiii i 73

=  Macroprocesos Almacenamiento................ccccooooiviii i, 74

= Macroprocesos Distribucion .................ccccooiiiii 77

B TFANSVEISAIES ... e 79

53 Disefio del Tablero de Mando ........coooveieii e 85

5.3.1 Indicadores para el tablero de mando ............ccccooovviiiiieriin e, 85

5.3.2 BaASE A A0S - cneeieeeeeee e 101

5.3.3 Tablero de mando DiSEAAAO ........c.oeeieiiiii e 102

5.3.4 ACCIONES € MEJOIA ....coeiiiiiii e e e e e e e 103

ST 0 T3 o U 1= oY o 113

7. Conclusiones y Recomendaciones ...........ccccceeriiiininnssnssnsnnsssssssssssssssssssssssssnes 115

Bibliografia ... s 118

A. Anexo: Encuestas Estructuradas ........ccooeiiieiiieiiieiiseiisiisiissi s e ssssssssesssnsssnns 124

B. Anexo: Entrevista Semiestructurada...........ccoveireireireireireireires e sesssesssens 138

C. Anexo: Bitacoras de CampPoO......cceueeiiiiiiiirricecsss s r e s e s sss s e e s e e nnnnnns 143

D. Anexo: Estructura de la base de datos .......ccc.cciieiimiimiimi e e e e e e 145

E. Anexo: Tablero de Mando ........cc.ciiireirerenienirnirnireressesresressenssassassassassassessensenssnns 147

F. Anexo: Manual de Uso del tablero de mando y base de datos.......ccccccccceeeennns 148



Lista de figuras

Figura 3-1:
Figura 3-2:
suministro a
Figura 4-1:
Figura 4-2:
Figura 4-3:
Figura 5-1:
Figura 5-2:
Figura 5-3:
Figura 5-4:
Figura 5-5:
Figura 5-6:
Figura 5-7:
Figura 5-8:
Figura 5-9:

Figura 5-10:
Figura 5-11:
Figura 5-12:
Figura 5-13:
Figura 5-14:
Figura 5-15:
Figura 5-16:
Figura 5-17:
Figura 5-18:
Figura 5-19:
Figura 5-20:

Pag.
Cadena de suministros de una compafia.............ccuvvieeiieeeeiiiiiiiiiiee e, 30
Marco Conceptual de los indicadores de desempefio de la cadena de
groalimentarial ........coooiiii e 34
Localizacion municipios participantes en el proyecto.............cceveeviviiiinenns 42
DisefNo de INVESHIGACION ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieei e 43
Metodologia de la Investigacion ... 44
Entrevistas a [0S productores ............coooviieiiiiiiiii e 59
Talleres caracterizacion cadena de suministros ...........cccccccceiiiiiieeriieiiinnnnn. 59
Cadena de Suministro del PIAtano ..........cccccooiiiiiiiee 63
Areas de almacenamiento INSUMOS.............ccceeveeeeeeieeeeeeeeee e 64
Areas de almacenamiento ProdUCEO ............c.ceeeeeeoeeeeeeeeeeeee e 65
Puntos de comercializacion del platano...........c.oovvveiiiciiii e 66
Uno de los medios de transporte del producto ...........ccccceeeieiiviiiiiiiciieneee, 67
Empaque de bolsa plastiCa ..........coeeviiiiiiiii e 67
Zona de embarque y desembarque de productos ............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 68
Estado de 1as vias terciarias. .........cooooeeiieiiiiiia e 69
Frecuencia de COMPIa........coioiiiiiiii et e e 73
Ciclo de la orden de COMPra........ccoveiiiiiiiiie e e e e e eaaeees 74
Duracién del producto almacenado ...........ccceveviiiiiieiiiiie e, 75
Registro StoCK Promedio ...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 76
Vejez del INVeNTario ..........oooo i 77
Entregas Perfectas...... ... i i 78
Capacidad total utilizada del vehiculo...........ccccooooiiiiiiii, 79
COoStOS LOGISHICOS ..o oo 80
Implementacion de infraestructura TIC para las areas de negocio ............ 81
Disefio del tablero de mando............coooiiiiiiiii 102



18

Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas
en unidades productivas del departamento del Cesar

Lista de tablas

Pag.
Tabla 3-1: Indicadores de Gestion LogistiCa..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiecccee e, 33
Tabla 3-2: Metodologias y resultados de la caracterizacion de las ASCM. ..................... 36
Tabla 3-3: Variables respuesta y medidas de desempeno............ccccevevvviiiieiiiiieceeevnnnnnn, 38
Tabla 3-4: Metodologia Medicion del DeSempeRo...........coevvvuiiiiieeeiieeiiiieee e 39
Tabla 4-1: Criterios de revisidn de literatura ..............cccooo 44
Tabla 4-2: Criterios de revision de literatura .............cccooo e, 46
Tabla 5-1: Ponderacion de CriteriOS .......coiiiiiiiiiicee e 52
Tabla 5-2: Produccién principales productos agricolas.........ccccevvvviiiiiiiiiiiieccice e, 53
Tabla 5-3: Priorizacion ProduUCOS...........cooiiiiiiiiiiec e 54
Tabla 5-4: Variables cuantitativas para analisis de priorizacion............ccccoeeveevvviviininnnnnn. 55
Tabla 5-5: Criterios Cualitativos............ooooiiei i, 56
Tabla 5-6: PeSO de 10S CtErIOS .....cevviiiiii it 57
Tabla 5-7: Agenda del Taller ... e 58
Tabla 5-8. Ficha de trabajo de campo ... 60
Tabla 5-9: Area, rendimiento y produccioén del Platano en el Cesar..........cccoeevvvveeeennnn.. 62
Tabla 5-10: Indicadores Logisticos Seleccionados ..., 70
Tabla 5-11: Ficha de trabajo de campo aplicacién de encuestas...........ccccoeeeevvvivievnnnnnnn. 72
Tabla 5-12: FreCcuenCia d€ COMPIA........uii i i e e et e e e e et e e e aaa s 73
Tabla 5-13: Ciclo de la orden de compra.............eeeiiiiiiiiiiiicce e 73
Tabla 5-14: Duracion del producto almacenado .............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 74
Tabla 5-15: Registro Stock promedio ... 75
Tabla 5-16: Vejez del iINVENTario ...........coii i 76
Tabla 5-17: Entregas Perfectas ............ooooiiiiii e 77
Tabla 5-18: Capacidad total utilizada del vehiculo..............ccccoeeiiii 78
Tabla 5-19: Registro Costos LOGIStiCOS ........ccoovviiiiiiiii 79
Tabla 5-20: Implementacion de infraestructura TIC para las areas de negocio............... 80
Tabla 5-21: Resumen de reSultadosS..........ccooviiiiiiiiiii i 81
Tabla 5-22: Indicadores Tablero de Mando ...........cccoooviiiiiiiiiiiei e 87

Tabla 5-23: Base de datos Tablero de Mando.........c.oveoieiieoiie e 101



19

Lista de Simbolos y abreviaturas

Abreviatura
AHP

ASCM
DANE

DNP

EVA
ECORZA
FAO

IPC

IPL

KPI
MINAGRICULTURA
PIB

SC
SCOR
SCM
SEPRO
TIC
UPRA

Término

Proceso Analitico Jerarquico

Agricultural Supply Chain

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Nacional de Planeacion

Evaluaciones Agropecuarias Municipales

Ecorregion de la Ciénaga de la Zapatosa
Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacién y la
Agricultura

indice de Precios al Consumidor

indice de Desempefio Logistico

Indicador Clave de Rendimiento

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Producto Interno Bruto

Supply Chain

Supply Chain Operatiéns Reference

Supply Chain Management

Sociedad Economia y Productividad

Tecnologia, informacién y Comunicaciones

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria



20 Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas
en unidades productivas del departamento del Cesar

Introduccion

La cadena de suministro agricola (ASCM por sus siglas en inglés) se compone de todos
los procesos que involucran a los alimentos desde el cultivo, pasando por cosecha,
almacenamiento, transporte, transformaciéon o procesadores, distribuciéon, hasta la
comercializacion, donde se evidencian flujos de materiales, financieros y de informacién
(Parrado-ledn et al., 2022). La ASCM es una red de diferentes actores u organizaciones
que trabajan en coordinacion para atender las necesidades de los consumidores finales,
garantizando la calidad (Orjuela Castro et al., 2016). La gestion de la cadena requiere tener
un control de la informacion y trazabilidad de los productos, ademas de enfrentarse a
diferentes retos como productos perecederos, disparidad de los intermediarios, la

incertidumbre y efectos del alimento sobre la salud. (Rivera-Ferre et al., 2021)

El sector agropecuario en Colombia tuvo en el primer trimestre del 2020 el cambio mas
significativo de los ultimos 15 afos debido al impulso que se presentod en los subsectores
de cultivos agricolas, ganaderia, silvicultura, extraccion de madera, pesca y acuicultura
(Minagricultura, 2020) para el primer trimestre del 2023 se generd un crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) del sector agropecuario de 0,3%, respecto al mismo periodo
del afio anterior (DIAN, 2023). En las exportaciones del sector han tenido un crecimiento
desde el 2020, promovido especialmente por el café, las flores, el banano, y algunos no
tradicionales como el cacao, mango, entre otros (Minagricultura, 2022). Los principales
compradores de los productos colombianos son Estados Unidos con una participacion de
39,2%, seguido de Paises Bajos con una participacion de 5,8% y Bélgica con 4,5%
(Minagricultura, 2022)
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Segun el resultado de las Evaluaciones Agropecuarias Municipales (EVA) para el 2023 las
areas cultivadas para el grupo de alimentos el cual esta conformado por cereales, frutales,
raices y tubérculos, hortalizas y leguminosas tuvo un crecimiento con respecto al 2022 de
un 3.1% pasando de 2.992.447 (ha) a 3.085.203 (ha) y el grupo de otros cultivos
conformado por cultivos tropicales tradicionales y oleaginosas tuvo un crecimiento del 2,2%
pasando de 2.369.046 (ha) a 2.420.556 (ha). En cuanto a la produccion el grupo de
alimentos tuvo un incremento de 1,9% pasando de 27.815.923 (t) a 28.335.126 (t) y el
grupo de otros cultivos tuvo un crecimiento de 2,7% pasando de 47.828.231 (t) a
49.122.729 (t). La variacién en el rendimiento (t/ha) en los cultivos para el grupo de
alimentos tuvo un decremento de -0.7% y el grupo de otros cultivos tuvo un incremento de
1,8% (UPRA, 2023)

El departamento con mayor produccion agricola es el Valle del Cauca con 34% de
participacion, seguido del Cauca con el 9% de participacion y en tercer lugar se encuentra
Antioquia con 6,7%. El departamento del Cesar se encuentra en el puesto 16 con una
participacién del 1,5% (Agronet, 2023). En intensidad de area cultivada los departamentos
como Quindio y Risaralda presentan una intensidad sobre el 50%, lo que indica que una
alta proporcién de su territorio se destina a la agricultura a diferencia de departamentos
como Tolima, Cundinamarca y Antioquia que muestran una intensidad menor en el area
cultivada (UPRA, 2023).

Estas cifras reflejan el gran potencial del sector agricola y en que las ASCM deben estar
preparadas para poder responder a estos crecimientos garantizando la calidad,
competitividad y productividad ya que segun estudios del DNP en el pais se desperdician
aproximadamente 9,76 millones de toneladas de alimentos por afio lo que equivale al 34%
de la oferta nacional, en el que las frutas y vegetales participan con un 62% de desperdicio
(DNP, 2016)

La pérdida de alimento se presenta en cerca de un 40% en la etapa de produccion,
concentrando otro 23% de pérdidas en las fases de postcosecha, almacenamiento y
procesamiento, lo que representa aproximadamente 2.27 millones de tonelada anuales.
(Submesa de PDA , DNP, 2021). Se debe entonces, replantear la forma de gestionar las
cadenas de suministro (SCM), atacando los principales factores de pérdidas de alimento

en las diferentes etapas de la cadena de suministro, empezando en la produccién con la
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mejora de las buenas practicas agropecuarias, la implementacion de medidas que
permitan mitigar los efectos de la variabilidad climatica, investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién; en la etapa de postcosecha se encuentran mas asociada a la
falta de infraestructura para el almacenamiento del producto, mal estado de las vias
terciarias, baja oferta logistica y volatilidad de los precios del producto (Submesa de PDA
, DNP, 2021)

De esta manera este trabajo pretende hacer un acercamiento a la gestion de la ASCM,
utilizando como objeto de estudio las cadenas de suministro agricolas desde las poscoscha
hasta la distribucion al cliente inicial de las unidades productivas y realizar la medicion del
desempenio en el driver de gestidn logistica de sus procesos poscosecha, por medio de
indicadores que proporcionan una vision especifica de las operaciones de la cadena de
suministro (Jassir-Ufre, Dominguez-Santiago, Paternina-Arboleda, & Henriquez-Fuentes,
2018)

Esta medicién de realizo en unidades productivas que participaron en el proyecto de
regalias BPIN 2020000100730 Ecorregion de la Ciénaga de la Zapatosa — ECORZA, que
tenia como objetivo el “desarrollo de transferencia de tecnologia, conocimiento e
innovacioén en la reactivacion econémica en seguridad y soberania alimentaria derivada de
la emergencia socioecondémica y ecolbgica causada por el COVID-19 en la Ciénaga de la
Zapatosa - Cesar” (ECORZA, S.F) este proyecto fue desarrollado en los municipios de
Astrea, El Paso, Chimichagua, Chiriguana, Curumani, Pailitas y Tamalameque del

departamento del Cesar.

Especificamente este trabajo se desarrollé en la linea tematica de logistica y cadena de
suministro donde el objetivo especifico era “caracterizar las cadenas productivas locales
en torno a las redes de abasto, almacenamiento y distribucién para el desarrollo de
esquemas de produccion sostenibles en 7 municipios de la eco-region de la Ciénaga de la
Zapatosa’ (ECORZA, S.F) y el producto era Servicios de apoyo para la transferencia de
conocimiento y tecnologia. La participacion que realicé en este proyecto fue por medio del
rol de estudiante auxiliar, acompafando la ejecucion de los talleres, entrevistas y
encuestas disenadas por los expertos. Adicionalmente, se acompafiaron las visitas de

campo para para realizar la transferencia de conocimiento y capacitacion en el uso de las
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herramientas tecnoldgicas disefiadas en el proyecto, proceso que se documenté en los

diferentes informes entregados al supervisor técnico del proyecto.

Con la informacion adquirida de las entrevistas y revision bibliografica se priorizo el
producto especifico para el desarrollo de este trabajo, posteriormente se realizd la
caracterizacion de la cadena de suministro priorizada, la informacién para la
caracterizacion se obtiene por medio de entrevistas, visitas y revision de informacién
secundaria. Para la medicién del desempefio logistico de la SCM, con base en una revision
de literatura se seleccionan algunos indicadores que pudieron ser evaluados en encuestas
a las unidades productivas implementadas en visitas de campo. Finalmente se disefia una
herramienta tecnolégica (tablero de mando) que permitira a las unidades productivas hacer
un analisis del desempefio de la cadena y lo usen para llevar un control y trazabilidad de

SUS procesos.
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1.Planteamiento del Problema

Dentro de una organizaciéon uno de los factores determinantes para que los procesos
logisticos se ejecuten con éxito, es la implementacion adecuada de indicadores de control
y evaluacion que permiten a la organizacion estar alineada constantemente con las metas
y los objetivos establecidos en esta. Especificamente las cadenas de suministros agricolas
permiten integrar tanto la parte estratégica como la parte productiva, proporcionando una
vision del desempefio de la cadena de extremo a extremo pasando por cada uno de los

eslabones y los actores involucrados (Orjuela Castro et al., 2016).

En Colombia, de una oferta nacional anual de 28,5 millones de toneladas de alimentos, se
pierden o desperdician 9,76 millones de toneladas, lo que equivale al 34 % del total. Las
principales etapas responsables de estas pérdidas son la produccién agropecuaria (40,5
%) y la distribucion y retail (20,6 %). Las frutas y verduras representan el 62 % de las

pérdidas, seguidas por raices y tubérculos con un 25 % (DNP, 2016).

Por lo anterior una organizacién debe medir su desempefo con el fin de planificar las
operaciones internas y externas de una forma mas eficiente por medio de la utilizacién de
indicadores (Mora Garcia, 2008). A medida que la empresa conozca cual es su rendimiento
y registre la informacién, podria aumentar la utilidad de esta. Las mediciones de las SCM
consideran los Indicadores Claves de Rendimiento (por sus siglas en ingles KPl) como un
factor importante en la medicion que ayudan a identificar eficiencia, eficacia y el
desempefio. Los KPI también toman en cuenta el contexto logistico del pais a través del
indice de desempeno logistico (Henriquez Fuentes, Cardona Arbelaez, Paternina
Arboleda, & Ledn Gonzalez, 2018)
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El indice de desempefio logistico permite evaluar el desempefio de los paises en aspectos
que afectan el rendimiento de las SCM en términos de costos, tiempos, fiabilidad,
flexibilidad y seguridad, estos factores pueden clasificarse en los drivers de infraestructura,
regularizaciones gubernamentales, las tecnologias de la informacién y gestién logistica por
procesos (Jhawar, Garg, & N. Khera, 2014). De acuerdo con el Banco Mundial en el 2023
Colombia tuvo un puntaje de 2,9 sobre 5, ubicandolo en el puesto 67 de 139 paises, este
puntaje esta relacionado con diferentes factores en la infraestructura, el transporte y la

eficiencia y eficacia de las aduanas (Banco Mundial, 2025)

El desempefio logistico relacionado con la infraestructura y la efectividad en las aduanas
donde el pais se encuentra en el puesto 12 en costos y 15 en tiempo de 18 paises de la
region, también depende de factores como la competitividad y la calidad de los servicios
de transporte donde Colombia también presenta retrasos (Consejo Privado de
Competitividad, 2017). Como se describe, todavia se necesitan estrategias para mejorar
la logistica en el pais empezando por la medicién de los procesos en los materiales y los
recursos empleados para la produccion, ademas, es relevante que se mida el
comportamiento de compra, el abastecimiento, distribucion, gestion de inventarios y el
servicio al cliente (Henriquez Fuentes, Cardona Arbeldez, Paternina Arboleda, & Ledn
Gonzalez, 2018)

Este trabajo tuvo como finalidad realizar la medicion del desempefio en el driver de gestion
logistica de sus procesos poscosecha, debido a que las unidades productivas controlan,
lideran y guian la informacién y la ejecucion. El rol especifico de la gobernanza de las
unidades productivas representa y protege los intereses de sus integrantes o asociados y
procura que la organizacion sobreviva (Naranjo, 2019). Siendo determinante y necesario
iniciar identificando en cual de los eslabones hay problemas (Gutiérrez Ortiz et al., 2017),
debido a que cada eslabon agrega un valor especifico al producto final y su incorrecta

ejecucion no permiten una eficiencia en el desempeno de la cadena (Yadav et al., 2021).

Para establecer una correcta medicion es necesario trabajar sobre uno o mas mecanismos
de integracion externa en las Cadenas de Suministro agroindustriales y se deben incluir al
menos un indicador por categoria del marco de medicion del desempefio referido (Ruiz
Moreno et al., 2015). A pesar de la importancia de medir el desempefio de la ASCM las

pautas de medicion estan establecidas generalmente para medir el desempefio de la SCM
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comercial y no se ha desarrollado un marco de referencia para una medicién apropiada y

enfocada al sector agricola (Moazzam et al., 2018).

Para establecer los indicadores para la medicion es importante tener en cuenta
caracteristicas como las multiples entradas y salidas, los diferentes objetivos y metas
establecidas por cada uno de los actores de la ASCM, adicionalmente, debido que en los
ultimos anos se ha visto una creciente preocupacién en temas como el medio ambiente,
seguridad alimentaria y sostenibilidad es importante también tenerlos en cuenta en la
medicion (Yadav et al., 2021).

Estas mediciones por medio de indicadores no solo proporcionan una vision especifica de
las operaciones de la cadena de suministro, sino que también permite a las empresas
hacer un seguimiento y control para poder tomar decisiones basados en datos fiables
(Jassir-Ufre, Dominguez-Santiago, Paternina-Arboleda, & Henriquez-Fuentes, 2018).
Adicionalmente, en las ACSM estan involucrados varios actores los cuales también tienen
problemas al ejecutar sus actividades y en algunos casos la ACSM se enfrentan a

problemas de asimetria de informacion. (Yadav et al., 2021).

Estas problematicas abordadas en este capitulo conllevan a que se presente la pérdida y
desperdicio de alimentos durante los procesos realizados en la ACSM y que las unidades
productivas no tengan un nivel de productividad y competitividad frente a otras cadenas de
suministro que manejen productos alimenticios. Una de las posibles causas de esta
problematica es la falta de medicion y seguimiento continuo del desempefio por medio de
KPI que permiten evidenciar los procesos y/u operaciones que necesitan intervencion y

acciones de mejora.

Este proyecto establece una metodologia para que por medio de indicadores de evaluacion
y control se pueda evaluar el desempeno de la cadena e identificar cuales son esos
eslabones o procesos poscosecha que deban ser intervenidos para mejorar la eficiencia.
Finalmente, con lo expuesto anteriormente y con el fin de desarrollar este proyecto se

propone las siguientes preguntas:
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Pregunta Problema

¢ Como medir el desempeno en los procesos de las cadenas de suministro
agroindustriales poscosecha del departamento del Cesar participantes del
proyecto ECORZA por medio de indicadores de control y evaluacion?

¢ Cuales son los indicadores de control y evaluacion que permitan evidenciar
el funcionamiento de los procesos de abastecimiento, almacenamiento y
distribucion poscosecha en las unidades productivas del departamento del

Cesar participantes del proyecto ECORZA?



28 Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas
en unidades productivas del departamento del Cesar

2.0bjetivos

= Objetivo General

Evaluar el desempefio de la cadena de suministro agroindustrial en unidades
productivas del departamento del Cesar, por medio de un sistema de indicadores de
control y evaluacién, permitiendo identificar los eslabones de la cadena que deben

mejorar sus procesos Yy procedimientos
= Objetivos Especificos

1. Caracterizar la cadena de suministro agroindustrial escogida en unidades
productivas del departamento del Cesar para identificar las variables a medir de
sus macroprocesos logisticos

2. Seleccionar los indicadores de control y evaluacidn que permitan medir el
desempeiio de la cadena de suministros agroindustrial.

3. Disefiar una herramienta tecnolégica que permita hacer analisis de los resultados
de cada indicador y el desempefio, trazabilidad y seguimiento de la cadena.

4. Determinar el desempefio de la cadena de suministro agroindustrial en el
departamento del Cesar por medio de los resultados del calculo de los indicadores

de control y evaluacién seleccionados
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3. Antecedentes

En este capitulo se muestran los antecedentes tedricos y conceptuales que soportan el
desarrollo de este trabajo, se ahond6 en temas como la cadena de suministros (SC) y la
gestion de cadenas de suministros (SCM), enfocandolo en las cadenas de suministro
agroalimentarias, adicionalmente, se profundizo sobre indicadores logisticos, mostrando

cuales son los mas importantes y sus objetivos dentro de la cadena.

3.1 Marco Teodrico

3.1.1 Cadena de Suministro (SC)

La cadena de suministro se define como la integracién de todas las partes involucradas,
directa o indirectamente, siempre con el objetivo de satisfacer los requerimientos de un
cliente (Chopra & Meindl, 2013). Asimismo, para la configuracion o disefio de las Cadenas
de Suministro se debe contemplar, los actores que colaboran, los procesos de negocio que
estos desarrollan y la forma en que dichos procesos son gestionados (Lambert & Pohlen,
2001).

La SC esta conformada por dos 0 mas organizaciones conectadas por flujos de materiales,
de informacion vy financieros (Stadtler & Kilger, 2008), cuyo propésito primordial es la
creacion y entrega de un bien o servicio a un consumidor final (Vidale, 2023). Bajo esta
misma linea Chen & PaulraJ, (2004) presentan la cadena de suministros como un enlace
entre procesamiento de materiales, transformacion y satisfaccion de la demanda, como se

muestra en la Figura 3-1.
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Figura 3-1: Cadena de suministros de una compania

~

Cadena de suministro Interna

Proveedores Proveedores

Produccion

Adquisicion Distribucion

f

/

Fuente: Adaptado (Chen & Paulraj, 2004)

Algunos de los elementos claves de la CS son los actores o partes interesadas. Estos
incluyen a los proveedores quienes se encargan de suministrar materias primas,
componentes y los servicios necesarios para la produccion. Los fabricantes que se
encargan de transformar los insumos en producto terminado. Los distribuidores
encargados de mover los productos desde los fabricantes hasta los minoristas o clientes
finales. Adicionalmente, se encuentran los proveedores de servicios logisticos que prestan

servicios de almacenamiento, flujo de materiales y transporte (Vidale, 2023).

Otro de los elementos clave de la CS son los procesos de aprovisionamiento o adquisicion,
la produccion o fabricacién, el almacenamiento, el transporte o distribucion, la logistica, el
flujo de informacién, el flujo financiero y el servicio al cliente. Estos procesos esta
intrinsicamente conectados y la eficiencia de uno impacta directamente el rendimiento de

la cadena en general (Lezama, Echeverria Rios, Cruz Aldana, & Pérez Pineda, 2023).

En cuanto a la cadena de suministro agroalimentaria consiste en una red de actores que
trabajan de forma conjunta, en diferentes procesos y actividades, con el fin de llevar los
productos agricolas de la granja ya sea en productos frescos o procesados, al cliente final
y satisfacer las demandas de los consumidores cumpliendo con los estandares
fitosanitarios exigidos para productos de consumo humano. Comprende procesos desde
el aprovisionamiento, cosecha, procesamiento, empaque y embalaje, almacenamiento,
transporte, distribucion, comercializacion y marketing, teniendo en cuenta en cada proceso

los flujos fisicos, financieros y de informacién (Ruiz Moreno et al., 2015).

La cadena de suministro agroalimentaria esta conformada por diferentes actores como

productores o agricultores, proveedores de materias primas, procesadoras o
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transformadores de alimentos, almacenes, minoristas, mayoristas, distribuidores,
corredores, empresas de servicios, empresas al por menor y los consumidores (Sanabria
Coronado et al., 2017).

3.1.2 Gestion de Cadena de Suministro (SCM)
El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) describe que “La gestion

de la cadena de suministro abarca la planificacion y gestion de todas las actividades
involucradas en el abastecimiento y la adquisicién, la conversion y todas las actividades
de gestidn logistica’(CSCMP, n.d.). Es el conjunto de actividades encaminadas a gestionar
de una forma eficiente el desarrollo de productos, el mercadeo, la ejecuciéon de los

procesos, el flujo financiero y el servicio al cliente (Ocampo & Prada Ospina, 2016).

Es importante tener en cuenta que la meta al disefar la red es maximizar las utilidades al
mismo tiempo que se satisfacen las necesidades del cliente cumpliendo con la demanda y
tener una alta capacidad de respuesta (Chopra & Meindl, 2013). De esta forma, Van der
Vorst et al, (2007) después de realizar varias practicas en la cadena agroalimentaria
durante varios afos, proponen los siguientes fundamentos que se deben tener presentes

para el disefio de cualquier cadena o red.

1. Planeacién colaborativa de la demanda y reabastecimiento: Tanto los minoristas
como los fabricantes trabajan juntos para determinar la demanda, el enfoque de gestion y

el reabastecimiento mas apropiado para satisfacer la demanda de los consumidores

2. Produccién colaborativa: Fabricantes y proveedores trabajan juntos para que el
aprovisionamiento y la produccion sean eficientes de tal forma que minimicen inventarios

y maximicen la capacidad de respuesta.

3. Planificacion logistica colaborativa: Coordinar el transporte y el almacenamiento

entre los diferentes actores involucrados.

Por otro lado, Lambert y Copper (2000) establecen que la gestion de la cadena tiene tres
elementos relacionados 1. La estructura de la red de la cadena de suministros; 2. Los
procesos comerciales de la cadena de suministros y 3. Los procesos de gestion; enfatizan
en la importancia de la integracién de los procesos comerciales con los miembros claves,
para poder tener claridad de como definir estos miembros los autores presentan los

siguientes interrogantes que toda empresa debe responderse, ¢ quiénes son los miembros
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claves en la cadena de suministro con quienes vincular el proceso? ¢qué proceso deberia
vincularse con cada miembro clave? ;Qué nivel de integracién y gestion debe aplicarse a

cada enlace de proceso?

3.1.3 Desempeno Logistico en las Cadenas de Suministro

Es el grado en que las actividades logisticas como el transporte, almacenaje, inventarios,
aprovisionamiento, devoluciones e informacidn, contribuyen a los objetivos de la SCM en terminos
de eficiencia en los costos yrecursos y efectividad en el cumplimiento del servicio, puntualidad y

calidad (Elrod, C., Murray, S. y Bande, S, 2013).

El desempefio logistico se agrupa en dimensiones como: eficiencia operativa (costos logisticos
totales, costo por unidad, uso de la capacidad, toraciéon del inventario), calidad del servicio
(cumplimiento de pedidos, exactitud de los inventarios y devolucidn), velocidad y lead time (tiempo
del ciclo del pedido, tiempo de transito y procesamiento), flexibilidad y agilidad (adaptacion al
cabio), visibilidad y trazabilidad (disponibilidad de los datos en tiempo real) y sostenibilidad (uso
eficiente de los recursos y logistica verde) (Arvis, J. F., Saslavsky, D., Ojala, L., Shepherd, B., Busch,

C., Raj, A.,, & Naula, T.,2014).

3.1.4 Indicadores logisticos

Los indicadores son una relacion de datos numeéricos y cuantitativos que permiten evaluar
el desempefio y los resultados de las operaciones logisticas como abastecimiento,
almacenamiento, gestion de inventarios, despachos, distribucion, entregas y facturacion
(Mora Garcia, 2008). Los indicadores cumplen los siguientes objetivos segun More Garcia
(2008), “Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos. Medir el grado de
competitividad de la empresa frente a sus competidores naciones e internacionales.
Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo y la optimizacion
del servicio prestado. Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar
la productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final. Reducir
gastos y aumentar la eficiencia operativa. Compararse con las empresas del sector en el

ambito local y mundial” (p.32)

Adicionalmente, establece 10 pasos que permiten desarrollar indicadores logisticos que se

ejecuten en areas o procesos relevantes para alcanzar el objetivo logistico como los son:
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“1. Identificar el proceso logistico a medir, 2. Conceptualizar cada paso del proceso,
3. Definir el objetivo del indicador y cada variable medir, 4. Recolectar informacion
inherente al proceso, 5. Cuantificar y medir las variables, 6. Establecer el indicador a
controlar, 7. Comparar con el indicador global y el de la competencia interna, 8. Seguir y
retroalimentar las mediciones periddicamente, 9. Mejorar continuamente el indicador, 10.
Proyeccion y benchmarking externos” (Mora Garcia, 2008) (p.35). Finalmente, el autor
establece 6 grupos de indicadores logisticos como se muestran en la Tabla 3-1, disefiados

para evaluar y mejorar continuamente los procesos logisticos

Tabla 3-1: Indicadores de Gestion Logistica

Proceso Nombre del Indicador
e Certificaciéon de proveedores
¢ (Calidad de los pedidos generados
Indicadores de Compra y Abastecimiento ¢ Volumen de compra
+ Entregas perfectamente recibidas

Capacidad de produccion utilizada
Rendimiento maquina

Rotacién de mercancia

Duracion del inventario

Vejez del inventario

Valor econdémico del inventario
Exactitud en inventarios

Indicadores de Produccion e Inventarios

Costo de unidad almacenada

¢ Costos de unidad despachadas

¢ Unidades separadas o despachadas por
empleado

e Costo metro cuadrado

e Costo de despachos por empleado

¢ Nivel de cumplimiento en despachos

Indicadores de Almacenamiento y Bodegaje

¢ Costo de transporte vs venta
Indicadores de transporte y distribucién ¢ Costo operativo por conductor
Comparativos costos de transporte

Entregas perfectas

Entregas a tiempo

Entregados completos

Documentacion sin problemas

Costos logisticos vs ventas

Costos logisticos vs utilidad bruta

Costos de operacion del centro de
distribucion vs ventas

Indicadores de costos y servicio al cliente

Indicadores de importaciones y exportaciones |« Costo de unidad importada y exportada
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Para las cadenas agroalimentaria, la evaluacion del desempefio debe incluir al menos un
indicador por categoria: eficiencia, flexibilidad, capacidad de respuesta y calidad de los
alimentos. En cuanto a la medicién de desempefio logistico de cadenas agroindustriales,
es necesario profundizar en la investigacion tanto en los modos es decir procesos de
gestion, como en los medios logisticos, es decir, los recursos. Estas mediciones de
desempenfo se determinaron al enfocar el analisis en como los mecanismos de integracién

externa influyen el desempefio de las cadenas agroindustriales (Ruiz Moreno et al., 2015).

En la Figura 3-2 se presentan los indicadores mas utilizados en una forma general para la
cadena de suministros agricolas (Aramyan et al., 2006). Estos autores para determinarlos
realizaron una revision de diferentes métodos de medicion y las ventajas y desventajas de
cada uno, algunos de los analizados fueron el modelo SCOR y el modelo presentado por
Lai et al. (2002) enfocado a tres dimensiones eficacia del servicio para los expedidores, la

eficacia operativa y la eficiencia del servicio para el destinatario.

Figura 3-2: Marco Conceptual de los indicadores de desempefio de la cadena de

suministro agroalimentaria

Calidad del producto
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Fuente: adaptado de (Aramyan et al., 2006)
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El marco tedrico permitio hacer un analisis de la estructura, los procesos y los flujos a
caracterizar en las unidades productivas del Cesar y asi mismo definir cuales son los
actores o partes interesadas dentro de la CS. Adicionalmente, se relaciona la importancia
de la medicién y seguimiento por medio de indicadores para una debida gestion de la

cadena.
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3.2 Estado del Arte

En este capitulo se muestran algunos de los resultados de la revision de literatura, donde
se muestran avances, investigaciones y desarrollos relacionados con las metodologias
usadas y los resultados obtenidos en la caracterizacion de cadenas de suministros
agricolas, también se relacionan los indicadores, métodos y modelos para hacer la
medicion del desempefio logistico para estas cadenas. La revision de literatura se realizo

en diferentes revistas cientificas como Scopus, Scielo y Science Direct.

3.2.1 Caracterizacion de la Cadena de Suministro

Para el desarrollo de este trabajo se requiri6 hacer un proceso de caracterizacion de la
cadena de suministro y asi determinar cuales son los actores, procesos y flujos dentro la
misma. El proceso de caracterizar permitié determinar los atributos de alguien o algo que
permita distinguirlo de los demas o de otro (RAE, 2022). A continuacion, en la Tabla 3-2
se resumen algunas de las metodologias usadas en diferentes investigaciones para

realizar la caracterizacién y los resultados encontrados en cada caso.

Tabla 3-2: Metodologias y resultados de la caracterizacion de las ASCM.

Autor Metodologia Resultados
Actores: Agricultores, Grupos de
(Karyani etal.,,  Estudio de casos, realizando un mapeo agricultores, Proveedores,
2016) de corrientes y analisis descriptivo Compradores
Fuentes primarias: Recoleccion de Actores poscosecha:

datos primarios a productores y Productores, comercializadores,
comerciantes a través de una encuesta transporte.

y realizacion de debates a grupos

focales. Se abarcaron temas como la

produccion, la utilizacion del producto,

(Emana et al., la  comercializacién, el  manejo
2017) poscosecha, el transporte, las pérdidas
y su manejo y los factores que causan
las pérdidas.
Fuentes secundarias: Se recopilo
informacion de revisiones

documentales y datos sin procesar de la
Agencia Central de Estadistica

Actores: Agricultores /

Se utilizdé un estudio de caso productores, cargadores,

(Ariho et al., exploratorio, realizando discusiones con transportistas, comerciantes,
2015) grupos focales y entrevistas con artesanos, procesadores,

informantes claves facilitadores, consumidores
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Caracterizar la cadena de suministros

Conformacion de la cadena por

(Pefialba A. & del cacao en Panama’ por mediolde un tres eslabones: Siempra,
Gomez Cedefio estudio exploratorio por medio de cosechay poscosecha, acopioy
’ entrevistas a expertos en cacao y la transformacion

2022) metodologia exploratoria realizando

(Lopez-Isaza. G.

encuestas a productores

Flujos: Dinero, suministro e
. : informacion
Entrevistas semiestructuradas a ) -
. . Eslabones: Pequefios
gerentes de la planta de beneficio
productores, planta

y agricultores de café, con instrumentos
divididos en categorias

agroindustrial, AlImacafé
Procesos: recibo de semillas,

A.etal, 2021) 1. Datos generales, 2. Paquete técnico entrega y recibo de café en
para la produccion de café, 3. ) .
Lo . cereza, entrega y recibo de café
Descripcién del proceso de produccion, .
T pergamino seco, entrega y
4. Asociatividad ] : .
recibo de café pergamino seco,
trilla
Anadlisis externo: Revision Informes Operaciones:
sectoriales, trabajos académicos y Aprovisionamiento, Produccion,
planes logisticos. Analizando los Comercializacion, industria vy
resultados principales rasgos de procesamiento, mercados,
. afectacion Consumidos final
( Munoz ] Andlisis interno: Observaciones Fortalezas y debilidades en los
Gonzalez, Ruiz  directas, analizando los procesos drives logisticos de producto,
Orjuela, & realizados en torno al procesos logisticos,
Adarme Jaimes, aprovisionamiento, almacenamiento y infraestructura, informacion vy tic,
2020) distribucion. Se identifican en las politica publica, capital humano.

observaciones fortalezas y debilidades
en cada actividad.
Construcciéon de matriz DOFA y disefiar
el CANVAS enfocando en las
operaciones logisticas.

Las investigaciones presentadas anteriormente muestran las diferentes metodologias
usadas para realizar la caracterizacion de una ASCM, donde se evidencia la
implementaciéon de entrevistas semiestructuradas, encuestas, reuniones con grupos
focales y analisis de informacién secundaria, los anteriores métodos o técnicas fueron
aplicadas a los principales actores que participan en la SCM como productores,

comercializadores, proveedores y expertos del producto especifico.

3.2.2 Medicién del desempeiio en las cadenas de suministro

Medir el desempenio logistico es importante para la competitividad del pais, esta medicién
implica un conjunto de factores que permiten optimizar tramites, asi como el tiempo y el
costo de transporte de movilizar el producto desde el aprovisionamiento hasta que llegue
al consumidor final. Para la medicion del desempefio en Colombia el banco mundial tiene

la herramienta del LPI que es una evaluacidon comparativa basada en dos componentes,
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el primero realiza una encuesta mundial a operadores logisticos que proporcionan
informacion sobre la facilidad en temas de logistica de los paises con los que tienen
relacion comercial y el segundo componente se fundamenta en datos relacionados con
transporte maritimo, trazabilidad de contenedores, asi como las actividades postales y el

transporte aéreo. (Banco Mundial, 2025)

Las medidas de desempefio mas utilizados en la gestién de la Cadena de Suministros
suelen ser la eficiencia, capacidad de respuesta y flexibilidad (Bigliardi & Bottani, 2010).
Sin embargo, para evaluar el desempefo de la logistica en sus procesos se debe medir
los modos como el aprovisionamiento, la gestion de inventarios y distribucion y los medios
que incluyen los sistemas de informacion, trazabilidad, embalaje, almacenes, transporte y
la infraestructura (Orjuela-Castro et al., 2017). Chopra & Meindl, (2013) argumenta en su
libro que es importante tener en cuenta que para poder medir el desempefio de cada uno
de los eslabones de la cadena se debe analizar también las directrices de la cadena de
suministro tales como instalaciones, inventario, transporte, Informacion,
aprovisionamiento, fijacién de precios, su impacto en el desempefio de la cadena de
suministro (Chopra & Meindl, 2013).

Los indicadores que deben ser usados en las cadenas agricolas especificamente en las
fruticolas, deben estar enfocadas en las variables de la Tabla 3-3, los cuales fueron
determinados por eslabdn de la cadena y que asi mismo permitieran establecer el impacto
de integracion de cada eslabon y nivel global en toda la cadena de suministro. Para poder
determinar los eslabones se estructuré la cadena de suministro bajo cuatros escenarios de
integracion externa, Escenario 1. Cadena sin mecanismos de integracién, Escenario 2.
Intercambio de informacion, Escenario 3. Contratos y Escenario 4. Inventario Administrado

por el vendedor (VMI por sus siglas en inglés) (Orjuela Castro et al., 2016)

Tabla 3-3: Variables respuesta y medidas de desempefio

VARIABLE RESPUESTA  MEDIDA DE DESEMPENO UNIDADES

Inventario de fruta y pulpa  Nivel de inventario promedio t/dia

Transporte de frutay pulpa Transporte promedio t/dia
Faltantes de fruta y pulpa  Transporte promedio t/dia

Pérdidas de fruta Pérdidas promedio de fruta t/dia
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Cumplimiento
demanda de
producto

de

fruta y lademanda

la Cumplimiento promedio de

Fuente: (Orjuela Castro et al., 2016)

A continuacién, en la Tabla 3-4 se relacionan algunos de los articulos revisados e

investigaciones para identificar las metodologias usadas para realizar medicion del

desempefio de las cadenas de suministro. Las revisiones se realizaron en contexto

internacional y nacional.

Tabla 3-4: Metodologia Medicion del Desempefio

Autor

Metodologia

Indicadores

(Frederico, G. F.,
Garza-Reyes, J. A,,
Kumar, A., &
Kumar, V., 2020)

(Dario et al.,
2017)

(Aleman de la
Torre et al.,
2019)

(Alcocer
Quinteros &

Medicion del desempefio a nivel
estratégico, tactico y operativo,
evaluando continuamente la
planificacion y  las  acciones
implementadas desde perspectivas
mas alld de la financiera

Considerar indicadores logisticos
por areas decisionales como los
son Gerencia, soporte
administrativo, operaciones
logisticas, tecnologia de procesos

Analisis de documentos, criterios
de expertos técnica Delphi,
evaluaciéon  proceso logistico
mediante combinacion del modelo
de referencia logistica competitiva
(MRL), modelo general de
organizacibn 'y modelo de
aseguramiento de los procesos
(MAP)

Conformacién de equipo de
trabajo.
Valoracion de los procesos a
analizar.

Proveedores, rendimiento de entrega,
servicio al cliente, costos de inventario,
logistica en la CSM, aprendizaje y
crecimiento

Seguimiento a indicadores, tiempo
promedio total para finalizar una orden,
edad promedio de los vehiculos,
porcentaje de clientes inconformes,
quejas presentadas, porcentaje de
clientes que contratan nuevamente el
servicio, costo promedio de transporte
por tonelada, uso de los vehiculos,
factor de carga promedio, velocidad
promedio de los vehiculos, tiempo de
procesamiento logistico, tiempo
consolidaciéon y /o desconsolidacion,
retrasos en la entrega, uso de tic,
causas de insatisfaccion de los
clientes, costos reales asumidos.

Elementos del MRL: concepto logistico,
organizacion y gestién, tecnologia de
informacion, sistema de software,
tecnologia de almacenaje, tecnologia
de transporte interno, medio ambiente,
tecnologia de transporte externo,
tecnologia de manipulacion,
integracion en la cadena de suministro,
personal, rendimientos logisticos,
barreras del entorno.

Entrega a tiempo, pedidos entregados
completos, calidad de la facturacion,
circulacion de las mercancias,
coeficiente de utilizacién del tiempo,
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Knudsen
Gonzales, 2019)

(Moazzam et al.,
2018)

(Adarme
Jaimes, Arango
Serna, &
Cogollo Flérez,
2012)

Calcular el indicador de
desempefio integral de los
procesos logisticos.

Propuesta de mejora.

Calcular el indicador  de
desempefio integral de los
procesos logisticos después de la
propuesta.

Comparacion.

Encuestas realizadas a los
agricultores y empresas de la
industria

Medicién de las métricas bajo el
modelo SCOR nivel 3

Se disefié un modelo integrando
los principios del Balanced
Scorecard (BS) con la teoria de
conjuntos difusos

aprovechamiento de la capacidad de
los medios de transporte interno, nivel
de cumplimiento de proveedores,
suministros  recibidos = completos,
conformidad con los suministros

(%) Cumplimiento perfecto de pedidos,
(%) Pedidos recientes entregados en
su totalidad, (%) rendimiento de
entrega hasta la fecha de compromiso
del cliente, (%) perfecto estado, tiempo
de ciclo de cumplimiento de pedidos
(horas), tiempo de ciclo de origen
(horas), tiempo de ciclo de fabricacién
(horas), tiempo de ciclo de entrega,
flexibilidad al alza de la cadena de
suministro (dias), (%) valor general en
riesgo, costo de gestion de la cadena
de suministro (como % de los ingresos
de SC), costo de los bienes vendidos
(como % de los ingresos de SC),
rendimiento de los activos fijos (ratio),
rendimiento del capital circulante (ratio)
Ventas a nuevos clientes (%),
satisfaccion de clientes (%),
cumplimiento presupuesto de ventas
(%), margen operacional (%), rotacién
de activos fijos (%), EVA (cientos de
millones de pesos), costo de espacio
de almacenamiento ($*10.000/und),
tasa de rechazo de pedidos (%),
rotacion de inventarios, eficiencia de
activos fijos, rotacion de empleados
(%), inversion 1+D +i, cumplimiento
gestién corporativa (%)

En los articulos resumidos y analizados anteriormente se muestran la metodologia utilizada
por los investigadores para realizar la medicion y analisis del desempefio de las SCM por
medio de indicadores, estos fueron evaluados en procesos tanto a nivel gerencial,
administrativo, operaciones logisticas y areas tecnologicas, por medio de encuestas y
analisis de documentos de cada una de las areas. En este sentido para el desarrollo de
este trabajo se pretende integrar el uso de instrumentos, evaluacion por eslabones y el uso

de indicadores para la medicion del desempefio.



4. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se desarroll6 un estudio de tipo
descriptivo, debido a que este tipo de estudio tiene como objetivo principal observar,
describir y analizar las caracteristicas de un fenémeno, poblacién o situacion especifica sin
intervenir en él o manipular las variables. Este estudio detalla el estado actual sin intervenir
o influir en el entorno del objeto de estudio en un corte de tiempo determinado (Hernandez-

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El enfoque de investigacion que se usé para este trabajo es de tipo mixto puesto que se
combinaron técnicas de recoleccion y analisis de datos cualitativas y cuantitativas con
alcance propositivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El modelo con el que se
desarroll6 es de triangulacion y se hizo de forma simultanea en dos momentos, el primero
es de tipo cualitativo en el cual se realizé un analisis de resultados principalmente en los
tres macroprocesos logisticos abastecimiento, almacenamiento y distribucion por medio
de entrevistas, observaciones en campo y talleres con grupos focales. El segundo
momento es el cuantitativo en el cual se realizé la evaluacion de los indicadores propuestos
y medicion del desempefio de la cadena de suministro seleccionada por medio de

informacion recolectada en la encuesta (Anexo A).

Se identificaron diferentes variables relacionadas con los procesos realizados en la cadena
de suministros agricolas. Las variables trabajadas incluyen los procesos realizados en el
abastecimiento, planificacion de la demanda, manejo de inventario, evaluacién, capacidad

de almacenamiento, costos, distancias recorridas en el proceso de distribucion.

La poblacion objetivo donde se desarrollo el estudio son las unidades productivas agricolas
ubicadas en los 5 municipios departamento del Cesar que rodean la ciénaga de la
Zapatoza como lo son Chimichagua, Tamalameque, Curumani, Chiriguana, El Paso y

Pailitas. En la Figura 4-21, se representan encerrados en circulos la localizacion de los
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municipios que participaron en el proyecto. La unidad de analisis con las que se trabajé
son los productores, trasportadores y recibidores de carga que interactian en SCM

priorizada.

Figura 4-1: Localizacién municipios participantes en el proyecto
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Fuente: (Gobernacion del Cesar, S.F)

El objeto de estudio son las cadenas de suministro agricolas desde la poscosecha hasta
el proceso de distribucion al cliente inicial. Se realizé la recoleccion de datos utilizando
diversas técnicas, como la consulta de bases de datos para determinar cémo medir el
desempefio, asi como la observacion directa en el campo para obtener informacion
primaria. Ademas, se recopil6 informacion sobre los procesos en la cadena de suministro
a través de encuestas estructuradas. Luego, se llevé a cabo un analisis descriptivo de los
resultados, acompafado de una interpretacién objetiva que considera el contexto de la

poblacion estudiada.

Las fuentes de investigaciéon utilizadas para este trabajo fueron: 1. fuentes primarias
tomando evidencia de la informaciéon de forma directa con los actores involucrados en la

SCM por medio de métodos y técnicas como entrevistas semiestructuradas, encuestas,
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observaciones de campo y talleres participativos con grupos focales (anexos A, By C) 2.
fuentes secundarias tomando informacion de revistas y publicaciones cientificas,

documentos especializados y documentos con informacion estadistica.

En la Figura 4-2 se resume el disefio de la investigacion que se llevo a cabo para este

trabajo.

Figura 4-2: Disefio de Investigacion

TIPO DE ESTUDIO

eDescriptivo

OBIJETO DE ESTUDIO

eCadenas de suministro agricolas
desde la poscosecha hasta la

ENFOQUE

eMixto (cualitativo y cuantitativo)

POBLACION OBJETIVO

eUnidades productovas agricolas
municipios del departamento del

MODELO

eTrianglacion

VARIABLE

eAbastecimiento, planificacdn de

demanda, manejo de inventarios,
evaluacidn, capacidad de
almacenamiento, costos,
distancias recorridas

distribucion al cliente inicial Cesar

Fuente: Elaboracién propia

Con esta metodologia permite evaluar el desempefio de la cadena de suministro
agroalimentaria en unidades productivas ubicadas en la Ciénaga la Zapatosa del
departamento del Cesar. Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos se propone el
siguiente disefo de investigacion explicado en la Figura 4-3 compuesto de tres fases:

Caracterizacion, analisis y medicion y propuesta de herramienta tecnoldgica.

4.1 Fase 1 Caracterizacion

Esta fase se divide en dos etapas: en la primera, se selecciond la cadena de suministro
agroindustrial y se evalu6 su desempefio logistico, centrandose en los macroprocesos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucién. En la segunda etapa, tras revisar
informacion secundaria y primaria, se caracteriz6 la cadena de suministro, describiendo de
manera precisa como se lleva a cabo el proceso de produccidén en las unidades

productivas.
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Figura 4-3: Metodologia de la Investigacion

ETAPA 1: Recoleccién ETAPA 2:
de informacion de Caracterizacion de la
fuente primaria 'y cadena de
secundaria suministros escogida
FASE 2: Mediciony ETAPA 1: Determinar ETAPA 2: Realizar la ETAPA 3: Analisis del
andlisis (objetivo 4 los indicadores de evaluacion de los desempefio de la
2) evaluacion y control indicadores cadena
Y
FASE 3: Propuesta
de herramienta Creaci6n del tablero
tecnoldgica de mando

(objetivo 3)

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1 Etapa 1

Se identifico la cadena productiva en la que se evalu6 el desempefo logistico de los
macroprocesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion. En esta etapa se
definié inicialmente los diferentes productos agroalimentarios producidos en el
departamento y que pertenecen al plan nacional de seguridad alimentaria y nutricional.
Posteriormente, se identificé por medio de levantamiento de informacién primaria,
recolectada en encuestas a los principales actores, talleres con grupos focales y

observacién en campo cuales son los productos mas producidos en la zona de estudio.

Para realizar la revision de informacién secundaria que permiti6 complementar los
resultados obtenidos del trabajo de campo, se utilizaron los siguientes criterios de revisiéon

para la busqueda de informacion.

Tabla 4-1: Criterios de revision de literatura

Tema Amplio Subtema Preguntas Orientadoras Condicionantes
Seleccion de la  Produccién agricola ¢ Cuales son los Informacion de 2022
cadena de en el departamento productos agricolas

suministro del Cesar mas producidos en el
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agroindustrial a departamento del

evaluar Cesar?
Abastecimiento alas ¢ Cuales son los Informacion de 2022
centrales mayoristas productos agricolas en adelante

producidos en el
departamento del
Cesar mas
demandados en las

centrales mayoristas?

Seguridad Ponderaciones IPC Informacion de 2019
alimentaria segun la clase de gasto

para hogares pobres

Actores que ¢, Cuales son los Informacion de 2018
participan en las principales actores que en adelante
cadenas de intervienen en la

suministro cosecha, pos-cosecha

agroindustriales y comercializacién?

Alineacién con el ¢, Cuales son los Informacion de 2019

objetivo sostenible productos producidos en adelante
numero 2 en el departamento del

Cesar que pertenezcan

al Plan Nacional de

seguridad Alimentaria?

Una vez realizada la busqueda de informacion y el andlisis se cotejo con los resultados
obtenidos en la metodologia de seleccién de productos realizada en el proyecto regalias
BPIN 2020000100730.

4.1.2 Etapa 2

En esta fase se aplicaron los instrumentos disefiados por el grupo de investigacion SEPRO
para el proyecto de regalias BPIN 2020000100730 que se muestran en el (anexo B) en las
visitas a los diferentes actores, fincas y asociaciones. Adicionalmente, se realizd los

talleres participativos disefiados por el grupo de investigacion SEPRO para el proyecto de
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regalias BPIN 2020000100730, en cada uno de los municipios objeto de estudio. En el
segundo paso se contemplo el andlisis de la informacion primaria y secundaria recopilada
y sistematizada lo que permitié disefar la cadena de suministro agricola escogida enfocada
principalmente en los tres macroprocesos de aprovisionamiento, almacenamiento vy
distribucion, describiendo los procesos, actores, modos y medios. Este disefio se realizd

teniendo en cuenta la integracién tanto interna como externa de la cadena.

A medida que se realiz6 el taller o las visitas de campo se diligencio la bitacora que se
muestra en el (anexo C), esto permitié tener toda la informacion en los diferentes aspectos
de la cadena de suministro escogida. En las bitacoras se recolectaron hallazgos en

logistica, transporte, TIC, economia, social y ambiental.

4.2 Fase 2 Medicion y Analisis

La fase se dividio en tres etapas: en la etapa 1, se identificaron los indicadores logisticos
que permiten medir el desempefio de la cadena de suministro, a través de una revision de
informacion secundaria; en la etapa 2, se evaluaron los indicadores establecidos en la
etapa anterior, utilizando los instrumentos disefiados para tal fin; y en la etapa 3, se realizé
un analisis de los resultados obtenidos, lo que permitié medir el desempefio de la cadena

de suministro.

4.2.1 Etapa 1

Se hizo una revisién de informacion secundaria, se recopilé y analizé de forma que permitié
escoger cuales son los indicadores logisticos de evaluacion y control que permitan medir
el desempefo de la cadena de suministros de una forma mas objetiva. En esta etapa se
obtuvo informacion que permiti6 disenar los instrumentos mas adecuados para
implementar en las unidades productivas. Para la busqueda de informacioén se tomaron en

cuenta los criterios presentados en Tabla 4-2

Tabla 4-2: Criterios de revision de literatura

Tema Amplio Subtema Preguntas Orientadoras Condicionantes
Indicadores de Indicadores ¢, Cuales son los Informacién de 2018
evaluacion y logisticos usados indicadores logisticos en adelante

control para medir de evaluacién y control
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cadenas
suministro

agroindustriales

de

aprovisionamiento

de proceso

usados en el proceso

de aprovisionamiento?

Procesos

agroindustriales

Indicadores
logisticos usados
en el proceso de

almacenamiento

¢, Cuales son los

indicadores  logisticos
de evaluacion y control
usados en el proceso

de almacenamiento?

Informacion de 2018
en adelante
Procesos

agroindustriales

Indicadores ¢, Cuales son los Informacion de 2018
logisticos usados indicadores logisticos en adelante
en proceso de evaluacién y control Procesos
poscosecha usados en el proceso agroindustriales
de poscosecha?
Indicadores ¢, Cuales son los Informacién de 2018
logisticos usados indicadores de en adelante
proceso de usados evaluacion y control Procesos
comercializacion usados en la agroindustriales
comercializacion?
Indicadores ¢ Cuales son los Informacién de 2018
logisticos usados indicadores de en adelante
en el proceso de evaluacibn y control Procesos

distribucion,
almacenamiento y

aprovisionamiento

usados en los procesos
de

almacenamiento y

distribucion,

aprovisionamiento

agroindustriales

4.2.2 Etapa 2

Esta etapa comenzé con la aplicacidon de los instrumentos creados por el grupo de
investigacion SEPRO para el proyecto de regalias BPIN 2020000100730 (anexo A),
durante las visitas de campo a los actores de la cadena de suministro en la zona de
influencia. Alli se recopilé la informacién de las unidades productivas y se validaron con los

indicadores propuestos en la etapa 1. Luego, la informacién fue sistematizada y tabulada,
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lo que facilitd obtener los resultados correspondientes a cada indicador propuesto en la

etapa.

4.2.3 Etapa 3

Después de tener los resultados de cada uno de los indicadores se realizé un analisis de
estos por macroproceso y por la cadena de suministro en general, esto permitié conocer
cual es el desempeno de esta, es importante en esta etapa no sélo se abordé la parte
cuantitativa ya que los resultados de los indicadores estaban sujetos a caracteristicas mas
de forma cualitativa y que podria alterar el resultado del desempefio de la cadena y no

permitir que sea objetivo.

4.3 Fase 3 Propuesta de herramienta tecnoldgica

La fase tres esta conformadas por tres etapas en la que se realizé una herramienta
tecnologia (tablero de mando) que les permita a las unidades productivas evaluar el estado
actual de cada uno de los indicadores y de esta forma evidenciar en qué eslabén o proceso

de la cadena es importante tomar decisiones que permitan mejorar el desempefio de esta.

4.3.1 Etapa 1

Con la informacion recolectada de la etapa 1 de la fase 2 se identificaron los indicadores
que se incorporaron en el tablero de mando para los procesos de abastecimiento,

almacenamiento, distribucion, costos y servicio al cliente.

4.3.2 Etapa 2

En esta etapa se disefid la base de datos donde por medio de los indicadores establecidos
en la etapa uno se determina la informacién que debe suministrar el usuario para poder
calcular cada indicador. La base de datos se disend en Microsoft Forms y permitird que la

adicion de la informacién sea en linea y de forma constante.

4.3.3 Etapa 3

La herramienta se disefid en Power Bi que permite una conexion directa con el formulario

disefiado en la etapa 2 y que la actualizacion de los resultados sea en tiempo real, el
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tablero de mando se presenta de una forma muy grafica y comprensible y permite evaluar
cuales son los procesos que requieren de tomas de decisiones y con qué prioridades y en

cuales son mas eficientes.

Después de ejecutar el disefio de investigacidon planteado se tiene como principal resultado
el andlisis del desempefio de la cadena de suministro agricola del platano en las cadenas
productivas en el departamento del Cesar, como resultado de aplicar los indicadores
seleccionados en la revision de fuentes secundarias y planteados, asi como la aplicacion
de los instrumentos disefiados por el grupo de investigacion SEPRO para el proyecto de
regalias BPIN 2020000100730 que se muestran en el (anexo B). Finalmente se presenta
como propuesta para que las unidades productivas implementen y puedan hacer un

seguimiento al desempefio en su cadena de suministro un tablero de mando.



5.Resultados

En este capitulo se presentaran los resultados después de implementar cada una de las fases
de la metodologia descritas en el capitulo anterior. El capitulo este dividido en tres subcapitulos,

1) Caracterizacion, 2) Analisis de desempefio logistico y 3) Disefio del tablero de mando

5.1 Caracterizacion

En los siguientes subcapitulos se presentaran los resultados de la implementacion de la

metodologia propuesta en el Capitulo 4

5.1.1 Priorizacion de la cadena de suministro

Para definir los criterios que permitid realizar la priorizacion de la cadena, se revisaron
documentos técnicos que respondieran a las preguntas establecidas en la etapa 1 de la fase 1,
ésta busqueda se basé en la priorizacion que se realizé del manual operativo de programas de
apoya a pequefios productores de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MinAgricultura,

2022), A continuacién se relacionan los criterios buscados:

Ponderador del IPC de los alimentos para hogares pobres: Permite medir la trascendencia
que tiene cada gasto de cada producto sobre el gasto mensual de los hogares. Como la inflacién
afecta en mayor medida a los hogares de menores recursos econdmicos, se eligio la
ponderacién de la canasta alimentaria consumidos en los hogares pobres establecidos por el
DANE (DANE, 2019)

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2012-2019: Pertenecer al grupo de
alimentos prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012)
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Variacién anual del IPC entre marzo 2022 y marzo 2023: Con el fin de promover y mejorar
las actividades y oferta productiva de la zona por lo anterior se tienen en cuenta los alimentos
que tuvieron mayor incremento de precios al consumidor durante el afio por la subclase. (DANE,
2023)

Produccién en toneladas por producto durante el periodo del 2019 - 2022: Produccion total
en toneladas en los municipios de la Ciénaga de la Zapatosa del Cesar a partir de las EVA
publicadas por la UPRA (Agronet, 2023)

Variaciones en (%) del abastecimiento a las Centrales Mayoristas Enero — Marzo
(2023/2022): Permitir identificar el abastecimiento, dando mayor peso a los productos que
redujeron su distribucién ya que revela las dificultades en la produccion y distribucion.
(Minagricultura, 2022)

Adicionalmente para la priorizacién se agrego un criterio “encuestas aplicadas”, este criterio
califica al producto que mas entrevistas se aplico en la etapa dos, esto permitié tener mayor

participacién de las unidades de analisis en las siguientes etapas.

Los criterios se clasificaron en un ranking de mayor a menor excepto la variacion % del
abastecimiento que fue clasificado de menor a mayor. La clasificacion fue ponderada
otorgandole mayor importancia a los factores relevantes para el cumplimiento del objetivo de

desarrollo sostenible nimero 2 (hambre cero) y en la evaluacion de la inflacién de los alimentos.

Tabla 5-1: Ponderacioén de criterios

Criterio Porcentaje
Ponderador del IPC de los alimentos para hogares pobres 20%
Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 20%
Variacién anual del IPC entre marzo 2022 y marzo 2023 20%
Variaciones en (%) del abastecimiento a las Centrales Mayoristas 10%
Produccién en toneladas por producto durante el periodo del 2019 - 2022 20%
Encuestas aplicadas 10%

Fuente: Elaboracién Propia

Para calcular el criterio de produccién en toneladas se tuvo en cuenta las EVA que evidencian
la oferta productiva y agropecuaria de cada uno de los municipios del pais. Esta recoleccion

estadistica se hace conforme a los ciclos productivos y calendario de siembra y cosecha, en el
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afno se hace la recoleccion de informacién en dos momentos, el primero se realiza en el primer
semestre del afo donde se tiene en cuenta las areas sembradas de los cultivos transitorios mas
relevantes; para el segundo semestre se tienen en cuenta variables como area, siembra,

cosecha, produccién y rendimiento de cultivos transitorios y permanentes (UPRA, n.d.).

Segun las EVA 2019-2023 en los municipios de la zona de estudio se producen principalmente
26 productos como se muestra en la Tabla 5-2, teniendo la yuca, la palma de aceite, arroz,

maiz y la naranja como los cinco productos mas producidos.

Tabla 5-2: Produccion principales productos agricolas

Producto / Astrea (t)  Chimichagua Chiriguana Curumani  El Paso (t) Pailitas (t) Tamalameque Total
Municipio (t) (t) (t) (t) Produccion (t)
Yuca 19.040,00 43.868,00 10.365,00 21.830,00 1.191,90 14.540,00 4.451,45 115.286,35
Palma de 3.074,83 2.682,11 36.229,15 23.602,17 13.078,25 5.698,28 28.807,80 113.172,59
aceite
Arroz 1.015,20 18.785,27 2.753,26  27.429,83 2.604,70 34.785,82 87.374,08
Maiz 15.247,00 1.880,79 5.335,50 6.375,00 763,96 4.209,00 5.149,50 38.960,75
Naranja 4.188,90 27.523,96 509,35 32.222,21
Platano 6.153,00 1.380,00 16.950,00 4.492,60 2.630,40 31.606,00
Ahuyama 1.672,00 12.060,00 697,00 74,00 10.581,68 25.084,68
Aguacate 270,00 9.375,00 5.038,00 14.683,00
Mango 54,00 3.556,00 1.253,50 1.995,00 3.882,00 1.412,00 12.152,50
Patilla 2.824,00 2.184,00 324,10 3.380,50 1.926,00 10.638,60
Meldn 1.672,00 263,20 648,00 1.080,00 3.656,62 7.319,82
Limon 3.902,93 291,50 1.401,54 5.595,97
Café 532,98 177,12 1.438,91 1.058,88 3.207,89
Frijol 30,40 359,70 136,86 2.048,67 21,60 91,67 2.688,90
Pomelo 29,49 1.950,94 297,96 2.278,39
Cacao 42,15 93,50 278,05 224,00 637,70
Papaya 396,00 - 396,00
Lulo 168,00 168,00
Name 90,00 67,30 157,30
Batata 150,00 150,00
Tomate de 119,20 119,20
arbol
Malanga, 45,79 45,79
Achin, Yota,
Papa China,
Bore
Aji 2,00 26,80 9,12 37,92
Ajonjoli 8,60 24,23 32,83
Tomate 0,70 0,70
Algodon - -

Fuente: (Agronet, 2023)
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Adicionalmente, se realizaron las entrevistas semiestructuradas y las encuestas en la zona de
estudio donde una de las preguntas era el tipo de producto producido después de tabular los
resultados se identificaron cuatro productos nuevos que no estaban en la Tabla 5-2 y que se

relacionan a continuacion:

e Corozo
e Mafufo
¢ Pina

e Tamarindo

Después de tener el listado final de productos se procedié a consultar el listado de productos
prioritarios en el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, 2012), el indice de precios al consumidor publicados en la pagina del DANE
para verificar la ponderacién del IPC en los hogares mas pobres segun la clase de gasto y la
variacién anual del IPC (DANE, 2019), el boletin de abastecimiento de alimentos en centrales
mayoristas a marzo de 2023 para poder verificar la variacion en % del abastecimiento de los

productos identificado (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023)

Después de revisar los anteriores documentos y boletines se realizo la calificacion y se organizo
en el ranking de mayor a menos para la variacion del abastecimiento que se organizé de menor
a mayor, para de esa forma asignarle a cada uno una puntuacién y multiplicarla por el peso del
criterio

En la Tabla 5-3 se identifican los seis productos con el mejor resultado segun los criterios
enunciados en la Tabla 5-1, dando como resultado el platano como producto priorizado para
este trabajo.

Tabla 5-3: Priorizacién Productos

Producto  Produccion  Ponderador Plan Nacional Variacion Variaciones en Productos Total
en del IPC de de Seguridad anual del (%) del encuestados
toneladas los Alimentaria y IPC abastecimiento
alimentos Nutricional
Platano 4,2 0,2 0,2 1,8 1,9 6,1 14,4
Yuca 52 0,2 0,2 0,4 0,4 7.4 13,8

Maiz 4,6 0,2 0,2 1,2 0,7 59 128
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Naranja 4,4 0,2
Mango 3,6 04
Arroz 4,8 0,2

0,2
0,2
0,2

0,6 23 1,6
0,2 1,8 24
1,4 1 0,5

9,3
8,6
8,1

5.1.2 Metodologia Seleccién de Productos del Proyecto Regalias

BPIN 2020000100730

Para la seleccion de los productos que se trabajo en el proyecto de ECORZA el grupo de

investigacion SEPRO desarrollo una metodologia de decision multicriterio por medio del método

de Proceso Analitico Jerarquico (AHP), esta metodologia se desarrollé con la lista de productos

elegibles por municipio y a partir de informacién secundaria, entrevista con actores y expertos.

La metodologia se desarrollé6 en cuatro fases, en la primera fase se definieron los criterios

cuantitativos, construidos a base de informacién secundaria donde posteriormente los expertos

eligieron los criterios definitivos como se muestran en la Tabla 5-7.

Tabla 5-4: Variables cuantitativas para analisis de priorizacion

CRITERIO UNIDAD CALCULO DESCRIPCION

EMPLEOS GENERADOS Empleos Muestra una aproximaciéon a la

A NIVEL NACIONAL contribucion del producto sobre los
indicadores de reducciéon de pobreza y
eliminacion de pobreza extrema dada la
generacién de puestos de trabajo y
contratacion de personal.

PRECIO NACIONAL $/Kg. Reflejo del valor percibido por el
consumidor con respecto a los beneficios
inherentes al producto en estudio.

INGRESOS BRUTOS DE Cantidad total de los ingresos generados

LA CADENA (PRECIOS por el producto entregado por la cadena,

NACIONALES) medido a precio nacional.

PORCENTAJE % Cantidad total de Reflejo del potencial exportador, exceso

DISPONIBLE PARA
EXPORTACION

exportaciones / total
de produccién

de oferta causada por la satisfaccion de la
demanda doméstica y que puede ser
comercializada en el exterior, medida en
términos relativos.

Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2022)

En la fase dos definieron los criterios cualitativos construidos con informacion primaria

recolectada en las entrevistas semiestructuradas y posteriormente definidos por los expertos

como se evidencia en la Tabla 5-5.



56

Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas

en unidades productivas del departamento del Cesar

Tabla 5-5: Criterios Cualitativos

CRITERIO DESCRIPCION EVALUACION
DISPONIBILIDAD DE LA Cantidad y calidad de informacién Si existe una cantidad de informacién
INFORMACION disponible, resultado de trabajos relacionada con el producto tendra

previos, disponibles para la consulta
sobre el producto y su cadena de
suministro.

una mejor calificacion

CONTEXTO GENERAL DE LA

Drivers logisticos en la cadena de

Si la cadena del producto tiene una

CADENA PRODUCTIVA — suministro de los productos. mayor trayectoria y organizaciéon de
DETECCION DE CADENA DE sus procesos demuestra un mayor
SUMINISTRO - PROCESOS nivel de madurez y continuidad en el
FORMALES DE ABASTO, mercado y tendrda una mejor
ALMACENAMIENTO Y calificacion.

DISTRIBUCION

NECESIDAD DE SER Si se identifican mayores Si la cadena del producto cuenta con
PRIORIZADA EN LA COMUNIDAD oportunidades de mejora ineficiencias en sus procesos la hace

relacionados con el desempefio de
la cadena del producto.

tener una mejor calificacion.

VOLUNTAD DE PARTICIPACION

Interés de trabajar, brindar
informacioén y adoptar estrategias de
corto plazo.

Si los actores de la cadena del
producto demuestran interés en hacer
parte del proyecto tendra una mejor
calificacion.

PERTINENCIA FRENTE
OBJETIVO DEL PROYECTO

AL

Alineacion de la cadena del producto
con los objetivos del proyecto

Si la cadena del producto contribuye al
cumplimiento de los demés objetivos
especificos del proyecto tendra una
mejor calificacién.

PERCEPCI()N' DE MADUREZ DE
ORGANIZACION GREMIAL

Verificar si es posible identificar
iniciativas de organizacion vertical o
transversal dentro de los actores
relacionados y si ello redunda en
obtencion de beneficios,
colaboracion o] captura de
economias de escala.

Si la cadena del producto presenta
potencialidades de colaboracién y
coordinacion tanto en su interior como
con otras cadenas y proveedores /
clientes y servicios conexos

tendra una mejor calificacion.

LOCALISMO,
MULTIFUNCIONALIDAD Y
SEGURIDAD Y SOBERANIA
ALIMENTARIA Y ECONOMICA.

Verificar si el producto o su cadena
tiene beneficios sobre la poblacion
local a través de dimensiones
multiples como seguridad
alimentaria, econémica y reduccion
de operaciones y desperdicio.

Si la cadena presenta multiples
beneficios para la comunidad local y
puede contribuir en la reduccién de
brechas e incremento de indices de
bienestar local, tendra una mejor
calificacion.

TRADICION CULTURAL,
COSTUMBRE ANCESTRAL,
PRESERVACION DE LA
IDENTIDAD - RELACION CON

ACTIVIDADES DE ECONOMIA
NARANJA

Verificar si el producto guarda
relacion con practicas ancestrales y
que refuercen la identidad de la
comunidad y si con ello, puede
acceder a cadenas de comercio
alternativas o innovadoras.

La cadena del producto que lleve a
cabo conservacion de practicas
endémicas y genere conocimiento
propio y divulgaciéon cultural conexa
tendra una mejor calificacion.

CONVENIENCIA ECOLOGICA DE
LA EXPLOTACION O CARACTER
ENDEMICO DEL PRODUCTO

Verificar si la explotaciéon del
producto tiene evidencia de
afectaciones en agua, suelos o aire
y que no presente consideraciones
de compensacion de estas.

La cadena que presente la menor
afectacion neta y uso de técnicas
sostenibles tendr& una  mejor
calificacion.

NIVEL DE EXTERNALIDADES
SOCIALES Y ECONOMICAS

Verificar que la explotacion del
producto presenta condiciones de
equilibrio laboral, bienestar social,
distribucion del ingreso.

La cadena que presente condiciones
de reduccién de brecha de pobreza,
distribucién del ingreso y niveles de
asociacion  tendr& una  mejor
calificacion.

Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2022)
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En la fase tres basandose en los criterios cuantitativos y cualitativos el grupo de expertos definio
la ponderacion y la importancia relativa por cada uno de los criterios por medio de la aplicacion
del método AHP. En la Tabla 5-6 se presentan los criterios que se pusieron en consideracion y

los pesos ajustados a través de la aplicacion del procedimiento AHP.

Tabla 5-6: Peso de los criterios

CRITERIO PESO
NECESIDAD DE SER PRIORIZADA EN LA COMUNIDAD 19%
PERTINENCIA FRENTE AL OBJETIVO DEL PROYECTO 17%
VOLUNTAD DE PARTICIPACION 15%
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION 13%

LOCALISMO, MULTIFUNCIONALIDAD Y SEGURIDAD Y SOBERANIA ALIMENTARIA Y 10%
ECONOMICA.

CONVENIENCIA ECOLOGICA DE LA EXPLOTACION O CARACTER ENDEMICO DEL 6%
PRODUCTO

CONTEXTO GENERAL DE LA CADENA PRODUCTIVA - DETECCION DE CADENA DE 6%
SUMINISTRO — PROCESOS FORMALES DE ABASTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

NIVEL DE EXTERNALIDADES SOCIALES Y ECONOMICAS 5%
PERCEPCION DE MADUREZ DE ORGANIZACION GREMIAL 5%
TRADICION CULTURAL, COSTUMBRE ANCESTRAL, PRESERVACION DE LA IDENTIDAD — 4%

RELACION CON ACTIVIDADES DE ECONOMIA NARANJA
Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2022)

En la fase cuatro se realiz6 la valoracion de los criterios cualitativos para cada uno de los
productos en la lista de elegibles por parte de un segundo grupo de expertos, posteriormente
aplicando a las valoraciones de cada producto los pesos asignados por criterio se genero la
lista ordenada de productos por municipio dando como resultado que el platano fue priorizado
en los municipios de Pailitas con un puntaje de 3.32, en Curumani con un puntaje de 3.44 en

Tamalameque con un puntaje de 2.735 y en Chimichagua con un puntaje de 3.44.

Estos resultados permitieron que se implementaran las diferentes encuestas a los productores,

comercializadores y transportadores de platano.

5.1.3 Caracterizacion de la Cadena de Suministros del Platano

Para la recoleccion de informacién de los actores, procesos, flujos y tiempo que se manejan en
la cadena de suministros del platano en la zona de estudio del departamento del Cesar, se
realizaron actividades como la aplicaron las entrevistas semiestructuradas a los diferentes

actores, los tallares participativos con diferentes grupos focales y las visitas de campo donde



58 Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas

en unidades productivas del departamento del Cesar

se realizd observaciéon de como funcionaban los procesos, todos estos instrumentos fueron

disefiados los expertos y estudiantes del proyecto ECORZA.

En la Tabla 5-7 se relaciona la agenda del taller realizado a los diferentes actores de la SCM
del platano. Para la realizacion de este taller se utilizaron las técnicas 9.3. y 9.6., propuestas
por Geilfus (2009). La Figura 5-1 muestra evidencias de las entrevistas realizadas para
determinar los productos que predominaban en el municipio. En la Figura 5-2 se encuentra

evidencias de los talleres para el levantamiento de informacion de la caracterizacién de las

cadenas.
Tabla 5-7: Agenda del Taller

Momento

Descripcion

Momento 1: Bienvenida y contexto
del proyecto
de

Momento 2: Dinamica

presentacion

Momento 3: Cartografia social

Momento 4: Identificando la

Cadena productiva

Momento 5: Arbol de problemas y

soluciones

En un primer momento se da a bienvenida al grupo y se da
a conocer el proyecto de regalias BPIN 2020000100730 y
los objetivos de la linea tematica de cadenas de suministro
Para la realizacion de este ejercicio se recomienda un grupo
maximo de 18 personas. Por tanto, se recomienda dividir el
grupo en dos subgrupos para realizar la actividad al mismo
tiempo

Ubicar en un mapa del municipio la vision que los
participantes que tienen de las cadenas productivas en las
que intervienen, identificando en él las diferentes
actividades relevantes, y haciendo énfasis en los procesos
logisticos que intervienen

En los grupos conformados se entregara un mapa con los
procesos generales de una cadena productiva. Se buscara
con el mapa y los elementos principales que se requieren
ubicar (proceso mediante el cual el producto asignado llega
desde la cosecha hasta el consumidor final).

Recolectar ideas y percepciones de la comunidad frente a
los impactos positivos y negativos generados por la
pandemia del COVID-19, en las cadenas de suministro del

municipio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5-1: Entrevistas a los productores

Fuente: Grupo SEPRO UN

Figura 5-2: Talleres caracterizacion cadena de suministros
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Fuente: Grupo SEPRO UN
En la Tabla 5-8 se relacionan los lugares donde fueron realizados los talles, el perfil de los

participantes, la cantidad de entrevistas semiestructuradas y los perfiles que respondieron a la
entrevista.

Tabla 5-8. Ficha de trabajo de campo

FICHA TRABAJO DE CAMPO

Cantidad de talleres Se realizaron 12 talleres en los 7 municipios de estudio
realizados Chimichagua Casco urbano
Corregimiento de la Mata
Astrea Casco urbano
El Paso Casco urbano

Corregimiento de la Loma
Chiriguana  Casco urbano

Curumani Casco urbano
Vereda San Roque
Pailitas Casco urbano

Corregimiento de Zapatosa

(Tamalameque)
Tamalameque Casco urbano

Corregimiento de Antequera

Perfiles participantes a los - Productores
talleres - Representantes de asociaciones
- Transportadores

- Comercializadores

Entrevistas - Se realizaron 75 entrevistas

semiestructuradas

Perfiles participantes a las - Productores
entrevistas - Asociaciones
- Centros de acopio
- Transportadores
- Comercializadores

- Intermediarios
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A continuacion, se realiza la caracterizacion de la SCM del platano resultante de los hallazgos
de los talleres y las visitas de campo y que se documentaron en las bitacoras de campo de
(anexo C). Para complementar la caracterizacion, se realizo revision secundaria para describir

temas productivos y de comercializacion del platano a nivel internacional y nacional.

=  Produccion Internacional

Para el 2018 el pais con mayor produccién de platano fue Republica del Congo con 4.756.287
t y un rendimiento del 4,4 t/h seguido de Ghana con 4.169.990 t y rendimiento del 11,2 t/h y en
tercer lugar Camerun con una producciéon de 3.940.818 t y un rendimiento del 13,0 t/h. Colombia
se encuentra en el quinto lugar de produccion mundial con 3.580.845 t y un rendimiento del 8,8
t/h. (Minagricultura, 2021)

=  Produccion Nacional

La cadena del platano es uno de los cultivos mas sembrados en el pais y priorizado en el
documento de seguridad alimentaria, siendo parte de la canasta familiar colombiana. Se
produce en 759 municipios en 32 departamentos del pais con una produccion para el 2022 de
4.647.793 de toneladas en 475.506 hectdreas sembradas y un rendimiento de 6.234
toneladas/hectareas (Agronet, 2023). En Colombia hay aproximadamente 213.950 Unidades
Productivas Agropecuarias con un promedio de 3,5 hectareas por productor de platano. El
subsector al que pertenece el platano genera un estimado de 960.000 empleos directos e

indirectos. (Minagricultura, 2021)

El departamento con mayor produccion de platano para el 2022 es Arauca con 3.403.592 t y
con una participacion en el mercado del 21%, seguido del Meta con 1.711.556 t y una
participacién del 9.7% y en tercer lugar el departamento de Antioquia con 1.636.690 t y una
participacion del 10%. El platano tipo exportacion se produce en el Choco y Antioquia que para
el 2020 reportaron 261.000 t (Agronet, 2023)

El departamento del Cesar en el 202 produjo 2 142.682 t y se encuentra en el puesto numero
21 de produccién en el pais, 21.312 ha sembradas y 609,59 t/ha. A continuacion, en la Tabla
5-9 se relaciona las areas sembradas, produccién y rendimiento del 2019 al 2022, donde se

evidencia un aumento de 9,3% de area sembrada en los ultimos 4 afios, un aumento del 12,3%
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en la produccion y un aumento del rendimiento del 22,4%. Esta informacién demuestra una

tendencia creciente en el rendimiento y produccién del platano.

Tabla 5-9: Area, rendimiento y produccion del Platano en el Cesar

Afio  Rendimiento Area Produccion
(t/ha) sembrada (ha) ()

2019

143,30 5.363,50 35.062,20
2020

139,80 5.016,60 32.291,90
2021

150,99 5.070,60 35.952,23
2022

175,50 5.862,10 39.375,70

= Descripcion de la cadena de suministro

La descripcion de la cadena de suministro del platano se realizd después de analizar los
resultados de las encuestas y los talleres, en la jError! No se encuentra el origen de la r

eferencia.3 se hace un resumen los evidenciado en los resultados.

En la cadena de suministro, en la zona de estudio intervienen diferentes actores como lo son el
productor, intermediario, minoristas y consumidor final. Se evidencia que el producto es
consumido en su mayoria a nivel interno y un muy bajo porcentaje sale del municipio, la
demanda del platano es tan alta que es necesario importar el producto de otros municipios ya
que la produccion interna no da abasto para la demanda. Los principales medios de transporte
usados son traccion animal y motocicletas (en la finca) y moto cargueros, camionetas y canoas
(salida de la finca hacia el cliente final). Se identificaron 5 tipos de flujos, de informacioén, de

dinero, fisico, de energia e hidrico.
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Figura 5-3: Cadena de Suministro del Platano
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Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se relacionan los principales hallazgos de la cadena de suministro poscosecha

= Agentes

e Proveedores: Para actores como el productor el proceso de poscosecha se manejan
proveedores que distribuyen los empaque y embalajes. Para el caso de actores como
acaparadores, intermediarios o centros de acopio el aprovisionamiento los proveedores
son los productores.

e Agricultor: Encargados de cosechar el producto y generar el alistamiento para que inicie
el proceso poscosecha

e Acaparador o intermediario: Encargados de comprar el producto directamente al
producto para iniciar el proceso de comercializacion. En la mayoria de los momentos
ellos cumplen el papel de transportistas

e Asociaciones, federaciones o cooperativa: Encargados de comprar el producto a los
productores, pero en este caso el producto se encarga de llevarle el producto hasta un
centro de acopio, la diferencia con los intermediarios o acaparadores es que les fijan un
precio estandar a los productores.

e Transportistas: Se reconocieron tres tiempos en los que se transporta el producto, el
primero es del lugar donde se realiza la cosecha del producto hacia donde se va a

realizar proceso de despacho, el segundo es la salida del producto de la finca hacia
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intermediario o cliente final y el tercer momento es cuando el producto sale del municipio
hacia otros lugares.

o Comerciantes: Se identifican comerciantes minoristas que se encargan en distribuir el

producto en el mismo municipio en tiendas locales y comerciantes mayoristas que se

encargan de acopiar el producto de varios productores del municipio y venderlo en

municipios aledafos o en algunas veces momentos sale a otros departamentos.

» Macroprocesos logisticos
e Aprovisionamiento: En este proceso se realizan las compras en dos vias, la primera es
la compra de insumos como empaque y embalaje, de costales, lonas, pita, cajas,
bolsas platicas, entre otros. Las compras de insumos y materiales se realizan en gran
parte en tiendas de suministros agricolas del municipio 0 municipios cercanos, no se
manejan acuerdos comerciales o contratos, el material o insumo se compra a medida

que se necesite.

Figura 5-4: Areas de almacenamiento insumos

Fuente: Elaboracién propia

La segunda via funciona con la compra del platano a los diferentes productores del
municipio, no se manejan contratos ni acuerdos comerciales, a medida que el producto
se tiene listo para ser cosechado el productor se encarga de promocionarlo a diferentes
actores y poder vendérselo al que le dé mejores precios de compra o el que lo
contactara con anterioridad. A penas se genere el negocio de manera verbal se hace
la cosecha y se le entrega al comprador ya sea en la finca o en el lugar que se acordé

con él.
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¢ Almacenamiento: El almacenamiento del platano se realiza en tres momentos que se
describen a continuacién:
El primer momento inicia cuando el producto es cosechado y se almacena mientras el
producto es entregado al comprador como se evidencia en la Figura 5-5, el tiempo de
almacenamiento normalmente es menos de un dia porque cuando el platano se
cosecha ya estd comprometido, en este espacio se realiza clasificacién del producto
por tamafio y calidad del racimo para de esta forma establecer un precio. El segundo
momento se realiza cuando el producto es almacenado en los centros de acopio,
almacenes o espacios adecuados por los compradores para ir acopiando el producto
mientras el producto es trasladado al cliente final. El tercer momento se realiza en los
casos que el producto es vendido en tiendas almacenandose en gondolas o pequefias

bodegas.

Figura 5-5: Areas de almacenamiento producto

Fuente: Grupo SEPRO UN

¢ Distribucion: Se evidencio que el platano especificamente se distribuye en su mayoria
en cadenas cortas desde la finca donde se produce hasta el almacén o tienda donde
se vende el producto en el mismo municipio. Para hacer el proceso de distribucion
del producto se identificaron actores como asociaciones, cooperativas o
intermediarios con las que se puede negociar el precio del producto y cantidades de
entrega, adicionalmente se evidencio que muchos de los productores se encargan de

distribuir el producto en el municipio a tiendas o restaurantes con los que hacen
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negociaciones de forma directa. En la Figura 5-6 se evidencia algunos puntos de

comercializacion directa del platano al cliente final.

Figura 5-6: Puntos de comercializacion del platano

Fuente: Grupo SEPRO UN

= Stakeholders

Se identificaron como principales interesados en la cadena de suministro del platano el gobierno
local y juntas de accién comunal.

* Flujos

e Producto: Produccion, almacenamiento y distribucion del platano

¢ Informacion: Se evidencia que es asimétrica en el acceso y el uso de la informacién ya
que no facilita un libre mercado y una justa competencia, la informacién se maneja
normalmente mediante una red de contactos conocida normalmente por los
intermediarios.

e Finanzas: Las transacciones de dinero durante toda la cadena y se realizan en efectivo,
en el caso del pago a productor se le paga a crédito normalmente de 15 dias o hasta
que el producto sea vendido en su totalidad. Los acuerdos de pago o negociaciones se
realizan de forma verbal y no se manejan ningun tipo de contrato. El poder de
negociacion lo maneja en su mayoria de veces el intermediario.

e Conocimiento: Es empirico y de forma tradicional, no documentado que se transmite de

forma practica
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= Transporte
o Modos: Terrestre por vias primarias, secundarias y terciarias, Fluvial por el rio Cesar o
por la ciénaga la Zapatosa
e Medios: Para el modo terrestre se usan por traccion animal, bicicletas, motos,
motocarros, carros, camionetas y ocasionalmente camiones, para el modo fluvial se
usan botes, canoa y lanchas. En la Figura 5-7 se evidencia la distribucion del producto
en camiones.

Figura 5-7: Uno de los medios de transporte del producto

. P
uente: Gru

F po SEPRO UN

* Empaques y embalajes
Para transportar el producto se usan bolsas plasticas como se evidencia en la Figura 5-8 o

lonas. En algunos casos no se empacan y se maneja por racimos.

Figura 5-8: Empaque de bolsa plastica

Fuente: Grupo SEPRO UN
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= TIC

La comunicacién entre actores se realiza de forma verbal, por llamadas telefénicas y algunas
veces por WhatsApp, no se evidencia el manejo de herramientas tecnoldgicas para llevar los
procesos comerciales. En la gran parte de las zonas visitadas no hay cobertura de internet y la

sefal es irregular.

= Infraestructura:

e La zona de estudio no cuenta con centros de acopio, ni plazas de mercado adecuadas
para la comercializacion del producto

e Algunos de los acaparadores usan los puertos para ir almacenando el producto recibido
a los productores

e Las Unicas vias adecuadas para el transporte terrestre son las vias nacionales, las vias
terciarias se encuentran en muy mal estado y en épocas de invierno no son transitables
como se evidencia en la Figura 5-10

e Los puertos no estas adecuados para cargue y descargue del producto. En la Figura
5-9 se evidencia las zonas de embarque y desembarque de los diferentes productos
comercializados

e El almacenamiento del producto en la finca se realiza en espacio de la finca debajo de
un arbol, cerca al camino debajo de alguna sombra, patios a cielo abierto y en muy pocos

casos en espacios adecuado especificamente para realizar este proceso

Figura 5-9: Zona de embarque y desembarque de productos

Fuente: Grupo SEPRO UN
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Figura 5-10: Estado de las vias terciarias

Fuente: Grupo SEPRO UN

= Brechas Identificadas
¢ No se maneja economia de escala
e Practicas muy manuales
¢ No se manejan practicas de logistica inversa
¢ No se cuenta con equipos tecnoldgicos que permitan desarrollar mejor los procesos

e El precio de venta lo determina el intermediario

5.2 Analisis de Desempeno Logistico

En este subcapitulo se relacionan los indicadores logisticos escogidos después de realizar la
revision de literatura y posteriormente se muestra los resultados de la medicion resultante de

las encuestas realizadas a los diferentes actores.

5.2.1 Indicadores seleccionados

Para seleccionar los indicadores que se evaluaron se realizd una revisidn en fuentes
secundarias con los criterios de la Tabla 4-2, se efectu6 la busqueda en revistas cientificas
como Scopus, Scielo y Science Direct, se utilizaron las siguientes ecuaciones de busqueda

TITLE-ABS-KEY (“indicadores” and “logistica” and “abastecimiento” and “almacenamiento” and
“distribucién”) TITLE-ABS-KEY (“indicadores” and “logistica” or “abastecimiento” or

“almacenamiento” or “distribucion”) TITLE-ABS-KEY (performance measurement indicators or
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performance analysis indicators), de los articulos resultantes se hizo una lectura de primer nivel

a 15 articulos.

A continuacién, en la Tabla 5-10 se enuncian los indicadores escogidos después de realizar la

revision de literatura para hacer la evaluacion del desempefio y validarlos con las encuestas

realizadas a las unidades productivas (anexo A), se organizaron por los 3 macroprocesos,

abastecimiento, almacenamiento y distribucidn, adicionalmente se escogieron unos indicadores

que funcionan de forma transversal en la cadena.

Tabla 5-10: Indicadores Logisticos Seleccionados

Macroproceso Tipo de Nombre Descripcién Unidad de Interpretacion
Indicador Medida
Abastecimiento Control Frecuencia de Permite controlar cada Numero de Optimo: Cada
compra cuanto se esta dias dos semanas
colocando una orden de Medio: Cada
compra y evaluar si los semana
puntos de reorden se Critico: Menos
estan realizando en el de una semana
tiempo y la cantidad
adecuados
Evaluacion Ciclo de Ila Permite evaluar el Numero de Optimo: menos
orden de tiempo transcurrido  dias de 24 horas
compra desde que se realiza la Medio: Entre 1
orden de compra al a 3 dias
proveedor hasta la Critico: Una
entrega del producto semana 0 mas
Almacenamiento Control Duracidon del Equivale al nimero de Numero de Optimo: 3 o
producto dias que en promedio el dias menos dias
almacenado platano permanece en Medio: Entre 4
inventario. Con esta a 9 dias

estimacion permite una
correcta asignacion del
costo de almacenar el
producto, mientras
menos tiempo pasa el
producto en inventario
menor es el costo de

almacenamiento

Critico: Mas de

10 dias
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Control

Control
Distribucién Control

Evaluacion
Transversales Control

Registro Stock

promedio

Vejez del

inventario

Capacidad
total utilizada

del vehiculo

Entregas

perfectas

Registro
Costos

logisticos

Registra las existencias
del

almacenan en un tiempo

producto que se
determinado, esta
métrica permite llevar un
del
promedio disponible

control inventario

Controlar la cantidad de

producto no disponible
para ser despachado
por vencimiento,

obsolescencia o mal
estado. Con el fin de
definir  estrategias vy
acciones que
disminuyan las pérdidas
en el almacenamiento

Controla el nivel de
ocupacion de los
vehiculos usados para la
operacién en cuanto a

su capacidad

Evalta la eficiencia de
las ordenes
despachadas por Ia

empresa y que lleguen
sin dafios en la
mercancia, permite
medir el cumplimiento y
la efectividad

Se lleva un registro de
los consto que
representan las ventas
totales, margen bruto, y
los costos totales que se
derivan de las
actividades realizadas
para el funcionamiento,
por este motivo deben

controlarse de manera

Si o no
registra

% de
desperdicio
% de
ocupacion
% de pérdida
Si o No
registra

Optimo: Si
registra

Medio:
Registra
algunos datos
Critico: No
registra
Optimo: menos
o igual al 10%
Medio: del 11%
al 20%

Critico: mas del

20%

Optimo:  Mas
del 80%
Medio: del 40%
al 79%

Critico: menos
del 40%

Optimo: menos
oigual al 10%
Medio: del 11%
al 20%

Critico: mas del
20%

Optimo: Si
registra

Medio:
Registra o
conserva

algunos datos
Critico: No

registra
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permanente los niveles

de eficiencia
Evaluacion implementacié Permite evaluar en que % de uso Optimo:  mas
n de bporcentaje  se ha del 50% Io
infraestructura implementado las TIC usan para
en las diferentes operaciones
TIC para las P
i operaciones de las que no sean la
areas de . . o
) unidades productivas comunicacion
negocio

Medio: entre el
10% y 20% los
usan para
operaciones
que no sean la
comunicacion
Critico: mas del
20%

5.2.2 Desempeiio de la Cadena de Suministro

Para recolectar la informacion que permitiera evaluar los indicadores seleccionados en el
capitulo anterior se realizaron las encuestas disefiadas (anexo A) a los diferentes actores que
participan en la cadena de suministro del platano. A continuacion, se relacionan la cantidad de
encuestas realizadas y por actor.

Tabla 5-11: Ficha de trabajo de campo aplicacion de encuestas

FICHA TRABAJO DE CAMPO

Encuestas realizadas 99
Encuestas realizadas a productores de platano 73
Encuestas realizadas a receptores de platano 16

Encuestas realizadas a transportadores de platano 10

Posteriormente, se organizo la informacion recolectada y se normalizé la base de datos, se
realiz6 el analisis descriptivo calculando los resultados de cada indicador y presentando los
resultados en graficas. A continuacion, se muestran cada uno de los resultados por indicador y

la grafica que describe el resultado.
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= Macroproceso Abastecimiento

Tabla 5-12: Frecuencia de compra

Frecuencia total
2 a 3dias 41,2%
4 a 5 dias 11,8%
6 a 8 dias 5,9%
cada 15 dias 5,9%
diario 5,9%
Semanal 29,4%

Figura 5-11: Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

¢

5,90%
5,90%

m2a3dias w4a5dias =6a8dias mcadal5dias = diario = Semanal

Fuente: Elaboracion propia

El 41% de las unidades productivas realiza compras de platano cada 2 o 3 dias, el 29% realiza
las compras cada semana y el 11% realiza las compras de 4 a 5 dias.

Tabla 5-13: Ciclo de la orden de compra

tiempo entrega / Agricultores  Agroindustria Centro de Transportadores
tipo de proveedor acopio
Inmediato A7% 0% 0% 0%
Entre 1y 3 dias 16% 0% 0% 100%
Menos de 24 horas 37% 100% 100% 0%

1 semana 0% 0% 0% 0%
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Figura 5-12: Ciclo de la orden de compra

Tiempos de entrega por tipo de proveedor

100%
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70%
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Centro de acopio Transportadores

B Menos de 24 horas H 1 semana

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta se realizé por tipo de proveedor donde se evidencio que los agricultores entregan

en un 47% el producto en tiempo inmediato seguido en un 37% en menos de 24 horas, los de

la agroindustria en un 100% hacen las entregas en menos de 24 horas, los centros de acopio

realizan las entregas en un 100% también realizan las entregas en menos de 24 horas y los

transportadores entre 1y 3 dias.

Macroprocesos Almacenamiento

Tabla 5-14: Duracion del producto almacenado

Tiempo Promedio Cantidad
Menos de 1 dia 66,20%
1a3dias 23,94%
6 a 10 dias 4,23%
4 a 5dias 2,82%
10 a 15 dias 1,41%
Mas de 15 dias 1,41%
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Figura 5-13: Duracion del producto almacenado

Tiempo Promedio

= Menos de 1 dia m 1 a 3 dias = 6a10dias
m 4 a5 dias = 10 a 15 dias = Mas de 15 dias

Fuente: Elaboracién propia

El 66% de los productores encuestados informa que el producto dura menos de 1 dia
almacenado y el 24% manifiesta que entre 1 a 3 dias, esto se debe a que el producto es
cosechado cuando ya se tiene comprometido y se despacha casi que inmediatamente se
cosecha. Adicionalmente, como es un producto perecedero se puede mantener mucho tiempo

almacenado, para que no se dafie o pierda su calidad.

Tabla 5-15: Registro Stock promedio

Registro del stock total

No 76,47%
Si 23,53%
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Figura 5-14: Registro Stock promedio

Registro del stock

mNo mSj

Fuente: Elaboracién propia

El 76% de las unidades productivas encuestadas no llevan ningun registro de los inventarios
que le permita calcular el stock promedio, el 25% que respondié que si afirman que lo hacen en
una agenda y para llevar las fechas de ingreso y salida del producto y manejar el método de

inventario de primeros en entrar primeros en salir.

Tabla 5-16: Vejez del inventario

% producto no disponible total

0% - 5% 77,05%
6% - 10% 8,20%
20% - 30% 6,56%
Mas del 30% 4,92%

11% - 20% 3,28%
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Figura 5-15: Vejez del inventario

% Producto no disponible

3,28%

4,92%
6,56%

m0%-5% m6%-10% ®20%-30% ®mMasdel30% =11%-20%

Fuente: Elaboracién propia

El 77% de las unidades productivas afirman que en el almacenamiento se pierde entre el 0 al

5%, el 8% afirman que se pierde entre el 6 al 10%.

= Macroprocesos Distribucion

Tabla 5-17: Entregas Perfectas

Merma Cargue Transporte Descargue
0-5% 50% 100% 100%
10-20% 50% 0 0

5-10% 0 0 0
20-30% 0 0 0
mas del 30 0 0 0
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Figura 5-16: Entregas Perfectas
Merma en la distribucion
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
0-5% 10-20% 5-10% 20-30% mas del 30

B Cargue M Transporte Descargue

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar este indicador se tuvieron en cuenta los procesos de transporte, cargue vy

descargue. En el proceso de cargue el 50% de los encuestados afirmaron que se pierde entre

el 0y 5% del producto y el otro 50% que entre el 10 y 20 % del producto, en el proceso de

transporte y descarga el 100% de los encuestados afirman que se pierde entre el 0 y 5% del

producto.

Tabla 5-18: Capacidad total utilizada del vehiculo

ocupacion ocupacién deida  ocupacion de regreso
vacio 0% 25%
Menos del 40% 0% 75%
40 al 60% 25% 0%
60 al 80% 25% 0%

80 al 100% 50% 0%
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Figura 5-17: Capacidad total utilizada del vehiculo
Ocupacion del Vehiculo
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

(1]
ocupacién de ida ocupacion de regreso

Hvacio B Menosdel40% m40al60% m60al80% m80al100%

Fuente: Elaboracién propia

En el trayecto de ida el 50% de los encuestados respondieron que la ocupacién del vehiculo
esta entre el 80 y 100%, un 25% respondieron que la ocupacion es entre el 60y 80% y el 25%
restante dice que es entre el 40 y 60%. En el trayecto de regreso el 75% respondié que la

ocupacién es menos del 40% y el 25% restante respondié que se devuelve vacio.

= Transversales

Tabla 5-19: Registro Costos Logisticos

Concepto Cantidad
Registra manualmente 5,88%
Conserva los recibos 8,24%

No lo hace 85,88%
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Figura 5-18: Costos Logisticos

Resgistro de costos Logisticos

5,88%

= Registra manualmente  m Conserva los recibos = No lo hace

Fuente: Elaboracién propia

El 85% de las unidades productivas encuestadas no realiza un registro de los costos en los que
incurre durante la operacion, el 8% conserva los recibos de las compras que realizan, pero no

hacen ningun registro ni control y el 5% realiza el registro de una forma manual.

Tabla 5-20: Implementacion de infraestructura TIC para las areas de negocio

Operaciones porcentaje
Comunicacion 53%
No utilizo Tics 42%
Identificacién (de rutas, productos, proveedores, destino) 2%
Control (de inventario) 1%

Toma de decisiones 1%
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Figura 5-19: Implementacion de infraestructura TIC para las areas de negocio

Operaciones apoyadas por las TIC

60%
53%

50%
42%
40%
30%
20%

10%

2% 1% 1%
0% | —— —
Comunicacion No utilizo Tics Identificacion (de Control (de Toma de decisiones
rutas, productos, inventario)
proveedores,
destino)

Fuente: Elaboracién propia

El 53% de las unidades productivas encuestadas utilizan las TIC para las comunicaciones por

medio del celular y redes sociales y el 42% informan que no utilizan TIC en sus operaciones.

Después de realizar la evaluacién de cada uno de los indicadores seleccionados se puede

concluir que:

Tabla 5-21: Resumen de resultados

Macroproceso Nombre Descripcion Resultado Semaforo

Permite controlar cada
cuanto se esta colocando una
Frecuencia de |orden de compra y evaluar si
compra los puntos de reorden se
estan realizando en el tiempo
y la cantidad adecuados

Mas de 50% realiza el
abastecimiento en
menos de 1 semana

Abastecimiento )
Agricultores: Mas del

Permite evaluar el tiempo 80% responden en
transcurrido desde que se menos de 24 horas
realiza la orden de compra al
proveedor hasta la entrega
del producto Agroindustria: el
100% responde en
menos de 24 horas

Ciclo de la orden
de compra
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Centro de acopio: el
100% responde en
menos de 24 horas

Transportadores: el
100% responde entre
1y 3 dias

Almacenamiento

Duracién del
producto

almacenado

Equivale al numero de dias
que en promedio el platano
permanece en inventario.
Con esta estimaciéon permite
una correcta asignacion del
costo de almacenar el
producto, mientras menos
tiempo pasa el producto en
inventario menor es el costo
de almacenamiento

Mas del 80% dura 3 o
menos dias

Registro  Stock

promedio

Registra las existencias del
producto que se almacenan
en un tiempo determinado,
esta métrica permite llevar un
control del inventario
promedio disponible

El 76% No registra

Vejez del

inventario

Controlar la cantidad de
producto no disponible para
ser despachado por
vencimiento, obsolescencia o
mal estado. Con el fin de
definir estrategias y acciones
que disminuyan las pérdidas
en el almacenamiento

Al menos el 80%
pierde entre 0% al
10%

ocupacién ida: al
menos el 50%
registra una
Capacidad total Controlfa’ el nivel de ) ocupacién  80% -
utilizada del ocupacion de los vehlqulos 100%
n usados para la operacion en
vehiculo cuanto a su capacidad ocupacion regreso: el
75% registra menos
del 40%
Distribucién
cargue: el 100%
H 0,
Evalla la eficiencia de las ﬁ);)e(;zie entre 0% al
6rdenes despachadas por la - 3
Entregas empresa y que lleguen sin Tf rrézpogﬁt}eel 01/00 :I
perfectas dafos en la mercancia, %% °

permite medir el
cumplimiento y la efectividad

Descargue: 0 el 100%
pierde entre 0% al
10%
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Se lleva un registro de los
consto que representan las
ventas totales, margen bruto,
y los costos totales que se
Registro Costos |derivan de las actividades
logisticos realizadas para el
funcionamiento, por este
motivo deben controlarse de
Transversales manera permanente los
niveles de eficiencia

El 86% No lo hace

implementacion

de Permite . evaluar en que

infraestructura porcentaje se ha | El 54% Ias.usalllsolo
TIC ara  las mplementado Ia; TIC en las | para comunicacion

N P diferentes operaciones de las | El 42% no utiliza tic
areas de | ynidades productivas

negocio

Macroproceso de aprovisionamiento: se evidencia que las unidades productivas no manejan un
plan de aprovisionamiento que permita establecer cuanto comprar, cada cuanto, a quien y como
comprarlo debido que la frecuencia de compra es muy corta y es necesario evaluar el impacto
en los costos de hacer un pedido. Adicionalmente, se evidencia que los proveedores tienen

tiempos de entregas cortos y responde casi que de forma inmediata a las solitudes del cliente.

Macroproceso de almacenamiento: se evidencia que los tiempos que dura el producto en
inventario son muy cortos lo que genera una optimizacién en costos de almacenamiento y
garantizar la calidad del producto entregado al cliente. Esta practica se evidencia también en la

pérdida de producto en el proceso de almacenamiento donde los resultados son bajos.

Macroproceso de distribucion: se evidencia que no se esta optimizando la capacidad de uso del
vehiculo al no enviar con 100% de ocupacion y no garantizar ocupacién del vehiculo de vuelta,
lo que hace que los costos logisticos se vean afectados y generando que ese costo se le asigne
muchas veces a productor porque paga es por el viaje mas no por la carga enviada. En cuanto
a las pérdidas del producto en los procesos de transporte y descargue se evidencia que es muy
baja, lo que permite tener un porcentaje de entregas perfectas alto y garantiza el cumplimento
al cliente. Si embargo en el proceso de cargue se evidencio que se pierde casi un 20% del

producto.

Implementacion de las TIC: se evidencio que el uso de la tecnologia para apoyar las
operaciones es bajo ya que no tienen acceso a computadores ni conectividad, por lo que las

relaciones con los clientes y proveedores se realiza casi que, de forma personal y telefonica,
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generando en algunos casos retrasos en el flujo de comunicacion y transferencia de

informacion.

El registro de informacion no se realiza en un alto porcentaje de las unidades productivas para
ninguno de los procesos, dificultando la implementacién de indicadores logisticos para hacer el
analisis de cada proceso y asi ser mas efectivos en la toma de decisiones. De esta manera se
evidencia que no se hace un calculo de costos logisticos debido a que no se registra la

informacion de compras, inversiones y gastos.
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5.3 Diseno del Tablero de mando

En consecuencia, con la informacion evaluada en los capitulos anteriores y segun las
necesidades identificadas en las encuestas se propone un tablero de mando que le permita a
las unidades productivas hacer seguimiento a indicadores en los macroprocesos de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién. Para el disefio de la herramienta se tuvo en
cuenta las restricciones de conectividad y de acceso a equipos de computo por lo que se decidio
que la herramienta se trabajara en Power Bi y que se alimentara la base de datos por medio de

un archivo en Excel (anexo D)

Para la seleccion de los indicadores que se graficaran en el tablero de mando se tuvo en cuenta

la revisién de fuentes segundarias del item 5.2.1.

5.3.1 Indicadores para el tablero de mando

En la Tabla 5-22 se relacionan los indicadores escogidos para el tablero de mando que se
disefid para uso de las unidades productivas explicando a que macroprocesos pertenece, el

objetivo, la periodicidad y la formula del indicador.
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Tabla 5-22: Indicadores Tablero de Mando

Macroproceso

Nombre del
indicador

Objetivo

Periodicidad

Formula del indicador

Interpretacion

Aprovisionamiento

Calidad
pedidos
recibidos

Verificar la
calidad de
pedidos
recibidos

Mensual

Pedidos generados sinproblema

Total pedido generados

*100 (5-1)

100%: Todos los pedidos
recibidos son correctos, lo que
refleja una excelente calidad en
el proceso de compras y en la
relacion con los proveedores

La mayoria de los pedidos
estan correctos, pero aun hay
algunas areas de mejora
(errores menores en
especificaciones, entregas
incompletas o retrasadas).

Menos de 80%: Indica que hay
problemas significativos en la
calidad de los pedidos recibidos
(errores frecuentes en las
entregas, productos dafiados,
etc.), lo que podria reflejar
ineficiencias en el area de
compras o problemas con los
proveedores.
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indice de
eficiencia de
compray
venta

Controlar el
volumen de
compra en
relacion con
el volumen de
venta

Mensual

Costo de compra

Valor total de las ventas

100

(5-2)

100%: EI volumen de compras
esta perfectamente equilibrado
con el volumen de ventas, lo que
indica que las compras estan
alineadas con la demanda.

Menos del 100%: Significa que la
empresa estd comprando menos
de lo que vende, lo cual puede
resultar en un
desabastecimiento, perdiendo
ventas por falta de stock.

Mas del 100%: Indica que la
empresa esta comprando mas
de lo que vende, lo que puede
generar sobrestock y costos
adicionales de almacenamiento,
o incluso pérdidas por productos
que no se venden a tiempo
(especialmente en el caso de
productos perecederos como los
agricolas).
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Porcentaje de
proveedores
evaluados

Garantizar la
calidad del
servicio
entregado por
los
proveedores

Mensual
Trimestral
Semestral

Numero Proveedores evaluados

Numero total proveedores

«100 (5-3)

100%: Todos los proveedores
han sido evaluados, lo que indica
una gestioén de proveedores muy
bien organizada y un control
exhaustivo sobre la calidad de
los productos o servicios.

80%-99%: La mayoria de los
proveedores han sido evaluados,
pero aun quedan algunos sin
revision, lo que podria implicar un
area de mejora en el proceso de
evaluacion.

Menos del 80%: Un porcentaje
bajo indica que una parte
importante de los proveedores
no ha sido evaluada, lo cual es
un riesgo para la empresa, ya
que podria haber proveedores
con un desempefio deficiente
que no se han identificado.
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Ahorro en el
abastecimiento

Analizar el
ahorro
conseguido

Mensual

costo estimado de las compras—
costo real de las compras

costo estimado de las compras

x 100 (5-4)

Mayor 0%: Esto indica que el
costo real de las compras fue
menor que el costo estimado, lo
que se traduce en un ahorro
respecto al presupuesto previsto.
Un resultado positivo puede
reflejar una buena negociacion
con proveedores, compras a
precios mas bajos o descuentos
obtenidos.

Menor al 0%: Esto indica que el
costo real de las compras fue
superior al costo estimado, lo que
genera un sobrecosto en las
compras. Esto puede ser el
resultado de precios mas altos de
lo esperado, dificultades en la
negociacion con proveedores, 0
errores en las estimaciones de
cantidad o precio.

Igual a 0%: Esto indica que las
compras se realizaron
exactamente segun lo
planificado, sin ninguna variacion
en el presupuesto. Este es un
buen resultado, ya que muestra
que las estimaciones fueron
precisas y que no hubo
desviaciones significativas en los
costos.
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Almacenamiento

Costo de
unidad
almacenada

Representa el
costo que
equivale
almacenar los
productos

Mensual

costo operacién almacenamiento

Numero unidades almacenadas

(5-5)

Valor Bajo: Un costo bajo por
unidad almacenada sugiere que
la empresa esta gestionando
eficientemente sus costos de
almacenamiento, lo que implica
que el inventario esta bien
optimizado y no hay gastos
innecesarios.

Valor Alto: Un costo alto por
unidad almacenada indica que la
empresa podria estar incurriendo
en costos adicionales de
almacenamiento, ya sea debido
a un exceso de inventario, costos
de espacio de almacenamiento
elevados o ineficiencia operativa
en la gestidn del almacén.
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e Valor Bajo: Si el stock promedio
es bajo, puede indicar que la
empresa esta corriendo el riesgo
de no tener suficiente inventario
para satisfacer la demanda, lo
que podria afectar las ventas y la
operacion. También podria ser
un indicativo de wuna buena
rotacién de inventarios, si es que
las existencias son gestionadas
con eficiencia.

Controla el .
Stock inventario stock inicial+stock final * Valor Alto: Un Stoc.k promedio
promedio promedio Mensual > (5-6) alto puede sugerir que la
almacenado empresa tiene un exceso de

inventario, lo que podria generar
costos de almacenamiento
adicionales y riesgo de deterioro
o pérdidas, especialmente en
productos  perecederos. Sin
embargo, también puede indicar
que la empresa esta tomando
precauciones ante posibles
interrupciones en la cadena de
suministro o) que esta
anticipando una alta demanda
futura.
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Duracion del
inventario

Controlar la
duracion del
producto
almacenada

Mensual /
Anual

Inventario promedio del mes

Valor Ventas mes

Inventario promedio anual

Valor ventas promedio anual

* 30

* 365

(5-7)

(5-8)

Valor Bajo: Una duracién baja del
inventario indica que los
productos se venden o]
consumen rapidamente, lo que
puede ser positivo si se trata de
productos perecederos. Este
resultado refleja una buena
rotacion de inventario. Sin
embargo, si el valor es
demasiado bajo, podria indicar
que la empresa no tiene
suficiente stock para satisfacer la
demanda o esta perdiendo
ventas por falta de inventario.

Valor Alto: Una duracién alta del
inventario indica que los
productos estan tardando mucho
tiempo en venderse o}
consumirse, lo cual podria ser
una sefial de baja rotacién de
inventario. Esto puede generar

costos adicionales de
almacenamiento y riesgo de
deterioro de productos,
especialmente si son
perecederos. También podria ser
un indicio de
sobreabastecimiento, lo que
resulta en inventarios
innecesarios.

Duracién Ideal: Un buen indicador
de duracion de inventario
depende del tipo de productos, la
estacionalidad, las condiciones
del mercado y las politicas
internas de la empresa. Un
balance adecuado entre
suficiente stock para satisfacer la
demanda y una rotacion eficiente
es el objetivo
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Controlar los e Valor Bajo (Cercano a 0%): Un
prgductps no valor bajo indica que la empresa
disponibles tiene un bajo porcentaje de
por -
e productos dafados, obsoletos o
vencimiento, . laci3 |
obsolescencia yenmdog en relacion cpn e
o mal estado inventario total. Esto refleja una
gestion eficiente del inventario,
con una rotacién adecuada de
productos, un buen control de
. . calidad y manejo de los
Unidades dafhadas -
Veiez del + Unidades obsoletas productos, y condiciones de
vejez de Mensual + Unidades vencidas +100 almacenamiento adecuadas.
inventario Unidades disponibles en inventario
(5-9)

e Valor Alto: Un valor alto indica
que un porcentaje significativo
del inventario no es vendible o
utilizable debido a que esta
dafiado, obsoleto o vencido. Esto
puede deberse a una gestion
deficiente del inventario,
almacenamiento  inapropiado,
exceso de compras o falta de
rotacién de productos.
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Distribucién

Cumplimiento
en despachos

Medir el nivel
de
cumplimiento
de los
pedidos

Mensual

Cantidad de entregas a tiempo

Cantidad de entregas totales

100 (5-10)

Valor Alto (Cercano a 100%): Un
porcentaje cercano al 100%
indica que la empresa esta
cumpliendo de manera eficiente
con los tiempos y condiciones de
entrega, lo cual refleja una
operacion logistica bien
gestionada y un buen control en
la distribucién.

Valor Bajo: Un valor bajo indica
que la empresa esta teniendo
dificultades para cumplir con los
plazos de entrega o esta
entregando productos
incorrectos o] en malas
condiciones. Esto podria
deberse a una mala planificacion
logistica, errores en el almacén,
falta de personal o problemas de
calidad en el producto.

Costos de

Transporte

respecto a
ventas

Controlar el
costo del
transporte
sobre las
ventas totales

Mensual

Costo del transporte

* 100

valor de ventas totales

(5-11)

Valor Bajo: Un valor bajo del
indicador sugiere que la empresa
estd gestionando de manera
eficiente sus costos de transporte
en relacion con las ventas. Esto
podria reflejar una optimizacion
de rutas, uso eficiente de
vehiculos o buen control de los
costos logisticos

Valor Alto: Un valor alto del
indicador indica que una
proporcion significativa de las
ventas se destina a cubrir los
costos de transporte, lo que
podria ser un signo de
ineficiencia en la logistica. Esto
podria deberse a altos costos de
combustible, malas rutas de
distribucion, falta de
consolidacion de carga o equipos
de transporte inadecuados.
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Capacidad
total utilizada
del vehiculo

Controlar el
nivel de
ocupacion de
los vehiculos
usados para
la operacion

Mensual

Capacidad cubica usada vehiculo

* 100

capacidad cubica por vehiculo

(5-12)

Valor Alto (Cercano a 100%): Un
valor cercano al 100% indica que
los vehiculos estan siendo
utilizados de manera eficiente,
cargando casi toda su capacidad
disponible. Esto puede significar
que se estan optimizando las
rutas y las cargas, lo que mejora
la rentabilidad y reduce el
numero de viajes innecesarios.

Valor Bajo: Un valor bajo sugiere
que los vehiculos no estan
siendo utilizados a su capacidad
total. Esto puede deberse a una
mala planificacion en las rutas de
distribucion, subutilizacion de los
vehiculos o problemas con la
consolidacion de carga.
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Ciclo de
tiempo del
transporte

Medir el
tiempo que
pasa entre

que se realiza
la carga del

vehiculoy la
entrega al
cliente final

Por viaje

Tiempo de cargue + tiempo de ida
+tiempo de descarga (5-13)

Valor Bajo del Indicador
(Eficiencia Alta): Un valor bajo
indica que los tiempos de cargue,
ida y descarga estadn siendo
manejados eficientemente. Esto
refleja que:

o Los procesos de carga son
rapidos y bien organizados.

o Las rutas son eficientes, y el
trafico no esté afectando de
manera  significativa  los
tiempos de ida.

o Los tiempos de descarga son
minimos, lo que puede
implicar que el personal en
los puntos de entrega es
adecuado o que los procesos
de descarga estan
optimizados.

Valor Alto del Indicador
(Ineficiencia): Un valor alto indica
que alguna de las fases del
transporte esta llevando mas
tiempo de lo esperado. Esto
podria ser sefal de:

o Tiempo de cargue largo: La
organizaciéon del almacén
puede ser ineficiente, los
productos no estan bien
ubicados o el proceso de
carga es lento.

o Tiempo de ida largo: Podria
haber una mala planificacion
de rutas o problemas de
trafico que alargan el tiempo
de viaje. Puede ser necesario
usar software de gestion de
rutas para encontrar rutas
mas rapidas.
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o Tiempo de descarga largo:

Los procesos de descarga en
el destino pueden estar
siendo lentos debido a una
coordinacion deficiente o a
espacios de descarga mal
organizados.

Costos y Servicio
al cliente

Entregas
perfectas

Controlar la
eficiencia de
los
despachos
realizados sin
problemas

Mensual

Pedido entregados perfectos

total de pedidos despachados

* 100

(5-14)

Valor Alto: Un valor alto del
indicador significa que la mayoria
de las entregas se estan
realizando correctamente, sin
retrasos, con los productos
correctos y en buenas
condiciones. Esto refleja una
operacion eficiente y una alta
satisfaccion del cliente

Valor Bajo: Un valor bajo indica
que una proporcion significativa
de entregas tiene problemas, ya
sea con el retraso, productos
incorrectos, o dafos durante el
transporte. Esto puede reflejar
ineficiencias en la gestion de
inventarios, planificaciéon de
rutas, o} procesos de
cargal/descarga.
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Costos
logisticos
respecto a las
ventas

Controlar los
costos
logisticos
sobre las
ventas

Mensual

Costos totales logisticos

total de las ventas

* 100

(5-15)

Valor Bajo: Un valor bajo significa
que la empresa esta logrando
mantener sus costos logisticos
bajo control en relacion con las
ventas generadas. Esto sugiere
una eficiencia operativa altaen la
logistica, lo que se traduce en
una mejor rentabilidad

Valor Alto: Un valor alto indica
que los costos logisticos son un
porcentaje elevado de las ventas,
lo que sugiere que la empresa
esta incurriendo en altos gastos
logisticos en relacion con sus
ingresos. Esto puede ser un
signo de ineficiencia logistica o
costos excesivos en el proceso
de transporte, almacenamiento o
distribucion.
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5.3.2 Base de datos

Para poder crear la base de datos para el adecuado funcionamiento del tablero de mando,
es necesario que las unidades productivas diligencien la informacion relacionada en la
Tabla 5-23. Para que sea mas sencillo el diligenciamiento se disefié un archivo en Excel

(anexo D) donde pueden ir ingresando la informacién por producto y por mes.

Tabla 5-23: Base de datos Tablero de Mando

Macroproceso Dato

Fecha ingreso de la informacién
ARo
Mes

Producto

General

Total pedidos generados

Pedidos generados sin problemas

Costo que estimo el valor de la compra
Abastecimiento Costo de las compras

Cantidad de producto vendido

Valor total de las ventas

Proveedores evaluados

Total proveedores

Costo operacion almacenamiento

Numero unidades almacenadas
Almacenamiento Inventario inicial (al empezar el mes)

Inventario final (al finalizar el mes)

Unidades dafiadas, obsoletas o vencidas

Numero de pedidos programados

Numero de despachos cumplidos a tiempo

Numero de pedidos entregados sin dafos o
Distribucion faltantes

Costo total del transporte

Capacidad cubica del vehiculo

Capacidad cubica del vehiculo utilizada

Tiempo de cargue
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Tiempo de recorrido
Tiempo de descargue
Costos logisticos totales
Servicio al cliente  Numero de pedidos pendientes por enviar

Numero de pedidos devueltos

5.3.3 Tablero de mando Disenado

Se disend un tablero de mando en el programa Power Bi como se muestra en Figura 5-20,
con los indicadores seleccionados y organizados por macroprocesos en la Tabla 5-22. Se
representa cada uno de los indicadores con graficas que permitan que el usuario pueda
interpretar de una forma mas facil y en tiempo real el estado y el historial de la unidad

productiva y de esa forma poder tomar decisiones sobre su desempeno.

Para ver el disefio y editable del tablero de mando se puede consultar en el (anexo E).
Adicionalmente en el (anexo F) se encuentra el manual de usuario para aprender a utilizar

el tablero y la base de datos.

Figura 5-20: Disefo del tablero de mando

Afo v Mes v Producto
Tedas N mayo e Todas ~

Costos de las compras Ahorro Proveedores evaluados

@ Total proveedores @Proveedores evaluados

% Proveedores
3 evaluados

$2.200.000 -10,00 % L 40,0 %

Abastecimiento

AT % Pedidos Recibidos con Calidad Volumen de Compra
PP 0 0
Distribucion 0,00 % 8000 /D 100,00 % 0% 4583 /U 100 %
Proyeccion de Compras
54 mill
Costos y Servicio szmil. T e————
al Cliente oo T

(52 mill)
1
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v Producto v

Todas S
Costo Unidad Almacenada Duracién del Inventario
Mensual
valor en dias
Abastecimiento $ 2 7 3 6
Neee i Stock Promedio Afio Vejez del Inventario

=]
8

Stock Prom

Distribucion 0 0% . ] 000 %

abril junio mayo

100 %

Pronostico de Inventarios

Costos y Servicio
al Cliente

e
T

E 0 -

2

i

F

€

H

£

Indice

£ -500

Afio v Mes v Producta
Todas V Todas e Todas e

Cumplimiento Despachos Costo Transporte vs Ventas
0,20
Abastecimiento 205
‘;; 0,10
80,00 %
Almacenamiento ' 0
0,00
0,00 % 100,00 % abril Jjunio mayo
Mes
Ciclo de Tiempo de Transporte (Minutos) Capacidad Total Utilizada Vehiculo m3
. L Tiempo de cargue @Tiempo de descargue @ Tiempo de recorride @ Capacidad cubica del vehiculo © Capacidad cubica del vehiculo utilizada
Distribucion i
Qa
£ junio ;; 5
Costos y Servicio E
al Cliente mayo 3
3
0 50 100 150 abril junia maya
Minutes mes

un

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Acciones de mejora

En este subcapitulo se recomiendan algunas acciones de mejora o correctivas para

implementar segun los resultados que presente el tablero en cada uno de los indicadores.
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1. calidad de pedidos recibido

Si el indicador muestra que la calidad de los pedidos recibidos es baja, se deben tomar

medidas como:

e Revisar y mejorar los procedimientos de compra, comunicacion con los
proveedores y especificaciones de pedidos.

e Monitorear mas de cerca el rendimiento de los proveedores mediante la
implementacién de auditorias de calidad.

o Establecer protocolos mas estrictos para la recepcién y verificacion de materiales.

¢ Mejorar el proceso de inspeccidn de los productos al momento de la recepcidn para
asegurar que cumplan con los estandares de calidad.

o Reforzar la capacitacién del personal del area de compras y de recepcion.
2. indice de Eficiencia de Compras y Ventas

e Si el indicador es menor al 100%:
o Se debe revisar el comportamiento de la demanda y ajustar las compras de
acuerdo con las proyecciones de ventas.
o Mejorar la planificacion de compras y prondsticos de ventas para evitar el
desabastecimiento.
e Si el indicador es mayor al 100%:
o Evaluar las politicas de compras y ver si se puede negociar compras mas
pequefas o en plazos mas ajustados para evitar sobre stock.
o Revisar la rotacion de inventarios y considerar promociones o descuentos

para vender el exceso de productos.

3. Porcentaje de proveedores evaluados
e Si el porcentaje es bajo (menos de 80%):
o Asegurarse de que el proceso de evaluacién de proveedores esté
implementado correctamente y que se realice de manera regular.
o Revisar los criterios de evaluacion y asegurarse de que se evaluen aspectos
clave como calidad, cumplimiento de plazos y precios.
o Asignar mas recursos o personal al proceso de evaluacién de proveedores.

e Si el porcentaje es alto (100%) pero es dificil de mantener:
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Verificar que las evaluaciones sean efectivas y estén aportando informacién
util para la toma de decisiones.
Considerar la automatizacién de la evaluacion o el uso de herramientas

tecnoldgicas para facilitar y agilizar el proceso.

4. Ahorro en el abastecimiento
o Mayor 0%:

O

O

Revisar las razones por las cuales el costo real fue inferior al estimado (por
ejemplo, renegociacion de precios o compras mas eficientes).

Mantener o ampliar las estrategias que permitieron obtener esos ahorros

e Menor al 0%:

@)

Revisar la planificacion: Evaluar por qué las estimaciones no fueron precisas
y ajustar los métodos de prevision y estimacion de costos.

Identificar las causas del sobrecosto: Revisar las negociaciones con
proveedores y buscar formas de reducir costos en futuras compras.
Reforzar el control de compras: Monitorear mas de cerca el proceso de
compras para asegurar que se mantengan dentro de los limites

presupuestarios establecidos.

e Igual a 0%:

O

O

Continuar con las practicas actuales de planificacion y negociacion, dado
que se logré cumplir con el presupuesto.

Usar este resultado como un modelo a seguir para futuras compras.

5. Costo de unidad almacenada

e Sij el costo es alto:

O

Revisar si hay exceso de inventario o si la rotacion de productos es baja. En
el caso de productos perecederos, el exceso de inventario puede llevar a
pérdidas adicionales.

Negociar con proveedores para obtener mejores precios de
almacenamiento o buscar alternativas mas econdémicas.

Mejorar la eficiencia en la gestion del inventario, como la implementacién de
sistemas de control de inventarios mas eficientes (por ejemplo, el uso de

tecnologia como RFID o software de gestion de almacenes).
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e Siel costo es bajo:

O

Asegurarse de que los costos no se estén reduciendo a costa de la calidad
del almacenamiento, como la insuficiencia de espacio o la falta de
condiciones 6ptimas para ciertos productos.

Evaluar si el espacio utilizado para almacenar productos es el adecuado y

si se esta maximizando su uso.

6. Stock promedio

e Si el Stock Promedio es bajo:

O

Revisar la planificacion de compras: Asegurarse de que la empresa tenga
suficiente inventario para cumplir con la demanda proyectada.

Ajustar las érdenes de compra: Aumentar los pedidos si se espera que la
demanda aumente o si hay un riesgo de escasez de productos.

Monitorear la rotacion de inventario: Evaluar si la baja cantidad de inventario

esta impactando negativamente en las ventas.

e Sj el Stock Promedio es alto:

O

Reducir el inventario: Analizar los productos con baja rotacion o aquellos
que estan obsoletos, y reducir las compras de esos productos.

Mejorar la prevision de demanda: Asegurarse de que las compras estén
alineadas con las necesidades reales de produccion y venta.

Optimizar el almacenamiento: Evaluar si se estan incurriendo en costos de
almacenamiento innecesarios debido al exceso de inventario y si se pueden

realizar ajustes para maximizar el uso del espacio.

7. Duraciéon del inventario

e Sila Duracion del Inventario es Baja:

e}

Asegurarse de que la baja duracién del inventario no esté causando
faltantes de productos, lo que podria afectar las ventas. Si es necesario,
realizar un ajuste en las compras para equilibrar la oferta y la demanda.

Considerar mejorar la prevision de la demanda para tener el stock adecuado

sin exceso.
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e Sijla Duracion del Inventario es Alta:

O

Reducir el inventario: Revisar si se estan acumulando productos que no se
estan vendiendo o utilizando rapidamente.

Promover la venta: Si se trata de productos con baja rotacién, se pueden
implementar descuentos o promociones para acelerar su venta.

Optimizar la logistica: Mejorar los procesos de gestion de inventario para

evitar la acumulacién de productos que no tienen una demanda inmediata.

8. Vejez del inventario

o Valor Bajo (Cercano a 0%):

Continuar con las buenas practicas de manejo de inventarios, control de
calidad y politicas de rotacion (como el método FIFO, que es crucial para

productos perecederos)

e Valor Alto

@)

Mejorar la gestion del inventario: Implementar estrategias como la rotacién
de inventario (FIFO) para productos perecederos y asegurar que se vendan
antes de que se darfien o venzan.

Ajustar la prevision de demanda: Evitar compras excesivas que no se van a
vender a tiempo.

Revisar las condiciones de almacenamiento: Asegurarse de que los
productos se mantengan en condiciones adecuadas para evitar su deterioro.
Deshacerse de productos obsoletos: Vender o descartar productos

obsoletos que ya no tienen demanda.

9. Cumplimiento en despachos
e Valor Alto (Cercano a 100%):

O

Continuar con las buenas practicas en la gestion de inventarios, el

cumplimiento de plazos y el control de calidad en los despachos.

e Valor Bajo

O

Optimizacién de Rutas y Programacion de Entregas: Utilizar software de
gestion de rutas y planificacion de entregas para asegurar que los productos

lleguen a tiempo y en el orden correcto. Monitorear el trafico y las



10¢ Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas

en unidades productivas del departamento del Cesar

condiciones meteoroldgicas para ajustar las rutas y tiempos de entrega
segun sea necesario.

Optimizar los tiempos de preparacion de pedidos en el almacén y
asegurarse de que los productos estén listos para el despacho con tiempo
suficiente.

Capacitacion del Personal de Almacén y Transporte: Entrenar al personal
en la preparacion y embalaje adecuado de los productos para evitar errores
en las entregas. Capacitar a los conductores y personal de transporte en
cumplimiento de plazos y en la manipulacién adecuada de productos
agricolas, especialmente si son delicados o perecederos

Fortalecer el control de calidad para asegurar que los productos enviados
coincidan con el pedido y estén en buenas condiciones.

Monitorear las condiciones de transporte: Verificar que los vehiculos y el
personal de transporte estén alineados con los requerimientos de tiempos
y condiciones de entrega.

Implementar Tecnologia en la Gestidén Logistica: Utilizar herramientas de
seguimiento en tiempo real de los envios para verificar el progreso de las
entregas y asegurarse de que se cumpla con los tiempos establecidos.
Implementar un sistema de notificaciones automatizadas a los clientes
sobre el estado de su pedido, lo que puede mejorar la percepcion de

cumplimiento.

10. Costos de Transporte respecto a ventas

e Valor Bajo

O

Continuar con las buenas practicas de eficiencia en la logistica, como la

optimizacion de rutas y la negociacion de tarifas con transportistas

e Valor Alto

O

Optimizacién de Rutas y Tiempos de Entrega: Utilizar software de gestion
de rutas para encontrar las rutas mas eficientes y reducir el tiempo de
transporte y el consumo de combustible. Planificar las entregas para
aprovechar la capacidad completa de los vehiculos y evitar viajes

innecesarios.
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Negociacion de Tarifas de Transporte: Revisar los contratos con los
transportistas y negociar mejores tarifas, especialmente si la empresa tiene
un volumen de ventas importante. Evaluar la posibilidad de trabajar con
transportistas de largo plazo que ofrezcan precios mas competitivos debido
a la fidelidad o el volumen de carga.

Uso de Transporte Compartido: Consolidar pedidos de diferentes clientes o
distribuidores para llenar los camiones y reducir los costos unitarios de
transporte.

Revision de la Eficiencia en el Almacén: Mejorar la gestién de inventarios
para reducir las entregas de urgencia y optimizar la cantidad de productos
a transportar. Planificar mejor las compras y las salidas de los productos
para evitar realizar entregas frecuentes de pocos productos.

Evaluacioén del Tipo de Transporte Utilizado: Si se utilizan vehiculos propios,
evaluar si la adquisicion de nuevos vehiculos mas eficientes podria reducir
los costos operativos a largo plazo. Si se usan terceros para el transporte,
asegurarse de que estén ofreciendo el mejor precio y servicio, y considerar

alternativas como el transporte combinado.

11. Capacidad total utilizada del vehiculo
e Valor Alto (Cercano a 100%):

O

Mantener las buenas practicas en la planificacion de cargas, optimizacion

de rutas y en la organizacion de los envios

e Valor Bajo:

O

Optimizacién de Rutas y Programacion de Cargas: Utilizar software de
gestion de rutas que permita maximizar el uso de los vehiculos, asegurando
que las rutas sean las mas eficientes en términos de tiempo y distancia.
Planificar las entregas para agrupar pedidos cercanos geograficamente, lo
que puede aumentar la carga por vehiculo.

Consolidacién de Carga: Consolidar pedidos de diferentes clientes o
destinos para aprovechar mejor la capacidad de los vehiculos y reducir los
viajes innecesarios. Asegurarse de que las cargas estén bien organizadas

y distribuidas dentro del vehiculo para maximizar el espacio disponible.
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O

Revision de la Frecuencia de Transporte: Evaluar si es posible reducir el
nuamero de viajes o combinarlos para lograr una mayor eficiencia,
minimizando los viajes vacios o de baja carga.

Monitoreo del Desempefio de los Vehiculos: Monitorear el uso de cada
vehiculo para asegurarse de que estén siendo utilizados en su maxima
capacidad, y tomar decisiones sobre la asignaciéon de vehiculos segun la
demanda de transporte.

Capacitacion del Personal Logistico: Asegurar que el personal encargado
de la carga y descarga esté capacitado para maximizar el espacio en los

vehiculos, utilizando técnicas adecuadas de almacenamiento.

12. Ciclo de tiempo del transporte

e Valor Bajo del Indicador (Eficiencia Alta):

O

Continuar con la optimizacion de los tiempos de carga/descarga y la

planificacion eficiente de las rutas, manteniendo los procesos agiles.

e Valor Alto del Indicador (Ineficiencia):

O

Optimizacién del Proceso de Cargue: Reorganizar el almacén para tener
acceso rapido a los productos mas demandados. Utilizar equipos de carga
mas rapidos y eficientes, como carretillas elevadoras adecuadas para el tipo
de productos agricolas. Capacitar al personal para que realice la carga de
manera mas eficiente.

Mejorar la Planificacion de Rutas: Implementar software de gestion de rutas
para identificar las rutas mas rapidas y menos congestionadas. Establecer
horarios de salida adecuados para evitar los periodos de trafico alto y
optimizar el tiempo de ida. Analizar patrones de trafico para determinar las
mejores horas para realizar las entregas.

Eficiencia en el Proceso de Descarga: Capacitar al personal de descarga
para que el proceso sea mas rapido. Hay que asegurar que el punto de
descarga esté bien organizado, con el equipo adecuado para recibir
productos rapidamente. Mejorar la coordinacidon con los clientes para evitar

tiempos de espera prolongados.
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13. Entregas perfectas
Valor Alto:

O

Continuar con las practicas eficientes en logistica, asegurando que el
proceso de preparacion, transporte y entrega se mantenga optimizado.
Mantener una buena comunicacion con los clientes para prevenir

incidencias.

Valor Bajo

O

Optimizaciéon de Rutas de Distribucion: Implementar software de gestion de
rutas para minimizar los tiempos de entrega y reducir la posibilidad de
retrasos. Analizar patrones de trafico y ajustar las horas de salida para evitar
congestiones.

Mejorar el Control de Inventarios: Asegurar que los productos correctos
estén disponibles y organizados correctamente en el almacén. Implementar
un sistema de gestidén de inventarios que permita un seguimiento en tiempo
real de la disponibilidad de productos.

Formacion y Capacitacion: Capacitar al personal de almacén y conductores
para asegurar que los productos sean correctamente seleccionados y
cargados sin dafos. Capacitar a los conductores sobre seguridad vial y
cdmo manejar las mercancias de manera que se reduzca el riesgo de danos
durante el transporte.

Control de Calidad en la Carga y Descarga: Implementar un proceso de
inspeccion de calidad tanto en el almacén antes de cargar el producto como
al momento de la descarga en el destino. Utilizar embalajes adecuados para
proteger los productos durante el transporte, especialmente en el caso de
productos perecederos o delicados.

Monitoreo y Retroalimentacion Continua: Establecer un sistema de
seguimiento en tiempo real para monitorear el progreso de las entregas y
poder reaccionar rapidamente ante cualquier eventualidad. Implementar
una encuesta de satisfaccion del cliente post-entrega para obtener

retroalimentacion directa y mejorar continuamente el proceso.

14. Costos logisticos respecto a las ventas

Valor Bajo:
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Continuar con las practicas eficientes en logistica, como la optimizacion de
rutas, reduccion de tiempos de almacenamiento y mejora en la gestion de
inventarios. Mantener el control sobre los costos operativos para evitar

aumentos innecesarios.

e Valor Alto

O

Optimizacién de Rutas de Transporte: Implementar software de
optimizacién de rutas para minimizar los costos de transporte y mejorar la
eficiencia en la entrega de productos. Planificar las entregas para evitar
viajes innecesarios o trafico congestionado.

Reduccién de Costos de Almacenamiento: Mejorar la gestion de inventarios
para reducir el tiempo de almacenamiento y evitar costos asociados con el
exceso de stock. Optimizar el espacio en los almacenes para hacer un uso
mas eficiente de los recursos.

Automatizacion y Mejora en los Procesos Logisticos: Implementar
tecnologias de automatizacién en los almacenes, como sistemas de gestién
de almacenes (WMS), que permitan reducir los tiempos de manipulacion y
el costo de mano de obra. Mejorar los procesos de carga y descarga para
minimizar los tiempos de esperay los costos operativos. Mejor Negociacion
con Proveedores Logisticos: Negociar tarifas mas competitivas con
transportistas, proveedores de almacenamiento o empresas de distribucién
para reducir los costos de los servicios logisticos. Explorar opciones de
contratos a largo plazo con proveedores de logistica para obtener precios

mas bajos.
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6. Discusion

La implementacion de metodologias o estrategias para medir el desempefio se han llevado
a cabo basadas en cadenas de suministro industriales, sin embargo, las dinamicas del
sector agricola son diferentes por el tipo de producto, por todos los actores que intentan
trabajar en coordinacién y por la variabilidad de los precios. Por este motivo es necesario
establecer unos indicadores que estén definidos y medidos en contexto para este tipo de

cadena.

Se realizaron las encuestas a los actores de la cadena, se lograron evaluar nueve
indicadores, sin embargo, en el instrumento se habia sugerido unas preguntas para evaluar
mas indicadores, pero por el contexto de ser productos agricolas no llevaban registros o
no tenian informacion clara no permitié evaluar todos los indicadores lo cual dificulta la

medicion del desempenio de la ASCM.

Adicionalmente, no llevan ningun registro de informacion de costos, en consecuencia, no
se puede hacer un calculo completo del desempeno logistico de las unidades productivas
sin conocer los costos de la operacién para identificar el margen de ganancia, costos
variables y fijos y cual de los macroprocesos es donde se esta incurriendo en mas gastos

y de esa manera generar un analisis completo.

En el indicador de pérdida de producto o desperdicio en el proceso de almacenamiento se
evidencié que especificamente para el producto de platano es muy bajo con un resultado
de pérdida del 0% - 5%, lo que permite concluir que de los estudios realizados por el DNP
sobre el desperdicio de comida en el proceso de almacenamiento el platano no es uno de

los productos que necesitan intervencion en los procesos.
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Sin embargo, en el proceso de cargue en el eslabdon de distribucién se evidencia una
pérdida del 10% al 20% de producto concordando con el informe realizado por el DNP que

presente que en este eslabon es donde se presenta una mayor pérdida de producto.

Al realizar la caracterizacion de la cadena especificamente en el tema de infraestructura
se evidencio en la bitacoras y entrevistas que unos de los factores que afecta el
desemperio es el mal estado de las vias terciarias y que los puertos (ciénaga) no tienen
espacios adecuados para el cargue y descargue del producto, lo que coincide con los
resultados presentados por el banco mundial donde Colombia tiene un puntaje de 2,9

sobre 5 en calidad de la infraestructura en el 2023.

La baja adopcion tecnoldgica en las practicas logisticas del platano impide optimizar los
procesos y aumentar la competitividad. Se evidencio que la principal causa a esta
problematica es la falta de acceso a antenas de comunicacion y cobertura de internet. La
falta de informacién y la asistencia técnica limita la capacidad de los productores de

mejorar su desempefio.

Otras de las principales causas para el buen desempefio de la cadena de suministro del
platano es la desarticulacion institucional generando la falta de cohesion entre las unidades
productivas y el estado. La falta de politicas publicas acordes a los diferentes contextos
que se tienen en el pais y el apoyo institucional. En tal sentido y reconociendo la
importancia de este trabajo, hara parte del laboratorio de buenas practicas logisticas del
Cesar teniendo en cuenta que fue uno de los productos centrales del proyecto de regalias
BPIN 2020000100730.

En concordancia con lo anterior el tablero de control y la bateria de indicadores se
reconocen como parte fundamental de los servicios que tendra el laboratorio en la linea
experimental, permitiendo el uso y apropiacion, la sostenibilidad y una mejora continua
debido a que la operacion y gobernanza del laboratorio esta a cargo de la Universidad
Nacional sede la Paz, donde estos indicadores, el cuadro de mando y el conjunto de este

trabajo hacen parte integral d ellos servicios que tendra el laboratorio
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7.Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de desempefio de las cadenas de suministro agricola es un tema que todavia
tiene espacio para seguir siendo revisado, al realizar la revision de informacion de fuentes
secundarias para la creacion del capitulo de antecedentes, se evidencio el vacio teérico
que hay en articulos o investigaciones que den pauta para una medicién y analisis de
desempefio de los procesos logisticos por medio de indicadores logisticos en particular

para contextos propios de nuestras veredas.

Se logré obtener la caracterizacion de la cadena de suministro de platano detallada en el
departamento del Cesar, estableciendo los actores como los proveedores, productores,
intermediarios, transportadores y comercializadores, los macroprocesos como el
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién y los flujos de informacion, financiero,
producto y de energia, que intervienen en la cadena. Logrando evidenciar tiempos de
almacenamiento y distribucion, precisiéon en el inventario, entre otros. La identificacion de
estos actores claves, procesos y flujos fue fundamental para establecer los indicadores de
desempeno para el diseio del tablero de control que permita hacer un seguimiento y

fomente la mejora continua en la cadena de suministro.

En cuanto a la seleccion de indicadores de control y evaluacion, a traves de la revision de
literatura en diferentes revistas cientificas se pudo identificar cudles son los indicadores
logisticos que pueden medir el desempefio de la cadena de suministro agricola y
posteriormente se valido con los instrumentos disefiados por el grupo de investigacion
segun las caracteristicas de las unidades productivas. Los indicadores que se encontraron
en la revision de literatura estan mas enfocados al analisis y medicion de desempeno de
cadenas industriales, por lo que se hizo una revision adicional en campo, de cuales si iban
a ser posibles de ser evaluados teniendo en cuenta las dinamicas de integracion y los

diferentes actores de la cadena. Es importante resaltar que dada la baja documentacion,
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trazabilidad y control de la informacién no es posible obtener resultados en todos los
indicadores propuestos en la literatura por eso es importante fomentar las investigaciones

sobre la evaluacion para generar indicadores particulares que respondan al contexto.

El cuadro de control que tiene como alcance brindar una herramienta para que las
unidades productivas puedan hacer la medicion del desempefio de una formar mas grafica
y dinamica, se establecieron indicadores que proporcionan un marco estandarizado que
permiten evaluar el desempeio de la cadena de suministro. Indicadores como tiempos de
entrega, costos, porcentaje de pedidos perfectos, rotacidbn de inventarios son
fundamentales para medir tanto la efectividad como la eficiencia de los procesos logisticos.
El implantar estas mediciones en las unidades productivas facilita la toma de decisiones y

la identificacion de los eslabones que deben ser mejorados.

La captura de informacion se disefié por medio de un archivo en Excel debido a que,
después de realizados los trabajos de campo se evidencioé que el acceso a herramientas
tecnoldgicas o software especializados es muy bajo y era necesario una herramienta que
pudiera ser manejado desde un celular, asi mismo, el tablero de mando se disefi6 en
Power Bi para que la actualizacion sea mas dinamica y no dependa del uso de un
computador. El tablero se disefié con cuatro vistas la primera es para evidenciar los
indicadores del proceso de abastecimiento, el segundo para evidenciar los indicadores del
proceso de almacenamiento el tercero para el proceso de distribucion y el cuarto se

encontrara el indicador de costos logisticos y de servicio al cliente.

La medicion del desempeio de la cadena de suministro del platano mediante indicadores
de evaluacion y control, se realizé con la evaluacién de 9 indicadores identificando
fortalezas como la baja duracién del producto almacenado, buen estado del producto y
entregas perfectas y debilidades como la falta de registro de los costos incurridos en el
proceso, registro de stock y producto almacenado, falta de previsién de la demanda y la
falta de implementacion de las TIC, indicando los procesos criticos que requieren atencion.
Estos resultados proporcionan una base sélida para implementar estrategias de mejora,
que permitan optimizar la eficiencia y la competitividad de la cadena de suministro del

platano en el departamento del Cesar.

Para llegar a estos resultados se implementaron unas entrevistas semiestructuradas y la

realizacién de los talleres participativos, dejando como aporte académico el disefio de los
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talleres que permitiera trabajar con grupos focales y el disefio de las entrevistas

semiestructuradas que permita obtener informacién relevante de los procesos agricolas.

Se recomienda el uso de la herramienta “Aplicacion de costos” presentando en el proyecto
de regalias BPIN 2020000100730 para que los productores y recibidores de carga puedan
empezar a calcular los costos y puedan tener la informacién para alimentar la base de

datos del tablero de mando.

Teniendo en cuenta los drivers en la cadena de suministro como las regulaciones
gubernamentales, uso de las TIC y la infraestructura, se recomienda hacer una medicién
del desempefio que contemple indicadores que midan la calidad de la infraestructura tanto
en vias como en puertos donde se realice labores de cargue, descargue y comercializacion
e indicadores que midan el uso de las TIC en operaciones logisticas internas como
externas para tener un panorama mas completo del impacto de las externalidades sobre

el desempefio de las cadenas de suministro agricolas.

Como recomendaciones generales se debe proporcionar capacitacion continua a los
actores de la cadena sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y mejores practicas
logisticas. Asi mismo la adopcién de tecnologias que permitan fomentar la trazabilidad y
seguridad del producto. La colaboracion regional entre productores, transportistas y
entidades gubernamentales que permitan reducir costos y mejorar la infraestructura
logistica. Para esto juega un papel determinante el laboratorio sobre buenas practicas
logisticas que como resultado del proyecto Ecorza, estara en la Universidad Nacional de

Colombia sede la paz.
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A. Anexo: Encuestas Estructuradas

BPIN 2020000100730

oz

PROYECTO DE REGALIAS
‘ Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios |

gzt ECORZA

INSTRUMENTO GUIA - COMENTARIOS

Convenciones del instrumento
Indica para que actor va dirigida la pregunta:

[G] - Cenerador de Carga

[T]- Transportista

[R] - Recibidor de Carga

[+] « Registro forografico yo registro de medidas

[*] - Multiple respuesta

5i la pregunta va dirigida para mds de un actor, se identificard asi:
[G_T] - Dirigida para Generador de Carga y Transportista
[G_T_R] - Dirigidaalos 3 actones.

A. INFORMACION GENERAL
Al.Fecha: _/_/
AZ. Municipio y vereda (lugar exacto del encuentro) [+]:
A3. Participante:
Ad. Entrevistador
A5, Teléfonos:
AB. E-mail:
AT. Edad:
AB. Lugar de nacimienteo:
A9, Género:
A10.Situacion de discapacidad:
O si.jCudl?
O No
AT1. Etnia:
O afre O Indigena
O Palenquers Raizal O Minguna
O Room

Linea de logistica y cadenas de suministro Pdgina 3 de 31
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A

e iy, ECORZA

B. PRODUCCION
BO. [G_T_R") Por favor enliste los productos que Produce/ Transporta/Comercializa:

Platano
Aguacate

Yuca
Maranja
Limin

Cafié
Cacao

Maiz
Bowino
Arraz
Queso
Leche
Patilla
Coroza
Otra:

gooooooooooooooooon

Pollo de engorde
Came porcina

‘ Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios

Tilapia, trucha, eachama (Produccion acuicola)

B1. [G_T_R] ;Cudnto tiempo lleva realizando su actividad econdmica?

O Menos de un afio
O Entre 1y 2 afios
O Entre 2y 5 afios

O Entre 5y 10afios

O Mas de 10 afios

Linea de logistica y codenas de suministro

=

" ECORZA

B2. ;Cudl de los siguientes productosagricolas cultiva o produce en su finca?

Productas
agricolas

Bocachico, Nicuro, Pacora, Blanguillo, Mojarra amarilla, Doncella (Pesca Artesanal)

Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios

Cuantas hectireas
tiene cultivadas (Ha)

Cada cuanto realizs la eosecha
e ese producto (tiempa)

PROYECTO DE REGALIAS

BPIN 2020000100730

Pdgina 4 de 31

PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730

Cantidad producida por

cosecha (Kg, Lb, bulte, ..}

Cantidad de producto perdido por
cosecha (Kg, Lb, arroba, ..}

ELleva registro de los Ingresos
jpor cosecha? (51/NO)

[Productos
[pecuarios

B3. [G] ;Cudl de los siguientes produ

Nidmero de
cabezas

ctos pecuarios produce en su finca?

Céimo clasifica sus animales (Macho y

hhembra, por edad, ete.)

Cada cusinto vende {Tiempa)

Cuantos animales se le mueren
antes de cada venta

iLleva registro de los Ingresos
jpor venta? (SI/NC)

B4. [G7] ;De los siguientes rubros, de cual leva registro de los costos?

Jornales

gooooo

Otros:

Transporte

Materiales / insumos
Maquinaria

Almacenamiento

Linea de logistica y cadenas de suministro

Pdgina 5 de 31
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PROYECTO DE REGALIAS
Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios BPIN 2020000100730

i

. ECORZA

C. ALMACENAMIENTO
Margque con una X la opcion que mejor corresponda para cada pregunta:

€1. [G_R] ;Cuil es el tiempo promedio de permanencia de los alimentos en almacenamiento? Marque con una X. (A-Almacenamiento; G-gondola)
P Menos de 1 dia Ta3dias 435 dias 6a10dias 10415 dias ‘Mias de 15 dias Otra, cudl?
A [ & A [ © A [ @ A [ @ A [ @ A [ @

C2. [G_R_+"] ;Tiene establecido el lugar de almacenamiento de losproductos? Si__ (1) No__ (2}
5i su respuesta es afirmativa (5i), indigue cual:

Para cada alimento (n Para grupos de alimentos similares (2)
Por requerimiento en condiciones de almacenamiento (temperatura, humedad) (3 Por contaminacion cruzada (4)
Por ratacion de alimento (5) Por tipe deembalaje _ (6)
Otra. jCudl? (7

€3, [G_+_"] ;Qué tipo de espacio utiliza para almacenar sus productos?
Espacio en la finca (n Bodegas comunitarias (z) Mo almacena (3
Orro. ;Cudl? (4)

C4. [G*] Los espacios para almacenar sus alimentos es:
Propio (n Arrendado (2) Otra. ;Cudl? (3) No utiliza (4)

C5. [G_+] ;Almacena mds de un alimento producido en el mismo lugar?
O =i gCudles?

O No
C6. [G*] ;Utiliza alguna de estas tecnologias para realizar el proceso de almacenamiento de los alimentos producidos?
Congelacion iy Refrigeracion (2) Aislamiento de luz (3)
Ambientes controlades (T° y HR%) (4} Ventilacidn ___ (5) No utiliza ninguna tecnologia ___ (6)
Oera. jCual®: {7y

Linea de logistica y cadenas de suministro Pdging & de 31
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7z

=aa ECORZA

7. [G_+"] De las siguientes medidas sanitarias, ;Cudles emplea en los lugares de almacenamiento de los alimentos producidos?
Fumigacitn (1 Limpieza habitual (2) Trampas para roedores (3)
No aplica ninguna medida sanitaria (4) Otra, gCual? (51

8. [G_+7] ¢Cudles de los siguientes elementos dispone para almacenar los alimentos producidos (omitir esta pregunta en caso de ser productor pecuario]?

Estibas (1 Estanterias {2) Piso (3 Ninguna {d)
Orro. jeudl? (5)
€9. [G_R] ;Realiza algin tipo de operacidn a los ali producidos en el lugar de almacenamiento? (marque con una X}
Productos Clasificacin Reempaque Aplicacion de conservantes thmtl:;do g

€10 [G_R] ;Tiene implementado un sistema de verificacion de inventario?
O Ne.
O Si. zeada cudnto?

C11. [G_R"] 5i la respuesta anterior es afirmativa: ; Qué tipo de registro lleva en su sistema de verificacion de inventario?
Kardex

Papel, cuaderna

Computador

Celular o Tablet

Aojo

ogoooo

C12. [G_R_+"] ;Con gué tipo de espacios o infraestructura cuenta para realizar el almacenamiento de los productosque comercializa? Referencia: Sepro: 30m’, cancha de micro:
16x28mtrs = 448m*
TIPO Fotografia Tamafio [mts’)
Eodegas
Espacios a cielo abierto
Patios cubiertos
Patios descubiertos
Géndolas
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PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730

7%

| Instrumentes generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios

s ECORZA

Estanterias

Cuartos frios
Refrigeradores/neveras
Otro:

C13. [G_R"] ;Qué porcentaje aproximado de los productos que mantiene almacenados se pierde o desperdicia?

0%- 5% [§}] 6%- 10% (2) 11%- 20% (3)
206 - 30% (4} Mis del 20% (5}
€14. [G_R"] ¢ Qué acciones se toman si un producto expira durante el almacenamiento?
Desechar (n Danar 2) Reacondicionamiento (3)
Devolucicn al proveedar (4) Elabora paquetes econdmicos (5) Pulpas (&)

Ottra, jCudl? (7

€15. [G_R"] ;Cémo es controlada la fecha de caducidad de los productosen el almacén?

Inspeccion visual o fisica {1} Codigo de barras (2)
Cantrol manual de entrada - salida [El] No se controla (4}
Otro, ;Cudl? (5}

C16. [G_T*] ;Qué factores ambientales se controlan durante el almacenamiento de los alimentos?
O Humedad
O Temperatura
O lluminacién
O Ventilacion
O Otras, ;Cuales?

D. APROVISIONAMIENTO

D1. [R] iEn su papel como receptor de carga, tiene politicas de tamafio madximo y minimos para orden de pedido?
O Sic Especifique
O Na

Linea de logistica y codenas de suministro Pdgina 8 de 31
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DG. [T] ¢En cuil de los siguientes sitios recoge usted los alimentos que transporta? Marque con una X
Producto Finca (agricultores) Agrolndustria Centros de acopio Mayoristas Puertos Ot

D7. [R] Complete la siguiente tabla teniendo en cuenta los alimentos que compra v distribuye en su establecimiento

Cantidad que compra.
[Frecuencia de compra (diario, de _ *Cudl es el desperdicio "
{unidad de compra: Equivalencia en n Cudl es el desperdicio que tiene en
Py 2 i 4 T
reductos a 3 dias, de g::]l‘"”I semanal, canastilla, ) iilogr que tiene e{;}tmpm A )
bolsa, etc.}
DB. [G_R™] Seleccione los factores principales que se tienen en cuenta para la fijacion de precio de los alimentos que comercializa?
Cantidad __ (1) Calidad del producta (2) Estado de madurez (32
i';z'::o':;::E:r'i:’:';:;ﬁ:uﬁ:;un dt[a} fCon base en los insumos que wtiliza (5] Segtin temporada de produccién [8)
Disponibilidad del producto (7 Origen geogrifico (importaciones) (8) Proveedor 9
(o

Otros. ;Cual?
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-1- PROYECTO DE REGQU‘&S

D2. [T] Describa los productos y cantidades que transporta normalmente en un trayecto (origen a destino).

Bulto Canastilla Guacal Lajas Atados Granel Otro,
Producto Cant Peso/U Cant Pesol ant Pesofl Cant Peso/U cant Peso/lU Cant Peso/U Cant Peso/U
(Kg Kg) kg ®g) L] Kg) Kg)

D3. [T] ;5e hace duedio de la carga?
Si___ () No___(2)

D, [T] 2Cudl de los siguientes criterios utiliza para cobrar a los clientes por el servicio de transporte de los alimentos? (en caso de NO ser intermediario)

Tipo de servicio Tipe de productos fCudnto cobra en promedio?

Por wiaje
Por peso
Por unidad de almacenamiente. joudl?

Otra:

D5. [T*] #Como se realiza la programacion de las rutas yasignacién de vehiculos para la recoleccién de los alimentos?

Por solicitud del cliente (1) Rutas definidas (2) Experiencia (3
Cercania geografica (4] Sistemna de informacidn/software (5) Orera. pCudl? &)
Linea de logistica y cadenas de suministro Pagina 3 de 31
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D9. [R"] jCudles de los siguientes criterios emplea para la evaluacién y seleccién de proveedores?

Precia (1 Calidad del alimenta (23 Tiempos de entrega (3)

Lacalizacitn del proveedor {d) Confianza en el proveedor (5) Fidelidad en el proveedor )]

Facilidades de pago (7 Disponibilidad del alimento (&) Orro. §Cwdl? )]
D10. [R*] ¢Cudl es su criterio de compra de los productos?

Los que estdn en cosecha) sobreoferta (n Las que estdn en promocién o més econdmicos (2)

Las que estdn mas frescas (3) Las que wende con mayor frecuencia 4)

Todos los anteriores (5] Orro jCudl? (&)
D11. [R] Indique cdmo llegan los alimentos a su establecimiento:

Usted va por elloshasta
El proveedor los envia a Contrata un servicio
Alimentos st Eledmiento &l punto de venta del de transporte Mixta Otre j Cudl?;

provesdor

D12. [R*] ;Como paga el transporte realizado para la distribucion o aprovisionamiento de alimentos?

Por viajes realizados (1) Por cantidad de carga (2) Por distancia recorrida (3]
Solo paga el valor de la mercancia ____ (4) Orra. jCudl? (5)

D13. [R] ;Qué facilidades de pago le inistra su proveedor?
Contado (1} Rotative contra pedido (2 Crédito semanal (3)
Crédito quincenal ) Crédita mensual (5 Cupo de crédita (3]
DOrra. jCudl? (7

Linea de logistica y cadenas de suministro Pdging 11 de 31
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k. ‘ Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios EPRIN 2020000100730 :
s, ECORZA '
E.DISTRIBUCION
E1. [G] ;En promedio qué cantidad de productos vende y con qué frecuencia? (En caso de llevar registro)
\Producto Unidad de Carga® Peso (Kg) Cantidad INo lleva registro [Frecuencia (tiempo)
{*) Opciones de respuesta: Bulto, Canastilla, Guacal, Cajas, Atados, Granel, Cantina, Otra
E2. [G*] ;Cudl de las siguientes opciones utiliza normalmente para la comercializacion de los alimentos producidos?
O Un cliente compra el alimento producido en su finca
O Usted lleva el alimenta producido hasta el cliente
O Usted lleva el alimento producido hasta la plaza de mercado o centro de acopio de su municipio
O Otra.;Cual?
E3. [G_T"] El medio de transporte (o vehiculo) en el que transporta los productos para la venta es:
Vehiculo propic (1) Vehiculo compartido con otros productores (2)
Vehiculo contratado individualmente _ (3) Vehiculo del comprador/intermediariofindustriafhipermercado (4}
No cuenta con mediao de transporte (5]
Ed. [G*] ;Donde se encuentra ubicados normalmente sus clientes?
O Mismo Municipio
O Municipios cercanos
O Otras departamentas
O Internacional
O Otra zCual?
Linea de logistica y codenas de suministro Paging 14 de 31 ins
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E8. [T] {Normalmente cuil es el porcentaje de ocupacion de la capacidad del vehiculo de ida?
Menos del 40% (1} A0 al 6O (2) 60 al B0 (3) B0 al 100% (4)
Otra. ;Cusl? (5]
ED. [T] ;Normalmente cudl és el porcentaje de ocupacion de la capacidad del vehiculo de regreso?
Menos del 40% (1) 40 al 60% (2) 60 al BO0% (3 B0 al 100% (4)
Otra. ; Cusl? (5)
E10. [G_R"] ; Quiénes son sus clientes principales?
Supermercades o grandes superficies__ (1) Tiendas de barrio o minoristas (2) Restaurantes, fruterias o clubes (3)
Transformadores o Industria (4) Mercado internacional _ (5) Compradores ocasionales (3]
Intermediario o Distribuidor 7 Plaza de mercado (8) Frigorifico (para pecuarios) (8)
Asociaciones _ (10) Orro. jCudl? (11}
E11. [G_R"] ;Cudl es la forma de pago que wtilizan los clientes al comprar sus productos?
Efectiva (1 Crédita (2) Flado (3)
Tarjeta de crédito 4) Tarjeta débito (5] Otra. jCudl? (&)
E12. [G_R"]De los siguientes ;Cudles son los dos (2) factores mas importantes que generan deterioro del alimento en su negocio?
Deterioro por golpetes (1) Deterioro por perecibilidad (tiempo) (2) Deterioro por cambio de empague (3)
Dreterioro por manipulacitn (4) Deterioro por condiciones ambientales (5) Dtra. ;Cudl? (61

E13. [G_R"] ;Como empaca los alimentos solicitados por sus clientes?

Bolsas de plastica (4] Cajas. (2) Costales (3}
Bulte (a) {Canastillas (51 Guacal (&)
Arados 7y Granel [£:3] Orra. j Cudly (@)

E14.[G_T] ;Qué métodos usa para programar sus rutas y horarios de distribucion?
Basada en la experiencia [4}] Herramienta digital (2) Orra. zCual? (3)
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ES. [G_R] jEn qué tipo de vehiculo son transportados sus productos? (deje el espacio de la fila en blanco si no cultiva el productd)

PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730

é E‘] < Camidn Camionetas = s
B i o w E -
2 £ |82 15 2
2 EE | € | ¢ 2 58 | $5 |z88|:533 EE EE ES £8
E £5 | 8| = = g2 | 5% |Ez8|zz&8| €% i % g
= = YF Y8 |8 |88 3 3 S £ u
E6. [G_T];Se distribuyen varios alimentos producidos en un mismo wehiculo?
O si. gusles:
O No
E7. [T] (En cudl o cudles de los siguientes sitios entrega los alimentos que transporta?
Central de | Agroindustr Centros de Tiendas Exportad A Plazade Otras
[ abastos a FCOPIo Mayoristas = ores & T mercado LS IFincas D

Linea de logistica y cadenas de suministro
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E15.[G_T"] ;Qué factores ambientales se controlan en el momento de la distribucidn de los alimentos?

Pdging 15 de 31

PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730

O Humedad
O Temperatura
O lluminacion
O wventilacian
O Orros, jCudles?
F. CARGUE/DESCARGUE
F1. [T] Paralos productos que usted transporta, defina lo siguiente:
. o A Cantidad
Origen (Fincas, puertos, \Desting (Centro de acopio, _ Tiempo estimado del _ 5 _
Praductos ete) mayorista, ste.) Distancia recorrida (Km] desplazamienta (horas) {hpe;:l:rﬁ:::’f,c:ur eje;nplu

F2. [T] ;Cudnto tiempo tarda para realizar las operaciones de alistamiento del producto(si aplica), el cargue y descargue del camion?, el cargue y descargue del camion

¥ cudnto tiempo en almacenar los productos que transporta?
Alistamiento del producto: (rmin}

Linea de logistica y cadenas de suministro
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| TIEMPOS PROMEDIO-CARGUE

VEHICULOD

1 -1%min |15-30min [30-453min |45-60min | =a 60min

B: Bicicleta

TC: Tricicla

n: I oto

MIC: Motocarrs

C:Carro

W VA

CT: Cami careta

C2P: Camidn Feguefao

C2G: Camisn Grande

C3:3 ajes

Ca: 4 ejes

O: Otro=

F3. [T] ;Cuantas personas estan involucradas en la operacion de cargue/descargue?

Cargue: m Descargue:

(2)

F4. [T] ;Normalmente, en qué horario y dias realiza la recepcion y/o despacho de mercancias?

CARGUE

DESCARGUE

HORARIOS LM

Me| J | W

Ml | M

1|1V 5

65:01 am - 9:00am

9:01 am - 12:00am

12:01 am - 3:00pm

3:01 pm - 6:00pm

6:01 pm - 9:00pm

9:01 pm - 12:00pm

12:01 pm - 3:00am

3:01 am - 6:00am

Linea de logistica y cadenas de suministro
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F5. [T] Frecuencia con la que realiza las operaciones de Cargue y Descargue:

O Diarie
O Dos o tres veces por semana
O semanalmente

O Quincenalmente

O Mensualmente

O Otras, ;Cudl?

PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730
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F&. [T] ¢5i lo conoce, por favor indigue qué porcentaje de pérdida (merma) se genera en los procesos de transporte, cargue y descargue de mercancias?

Sl NO 0-5% 5-10% 10 - 20% 20 - 30% Mis del 30%
Transporte
Cargue
Descargue
G. PROCESOS LOGISTICOS
G1. [G_T_R] Evaluéla incidencia de cada una de las practicas sobre el desempefio de sus operaciones logisticas
1. No es importante 2. Poco imp 3. Neutral 4.0 5. Muy Importante

LConsolidacidn de carga

Amplia pertafolio de proveedores

Relacidn directa con el cliente

Técnicas para contrel de inventarios

Empague v embalaje segin normas técnicas
Meodelos de rutes para el transporte

Técnicas de trazabilidad

Registro y control de costos

Lolaboraciin entre actores

G2, [G_T_R*];Cudl es el factor principal que afecta los costos logisticos de su actividad econdmica? (puede marcar mas de uno)
Sistemnas de informacidn

Costo mano de obra
Capacitacion

O Transporte
O Almacenamienta
O Empague
O Embalaje

Linea de logistica y cadenas de suministro
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i ECORZA

G3. [G_T_R] ;Cuil es problema PRINCIPAL que enfrentan las operaciones logisticas en su actividad econdmica? (elija solamente una opcion)
Costo de insumos y materiales

Costos de transporte

Estado de las vias

Posesian de tierras

Cambio climatico

Dificultad en la comercializacion

Medidas gubernamentales

Acceso a la infarmacion (mercada

Otra. g Cual?

ooooooooao

G4, [G_T_R] ;Cusles conocimientos técnicos o profesionales podrian ayudarlo a requieren usted o sus colaboradores para mejorar en sus operaciones logisticos?
1.
2.
3.

G5. [G_T_R] ;Qué tipo de proyectos de investigacidn para el sector agropecuario deberian realizarse en la region?
1.
2.
3.
H. INFRAESTRUCTURA

H1. [G_R_+] Con que espacios cuenta para sus operaciones logisticas? (tomar foto si aplica, el entrevistador elige la categoria que considere: bueno, malo, etc.:
Infraestructura Fotografia OFTIMO BUENO REGULAR MALD DEFICIENTE NO APLICA
Estanterias

Equipas de manipulacidny
medida

Area administrativa (oficina)
Area de despacho

Area de preparacién de pedidos
Lona de almacenamiento

Pisos

lluminacian

Aentilacidn

Muros y tachos

Desagies

Linea de logistica y cadenas de suministro Pdging 20 de 31
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Sefializacidn
Sistema control de incendics
Oero:

{Este espacio es para otra
infraestructura o si 8s un espacio
para miltiples operacionss)

HZ2. [G_R_+] Espacio para diligenciar posteriormente por Los entrevistadores, mediante registro fotogrdfico. Equipos con los que cuenta en los espacios para las operaciones
logisticas:

Equipe Fotografia [ idad unitaria Cantidad Descripcidn {opcional)

Bisculas

Catos
Carretas
Montacargas
DOtros:

H3. [T] Informacitn sobre la flota: Tipo de camién (Capacidad, Carroceria, Nimero de ejes, Refrigeracion, Tipo de combustible, Cantidad)

Categoria Capacidad Modelo Nimere de ejes iUsa refrigeracién? Carroceria Combustible C:::::g:o:e
si M
s No
si No
Si Mo
si Mo
s Ho
Focibles respuestas de categorios
Camidn Camipnetas
1::::":{' C_amif.\n Camién Tipo C;! midn de_dns {:F;:Sr;:h[lr:s Camionetas Camionetas Camionetas a;i'n:"?znsa Furgén Carrotangue
Tipa 600 Turkes =jes - sencillo troque 350 150 100
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H4. [T] Marque en el cuadro siguiente su consideracidn con respecto a la infraestructura disponible para la operacion logistica:

PROYECTO DE REGALIAS
BPIN 2020000100730

Optimo Bueno Regular

Malo Deficiente

'No Aplica

Wias Terciarias (tramos viales de acceso
que unen las cabeceras municipales
con sus veredas)

Wias Secundarias (Pavimentadas o
«cepilladas que conectan Las vias locales
con las primarias)

Wias Primarias (Pavimentadas,
intermunicipales y de alto flujo
wehicular)

Entradas y salidas a las fincas

Entradas a las plazas de mercado

Entradas a los centros de acopio

Espacics de carga y descarga en los
Centros de acopio

Espacics de carga y descarga en los
Plazas de mercado

HS. [G_T_R] De las siguientes opciones deiinfraestructura que facilitan o potencian su actividad econémica, escoja las tres mds importantes y ordénelas por nivel de

importancia (del mas alto al mas bajo)

Cuartos frios

Plazas de mercado (Centras alimentarios)

Centros de acopio

Centros de almacenamiento

Plataformas logisticas

Plantas de transformacion o procesamiento de alimentos
Torres de telecomunicaciones

Medios de transporte intermodal (Terrestre, maritima, ferroviario..)
‘Carreteras y vias pavimentadas

Flota de vehiculos

Parqueaderos

Estaciones de servicio (combustible)

Otra: jeual?

opooooooopoon

Linea de logistica y cadenas de suministro
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I. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TRAZAEILIDAD
1. [G]Utiliza algin medio para el registro de su produccion?

O si
O Mo
S5i respondid a la anterior pregunta 5i, jCuales?
Software especializado (1) Hoja de caleulo (Excel) (2
Otro. g Cudl? (4}

12. [G_T_R"] Seleccione los equipos tecnologicos a los cuales tiene acceso:

Caomputador (n Celular (2 Smartphane

Otro. jCudles? (5)

13. FG_T_R"] ;Tiene acceso a internet?
51, Por WI-FI (1) 51, Por Cableado (2)
Mo tiene acceso a internet 3]

14, [G_T_R] ; Cuil es su nivel de conocimiento en manejo del computador y herramientas digitales?
Alte ___ (1) Media ___(2) Bajo __ (3]

15. [G_T_R] ;Cuenta con celular con acceso a redes sociales?
si__ (1 Mo __(2)

16. [G_T_R] ;Cudl<onsidera que es su nivel de conocimiento en manejo del celular y redes sociales?
Alte ___ (1) Medio ___(2) Bajo ___ (3]

I7. [G_T_R"] ;Qué tipo de comunicacion utiliza en sus operaciones logisticas?
Documento fisico

verbal

Telefanica

Internet

Satelital (GPS)

Software especifica

Otro, jCudl?

oooooono
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PapelfCuademno/Agenda (3}
(3) Tabletas _ (4)
Si, Por Plan de Datos (3]
Mo maneja computador ___ (4]
Mo mangja celular __ (4]
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18. [T_+_"]Indique los recursos (infraestructura y tecnologia) que dispone para las operaciones de Cargue y Descargue de mercancias

INFRAESTRUCTURA TECMOLOGIA
{1] Bodegas (1) Carreta/Carretilla
[2] Pargueaderos Privados {2) Estibadora
(3] Pargueaderos Publicos {3) Banda Transportadara
{4] Muelle {4] Rampa
{5] Minguna {5] Montacarga
6] Otro. jCudl? {6) Pluma Gnia
{71 Mingung
{8) Oro. ;Cudl?
{9} Observaciones adicionales {De que infraestructura se apoya para [as operaciones {9) Observaciones adicionales {De que tecnologla se apoya para las operaciones de
e Cargue y Descargue y como) Largue y Descargue ycomo)

9. [T*] iUnt!:nulugias de la informacion ¥ la comunicacion para apoyar las actividades detlanspcl'te?
S (1) Mo _ (2)
Si respandid si, ;Qué tipos de tecnologias usa?
Registros manuales (1) Celular (2) Tablet ___ (3) GPFS ____[4)
Orros. ;Cuales? (5}

0. [G_T_R"] ;Qué operaciones son apoyadas con las TIC?

Camunicacion (1) Toma de decisiones _ (2) Identificacion (de rutas, productos, proveedores, destina) __ (3)
Control (de inventario) ___ (4) Ruteo (5) Cantrol ambiental (Temperatura, humedad,) (&)
Oera. Cudl? (7) Mo utilizo Tics

111, [G_T_R] ¢ Como realiza la comunicacidn con sus clientes y proveedores? (marque con una X}

Forina de comunicacin Clientes Proveedaores
Sistema de informacidn
Telefénicamente
Personalmente
Correo electrénico
Mensajes de texto
Redeas (WhatsApp, Facebook)
Orro, joudl?
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112, [T*] Tiene comunicacidn con entidades de control.

si__(n Na__(2)
5i respondio si, §Comorealiza la comunicacion con las entidades de control?
Sistema de informacidn __ (1) Telefdnicamente (2 Personalmente (3} Correo electrdnico __ (4)
Mensajes de texto (s) Otra. ;Cudl? (8]
113, [T*] De qué manera realiza el registro de los productos que transporta?
Cuaderno/agenda (1} Celular (2 ‘Computador (3) Programa (4}
Aplicativo especifico (51 Orra. Cusl? 8}
114, [T*] Identifica su mercancia durante el desplazamiento?
Si_(n MNe _ (2)
5i respondid si, §Como identifica la ubicacin de su mercancia durante el desplazamiento?
Rastreador GPS (1} Lacalizacion satelital {2) Conocimiento e informacidn disponible en la via (3)
No usa ninguna herramienta (4} Orro. pCual? (5}

115. [G_T_R] ;Cémo registra los costos en los que incurre durante su operacion?

Mo lo hace (4] Sistema de informacion __ (2) Conserva los recibos (3] Registra manualmente _ (4)
Otro. ;Cusl? (51
116. [R] jUsa algin sistema de informacidn para su proceso comercial?
Mo (n Mo sabefNo responde (2 SiL g Cudl? (3]
5i respondid si, §Qué campo o dreas abarca el sistema de informacidn con el que cuenta?
Contabilidad ___ (1) Compras 2} Venta (3}
Transportes (4] Recursos Humanas (5} Trazabilidad (3]

Oeras. jCual? (7

117. [R] ;Lleva algin tipo de control deinventarios sobre los productos en su establecimiento comercial?
Me__ (1) Si_(2) Cual:
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T ECORZA

118. [R] ;Cémo man!ja usted la informacion de los proveedores?
De forma escrita (Cuaderne (Agenda) _ (1) En computador (2}

Mo la maneja [£3]
Programa especifico (4) Orro. jCual? (5)

119, [G_R_T] ; Qué actividades suele hacer por medio de herramientas TIC?
Respuesta Corta:

120, [G_T_R] ; Qué redes sociales utiliza con més frecuencia? (puede marcar més de una opeién)
No utiliza ninguna red social

Facebook

WhatsApp

Twitter

Linkedin

Instagram

Orra:

ooooooo

127, [G_T_R] Usted utiliza las redes sociales para promocionar o comercializar sus productos.
Si__ (1) No (2)

122. Califique el nivel de importancia de los siguientes

os/ recursos o herrami tecnolégicas para mejorar sus actividades econdmicas (marque de 12 5,
donde 1: NO &s impurtanl! y 5: Es muy impnrlanl!}

Temitica 1. Mo es importante 2. Poco importante 3. Neutral 4. Importante 5. Muy Importante

Smartphone
Lomputador

Esciner (lector cidigos)
Impresora

Planta eléctrica
Internet Cableado
Internet WIFI
Papel/CuadernofAgenda
Hoja de ciloulo (Excel]
Software especializado
Redas sociales

Plataformas de pago electrénico
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Tewis ECORZA

123. Califique el nivel de importancia de las siguientes opciones para registrar, preservar y compartir la informacién en su actividad econdmica (marque de 1a 5, donde
1: NO es importante y 5: Es muy importante)

Temdtica 1. No es importante 2. Poca importante 3. Neutral 4. Importante 5. Muy Impartante

WLostos de produccion
«{Lantidad de personas involucradas en los procesos
Niveles de inventario

«{Lantidad de productos entregado al cliente
Precios de venta

Pérdidas de producto

Margen de ganancia

«Costos de intermediacidn

Tiempos de entrega al cliente final

«Calidad del producto entregado al cliente

J. TRAZABILIDAD

1. [G] zutiliza usted un control (numeracion) para identificar cada lote de cosecha?
O SI-;Chmod:
O NO

Si respondid si Cual tipe de identificacion witiliza para sus productos?

Etiqueta () Adhesivos (2) Mareas (3) Cadign de barras (4)
Otra. ;Cudl? (5)
J2.[G] $En qué periodos del afio realiza la cosecha de los alimentos que produce? (deje el espacio de la fila en blanco si no culti

Productos Mes o periodo

cto)

Linea de logistica y caodenas de suministro Pdging 27 de 31



13¢€ Medicién del desempefio logistico de las cadenas de suministro agricolas
en unidades productivas del departamento del Cesar

PROYECTO DE REGALIAS
‘ BPIN 2020000100730

% ‘ Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios
v, ECORZA

13. [T) identifica la mercancia que transporta?
Si_ (1) MNe___ (2)

14, [T] z5efiala el origen de cada producto?
5i__ (1) MNe___ (2)

15. [T] sRegistra el destino de cada producto?
Si__ (1) Ne___(2)

16, [R_T] ;_E)tige que sus pruueedores :umplan con algin pmmtul-nque Permila la trazabilidad Eseguimiento] de sus alimentos?
Me__ (2} Noapliea__ {3)
Si_ (1} Cual:

J7. [R_T] Si la anterior es afirmativa: ;El sistema de trazabilidad (seguimiento) permite que el provesdor reciba informacion sobre el estado de los alimentos?

No_ (2} MNoaplica_ {3)
S (1} Cual
J8. [R_T] 5i 18 es afirmativa: El si de trazabilidad (seguimi ) permite que el cliente reciba informacion sobre el estado de los alimentoes?
Mo (2) Noaplca (3}
5 (1) Cual

19. [R] ¢En qué punto inicia y termina el control y seguimiento (trazabilidad) de los alimentos?
Inicia Termina

Producton

Transportista
Mayorista/Intermediario/distribuidor
Centra de acopio

Plaza de mercado

No aplica

Linea de logistica y codenas de suministra Pdginag 1 de 31
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P

el ECORZA

K. INSTITUCIONALIDAD
K1. [G] {Cuenta con un certificado de Buenas Practicas Agricolas en su unidad productiva?

Mo __ (1) Si__ (2 FCudles?
K2. [G_T_R] ¢Conoce usted la normatividad que aplica sobre el almacenamiento, empaque, embalaje y transporte de los alimentos que produce? (Por ejemplo
INVIMA)

Mo __ (1) Si__ (@) FCual?

K3. [G] ;Tiene conocimiento de la existencia de apoyos del gobierno para el almacenamiento y distribucién de su alimento producido?
No__ (1) Si__ (2] Cuales?

K4. [T] ;Conoce usted las normas que rigen el transporte de alimentos?
Mo (1) S (2} Cuales?

K5. [T] ;Tiene conocimiento de la existencia de apoyos del gobierno para el almacenamiento y distribucion de su alimento transportado?
No_ (1] Si_ (@ Cuiles?

KG. [T] jPosee usted el manifiesto de carga de lo que transporta?
Ne_ (1) Si_ (A No aplica

K7. [R] ;Conoce usted alguna normatividad que aplica sobre los alimentos que comercializa?
Si___(m No ___ (2) Por qué:

K8. [R] Cuenta con un certificado actualizado para la manipulacion de alimentos expedido por una autoridad competente?
No___ (1) Si_ (@) Cual:

K8, [T_R] ;:Qué informacion de cardcter logistico le ayudaria a soportar sus decisiones? |, )

Precios de mercada,

Informacién sobre la competencia,

Mados y medies para realizar actividades de almacenamients, distribucidn vy abastecimienta
Orra. jCual?

ooon
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% PROYECTO DE REGALIAS
h ‘ Instrumentos generadores, transportadores y receptores de productos agroalimentarios BPIN 2020000100730
3 ECORZA
L. CONTEXTOY EXTERNALIDADES
L1. [G_R] ;De qué manera considera usted que los fendmenos r les que se p (en épocas ir les o fuertes veranos) afectan a los productos que
comercializa?
Precio (1} Calidad (2 Disponibilidad (3}
Tiempo de almacenamients (4} Escaser (5} Demoras en el aprovisionamiento __ (6)
Incumplimiento de compromisos a clientes _ (7) Disminucion de utilidades (8) Minguna forma 9y
L2. [G_R] ; Qué manejo les da a los empaques de los alimentos producidos/comerciados, después de usarlos?
Los recicla m Los reutiliza 2 La desecha (2 Los incinera _ (4)
Orra. jCudl? (5] No maneja emparues (&)
L2, [G] ;De donde proviene el agua que utiliza en los procesos propies de la produccion?
Del Distrito de riego (1) Dl Rio o quebrada cercana (2) Dl acueducto del municipio (3)
De un pozo profunda (4] Do, jCudl? (5]

L4. [G] ;Cuenta con una planta o un sistema de tratamiento de las aguas residuales del proceso de produccion?
Mo (1) Si_ (2)

L5. [G_T_R] De los siguientes parimetros, diga cudles afectan su actividad econdmica. Califique segiin su criterio, qué tan determinante son los siguientes
|pardmetros para sus actividades econdmicasen general

Parimetra Afects No Afecta

Proveedor

Cliente

Infragstructura externa
Infraestructura y operaciones internas
Transportador

Insumes

Variacién del Délar

Clima

Oero. jC0d?

M. RELACIOMNES ENTRE ACTORES
M1. [G_T_R] Pertenece a algin tipo de:

Gremio (1) Asociacion (2] Cooperativa ____ (3) Grupo informal _ (4]
Otra, jCwdl? (5)
Linea de logistica y cadenas de suministro Pagina 3 de 31
M2. [G_T_R] ;Qué tipo de relacidn comercial tiene con sus clientes?
Lliente exclusive (1) Miileiples elientes (2] Otro. ;Cudl? (3)
M3, [G_R] Senale los factores de los cuales depende su produccién/comercializacion:
Clima m Demanda 2) Insumaos (3) Precio ()
Gobierna (5] Cmnpetidnres (6] Otra. jCudl? 7
M. [T] En caso de ser intermediario (quien se apropia del producto) ;Usted como trasportista, comodefine el precio de venta de los alimentos que transporta?
Federacidn (1) Con base en el precio del mercado (Centro de Acopio| Frigorifico) Asociacién) (2
Baletin del consumidor (3) Con base en la temporada de produccion {escasez! Sobreoferta) )
Orro, ;Cudl? (5}

M5, [G_T_R"] Segiin su criterio, ;Cul es el principal motivo por el cual no se opta o promueven lascapacitaciones?
O Mo se necesita que el personal se capacite.
O Existe interés, pero no se encuentran opciones
O Capacitaciones costasas ylo no asequibles
O Se capacitd hace algin tiempo y no fue Gl
O Mo se percibe el beneficio de la capacitacién
O Las personas no quieren capacitarse.

MG. [G_T_R_"]: Para usted cuiles deberian ser temas de capacitacionque le ayuden a mejorar su actividad econdmicarelacionados con la logistica. Por ejemplo:
O Para qué lalogistica en mi negocia.
O Manejo de redes sociales y comercializacion.
O Manejo de computadar y herramientas digitales.
O Camo pueda medic mi actividad logistica y por qué es importante.
O Otra. (Cual?
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Semiestructurada
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PARA PRODUCTORES

A. DATOS INICIALES

Lugar de la entrevista:

Fecha:

Hora:

Hombre del entrevistado:

Asociacion o cooperativa a la que pertenece (si aplica):

B. CONTEXTO PRODUCTIVO

iHace cuanto tiempo ha trabajado estas temras?

i0ué produce en su finca?;

i Como maneja sus cultivos yo animales? ; aplica fertilizantes, plaguicidas, tiene produccion ecologica?
£ Como es su proceso de venta y a quién le vende sus productos?

£ Cudles son los principales problemas que enfrenta en la venta y comercializacion de sus productos?

P

. COMPONENTE ECOSISTEMICO

i Cudl es la riqueza natural mas importante del municipio?,

i Cudl es la fuente de agua principal de la que se abastece para uso en los cultivos y animales?

i0Qué problemas ambientales identifica con el uso de los recursos naturales (agua, suelo, calidad del aire, biodiversidad, entre
otrosj?

4 Como manejan las basuras en la finca?

eNo 6

»

D. COMPONENTE CULTURAL

10. jHace parte de alguna organizacion, asociacion o cooperativa de productores?
11. i Como es la vida v la economia de la comunidad de su vereda?

12. ; Como es la organizacion comunitaria en su vereda?

13. ; Cudles considera que son las principales problematicas de su comunidad?

Pagina 1 de 2
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14,
15.

17.
18.
19.
20.
21.
22,

. IMPACTOS ¥ ALTERMNATIVAS FRENTE AL COVID 19

i Qué piensa del COVID-19 v como protegerse?

En =u finca yo familia ;de gué manera se vieron afectados por la pandemia?

4 Tuvienon dificultades para producir o vender cosechas?, jcudles?

i Encueniran algin efecto positive de la pandemia?

i 0ué medidas de bioseguridad han implementado en los procesos de produccion?

£ Qué ayudas recibid del gobiemo wo organizacionses no gubemamentales para enfrentar los efectos de la pandemia?

i En =su finca surgid alguna alternativa para enfrentar los problemas que trajo la pandemia?

£Qué soluciones o estrategias propondria frente a las probleméaticas que ha traido el COVID-197

Finalmente, ; qué tan interesado estaria en participar en el proyecto que venimos desarmollande, cuenta con disponibilidad de tiempo,
le pareceria importants?

SE.F"'RO @ NACISHAL Pagina 2 de 2
PROYECTO DE REGALIAS BPIN Linea de cadenas de suministro '1_
2020000100730 m

=
ECORZA

A,

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PARA ASOCIACIONES

DATOS INICIALES

Lugar de la entrevista:

Fecha:
Hora:

Hombre del entrevistado:
Hombre de la asociacion a la que pertenece:
Namero de asociados:

B.

et

7l

bl

D.
B.

9.
10.

«

CONTEXTO PRODUCTIVO

En cuanto al municipio, ; cudles son las principales actividades econdmicas que se llevan a caba?

£ Como =e conformid y a qué se dedica su asociacion?

i Quiénes son los principales compradores de las cosechas y productos agropecuarnios?

L Como es la relacion de los productores con los ransportadores e intermediarios?

icomo maneja sus cultives y'o animales? ; aplica ferfilizantes, plaguicidas, tiene produccion ecologica?

. COMPONENTE ECOSISTEMICO

i Cudles son los principales recursos naturales con los que cuenta el municipio?
iQué problemas ambientales identifica con el uso de los recursos naturales (agua, suelo, calidad del aire, biodiversidad, entre otros)’

COMPONENTE CULTURAL

i Como es la vida v la economia de los miembros de la asociacion?
iCudles son las principales problematicas que presentan sus asociados?
i Como funciona la asociacion y qué problematicas presentan?

— Pdgina 1 de 2
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PROYECTO DE REGALIAS BPIN Linea de cadenas de suministro "1-
2020000100730 h
ECORZA
E. IMPACTOS Y ALTERNATIVAS FRENTE AL COVID 19
11. £ Qué piensa del COVID-19 y como protegerse?
12. i Como =e ha visto afectada la comunidad de su asociacion a lo largo de la pandemia?
13. i Cudles son los mayores problemas gue ha enfrentado la produccion agropecuaria en el municipio durante la pandemia (para producir
o comercializar)?
14. ; Cudles son las medidas de biocseguridad que han implementado en la asociacion?
15, i Como ha sido la relacion de las instituciones a diferente nivel, desde el territorial, hasta el nacional, con los productores en el
transcurso de la pandemia?
16. ;i Encuentran algin efecto positivo de la pandemia en los procesos de sus asociados?
17. iQué soluciones o estrategias propondria frente a las problematicas gue ha traido el COVID-197
18. Finalmente, ; gué tan interesado estaria en participar en €l proyecto que venimos desarrollando, cuenta con disponibilidad de tiempo,
le pareceria importante?
- — Pdgina 2 de 2
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ECORZA
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PARA TRANSPORTISTAS
A. DATOS INICIALES
Lugar de la entrevista:
Fecha:
Hora:

Nombre del entrevistado:
HNombre de empresa transportadora (si aplica):

B.

e ol o

177!

10.
11.
12.
13.

CONTEXTO PRODUCTIVOMLOGISTICO

£ Qué nos puede contar de los productos que transporta?

iHace parte de alguna organizacion, asociacion o cooperativa de transportistas?

i Cudl es el destino final de los productos? y ; cudnto tarda en transportarse desde su origen al destino?

i Es usted propietario del vehiculo o es de un tercero?

i Cudles son los principales problemas a los que se enfrentan para transportar los productos agropecuarios?
£ Como es su relacion con los productores?

i De qué forma lo contratan v le pagan?, ;quién es el encargado de hacero?

i Cudles considera que son los impactos ambientales que genera el transporte de los productos?

. IMPACTOS Y ALTERNATIVAS FRENTE AL COVID 19

2 Qué piensa del COVID-19 y como protegerse?

i Cudles considera han sido los efectos que ha tenido el COVID sobre sus actividades de transporte?
£ 0Qué dificutades han enfrentado para transportar los productos durante la pandemia?

i Cree que la pandemia ha fraido efectos positivos para el ransporte de los productos alimenticios?
i Qué medidas de bioseguridad han implementado en los procesos de transporte?

14, ; Qué ayudas o incentivos recibieron durante la pandemia?
15. ;Qué solucicnes o estrategias propondria frente a las problematicas que ha traido el COVID-197
16. Finalmente, ; qué tan interesado estaria en participar en el proyecto que venimos desarrollando, cuenta con disponibilidad de tiempo,

SEPR

le pareceria importante?
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ECORZA

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS PARA COMERCIALIZADORES Y/O PERSONAS DE CENTROS DE ACOPIO

Al

DATOS INICIALES

Lugar de la entrevista:

Fecha:

Hora:

MNombre del entrevistado:
Mombre del negocio (si aplica):

PSR aEN

o

9.
10.
11.
12,
13.
14,
15,

CONTEXTO PRODUCTIVO

iHace cuanto iempo tiene este negocio?

iHace parte de alguna organizacion, asotiacion o cooperativa de vendedores o comercializadores?

£ Qué nos puede contar de los productos que vende, como es el proceso, a quién vende?

i Die donde recibe y como distribuye los productos que se comercializan aca?

£ Como es su relacion con los provesdores (la apoyan, asesoran, etc.)?

i Como es su relacion con los cdientes o consumidores?

£ Como ve su negocio a largo plazo?

i Cudles considera gque son los impactos ambientales gque genera la comercializacion de los productos?

. IMPACTOS Y ALTERNATIVAS FRENTE AL COVID 19

2 Qué piensa del COVID-19 y como protegerse?

i Cudles considera han sido los efectos que ha tenido el COVID sobre sus actividades de venta y comercializacion?
£ Qué dificultades han enfrentado para vender y comercializar los productos durante la pandemia?

i Cree que la pandemia ha traido efectos positives para la venta y comercializacion de los productos?

2 Qué medidas de bioseguridad han implementado en los procesos de venta y comercializacion?

i Qué ayudas o incentivos recibieron durante la pandemia?

£ Qué soluciones o estrategias propondria frente a las probleméticas que ha traido el COVID-197

16. Finalmente, ; gué tan interesado estaria en participar en el proyecto gue venimos desamollando, cuenta con disponibilidad de tiempo,

le pareceria importante?

* @ v Pdgina 1 de 1
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C. Anexo: Bitacoras de campo

NO

Fecha

Hora

Hora de Inicio de Fin

Municipio:

Rural/urbano:

Nombre del sistematizador:

No.
participantes:

Actividad:

Objetivo

Descripcion general del grupo que participa del taller

En este espacio hacer una descripcion general del grupo.
#participantes, si son o no productores, que tipo de actividad econémica practican, etc

Componente analitico

Tema

Comentarios y/o
aportes de los
participantes

Comentarios y/u
observaciones del
sistematizador

Cartografia social

Lluvia de ideas

Arbol de problemas

Identificacion de soluciones

Resumen de hallazgos

Logistica y transporte:

Esta es la categoria mas importante de esta salida.

Identificar y describir:

e agentes
cadenas productivas
actores clave

Tipos de transporte

Puntos de venta

macroprocesos logisticos

flujos (producto, servicio, informacién, finanzas y conocimiento)

Centro de acopio o distribucion

Articulacién con otras redes de comercializacion

TIC:

Elementos que nos permitan caracterizar el componente de tecnologias de informacién y

comunicacion.

Economia:

Socio — ambiental:
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o L. Hora de
N Fecha Hora de Inicio )
Fin
Municipio: Rural/urbano:
Nombre del No.
sistematizador: participantes:
Actividad:
Objetivo
Descripcidn general del lugar donde se aplicé los instrumentos
Resumen de hallazgos
Produccion
Almacenamiento
Aprovisionamiento
Distribucion

Cargue y descargue
Procesos y costos logisticos
Infraestructura

TiC

Trazabilidad
Institucionalidad

Contexto y externalidades
Relacion entre actores

OTROS
Aspectos sociales
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D.

datos

Hoja definicion de limites

Hoja recoleccién de datos aprovisionamiento

Fecha de
ingreso de la
infermacion

costo
unidad
almacenada

Stock
promedio

duracion
del
inventario

Costos de

Transporte

respecto a
ventas

Ciclo de
tiempo del
transporte

Mes Producto

Total pedidos
generados

Pedidos
generados sin
problemas

Costo que
estimo el valer
de la compra

Costo de las
compras

Total
proveedores

Anexo: Estructura de la base de

Proveedores
evaluados
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Hoja recoleccion de datos Almacenamiento

Fecha de Cost Lo Numero Inventario inicial I tario final (al| Unidades dafad
ingreso de la Afo Mes Producto s uuper.aclun unidades (al empezar el nven. AN nicades cana _as,
. L almacenamiento finalizar el mes) |obsoletas o vencidas
informacion almacenadas mes)

Hoja recoleccion de datos Distribucidn
= Nuimero de NI.'Ime.I'O c= " Capacidad
in:resho :e la Afo Mes Producto I“Ipediﬂc»;1 :::p;;::: er?tredgdados C':::::D‘:rlt:e' :::uziaca\:: c::::.::lzl Ti;":"::e 1::::::: :i:”m:: ::
informacién programados ti:mpo sin dafies o P ‘vehiculo utilizada 9 9
Hoja recoleccion de datos costos y servicio al cliente
Fecha de Costos . Nume-.ro de Nimero de
. - e Numero de pedidos .
ingreso de la Afio Mes Producto logisticos . E pedidos
. L. pedidos pendientes
informacion totales . devueltos
por enviar
Hoja recoleccién de datos ventas
Fecha de Cantidad de Valor total de
ingreso de la Afio Mes Producto producto

. .. . las ventas
informacion vendido
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E. Anexo: Tablero de Mando
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F. Anexo: Manual de Uso del tablero
de mando y base de datos



