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Resumen y Abstract \%

Resumen

Desafios y oportunidades en la adaptacién de los contadores publicos a las nuevas
tecnologias: Una perspectiva desde el aporte a la estrategia empresarial

El presente trabajo de grado tiene como propdsito analizar los desafios y oportunidades
gue enfrentan los contadores publicos de la ciudad de Manizales ante la adopcién de
nuevas tecnologias y su contribucién al desempefio de la labor contable. La investigacion,
gue tiene un enfoque mixto y alcance descriptivo, utilizé6 una encuesta digital aplicada a
104 contadores publicos de la ciudad. Los resultados evidencian una integracion
significativa de la tecnologia en las rutinas profesionales, destacandose el uso de hojas de
calculo y software contables tradicionales, junto con un incremento progresivo en la
adopcion de plataformas en la nube e inteligencia artificial. Pero persisten limitaciones
relacionadas con los costos de implementacion, la falta de capacitacion especializada y la
baja apropiacién de tecnologias emergentes como el blockchain. Se concluye que la
profesién contable se encuentra en un proceso de transicién hacia un rol mas estratégico
y analitico, donde la tecnologia no reemplaza al contador, sino que potencia sus
capacidades de interpretacion, asesoria y toma de decisiones; la clave para mantenerse

competitivo radica en la actualizacién constante y en la disposicion al cambio tecnolégico.

Palabras clave: transformacion digital, inteligencia artificial, ERP, contabilidad en la nube,

blockchain, contaduria publica, Manizales.



Vi Desafios y oportunidades en la adaptacion de los contadores publicos a las nuevas
tecnologias: Una perspectiva desde el aporte a la estrategia empresarial

Abstract

Challenges and opportunities in the adaptation of public accountants to new
technologies: A perspective from the contribution to business strategy

The present thesis aims to analyze the challenges and opportunities faced by public
accountants in the city of Manizales regarding the adoption of new technologies and their
contribution to the performance of accounting work. The research, which follows a mixed-
method and descriptive approach, used a digital survey applied to 104 public accountants
in the city. The results reveal a significant integration of technology into professional
routines, highlighting the continued use of spreadsheets and traditional accounting
software, along with a progressive increase in the adoption of cloud-based platforms and
artificial intelligence. However, limitations persist related to implementation costs, the lack
of specialized training, and the limited adoption of emerging technologies such as
blockchain. It is concluded that the accounting profession is undergoing a transition toward
a more strategic and analytical role, where technology does not replace accountants but
rather enhances their capacity for interpretation, advisory work, and decision-making. The
key to remaining competitive lies in continuous learning and openness to technological
change.

Keywords: digital transformation, artificial intelligence, ERP, cloud accounting, blockchain,

public accounting, Manizales.
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Introduccioén

En los dltimos afios, la transformacién digital ha modificado profundamente la forma en
gue las organizaciones gestionan su informacioén optimiza procesos y toman decisiones
estratégicas. La contaduria publica, no ha sido ajena a estos cambios, pues el ejercicio
contable ha ido dejando de lado las funciones tradicionales de registro y verificacion dando
lugar a la incorporaciéon de herramientas tecnol6gicas que fortalecen la eficiencia, la

transparencia y la capacidad analitica de los profesionales.

Estudios recientes destacan que la automatizacion contable, el analisis de grandes
volumenes de datos (Big Data) y el uso de plataformas digitales no solo optimizan las
tareas operativas, sino que también fortalecen la funcion consultiva y estratégica del
contador dentro de las organizaciones; sin embargo, esta evolucion también plantea
importantes desafios, como la necesidad de actualizacién permanente, el manejo ético de

la informacion digital, los costos de implementacion tecnolégica y la resistencia al cambio.

En Colombia, y particularmente en Manizales, estos procesos adquieren especial
relevancia, pues la ciudad cuenta con una comunidad contable activa que participa tanto
en el sector empresarial como en el ejercicio independiente, enfrentando la necesidad de
adaptarse a un entorno donde la digitalizaciébn es cada vez mas exigente. En este
escenario, comprender la forma en que los contadores publicos estan percibiendo,
asimilando y utilizando las tecnologias resulta clave para orientar procesos de formacion,

politica gremial y desarrollo profesional.

El presente estudio tiene como objetivo analizar los desafios y oportunidades en la
adaptacion de los contadores publicos de la ciudad de Manizales a las nuevas tecnologias,
considerando especialmente su aporte a la estrategia empresarial. De manera especifica,
se busca identificar las tecnologias mas relevantes en la profesion contable y sus

caracteristicas, evaluar los beneficios y limitaciones que presentan en los procesos
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contables actuales, y conocer la percepcion de los contadores publicos sobre su adopcién

y uso en el ejercicio profesional.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto con un alcance
descriptivo, orientado a comprender la realidad tal como se presenta en el entorno
profesional. Se aplicé una encuesta estructurada a contadores publicos de Manizales
obteniendo 104 respuestas validas. La encuesta permitié recolectar datos sobre la
experiencia, el nivel de uso tecnoldégico, la formacién profesional y la percepcién sobre el
impacto de la digitalizacion en la practica contable. Posteriormente, los resultados fueron
analizados con base en referentes teéricos y estudios previos, con el propésito de

contrastar la realidad local frente a las tendencias globales en el ambito contable.

En cuanto a los alcances del estudio, este trabajo busca aportar al conocimiento de la
realidad actual del gremio contable frente a los procesos de transformacion digital,
promoviendo la reflexion sobre la importancia de la actualizacion profesional y la
integracion estratégica de la tecnologia. Asimismo, ofrece insumos para instituciones
académicas y organizaciones empresariales interesadas en fortalecer la formacion y

adaptacion tecnoldgica de sus equipos contables.

Entre las limitaciones, se reconoce que el estudio se enfoca Unicamente en la ciudad de
Manizales, por lo que sus resultados no pueden generalizarse a todo el pais, la informacion
se obtuvo mediante autopercepcion, lo que implica posibles sesgos en la evaluacién
individual del nivel de conocimiento o uso tecnoldgico; sin embargo, estos datos
proporcionan una visién valiosa sobre la dinAmica del cambio tecnolégico dentro del

ejercicio contable en un contexto regional.

Como principal conclusion, esta investigacion muestra la evolucion del rol del contador
publico en la era digital, destacando que la tecnologia no sustituye el trabajo humano, sino
gue amplia su capacidad para interpretar, analizar y generar valor en la toma de decisiones
empresariales. La comprension de los desafios y oportunidades derivados de la
digitalizacion permitir4 fortalecer la competitividad del gremio contable y consolidar su

papel como actor estratégico en la sostenibilidad y crecimiento de las organizaciones.



1.Planteamiento del problema

El entorno actual empresarial se caracteriza no solo por la alta competitividad, sino también
por las constantes transformaciones digitales, que hacen que las organizaciones se
enfrenten al reto de adaptarse a estos entornos dinamicos y tecnolégicos (Parra vy
Samboni, 2024). La globalizacién, la digitalizacién de los procesos y el auge de las nuevas
herramientas basadas en Inteligencia artificial han desafiado a los actores empresariales

a redefinir sus roles y competencias (Parra'y Concha, 2021).

Dentro de este panorama empresarial, el campo contable no ha sido ajeno a estos
cambios, pues a lo largo de los ultimos afios, ha sido objeto de numerosos desarrollos
tecnolégicos que han dado lugar a una creciente variedad de soluciones disefiadas para
optimizar los procesos contables (Carmona y Mufioz, 2020); cada vez son mas las
herramientas digitales que estan disponibles para esta disciplina, permitiendo automatizar
tareas tradicionales como el registro contable, la elaboracién de informes financieros, la
conciliacion de cuentas, entre otros, funciones que antes requerian de una alta intervencion

humana (Fierro, 2024a).

Estas innovaciones estan modificando de manera profunda las practicas tradicionales de
la contaduria publica, facilitando la transicion desde procedimientos manuales, hacia
sistemas automatizados, que brinda mayor agilidad precision y control sobre la informacién

financiera (Barreto-Carvajal et al., 2011).

1.1 Problema de investigacion

Herramientas como los softwares contables, el andlisis de Big Data, los sistemas en la
nube y, mas recientemente la Inteligencia artificial, estan siendo adoptadas por

organizaciones de distintos tamafios con el fin de optimizar sus procesos financieros y
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contables (L. Pacheco, 2023). Aplicaciones como QuickBooks, Xero, Zoho Books, SAP
Business One, FreshBooks, asi como plataformas basadas en inteligencia artificial como
MindBridge Ai o Vic.ai, han revolucionado la forma en que se lleva la contabilidad y el
analisis financiero. Este escenario abre nuevas oportunidades, pues la automatizacion
libera tiempo y recursos que pueden ser invertidos en actividades de mayor valor
agregado, como el andlisis de datos, la planeacion estratégica y la asesoria gerencial

(McKinsey y Company, 2017).

Sin embargo, este fenédmeno plantea el riesgo de desplazamiento laboral para quienes no
logren adaptarse a las nuevas demandas del entorno, pues segun el informe del World
Economic Forum (2025), al menos el 40 % de las habilidades requeridas en el entorno
laboral cambiaran en los proximos cinco afios, siendo la automatizacién uno de los factores
mas influyentes. En sectores como el contable, se estima que mas del 60 % de las tareas
rutinarias podrian ser automatizadas mediante algoritmos y aprendizaje automéatico

(McKinsey y Company, 2017).

Si bien existen muchas tecnologias, la adopcion de estas no ha sido uniforme en todo entre
todos los profesionales de la contabilidad, de acuerdo con Charris et al. (2022), aunque
estas herramientas ofrecen ventajas como mayor eficiencia y reduccién de errores, no
todos los contadores han logrado adaptarse con éxito a las nuevas exigencias del
mercado. La falta de formacién especifica en tecnologias emergentes, el desconocimiento
sobre sus beneficios y la resistencia al cambio constituyen barreras importantes que limitan

el aprovechamiento de estos recursos.

La principal dificultad radica en la velocidad del cambio y en la brecha de habilidades
existentes; de acuerdo con Ospina et al. (2025) muchos contadores aun no han sido
capacitados para utilizar herramientas tecnolégicas avanzadas, por lo que no cuentan con
las habilidades para interpretar grandes volimenes de informacion financiera desde una
perspectiva estratégica. Esta situacion no solo afecta el desempefio profesional de los
contadores, sino que también restringe su capacidad de aportar valor estratégico en un

entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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Partiendo de esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo analizar con mayor
profundidad los desafios y oportunidades que enfrentan los contadores publicos en la
ciudad de Manizales, ante la incorporacion de nuevas tecnologias. considerando
especialmente su papel en el fortalecimiento de la estrategia empresarial. Asi, mas que
describir una transformacion técnica, se busca comprender como el profesional contable
puede evolucionar hacia un perfil mas propositivo, con pensamiento critico y competencias
digitales, capaz de interpretar la informacién contable como una herramienta clave para la

toma de decisiones organizacionales.

Partiendo de lo anterior surge la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los desafios y
oportunidades en la adaptacion de los contadores publicos a las nuevas tecnologias desde

un aporte a la estrategia empresarial?

Al responder esta pregunta, se espera obtener un panorama claro sobre el grado de
preparacion y adaptacion de los contadores frente a la transformacion digital, identificando
tanto las barreras que limitan su integracién tecnolégica como las oportunidades que

fortalecen su rol estratégico dentro de las organizaciones.

1.2 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia de identificar los retos y
oportunidades que enfrentan los contadores publicos, en esta era tecnolégica llena de
cambios, pues comprender estas transformaciones puede contribuir al fortalecimiento del
contador como asesor clave en la toma de decisiones empresariales, mas alla de las tareas

operativas tradicionales (Castillo y Ramirez, 2025).

En el &mbito académico, esta investigacion aporta al disefio de programas de formacion
mas pertinentes y actualizados, alineados con las demandas del mercado laboral y las
exigencias tecnolégicas del entorno; mediante este analisis, se evidencian las brechas de
conocimiento existentes y se pueden orientar estrategias de actualizacion profesional para

las nuevas generaciones de contadores.

Asimismo, este trabajo es pertinente para el sector empresarial y organizacional, dado que

muchas compafiias dependen de profesionales contables capaces de integrar tecnologia
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y analisis para lograr procesos mas eficientes, transparentes y estratégicos. Una mejor
comprension del impacto tecnolégico sobre la contabilidad permitirh a las empresas
seleccionar perfiles adecuados y fomentar procesos de capacitacion interna (Cervantes
et al., 2024).

También se hace importante destacar el uso de herramientas que ayuden a optimizar la
toma de decisiones de las organizaciones, ante un mundo cambiante y donde la
informacion de igual manera lo hace, y se cuenta con mayor cantidad de informes
contables y esto hace que para la profesién se generen nuevos retos a la hora de decidir.
Informacion como flujos de efectivo, indicadores financieros, y los mismos estados
financieros, requiere hacer uso de herramientas que faciliten los procesos y optimizar el

uso de los recursos (Escobar, 2015).

Por todo lo anterior, la investigacion no solo es oportuna, sino necesaria para acompanar
el proceso de transicion del contador tradicional al contador digital, garantizando su
vigencia, competitividad y aporte real al desarrollo econémico y financiero.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los desafios y oportunidades en la adaptacion de los contadores publicos en

Manizales a las nuevas tecnologias desde el aporte a la estrategia empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos

» Identificar las nuevas tecnologias mas relevantes para la profesion contable y
describir sus caracteristicas.

= Evaluar los beneficios y limitaciones que estas nuevas tecnologias presentan en
los procesos contables actuales.

= Conocer la percepcion de los contadores publicos sobre la adopcion de tecnologias
en el ejercicio de su profesion, identificando los principales desafios y

oportunidades que reconocen en este proceso.



2.Marco referencial

El presente capitulo desarrolla el marco tedrico que sustenta esta investigacion. En primer
lugar, se expone una breve resefia sobre la historia y evolucién de la contabilidad, con el
fin de contextualizar su transformacion a lo largo del tiempo; posteriormente, se analiza la
incorporacion progresiva de las tecnologias en esta disciplina, destacando los principales
hitos y herramientas que han impactado su ejercicio profesional. Finalmente, se abordan
los desafios y oportunidades que enfrentan los contadores publicos ante la adopcion de
estas tecnologias emergentes, reconociendo la necesidad de adaptacion, formacién

continua y redefinicion del rol contable en un entorno cada vez mas digitalizado.
2.1 Concepto e historia de la contabilidad

Dentro del &mbito econémico, la contabilidad es la disciplina encargada de analizar el
patrimonio de las empresas, identificando qué componentes confirman dicho patrimonio,
asignando un valor especifico y estableciendo la situacion de cada elemento en un
momento determinado (Uribe-Boho6rquez, 2014). Segun Domefiada (2017) la contabilidad
se define como la ciencia que permite que las empresas u otros actores econémicos,
organicen y registren sistematicamente la estructura de su patrimonio. Por medio de ella,
el empresario puede conocer el estado actual de sus recursos y llevar un control de su

evolucion mediante técnicas especificas de registro.

La contabilidad tuvo sus inicios en las civilizaciones antiguas, cuando surgio la necesidad
de registrar actividades econdémicas bésicas, en culturas como la mesopotamica, egipcia
y fenicia, ya se empleaban sistemas rudimentarios de registro para controlar el intercambio
de mercancias, los impuestos y el almacenamiento de productos. Estos registros eran
llevados por escribas y plasmados en tablillas de arcilla o papiros, marcando el inicio de

una préactica esencial para la gestion econémica (E. Hernandez, 2002).
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Durante la época grecorromana, la contabilidad adquiri6 una mayor organizacion, donde
los romanos implementaron libros contables para registrar ingresos y egresos, aplicando
principios mas estructurados en la administracion publica y privada. A medida que el
comercio se expandia en el mundo antiguo, la contabilidad también evolucionaba para
responder a la necesidad de mayor control sobre los recursos y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

En la Edad Media, el auge del comercio en Europa y la aparicién de las primeras formas
de banca impulsaron el desarrollo contable, fue en este contexto donde surgié uno de los
hitos mas importantes de la historia contable: la partida doble. Este sistema fue formalizado
por el fraile franciscano Luca Pacioli en 1494, a través de su obra Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita, la partida doble revolucioné la forma de registrar
operaciones financieras al establecer una relacion equilibrada entre débitos y créditos,
sentando las bases de la contabilidad moderna (Ledn-Serrano, 2023).

Durante los siglos XVIII 'y XIX, con la Revolucién Industrial, la contabilidad tomé un papel
cada vez mas relevante en las empresas. El crecimiento de las industrias y el surgimiento
de nuevas formas de organizacibn empresarial hicieron necesario perfeccionar los
métodos contables para dar cuenta de procesos mas complejos; en esta etapa se
consolidaron principios contables y se profesionaliz6 la figura del contador, al tiempo que
nacieron organismos y normas que buscaban estandarizar la practica (Ledén-Serrano,
2023).

En el siglo XX y lo que va del XXI, la contabilidad ha experimentado una profunda
transformacién gracias al uso de herramientas informaticas, la incorporacion de normas
internacionales y el auge de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el big
data y los sistemas en la nube, han cambiado la forma en que se registra, procesay analiza
la informacién financiera. Hoy en dia, la contabilidad no solo cumple una funcion
registradora, sino que se ha convertido en una herramienta estratégica para la toma de

decisiones en entornos empresariales dinamicos y competitivos (Catafio et al., 2025).
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2.2 Evolucion histérica de latecnologia en la
contabilidad

Durante gran parte del siglo XX, la contabilidad fue una actividad principalmente manual,
los registros se llevaban en libros fisicos, y los calculos se hacian con maquinas de sumar
0 de forma manual, lo cual era propenso a errores y demandaba mucho tiempo; sin
embargo, a medida que avanzaron las tecnologias de la informacion, se dio un giro hacia

sistemas digitales (Prasetianingrum y Sonjaya, 2024).

En los afios 60 y 70, algunas grandes empresas comenzaron a usar mainframes para
automatizar tareas contables basicas. En 1964 se lanz6 el IBM System/360, considerado
el primer mainframe moderno. Esta innovacion marcé un hito al establecer un estandar en
la industria, ya que permiti6 por primera vez que el software fuera compatible entre
diferentes equipos de la misma linea, separando asi el desarrollo del software del hardware

(Susnjara y Smalley, 2024).

Durante las décadas de 1980 y 1990, la llegada de los computadores personales y el
crecimiento del software contable revolucionaron la forma en que se gestionaban las
finanzas empresariales (Odonkor et al., 2024). Estos avances facilitaron la automatizacion
de procesos como balances, néminas y reportes, reduciendo errores humanos y
mejorando la eficiencia en la toma de decisiones, incluso en pequefias y medianas
empresas (Pacheco, 2024). Programas como QuickBooks y Peachtree fueron pioneros en
este cambio (Odonkor et al., 2024).

A partir del afio 2000, el crecimiento del internet permitié la implementacion de software
contable en la nube, lo que mejoré la accesibilidad, colaboracion y seguridad de los datos.
En la ultima década, tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,
Big Data y blockchain han empezado a integrarse en la contabilidad, transformando la
profesion hacia un enfoque mas automatizado, analitico y estratégico (Prasetianingrum y
Sonjaya, 2024).

En los dltimos afos, la contabilidad ha estado profundamente marcada por la incorporacion
de inteligencia artificial (1A), que ha transformado funciones clave del ejercicio profesional;

tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) permiten ahora analizar
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automaticamente documentos financieros y contratos, lo que agiliza el cumplimiento
normativo y mejora la revision de informacion. Este avance implica que tareas que
tradicionalmente consumian mucho tiempo pueden realizarse de manera mas eficiente y
precisa, liberando al contador para enfocarse en roles de mayor valor estratégico (Garcia,
2024).

La IA genera una serie de oportunidades significativas para la profesion contable, tales
como que mejora el andlisis de datos financieros al identificar patrones y tendencias Utiles
para la toma de decisiones; facilita la deteccién de fraudes con mayor rapidez; y automatiza
tareas rutinarias como la atenciéon al cliente mediante chatbots, lo que aumenta la
productividad y permite un mejor uso del talento humano. Sin embargo, también trae
desafios como garantizar la ciberseguridad de la informacion, adaptarse al cambio
regulatorio y formarse en tecnologias emergentes para liderar esta transicion de manera

ética y efectiva (Garcia, 2024).

En la siguiente tabla se sintetiza la evolucion de los procesos contables en relacion con la

adopcioén de tecnologias.

Tabla 1: Evolucion de procesos contables en relacién con la adopcién de tecnologias

Aspecto Contabilidad Manual Contabilidad Automatizada

Herramientas Libros fisicos, Software contable, sistemas ERP,

calculadoras, papel y lapiz | aplicaciones en la nube

Procesamiento de | Lento, propenso a errores | Rapido, con validacion automatica

datos humanos de datos

Acceso a la Limitado, local y con Instantaneo, remoto, con respaldo
informacion copias fisicas en la nube

Toma de Basada en informes Basada en andlisis en tiempo real y
decisiones retrospectivos proyecciones automatizadas

Rol del contador Operativo y registrador Analitico, estratégico y asesor en

toma de decisiones
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Costos y tiempo Altos costos por horas Menores costos operativos a

hombre y recursos fisicos | mediano plazo, eficiencia en

tiempos
Seguridad de la Riesgo de pérdida fisica Respaldo digital, control de
informacion de documentos accesos, encriptacion de datos
Actualizacion Escasa, no prioritaria Necesaria y constante para el uso
profesional de nuevas herramientas

tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia.

2.3 Desafios y oportunidades del contador frente a las
tecnologias

En este apartado se abordan los principales desafios que deben asumir los contadores
para mantenerse vigentes, asi como las oportunidades que estas herramientas

representan para potenciar su rol estratégico dentro de las organizaciones.

La incorporacion de tecnologias digitales en los procesos contables incrementa la exactitud
y agilidad en las operaciones, pero al mismo tiempo plantea retos relacionados con la
proteccion de la informacion y la adquisicion de habilidades especializadas (Urquizo y
Alban, 2024). Adaptarse a estas innovaciones no solo mejora la eficiencia mediante la
automatizacion de los procesos, sino que también permite ofrecer andlisis estratégicos que

aportan mayor valor en el entorno empresarial actual (Sanchez, 2024a).

Segun Ribas et al. (2021) para los contadores, estas innovaciones ofrecen la posibilidad
de mejorar la calidad de los servicios prestados, optimizando tiempos, aumentando la
precision de los registros y facilitando el acceso a la informacion en tiempo real. Asimismo,
se abren nuevas areas de desempefio, donde el profesional contable puede asumir un rol
mas estratégico y consultivo, orientado al analisis y la interpretacion de datos relevantes

para la toma de decisiones empresatriales.

De acuerdo con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha generado multiples

beneficios en la contabilidad moderna, entre ellos la automatizacion de procesos, lo que
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ha permitido reducir errores humanos y optimizar tareas como los calculos y pagos;
ademas, el procesamiento de la informacion es ahora mucho mas agil, ya que es posible
obtener balances y reportes en tiempo real, realizar transferencias electronicas, liquidar
impuestos, enviar facturas digitales y elaborar estados financieros de forma mas eficiente.
Estos avances también han incrementado la confiabilidad de los sistemas contables,
gracias a plataformas automatizadas que se actualizan constantemente y minimizan el

riesgo de fallas técnicas (Lucich, 2022).

Tapia (2024), indica que la implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y blockchain representa una transformacion profunda en la practica contable, la
cual trae consigo importantes oportunidades y desafios para los profesionales del area. En
cuanto a las oportunidades, se destaca la posibilidad de automatizar tareas rutinarias y
operativas, lo que permite al contador enfocarse en funciones de mayor valor estratégico,
como el andlisis de datos y la toma de decisiones. Estas tecnologias también mejoran la
precision de los registros contables, refuerzan la seguridad de la informacion financiera y
abren el camino hacia una contabilidad forense mas eficiente, dado que permiten detectar

fraudes con mayor rapidez y fiabilidad.

Sin embargo, también sefala que estos avances imponen retos significativos, uno de los
principales es la necesidad urgente de actualizacion profesional. Los contadores deben
adquirir nuevas habilidades tecnolégicas y conocimientos en programacion, manejo de
bases de datos, analisis de big data, asi como una comprension basica del funcionamiento
de algoritmos y cadenas de blogues. Del mismo modo, enfrentan el riesgo de
desplazamiento laboral si no logran adaptarse a estos cambios, pues muchas de sus

funciones tradicionales estan siendo asumidas por sistemas automatizados (Tapia, 2024).

En el campo contable, el avance de tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain
y el aprendizaje automatico estd generando grandes oportunidades para los profesionales
del &rea; mas alla de ser simples herramientas de apoyo, estas innovaciones estan
transformando la manera en que se gestionan y aseguran los datos financieros, brindando
a los contadores la posibilidad de mejorar la eficiencia operativa, garantizar mayor

transparencia en los procesos y fortalecer la seguridad de la informacion (Saquicela, 2022).
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La digitalizacién ha permitido que los procesos contables sean mas precisos y eficientes
al reducir los errores manuales y agilizar el procesamiento de datos financieros, pero
obstante, también ha traido con ella nuevos desafios, entre los que destacan la proteccién
de la informacion frente a amenazas cibernéticas y la necesidad de que los profesionales
contables adquieran competencias tecnolédgicas actualizadas (Mina et al., 2025).

Sanchez (2024) afirma que en la actualidad uno de los principales retos que tienen Iso
contadores, es el de mantenerse actualizados ante las nuevas tecnologias emergentes,
tales como la inteligencia artificial, el blockchain, el aprendizaje automatico; se incluyen

también los cambios normativos de cada pais y las exigencias de los mercados.

El proceso de inmersién en la tecnologia por parte de los contadores publicos implica una
constante necesidad de actualizacion en competencias digitales, el desarrollo de nuevas
habilidades profesionales y la superacién de barreras culturales asociadas a la resistencia
al cambio. En ese sentido, se destaca que la transformacion digital requiere contadores
capaces de adaptarse a entornos complejos, con un enfoque multidisciplinario y un
compromiso ético sélido frente al manejo de la informacion (Ribas et al., 2021).

El profesional contable debe mantenerse actualizado en el uso de las herramientas
tecnolégicas propias de su campo y saber utilizarlas estratégicamente; pues es
fundamental que desarrolle competencias complementarias a las financieras, como el
pensamiento critico, la capacidad de trabajar en equipo, la comprensién de nuevos
entornos digitales y habilidades blandas que le permitan adaptarse con mayor eficacia a

las exigencias de la profesién (H. Fernandez, 2021).






3.Diseno metodolégico

3.1 Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual combina elementos
cualitativos y cuantitativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); en la parte cuantitativa
se busca mediante una encuesta y recopilar analizar datos estadisticos sobre la percepcion
de los contadores publicos frente a la adopcion tecnoldgica. En el componente cualitativo
se espera interpretar estas opiniones y experiencias compartidas por los encuestados,

proporcionando una visiébn mas profunda del fenbmeno estudiado.

3.2 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, ya que tiene como propdésito caracterizar y comprender
cémo los contadores publicos perciben los desafios y oportunidades que surgen con la
integracion de tecnologias en su profesion. Este tipo de investigacion se enfoca en detallar
las caracteristicas de un fendbmeno tal como se presenta en la realidad, sin manipular

variables (Guevara et al., 2020).
3.3 Instrumentos de recoleccién de datos

El principal instrumento de recoleccion serd una encuesta estructurada con preguntas
cerradas y semiabiertas, disefiada para recopilar informacién relevante sobre la
experiencia, percepcion y nivel de adopcién tecnolédgica de los contadores publicos. Esta
encuesta serd aplicada en formato digital, facilitando asi su distribucion y acceso; en el

Anexo 1 se encuentra el modelo de la encuesta.
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3.4 Poblacion

La poblacioén objetivo de esta investigacion estd compuesta por los aproximadamente 3311
contadores publicos activos en la ciudad de Manizales, Colombia, quienes, de acuerdo con
la Junta Central de Contadores, ejercen su profesion en distintos sectores econdmicos y
regiones del pais (Barrios, 2025).

3.5 Muestra

Se ha determinado una muestra representativa de 94 contadores publicos, calculada con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%, la cual se calcula con la
aplicacién Survey Monkey (Figura 1). El método de muestreo empleado serd por
conveniencia, lo que significa que los participantes accederan de forma voluntaria a la
encuesta, generalmente a través de canales digitales como redes sociales, grupos

profesionales y asociaciones gremiales.

Figura 1: Célculo de la muestra
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Fuente: muestra calculada con la aplicacion Surveymonkey.com.
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Esta investigacion se compone de tres fases fundamentales, las cuales responden cada

uno de los objetivos especificos trazados, en la siguiente tabla se describen las actividades

gue se van a realizar para el cumplimiento de cada uno de ellos.

Tabla 2. Fases de la investigacion

Objetivo

Actividades

1. Identificar las nuevas tecnologias
mas relevantes para la profesién
contable y describir sus
caracteristicas.

2. Evaluar los beneficios y
limitaciones que estas nuevas
tecnologias presentan en los

procesos contables actuales.

Revision de literatura académica
(articulos, libros, investigaciones).
Consulta de paginas web especializadas
y en tecnologia en la contabilidad.
Revision documental en bases de datos

y literatura cientifica.

3. Conocer la percepcion de los
contadores publicos sobre la
adopcion de tecnologias en el
ejercicio de su profesion,
identificando los principales desafios

y oportunidades.

Disefio del cuestionario de encuesta.
Aplicacién de la encuesta a la muestra
seleccionada de contadores publicos.
Procesamiento y analisis de datos
obtenidos.

Interpretacién de resultados frente al

marco tedrico.

Fuente

: elaboracién propia.
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4.Resultados

4.1 Nuevas tecnologias para la profesion contable y sus
caracteristicas

En la actualidad, la profesion contable se encuentra en un proceso de transformacion
digital impulsado por la incorporacion de diversas tecnologias que buscan optimizar los
procesos financieros y mejorar la toma de decisiones empresariales. En este capitulo se
estudiaran las mas relevantes, entre las que se destacan los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), la contabilidad en la nube, el Big Data, la inteligencia artificial y la

tecnologia blockchain.
4.1.1 Sistemas ERP

4.1.1.1. Concepto

Un ERP es un sistema disefiado para administrar de manera integral los recursos y la
informacion de una organizacion (Hoffmann, 2023). Los sistemas ERP se constituyen
como soluciones tecnolégicas que permiten a las organizaciones administrar de manera
integrada sus procesos internos, entre ellos la contabilidad, el control de inventarios y la

gestion del talento humano (Bonilla-Jurado, 2025).

Suarez y GOmez (2016) lo definen como un software de gestibn empresarial que integra
diversos mdodulos adaptables a las necesidades de cada organizacion, entre los cuales se
incluyen los de finanzas, compras, inventarios, produccién y contabilidad, entre otros.

4.1.1.2. Clasificacion de los ERP

De acuerdo con la empresa SAP Espafia (2020) los ERP se clasifican de la siguiente

manera (Tabla 3):
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Tabla 3: Clasificacion de los ERP

Tipo de ERP

ERP

Caracteristicas principales

Segln su

instalacion

Local

Se implementa en servidores internos de la empresa, lo
gque garantiza un alto nivel de confidencialidad y
seguridad al mantener los datos dentro de la
organizacién, pero implica una inversion inicial en
licencias y mantenimiento, ademas de limitar el acceso

Unicamente al equipo donde esté instalado.

En la nube

Permite acceso desde cualquier dispositivo autorizado

con conexion a Internet.

Hibrido

Combina almacenamiento local y acceso en la nube,

ofreciendo seguridad y flexibilidad.

Segun su

disefio

Genérico

Ofrece funciones estandar basadas en médulos que la
empresa puede afiadir segun sus necesidades y volumen

de negocio.

A medida

Disefio personalizado de acuerdo con las necesidades de

la empresa.

Seglin su

cédigo

De codigo

abierto

Puede ser gratuito o de pago. Permite modificaciones
segun las necesidades de la empresa, pero requiere un
equipo informatico especializado para implementacion,

personalizacion y soporte.

Propietario

Brinda actualizaciones constantes, soporte técnico y
opciones de personalizacion aseguradas. Es util para
pequefias y medianas empresas que presentan

requerimientos de gestion menos complejos.
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Segln su Horizontal Disefiado para empresas de cualquier sector.

modulos o integracidén con otros programas.

Es

uso estdndar, pero permite personalizacion mediante

mddulos adaptados a sus procesos particulares.

Vertical Creado para un sector especifico (ejemplo: hoteles,

universidades, hospitales, constructoras). Incluye

Nota: la tabla contiene la clasificacion de los ERP segun lo expuesto por la empresa SAP
(2020). Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.3. Ventajas de los ERP

La implementacion de un sistema ERP trae consigo mdltiples beneficios para las
empresas, tales como: la mejora de la eficiencia operativa gracias a la automatizacion de
procesos, lo que disminuye errores y agiliza las tareas; también ofrece informacién en
tiempo real que facilita una mejor toma de decisiones. Otro aspecto relevante es la
integracion con proveedores y clientes, ya que permite compartir datos sobre inventarios,
pedidos y entregas, reduciendo tiempos de espera y aumentando la satisfaccion del cliente
(Bonilla-Jurado, 2025)

4.1.1.4. Principales Software ERP

Segun Kimberling (2024), presidente de la firma independiente Third Stage Consulting, los
sistemas ERP que lideran el mercado en 2025 se relacionan en la tabla 4, donde se
describen las caracteristicas principales relacionadas principalmente con los médulos de

contabilidad que es el tema de estudio del presente trabajo.
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Tabla 4: ERP més usados

ERP contable Caracteristicas

e Evaluacion y planificacion de las finanzas.

; e Procesos de cierre contable y financiero.
Microsoft
Dynamics 365 e Gestion tributaria.
e Manejo de tesoreria y liquidez.

e Gestion del desempefio empresarial (Microsoft, s. f.)

e Soporte para trabajar con distintas entidades,
monedas y normas contables.

ORACLE e Posibilidad de realizar cierres continuos que permiten

" cLoup generar reportes financieros en tiempo real.

e Uso de automatizacion inteligente para simplificar
tareas contables repetitivas.

e Gestion avanzada de transacciones y eliminaciones
entre compainiias.

e Implementaciébn de controles financieros internos

junto con registros de auditoria (Cloud4C, 2024)

e Monitoreo en tiempo real del flujo de caja.

e Conciliacion bancaria automatizada que reduce

.Y Business One errores.

e Creacion y control de presupuestos con alertas de
desviaciones.

e Gestion centralizada de pagos y cobros.

e Importacion directa de extractos bancarios al
sistema.

e Conciliacion automatica con registros del ERP.

e Posibilidad de realizar ajustes manuales cuando se

requiera .

e Acceso en tiempo real a los datos.

e Automatizacion de procesos contables.
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Infor CloudSuite. negocio.

mediante el framework Mongoose.

e Informes y andlisis integrados con la gestién del

e Personalizaciéon de formularios y paneles de KPI

e Libro mayor general
e Cuentas por pagar y por cobrar
e Gestion de activos fijos
workday.
y e Gestion de efectivo
e Gestion de ingresos
e Consolidacion global

¢ Informes y andlisis financieros

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2 Contabilidad en la nube

4.1.2.1. Concepto

En el escenario actual regido por la pospandemia, muchas empresas se han visto
obligadas a transformar sus métodos de trabajo. La contabilidad no ha sido ajena a este
proceso, pues el uso de tecnologias como las TIC y la inteligencia artificial dio paso a
nuevas dinamicas en el ejercicio profesional, en este contexto, la contabilidad en la nube
se ha posicionado como una herramienta clave, ya que permite almacenar y gestionar la
informacion financiera en servidores remotos, garantizando seguridad, flexibilidad y acceso

en cualquier momento y lugar (Aviles et al., 2023).

La contabilidad en la nube consiste en almacenar la informacion contable en servidores
remotos administrados por un proveedor externo, quien se encarga de su seguridad y
disponibilidad a través de internet (Jaramillo, 2025). Por otro lado, Fernandez et al. (2020)
la describen como la utilizacién de la computacion en la nube a través de Internet con el

proposito de establecer un sistema de informacion contable.
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4.1.2.2. Ventajas de la contabilidad en la nube

La contabilidad en la nube se presenta como una alternativa eficiente para gestionar los
registros contables, ya que brinda flexibilidad al permitir el acceso desde cualquier lugar
con conexién a internet; también, ofrece mayor seguridad, pues los datos se almacenan
en centros especializados con sistemas avanzados de respaldo y redundancia que
superan la capacidad de la mayoria de las empresas en sus instalaciones propias
(Kyocera, 2020).

4.1.2.3. Principales programas de contabilidad en la nube

Actualmente los tres programas de contabilidad en la nube mas utilizados por las empresas

se relacionan en la tabla 5:

Tabla 5. Principales softwares contables en la nube

ERP contable Caracteristicas

e Automatiza la generacién de reportes, tareas y

a conciliaciones mediante inteligencia artificial.
O | e ( e Opera completamente en la nube, eliminando la

- necesidad de instalaciones o servidores propios.

e Garantiza el cumplimiento automatico de la
normativa establecida por el SAT.

e Ofrece soporte técnico especializado disponible las
24 horas, los 7 dias de la semana.

e Permite administrar todos los clientes desde una

misma cuenta con RFCs ilimitados.

e 100% en la nube.,

e Control de inventario en tiempo real

e Control efectivo de cuentas por cobrar y pagar
d e Emision de CFDlIs con valdiacion fiscal
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e Conecta ventas, almacén y cuentas

e Contabilidad automatizada
S, e Declaracién anual
CONTPAQ ’ e Pago de impuestos

e Despachos contables

Fuente: elaboracion propia.

4.1.3 Big data

El Big Data hace referencia a grandes volimenes de informacién que, por su complejidad,
no pueden ser gestionados con métodos tradicionales. Con el desarrollo de Internet y las
tecnologias digitales, la cantidad y diversidad de datos se ha multiplicado, y su adecuada
recoleccién y analisis permite a las organizaciones obtener nuevas perspectivas y tomar

decisiones empresariales mas acertadas (Badman y Kosinski, 2024).

De acuerdo con Mayor-Rios et al. (2019) el Big Data representa una herramienta clave
para la contaduria, ya que no se limita Gnicamente al manejo de grandes voliumenes de
informacién, sino a la capacidad de transformar esos datos en conocimiento (til para
predecir tendencias, generar ventajas competitivas y apoyar la toma de decisiones
estratégicas. Su importancia radica en que la digitalizacion y el avance tecnoldgico estan
transformando la profesion contable, exigiendo que los contadores desarrollen habilidades
analiticas y tecnolégicas que les permitan gestionar datos masivos, evaluar riesgos, medir

el desempefio organizacional y proponer soluciones innovadoras

Algunas de las herramientas mas destacadas en el ambito del Big Data incluyen (Ramirez,
2024):

e Apache Hadoop: framework de cédigo abierto que permite el procesamiento
masivo de datos de forma distribuida.
e Elasticsearch: herramienta para busqueda, analisis y visualizacion de datos en

tiempo real.
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e Apache Storm: sistema disefiado para procesar flujos de datos de manera continua
y en tiempo real.

¢ MongoDB: base de datos NoSQL flexible y escalable, ideal para manejar datos
semiestructurados.

e Apache Spark: motor de andlisis ultrarrapido que procesa datos en memoria,
superando en velocidad a Hadoop.

e Apache Cassandra: base de datos NoSQL distribuida, enfocada en la escalabilidad

y la alta disponibilidad.

4.1.4 1A en la contabilidad

La inteligencia artificial estd cambiando la contaduria publica al encargarse de tareas
rutinarias como registros, conciliaciones y facturacion, lo que agiliza el trabajo y disminuye
errores; también facilita auditorias en tiempo real, detectando fraudes o irregularidades de
forma mas rapida. Otra de sus ventajas es que permite analizar grandes volimenes de
datos, anticipar tendencias y apoyar decisiones estratégicas. Esto no solo mejora la
precision y reduce costos, sino que también brinda a los contadores la oportunidad de
asumir un papel mas consultivo y estratégico si desarrollan nuevas competencias

tecnolégicas (Fierro, 2024b).

York (2025), afirma que las mejores herramientas de IA para contabilidad y finanzas para

este afio 2025, son las que se relacionan en la tabla 6.

Tabla 6. Principales herramientas de IA para contabilidad

Herramienta Caracteristicas
ClickUp (y | Plataforma integral con asistente |IA que automatiza tareas
ClickUp Brain) contables, gestion de facturas, creacién de informes, plantillas

financieras y flujos de trabajo personalizados para contadores y

equipos financieros.

Vic.ai Sistema basado en IA para el procesamiento automatizado de
facturas, que utiliza aprendizaje automatico para eliminar la

necesidad de reglas o plantillas predefinidas.
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Indy Herramienta de IA disefiada para profesionales independientes, que
ayuda a crear propuestas, redactar contratos, emitir facturas y

gestionar cobros.

Zeni Plataforma que automatiza procesos contables como gastos,
presupuestos y reportes financieros, ofreciendo analisis en tiempo

real y combinando IA con conocimiento humano.

Docyt Mencionada entre las principales herramientas de contabilidad con
IA en rankings especializados, destacando en automatizacion y
eficiencia contable.

QuickBooks IA | Asistente inteligente dentro del ecosistema QuickBooks. Automatiza
(Intuit Assist) contabilidad, seguimiento de gastos, categorizacion, deteccion de
anomalias, preparacion de impuestos y generacion de informes con
IA.

Nota: tabla elabroada con datos de York (2025). Fuente: elaboracién propia.

4.1.5 Blockchain

El blockchain, que en inglés significa “cadena de bloques”, corresponde a una base de
datos descentralizada y segura en la que la informacion digital se registra de forma
permanente e inalterable, lo que la hace una herramienta clave para garantizar la

transparencia, seguridad y trazabilidad de los datos (Repsol, 2024).

En el ambito financiero, esta tecnologia posibilita realizar transacciones electrénicas
rapidas y seguras sin necesidad de intermediarios como bancos u otras entidades
financieras; al registrar las transacciones en cadenas de bloques, se reducen
significativamente los riesgos de fraude o manipulacién, ya que los registros son

inmutables y validados por consenso entre multiples nodos (Cruz, 2024).

La adopcion de blockchain ofrece multiples beneficios para la contabilidad y la auditoria;
por un lado, agiliza los procesos de verificacion y reduce costos, ya que la auditoria puede
realizarse de manera continua. Por otro, fortalece la seguridad, dado que las transacciones

requieren firmas encriptadas, lo que limita los fraudes.(Cruz, 2024).
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En conclusién, la incorporacion de nuevas tecnologias esta redefiniendo profundamente el
ejercicio de la profesion contable. Estas herramientas no solo facilitan la automatizacion
de procesos y el manejo eficiente de grandes volimenes de informacion, sino que también
fortalecen la seguridad, la precision y la capacidad de analisis estratégico. Su adopcion
permite a los contadores evolucionar de un rol meramente operativo a uno mas consultivo
y propositivo, aportando valor en la toma de decisiones empresariales y respondiendo de
manera mas efectiva a las demandas de un entorno cada vez mas digitalizado y

competitivo.

4.2 Beneficios y limitaciones que estas nuevas
tecnologias presentan en los procesos contables
actuales

Tal como se indica en los apartados anteriores, la profesion contable atraviesa una
transformacion marcada por la incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial,
los sistemas ERP, la contabilidad en la nube y el blockchain, los cuales han cambiado la

forma en que se gestionan los procesos financieros.

Estas herramientas ofrecen beneficios, pero también con el uso de estas herramientas
surgen limitaciones y desafios que no pueden pasarse por alto, por lo que, analizar tanto
las ventajas como las limitaciones resulta fundamental para comprender como estas
tecnologias estan impactando la practica contable actual y como los contadores publicos
pueden adaptarse para mantener su relevancia en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo.

En la siguiente tabla se exponen los beneficios y limitaciones generadas por el uso de las

tecnologias en el ejercicio contable desde la perspectiva de diferentes autores:
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Tabla 7: Beneficios y limitaciones de las tecnologias para la contabilidad

Tecnologia Beneficios / Ventajas Limitaciones o Sesgos
Inteligencia | Autores como Cdérdova (2024); Entre las limitaciones o desventajas
Artificial (IA) | Gomez (2024); y Alzate et al. se encuentra la preocupacion por la
(2023) sefalan que la IA se ha privacidad de lo datos, ya que el
vuelto una herramienta clave en | manejo de grandes volumenes de
la contaduria publica, pues informacion puede dar lugar a
permite la automatizacion de accesos no autorizados, uso
tareas repetitivas, el analisis de indebido o violaciones de seguridad
grandes volumenes de si no se aplican protocolos claros de
informacion, la deteccion de proteccion. Asimismo, los sesgos en
fraudes y una mayor precision los algoritmos representan un
en los registros contables, riesgo, pues pueden generar
ademas de agilizar los procesos | decisiones discriminatorias en
de auditoria continua. procesos financieros o laborales
debido a la forma en que son
El uso de la inteligencia artificial entrenados(Instituto Nacional de
posibilita que los contadores Contadores Publicos de Colombia -
enfoquen su trabajo en tareas de INCP, 2023).
mayor complejidad, aquellas que
demandan un mayor uso de sus | Finalmente, existe la dependencia
capacidades cognitivas, asi tecnoldgica, donde la excesiva
como un papel mas activo en la | confianza en la IA puede ocasionar
toma de decisiones, al tiempo pérdida de habilidades humanas,
gue contribuye a la reduccion de | dificultades en la toma de
costos y al incremento de la decisiones autbnomas y
eficiencia general de la empresa | vulnerabilidad frente a fallos de Iso
(Kureljusic & Karger, 2023). sistemas (Goémez, 2024).
ERP (SAPy | SAP Concur (2024) indica que Choque cultural y dificultades de

otros)

entre los beneficios de contar

adaptacion cuando la logica del
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con un sistema ERP aplicado a
la contabilidad se se destacan la
centralizacion de la informacion
financiera en una base de datos
Unica y segura, la
automatizacion de procesos
rutinarios como conciliaciones,
registros y generacion de
informes, y la mejora en la
precision y rapidez de los
reportes financieros mediante
herramientas de inteligencia

artificial.

Este tipo de sistemas favorece el
cumplimiento fiscal y regulatorio,
ofrece escalabilidad y
adaptabilidad al crecimiento
empresarial, y contribuye a
reducir costos operativos al
optimizar los recursos,
permitiendo que los contadores
enfoquen sus esfuerzos en
tareas mas estratégicas y de

mayor valor agregado.

ERP no coincide con la de la

empresa (Datatec, 2025).

El uso de SAP en la contabilidad
implica ciertos desafios, entre ellos
su complejidad, que exige
capacitacion especializada para
evitar errores; supone altos costos
de implementacion y
mantenimiento, lo que lo hace
menos accesible para empresas
pequefias. Su integracion con otros
sistemas puede generar dificultades
si no se gestiona bien, y su
implementacién requiere tiempo y
recursos que pueden interrumpir las

operaciones.

Ofrece opciones de personalizacion,
pero en algunos casos resulta
rigido, generando dependencia del
area de Tl y una curva de
aprendizaje considerable que
demanda esfuerzo adicional por
parte de los usuarios (Career Era,
2023).

Contabilidad

en la nube

De acuerdo con Fernandez et al.
(2020) la contabilidad en la nube
ofrece multiples beneficios, entre
ellos la reduccion de costos al
evitar inversiones en
infraestructura tecnolégica y

mantenimiento; acceso remoto e

Entre los principales riesgos se
encuentran la pérdida de datos
financieros al depender de
infraestructuras externas, las
preocupaciones sobre privacidad y
confidencialidad, la posible falta de

disponibilidad del sistema que
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ilimitado desde cualquier lugar
con conexién a internet; mayor
productividad gracias a la
disponibilidad de informacién en
tiempo real; y almacenamiento
flexible, con capacidad de
escalar segun las necesidades
de la empresa.

También permite automatizar
actualizaciones sin costos
adicionales, compartir
informacioén con clientes de
manera inmediata, mejorar la
colaboracion, aumentar la
seguridad de los datos y contar
con periodos de prueba que
facilitan su adopcioén (Suarez &
Escobar, 2015).

afecte la continuidad del negocio,
asi como incertidumbres legales o
regulatorias y el riesgo de robo de
propiedad intelectual. Estos
desafios obligan a que los
proveedores garanticen altos
estandares de seguridad y auditoria
para mitigar vulnerabilidades y
reforzar la confianza en su uso
(Fernandez et al., 2020).

Blockchain /
triple entrada

(Maturana, 2025) indica que
blockchain representa una
herramienta esencial en la
actualidad, ya que contribuye a
mejorar la privacidad, garantizar
mayor transparencia y reducir
costos, lo que abre un amplio
panorama de oportunidades
para impulsar la innovacion y la

eficiencia en distintas industrias.

Martinez (2024) destaca que entre
las principales desventajas del uso
de blockchain en la contabilidad se
encuentran su alto costo y
complejidad, ya que requiere
infraestructura especializada,
software y personal capacitado;
presenta limitaciones de
escalabilidad y rendimiento, lo que
puede generar lentitud y congestion
al procesar grandes volumenes de
transacciones. A esto se suma la

falta de estandarizacion y
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regulacion, que dificulta su

adopcion en el ambito contable.

Fuente: elaboracion propia.

Conocer tanto las ventajas como las limitaciones de estas tecnologias resulta fundamental
para la profesién contable, ya que permite tomar decisiones informadas sobre su adopcién
y uso estratégico en las organizaciones. Solo al reconocer tanto las oportunidades como
los riesgos, los contadores podran aprovechar estas herramientas de manera responsable,
asegurando su aporte al fortalecimiento de la estrategia empresarial y manteniendo su

relevancia en un entorno de transformacion digital.

Desde mi experiencia profesional, considero que herramientas como los sistemas ERP y
la inteligencia artificial se han convertido en verdaderos aliados para el trabajo contable. El
ERP facilita la centralizacién y organizacién de la informacion financiera, lo que mejora la
eficiencia y el control de los procesos. Por su parte, la inteligencia artificial permite
optimizar tiempos y reducir errores, dejando espacio para que asuma un rol mas analitico
y estratégico. En mi practica, estas tecnologias han demostrado ser esenciales no solo
para cumplir con las tareas operativas, sino también para aportar valor en la toma de

decisiones y en la proyeccién de la gestién empresarial.

4.3 Percepcion de los contadores publicos sobre la
adopcion de tecnologias en el ejercicio de su
profesion

Para el desarrollo de este objetivo se aplicé una encuesta dirigida a contadores publicos
de la ciudad de Manizales, con el proposito de conocer su percepcion frente a la adopcién
de nuevas tecnologias en el ejercicio de su profesion. La muestra establecida inicialmente
fue de 94 participantes; sin embargo, 104 contadores diligenciaron completamente el
instrumento, superando asi la cantidad esperada debido a la rotacion y participacion

espontanea entre colegas del gremio.
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La recoleccién de la informacion se llevé a cabo entre los dias 18 a 30 de septiembre de
2025, periodo durante el cual se garantizd la confidencialidad de las respuestas y la
diversidad de perfiles, con el fin de obtener una visidén representativa sobre los desafios y
oportunidades que perciben los profesionales contables ante la transformacion digital. A

continuacioén, se presentan los resultados del instrumento aplicado.

Informacién general
En cuanto al género, la encuesta revel6 que un 58 % de los contadores participantes

corresponde al género femenino, lo que muestra una mayoria clara (Figura 2).

Figura 2
Género de los encuestados

Género
57,70%
A2,30%
Femenino Masculino Prefiero no decirlo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Esto concuerda con estudios como el de Alegra (2023), que analizaba el perfil de los

contadores activos en el pais, donde indican que en Colombia mas del 60 % de Iso
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contadores para aquel entonces eran mujeres. Esto sugiere que la feminizacién de la
profesién contable no solo es una percepciéon empirica en esta muestra, sino que forma

parte de una tendencia nacional mas amplia.

Figura 3
Rango de edades

Edad

33,70%

27,90%

16,30%
12,50%
- I l
18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 B6 o mas afos

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Por otro lado, en cuanto a la composicion etaria (figura 3), se observa una concentracion
de profesionales entre los 26-45 afios, lo que implica que gran parte de los contadores
encuestados se encuentran en etapas de madurez profesional donde la adopcién
tecnolégica puede ser mas significativa. Esta combinacién resulta favorable, ya que facilita
la adopcion gradual y consciente de las tecnologias, aprovechando la experiencia
adquirida y adaptandola a los entornos digitales que demanda el ejercicio profesional

actual.
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Figura 4
Nivel de escolaridad

¢Cual es su nivel de escolaridad en
relacion a la profesion?

53,40%

39,80%

6,80%

Estudiante de pregrado Profesional Posgrado

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

En cuanto al nivel de formacién académica (Figura 4), se observa que un alto nivel de
cualificacion dentro del gremio contable, lo que demuestra el compromiso de los
profesionales por fortalecer sus competencias y mantenerse actualizados frente a las

exigencias del entorno empresarial.

De acuerdo con Calder6n (2025), la educacion continua es esencial para garantizar la
calidad en el ejercicio profesional, especialmente ante los retos que imponen las
tecnologias emergentes. El predominio de contadores con estudios de posgrado sugiere

una mayor disposicion para integrar nuevas herramientas tecnoldgicas en su labor, dado
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gue la formacién avanzada suele incluir componentes de innovacién, andlisis y gestion
digital.

Figura 5
Afos de ejercicio

;Cuantos anos lleva ejerciendo?

28.,80%
26,90%
25%
) I I
0-5 anos 6-10 anos 11-20 afios mas de 20 afios

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

En relacién con el tiempo de ejercicio profesional (Figura 5), se evidencia una distribucion
equilibrada entre contadores jovenes y de amplia trayectoria, lo que refleja la presencia de
diferentes generaciones dentro del gremio. Esta diversidad permite combinar la
familiaridad tecnolégica de quienes inician su carrera con la experiencia practica y el

criterio estratégico de los profesionales con mas afios de ejercicio.
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Figura 6
Forma de trabajo

¢Cual es su forma de trabajo?

46,20%

31,70%

22,10%

Independiente Vinculado a una empresa Ambas

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

La distribucion de los encuestados muestra que la mayoria de los contadores trabaja
vinculada a una empresa, mientras que un grupo importante ejerce de forma independiente
o combina ambas modalidades (Figura 6). Esta diversidad evidencia que la profesién
contable se desarrolla bajo distintos esquemas laborales, lo cual influye en el nivel de

exposicién y acceso a las tecnologias.

Los profesionales que laboran en empresas suelen contar con infraestructura tecnolégica,
capacitacion y sistemas corporativos mas avanzados, mientras que quienes trabajan de
manera independiente tienden a depender de sus propios recursos, lo que puede limitar la

adopcion de herramientas digitales en su practica profesional.
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Uso actual de tecnologia en su labor

Figura 7
Frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas

Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas en
su labor contable (software, plataformas, etc.)

60,60%

34,60%

4,80%
0,00% 0,00% -
Nunca Rara vez Algunasveces  Frecuentemente Siempre

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Se evidencia un uso muy elevado de herramientas tecnoldgicas (Figura 7): la mayoria
afirma que las usa frecuentemente o siempre, esto sefala que la tecnologia ya no es algo
opcional, sino una parte integral del trabajo contable. Implica también que los contadores
perciben estas herramientas como esenciales para cumplir con sus tareas, estar a la par
con estandares modernos, posiblemente mejorar su productividad y eficiencia, y cumplir

con exigencias cada vez mayores de precision y reporte.
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Figura 8
Integracion de las herramientas tecnolégicas en la rutina

;Qué tanintegrado esta el uso de herramientas
tecnologicas en su rutina profesional diaria?

39,80%
36,90%

21,40%
0% 1,90% I
—

Nada integrado Pocointegrado Medianamente Muyintegrado Totalmente
integrado integrado

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los contadores encuestados considera que el
uso de herramientas tecnoldgicas esta muy o totalmente integrado en su rutina profesional
(Figura 8), esto muestra una madurez digital creciente dentro del gremio contable, donde
la tecnologia ha dejado de ser un apoyo complementario para convertirse en un elemento
esencial del ejercicio diario. La presencia de un porcentaje menor que reporta una
integracion “medianamente” alta sugiere que aun existen diferencias en la adopcion,
probablemente asociadas a factores como la edad, el tipo de vinculacién laboral o el nivel

de formacién tecnolégica. -

De acuerdo con Sanchez (2024b) la integracién de la tecnologia en la practica contable es
uno de los pilares del desarrollo profesional contemporaneo, pues permite optimizar la
gestion financiera, fortalecer la calidad de los informes y aumentar la capacidad analitica

del contador.
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Familiaridad con herramientas tecnoldgicas

Figura 9
Herramientas mas utilizadas por los contadores encuestados

;Qué tecnologias o herramientas digitales utiliza
actualmente en su ejerciciocontable)

94,20%
87.,50%
66,30%
47,10%

I 6,70%

[ ]
Software contable Hojas de calculo Plataformasenla Inteligencia Blockchain o
nube artificial o sistemas de
automatizacion trazabilidad

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

En cuanto a las herramientas mas utilizadas por los contadores (Figura 9), se encontré que
siguen siendo las hojas de célculo y los softwares contables tradicionales, lo que evidencia
una preferencia por sistemas consolidados y de facil manejo. Esto sugiere que, aunque la
digitalizacion avanza, muchos profesionales aln confian en herramientas conocidas que
ofrecen control directo sobre los procesos contables sin requerir altos niveles de

especializacion tecnoldgica.

Por su parte, el uso de plataformas en la nube y de inteligencia artificial refleja una adopcion
gradual de tecnologias emergentes que favorecen la automatizacion, la colaboracion y el
andlisis en tiempo real, sin embargo, el blockchain aun presenta baja implementacion,
puede ser debido a su complejidad técnica y la falta de regulacion clara para su aplicacion

contable.
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Figura 10
Percepcién de competencias en herramientas contables digitales

¢Siente que cuenta con los conocimientos suficientes
para manejar eficazmente herramientas contables

digitales?
45,20%
33,70%
13,50%
6,70%
o —
Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Con relacioén a los conocimientos que tienen los encuestados para utilizar correctamente
las herramientas (Figura 10), las respuestas mostraron que la mayoria se perciben con un
nivel adecuado de conocimientos para manejar herramientas contables digitales, lo que

indica una tendencia hacia la confianza en sus habilidades tecnologicas.

Por otr lado, existe un grupo significativo que se mantiene neutral o manifiesta dudas sobre
su preparacion, lo que refleja que, aunque la adopcién de tecnologia contable ha
avanzado, todavia hay profesionales que sienten la necesidad de fortalecer sus

competencias digitales.
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Percepcion sobre oportunidades

Figura 11
Impacto de la tecnologia en la productividad contable

Considera que la tecnologia ha mejorado su
productividady eficiencia en el trabajo contable.

46,60%
43,70%
8,70%
En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

la mayoria de los contadores perciben que la incorporacién de tecnologia ha tenido un
impacto positivo en su productividad y eficiencia (Figura 11). Esto sugiere que las
herramientas digitales no solo facilitan el registro y procesamiento de la informacion
contable, sino que también permiten optimizar tiempos y reducir errores, fortaleciendo la

calidad del trabajo profesional.

Este hallazgo coincide con estudios sobre contabilidad digital, donde se sefiala que el uso
de tecnologias incrementa la eficiencia operativa y permite a los contadores enfocarse en
tareas de mayor valor agregado, como el andlisis financiero y la toma de decisiones

estratégicas (Sanchez, 2024b).
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Figura 12
Aporte estratégico de la tecnologia en la contabilidad

Considera que el uso de tecnologias le permite
aportar un mayor valor estratégico a la empresao

clientes.
58,70%
33,70%
7,70%
0,00% 0,00% -
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Los datos muestran que una gran mayoria de los contadores percibe que el uso de
tecnologias contables contribuye significativamente a generar valor estratégico para la
empresa 0 sus clientes. Esto indica que no solo consideran la tecnologia como una
herramienta operativa, sino también como un recurso que potencia la toma de decisiones,

mejora la planificacion financiera y refuerza la posicion competitiva de la organizacion.

Esto resalta la importancia de integrar la tecnologia en la cultura organizacional y ofrecer
capacitacion enfocada en su aplicacion estratégica, no solo operativa, para maximizar su

impacto en la gestion empresarial.
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Desafios o limitaciones percibidas

Figura 13
Principales desafios en la adopcion de tecnologias contable

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta al
incorporar nuevas tecnologias en su labor contable?

62,50%
58,70%
54,80%
Falta de Costos de Resistencia al Falta de tiempo Dificultades
capacitaciono  implementacién cambhio para aprender técnicas ode
conocimiento infraestructura

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

Los resultados muestran que, aunque los contadores reconocen los beneficios de la
tecnologia, su adopcién no siempre es sencilla. La falta de capacitacion y el costo de
implementar nuevas herramientas aparecen como los principales obstaculos, lo que
sugiere que se necesita apoyo organizacional y tiempo para aprender a usarlas

correctamente.

Asimismo, la integracion tecnolégica no es solo un asunto técnico, sino también un cambio
cultural: los profesionales necesitan sentirse seguros y acompafiados para adaptarse a
nuevas formas de trabajo. Esto resalta la importancia de ofrecer formacion practica y
facilitar la transicién, de manera que la tecnologia pueda realmente mejorar la eficiencia y

el valor estratégico de su labor.
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Figura 14
Preocupacién por la actualizacion tecnolégica

Le preocupa que, si no se actualiza tecnolégicamente, su
perfil profesional se vuelva ohsoleto.

49,00%
39,40% I
2,90% I
QIBO% “
Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente
elaboracion propia.

En relacion con la percepcion sobre la actualizacion tecnoldgica, se evidencia que la
mayoria de los contadores publicos reconoce la importancia de adaptarse a las nuevas
herramientas digitales para evitar que su perfil profesional quede rezagado. Este consenso
general muestra un alto nivel de conciencia frente a la transformacién que atraviesa la

profesion contable y la necesidad de mantenerse vigente ante los cambios tecnoldgicos.

Chévez-Cruz (2025) afirma que la era digital exige que los contadores desarrollen
habilidades tecnolégicas y analiticas que les permitan desempefiar un papel mas
estratégico dentro de las organizaciones. En este sentido, la tendencia observada entre
los profesionales de Manizales refleja una actitud proactiva hacia la capacitacion y la
actualizacion constante, entendidas como condiciones esenciales para conservar la

competitividad y el valor agregado en el ejercicio contable moderno.
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Capacitacion y formacion continua

Figura 15
Frecuencia de capacitaciones sobre tecnologias contables

;Con qué frecuencia participa en cursos o
capacitacionesrelacionadas con tecnologias

contables?
51,90%
2,90% 2,90%
| |
Nunca Rara vez Algunasveces  Frecuentemente Siempre

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

En relacién con la participacién en cursos o capacitaciones sobre tecnologias contables,
se observa que la mayoria de los profesionales encuestados recibe formacién solo de
manera ocasional, lo que evidencia un interés presente pero aun insuficiente en la
actualizacién continua frente a los avances digitales. Este comportamiento sugiere que,
aunque existe conciencia sobre la importancia de la capacitacion, la falta de tiempo,
recursos o incentivos organizacionales podria estar limitando una formacién mas constante

y estructurada.

La limitada exposicion y capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas puede
colocar a la comunidad académica de contaduria publica en una posicién desfavorable

frente a profesionales que han desarrollado mayores competencias digitales y se
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mantienen actualizados con las demandas del entorno laboral moderno (L. Hernandez
et al., 2024).

Figura 16
Percepcién sobre la formacién universitaria

Considera que la formacion universitariacontable
prepara adecuadamente a los profesionales para
los entornos digitales.

40,40%
30,80%

14,40%

11,50%
I
Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

m Seriesl

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente
elaboracion propia.

En relacién con la formacion universitaria, los resultados evidencian que una gran parte de
los contadores publicos percibe que la educacién contable actual no prepara de manera
suficiente a los profesionales para desenvolverse en entornos digitales. La mayoria
expresa desacuerdo o una postura neutral, lo que sugiere que persiste una brecha entre
los programas académicos y las competencias tecnolégicas que demanda el mercado

laboral.

Esta situacion refleja la necesidad de actualizar los planes de estudio, incorporando de
manera mas solida contenidos relacionados con inteligencia artificial, analisis de datos,
sistemas ERP y contabilidad en la nube, tal como lo plantea Calderon (2025) quien destaca
gue la educacion contable debe evolucionar hacia un enfoque méas tecnoldgico y

estratégico para responder a las transformaciones del entorno profesional.



47

Figura 17
Brecha generacional

Considera que la edad o generacion influye en la facilidad
para adaptarse a los cambios tecnholégicos enla

contaduria.
46,60%
24,30%
15,50%
9,70%
3,90%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota: gréfica realizada con datos tomados de la encuesta de Google Forms. Fuente

elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que la edad o generacion influye en la facilidad
para adaptarse a los cambios tecnologicos dentro de la profesion contable. Esto sugiere
gue los profesionales mas jovenes, familiarizados con entornos digitales desde su
formacion, suelen adaptarse con mayor rapidez, mientras que las generaciones con mas
afnos de experiencia pueden enfrentar mayores desafios frente a la adopcion de nuevas

herramientas.

La diferencia generacional no solo esta relacionada con la edad, sino también con el grado
de exposicion tecnoldgica y la disposicion al aprendizaje continuo, factores clave para

lograr una transicion efectiva hacia la digitalizacion (Salamanca & Sagredo, 2022).
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4.4 Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la profesion contable en Manizales se
encuentra en una etapa avanzada de transformacion digital, donde la adopcion de nuevas
tecnologias ha pasado de ser una tendencia emergente a convertirse en un componente

esencial de la préactica profesional.

Este proceso de digitalizacion se refleja en el uso generalizado de herramientas como
softwares contables tradicionales y hojas de célculo, que, segun los encuestados, siguen
siendo fundamentales en la labor diaria. Esta realidad coincide con lo sefialado por Suarez
y Gomez (2016), quienes destacan que estos sistemas contintdan siendo la base del trabajo
contable debido a su confiabilidad y facilidad de uso.

Sin embargo, el estudio también revela que tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (1A), el Big Data y el blockchain presentan un nivel de integracién aun incipiente;
lo cual subraya la necesidad de fortalecer competencias técnicas y culturales para su

adopcion efectiva, tal como lo sugieren Fierro (2024b) y Cruz (2024).

Los resultados obtenidos confirman la tendencia global de adopcion de tecnologias como
los sistemas ERP, la contabilidad en la nube, el Big Data y la inteligencia artificial como
herramientas transformadoras en la profesion contable. Los contadores encuestados
reconocen que estas tecnologias permiten la automatizacion de tareas rutinarias, mejoran
la precision de los registros, facilitan el acceso en tiempo real a la informacién financiera y

optimizan procesos estratégicos (Bonilla-Jurado, 2025; Aviles et al., 2023).

La automatizacion de procesos contables mediante el uso de sistemas ERP y herramientas
basadas en inteligencia artificial ha permitido a las firmas contables mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la precision en la gestion financiera. Segun IBM
(2023) la implementacion de un ERP facilita la integracion de procesos empresariales
clave, como finanzas, ventas y compras, proporcionando datos en tiempo real que
optimizan la toma de decisiones. Esta automatizacion no solo reduce el error humano, sino
gue también libera a los profesionales contables de tareas repetitivas, permitiéndoles

enfocarse en actividades de mayor valor estratégico.
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Esta percepcion es consistente con la postura de Kureljusic y Karger (2023), quienes
sostienen que la inteligencia artificial y los sistemas ERP no solo incrementan la eficiencia
operativa, sino que también permiten que los contadores adopten un rol mas consultivo y

analitico.

Por otro lado, la literatura sobre Big Data destaca que la capacidad de procesar grandes
voliumenes de informacién y generar conocimiento accionable representa una ventaja
competitiva para la profesion contable (Mayor-Rios et al.,, 2019; Ramirez, 2024). La
integracion de blockchain y IA, por ejemplo, puede mejorar la integridad de los datos y
permitir evaluaciones en tiempo real de la informacién financiera, lo que incrementa la

confianza en los informes contables (Trullion, 2023).

En cuanto al objetivo 2 que buscaba identificar los beneficios y limitaciones de esta
snuevas tecnolgias, los resultados muestran que los contadores perciben claramente
ventajas como la mejora en la productividad, la reduccion de errores, el acceso inmediato
a informaciéon financiera y la generaciébn de valor estratégico para la organizacion
(Sanchez, 2024b; Cérdova, 2024). Sin embargo, estas ventajas coexisten con limitaciones
significativas, tales como los altos costos de implementacién, la falta de capacitacion

constante, la resistencia al cambio y brechas en la formacién universitaria.

Esta percepcién es coherente con lo sefialado por el Instituto Nacional de Contadores
Publicos de Colombia (INCP, 2023) y Datatec (2025), quienes advierten sobre los desafios
culturales y técnicos asociados con la adopcién de sistemas complejos como ERP o
blockchain, incluyendo la dependencia tecnoldgica y la necesidad de contar con personal

capacitado.

Por otro lado, la adopcion de IA en las firmas contables enfrenta desafios como
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos, altos costos y complejidad
de integracién, y la necesidad de capacitacion del personal (Thomson Reuters, 2025).
Estos obstaculos pueden ralentizar la implementacion efectiva de estas tecnologias en el

ambito contable.
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Otro aspecto relevante identificado en la encuesta es la brecha entre la formacion
universitaria y las exigencias del entorno digital, pues la mayoria de los encuestados
considera que la educacion contable no los prepara adecuadamente para afrontar los
desafios tecnoldgicos actuales, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de
actualizar los programas académicos con contenidos relacionados con inteligencia
artificial, analisis de datos, sistemas ERP y contabilidad en la nube. Esta falta de alineacion
entre academia y practica profesional puede limitar la competitividad de los egresados

frente a un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

En cuanto a la formacién académica, es esencial que los programas educativos en
contaduria publica incorporen contenidos relacionados con las competencias digitales
requeridas en la era tecnoldgica. La integracion de estas competencias en el curriculo
académico permitird a los egresados adaptarse eficazmente a los desafios digitales del

entorno profesional y mejorar su competitividad en el mercado laboral.

La dimension generacional también juega un papel importante en la adaptacion a las
nuevas tecnologias; los contadores jévenes muestran una mayor disposicion al cambio y
manejo de herramientas digitales, mientras que los profesionales con mas afos de
experiencia aportan una visién estratégica y de control basada en su trayectoria. Este
hallazgo coincide con Salamanca y Sagredo (2022), quienes sostienen que la combinacién
intergeneracional puede potenciar la adopcién tecnolégica si se promueve la transferencia

de conocimiento y la actualizacién continua.

En conclusion, los resultados sugieren que el éxito de la transformaciéon digital en la
contaduria publica depende tanto de la inversion en tecnologia como del fortalecimiento
de las competencias humanas que la acompafian. La apropiacion de herramientas
tecnolégicas debe combinarse con estrategias de capacitacion, acompafamiento
organizacional y actualizacion curricular para maximizar los beneficios y minimizar los
riesgos asociados a la privacidad de los datos, sesgos en algoritmos y limitaciones de
infraestructura (Gomez, 2024; Martinez, 2024). Esto confirma que la digitalizacion no solo
transforma la operativa contable, sino que redefine el rol del contador, proyectandolo hacia

un perfil mas analitico, estratégico y propositivo dentro de las organizaciones.
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5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar los desafios y oportunidades que enfrentan los
contadores publicos de la ciudad de Manizales frente a la incorporacion de nuevas
tecnologias en el ejercicio de su profesion. Los resultados obtenidos evidencian que la
transformacion digital ha dejado de ser una tendencia futura para convertirse en una
realidad determinante dentro del campo contable, modificando tanto las dinamicas

operativas como el rol estratégico de los profesionales en las organizaciones.

En cuanto al primer objetivo, se logré identificar las tecnologias mas relevantes para la
profesion contable, entre ellas la inteligencia artificial, los sistemas ERP, la contabilidad en
la nube y el blockchain. Estas herramientas estan redefiniendo el ejercicio contable al
permitir una mayor automatizacion de tareas, la generacion de informacion en tiempo real
y la optimizacion de los procesos financieros y su incorporacién contribuye a mejorar la
eficiencia, la precision de los registros y el papel del contador como asesor estratégico

dentro de las empresas.

Respecto al segundo objetivo, orientado a evaluar los beneficios y limitaciones que
presentan estas tecnologias, se concluye que, si bien su implementacion ofrece ventajas
notables como la reduccién de errores, el ahorro de tiempo y la capacidad analitica
mejorada, también implica retos importantes. Entre ellos se destacan los altos costos de
adopcion, la complejidad técnica, la necesidad de capacitacién constante y la resistencia
al cambio. La falta de preparacion tecnoldgica en algunos profesionales revela la urgencia
de fortalecer la formacion digital tanto en el d&mbito académico como en la practica

profesional.

Finalmente, en relacién con el tercer objetivo, centrado en conocer la percepcion de los
contadores sobre la adopcién tecnolégica, los resultados muestran una actitud positiva
hacia el cambio y una alta conciencia sobre la importancia de mantenerse actualizados
para evitar la obsolescencia profesional, pero también se evidencia que la frecuencia de
capacitacion aun es baja y que la educacion universitaria no siempre prepara

adecuadamente para los entornos digitales. Esto demuestra que la actualizacion
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tecnoldgica debe asumirse como un proceso continuo, esencial para consolidar un perfil
contable mas estratégico, analitico y adaptado a las exigencias del entorno empresarial

moderno.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera fundamental
establecer una serie de recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del ejercicio
contable frente a los desafios que impone la transformacién digital. En primer lugar, se
recomienda fortalecer la formacion tecnolégica desde la educacidén universitaria,
incorporando en los programas académicos contenidos practicos sobre herramientas
como inteligencia artificial, sistemas ERP, contabilidad en la nube y blockchain. Esto
permitira que los futuros profesionales desarrollen competencias digitales soélidas y

comprendan el papel estratégico de la tecnologia en la gestion financiera y empresarial.

De igual manera, es necesario promover espacios de capacitacién continua para los
contadores en ejercicio, a través de cursos, diplomados y certificaciones, orientados al uso
de herramientas digitales aplicadas a la contabilidad. Las agremiaciones, universidades y
entidades publicas podrian articular esfuerzos para facilitar estos procesos formativos y

garantizar un acceso equitativo a la actualizacién profesional.

Asimismo, se sugiere que las empresas fomenten una cultura organizacional abierta al
cambio tecnoldgico, ofreciendo acompafiamiento, soporte técnico y estrategias de
aprendizaje que reduzcan la resistencia a la adopcién de nuevas herramientas. La
tecnologia debe asumirse como un aliado que potencia la productividad y la capacidad

analitica, no como una amenaza al rol del contador.

Finalmente, se recomienda impulsar investigaciones futuras en otras ciudades que
profundicen en la relacién entre la digitalizacién y el desempefio profesional contable,
abordando temas como la ética en el uso de la inteligencia artificial, la ciberseguridad en
la gestion financiera y el impacto de la automatizacion en el empleo contable. Estos
estudios contribuirdn a generar conocimiento actualizado y a orientar la evolucion del perfil

del contador publico en el contexto de la cuarta revolucion industrial.
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Anexos

Anexo A: Categorizacidon de variables y encuesta

Categoria / Autor o Pregunta(s) Tipo de escala
Variable Fuente sugerida
1. Datos N/A 1. ¢Cual es surango de edad? | Mdltiple opcién
generales 18-25 26-35 36-

45 46-55 56 0
mas

2. ¢Cual es su género?
F M Otro

3. ¢Cuantos afos lleva
ejerciendo como contador
publico?

0-5 6-10 11-20
mas de 20

4, ;Cual es su nivel de
escolaridad en relacién a la
profesion?

Estudiante de pregrado
Profesional

Posgrado

5. ¢Cudl es su forma de
trabajo?

Independiente

Vinculado a una empresa
Ambas

Estudiante
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2. Uso actual | Charris 6. Con qué frecuencia utiliza | Nunca
de tecnologia | (2023), herramientas tecnoldgicas | Rara vez
en su labor Pacheco en su labor contable | Algunas veces
(2023) (software, plataformas, etc.) | Frecuentemente
Siempre
7. ¢Qué tan integrado esté el | Nada integrado
uso de herramientas | Poco integrado
tecnoldgicas en su rutina | Medianamente
profesional diaria? integrado
Muy integrado
Totalmente integrado
3. Charris et 8. ¢Qué tecnologias 0 | Software contable (gj.
Familiaridad al. (2022), herramientas digitales utiliza | Siigo, Contpag, SAP,
con Barreto- actualmente en su ejercicio | etc.)
herramientas | Carvajal et contable? (Seleccione todas | Hojas de célculo
tecnolégicas | al. (2011) las que apliquen) (Excel, Google
Sheets)
Plataformas en la
nube
Inteligencia artificial o
automatizacion
Blockchain o sistemas
de trazabilidad
9. ¢Siente que cuenta con los | Totalmente en
conocimientos  suficientes | desacuerdo
para manejar eficazmente | En desacuerdo
herramientas contables | Neutral
digitales? De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
4. Percepcion | Salgado 10. Considera que la tecnologia | Totalmente en
sobre (2024), ha mejorado su | desacuerdo
oportunidades | Saquicela productividad y eficiencia en | En desacuerdo
(2022) el trabajo contable. Neutral
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
11. Considera que el uso de | Totalmente en
tecnologias le  permite | desacuerdo
aportar un mayor valor | En desacuerdo
estratégico a la empresa o | Neutral
clientes. De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
5. Desafios o | Gémez- 12. ¢ Cuales son los principales | O Falta de formacion
limitaciones Méndez y desafios que enfrenta al | técnica
percibidas Janampa- incorporar nuevas | O Falta de tiempo
Acufia tecnologias en su labor para capacitarse
(2020), contable? (Seleccione todas [] EScaso acceso a

las que apliquen)
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Auditool recursos o
(2023) herramientas
O Resistencia al
cambio tecnolégico
O Complejidad de las
plataformas
tecnolégicas
O Costos elevados de
implementacion
O Dificultad para
actualizarse frente a
las nuevas
generaciones
O No percibo
mayores desafios
13. Le preocupa que, si no se | Totalmente en
actualiza tecnolégicamente, | desacuerdo
su perfil profesional se | En desacuerdo
vuelva obsoleto. Neutral
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
6. Charris et 14. ¢Con qué frecuencia | Nunca
Capacitacion | al. (2022), participa en cursos o0 | Raravez
y formacién Garcia capacitaciones relacionadas | Algunas veces
continua (2024) con tecnologias | Frecuentemente
contables? Siempre
15. Considera que la formacion | Totalmente en
universitaria contable | desacuerdo
prepara adecuadamente a | En desacuerdo
los profesionales para los | Neutral
entornos digitales. De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
7. Brecha 16.La edad o generaciéon | Totalmente en
generacional influye en la facilidad para | desacuerdo
(opcional) adaptarse a los cambios | En desacuerdo
tecnolégicos en la | Neutral
contaduria. De acuerdo

Totalmente de
acuerdo







