
Anexos

Anexo C: Preguntas adicionales al instrumento

Preguntas adicionales tomadas de Gran Encuesta a las Microempresas (GEM) versión 2020 - ANIF Centro de Estudios económicos

Indicador
Nombre 
Variable

Pregunta

QP6
En los últimos 12 meses, ¿La organización ha realizado 
alguna solicitud de crédito (préstamo) a la banca formal? 

QP7
Cuál de las siguientes respuestas describe mejor la razón por 
la cual no realizaron solicitud de crédito con la banca formal en 
los últimos 12 meses

QP7_10
¿Cuáles son las razones por la cuales considera que no 
necesita un crédito con la banca formal?  

QP8 ¿La solicitud de crédito les fue aprobada?

QP9
¿Cuáles cree que fueron las razones principales por las que la 
solicitud de crédito fue aprobada o rechazada?

QP10 ¿Accedió a otros medios para conseguir dinero?

Pregunta adicional redactada por la estudiante a partir de Tolba et al. (2014)

Indicador
Nombre 
Variable

Pregunta

QX1
En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con que las 
siguientes afirmaciones: 

QX1_1
Las microempresas tienen acceso igualitario a los créditos 
bancarios

QX1_2
Los requisitos de garantía para los créditos bancarios son 
demasiado altos para las microempresas

QX1_3
Las microempresas son excluidas en la solicitud de crédito 
bancario debido a su tamaño

QX1_4
Los bancos aprueban créditos a empresas que ya tienen 
dinero

QX1_5
Las microempresas evitan solicitar créditos bancarios por 
temor a no ser aprobados

QX1_6 Los bancos son instituciones confiables y seguras

QX1_7
La experiencia previa de los propietarios/gerentes de una 
microempresa influye en la decisión de solicitar crédito 
bancario

QX1_8
Acceder a un crédito bancario es beneficioso para las 
microempresas

Nota.  Pregunta adicional de fuente propia, aplicada con la finalidad de medir la intención de los propietarios-gerentes de tomar un préstamo 
bancario comercial. 

Nota.   Con el objetivo de complementar el Instrumento de encuesta OCDE/INFE, se han añadido seis preguntas basadas en el estudio de 
"Gran Encuesta a las Microempresas (GEM)" versión 2020 de ANIF Centro de Estudios Económicos, la cual tiene como finalidad explorar 
en profundidad la dimensión de la decisión de exclusión en la solicitud de crédito bancario por parte de las microempresas. La inclusión de 
estas preguntas abordan diversos aspectos críticos relacionados con la solicitud de crédito, incluyen entre otros, las razones detrás de las 
decisiones financieras y los factores que influyen en la percepción y experiencia de las microempresas durante el proceso de solicitud.

Información recopilada

Intención de 
tomar un 
préstamo 
bancario

Normas subjetivas

Control conductual percibido

Normas subjetivas

Percepciones

Control conductual percibido

Percepciones

Experiencia previa 

Actitud 

Información recopilada

Solicitud de 
crédito

Solicitud de crédito

Razones específicas por las cuales no ha 
solicitado crédito a la banca formal

Actitud hacia la toma de crédito y la percepción 
de la necesidad de financiación externa.

Recopilar datos sobre el resultado específico de 
la solicitud

Percepción sobre las posibles razones que 
llevaron a la aprobación o rechazo de la solicitud
Identificar si se han utilizado otros medios de 
financiamiento alternativos


