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Resumen 

Se elaboró una propuesta de intervención en el aula para la enseñanza de las matemáticas a 

estudiantes con discapacidad auditiva sordos centrada en el trabajo en equipo, se realizaron 

actividades con material concreto, donde los participantes conceptualizaron la operación 

matemática para luego compartir inquietudes y nuevos conocimientos; el trabajo se realizó en 

la Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur en el grado sexto A (6°A) integrado 

por 14 estudiantes. Las actividades se realizaron de tal manera que se tuvieron en cuenta las 

características particulares de los participantes, sumado a la utilización de la lengua de señas 

colombiana (LSC) lo que requiere la mediación del intérprete y el modelo lingüístico. 

Finalmente, en los resultados que se obtuvieron al aplicar y evaluar el método propuesto, se 

evidencio que los estudiantes mostraron un avance positivo en sus relaciones interpersonales e 

igualmente en el aprendizaje de la división de números naturales a través de la resolución de 

situaciones problema. 

Palabras claves: Método, estudiantes sordos, estrategias, LSC, evaluación, mediación, 

situaciones problema, trabajo en equipo. 

Abstract 

A proposal for an intervention in the classroom for teaching mathematics to deaf hearing 

impaired students was developed, focused on teamwork. Activities were carried out with 

concrete material, where the participants conceptualized the mathematical operation and then 

shared concerns and new knowledge; The work was carried out at the Francisco Luis 

Hernández Betancur Educational Institution in the sixth grade A (6th A) made up of 14 students. 

The activities were carried out in such a way that the particular characteristics of the participants 

were taken into account, in addition to the use of Colombian Sign Language (LSC), which 

requires the mediation of the interpreter and the linguistic model. Finally, in the results obtained 

when applying and evaluating the proposed method, it was evidenced that the students showed 

a positive advance in their interpersonal relationships and also in the learning of the division of 

natural numbers through the resolution of problem situations. 

Key words: Method, deaf students, strategies, LSC, Evaluation, mediation, problem situations, 

teamwork. 

DESIGN OF A METHOD OF TEACHING MATHEMATICS FOR DEAF STUDENTS IN 

SECONDARY BASIC EDUCATION 
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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación busca encontrar un método, con el cual los estudiantes con 

discapacidad auditiva (Sordos) puedan solucionar operaciones básicas de matemáticas, 

específicamente la división de los números naturales. Cabe resaltar que es de gran 

importancia, que los estudiantes tengan conocimiento de las operaciones básicas suma, resta y 

multiplicación; por lo tanto, durante el proceso de investigación se afianzarán estos 

conocimientos en los participantes. 

En términos generales esta investigación promueve el desarrollo de competencias matemáticas 

en los estudiantes, esto debido a que las actividades aplicadas en las clases se realizarán 

sobre situaciones problema, donde podrán evidenciar y comprender cada uno de los 

planteamientos propuestos utilizando la lengua de señas colombiana (LSC). Además, este 

trabajo servirá como una estrategia a aplicar por los docentes, teniendo en cuenta claro está, 

cada una de las características que poseen los grupos. De igual forma, se buscará que los 

estudiantes puedan darle solución a las situaciones problema que se les puedan presentar en 

su vida cotidiana. 

Inicialmente en el diseño teórico se presenta la selección y delimitación del tema, el 

planteamiento del problema de acuerdo con el análisis del trabajo realizado hasta el momento 

con los estudiantes sordos; se describe el problema y la justificación, para luego continuar con 

el objetivo general y los objetivos específicos, los cuales determinan como se va a desarrollar la 

siguiente investigación. 

Como segunda parte se muestran antecedentes de diferentes investigaciones locales, 

nacionales e internacionales, que se han realizado sobre estudiantes con discapacidad auditiva 

(sordos) en ambientes escolares en el área de matemáticas; analizando que estrategias se han 

implementado, además de las metodologías usadas y las conclusiones a las que se ha llegado 

en el trabajo con esta población educativa. 

Continuando con la tercera parte, se presenta el marco referencial en el cual se habla sobre las 

modalidades, los diferentes escenarios donde se pueden realizar las actividades académicas; 

resaltando que estos son espacios de participación para los docentes y estudiantes, igualmente 

los intérpretes de la LSC y modelos lingüísticos. También se mencionan los métodos que 

pueden ser utilizados por los docentes, los procedimientos a emprender y los recursos a 
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utilizar. Se exponen los diferentes sistemas y procedimientos de evaluación, donde se 

manifiesta que el docente requiere un cambio de actitud frente a su labor. Seguidamente en el 

marco teórico se expone la perspectiva antropológica del aprendizaje significativo crítico 

propuesta por Moreira (2010), que establece como base fundamental la participación activa del 

estudiante, el cual construirá su propio conocimiento. Se presenta la sustentación con las 

normas que abarcan a la población de estudiantes sordos e igualmente se ubican 

espacialmente y como serán impactados en la presente investigación. 

En la cuarta parte se muestra el diseño metodológico que tiene un enfoque basado en la 

investigación-acción (Bausela, 2004), donde se da a entender que la enseñanza en su proceso 

debe cumplir con diferentes pasos que conllevan a una búsqueda continua y reflexión 

constante de la práctica docente. Luego en la quinta parte se presenta el análisis de la 

implementación de la propuesta, donde se aplicó una evaluación diagnostica, para luego 

realizar una sobre operaciones básicas de los números naturales; todo esto para exponer el 

método construido. Por último, en el sexto aspecto se exponen las conclusiones y las 

recomendaciones. 
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1. Diseño teórico 

 

1.1 Selección y delimitación del tema 

 

Se investigará sobre la enseñanza de la división en los números naturales a través de la 

resolución de problemas matemáticos con estudiantes en situación de discapacidad sensorial 

auditiva (sordos) de la básica secundaria en la institución educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur. 

1.2 Planteamiento del problema 

 

1.2.1 Descripción del problema  

 

De acuerdo con el material que se ha encontrado a nivel local uno de ellos está enfocado en el 

perfil cognitivo del niño sordo, donde se manifiesta que se debe “trabajar en el aula pensando 

en las características de las personas sordas, que permitan comprender ciertas 

particularidades propias de la población” (Betancur, 2011, p.14). Una de las situaciones que se 

repite frecuentemente con los estudiantes sordos, es la que se presenta en su entorno familiar, 

por lo general sus padres son oyentes no practicantes de la Lengua de señas colombiana 

(LSC). Situación que influye en el proceso de aprendizaje del estudiante, no es lo mismo que 

esta sea materna o adquirida ya en el colegio. Esto quiere decir que, cuando los estudiantes 

vienen de una familia de padres sordos, poseen más habilidades expresivas y compresivas, 

porque constantemente se están relacionando con ellos en su lengua materna; por el contrario, 

los estudiantes que provienen de familias de padres oyentes, adquieren su lengua cuando 

llegan a la institución educativa, aprendiéndola en forma tardía, lo que representa una 

desventaja en su comunicación, situación que incide en su proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Otra propuesta de investigación local se enfoca en promover el aprendizaje por estrategias 

para solucionar problemas matemáticos mediando la comunicación, siendo esta un punto 

esencial para la adquisición adecuada de las competencias en el área de matemáticas por 

parte de los estudiantes sordos (Pinto, 2017), por eso siempre se incurre en un error con las 

personas sordas ya que “se les enseña a resolver mecánicamente las operaciones de suma, 
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resta, multiplicación y división, pero no se les enseña cómo aplicar dichas operaciones para 

solucionar problemas matemáticos” (Calvo, 2008, p.124).     

 

Continúa siendo una inquietud el cómo enseñar las matemáticas a los estudiantes en situación 

de discapacidad sensorial sordos, en la institución educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur, esto ha llevado a que constantemente se planteen preguntas dentro de la institución 

tales como ¿qué estrategias implementar para enseñar la matemática a los estudiantes 

sordos? 

Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta lo que se manifiesta en una de las investigaciones 

locales, se puede mirar que estrategias implementar teniendo en cuenta la situación que se 

presenta en los estudiantes sordos, porque ellos “tienen acceso a la LSC a partir de su 

vinculación al sistema educativo, esto porque la mayoría de ellos provienen de familias de 

padres oyentes, lo que genera un obstáculo en el desarrollo de las habilidades para la 

adquisición de una lengua desde temprana edad.” (Pinto, 2017, p.21). 

 

1.2.2 Formulación de la Pregunta 

 

De acuerdo con todas las inquietudes antes mencionadas se quiere encontrar una respuesta a 

la pregunta que se plantea a continuación:  

¿Cómo aplicar estrategias que ayuden a desarrollar las competencias requeridas en 

matemáticas a los estudiantes con discapacidad sensorial sordos? 

 

1.3  Justificación 

 

Esta investigación se inicia o está motivada por la necesidad del docente para identificar 

realmente cual es la dificultad que tienen los estudiantes con discapacidad sensorial auditiva 

(sordos), para desarrollar las competencias requeridas en el área de matemáticas, más 

específicamente en la división de números naturales. Por la experiencia que ha tenido el 

docente en 12 años con los estudiantes sordos, se han presentado diferentes inquietudes, 

algunas preguntas que en el momento no han tenido una respuesta exacta que den solución a 

estas. Uno de los interrogantes, por ejemplo, ¿Cómo les llega la información a los estudiantes 
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sordos finalmente?, porque surge esta pregunta, para contextualizar: en un salón de clase 

normalmente hay varios actores en el proceso de enseñanza-aprendizaje, participan el 

docente, el intérprete de LSC, el modelo lingüístico y el estudiante sordo. De acuerdo con lo 

anterior existe la creencia que la información puede convertirse en un teléfono roto, ya que se 

pueden presentar varios factores para que al final la información que le debe llegar a los 

estudiantes no sea la correcta o llegue distorsionada, Por lo tanto, se busca que, con unas 

buenas bases teóricas, se pueda dar solución a las inquietudes que se tiene del proceso 

educativo de los estudiantes sordos. 

Lo más importante, con este trabajo se pretende obtener un beneficio para toda la comunidad 

educativa, donde se puedan mejorar los procesos educativos, que los estudiantes se logren 

motivar para adquirir conocimiento, que participen más de las clases, compartan más con sus 

compañeros, puedan despejar sus dudas sin ningún inconveniente. Todo esto es lo que motiva 

a desarrollar un trabajo donde los estudiantes sean partícipes activos del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Diseñar un método de enseñanza de las matemáticas específicamente las operaciones 

básicas, para estudiantes sordos en la básica secundaria de la Institución Educativa Francisco 

Luis Hernández Betancur, a partir de las modalidades y sistemas de evaluación.             

 

1.4.2  Objetivos Específicos 

 

 Establecer una línea de base, que posibilite la identificación de las dificultades y 

fortalezas que tiene el grupo de estudiantes para resolver ejercicios asociados al 

algoritmo de la división. 

 

 Diseñar una propuesta metodológica que al implementarla permita la identificación de 

fortalezas y aspectos por mejorar. 
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 Evaluar la validez de las actividades implementadas tomando como referencia lo 

observado en la aplicación de los instrumentos, lo registrado en los videos y los 

comentarios de los estudiantes. 

 

 Establecer los avances y resultados obtenidos por los estudiantes, durante la aplicación 

de la propuesta metodológica. 
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2. Antecedentes 

Teniendo en cuenta investigaciones realizadas localmente, enfocadas en estudiantes con 

discapacidad auditiva sensorial sordos, se rescatan argumentos tales como, la sordera produce 

en las personas unas habilidades bajas en cuanto a la doble función visual que deben ejecutar 

al mismo tiempo, recepcionando información y prestando atención a las explicaciones 

(Betancur, 2011). Es decir, como existe un déficit auditivo, la atención de las personas a las 

explicaciones de un tema determinado, pueden ser interiorizadas a medias o la información les 

llega distorsionada. Por lo anterior, es importante garantizar la atención que prestan las a las 

explicaciones, para que los datos que ellos deben procesar internamente sean los adecuados. 

Igualmente cabe resaltar que, en otro trabajo de investigación, se manifiesta que es posible 

promover el desarrollo del pensamiento lógico-matemático de los educandos con discapacidad 

sensorial auditiva (sordos), a través de la ejercitación consciente de procesos cognitivos 

básicos: observación, comparación y relación (Suárez, 2016). 

A nivel nacional se deja claro en otra investigación que la Lengua de Señas Colombiana (LSC), 

es de suma importancia para la comunicación de las matemáticas, donde esta debe de ir de la 

mano del castellano y un buen registro matemático (León, 2009). 

En otra investigación colombiana se manifiesta que “los docentes responsables de la 

orientación académica de los niños y jóvenes sordos requieren profundos procesos de 

formación didáctica” (León, Calderón y Orjuela, 2016, p.8). Es importante resaltar, que además 

del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes Sordos, también 

participan dentro del aula de clase, un intérprete y un modelo lingüístico. 

A nivel internacional en el Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto 

Politécnico Nacional en el Departamento de Matemática Educativa (DME) en México, se realizó 

un estudio de carácter sistemático desde el año 2009 con un grupo de estudiantes Sordos, el 

cual comenzó con una fase que buscaba identificar los niveles de competencia lingüística y 

comunicativa en la lengua de señas mexicana (LSM) de los estudiantes (Garnica, Astorga y 

Barojas, 2014), dejando claro que antes de iniciar cualquier estudio, se debe partir de un 

diagnóstico que evidencie cómo están los estudiantes en su lengua materna, para saber cómo 

se debe enfocar cualquier investigación. De manera complementaria, se destaca la importancia 
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de la competencia lingüística y comunicativa, evidenciando la necesidad de tener señas propias 

de matemáticas en el proceso académico de los estudiantes sordos (Barojas y Garnica, 2017).  

En Venezuela se realizó una investigación para contribuir con la reflexión pedagógica sobre la 

evaluación de alumnos Sordos en el marco de un modelo educativo bilingüe-bicultural, que los 

reconoce como miembros reales y potenciales de un grupo lingüístico minoritario. Finalmente, 

resalta la importancia de la participación de todos en la comunidad educativa en el proceso 

enseñanza aprendizaje; para brindar información útil en la toma de decisiones en diferentes 

ámbitos, educativos, familiares, sociales, lingüísticos y psicológicos, que favorezcan un proceso 

integral de evaluación escolar (Morales & Yépez, 2010). 

Es por todo lo anterior, que esta investigación iniciara con un diagnóstico sobre las operaciones 

básicas de los números naturales, con los estudiantes del grado 6°A, para así encontrar el 

método más acertado para enseñar a dividir con los números naturales. 
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3. Marco referencial 

 

A continuación, se presentan las modalidades del proceso de enseñanza-aprendizaje con las 

cuales se tendrá claro el escenario donde se desarrollarán las actividades con los estudiantes; 

de acuerdo a esto se sabrá cómo enfocar el trabajo a realizar con ellos en el salón de clase. Se 

expondrá el concepto de método docente como un conjunto de decisiones que ayudaran a 

saber que procedimientos se deben realizar y que recursos utilizar en las diferentes fases del 

proceso educativo. Se mostrarán los sistemas de evaluación, donde se plantea la necesidad de 

un cambio de actitud en los docentes; por lo tanto, se presentan los diferentes paradigmas 

socioculturales, para poder enfocar la investigación de acuerdo con la pregunta 

problematizadora ¿Cómo aplicar estrategias que ayuden a desarrollar las competencias 

requeridas en matemáticas a los estudiantes con discapacidad sensorial sordos? 

 

  

3.1 Modalidades del proceso de enseñanza aprendizaje 

 

En los párrafos siguientes se presentan los conceptos de modalidad, método docente, sistemas 

y procedimientos de evaluación, los cuales fueron basados en el libro “Modalidades de 

enseñanza centradas en el desarrollo de competencias” de Díaz (2005). 

 
3.1.1 Concepto de modalidad 

Para que los estudiantes adquieran las competencias requeridas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje se deben tener en cuenta las diferentes modalidades que van a ayudar lograr el 

objetivo. 

Las modalidades son los diferentes escenarios donde se van a realizar las actividades 

académicas, donde participan diferentes actores; en este caso estudiantes sordos y además 

del docente, también intérpretes de LSC y modelos lingüísticos. Donde cada uno de los actores 

tiene su propio trabajo a realizar, utilizando las diferentes herramientas metodológicas con las 

que cuentan. Todo esto se complementa con la afirmación de Díaz (2005) en su libro al 

plantear que: 

El concepto de modalidad es, además, útil desde el punto de vista organizativo pues 

permite la asignación de tareas al profesorado (y, por consiguiente, su valoración en 
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cuanto a volumen de trabajo), la distribución de espacios (aulas, laboratorios, 

seminarios) y la definición de horarios (p.31).  

 

Se debe diseñar una metodología para trabajar, las modalidades de enseñanza a utilizar, para 

así organizar correctamente el plan de estudios. Las modalidades se deben clasificar y definir 

para que sean operativas. Se debe tener presente que “la modalidad de enseñanza a utilizar 

viene determinada por el propósito que se formula el profesor a la hora de establecer 

comunicación con los alumnos.” (Díaz, 2005, p.35). 

 

3.1.2 Concepto método docente 

 

Desde la etimología el método se concibe como una ruta que conduce a un fin, en el campo de 

la didáctica este fin es el aprendizaje. De ahí que, se concibe el método docente como un 

conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y recursos a utilizar en las 

diferentes fases de un plan de acción; organizados y secuenciados coherentemente con los 

objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, permitiendo dar respuesta a 

la finalidad de la tarea educativa. El método implica fases o pasos en una secuencia temporal y 

lógica que se debe justificar y explicar racionalmente. Según Díaz, (2005) se debe tener en 

cuenta que:  

 

La acción didáctica debe ser coherente con los objetivos planteados, debe responder a 

intenciones explícitas: las competencias que el estudiante debe adquirir y/o desarrollar 

en el proceso enseñanza-aprendizaje a través de los contenidos pertinentes de la 

materia. Pero debe al mismo tiempo adecuarse a la situación real del estudiante, 

partiendo de su desarrollo cognitivo y promoviendo que aprenda significativamente (p. 

36). 
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Las dimensiones más importantes son las relaciones entre los actores del proceso didáctico, en 

este caso los docentes, interpretes, modelos lingüísticos y estudiantes sordos. No debe existir 

un modelo único de enseñanza se debe tener en cuenta las particularidades de cada 

estudiante. 

 

Cuando el enfoque de la socialización didáctica se centra en la dimensión social del proceso 

formativo, existen unos modelos de enseñanza como la lección tradicional donde el docente 

toma la iniciativa y enseña a través de un lenguaje oral, para que todos los estudiantes 

adquieran su conocimiento en bloque y al mismo ritmo. También existe la tutoría entre iguales, 

un estudiante más aventajado le colabora en el proceso de aprendizaje a otro que presenta 

algunas dificultades. Sumado a estos se encuentra el enfoque globalizado que contiene 

diferentes métodos para trabajar en el entorno que se encuentran los estudiantes, dentro de 

este enfoque se pueden mencionar los proyectos donde el docente orienta a los estudiantes 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, resuelve sus inquietudes y los motiva a trabajar 

constantemente. Igualmente, está la resolución de problemas donde la metodología consiste en 

partir de una situación problemática, definir sus parámetros, formular y desarrollar hipótesis, 

para que luego un grupo pequeño de estudiantes proponga una o más soluciones a la 

situación. En conclusión, los métodos de enseñanza son variados y pueden combinarse de 

acuerdo con los objetivos que se buscan obtener. 

 

3.1.3 Sistemas y procedimientos de evaluación 

 

Los “sistemas de evaluación” constituyen el tercer elemento de planificación y ejecución del 

proceso de enseñanza-aprendizaje según el modelo propuesto, este supone un cambio de 

paradigma (Tagg, 2003, citado en Díaz, 2005, p.42). El cambio debe estar enfocado en 

transformar los sistemas de evaluación, donde estos deben estar orientados por los docentes 

buscando motivar el aprendizaje de los estudiantes. Hay docentes que tienen planificada y 

estructurada su propuesta formativa, orientando sus procedimientos de enseñanza a lograr su 

objetivo. Sin embargo, estas estrategias a implementar pueden cambiar durante el proceso 

académico; igualmente debe planificar y ejecutar los métodos y contenidos de su plan de área. 

 

Para tener un cambio efectivo de paradigma se debe tener como tarea sortear la “brecha” 

existente entre docentes y estudiantes, en relación con la educación que reciben estos últimos. 
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Es por eso que los docentes además de tener una lectura profunda de cualquier teoría sobre la 

manera de evaluar, deben analizar cómo están realizando su labor para así poder hacer 

cambios profundos en su trabajo. 

 

3.1.3.1 La evaluación auténtica (Authentic Assessment) 

 

El desarrollo de competencias debe ser evaluado íntegramente, lo que implica valorar todos 

sus componentes. La evaluación tradicional siempre ha estado enfocada en el conocimiento, es 

por eso por lo que la evaluación autentica no puede ser casual, ni incompleta; debe ser una 

práctica integral y enfocada a las competencias que se quieren lograr con los estudiantes. 

 

3.1.3.2 Evaluación referida al criterio 

 

La evaluación tradicional tiene un enfoque comparativo y por niveles de competencia, donde se 

está calificando el nivel del grupo y no de cada estudiante. Es por eso por lo que la evaluación 

debe ser más completa, donde cada competencia tenga los niveles de desempeño adecuados. 

Es decir, los criterios de desempeño deben ser los referentes para hacerles seguimiento a los 

estudiantes. Por lo tanto, este es un planteamiento que necesita más dedicación en la 

planificación y diseño de la evaluación. 

 

3.1.3.3 Empoderamiento de la evaluación por parte de los estudiantes 

 

En la evaluación tradicional es el profesor quien define como realizar cada uno de sus 

procedimientos y contenidos, emitiendo igualmente juicios de valor sobre cada uno de los 

resultados que obtengan los estudiantes en sus exámenes. El nuevo paradigma se centra en el 

estudiante quien debe asumir un papel más activo, donde el docente no será el único participe, 

siendo el estudiante responsable de aportar ideas para realizar una evaluación más acorde a 

sus necesidades. 
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3.1.3.4 Evaluación continua y formativa 

 

Sumado a lo anterior “La evaluación tradicional suele tener una orientación marcadamente 

sumativa y final. La evaluación sumativa tiene como función fundamental el calificar o certificar 

el nivel del alumno al terminar un determinado período” (Morales, 2000, citado en Díaz, 2005, 

p. 45). Por lo anterior, se propone que en la evaluación las actividades deben ser formativas y 

continuas, para que de esta manera se puedan orientar los docentes y así puedan analizar sus 

fortalezas y debilidades que los lleve a mejorar las estrategias en su proceso de enseñanza. 

 

En los siguientes apartados aparecen unas listas de estrategias evaluativas, procedimientos y 

técnicas evaluativas presentadas por Díaz (2005). 

 

3.1.3.4.1 Principales estrategias evaluativas 

 

- Evaluación global al final de periodos amplios de formación (por ejemplo, después de los dos 

primeros cursos). 

- Evaluación global al final de la titulación (memoria, proyecto, etc… con equivalencia en 

créditos, etc.). 

- Evaluación acumulativa por materias sin evaluación global final ni por periodos amplios. 

- Evaluación acumulativa por materias con evaluación global final y/o por periodos amplios. 

 

3.1.3.4.2 Procedimientos y técnicas evaluativas 

 

- Pruebas objetivas (verdadero/falso, elección múltiple, emparejamiento de elementos...). 

- Pruebas de respuesta corta. 

- Pruebas de respuesta larga, de desarrollo. 

- Pruebas orales (individual, en grupo, presentación de temas-trabajos...). 

- Trabajos y proyectos. 

- Informes/memorias de prácticas. 

- Pruebas de ejecución de tareas reales y/o simuladas. 

- Sistemas de Autoevaluación (oral, escrita, individual, en grupo). 

- Escalas de actitudes (para recoger opiniones, valores, habilidades sociales y directivas, 

conductas de interacción, ...). 



21 
 

 
 
 

  DISEÑO DE UN MÉTODO DE ENSEÑANZA DE LAS MATEMÁTICAS 

- Técnicas de observación (registros, listas de control, ...). 

- Portafolio. 

 

3.1.4.  Paradigmas Psicopedagógicos 

 

3.1.4.1 Paradigma sociohistórico (Sociocultural) 

 

Las personas además de aprender de acuerdo con sus condiciones mentales o biológicas, 

también lo hacen de acuerdo a su entorno social y contexto histórico, en el caso de los niños 

pueden adquirir su desarrollo mental, lingüístico y social apoyados en la interacción con sus 

pares o adultos mediadores. Vigotsky (1978) señala que el aprendizaje en la escuela está 

apoyado por unos conocimientos previos, experiencias tenidas antes de ingresar a la escuela, 

es decir, el aprendizaje y el desarrollo de cada niño, inicia desde sus primeros años de vida. 

 

3.1.4.1.1   Zonas de desarrollo según Vigotsky (1978) 

 

Zona de desarrollo real: Está relacionada con el nivel de desarrollo de las funciones mentales 

de un niño, es decir, las actividades que los niños realizan y que muestran el nivel de 

capacidad mental que ellos poseen. 

Zona de desarrollo potencial: Es acá donde los niños con la ayuda de otros, pueden llegar a 

encontrarle solución a un problema, es decir, necesitan apoyo y no trabajan de forma 

independiente. Se da la transición desde el funcionamiento interpsicológico al intrapsicológico. 

Zona del desarrollo próximo: no es otra que la distancia entre el nivel real de desarrollo, 

determinado por la capacidad de resolver un problema de forma independiente, y el nivel de 

desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de un problema bajo la guía de un 

adulto o en colaboración con un compañero más capaz. Es decir, se refiere a aquellas 

funciones que todavía están en proceso de interiorizarlas los estudiantes y para lograrlo deben 

estar mediadas por el docente. 
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Figura 3-1 Zonas de desarrollo según Vigotsky (1978). 

Los paradigmas que a continuación se esbozan, están basados en las Estrategias didácticas 

del aprendizaje cooperativo Ferreiro (2006). 

 

3.1.4.2 Paradigma cognitivo 

 

La búsqueda de conocimiento ha llevado al ser humano a investigar como esté se puede 

adquirir, organizar y usar de una manera más eficiente. De ahí que, el paradigma cognitivo 

busca desarrollar la potencialidad cognoscitiva del sujeto para que se convierta en una persona 

que pueda solucionar problemas; buscando que esta forma de pensar sea algo que incorpore a 

su esquema mental. Por lo tanto, lo que se quiere lograr, es que el estudiante “aprenda a 

aprender” por medio de unas habilidades que se van desarrollando durante el proceso de 

enseñanza–aprendizaje.  

 

Es decir, la forma de aprender del estudiante en el ámbito escolar se centra en que logre 

alcanzar lo esencial del objeto, teniendo en cuenta los conocimientos previos del estudiante, 

para saber que estrategias se deben utilizar. Al iniciar el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

debe tener claro el objetivo a alcanzar, donde el maestro sea un mediador que organiza la 

información adecuadamente y continuamente sea un apoyo en el proceso; igualmente resalta 

que la motivación del estudiante debe ser extrínseca e intrínseca. 
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3.1.4.3 Paradigma conductista 

 

La descripción de la conducta se da a partir de la relación estimulo-respuesta, estos dos se 

unen para mostrar una conducta aprendida de acuerdo a los estímulos que se den durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Para el paradigma conductista lo más importante es el 

estudio descriptivo de la conducta y su ambiente, donde se observa al sujeto como se 

desenvuelve ante los estímulos externos. En el conductismo el docente se preocupa 

principalmente por la programación instruccional de una manera precisa, llegando a ser así un 

proceso restrictivo. 

 

3.1.4.4 Paradigma constructivista 

 

Este paradigma busca que la escuela sea activa y que sus modelos estén orientados a trabajar 

la educación, la enseñanza y el aprendizaje; es decir que, estén dirigidos a un buen desarrollo 

del ser humano. El maestro debe programar situaciones donde se realicen trabajos en grupo, 

cooperativos, donde no solo sea importante el conocimiento, sino también las relaciones 

interpersonales. El maestro debe ser un motivador para que se alcance el desarrollo y 

autonomía de los estudiantes, donde exista un ambiente de respeto y tolerancia. Cuando los 

estudiantes descubren y construyen su propio conocimiento, se puede lograr un aprendizaje 

más significativo, ya que esta forma de trabajar la pueden aplicar en su vida cotidiana. En el 

constructivismo los estudiantes pueden alcanzar su propia realidad, es decir, de acuerdo con 

sus vivencias individuales pueden obtener su propio conocimiento. También juega un papel 

importante el ambiente escolar, teniendo en cuenta que el estudiante en este aspecto no es el 

responsable directo, el docente es el actor principal que debe propender para que exista un 

entorno apropiado en la construcción de conocimiento. 

  

3.2 Marco teórico 

Con la siguiente investigación se busca indagar y diseñar una propuesta para enseñar las 

matemáticas a estudiantes sordos, esto debido a todas las dificultades que se presentan en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de esta población, puntualmente en la división de los 

números naturales. Como se puede observar en los antecedentes, los estudiantes pueden 

presentar dificultades por diferentes situaciones, tales como: ingreso tardío a la educación; sus 
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padres no aprenden lengua de señas, por lo tanto, el acompañamiento es limitado por la 

dificultad en la comunicación. 

En este proceso de indagación será muy importante y hará parte fundamental de esta 

propuesta, la perspectiva antropológica del aprendizaje significativo crítico propuesta por 

Moreira (2010), lo que caracteriza a este principio es la relación que existe entre el 

conocimiento previo y el nuevo conocimiento; además, bajo esta perspectiva el estudiante no 

es un actor pasivo, por el contrario, el estudiante en el proceso construirá su propio 

conocimiento.  

En consonancia con lo anterior, teniendo en cuenta los principios que facilitan el aprendizaje 

significativo crítico, sugeridos por el autor, se elaborará una propuesta de intervención en el 

aula para la enseñanza de las matemáticas a estudiantes sordos, específicamente, la división 

entre los números naturales, en la cual servirán como base cinco de estos principios, a saber: 

1. Principio del conocimiento previo, según Moreira (2010, p.8) “Aprendemos a partir de 

lo que ya sabemos”, para este autor, el aprendizaje significativo es la base para lograr 

aprendizajes significativos críticos, a partir de los cuales se internalizan y recontextualizan los 

significados de los conocimientos que social y culturalmente han sido aceptados como válidos; 

es decir, lo que caracteriza al aprendizaje significativo critico es la interacción entre el 

conocimiento nuevo y el conocimiento previo. En este sentido, son los conocimientos previos 

de los estudiantes los que servirán de punto de partida para que los docentes diseñen y 

ejecuten los planes de clase, lo que implica que el docente parte de lo que ya saben sus 

estudiantes, otorgándoles así una participación activa en su propio proceso de aprendizaje.  

En consecuencia, se empieza este proceso realizando un diagnóstico para saber qué 

conocimientos previos tienen los estudiantes sobre las operaciones básicas: suma, resta y 

multiplicación, para que, en el momento de iniciar el trabajo con la división de números 

naturales, los estudiantes dominen estas operaciones y así se pueda facilitar el trabajo con la 

división. En su momento también se indagará sobre los conocimientos previos referidos a la 

división de números naturales.  

2. Principio: la interacción social y del cuestionamiento, en éste se debe tener muy 

claro que debe existir una relación dialógica docente-estudiante que potencie la curiosidad 

epistemológica -en palabras de Moreira (2010)-, en la que ambos intercambien preguntas que 

lleven más adelante a las respuestas posibles, es decir, el docente debe enseñar a sus 
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alumnos a preguntar, a cuestionar las certezas, las verdades únicas y acabadas, a filtrar la 

información con discernimiento, estas condiciones constituyen posibilidades para que ellos 

adquieran un aprendizaje significativo crítico.  

Con base en este principio se desarrollarán actividades donde los estudiantes y los docentes 

creen un ambiente de retroalimentación, en el que los estudiantes puedan hacer preguntas y 

los docentes propicien la interacción estudiante-profesor negociando significados y resolviendo 

dudas. Las actividades deben propiciar un ambiente, donde los estudiantes compartan con sus 

otros compañeros el conocimiento adquirido y logren interiorizar el tema visto en clase.   

3. Otro principio para tener en cuenta es el de la no centralización en el libro de texto, 

que consiste en no depender exclusivamente de los textos guías o manuales, lo que se busca 

es que el docente pueda proponer, seleccionar cuidadosamente y disponer de una variedad de 

materiales educativos, recursos y herramientas que propicien la construcción de un aprendizaje 

significativo crítico.  

 

El uso del manual o texto guía de manera acrítica y única por parte del docente es lo que debe 

cuestionarse, dado que el imaginario simbólico (significado) que se le ha atribuido a este 

recurso es el de contener el saber, el conocimiento como verdad acabada, es decir, el docente 

debe partir en su práctica de una enseñanza crítica, si se quiere generar un aprendizaje 

significativo y crítico.  

En este orden de ideas, esta propuesta apela por el uso de diversos materiales educativos y 

recursos didácticos que permitan acercamientos y construcciones del conocimiento crítico, no 

mecanicista. En consecuencia, el uso de textos guías será limitado y siempre recontextualizado 

críticamente, problematizado; se privilegiará la exploración de materiales concretos y tangibles, 

como lo son: el ábaco, las regletas de Cuisenaire, las representaciones gráficas, material 

audiovisual (traducido a lengua de señas), representaciones gráficas, material documental que 

vincule las operaciones matemáticas básicas con las prácticas del día a día, entre otros, que 

tengan aplicación en la resolución de situaciones problémicas de la vida cotidiana y que, de 

esta manera, le permitan al estudiante la comprensión e interiorización de las operaciones 

básicas, así como la construcción de significaciones útiles para la vida, es decir, que permitan 

la atribución del sentido práctico. 
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4. Principio del aprendizaje por error, expresa que el error se debe tomar como algo que 

hace parte del ser humano, es algo que lo caracteriza, por lo tanto, se aprende cuando se parte 

del error para corregirlo y no se debe tomar al error como algo para señalar a los demás, se 

debe tomar como una meta a superar,no es punible, es natural. 

 

Para Moreira, el error no es errado, lo errado es pensar que el conocimiento es definitivo, 

duradero, cierto. El ser humano aprende en la medida que se equivoca, que comete errores. Es 

importante diferenciar el aprendizaje por error, del aprender por ensayo y error, en este último, 

según Moreira (2010) no hay aprendizaje significativo crítico. En el aprendizaje que deviene del 

error, el aprendizaje es significativo y crítico en tanto posibilita el cuestionamiento de las 

certezas. El conocimiento es una creación humana, ya sea colectiva o individual, temporal, 

llena de incertidumbre, lo que hoy conocemos como verdadero es siempre posible que esté 

errado, la capacidad crítica del ser humano, estriba, precisamente, en darse cuenta de la 

incertidumbre de la verdad, en poner en duda lo verdadero, porque esto es lo que le permitirá 

convertirse en un detector del error, en palabras de Moreira (2010), a esto invita este principio: 

a que el docente y el aprendiz se conviertan en detectores de errores. 

Más allá de actividades puntuales e instrumentales, este principio se convierte en un asunto 

transversal de esta propuesta de formación para la enseñanza de las matemáticas, dado que 

implica en sí la apuesta por la formación de una actitud y una disposición tanto en el profesor 

como en el estudiante, para la identificación de los errores y la superación de estos como 

puntos de partida de enseñanza. 

 

5. Se tendrá en cuenta también el principio de la no utilización de la pizarra, de la misma 

manera que el uso exclusivo de los textos guía resulta problemático si se hace de manera 

acrítica y descontextualizada, el uso del tablero también puede convertirse en un impedimento 

para el aprendizaje significativo crítico. Es importante aclarar que no se trata de no usar nunca 

el tablero, sino de la manera como el docente dispone de este recurso (aunque Moreira 

radicalmente propone no usarlo o minimizar su uso). Si el tablero es usado solo para la 

reproducción del conocimiento de manera memorística y acrítica, es decir, si el estudiante se 

dedica a transcribir al cuaderno de manera mecánica, dificulta en gran medida aprendizajes 

significativos críticos. 
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La invitación que plantea Moreira al respecto, ante la no utilización del tablero, se refiere al uso 

de diversas y múltiples estrategias de enseñanza que permitan la participación activa del 

estudiante, como son: actividades colaborativas, discusiones, proyectos, investigaciones, entre 

otras.  

Desde esta propuesta, en el trabajo a realizar en las clases cada estudiante, participará 

activamente y tendrá la oportunidad de expresar lo que entiende y cómo ve cada una de las 

operaciones básicas. Para que visualmente sea más fácil entender el tema, se utilizará la recta 

numérica. Luego de explicar la dinámica de la división se motivará a los estudiantes a participar 

y desarrollar las operaciones y será muy importante analizar cada una de las participaciones de 

los estudiantes, para corregir lo que sea necesario y se buscará como fin, que ellos logren 

adquirir un nuevo conocimiento.  

Para que el aprendizaje de la división de números naturales sea una experiencia significativa 

para los estudiantes sordos, se tendrá en cuenta cada una de las particularidades que ellos 

presenten para adaptar las actividades a las necesidades educativas especiales de los 

estudiantes sordos, como son: baja visión, discapacidad intelectual y autismo. Se trabajará 

sobre situaciones problema, es decir, que puedan ver la práctica de lo que están aprendiendo 

en su vida cotidiana.  

3.3 Marco disciplinar 

En este apartado se pretende desarrollar el conocimiento disciplinar que ayudara a impulsar la 

metodología académica, más acorde para los estudiantes sordos, teniendo en cuenta las 

normas implementadas para las instituciones educativas en Colombia y sirviendo como base el 

Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2017) de la Institución Educativa Francisco Luis 

Hernández Betancur. En la búsqueda del objetivo, se tendrá como apoyo el aprendizaje 

significativo crítico de Moreira (2010). 

Desde las matemáticas se trabajan los Pensamientos: numérico, espacial, métrico, aleatorio y 

variacional; pero en este caso, nos vamos a centralizar en el pensamiento numérico. 

Orientados por el plan de área de la institución educativa, donde se instaura que los 

estudiantes deben lograr efectuar las operaciones básicas con números naturales, aplicando 

las propiedades correspondientes. Por consiguiente, con este trabajo se buscará el mejor 

método para enseñar la división de números naturales.  
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De acuerdo con el modelo pedagógico de la Institución Educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur, Desarrollista-Social, que tiene un enfoque intercultural e inclusivo, se busca acercar 

las matemáticas a los estudiantes empleando diferentes estrategias; teniendo en cuenta el tipo 

de población que tiene la institución, partiendo de unos saberes previos, permitiéndole al 

estudiante alcanzar competencias en los diferentes pensamientos del saber matemático. Por tal 

razón, podemos decir que, el modelo institucional, no desentona con los principios 

mencionados por Moreira (2010) que facilitan el aprendizaje significativo crítico. 

Las operaciones básicas tienen gran importancia en relación con otras ciencias y en este caso 

la división es un algoritmo fundamental que sirve como herramienta para aterrizar fenómenos 

que de otra manera serían difíciles de explicar o entender. Para los estudiantes la división es 

una de las operaciones más compleja, por lo tanto, es de gran importancia, que entiendan su 

aplicabilidad, porque será un medio para lograr desenvolverse mejor en el mundo actual, aun 

existiendo la tecnología con la cual se puede realizar esta operación. A ellos el saber dividir, les 

facilitara la solución de problemas, es fundamental como herramienta para solucionar 

situaciones que se les puedan presentar en el mundo real, donde es reiterativo que se necesita 

utilizar esta operación. 

El Ministerio de Educación Nacional (MEN), ha publicado los Lineamientos Curriculares (1998), 

Los Estándares Básicos de Competencias (2006) y Los Derechos Básicos de Aprendizaje 

(2015), que sirven como referente, para mejorar la calidad de la educación en Colombia. Para 

iniciar este proceso y obtener buenos resultados, se debe tener en cuenta que: 

El conocimiento matemático en la escuela es considerado hoy como una actividad 

social que debe tener en cuenta los intereses y la afectividad del niño y del joven. Como 

toda tarea social debe ofrecer respuestas a una multiplicidad de opciones e intereses 

que permanentemente surgen y se entrecruzan en el mundo actual. La tarea del 

educador matemático conlleva entonces una gran responsabilidad, puesto que las 

matemáticas son una herramienta intelectual potente, cuyo dominio proporciona 

privilegios y ventajas intelectuales (MEN, 1998, p.14).  

En este orden de ideas, se ha logrado obtener “una nueva visión de las matemáticas escolares 

basadas en: 
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 Aceptar que el conocimiento matemático es resultado de una evolución histórica, 

de un proceso cultural, cuyo estado actual no es, en muchos casos, la 

culminación definitiva del conocimiento y cuyos aspectos formales constituyen 

sólo una faceta de este conocimiento. 

 Valorar la importancia que tienen los procesos constructivos y de interacción 

social en la enseñanza y en el aprendizaje de las matemáticas. 

 Considerar que el conocimiento matemático (sus conceptos y estructuras), 

constituyen una herramienta potente para el desarrollo de habilidades de 

pensamiento.  

 Reconocer que existe un núcleo de conocimientos matemáticos básicos que 

debe dominar todo ciudadano. 

 Comprender y asumir los fenómenos de transposición didáctica.  

 Reconocer el impacto de las nuevas tecnologías tanto en los énfasis curriculares 

como en sus aplicaciones. 

 Privilegiar como contexto del hacer matemático escolar las situaciones 

problemáticas.” (MEN, 1998, p.14-15). 

 

De tal forma, los lineamientos curriculares se construyeron para que los estudiantes aprendan 

lo necesario y este conocimiento lo puedan aplicar en la solución de situaciones reales que se 

les presente en su vida cotidiana. 

 

3.4 Marco legal 

En la siguiente tabla se mostrarán las diferentes normas, leyes, decretos y resoluciones que 

existen a nivel nacional, relacionadas con la educación de personas en situación de 

discapacidad sensorial: Sordos. 
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Tabla 3-1 Normograma 

Legislación Texto de la norma Aplicación de la norma 

Constitución política de 

Colombia de 1991. Art. 10 

“La enseñanza que se 

imparta en las comunidades 

con tradiciones lingüísticas 

propias será bilingüe.” 

Se reconoce a la lengua de 

señas colombiana (LSC), 

como la lengua natural de la 

comunidad de sordos y se 

impartirá una educación en 

la cual esta será su primera 

lengua. 

Constitución política de 

Colombia de 1991. Art. 68 

”La erradicación del 

analfabetismo y la 

educación de personas con 

limitaciones físicas o 

mentales, o con 

capacidades excepcionales, 

son obligaciones especiales 

del Estado.” 

Todas las personas sin 

importar su condición física 

tendrán derecho a la 

educación y con calidad. 

Ley 115 de 1996. Art.46 “Integración con el servicio 

educativo. La educación 

para personas con 

limitaciones físicas, 

sensoriales, psíquicas, 

cognoscitivas, emocionales 

o con capacidades 

intelectuales excepcionales, 

es parte integrante del 

servicio público educativo.” 

Los establecimientos 

educativos deben adecuar 

los planes de área y sus 

instalaciones, para que se 

dé realmente, una 

verdadera integración 

escolar, con los estudiantes 

en situación de 

discapacidad. 

Decreto 1860 de 1994 “Su interpretación debe 

favorecer la calidad, 

continuidad y universalidad 

del servicio público de la 

educación, así como el 

Responsabiliza al estado, la 

sociedad y la familia, sobre 

la obligatoriedad de la 

educación de los menores 

de edad.  
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mejor desarrollo del proceso 

de formación de los 

educandos.” 

Ley 324 de 1996 “El estado colombiano 

reconoce la lengua de 

señas, como idioma propio 

de la comunidad sorda del 

país.” 

Se respetara la lengua de 

señas colombiana (LSC), 

como primera lengua y el 

español como segunda 

lengua. 

Ley 361 de 1997. Art. 11 “En concordancia con lo 

establecido en la Ley 115 

de 1994, nadie podrá ser 

discriminado por razón de 

su limitación, para acceder 

al servicio de educación ya 

sea en una entidad pública 

o privada y para cualquier 

nivel de formación.” 

Los estudiantes sordos 

pueden acceder a la 

educación sin ninguna 

discriminación en cualquier 

institución educativa del 

país. 

Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan 

normas orgánicas en 

materia de recursos y 

competencias de 

conformidad con los 

artículos 151, 288, 356 y 

357 de la C.P. y se dictan 

otras disposiciones para 

organizar la prestación de 

los servicios de educación y 

salud, entre otros”. 

 

Se definen, se diseñan  se 

establecen instrumentos y 

mecanismos para mejorar la 

calidad de la educación. 

Ley 982 de 2005 “Por la cual se establecen 

normas tendientes a la 

equiparación de 

oportunidades para las 

Se reconocen las 

habilidades de las personas 

sordas, buscando nivelar las 

oportunidades de educación 
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personas sordas y sordo 

ciegas y se dictan otras 

disposiciones”. 

y de esta manera incentivar 

la inclusión. 

Ley 1145 de 2007 “Por medio de la cual se 

organiza el Sistema 

Nacional de Discapacidad y 

se dictan otras 

disposiciones.” 

Se busca impulsar la política 

pública, con relación a la 

discapacidad, para que se 

respeten sus derechos 

fundamentales. 

Ley 366 de 2009 “Por medio del cual se 

reglamenta la organización 

del servicio de apoyo 

pedagógico para la atención 

de los estudiantes con 

discapacidad y con 

capacidades o con talentos 

excepcionales en el marco 

de la educación inclusiva.” 

Se implementa el servicio de 

apoyo pedagógico para los 

estudiantes en situación de 

discapacidad que presentan 

barreras en el aprendizaje. 

Ley 1346 de 2009 “CONVENCIÓN SOBRE 

LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD”, adoptada 

por la Asamblea General de 

I Naciones Unidas el 13 de 

diciembre de 2006. 

Se reafirma que todas las 

personas con discapacidad 

deben gozar de los 

derechos humanos y las 

libertades fundamentales. 

Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se 

establecen las 

disposiciones para 

garantizar el pleno ejercicio 

de los derechos de las 

personas con discapacidad” 

El objeto de la presente ley 

es garantizar y asegurar el 

ejercicio efectivo de los 

derechos de las personas 

con discapacidad, en 

concordancia con la Ley 

1346 de 2009. 
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Decreto 1421 de 2017 “Por el cual se reglamenta 

en el marco de la educación 

inclusiva la atención 

educativa a la población con 

discapacidad “ 

El objeto del presente 

decreto es reglamentar la 

ruta, el esquema y las 

condiciones para la atención 

educativa a la población con 

discapacidad en los niveles 

de preescolar, básica y 

media. 

 

 

3.5 Marco contextual 

La institución educativa Francisco Luis Hernández Betancur está ubicada en el barrio Aranjuez 

comuna 4 calle 87 # 50AA 21, desde 1925 brinda educación a personas con discapacidad 

sensorial (sordos, sordociegos, ciegos, baja visión), discapacidad cognitiva y sin ningún tipo de 

discapacidad de la ciudad, de otros departamentos e incluso de otros países. Los estudiantes 

que hacen parte de la institución vienen de las diferentes comunas de la ciudad y en su gran 

mayoría de los estratos 1 y 2. 

Según el PEI (2017) de la institución educativa, el modelo pedagógico es social y desarrollista. 

Social, el colegio se constituye en un espacio de encuentros y desencuentros con el otro. 

Desarrollista, donde el estudiante puede desarrollar libremente su pensamiento. 

La misión de la institución educativa, ofrece educación formal en los niveles de preescolar, 

básica y media, encaminada a promover en los estudiantes el respeto, valoración y aceptación 

de la diferencia en la diversidad; garantizando el desarrollo de habilidades cognitivas, físicas, 

sensoriales, psicológicas y culturales, con un enfoque en políticas, culturas y prácticas 

pedagógicas inclusivas, ajustes razonables y en sana convivencia; formando personas que 

participan activamente en la sociedad. 

La visión de la institución educativa Francisco Luis Hernández Betancur, expresa que en el año 

2020 será reconocida en la ciudad y en el país por sus políticas, prácticas y culturas de 

educación inclusiva (currículo flexible, sana convivencia, valoración de la diferencia y la 

diversidad); con una propuesta de formación que posibilite el mejoramiento continuo en los 
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resultados académicos, al mismo tiempo la participación de todos y todas en escenarios 

culturales, deportivos, educativos y laborales en consonancia con su proyecto de vida, con un 

alto sentido ético y de responsabilidad. Por lo tanto, con la siguiente investigación se busca 

encontrar el diseño de un método con el cual se pueda contribuir a mejorar el desempeño en 

los procesos de los estudiantes. 
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4. Diseño metodológico 

 

4.1. Enfoque 

El trabajo tiene un enfoque basado en la investigación-acción (Bausela, 2004), que nos da a 

entender la enseñanza como un proceso que debe cumplir con diferentes pasos, que nos 

conllevan a una búsqueda continua, a reflexionar constantemente sobre la práctica docente 

que se realiza en el salón de clase, para llegar a mejorar las estrategias que se utilizan en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La investigación-acción se caracteriza por estar orientada a un cambio educativo, donde se 

deja claro que la práctica docente no solo se realiza en un salón de clase. También se debe 

tener claro que cualquier investigación debe ser un trabajo en equipo, cooperativo donde exista 

el intercambio de ideas, discusión para llegar a conclusiones y analizarlas, para así llegar a 

cambiar la práctica educativa, esto debido a que a veces se tiene la creencia de estarla 

realizando correctamente. La investigación-acción no se limita a someter a prueba 

determinadas hipótesis o a utilizar datos para llegar a conclusiones; es un proceso, que sigue 

una evolución sistemática, y cambia al investigador en su manera de actuar en las situaciones 

que este participa. (Pérez Serrano, 1994, citado por Bausela, 2004). En el proceso y en la 

búsqueda de ese cambio educativo, con la siguiente investigación, se debe tener en cuenta 

que se va a trabajar con estudiantes menores de edad, por lo tanto, debe existir un 

consentimiento de aceptación de sus acudientes (permisos), porque durante el trabajo que se 

va a realizar, se necesita elaborar documentos que van a ser públicos, pero se debe tener claro 

que los estudiantes deben por derecho, mantener su anonimato. El trabajo que se obtenga al 

final, previamente se debió haber acordado con los participantes, como se va a desarrollar y 

como serán los términos de su uso. 

La investigación–acción se revela como uno de los modelos de investigación más adecuados 

para fomentar la calidad de la enseñanza e impulsar la figura del profesional investigador, 

reflexivo y en continua formación permanente (Rincón, 1997, citado por Bausela, 2004). Como 

lo que se busca es encontrar el diseño de un método de enseñanza de las matemáticas, la 

investigación-acción se convierte en un instrumento fundamental para lograr el objetivo.  
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4.2. Método 

En el primer momento de la investigación, se realizará un diagnostico indagando sobre la teoría 

que pueda existir en relación con la enseñanza de la división de números naturales a través de 

resolución de problemas y sobre todo teniendo en cuenta la documentación existente donde se 

ilustre como trabajar con estudiantes sordos. Lo anterior, para saber que estrategias se pueden 

implementar, para que ayuden a desarrollar las competencias requeridas en matemáticas.  

El segundo momento corresponde al diseño y plan de acción, donde se elaboran las 

actividades de enseñanza, a partir de la teoría encontrada, para poder responder a las 

necesidades evidenciadas en los estudiantes; estas están orientadas a mejorar los procesos en 

el trabajo de las operaciones básicas de números naturales, haciendo énfasis en el algoritmo 

de la división. 

En un tercer momento se realizará la intervención en el aula, implementando los instrumentos 

diseñados, estos se aplicarán en orden de complejidad, iniciando con ejercicios de adición, 

sustracción y multiplicación para luego llegar a la división. A partir de estas acciones se 

establecen las fortalezas que tiene el diseño que se ha aplicado en el grupo y se resolverán las 

dificultades encontradas. 

El cuarto momento será la evaluación y reflexión, donde se analizarán los datos recolectados 

en el trabajo a través de los instrumentos implementados con los estudiantes en las actividades 

propuestas. Este análisis de información se hará desde un enfoque mixto (cualitativo y 

cuantitativo) partiendo de la perspectiva teórica adoptada. Para cumplir dicho propósito se 

utilizará un software de análisis de datos cualitativos (atlas ti) o en su defecto se realizará una 

rúbrica en Excel que posibilite obtener la mayor cantidad de información. 

4.3. Instrumentos de recolección de información 

Inicialmente se realizará una prueba escrita donde se tendrá como objetivo indagar sobre los 

conocimientos previos de los estudiantes, utilizando el video como herramienta el cual contará 

con el servicio de interpretación en lengua de señas (LSC). 

Se realizarán entrevistas que serán grabadas en video, esto para facilitar luego el análisis de lo 

que allí quedo consignado por los estudiantes en su propia lengua, por eso en las entrevistas 

participará el docente, el intérprete y el modelo lingüístico. 
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Igualmente quedara registro fotográfico de las actividades que se hicieron, como por ejemplo 

ejercicios realizados por los estudiantes, ya sean escritos o en dibujos. 

4.4 Población y muestra 

El grupo 6A con el cual se va a desarrollar el trabajo está integrado por 14 estudiantes de la 

Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur, todos con discapacidad sensorial 

auditiva (Sordos), están entre las edades de 11 y 14 años. Hay 2 estudiantes que tienen 

discapacidad múltiple sensorial y mental. Con implante coclear hay 2 estudiantes, los cuales 

utilizan audífono. Hay 3 estudiantes con hipoacusia. Solo hay un estudiante que adquirió su 

lengua de señas desde temprana edad, debido a que su madre es sorda y le pudo enseñar su 

primera lengua a tiempo, cabe anotar que es el estudiante con mejor rendimiento académico. 

En términos generales los estudiantes adquieren su primera lengua (lengua de señas 

colombiana - LSC), cuando ingresan a la institución educativa, los padres de familia en su 

mayoría son oyentes, no saben lengua de señas y demuestran poca intención por aprenderla. 

4.5 Impacto esperado 

Con el desarrollo de la investigación se busca encontrar el diseño de un método para mejorar el 

desempeño de los estudiantes, por tanto, con la implementación de esta propuesta, se espera 

cambiar las estrategias que se utilizan para enseñar hasta el momento, para motivar a los 

estudiantes sordos de la Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur, a ingresar al 

mundo de las matemáticas. Además, se espera con las conclusiones obtenidas en los 

resultados, se abra la puerta para la reflexión entre docentes, conformando un espacio para el 

encuentro y la construcción de nuevas estrategias didácticas. 
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4.6 Cronograma 

Tabla 4-1 Planeación y fases de la investigación 

Fase Objetivos Actividades 

Fase 1: Diagnóstico. 

 

Establecer una línea de 

base, que posibilite la 

identificación de las 

dificultades y fortalezas que 

tiene el grupo de 

estudiantes para resolver 

ejercicios asociados al 

algoritmo de la división. 

1.1. 1.1.  Revisión bibliográfica sobre la 

división de números naturales y su 

proceso de enseñanza para 

estudiantes sordos a través de 

resolución de problemas. También 

se realizará un análisis sobre la 

documentación que ha emitido el 

MEN en cuanto a (lineamientos 

curriculares, estándares básicos de 

competencias y los DBA), para 

estudiantes sordos. 

1.2. 1.2. Sistematizar las diferentes 

propuestas, métodos, herramientas, 

actividades y acciones, que se han 

utilizado para trabajar el algoritmo 

de la división con los estudiantes 

sordos. 

1.3. 1.3. Estructurar una propuesta de 

evaluación a partir de los elementos 

recogidos en la revisión 

bibliográfica.  

1.4. 1.4. Caracterizar las habilidades 

básicas de los estudiantes sordos 

para la resolución de problemas 

relacionados con el algoritmo de la 

división. 

1.5.  

Fase 2: Diseño.  Diseñar una propuesta 

metodológica. 

2.1. 2.1. Diseño y construcción de una 

estrategia de enseñanza y 
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aprendizaje, teniendo en cuenta las 

necesidades evidenciadas en los 

estudiantes sordos. 

2.2. 2.2. Diseño de actividades de 

evaluación que hacen parte de la 

propuesta y selección.  

2.3. 2.3. Elaboración de material para el 

aprendizaje de la división de 

números naturales, para 

estudiantes sordos. 

2.4.   

Fase 3: Intervención 

en el aula. 

Implementar la propuesta 

diseñada estableciendo 

fortalezas y aspectos por 

mejorar. 

3.1 3.1. Aplicación de los instrumentos 

diseñados en orden de complejidad. 

3.2  3.2. Los estudiantes expresaran 

que significa el resultado obtenido. 

Se tendrá registro en video de su 

participación. 

3.3  

Fase 4: Evaluación. Evaluar la validez de las 

actividades implementadas 

tomando como referencia lo 

observado en la aplicación 

de los instrumentos, lo 

registrado en los videos y 

los comentarios de los 

estudiantes. 

 

4.1 4.1. Se realizará el análisis de la 

pertinencia de las actividades 

realizadas en clase. 

4.2 4.2. Análisis de los videos que se 

registraron, antes durante y 

después de la intervención de los 

estudiantes.  

Fase 5: 

Conclusiones y 

recomendaciones. 

Establecer los avances y 

resultados obtenidos por los 

estudiantes, durante la 

aplicación de la propuesta 

metodológica. 

 

5.1 5.1. Conclusiones y 

recomendaciones. 
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Tabla 4-2 Cronograma de actividades 

Cronograma de actividades 

  

Actividades 

  

Semanas del proyecto 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
  

  

    

Actividad 1.1                                 

 

Actividad 1.2                                 

Actividad 1.3                                 

Actividad 1.4                 

Actividad 2.1                                 

Actividad 2.2                                 

Actividad 2.3                 

Actividad 3.1                                 

Actividad 3.2                                 

Actividad 4.1                                 

Actividad 4.2                                 

Actividad 5.1                                 

 

  



41 
 

 
 
 

  DISEÑO DE UN MÉTODO DE ENSEÑANZA DE LAS MATEMÁTICAS 

5. Implementación de la propuesta 

 

5.1 Desarrollo y sistematización de la propuesta 

 

5.1.1 Evaluación diagnóstica 

Teniendo como base la investigación de Pinto (2017) en la que se manifiesta la importancia de 

realizar un diagnóstico de la situación actual en la que se encuentra el grupo, para entender su 

problemática. Se tomó la decisión de realizar una evaluación diagnostica para saber que bases 

tienen los estudiantes del grado 6°A, en cuanto a las operaciones básicas, se realiza una 

evaluación para analizar si los estudiantes cumplen con los estándares básicos de 

competencias y poder saber que dificultades presentan en la conceptualización y la 

interpretación de las operaciones básicas.  

La evaluación está integrada por 10 preguntas, donde hay dos sobre el gusto y conocimiento 

de las operaciones básicas, otras cuatro de análisis para saber qué operación básica utilizar y 

otras 4 donde se deben realizar las cuatro operaciones básicas. 

Los diez puntos son los siguientes: 

1. ¿Te gusta aprender las matemáticas? 

 

 Me gusta 

 Me da igual 

 No me gusta 

Con esta pregunta se busca saber el interés que tienen los estudiantes por el área de 

matemáticas y a partir de ahí mirar que estrategias implementar de acuerdo con las respuestas 

de los estudiantes. 

2. Sabes solucionar ejercicios con las operaciones básicas de matemáticas (Suma, Resta y 

Multiplicación). 

 

 Si 

 No 
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Se quiere indagar sobre las dificultades que se puedan presentar con las operaciones básicas y 

comparar con los ejercicios que los estudiantes resuelvan al final de la evaluación. 

 

3. Cuando una persona ahorra dinero y lo guarda en una alcancía, para saber cuánto dinero 

tiene en una semana, la persona debe hacer una: 

 

 División 

 Resta 

 Suma 

 

4. Cuando se realiza una compra de manzanas y c/u tiene un valor de $2000 y se compran 20, 

si se quiere conocer el valor total a cancelar, la operación que se debe hacer es una: 

 

 División 

 Multiplicación 

 Resta 

 

5. Si un grupo de 5 personas realizan un trabajo por el cual les hacen un pago de $ 500000. 

Para saber cuánto le corresponde a c/u, se debe realizar una: 

 Suma 

 Multiplicación 

 División 

Con las preguntas 3, 4 y 5 se busca indagar si los estudiantes tienen claros los conceptos de 

cada una de las operaciones básicas y saben cuál deben utilizar de acuerdo al problema 

planteado. 

6. Al realizar una operación matemática donde se utilice la multiplicación, se puede decir que el 

orden de los factores no altera el resultado: 

 

 Verdadero 

 Falso 
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Con la pregunta anterior se busca observar si tienen claro una de las propiedades de la 

multiplicación, con la cual ellos tienen una herramienta que les va a facilitar el trabajo de dichas 

operaciones. 

 

7. Al sumar las siguientes cantidades  

235 + 68 + 89 + 152 = obtendré como resultado: 

 

a. 444      

b. 544    

c. 644     

d. 744 

 

8. Podemos decir que la siguiente sustracción: 2678  -  1345 = será igual a: 

 

a. 4333 

b. 3333 

c. 2333 

d. 1333 

 

9. Al multiplicar   56 x 4=, se puede decir que el resultado es: 

 

a.  223 

b.  224 

c.  225 

d.  226 

 

10. Si realizo la siguiente división:   24  4 =  , El resultado será: 

 

a. 6 

b. 5 

c. 4 

d. 3 
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Los puntos del 7 hasta el 10, inicialmente tienen en lengua de señas un ejemplo, con los 

cuales los educandos pueden recordar, cómo se trabaja cada una de las operaciones 

básicas. Con el resultado que se obtenga se espera analizar el conocimiento que los 

estudiantes tienen sobre la suma, resta, multiplicación y división de números naturales. 

 

5.2 Evaluación 

 

5.2.1 Análisis de la evaluación diagnóstica 

La evaluación diagnóstica que se realizó en el grado 6°A, fue aplicada a 14 estudiantes. 

En la primera pregunta ¿Te gusta aprender las matemáticas?, los estudiantes respondieron 10, 

Me gusta, 3 No me gusta y 1 Me da igual. En la siguiente grafica se puede visualizar como fue 

el resultado de la primera pregunta: 

  

Figura 5-1 Gráfico análisis resultado primera pregunta 

 

 

Para la segunda pregunta ¿Sabes solucionar ejercicios con las operaciones básicas de 

matemáticas (Suma, Resta y Multiplicación)? Los estudiantes respondieron 13 Si y 1 estudiante 

No. En la gráfica podemos visualizar este resultado: 

 

 

72%

21%
7%

¿Te gusta aprender las matemáticas?

Me gusta Me da igual No me gusta
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Figura 5-2 Gráfico análisis resultado segunda pregunta 

 

 

La pregunta número tres: Cuando una persona ahorra dinero y lo guarda en una alcancía, para 

saber cuánto dinero tiene en una semana, la persona debe hacer una división, resta o suma, 

los estudiantes respondieron: 3 estudiantes la división, 7 resta y 4 suma. Se puede ver que solo 

4 estudiantes acertaron y 10 no respondieron correctamente. Con lo anterior, podemos 

evidenciar que el 79% del grupo, se le dificulta analizar qué operación debe realizar en un 

momento determinado. Este análisis lo podemos ver en la siguiente gráfica: 

 

Figura 5-3 Gráfico análisis resultado tercera pregunta 

 

93%

7%

¿Saber solucionar ejercicios de 
operaciones básicas?

21%

50%

29%

Cuando una persona ahorra dinero y lo guarda en una
alcancía, para saber cuánto dinero tiene en 1 semana,
la persona debe hacer una:

Division Resta Suma



46 
 

 
 
 

  DISEÑO DE UN MÉTODO DE ENSEÑANZA DE LAS MATEMÁTICAS 

En la cuarta pregunta, Cuando se realiza una compra de manzanas y c/u tiene un valor de 

$2.000 y se compran 20, si se quiere conocer el valor total a cancelar, la operación que se 

debe hacer es una: División, Multiplicación o Resta. Los estudiantes respondieron 3 División, 6 

Multiplicación y 5 Resta. De la anterior pregunta respondieron correctamente la multiplicación 6 

estudiantes o sea el 43%. Los demás 8 no lo hicieron correctamente, es decir, el 57% 

presentaron dificultades para entender la pregunta. En la siguiente grafica podemos ver la 

interpretación: 

 

Figura 5-4 Gráfico análisis resultado cuarta pregunta 

 

Para la quinta pregunta Si un grupo de 5 personas realizan un trabajo por el cual les hacen un 

pago de $ 500.000. Para saber cuánto le corresponde a c/u, se debe realizar una: suma, 

multiplicación y división. Los estudiantes respondieron 4 suma, 6 multiplicación y 4 división.  

Podemos observar que 4 estudiantes respondieron correctamente la división, o sea el 29%; por 

lo tanto, 10 estudiantes no respondieron la opción correcta, esto corresponde al 71%, es un 

porcentaje alto y esto puede evidenciar que los estudiantes no están familiarizados con el 

algoritmo de la división. En la siguiente gráfica podemos ver esta interpretación: 

 

 

 

 

 

 

21%

43%

36%

Cuando se realiza una compra de manzanas y c/u
tiene un valor de $2.000 y se compran 20, el
resultado se sabe haciendo la siguiente operacion:

Division Multiplicacion Resta
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Figura 5-5 Gráfico análisis resultado quinta pregunta 

 

La pregunta 6, Al realizar una operación matemática donde se utilice la multiplicación, se puede 

decir que el orden de los factores no altera el resultado: Verdadero o falso. Los estudiantes 

respondieron de la siguiente manera, 7 verdadero y 7 falso. Como podemos ver a la mitad del 

grupo se le dificulta o no han interiorizado esta propiedad de la multiplicación. Podemos ver en 

la siguiente grafica el resultado: 

 

Figura 5-6 Gráfico análisis resultado sexta pregunta 

 

 

En la pregunta siete, Al sumar las siguientes cantidades 235 + 68 + 89 + 152 = obtendré como 

resultado a.444  b.544  c.644.  d.744.  los estudiantes respondieron el punto a. 1, el punto b. 10 

y el punto c. 3, como podemos observar 10 estudiantes respondieron bien la opción o sea el 

28%

43%

29%

Si un grupo de 5 personas realizan un trabajo por el
cual les hacen un pago de $ 500.000. Para saber cuánto
le corresponde a c/u, se debe realizar una:

Suma Multiplicacion Division

50%50%

Al realizar una operación matemática donde se utilice la
multiplicación, se puede decir que el orden de los factores no
altera el resultado:

Verdadero Falso
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72%, la gran mayoría de los estudiantes tienen interiorizado la adición de los números 

naturales; evidenciando que cuatro estudiantes presentaron no lo realizaron correctamente, es 

decir, el 28% presenta dificultades con el algoritmo de la adición. La gráfica nos muestra la 

interpretación del resultado: 

 

Figura 5-7 Gráfico análisis resultado séptima pregunta 

 

 

 

En la pregunta octava, Podemos decir que la siguiente sustracción: 2. 678 -  1.345 = será igual 

a = a. 4.333    b. 3.333    c. 2.333    d. 1.333, los estudiantes respondieron: la respuesta c. 1 

estudiante, la respuesta d. 12 estudiantes y no contesto 1 estudiante la pregunta. Como se 

puede ver 12 estudiantes respondieron correctamente la pregunta, que corresponde al 86%, se 

puede evidenciar que la mayoría del grupo trabaja bien las sustracciones de los números 

naturales; por lo que se evidencia que dos estudiantes presentaron dificultades en la resolución 

de los ejercicios, o sea el 14% presenta dificultad con la resta. En la siguiente gráfica podemos 

ver la interpretación: 

  

7%

72%

21%

Al sumar las siguientes cantidades 235 + 68 + 89 + 152 =
obtendré como resultado = a.444 b.544 c.644 d.744

a b c d
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Figura 5-8  Gráfico análisis resultado octava pregunta 

 

 

Con respecto a la pregunta nueve, Al multiplicar   56  x  4     =  se puede decir que el 

resultado es: a.  223   b.  224   c.  225   d.   226, los estudiantes respondieron la opción a. 1 

estudiante, la opción b. 7 estudiantes, la opción c. 1 estudiante y no contestaron ninguna 

opción, 5 estudiantes. Se puede ver que 7 estudiantes respondieron correctamente la opción 

b, es decir, el 50%; el otro 50% no lo hizo correctamente, mostrando que la mitad del grupo 

presenta dificultades para realizar multiplicaciones. A continuación, podemos ver gráficamente 

esta interpretación: 

 

Figura 5-9 Gráfico análisis resultado novena pregunta 

 

 

 

 

7%

86%

7%

Podemos decir que la siguiente sustracción: 
2. 678 - 1.345 =  será igual a :    

a. 4.333    b. 3.333    c. 2.333    d. 1.333

a b c d No contestaron

7%

50%
7%

36%

Al multiplicar   56  x  4     =   se puede decir que el 
resultado es: 

a. 223   b.  224  c. 225  d. 226
a b c d no contestaron
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La pregunta 10: Si realizo la siguiente división:     24  4 =   El resultado será:  

a. 6   b. 5   c. 4   d. 3. Los estudiantes respondieron: la opción a. 4 estudiantes, la opción b. 1 

estudiante, la opción c. 1 estudiante, la opción d. 1 estudiante y no contestaron 7 estudiantes. 

Como podemos ver en la división respondieron correctamente 4 estudiantes correspondiente al 

29% y 10 estudiantes no contestaron bien o no señalaron la respuesta, mostrando dificultades 

en la resolución de ejercicios división con números naturales. La siguiente grafica nos muestra 

la interpretación de este punto: 

 

Figura 5-10 Gráfico análisis resultado decima pregunta 

 

 

5.2.2 Análisis de las clases y los videos 

En la clase inicial donde se trabajó la suma y la resta de números naturales, se realizó una 

actividad donde algunos estudiantes realizaron ejercicios en el tablero y otros utilizaron material 

concreto para realizar las operaciones; estas dos actividades se realizaron en dos sesiones, en 

las cuales solo se presentaron dificultades con la resta cuando debe hacerse prestando. En 

cuanto a esta dificultad, los estudiantes que saben realizar operaciones de sustracciones 

prestando, les explicaban a los compañeros que la presentaban, la disposición de los 

estudiantes es positiva, están siempre prestos a colaborar con la dinámica de las clases. En la 

siguiente imagen se puede observar una estudiante explicándole a su compañera con el 

material concreto las operaciones suma y resta: 

 

 

 

29%

7%

7%
7%

50%

Si realizo la siguiente división:     24  / 4  =  El 
resultado será:     a. 6  b. 5  c. 4  d. 3

a b c d no contestaron
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Figura 5-11 Fotografía estudiantes trabajando la suma y resta de números 
naturales con material concreto (Fecha 14-02-2020). 

 

 

En cuanto a la multiplicación de números naturales, se trabajó con material concreto, con las 

baldosas del piso-corredor de la institución educativa y luego en el tablero con puntos 

simulando las baldosas del piso. Se inició la actividad con dos estudiantes, para que luego les 

explicaran a sus compañeros, empezaron tomando el ancho por el largo de una cantidad de 

baldosas, por ejemplo 10 x 10; con tiza resaltaron el espacio que cubría esta multiplicación y 

luego enumeraron cada una de las baldosas y llegaron al número 100, llegaron a la conclusión 

que la multiplicación les ayuda a realizar la suma más fácil y rápidamente. Luego se 

organizaron en dos grupos y en cada grupo un estudiante lideraba la actividad explicándole a 

sus compañeros, estaban felices porque causaba grata impresión ver que los estudiantes que 

no sabían multiplicar, pero sabían contar, podían lograr hacer una multiplicación fácilmente, así 

se demorara un poco más. A continuación, se presenta la actividad mencionada: 
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  Figura 5-12 Fotografía actividad de multiplicación por grupos 
(Fecha 27-02-2020). 

 

 

En la clase siguiente se realizó la actividad en el tablero simulando con puntos cada una de las 

baldosas y para ellos fue una experiencia muy gratificante, continuamente se decían entre ellos 

“acuérdese de las baldosas”, queda demostrado que cuando una actividad para los educandos 

es una experiencia significativa, se convierte en una herramienta que ellos pueden tomar para 

realizar las tareas propuestas con mayor facilidad. En la siguiente imagen se puede observar 

cómo se realizaron las actividades antes mencionadas: 

Figura 5-13 Fotografía estudiante trabajando la multiplicación de los 
números naturales. (Fecha 12-03-2020). 
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Según Pinto (2017) establece que el uso de material concreto permite clarificar como se realiza 

el algoritmo de la división. Por lo anterior, partiendo de una situación problema, se utilizó 

material concreto, llegando a plantear y concluir cual era la operación numérica que se debía 

desarrollar, para luego trabajarla en el tablero; por ejemplo, para realizar la división: 36 / 6 =, 

los estudiantes tomaban la cantidad que indicaba el dividendo (36) y luego hacían subgrupos 

de acuerdo a la cantidad que decía el divisor en este caso seis (6), obteniendo como respuesta 

la cantidad de subgrupos que habían organizado, cuyo cociente es seis (6). Luego los 

participantes realizaban más operaciones en el tablero, los que iban entendiendo pasaban al 

frente a mostrarle a sus compañeros que ellos también habían aprendido a dividir. Las 

actividades se realizaron con divisiones de una sola cifra en su divisor. A continuación, se 

puede observar en la siguiente imagen, cómo se trabajaron estos ejercicios: 

Figura 5-14 Fotografía estudiante trabajando la división de los números 
naturales en el tablero. (Fecha 12-03-2020). 

 

 

Para desarrollar una situación problema, se le propuso a los estudiantes un ejercicio, donde 

$120 pesos se debían repartir entre 15 personas, se les pregunto ¿Cuánta cantidad de dinero 

le tocaría a cada persona? Se les planteo que utilizaran como material concreto las baldosas 

del piso y que ellos desarrollaran la actividad. Los que entendieron la dinámica para trabajar la 

división, tomaron la iniciativa de enumerar 120 baldosas como el dividendo y filas de a 15 
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simulando el divisor; finalmente contaron cuantas filas habían y concluyeron que el resultado  

eran la cantidad de filas obtenidas cuyo cociente es ocho (8), a continuación se presenta la 

imagen de la anterior actividad: 

Figura 5-15 Fotografía estudiantes trabajando la división de los números naturales. 
Utilizando el piso para resolver el ejercicio 120 / 15, a partir de la distribución por filas de 
15 baldosas, hasta llegar a 120. (Fecha 27-02-2020). 

 

 

5.3 Método de enseñanza diseñado 

 

En los siguientes apartados se presentará el método de enseñanza que se había propuesto 

diseñar en la presente investigación, mostrando la importancia de trabajar las actividades 

matemáticas, las situaciones problema con material concreto y entre los estudiantes 

cooperativamente. 
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1. Inicialmente se debe garantizar que los participantes comprendan las operaciones básicas: 

Para comenzar se desarrolla una prueba diagnóstica con el objetivo de identificar los 

conocimientos previos que tienen los estudiantes en los temas que se van a explicar, con el 

propósito de identificar las fortalezas y debilidades que puedan presentar los estudiantes 

(Velásquez y Del Río, 2016). Debido a la importancia de tener un diagnóstico claro sobre el 

estado en el que se encuentran los estudiantes, para esta investigación se realizaron 

actividades con las operaciones básicas (suma, resta y multiplicación), identificando los 

aspectos donde se pudieron presentar dificultades; se pasara entonces a fortalecer las bases 

fundamentales que se deben tener para entender de manera adecuada la división de los 

números naturales. 

 

2. A continuación, se plantean situaciones problema en las que se utiliza material concreto: 

 

Se continúa con la resolución de problemas aspecto donde presentan mayor dificultad los 

estudiantes sordos, al no entender los enunciados por estar en español (siendo esta su 

segunda lengua), lo que implica trabajarlos en LSC. Entonces, lo primero que hace el docente 

es intentar preguntarlo diferente, usando palabras más sencillas (Civil, 2018). Por lo anterior, 

para realizar las actividades de situaciones problema, deben estar mediadas por el intérprete 

de LSC, donde las señas trabajadas deben ser conocidas por los estudiantes; si no, se deben 

explicar hasta que estás queden claras e interiorizadas. Igualmente se deben apoyar las 

actividades con material visual y concreto para que puedan saber qué camino deben tomar 

para realizar los ejercicios propuestos. 

 

3. Se forman grupos motivando en los estudiantes el trabajo cooperativo: 

Posteriormente se aplica con los estudiantes el aprendizaje cooperativo, donde las actividades 

didácticas se organizan por grupos reducidos en los que trabajan juntos para maximizar su 

aprendizaje y el de los demás (Johnson, Johnson y Holubec, 1999). Por lo tanto, es de suma 

importancia que realicen las actividades apoyándose unos a otros; la dinámica se iniciaría 

explicándoles a los que entienden mejor el tema, en qué consiste el trabajo y como realizarlo. 

Para que luego lo socialicen con los compañeros que presentan dificultades en el desarrollo de 

las actividades, en este caso la división de los números naturales. Acto seguido, en cada uno 

de los grupos durante la actividad, sus integrantes despejaran las dudas entre ellos y si estas 

no se pueden aclarar, recurrirán al docente para buscarle solución a su inquietud. 
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4. Se abre un espacio para socializar y entre todos confrontar resultados. 

 

Finalmente se motiva a los estudiantes para que socialicen sus hallazgos, porque de esta 

forma adquieren más confianza entre ellos y tienen un cambio positivo en su actitud (Suárez, 

2016). Es por eso, que se debe realizar una actividad donde los estudiantes compartan sus 

experiencias, donde expongan el desarrollo del proceso que llevaron a cabo para realizar el 

trabajo. Luego, cada equipo puede elegir un representante para mostrar ante el grupo, cómo 

lograron encontrar la solución al algoritmo de la división, que proceso interior llevaron a cabo 

para realizar las diferentes actividades que se plantearon. Este ejercicio de exponer los 

hallazgos, comparar y luego llegar a conclusiones entre todos, servirá para que puedan 

encontrar la mejor manera de realizar la solución a la división de los números naturales.  

 

6. Conclusiones y recomendaciones 
 

6.1 Conclusiones 

Teniendo como base el hecho que, cuando los estudiantes comparten y socializan sus 

conocimientos su actitud cambia positivamente (Suárez, 2016), las actividades que se 

realizaron con el grupo de participantes posibilitaron que todos estuvieran dispuestos a 

aprender y trabajar las operaciones básicas con los números naturales, especialmente con la 

división, operación que siempre ha sido una “piedra en el zapato” para los estudiantes. Para el 

grupo se convirtió en una experiencia gratificante, porque pudieron compartir sus aprendizajes, 

que les ayudó a concretar lo que siempre trabajan mecánicamente; de igual forma, por medio 

del material concreto, pudieron comprobar y darle solución a los ejercicios propuestos en clase; 

teniendo en cuenta que en los estudiantes sordos predomina un estilo de aprendizaje visual. 

Es preciso señalar la importancia del trabajo en equipo, porque es aquel donde diferentes 

personas aportan sus capacidades y habilidades, para conseguir un interés común, es decir, 

buscar lograr entre todos el mismo propósito (Velásquez y Del Río, 2016). Es por eso que, en 

relación con los objetivos establecidos se pudieron desarrollar estrategias con las cuales los 

estudiantes participaron activamente en grupos, en cada una de las actividades propuestas, 

motivándolos a mejorar el ambiente en el salón de clase y por ende las relaciones 

interpersonales, en ocasiones con algunos que no compartían en años anteriores; de igual 

forma, todo esto ayudó a los que presentaron más dificultades, a perder un poco la timidez, 

llevándolos a tener una disposición positiva en el proceso de aprendizaje. 
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Con el rastreo que se hizo en los diferentes antecedentes se pudo ver que, de acuerdo a las 

necesidades de cada estudiante se deben organizar los apoyos que cada uno requiere en las 

actividades propuestas (García y Ardura, 2016). Por lo tanto, se pudieron diseñar actividades 

para realizar con los estudiantes de discapacidad auditiva sordos; organizándose de una forma 

acertada la intervención en el salón de clase, teniendo en cuenta las particularidades de los 

estudiantes. Se organizaron los grupos de trabajo de tal forma que estuvieran integrados por 

los estudiantes que presentaron dificultades en el proceso y con el acompañamiento de 

aquellos que entendieron la dinámica del proceso a seguir para desarrollar las situaciones 

problema, relacionadas con la división de números naturales. Las actividades llamaron mucho 

su atención y se fortalecieron las relaciones docente-estudiante y entre los mismos 

compañeros. 

También se tuvo en cuenta que se debe promover la participación social y educativa de los 

estudiantes, para que logren desarrollar sus propias habilidades (Betancur, 2011, Pinto, 2017) 

de esta manera se evaluó y se reflexionó sobre todas las situaciones que se presentaron en las 

actividades realizadas; estos análisis sirvieron para mejorar las estrategias que se venían 

implementando en las clases de matemáticas; por ejemplo, los estudiantes reconocieron sus 

fortalezas y debilidades ayudándoles a mejorar su actitud frente a las clases. 

Durante el desarrollo de la investigación se tuvo claro la importancia que tiene la lengua de 

señas colombiana (LSC) para los estudiantes sordos en la adquisición del conocimiento, todo 

este proceso mediado por el intérprete de (LSC); lo anterior se sustenta en que, para ofrecer 

una educación con calidad a los estudiantes sordos, se reconoce la lengua de señas como su 

idioma natural (Velásquez y Del Río, 2016, Pinto, 2017). Para desarrollar el pensamiento 

lógico, se buscó pasar la teoría o los conceptos matemáticos a la lengua de señas colombiana 

(LSC), garantizando la apropiación del conocimiento, teniendo en cuenta que las matemáticas 

son base fundamental de todas las ciencias, desarrollando en todo este proceso sus propias 

competencias. 

Las actividades que se desarrollaron con el grado 6A, estuvieron enfocadas en el 

constructivismo, donde los estudiantes deben lograr descubrir y construir su propio 

conocimiento (Ferreiro, 2006), es por eso, que esta investigación le aportó significativamente a 

los estudiantes sordos de la institución educativa Francisco Luis Hernández Betancur, llegaron 

a obtener sus propias conclusiones, el trabajo en equipo ayudó a fortalecer las relaciones 
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interpersonales en las que ocasionalmente presentan dificultades. Cabe anotar que cada 

estudiante tiene sus propias particularidades y algunos presentan discapacidades asociadas 

(hipoacusia, sordera o cognitiva) situación a tener en cuenta, para que los docentes estén 

preparados para implementar diferentes estrategias y tener una mentalidad abierta, para 

trabajar con la población de estudiantes con discapacidad. 

El proceso que se llevó a cabo para elaborar la siguiente investigación, ayudó a fortalecer la 

práctica pedagógica del docente, esto debido a que las diferentes investigaciones consultadas, 

sirvieron para aterrizar, lo realizado hasta el momento en su labor. Se teorizó lo que hasta el 

momento era solo práctica y se aprendió a comprender que cualquier trabajo docente, debe 

estar respaldado por una base teórica con credibilidad. Este proceso le sirvió al docente, para 

reforzar que lo más importante en su trabajo, es la actitud mental positiva frente a esta hermosa 

labor y que los estudiantes siempre serán los actores principales. 

La maestría en enseñanza de las ciencias exactas y naturales sirvió como apoyo fundamental 

para presentar la siguiente propuesta metodológica. Los diferentes seminarios que hacen parte 

del pensum académico aportaron y orientaron el proceso por el cual se pudo encontrar un 

método para trabajar la división de los números naturales con los estudiantes que tienen 

discapacidad auditiva sordos. 

 

6.2 Recomendaciones  

 

Para futuros trabajos que se puedan relacionar con el método para enseñar la división de los 

números naturales y de acuerdo con la experiencia vivida con la presente propuesta, se 

realizan las siguientes recomendaciones: 

Las familias en el proceso de enseñanza aprendizaje juegan un papel muy importante, teniendo 

en cuenta que sirven de apoyo académico y psicológico para los estudiantes, es por eso y de 

suma importancia que los acudientes se involucren de forma activa aprendiendo la lengua de 

señas colombiana (LSC), ya que los estudiantes al tener una persona con quien interactuar en 

el hogar mejoraran en su desempeño comunicativo (Pinto, 2017). Aspecto que se debe 

fortalecer, porque la comunicación no alcanza los niveles que ellos requieren para avanzar 

significativamente en el proceso de aprendizaje. 



59 
 

 
 
 

  DISEÑO DE UN MÉTODO DE ENSEÑANZA DE LAS MATEMÁTICAS 

Se requiere la participación de los intérpretes los cuales son los mediadores entre el docente y 

el estudiante en este proceso académico (Suarez, 2016), su aporte es determinante porque 

ellos son el andamiaje para que los estudiantes adquieran el conocimiento con las señas 

adecuadas, concretando e interiorizando los algoritmos necesarios para desarrollar las 

actividades propuestas en las clases. 

Como el aprendizaje que debe promoverse es el cooperativo, es decir, trabajar en equipo para 

lograr un mismo fin (Ferreiro, 2006), los estudiantes que apoyan a sus compañeros deben estar 

preparados por los docentes para realizar el trabajo entre pares. Teniendo presente que este 

tipo de trabajo requiere de mucha paciencia; además, tener claridad de cómo se lleva a cabo el 

proceso para trabajar la resolución de problemas lo que va a garantizar un acompañamiento 

pertinente.  

Este método de estudio, cabe resaltar, que se puede emplear en cualquier área del 

conocimiento, por lo tanto, se puede recomendar para utilizarlo en la institución educativa 

Francisco Luis Hernández Betancur e igualmente puede estar sujeto a cambios de acuerdo al 

docente o al ámbito escolar donde se vaya a aplicar. 

Cabe resaltar que cualquier método puede servir como herramienta, no obstante el presente 

puede aportar al aprendizaje significativo, si los docentes que lo aplican poseen mente abierta y 

están sujetos a los cambios que se vienen presentando en la actualidad, teniendo en cuenta las 

necesidades de los estudiantes, y sobre todo que personas necesita nuestra sociedad en esta 

época. 
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A. Anexo: Lluvia de Ideas para el árbol problema 

 

 Falta de acompañamiento de sus acudientes en los hogares. 

 Los estudiantes no tienen una rutina de estudio en sus casas. 

 Su discapacidad es una diferencia que se puede convertir en una desventaja. Aunque 

diferencia y desventaja no son lo mismo. 

 En su entorno familiar la comunicación con los estudiantes en su gran mayoría es baja, ya 

que sus padres y hermanos no saben lengua de señas. 

 Los estudiantes sordos perciben el mundo de una manera muy diferente como lo 

observamos nosotros los profesores que somos oyentes. 

 Familias disfuncionales en las cuales no hay unas normas claras y cada integrante de la 

familia, se debe defender como pueda. 

 Discapacidad cognitiva 

 Métodos no adecuados para trabajar con los estudiantes sordos. 

 Llegan a quinto y no alcanzan las competencias mínimas requeridas en el área de 

matemáticas. 

 Cambio constante de intérpretes de LSC en los grupos, no continúan el proceso académico 

las mismas personas, esto puede tener como resultado que las señas sean diferentes y los 

estudiantes se confundan. 

 El ministerio de educación en el decreto 1421 promueve la Implementación Planes de 

Ajustes Razonables PIAR, Ahora bien, en cuanto a la planeación pedagógica de la maestra o 

maestro, se recomienda que en el proceso pedagógico, toda meta que plantee debe estar 

encaminada a promover distintas experiencias de aprendizaje basadas en: • Múltiples formas 

de percepción: visual, auditiva, olfativa, táctil, kinestésica. • Múltiples formas de comunicación: 

visual, gestual, pictográfica, verbal. Ejemplos: uso de tableros de comunicación, lengua de 

señas, uso de herramientas tecnológicas, tener en cuenta sistemas de comunicación 

alternativos y aumentativos. 
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B. Anexo: Árbol problema: 
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C. Anexo: Formato del consentimiento informado padres de familia: 
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D.  Anexo: Evaluación diagnostica de matemáticas grado 6°A:
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