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INTRODUCCION

La teoria de las organizaciones, como conocimiento humano se encarga del estudio
de las mismas; en la medida de su tamafio y complejidad de los procesos, requieren
ser administradas, para lo cual se dispone de recursos y de personal calificado en la
puesta en marcha racional de actividades administrativas para blusqueda de sus
objetivos.

En la actualidad, nuevas tecnologias de todo tipo estdn creando productos y
mercados. El vertiginoso cambio tecnolégico, social y politico en todas las regiones
del mundo genera a las organizaciones nuevos competidores, nuevas oportunidades;
los computadores son una herramienta fundamental hoy dia que permite alcanzar y
aprovechar estas nuevas oportunidades. Los sistemas de informacion, y con éstos los
computadores y el soporte logico (software) estan cambiando tan rapidamente que
constantemente se crean nuevos desafios para los modelos organizacionales
existentes. La universalizacion de la competencia y el control van de la mano con la
extension de complejas redes computacionales que pueden ser manejadas desde una
oficina central o desde cualquier parte del globo através de redes de comunicaciones.

El acelerado proceso de cambio tecnoldgico tiende a incrementar las necesidades, lo
que conlleva a mayores inversiones en investigacion y desarrollo, y obliga a hacer
mas efectiva la inversion en tecnologia, en disefiar nuevos sistemas de informacion
eficientes y eficaces con la confiabilidad y calidad exigidas por la organizacion. La
supervivencia de una organizacion esta relacionada con su capacidad de utilizar
efectivamente la automatizacion y los medios computarizados, como pilar en el
manejo de informacion.

Uno de los puntos clave en las organizaciones actuales es su capacidad de interactuar
con otras organizaciones, esto se logra através de computadores y redes que
interactUan con otros computadores procesando transacciones en forma rapida, otro



punto lo constituyen las relaciones al interior de la misma organizacion, que permite
su funcionamiento, logro de sus objetivos y mision. Para manejar este complejo
mundo de relaciones es necesario que los profesionales encargados de sistemas
desarrollen nuevos sistemas de informacién con nuevas modalidades de competencia.
Estos sistemas necesitan ser flexibles, deben estar controlados por los usuarios que
conozcan y manejen la organizacion, y es indispensable que se construyan metodica y
eficientemente, superando los problemas de ciclos tradicionales de desarrollo
(periodos extensos de desarrollo, mantenimiento intensivo de aplicaciones). Paraello
es necesario contar con metodologias que logren sacar ventajas de enfoques como la
Ingenieria de Software asistida por computador (CASE), sistemas cliente-servidor,
disefio orientado a objetos, entre otras.

La evolucién de los sistemas de informacién desde la época en la cual se procesaba
por lotes y con sistemas dedicados a esa tarea, ha tenido su principal foco de cambio
en la aceleracion del proceso general de las organizaciones. Cuando los sistemas en
linea hicieron su aparicion, las tareas se realizaban méas rapido que con los sistemas
por lotes; con la aparicion de las redes, la informacion fluye mas rapido desde donde
se origina hasta donde se utiliza; con los sistemas de intercambio electrénico de datos
la informacidn se transporta ain mas rapido entre organizaciones, facilitando la
implantacién de enfoques como el control de inventarios justo a tiempo (Just in time),
el traspaso electronico de fondos alrededor del mundo, las taijetas de crédito y de
cuentas corrientes, proveedores, ventas y mercadeo con covertura mundial. Todo ello
obliga a la creacion de sistemas de informacion mas complejos, que manejen
esquemas mas elaborados y que puedan integrarse electronicamente con otros
computadores de otras organizaciones para manejar informacion. El manejo de
informacion en las organizaciones en épocas pasadas, era ante todo una labor
artesanal, que dependia en gran parte de la habilidad de analistas y programadores
para satisfacer los requerimientos de los usuarios. A medida que la informacién se
convirtio en un recurso importante para la organizacion, se entendid la necesidad de



disminuir la duplicacion e inconsistencia de los datos y el desperdicio de recursos por
la inexistencia de una forma organizada de plantear el trabajo.

El presente texto, estd enfocado desde la perspectiva de las actividades en el proceso
administrativo (planeacién, organizacion -estructura-, direccion y control), como
elemento recursivo desde la organizacion hacia los sistemas de informacion. Servira
como apoyo al proceso de aprendizaje del estudiante de primeros semestres en la
carrera de la Administracion de Sistemas de Informaticos y para aquellos estudiantes
de otras carreras que quieran iniciar el conocimiento de la Administracion de sistemas
de informacion.

En cada capitulo se plantean unos objetivos generales con un referente tedrico béasico,
que permitira abrir las puertas hacia la profundizacion del tema; seguidamente se
hace una serie de preguntas respecto al contenido y se presentan otros topicos como

elementos de busqueda que permitiran reforzar lo expuesto.

En el primer capitulo se parte de una conceptualizacion sobre los términos mas
relevantes que seran utilizados en todo el texto y luego se entra a tratar sobre la
Adminstracion de sistemas de informacion en general. En los capitulos 2, 3, 4y 5; se
abordan las funciones propiamente dichas del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control respectivamente.



1. ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

"Obviamente, el juicio de un hombre no puede ser mejor que el de la
informacion sobre la cual se basa. Dadle la verdady aun asi, teniendo la posibilidad de
acertar, todavia podria equivocarse; pero si no le das nuevas o le presentas sélo datos
incompletos o distorsionados, con informes mentirosos, poco claros o parcializados, con
propaganda y falsedades deliberadas, asi destruiras todo su proceso de razonamiento
haciendo de él mucho menos que unhombre. -

Arthr Hays Sulzberger.

OBJETIVOS

- Conocer sobre la administracion de sistemas de informacion.

Comprender la importancia de la administracion de sistemas de informacién en la
organizacion.

Conocer elementos para la administracion del desarrollo de un sistema de
informacion.

Describir las funciones del Administrador de sistemas de informacion.

Conocer las funciones del personal que labora en un proyecto de sistemas de
informacion.

Conocer unas formas de calculo estimado de tiempos a utilizar en el desarrollo de
un sistema de informacion.



CONCEPTUALIZACION

Organizacion: Se refiere al complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones
existentes dentro de un grupo de seres humanos. Este disefio proporciona a cada
miembro del grupo una gran parte de la informacion, de los supuestos, objetivos y
actividades que entran en sus decisiones, y también una serie de expectativas fijas y
comprensibles de lo que los demas miembros del grupo estan haciendo y de cémo
reaccionaran ante lo que él diga y haga. Para muchas personas, organizacion
significa algo que se dibuja en graficos o se registra en detallados manuales de
descripcion de tareas para ser anotado y archivado debidamente.l Este Gltimo
significado tiene que ver mas con la estructura de la organizacion u organigrama; se
tratra de una significacion de cierto modelo que muestra un esquema de la
organizacion que reduce el concepto de organizacién. La organizacion es un sistema
creado por el hombre, que mantiene una interaccion dindminca con el medio, afectay
es afectado por éste; se integra por un conjunto de partes relacionadas entre si, que
funcionan en armonia con otras, con el proposito de alcanzar una serie de objetivos,
tanto de la misma organizacion como de sus participantes.

Administracién: La palabra administracion viene del latin ad (direccion, tendencia)
y minister (subordinacién u obediencia), y significa cumplimiento de una funcién
bajo el mando de otro; esto es, prestacion de un servicio a otro. Sin embargo, el
significado original de esta palabra sufri6 una radical transformacion. La tarea actual
de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de
la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera més adecuada a la

1Herbert A. Simén, EI Comportamiento Adminstrativo, p. xv.



situacién.” La administracién se define comunmente como una forma de lograr que
las cosas se lleven a cabo, bajo determinados parametros; le importan mucho los
procesos y métodos encaminados a asegurar una accion eficaz. En ella se dan
criterios para el aseguramiento de la accion grupal en busca de los objetivos de la
organizacion.

Mision: La formulacién de un proposito duradero es lo que distingue una
organizacion de otra; identifica el alcance de las operaciones de una organizacion en
los aspectos del producto y del mercado. La misidn incorpora la filosofia de los
estrategas de la organizacién, revela sus principales productos o servicios y las
necesidades principales de quienes (clientes) buscan en ella los productos o servicios.
La mision es una amplia declaracion del proposito de la organizacion.3

Objetivos: En este texto, el término objetivos se refiere a resultados a largo plazo
(més de un afio). Los objetivos son de mucha importancia en el éxito de las
organizaciones: suministran direccion, ayudan a la evaluacion, crean sinergia, revelan
prioridades, permiten coordinacion y son esenciales para las actividades de control,
motivacidn, organizacion y planificacién efectivas. Corresponde a los resultados a
largo plazo que una organizacion aspira lograr a traves de su mision bésica; los
objetivos son la declaracion de los resultados medibles, razonables, claros, coherentes
y estimulantes que se van a lograr.

Muchos autores hacen referencia intercambiablemente entre los términos objetivos y

metas; unos utilizan el témino objetivos para referirse a resultados a corto plazo,

2 Chiavenato Idalberto, Introduccién a la Teoria General de la Administracién, p. 8.
3 Gordon B. Davis y Margarethe H. Olson, Sistemas de Informacion Gerencial, p. 310.



mientras que el témino metas lo usan para referirse a logros a largo plazo; otros
autores dan uso contrario a estos significados.4

Metas: Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr,
con el objeto de alcanzar en el futuro objetivos; al igual que los objetivos, las metas
deben ser medibles, cuantitativas, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias, se
formulan en términos de logros para las unidades de la organizacion; son importantes
en la ejecucion de estrategias, mientras que los objetivos son importantes para su
formulacion de las estrategias. Las metas son la declaracion general sobre qué es lo
que se va a llevar a cabo, representan la base para la asignacion de recursos.

Estrategia: En administracién se ha llamado estrategia a la configuracién de
objetivos de largo plazo, a los criterios para orientar las decisiones fundamentales, y
al conjunto de politicas para llevar adelante las actividades necesarias. La
organizacién que no tenga estrategias, por lo general se maneja en un medio lleno de
improvisacion, inestabilidad y liderazgo autoritario o personalizado. Con la
estrategia se trabaja sobre lo que compromete el futuro y la supervivencia de la
organizacion, presenta muchas veces una dimension temporal definida, tal como la
duracion de una politica; son un enfoque para lograr las metas y por ende los
objetivos.

Politicas: Son la forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya
definidas, las politicas son caracterizadas para servir de guia en la toma de decisiones
y se establecen para situaciones repetitivas o recurrentes en el desarrollo de la

4 David, F.R., La Gerencia Estratégica, p. 7.



estrategia; define limites al comportamiento aceptable que expresa los valores éticos
y morales, asi como los limites de la decision y de los estandares.

Planes y presupuestos: Programacién de las actividades especificas y acciones para
lograr los objetivos.

Especifico

Fig. 2.1. Relacion de términos utilizados en planeacion. (Tomada de: Gordon B. Davisy
Margarethe H. Olson, Sistemas de Informacion Gerencial, p. 311.)



1.1. La administracion de sistemas de informacion

Es el proceso de alcanzar los objetivos de los sistemas de informacion trabajando con
y por medio de personas y otros recursos. Este proceso consta de un conjunto de
actividades continuas y relacionadas entre si, en donde se conjugan las funciones
administrativas en provecho de los sistemas de informacion: planeacion,
organizacion, direccion y control.

La administracion de sistemas de informacion, requiere que la organizacion
implemente un enfoque en el cual los sistemas de informacion estén enlazados con
los propositos generales de la organizacion.

Se sugiere que las organizaciones realicen enfoques metodoldgicos paso a paso, en
los que cada fase defina claramente un aspecto especifico de la planeacion de los
sistemas de informacion.

1.2. Funcion de la administracion de sistemas de informacion

La principal funcién de la administracion de sistemas de informacion es orientar los
sistemas de informacion hacia el logro de los metas y objetivos; todo sistema de
informacion tiene su razén de ser para algin propdsito u objetivo en particular o
general de la organizacién, la administracion de sistemas de informacién tiene la
responsabilidad de combinar y usar los recursos necesarios de manera racional para
asegurar gue los sistemas de informacion logren sus propositos.

La administracion de sistemas de informacion asigna las tareas que deben realizar
todas aquellas personas involucradas, utilizando los recursos necesarios; si esas



actividades son desarrolladas en forma eficaz, se estara logrando los objetivos,
ademas de: solucionar problemas, definir recursos, planear su aplicacion, desarrollar
estrategias y efectuar diagndsticos de situaciones sobre sistemas de informacion para
la organizacion.

Haneacion de
politicas estratégicas
Informacion administrativa
para la planeacion tactica
Informacion administrativa para
la planeacion operacional y el control

Procesamiento de transacciones

respuestas a preguntas

Fig. 1.2. Administracion de sistemas de informacion. (Adaptado del '*Management
Information System-, Datamation, p. 23).

1.3. Eficienciay efectividad de la administracion de sistemas de informacion

Cuando los administradores de sistemas usan los recursos en busca de unos objetivos,
deben procurar por ser eficientes y efectivos.

La eficiencia administrativa se define en términos de la utilizacion de los recursos en

forma racional, es decir logrando el mayor rendimiento con el minimo costo.

La efectividad administrativa se define en términos de la utilizacidon de recursos en
busqueda de los objetivos en los sistemas de informacion.



1.4. El Administrador de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion requieren de un lider con perspectivas visionarias y
emprendedor, que conozca ampliamente el proceso administrativo a la vez que se
desenvuelva en ambientes de sistemas ya sean estos descentralizados o centralizados
de informacion. EI Administrador de sistemas de informacion debe mostrar un
elevado nivel en el conocimiento de los sistemas de informacién como una
herramienta estratégica y como un valioso recurso de la institucion; no se trata
Unicamente de una actividad mecéanica que dependa de ciertos habitos, su éxito no
esta totalmente correlacionado con lo que le ensefiaron, ni solamente con su brillantez
académica; también dependera de la personalidad y del modo de actuar.

Fig. 1.4. El Administrador de los sistemas de informacion.

1.4.1. La mision del administrador de sistemas de informacion

El administrador de sistemas de informacion tiene la responsabilidad de la direccion,
coordinacion y control del desarrollo y operacion de los sistemas de informacién en la



organizacion. Debe ser un estratega de la organizacion con suficientes conocimientos
en tecnologia informatica para dirigir la construccion de sistemas de informacién que
den impulso a la organizacion en lograr su mision.

Asi como los altos ejecutivos en la organizacion: duefios, presidentes, gerentes y
gjecutivos, buscan que la compafiia incremente sus utilidades, sus niveles de
productividad; la administracion de sistemas de informacion debe satisfacer todos los
requerimientos de los usuarios de los sistemas de informacion. EIl administrador de
sistemas de informacion debe informar de manera continua a la alta gerenciay a otros
usuarios sobre la tecnologia que afecta sus areas, asi mismo debe dirigir la planeacion
de los sistemas de informacién y ayudar a los usuarios a identificar sus necesidades y
prioridades en sus respectivas areas. Debe encargarse de motivar todas las areas de la
organizacion para usar la tecnologia informéatica de manera innovadora. También
debe ver los sistemas de informacién como una oportunidad estratégica en lugar de
verlos como un simple soporte para el desarrollo de sistemas, debe basarse en una
completa visién de futuro. La funcion del administrador de sistemas de informacion
consiste en aprovechar al maximo la tecnologia y los procedimientos para aumentar
la eficiencia y eficacia, reduciendo los costos de los sistemas de informacion.

El empleo de técnicas como la programacion estructurada, los lenguajes de cuarta
generacion, los sistemas de administracion de base de datos con lenguajes de consulta
faciles de usar, una metodologia de desarrollo de sistemas bien definida, los
prototipos y los sistemas de ingenieria de software asistida por computador;
representan algunos de los métodos usados por el administrador de sistemas de
informacion para proporcionar la base sélida en las oportunidades de sistemas a nivel
estratégico Y tactico.



Algunas de las actividades asociadas con la responsabilidad del administrador de
sistemas de informacion son.

- Planeacion y control del trabajo del personal que participa en el desarrollo de los
sistemas de informacion.

- Control sobre los recursos de software de la instalacion, asi como de todos los
recursos asociados al mismo, tales como manuales de usuarios, manuales de

programador y documentacion completa.
- Control sobre el mantenimiento, correccion y corridas de programas.

- Establecimiento y obligatoriedad de guias, documentacion, estandares y soporte
técnico tanto para los usuarios como para el personal que desarrolla y mantiene
los sistemas de informacion.

- Control sobre definicion, autorizacién de acceso de la informacion.

- Seleccidn, entrenamiento y evaluacion de personal calificado que va a trabajar en
todas las etapas del desarrollo de sistemas de informacion.

- Adquisicion de software y hardware apropiado.

1.5. Los sistemas de informacion como sistemas estratégicos

La aparicién de los computadores en las organizaciones ha provocado como primer
efecto la automatizacion de procedimientos existentes. La toma de conciencia acerca
de los procedimientos organizacionales debe cambiar radicalmente por la aparicion
de las recientes tecnologias, nuevas organizaciones logran ventajas competitivas
sobre sus rivales gracias a la invencién de sofisticadas operaciones automatizadas.

10



En la actualidad, puede decirse que los procedimientos, la experiencia y el
conocimiento que posee una organizacion, se reflejan en la informacién, ésta se
convierte en un recurso estratégico valioso, que en la medida que no pueda ser
administrada, le dara menores oportunidades a dicha organizacion.

A medida que los sistemas de informacidn se convierten en sistemas estratégicos para
la organizacion y que su complejidad aumenta, se hace necesario que los
computadores mismos ayuden a mejorar estos desarrollos, apoyando la construccion
de los nuevos sistemas con herramientas automatizadas, lo que a su vez requiere
reentrenamiento de personal en el uso de tecnologias y lo que es mas importante: en
el entrenamiento y aprendizaje de nuevas metodologias que permitan implementar los
nuevos sistemas.

1.6. El departamento de sistemas de informacién

Cuando se habla del departamento de sistemas de informacién se hace referencia al
grupo de personas de la organizacién responsables de la construccion, control y
mantenimiento de dichos sistemas.

En el departamento de sistemas de informacién se debe establecer los estandares,
crear la arquitectura y establecer las bases de datos que faciliten el intercambio de
informacion entre los sistemas de la organizacion.

Para garantizar que los nuevos sistemas puedan conectarse a los ya existentes es
necesario establecer las normas que deban cumplir para incorporarse al modelo

general de sistemas de la organizacion.

1



Se enuncian a continuacion los roles que debe cumplir las personas que trabajan en
un departamento de sistemas de informacion:

- Ser un agente de cambio agresivo. Los procedimientos, las estructuras
administrativas y las oportunidades competitivas cambian bajo la perspectiva de la
automatizaciéon. EI Administrador de sistemas de informacién debe liderar estos
cambios.

- Ser participe de la planeacion. Los ejecutivos de alto nivel no necesariamente
entienden la tecnologia, corresponde por consiguiente a los profesionales de los
sistemas de informacion ayudar a crear sistemas competitivos y oportunidades
estratégicas para la organizacion.

- Cofigurar la infraestructura de los sistemas de informacién. Esta debe ser
planificada desde los niveles superiores de la organizacion.

- Crear una cultura de desarrollo y evolucién rapida. El departamento de sistemas de
informacion no puede seguir siendo el cuello de botella, debe estar en capacidad
de construiry cambiar los sistemas rapidamente.

- Crear la base de datos. Este concepto hace referencia a la centralizacion en el
almacenamiento y manejo de los datos, organizacion y normalizacion de toda la
infomacion que maneja la organizacion.

- Maximizar la capacidad del usuario final. En la mayoria de los enfoques
metodoldgicos actuales acerca del desarrollo de sistemas de informacipon, se hace
énfasis en una activa participacion de los usuarios de todo nivel en los procesos
relacionados con sistemas de informacion en cuestion.

- Construir sistemas de informacion ejecutiva. El departamento de sistemas de
informacion debe ayudar a la organizacion a determinar los factores criticos de
éxito, su cuantificacion, representacion, y entregar esta informacion en linea a los
gjecutivos.  Los sistemas de informacién ejecutivos, deben permitir a los
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ejecutivos de una organizacion el acceso a la informacion que ellos necesitan para
que ésta funcione tan efectivamente como sea posible. Un sistema de informacion
para ejecutivos debe proveer informacion acerca de las metas, los factores criticos
de éxito, y los objetivos que deban lograrse antes que los tradicionales indicadores
contables. Es importante plantear estos sistemas como monitores de las
actividades que requieran mejorarse. EI acceso a ellos debe estructurarse con
interfases que no requieran que el ejecutivo sepa programar, ni aprenderse ordenes
0 comandos especificos, y con un alto componente grafico, que permita llegar a
los niveles de detalle que el ejecutivo requiera.

Lograr habilidades profesionales de alta calidad. Los profesionales de los
sistemas de informacién con buen entrenamiento en herramientas y técnicas
modernas pueden hacer mejores contribuciones al éxito de la organizacion.

1.7 Administracién depersonal

"Elproblema real no es el cambio tecnolégico, sino los cambios humanos que a

menudo acompafian a las innovaciones tecnolégicas."

Paul R. Lawrence.

Cuando el potencial tecnoldgico crece rapidamente, es necesario que el potencial

humano lo haga en igual forma. Trabajos mas exigentes requieren personas mejor

calificadas, con mas habilidades. En ocasiones, se espera que usuarios que trabajen

con tipos de herramientas de soporte, puedan tomar mejores decisiones que

disefiadores de sistemas con herramientas altamente sofisticadas.
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Una organizacion que considere estar a la vanguardia en el manejo de los rapidos
cambios del mundo actual, debe empezar por mantener a sus empleados en un
proceso constante de aprendizaje que evite los problemas generados por trabajos
rutinarios, que se preocupen por examinar los procesos que ejecutan y que puedan
hacer sugerencias para mejorarlos.

La construccion de nuevos sistemas requiere cuidadosa atencion a las habilidades
humanas que necesitan. El departamento de los sistemas de informacion debe
trabajar con el departamento de recursos humanos para asegurar que el potencial
humano de la entidad crezca a la par con el tecnoldgico.

Las corporaciones de mayor éxito en el mundo invierten més del uno por ciento de
sus ganancias brutas en entrenamiento y educacion, cifras que se interpretan como el
precio que se debe pagar para tener éxito en le manejo de altos niveles de tecnologia.
Esto a su vez, no es sblo gasto, pues el incremento en conocimiento y entrenamiento
puede a la vez convertirse en mayores ganancias, en mejores decisiones, en una
mayor eficiencia, en disminucion de costos.

En un proyecto de sistemas de informacion, el personal de trabajo debe ser asignado y
utilizado de manera adecuada en busca del cumplimiento de las especificaciones,
siguiendo unas pautas que conlleven a un sistemas de informacion con calidad.

En el desarrollo de un sistemas de informacidn se requiere de equipos de trabajo, por
lo general de varios programadores, en otros casos grupos de analistas programadores
0 analistas y programadores. Es de vital importancia por parte de la Administracion
del proyecto estar prevenido ante la posible salida de ese personal y en especial de
personal clave dentro del proyecto tal como analistas o programadores considerados
altamente dependientes al desarrollo de los sistemas de informacion, haciendo
capacitacion de nuevo personal y asegurando que esa capacitacion sea adecuada a la
necesidad.
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Los grupos de trabajo en el desarrollo de sistemas de informacidn pueden tener varias
formas en su conformacion:

- Grupo de programadores con un jefe de programacion. El jefe de programacion
tiene mas experiencia y mayor habilidad, realiza los programas de los médulos
criticos. Planea las tareas de codificacion de todos los médulos por parte de los
demas programadores y es el encargado de la prueba del codigo de todo el grupo de
trabajo.

- Grupo de programadores con un programador o analista especializado. Este grupo
es similar al anterior, pero todos los programadores dependen de un experto en
programacion de sistemas que cumple la funciones del jefe programador.

- Grupo de programadores sin liderazgo. Este conjunto de personas no tienen un jefe
establecido dentro del grupo. Algunos miembros del grupo toman de una manera

informal el liderazgo en determinados proyectos dependiendo de sus propias
habilidades.

Funciones del grupo de desarrollo

Cualquiera que sea la conformacion del grupo de desarrollo de proyectos en sistemas,
tiene asignadas un conjunto de tareas sobre las cuales es directo responsable:

- Revision de requerimientos. Consiste en un control que se lleva a cabo para
determinar sistemas de informacion que satisfacen las especificaciones de
requerimientos planteadas en el andlisis. No solo examina las funciones,
actividades y procesos que el nuevo sistema debe realizar, sino también enfatiza
sobre el manejo de la informacion y las necesidades de procesos que se han
planteado en el disefio propuesto.

- Revision del disefio. La finalidad de esta actividad es verificar si el disefio
propuesto cumple con las exigencias de eficiencia y efectividad del sistema de
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informacion. Si se encuentran diferencias entre el disefio y los requerimientos,
deben sefialarse y ser analizadas.

- Realizacion del codigo fuente (programacion). Esta funcion es de vital importancia
para el grupo de programacion, es aqui donde se desarrolla de manera especifica la
aplicacion. La calidad del codigo fuente depende en gran medida de la experiencia
y destreza de los programadores, asi como de las técnicas empleadas por los
mismos; un buen programador no solo debe ser ordenado en su trabajo, sino que
debe ajustarse a los estandares que maneje la administracion de sistemas de
informacion en dicha institucion. Un cddigo fuente escrito con técnicas de
programacion estructurada va a ser mucho mas facil de entender y documentar.

- Revision del codigo fuente. Consiste en examinar el codigo fuente de los
programas desarrollados en un lenguaje, asi como toda su documentacion. En la
practica esta revision debe hacerse modulo por mddulo, comparandose con las
especificaciones de requerimientos para determinar si satisfacen dichas necesidades.
La revision del cddigo fuente se usa para determinar la eficiencia y eficacia de los
programas. Esta funcidn es importante debido a que evita problemas mayores que
ocurran con el sistema implementado cuando en el desarrollo no se hayan cumplido
ciertas especificaciones descritas en la fase de analisis.

- Compilacion. Este proceso consiste en la produccion de codigo ejecutable por la
computadora, el denominado codigo objeto: genera programas que corren.

- Pruebas de programas. Algunos errores que no se han detectado en las revisiones
anteriores deben ser filtradas en estas pruebas, pues esos problemas pueden venir
desde cualquiera de las etapas del ciclo de vida de los sistemas de informacion.
Debido a que esta funcidn consiste en encontrar fallas del sistemay no demostrar lo
correcto de los programas, la coordinacién de esta funcion de prueba debe ser
eficiente y orientada a la busqueda de errores no conocidos.
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1.8. Estimacion del tiempo en el desarrollo de sistemas de informacion

La estimacion del tiempo necesario para un proyecto de sistemas involucra muchas
variables, algunas de ellas muy dificiles de determinar: habilidad del personal que
analiza, disefia y programa, complejidad del sistema, fallas del proyecto no
relacionadas. EIl calculo de la estimacién del tiempo son aproximaciones al tiempo
real del desarrollo del sistema de informacion. La estimacion del tiempo del proyecto
es necesaria para conocer el momento mas probable de terminacion del proyecto,
ademas ayuda a la administracion a la programacién de las tareas y realizar ajustes
posteriores al equipo de trabajo cuando sea necesario.

Fig. 1.8.1. Distribucion tipica del tiempo para el desarrollo de software (Tomado de:
James A. Senn, Analisis y Disefio de sistemas de Informacion, p. 873)

Para estimar el tiempo de un proyecto, se pueden utilizar diferentes métodos, se
describen aqui tres de ellos:

- De acuerdo al registro detallado del tiempo requerido en otros proyectos similares ,
se puede hacer un estimativo de los tiempos utilizados en las diferentes labores
relacionadas en el nuevo proyecto: estimaciones de tiempo en asignacién de toreas,
requerimiento de personal, tiempos imprevistos. Para aplicar esta técnica debe
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haber una buena semejanza entre los pardmetros de tiempo en el proyecto historico
con el nuevo proyecto.

- Otra forma de hacer el estimativo del tiempo se basa en la experiencia del personal,
el cual hace célculos un tanto a nivel empirico e intuitivo. Pocas personas
encargadas del desarrollo de sistemas tienen la capacidad de estimar con un bajo
nivel de error este tiempo, pero es un método rapido.

- El tercer método consiste en determinar de una manera formal los factores que
afectan el desarrollo del sistema, tales como caracteristicas del personal, detalles del
sistema, complejidad; cuantificandolos con unidades individuales y llevandos a
términos de tiempo.
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PREGUNTAS DE REPASO
- ¢ Qué es administrar sistemas de informacion?
- ¢Quién es el administrador de sistemas de informacion?
- ¢ Qué hace el administrador de sistemas de informacion?
- ¢ Cudles son las funciones de la administracion de sistemas de informacion?
- ¢Por qué es importante administrar los proyectos de sistemas de informacién?

- ¢Cuales son los mecanismos que se utilizan con méas frecuencia para administrar los
proyectos de sistemas de informacién?

- ¢Como calcular el tiempo necesario para desarrollar un sistemas de informacion?

- ¢Qué aspectos se deben tener en el calculo del tiempo necesario para el desarrollo
del sistemas de informacién?

- ¢Qué herramientas se utilizan en la administracion para asegurar un correcto
desarrollo del sistemas de informacion?

ELEMENTOS DE BUSQUEDA
- Averiguar de qué se trata los lenguajes de cuarta generacion.
- Qué son sistemas de procesamiento por lote y en linea.
- Qué son herramientas CASE.
- Qué es un centro de informacion centralizado.
- En qué consiste la descentralizacion de la informacion.

- Indicar las ventajas y desventajas en cada uno de los puntos anteriores en relacion
centralizado versus descentralizado.
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2. PLANEACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

"El proceso de planectcion de sistemas de informacion dabera alinear sus
actividades con la estrategia de la empresa, enfocando la cartera de proyectos de sistemas
hacia las metas estratégicas de la compafiia e identificando las areas en jas que esprobable
encontrar oportunidades con altos beneficios.

N. DeanMeyer.

OBJETIVOS

- Mostrar la relacion existente entre la planeacion de los sistemas de informacion con
el plan y las metas de la compafiia.

- Conocer cual es el objetivo de la planeacién de sistemas de informacion.

- Conocer el proceso de planeacion estratégica de sistemas de informacion dentro de
la metodologia de desarrollo de sistemas.

- Estudiar los pasos para la preparacion de un plan estratégico de sistemas de
informacion.

- Conocer las estrategias y politicas en la planeacion de sistemas de informacion.
- Formular una metodologia que permita la planeacion de sistemas de informacion.

- Describir las acciones mediante los cuales se desarrolla la planeacion de sistemas de
informacion.



La planeacion es la funcion organizacional en marcha que provee la infraestructura
para las actividades operacionales y la toma de decisiones. La mision
organanizacional se traduce en objetivos operacionales mediante una serie
jerarquizada de las actividades de planeacion. La planeacion formal en los sistemas
de informacion es la concentracion de las energias sobre la ejecucion de actividades
para llegar a los objetivos; para reconcialiar las diferencias entre las metas
alcanzadas Yy las esperadas en las diferentes etapas del desarrollo, y de los individuos
dentro del grupo de sistemas eliminando desigualdades en relacion con lo que se debe
realizar.

Basicamente se plantea para el area de sistemas, un enfoque que empiece con el
establecimiento de los objetivos de la organizacion, las necesidades y los recursos
disponibles, llegando a obtener como producto final la solucion 6ptima a los
problemas analizados. Ademas es requisito indispensable que el plan se realice en un
marco de tiempo razonable: ni tan corto que no permita un analisis serio, ni tan largo
que sus resultados sean inutiles a la organizacion.

Sin una planeacion adecuada de los sistemas de informacién, los proyectos a menudo
se realizan o desarrollan de manera fragmentada, dando por resultado sistemas
incompatibles, redundantes e inflexibles que se convierten en verdaderas torres de
Babel para la organizacion.

Con cierta frecuencia la alta direccidn requiere soluciones de manera rapida y tratan
de adaptar los desarrollos a la tecnologia sin una planeacion adecuada y sin
contemplar lo que realmente se necesita, he aqui un grave error que con mucha

frecuencia ocurre en nuestro medio.

21



Como apoyo a la planeacion de actividades en el proceso de desarrollo de los
sistemas <le informacidn, se puede mostrar en un diagrama de barras las actividades
através del tiempo.

ACTIVIDAD MESES
1 2 3 4

Analisis ENEEEEEEEEEEEEEEEN
Investigacion preliminar —mmKmmm
Analisis de requerimientos mmmmIEMmMM
Diserio general M—M—R-m
Disefio detallado mmTmImTm
Desarrollo de menus mmmmmm

Desarrollo de madulos rep.

Construcidn estructuras dat.

Desarrollo mélulos captura mmm
Prueba de datos

Prueba de software *

Fig. 1.8.2. Diagrama de barras en un plan de desarrollo de un sistema



2.1. Estrategiasy politicas en laplaneacidon de sistemas de informacion

"En muchos casos, no es necesario una nueva computadora, sino simplemente
algun buen trabajo en sistemaspara poner nuevamente en el camino correcto al sistema de
informacion. El meter tecnologia para la solucién de problemas sin una planeacién
adecuada, siempre termina enfracaso."

John G. Burch-Gary Grudnitski.

- Horizontes de planeacion. La planeacion implica hacer predicciones acerca del
futuro de la organizacién. En el mundo del procesamiento de informacion los
cambios ocurren tan rapidamente que las proyecciones no deben hacerse a muy
largo plazo.

- Comunicacion del plan. Es necesario que todos los niveles de la organizacion
conozcan el plan una vez haya sido terminado; éste debe ser entregado a las
personas que deban conocerlo, revisarlo y criticarlo. Es indispensable que los
usuarios participen activamente en el proceso.

- Retroalimentacion para las personas que hacen el plan. Es necesario comunicar
todas las inquietudes resultantes del proceso anterior a quienes intervienen en él, en

especial las criticas y la forma en que fue recibido por la organizacion.

- Tecnologia de la planeacion. Es necesario gque la organizacién comprenda que
desarrollar un plan de sistemas de informacion no es una tarea excesivamente larga.
Debe limitarse en el tiempo debido al rapido y constante cambio tecnoldgico, y ser
lo suficientemente flexible para adaptarse a las nuevas circunstancias.

- Responsabilidad - Autoridad. Se debe entender que la responsabilidad del sistema
de informacion recae sobre la administracion, el Administrador de los sistemas de

informacion ubica con precision y compromete a todo el grupo en el desarrollo e
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implementacion del plan, a los usuarios que tengan a su cargo actividades de toma
de decisiones y asignacion de recursos para el cumplimiento de lo aprobado.

Entre las politicas que se reconocen por algunos autores como adecuadas para realizar
el proceso de planeacién de sistemas de informacion estan las siguientes:

- Si existen, es mejor utilizar herramientas de planeacién ya probadas y de amplio
conocimiento por la organizacién, antes que tratar de inventar o imponer nuevas
metodologias.

- Es necesario tener en cuenta la experiencia en el desarrollo de sistemas, en la
administracion de proyectos que tenga la organizacién y garantizar la participacion
de los usuarios en el proceso.

- Quienes mejor entienden la organizacién son aquellos que permanentemente toman
decisiones relacionadas con el diario devenir de la organizacion, se necesita por lo
tanto incorporarlos efectivamente en el proceso.

2.2. Una metodologia de laplaneacion de sistemas de informacion

Se describen a continuacion los pasos de una metodologia de aplicacion a la funcion
de planeacion de sistemas de informacion.

2.2.1. Determinacién del alcance del proyecto

Basada en conversaciones con los administradores de la organizacion, la definicion
del alcance determinaré las estrategias que orientaran el estudio. Entre ellas pueden
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quedar incluidas la construccién de nuevos sistemas, el mejoramiento de los
existentes, la compra de aplicaciones a terceros, o cualquier combinacion de las
anteriores.

Es importante definir el alcance porque ello contribuira a saber los requerimientos de

recursos y a fijar prioridades.

\1/

Determinar el alcance
del proyecto
\' b
Desarrollo de estrategia

de adquisicién de datos

Identificacion necesidad

de recursos

Obtener compromiso

con el proyecto

Fig. 2.2.a Esquema de metodologia para planeacion de sistemas de informacion.
(Continva en la figura 2.2.b)



22.2. Desarrollo de la estrategia de adquisicion de datos

Es necesario saber como van a obtenerse los datos que permitiran alcanzar los
objetivos. Qué se debe hacer?, Quiénes y cuantas personas deben hacerlo?. Debe
asegurar que se tendra la informacién necesaria y en la forma adecuada para ser
analizada.

2.2.3. Identificacion de las necesidades de recursos

Sin el conocimiento de los recursos necesarios para emprender el proyecto de hacer el
plan, las personas que toman las decisiones ni siquiera lo tendran en cuenta. Para ello
sera necesario hacer estimativos de costos, tiempo, recurso humano, recurso fisico y
la forma en que deban suministrarse al proyecto (ubicacion temporal).

2.2.4. Obtencién de compromiso con el proyecto

El desarrollo del proyecto requiere que los usuarios participen y se comprometan
tanto en su fase de planeacion y construccion como en la de prueba y mantenimiento.

2.2.5. Instrumentos de busque de necesidades

Deben conducir a la busqueda de las necesidades reales de la organizacion y hacerse

con instrumentos previamente definidos : encuestas, entrevistas, consultas, etc.
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2.2.6. lIdentificar las metas y los objetivos de la organizacion

Tanto las metas como los objetivos se constituyen en el punto de partida para el
desarrollo del plan. Si las organizaciones tienen formalmente establecidas sus metas y

objetivos (p.ej: entidades del estado), estos deben incorporarse directamente al plan.

2.2.7. Desarrollo del modelo de informacion de la organizacion

Este modelo proporciona una vision de la forma en la cual la informacion se crea, se
procesa y se utiliza dentro de la organizacion. Muestra las principales "entidades”
que constituyen la organizacion, sus funciones, los tipos de datos utilizados en la
organizacion y el flujo de la informacién.

Este modelo debe resaltar las areas problematicas y debe ayudar en la estimacion de
los costos de mejoramiento del flujo de informacion al interior de la organizacion.

2.2.8. Desarrollo de la arquitectura

El desarrollo de la arquitectura generaliza en los cuatro tipos:

- Arquitectura funcional. La cual muestra todas las funciones desarrolladas en la
organizacion asi como los procesos y los sistemas que soportan dichas funciones.

- Arquitectura de datos. La cual define la utilizacion de los datos dentro de la
organizacion.

- Arquitectura de sistemas. Muestra la interaccion de los sistemas, datos y funciones
en la organizacion, ilustrando como cada sistema soporta o interactia con los demas.
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- Arquitectura tecnoldgica. Muestra como, donde y cual tecnologia informatica se

usa en la organizacion.

2.2.9. Evaluacion de arquitecturas.

Debe evaluarse las arquitecturas existentes, considerando criterios de calidad,
tecnologia, costos, desempefio y objetivos, comparandolas contra un futuro posible y
deseado. EI producto de esta fase debe ser la identificacion de los puntos criticos

para llegar a ese futuro deseado.

N k
Desarrollo de la Desarrrollo de un plan
Arquitectura de implementacion
\ 1/ N
Evaluacion de la Revision de la efectividad
Arquitectura del producto obtenido

Formulacion de

recomendaciones

Fig. 2.2. b (Continuacion) Esquema de metodologia de planeacion de sistemas de

informacion.
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2.2.10. Formulacion de recomendaciones.

El producto de esta etapa es un andlisis de problemas y oportunidades, de acuerdo con
los modelos previamente establecidos.

2.2.11. Desarrollo de un plan de implementacion.

Con el conjunto de analisis acerca de las relaciones logicas y tecnolégicas de los
componentes de la organizacion asi como las recomendaciones que suijan de las
etapas previas, debe armarse un plan que indique las posibles alternativas, cada una
con su evaluacion de beneficios potenciales, tanto tangibles como intangibles.

2.2.12. Revision de la efectividad del producto obtenido.

Esta revision debe hacerse para evaluar que tan bien fueron definidas las metas, si los
propositos que se hicieron antes de empezar el proceso se cumplieron, si el plan
obtenido cumplié a todo nivel con las expectativas de los usuarios.

2.3. Planeacion estratégica de sistemas de informacion

La planeacidon estratégica es el nombre que se ha dado a un conjunto de
contribuciones encaminadas a la orientacion general de una organizacion. El
proposito esencial de la planeacién estratégica radica en lograr una ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo. El objetivo de la planeacion estratégica en la
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planeacién de sistemas de informacion, es crear objetivos, metas, estrategias y
politicas que estén acordes con los objetivos, estrategias y metas de la organizacién, y
que sean derivados de las mismas.5

Fig. 2.1. La Planeacion estratégica apunta en el proceso administrativo hacia el apoyo

de la metodologia de desarrollo de sistemas.

Acciones a llevar a cabo en la planeacion estratégica de los sistemas de informacion:

2.3.1. Establecer las metas de los sistemas de informacion

El establecimiento de metas conlleva una revision en la mision de la organizacion,
sus politicas de sistemas y su plan. Lo importante en este paso es enmarcar dentro de
las metas de la organizacion las metas de los sistemas de informacion. En esta etapa

5John G. Burchy Gary Grudnitski, Disefio de Sistemas de Informacién.
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es aconsejable investigar y revisar documentacion como planes previos de sistemas,
de implementaciones y evaluaciones de sistemas anteriores, memorias importantes ,
organigramas, descripciones de la organizacion, reportes de auditoria, documentacion
de sistemas, manuales de procedimientos, etc, con el objetivo de formular metas
generales de sistemas de informacion.

Las metas se pueden plantear como:

- Disefio e implementacion de proyectos de sistemas que den apoyo a las metas de la
organizacion.

- Explotacion de las oportunidades de la organizacion proporcionadas por las nuevas
tecnologias informaticas.

- Seguimiento de una metodologia de desarrollo de sistemas que interactle con los
usuarios para proporcionar el estado y progreso de todos los nuevos proyectos de
sistemas.

2.3.2. Determinar y asignar prioridades a las solicitudes de proyectos de sistemas
de informacion

No todos los proyectos de sistemas de informacion tienen la misma importancia en la
organizacion, por lo tanto se necesita en esta etapa definir un orden de prioridad para
dar via libre a su desarrollo. No siempre la organizacién tiene los suficientes recursos
para satisfacer todas las solicitudes de proyectos de sistemas de informacion, ni todas
son factibles en aspectos econémicos, técnicos u operativos.

Un buen método para definir las prioridades de los proyectos es la asignaciéon de
puntajes, puede ser entre 0 y 10 a los diferentes factores estratégicos del proyecto de
sistemas. Los miembros del grupo de planeacién asignan los pesos a factores
estratégicos como aumento de la productividad, mejora en la comercializacion de
bienes y servicios. A criterio del grupo de planeacion, se pueden tener muchos
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enteros que ayuden a asignar las prioridades de los proyectos de sistemas de
informacion.

Nombre del orovecto  Productividad ~ Factoresestra. ~ Administracion ~ Factores de factibilidad Droerama Total

Captura de pedidos 8 8 5 5 7 8 6 47
Automat, produccion 10 10 9 6 8 9 4 56
Pedidos por computador 9 9 9 7 8 8 9 59

Fig. 2.3.2. Hoja de asignacion de prioridades para las solicitudes de proyectos

2.3.3. Determinacion de los recursos y la capacidad de los sistemas de
informacion

Los recursos estan determinados de un lado por el personal necesario en el desarrollo
y por otro lado de la tecnologia. Lo fundamental en este paso es determinar el
imjacto que tendran los proyectos planeados de sistemas sobre esos recursos y
asegurar que se tenga la capacidad suficiente para apoyar las necesidades de
operacion. En esta etapa no se pretende dar célculos precisos que permitan tomar
decisiones concretas sobre el personal y la tecnologia; sélo se dan estimaciones
generales. Los datos especificos y los detalles sobre los recursos del proyecto se
determinan bajo la metodologia de desarrollo del sistema.



Afio Tecnologia

5 Microcomputadoras

1996 30 Gbytes de disco duro
1 Manejador de bases de datos
Costo estimado $ 20 millones
1 minicomputadoras
30 estaciones de trabajo

1997 2 impresoras laser
1 Plotter

Costo estimado $ 100 millones

Fig. 2.3.3. Cuadro de requerimientos de recursos

Personal

2 tecnologos analistas
2 programadores

1empleado soporte

3 tecnologos analistas
5 programadores
1 operador

1 guardia seguridad
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PREGUNTAS DE REPASO
- ¢ Qué entiende usted por planeacion?
- ¢ Qué es planeacion estratégica?
- ¢ Cuél el el objetivo de la planeacion estratégica?

- ¢Como se aplica la planeacion estratégica al proceso de desarrollo de sistemas de
informacion?

- ¢Cuéles son las estrategias y politicas en la planeacion de sistemas de informacion?

- ¢Por qué cree usted gque es importante la planecion estratégica en los proyectos de
sistemas de informacion?

- ¢ Cuales son los pasos para la planecion estratégica de sistemas de informacion?

- ¢(Qué metodologia aplicaria usted para la planecion estratégica en los sistemas de
informacion?

ELEMENTOS DE BUSQUEDA

- Investigar acerca de las metodologias de planeacion de sistemas de informacion:
BSP (Business Systems Planning) de IBM, SISP (Stratégie Information Systems

Planning).

- Confrontar las diferentes metodologias.
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3. ORGANIZACION. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

""Uno de los objetivos de la administracion en una organizacion espromover la
iniciativay la creatividad dandole al individuo amplia libertad de accién en la consecucién

de objetivos bien definidos."

Los individuos que estan acostumbradosa depender uno de otro, que tienen un
compromiso a largo plazo con sus relaciones de trabajo y que laboran bien en conjunto

formaran agrupaciones mas expertaspara abordarproblemas a los cuales se enfrentan"'
William Ouchi.

""Las organizaciones deben cambiarse totalmente y reorganizarse alrededor de

la informacion.6™

Peter Drucker, 1987.

OBJETIVOS

- Entender la importancia de la organizacion de un departamento de sistemas de
informacion.

- Conocer cuales son los personajes claves dentro de un departamento de sistemas de
informacion.

- Conocer una clasificacion de los usuarios de un sistema de informacion como
personajes claves dentro del mismo.

6Declaracion de Paul E. Schindler, Jr., It Must Change to Survive, InformationWEEK, 1987, p. 17.



En este capitulo, se aborda la organizacion como funcién administrativa y parte
integrante del proceso administrativo, en tal sentido, organizacion se entiende como
el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos humanos pertinentes para
establecer las relaciones, atribuciones y funciones en el grupo de personas del
departamento de sistemas de informacion.

Para que los planes puedan ejecutarse, alcanzarse los objetivos y las personas trabajar
eficientemente en los sistemas de informacion; las actividades deben disponerse
adecuadamente y de manera logica, de tal manera que la responsabilidad se distribuya
evitando conflictos y confusiones.

No se trata de definir una Unica estructura organizativa de un departamento de
sistemas de informacion, pues cada organizacion dependiendo de su mision tendra su
propia estructura; se muestra aqui un esquema un tanto general por un lado, y un
tanto representativo de la estructura de una unidad de informacién, mostrando
algunas de las funciones y relaciones al interior de la misma, asi como algunas
relaciones con personal de la organizacion que coiTesponde a los usuarios mMas
frecuentes de los sistemas de informacion.
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3.1. Estructura de un departamento de sistemas de informacion

El enfoque moderno de la organizacion del departamento de sistemas de informacion,
exige que el ejecutivo de mas alto nivel en cuanto a sistemas de informacion tenga
excelentes relaciones con la alta gerencia, y que ademas sea el lider para que los
demas ejecutivos de su mismo nivel y sus subalternos se comprometan y comprendan
los enfoques adoptados para el manejo de los sistemas de informacion.

La estructura de los departamentos de sistemas de informacion juega un papel
importante en el logro de las metas de la organizacion. Enfrenta actualmente la
presién constante por responder rapidamente a los cambios que exige la competencia
con otras organizaciones, tiene que dar solucion al problema de mejorar la
productividad del desarrollo de aplicaciones y mejorar la calidad de las aplicaciones
que desarrolla.

Estas mejoras en calidad y productividad solo pueden conseguirse con el
mejoramiento de las cualidades de la gente que interviene en el proceso y la forma en
la cual se relacionan con los deméas. Se tiene conciencia de la necesidad de
utilizacién de buenas herramientas, pero también de que éstas no trabajan solas y
necesitan quien las maneje y puedan trabajar en equipos de desarrollo bien

entrenados, y bajo una concepcién metodoldgica adecuada.

En el planteamiento de nuevas estructuras organizacionales para el desarrollo del
trabajo en los departamentos de informacion, han surgido algunos personajes claves
que se describen a continuacion:

- El patrocinador ejecutivo. Esta persona es un usuario ejecutivo de alto nivel quien
desea que los nuevos sistemas se implementen, y quien ademas estd comprometido
con el éxito de los proyectos a desarrollar. Por lo general este ejecutivo tiene una
alta participacion en la decision administrativa de la necesidad de desarrollar un

nuevo sistema, y ademas en el proceso de consecucion de recursos para hacerlo.
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Una de las actividades principales que debe cumplir este usuario es el manejo de los
problemas burocraticos y politicos que puedan afectar la construccion del sistema.
También deben estar a su cargo las decisiones que no puedan tomarse en niveles
inferiores.

El administrador del proyecto. La persona responsable de la direccion y
funcionamiento del departamento de sistemas de informacion. La funcion
principal es el desarrollo de planes tacticos para la implementacion de direcciones
estratégicas. Es la persona encargada de seleccionar, controlar y evaluar el
personal adscrito a su departamento, define los servicios y objetivos, asiste a las
reuniones de sistemas y de usuarios, presenta planes de expansion, coordina,
revisa y controla todos los proyectos de sistemas de informacién en la
organizacion.

El director realiza las funciones de planeacion, organizacion, administracion de
personal y control en el departamento de sistemas de la organizacion. También
debe ser capaz de planear con eficiencia para lograr controlar las actividades de su
departamento y debe ser una persona con un amplio conocimiento técnico en
sistemas y capacidad gerencial. Ante estos dos factores acerca de la capacitacion
del Administrador de Sistemas, se debe tener muy en cuenta su capacidad
gerencial en la medida del tamafio de su departamento. EI director es una persona
conocedora con mucha claridad de la organizacion, sus propdsitos y metas, asi
como sus necesidades particulares de procesamiento de datos. Tiene una alta
capacidad de comunicacion, motivacion y es capaz de guiar al personal que
realiza todo el ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Posee una capacidad para
lograr el respeto y confianza de todos los ejecutivos de la organizacion asi como
de sus propios empleados. Esta persona debe ser un profesional experto en el area
de sistemas.

38



Administrador de la base de datos. Es el ejecutivo responsable por la integridad
de la informacion de la organizacion, en muchas organizaciones es el mismo
Administrador de sistemas de informacion.

Equipo de construccion. Son grupos pequefios de personas encargadas de
construir los sistemas, las cuales deben estar bien entrenadas en el uso de
herramientas para la construccién de sistemas. Consiste de un grupo de
profesionales y/o tecndlogos en sistemas muy definidos cuya funcién principal es
hacer estudios de factibilidad y justificacion de proyectos de sistemas de
informacion, analisis de requerimientos, disefio de sistemas de informacién que
van a servir de apoyo a todas las operaciones de la organizacion.

La funcidn del analista cubre la revision de la informacion presentada por los usuarios

y la identificacién de las mejores metodologias y herrameintas a utilizar en la
solucién de problemas de la organizacion. El analiza los requerimientos para estar
seguro de que los usuarios no solo provean la informacién completay detallada de
los sistemas efecto de andlisis, sino también del buen uso del sistema ya
implantado. El analista de sistemas es una persona clave en €l desarrollo de los
proyectos de sistemas, desempefia diversos roles entre los que se destacan:
arquedlogo y escribano: para descubrir detalles y documentos de politicas de la
organizacion que pueden existir como elementos del "folclore tribal", pasados de
generacion en generacion; Innovador: por que sugiere y explora nuevas tendencias
en la forma de hacer las cosas, presenta nuevas formas de pensar acerca de los
problemas de la organizacion en particular; Mediador: por que a través de él se
obtiene un consenso entre los diversos niveles que intervienen en un proyecto, esto
requiere de tacto, diplomacia y poder de negociacion, se dice que es el puente
maltiple en el cual confluyen de una u otra forma los integrantes de los otros
departamentos; lider de proyecto: existe una marcada tendencia a asignar las
responsabilidades de manejo de los proyectos a los analistas, principalmente
porque ellos son los que primero se involucran en los mismos. El analista de
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E

sistemas trabaja con el usuario para definir los requerimientos de informacion,
requiere capacidad de trabajo con la gente, comprensién de las funciones y
objetivos de la organizacion, requiere destreza administrativa y técnica, debe tener
una mente logica y organizada, ser capaz de pensar en el sistema, tanto en forma
abstracta como fisica.

disefiador de sistemas es la persona o grupo de personas, que recibe la salida
producto del trabajo del analisis del sistema, convirtiendo estas instrucciones libres
de tecnologia de los requerimientos del sistema, en un disefio de alto nivel que
constituye un marco de referencia sobre el cual los programadores pueden trabajar.
El disefiador de sistemas debe estar en completa y continua comunicacion con el
analista. Tanto los analistas como los disefiadores deben estar familiarizados con
los objetivos, el personal, los productos, el servicio, la industria y los problemas
especificos de la organizacion. Deben conocer también los equipos de
procesamiento de datos, sus usos y limitaciones. Deben comprender las bases de
la programacion y ser capaces de recomendar cuales son los trabajos que
posiblemente se procesaran en forma automatica, una habilidad de razonamiento
I6gico, iniciativa y capacidad para organizar su trabajo son cualidades
indispensables en estos cargos.

- Programadores o Codificadores. La funcion especifica es codificar y probar

programas basados en las especificaciones del disefiador de sistemas. El disefiador
de sistemas produce una salida que debe ser implementada por los programadores,
éstos se pueden clasificar en dos categorias: de aplicaciones y programadores de
sistemas. La labor de un programador de aplicacines es tomar las explicaciones de
los sistemas de los analistas y transformarlos en programas de instrucciones
efectivos, eficientes y bien documentados. El trabajo de un programador de
sistemas es seleccionar, modificar y mantener el complejo software del sistema
operativo. Por lo tanto, los programadores de sistemas desempefian una funcion de
apoyo al mantener el ambiente del software del sistema operativo en el que
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trabajan los programadores de aplicaciones y los operadores de las computadoras.
También participan en las decisiones relativas a reducciones o ampliaciones de
Hardware y software. Los programadores necesitan las siguientes habilidades
béasicas: razonamiento analitico y facilidad para recordar y concentrarse en detalles
del disefio, decision y motivacion para realizar programas sin supervision directa,
paciencia y perseverancia en la basqueda de errores en los programas asi como
precision para reducir la cantidad de ellos, creatividad para desarrollar nuevas
técnicas para la solucion de problemas.

- Experto en factor humano. Un especialista en realizacion de pruebas parajuzgar la
capacidad de utilizacion de los nuevos sistemas por parte de los usuarios.

- Experto en modelacion de datos. Un especialista con experiencia en la modelacion
de datos el cual pueda crear modelos de datos rapida y eficientemente.

- Digitadores. Personal del departamento de Sistemas de Informacién dedicado al
proceso de introduccion de datos al sistema, con el objeto de ser procesado. Es el
caso de la introduccion de grandes volimenes de datos que requieren personal
especializado en tal sentido, por esta razon se hace necesaria la capacitacion previa
de dichos personas en el manejo de dispositivos de entrada tales como el teclado,
scaner y lectores Opticos, entre Otros.

- Personal auxiliar. Lo constituye personal dedicado al proceso de recepcion,
contestacion telefonicay secretariado en general de oficina.



3.2. Los usuarios de un sistema de informacion

Desde el punto de vista de los usuarios, en la organizacion de un departamento de
sistemas de informacion se identifican:

- El campedn de sistemas. Es la persona que percibe en forma clara el valor del
sistema y esta decidido a implementarlo en la organizacion. Por lo general es un
usuario preocupado por las mejoras que el desarrollo de un nuevo sistema pueda
provocar en la organizacion.

- Coordinador de usuarios. EIl organizador y canalizador de las inquietudes de los
usuarios respecto de proyectos de sistemas de informacion.

- Equipo de asistencia a la construccion. Un grupo de usuarios finales escogidos
para ayudar al equipo de construccion de los sistemas de informacion.

- Equipo de usuarios para revision. Un grupo de usuarios quienes deben revisar el

sistema despues de su construccion y proponer las modificaciones necesarias.

- Administrador de entrenamiento. Es la persona responsable del entrenamiento
para los usuarios en el uso del nuevo sistema.

Desde el punto de vista administrativo, se pueden clasificar los usuarios:

- Usuario final directo: trabaja con el sistema de manera directa, interactact a
directamente a través del equipo de sistemas.

- Usuario final indirecto: Emplea los reportes y otros tipos de informacion generada
por el sistema pero no opera el equipo.



Usuarios administradores: Supervisan la inversion en el desarrollo o uso del
sistema. Tienen la responsabilidad ante la organizacion de controlar las
actividades del sistema.

Usuarios directivos: Incorporan los usos estratégicos y competitivos de los
sistemas de informacién en los planes y estrategias de la organizaciéon. Evaltan
los riesgos a los que se expone la organizaciéon originados por fallas en los
sistemas de informacion.
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PREGUNTAS DE REPASO

- ¢Qué entiende usted por estructura organizacional de un departamento de sistemas
de informacién?

¢COmo se enmarca la organizacién como una funcion administrativa dentro del
departamento de sistemas de informacion?

¢Qué personajes son claves en la estructura de un centro de sistemas de
informacion?

¢ Cuales deben ser los perfiles de esos personajes ?

ELEMENTOS DE BUSQUEDA

Averiguar acerca de los siguientes factores en la organizacion, naturaleza,
categorias, tamarfio, estructura y estilo gerencial.
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4. DIRECCION

"Cual es la primera tarea - y responsabilidad permanente - de un director
general ? Tratar de alcanzar los mejores resultados econémicos posibles con los recursos
que ocupe o de que disponga."

Peter F. Drucker.

OBJETIVOS

- Conocer a cerca de la direccion de sistemas de informacion.
- Entender la importancia de la direccion de sistemas de informacién.
- Conocer las obligaciones de la direccion de sistemas de informacion.

- Estudiar el liderazgo como elemento de direccion en los sistemas de informacion.



La direccion constituye la tercera funcion administrativa, después de la planeacion y
establecida la organizacion, se requiere que los procesos marchen y se realicen. Este
es el papel de la direccion: accionar y dinamizar la organizacion; se relaciona con la
puesta en marcha de los programas y proyectos de sistemas de informacion; por lo
tanto tiene mucho que ver con las personas es decir con el recurso humano.

El recurso humano debe aplicarse en sus funciones através de los cargos,
desempefiando determinado rol, capacitandose, motivandose y moviéndose hacia el
alcance de los resultados que se esperan.

La funcién de la direccion se relaciona directamente con la manera por la cual el
objetivo o los objetivos deben alcanzarse, por medio de la actividad de las personas
que componen la organizacion. La direccion como funcidn se refiere al manejo de las
relaciones interpersonales de los actores en todos los niveles de la organizacion.

Para que la funcion de planeacion y organizacion sean eficaces, se requiere que se
dinamicen y complementen con la orientacion del personal: esto se logra através de
una adecuada comunicacion, motivacion y con capacidad de liderazgo; esta es la
tarea del Administrador de sistemas de informacion.

Para que el departamento de sitemas de informacion pueda desarrollar lo planeado,
dentro del esquema organizado para alcanzar los objetivos, el personal debe ser
influenciado en tal sentido. Esta influencia se refiere al comportamiento por parte del
Administrador de sistemas de informacion, que puede hacerse mediante acciones
como la persuasion, coaccion, sanciones y recompensas, entre otras.
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4.1. ElDirector del departamento de sistemas de informacion como responsable de
la calidad.

La gestion de la informacion como recurso de la corporacién requiere de un ejecutivo
de alto nivel en la organizacion. EIl ejecutivo ha sido llamado Director de los
sistemas de informacion, ejecutivo de recursos de informacion, funcionario jefe de
informacion o administrador de sistemas de informacion. La posicion de esta
responsabilidad en la organizacion puede variar, pero hay evidencia de que esta
dejando de depender de una autoridad funcional o de una autoridad de control, para
convertirse en una unidad organizacional autébnoma que requier ser dirigida de la
manera mas optima.

Dados los cambios tan acelerados que estamos percibiendo en la sociedad, ain méas
acentuados en el desorrollo tecnoldgico y cientifico, todo departamento de sistemas
de informacion, al igual que la organizacion, debe aceptar el cumplimiento de
estandares de calidad y eficiencia en los sistemas de informacion como producto de
su trabajo para beneficio de la organizacién, asi como también de la calidad de vida
que conduzca a satisfaccion del individuo. De esta forma deberd lograr que los
valores y las aspiraciones de las personas conduzcan a manifestaciones o actuaciones
benéficas para la organizacion.

4.2. Ladireccién debeser innovadora

Una innovacion llevada a cabo en forma creciente por parte de la direccion de
sistemas de informacién que se coloque dentro del desarrollo no solo las nuevas
tecnologias, sino también de metodologias al servicio de los sistemas de informacion.
No hacerlo implica para la organizacion pérdida de tiempo y de oportunidades por
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falta de informacidén oportuna para la toma de decisiones. Las organizaciones
actuales deben aprender a considerar el cambio como una oportunidad, también

deberan aprender a convivir con la continuidad en el proceso de innovacion.

4.3. Es obligacion de la direccién hacer que el conocimiento sea productivo.

No solo se debe considerar el recurso fisico de una organizaciébn o de un
departamento como inversion productiva; también hablamos de la productividad, por
ejemplo, del ingeniero de sistemas o del analista de sistemas en el sentido de la
aplicacién de un conocimiento cientifico en el mejoramiento de los procesos de
planeacion y ejecucion de los sistemas de informacion. Lograr que el conocimiento
sea productivo conllevara a cambios drésticos en la estructura ocupacional, en las
carreras y promociones del personal; lo que convendra para el mejoramiento del
departamento y por ende de la organizacion.

4.4. Liderazgo.

El director del departamento de sistemas de informacion debe ser una persona
dispuesta a colocarse al frente del grupo de trabajo de sistemas para llevarlo al logro
de las objetivos y metas de dicho departamento, debe influir de manera notable sobre
el personal de su departamento con el fin de encontrar buena disposicion y
entusisamo en la basqueda de las metas de grupo.



4.5. Estrategias en la direccién de sistemas de informacion.

El director de los sistemas de informacion no crea nuevos productos o servicios, sino
que imagina de qué manera otras areas de la organizacion puedan usar la tecnologia

informatica de manera motivacional y convincente para el logro de los propdsitos.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS
- Inversiones elevadas

- Tiempos largos de entrega

- Nueva forma de hacer negocios

- Grandes utilidades

OPORTUNIDADES TACTICAS
- Inversiones moderadas

- Dentro del afio fiscal

- Aumentar utilidades

- Diferenciar productos y servicios
- Mejorar el desempefio gerencial

OPORTUNIDADES TECNICA Y DE
PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

- Incrementar la eficiencia y la eficacia del sistema
- Reducir costos

- Aumentar la productividad

- Dar apoyo a trabajadores y mejorar operaciones

Fig. 4.5. Enfoque de la direccion de sistemas de informacion para las oportunidades.
(Tomado de: John G. Bureh, Disefio de Sistemas de Informacion, p. 961.
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Las oportunidades estratégicas son las que ocupan el mayor tiempo en la direccion de
los sistemas de informacion,: a este nivel se desarrollan los sistemas de informacion
ejecutivos, los sistemas de soporte de decisiones. Ademas, el sistema de informacion
se convierte en una herramienta para soportar nuevas formas de hacer negocios como
la implementacion del intercambio electronico de datos.
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PREGUNTAS DE REPASO

- ¢ Qué es dirigir proyectos?

- ¢Qué diferencia encuentra entre administrar y dirigir proyectos de sistemas de
informacion?

- ¢ Qué hace el director de sistemas de informacion?
- ¢Cuales son las funciones de la direccion de sistemas de informacion?

- ¢Por qué cree usted que es importante dirigir los proyectos de sistemas de

informacién?

ELEMENTOS DE BUSQUEDA

- Averiguar sobre los factores que influyen en la motivacion hacia el personal de
sistemas de informacion.

- Consultar en que consiste la autoridad centralizada en un departamento de sistemas
de informacion.

51



5. CONTROL

'Seguin un estudio a ejecutivos responsables de seguridad en computadoras
Emst & Whirmey, encontraron que més del 80% de las empresasy agencias representadas
por estos ejecutivos han sufrido pérdidasfinancieras como resultado de problemas en la
seguridad de las computadoras. AUn mas significativo, mas del 70% de estos ejecutivos
dijeron que el riesgo de fraude en computacién se ha incrementado en sus compafiias
durante los ultimos cinco afios."

Emst & Whinney, Chicago, 1986.

OBJETIVOS

- Entender el concepto seguridad de un sistema de informacion
- Conocer diferentes tipos de controles

- Conocer el concepto de control interno

- Estudiar lo que es la auditoria

- Conocer las funciones de la auditoria de informatica



El fin Gltimo del control, dentro del proceso administrativo, es asegurar que los
resultados de aquello que se planed, organiz6 y dirigio, se cifian a los objetivos
previamente definidos. EI control tiene que ver con la verificacion de si la acciones
se han realizado de la forma debida en pro de los resultados esperados. Un buen
control deberd ser un proceso permanente que garantice el desarrollo arménico de
todo el ciclo de vida de los sistemas de informacion; no se trata Unicamente de
evaluar una sola aplicacion de sistemas terminada o Unicamente de la prevencion
sobre riesgos de los sistemas de informacion.

En la funcion de control se referencian cuatro conceptos claves: los estandares o
patrones de referencia, la observacion o diagndstico de la situacion, la comparacion
entre el estandar establecido y la situacion, y por ultimo la accién correctiva. Esta
funcion administrativa no solo cubre los recursos fisicos, también tendra que
relacionar recursos humanos; se convierte en una funcion recursiva dentro de las
demés funciones administrativas.
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5.2. ElementosAdministrativosy técnicos de la seguridad total

El director de sistemas es el responsable de la integridad de los datos y la seguridad
del sistema, asi como de la eficiencia de su departamento, debe definir una politica de
seguridad clara, que permita tanto a corto como a largo plazo mantener un equilibrio
entre seguridad y niveles de riesgo.

Politica de seguridad
1 Organizacion
Elementos Administrativos

Seguridad de los sistemas

Politicas hacia el personal

SEGURIDAD TOTAL Seguros
DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION Seguridad de las aplicaciones
Estandares
Elementos técnicos Funcién de la Auditoria
Seguridad fisica

Fig. 5.1. Seguridad total de los sistemas de informacion
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5.1.1. Politica de seguridad

Un requerimiento inprescindible en la seguridad, consiste en la determinacion de
politicas claras sobre la seguridad de los sistemas de informacién. Al igual que en
otras divisiones, es posible obtener ciertos niveles minimos de seguridad sin hacer
incurrir en gastos considerables.

5.1.2. Organizacion

La manera como se asignan las actividades en la organizacion de los sistemas de
informacion, se enmarcan bajo aspectos que afectan la seguridad de los mismos por:
division de responsabilidades, asignacion de responsabilidades de seguridad, sistemas
de control interno y sustitucion de personal clave.

5.1.3. Control de seguridad del sistema.

El fécil acceso a la computadora por parte de personas suficientemente habiles para
alterar o destruir el sistema, es la razéon fundamental de la difucultad para garantizar
la seguridad de los datos y la seguridad del lugar que los almacena. Por tal motivo,
limitar el acceso al lugar donde se encuentra la computadora seria un paso importante
para lograr mas seguridad. Los analistas y los programadores no deben participar en
las corridas diarias de produccion y los operadores de la computadora no deben
hacerlo en la preparacion de datos o programas. En los controles disefiados para
lograr la seguridad del sistema se incluye lo siguiente:
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5.1.3.1. Control de acceso a la consola.

Es posible que los operadores de la computadora puedan saltarse los controles del
programa, pues tienen la posibilidad de interrumpir la ejecucién del programa e
introducir manualmente datos al procesador, por medio del teclado de la consola. Con
una organizacién que separe la preparacion del programa y la operacion de la
computadora, es poco probable que un operador tenga aptitud para alterar un
programa, pues no conocera todas sus partes.

5.1.3.2. Control sobre el uso de las terminales en linea.

A los procedimientos de control para identificar los usuarios autorizados del sistema
se les debe prestar atencidn especial. Dicha identificacion se basa normalmente en
algo que los usuarios conocen (por ejemplo palabra clave), en algo que tienen (por
ejemplo una tarjeta con un ndmero codificado en forma magnética), alguna cualidad
personal (por ejemplo, sus huellas digitales o su tono de voz, pues dichas
caracteristicas pueden ser almacenadas en la computadora y usadas con fines de
identificacién o bien alguna combinacion de todos estos elementos. Las palabras
claves son las que se usan con mayor frecuencia, pero cuando se emplean
frecuentemente (y a la ligera) pierden su valor como elemento de seguridad. Una vez
que ha sido identificado un usuario autorizado y ha logrado su acceso al sistema, se
emplean diversas técnicas de criptografia, es decir escritura en clave, para impedir
que alguien pueda interceptar los mensajes que se transmiten entre las computadoras
y la terminal remota.
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5.1.3.3. Controla través de un programa de seguridadfisica.

Se deben establecer controles definidos para proteger los programas y datos del dafio
causado por el incendio, inundacién o por destruccion. Debe guardarse el duplicado
de programas y archivos maestros en un lugar separado del local donde se ubica la
computadora. Una precaucion aconsejable es tener una boveda a prueba de incendio
en el sitio de la computadora y controlar las cintas, tarjetas, formas en blanco y discos
de la biblioteca; es recomendable contar con un seguro adecuado. Por Gltimo, debe
seguirse un procedimiento especial de desecho de desperdicios de papel carbon y
otros documentos que contengan informacién confidencial.

5.2. Controlpara la integridad de los datos.

El proposito es cuidar de que todos los datos de «ntrada sean registrados
correctamente, que todas las transacciones autorizadas se procesen sin aumentos u
omisiones y que todas las salidad sean exactas, oportunas y se distribuyan sélo a
quienes estan facultados para recibirlas.

5.3. Control deprocesamiento programados.

Se establecen para determinar cuando se pierden los datos validos o cuando se
introducen datos no validos o no autorizados para su procesamiento. Se emplean
técnicas que incluyen el uso de la contabilizacion del nimero de revisiones de
secuencia, revisiones de congruencia. EI numero de controles de procesamiento

posibles sélo tienen por limite la imaginacion del programador.

57



Fig. 5.3. Control en el desarrollo

5.4. Control de salida.

Se establecen como verificaciones finales en la exactitud e idoneidad de la
informacidn procesada y aplican la retroalimentacion de los usuarios, asi como gran
variedad de técnicas.

5.5. Control de la eficiencia operativa.

Los mismos pasos que se emplean para controlar cualquier actividad se usan para
controlar la eficiencia de la funcion del departamento de sistemas. Se deben
establecer estandares departamentales para las personas y las maquinas para medir su
desempefio real. Medir el desempefio del personal es mas un arte que una ciencia, y
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los criterios varian de una instalacion a otra. Es mas facil medir el desempefio de
hardware, pues existen monitores para este propdsito. Los componentes utilizados en
exceso( 0 no utilizados) se identifican por estos medios de evaluacion. Una vez que se
cuenta con las medidad de desempefio, se comparan con los estandares y se toman las
decisiones de control adecuadas.

5.6. Control a través de auditorias.

Los auditores se presentan de tres formas: auditores gubernamentales, auditores
independientes (externos) y auditores intemos( trabajan en la organizacion). Todas las
compafiias deben prepararse para encarar el escrutinio de los auditores
gubernamentales en cualquier tiempo; sus registros financieros deben estar correctos.
Cierta cantidad de compafiias tamibén utilizan auditores externos o internos para
examinar sus sistemas de computacién. En general se les solicita que estimen:

La efectividad expresada en términos de costo de los nuevos sistemas propuestos.

Las provisiones de respaldo que existen en el lugar.

La seguridad suministrada.

La integridad de la documentacion.

La factibilidad de los planes de implantacion.

El analista de sistemas y en general todo el personal, debe comprender el papel del
auditor en el departamento y trabajar con él. No hay objeto en disefiar un sistema que
no es aceptable para un auditor; habra de ser modificado. La preocupacion mas
importante del auditor es la exactitud financiera. El auditor necesita saber que la
entrada es correctay completa, que el procesamiento de los datos es correcto y que la
salida es correcta. No obstante, los auditores suelen desempefiar un papel importante
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en areas del disefio del sistema, de manera que es indispensable que se les consulte
oportunay frecuentemente.

5.7. Control interno.

El control interno comprende el plan de organizacion7y la totalidad de los mEtodos y
procedimientos, que en forma ordenada, se adoptan en una entidad, para asegurar la
proteccion de todos sus recursos8 la obtencién de informacion financiera y
administrativa correcta, segura y oportuna9 la promocién de eficiencia operacional y
la adhesidn del personal a las politicas predefinidas por la direccién.

5.8. Auditoria.

Debe entenderse por en estandar metodolégico para evaluar distintos objetos o
realidades, con mentalidad critica, analitica e investigativa, sobre una base objetiva,
independiente y ética, tendiente a emitir un informe que es el producto final.

7Martinez, Villegas, Fabian. Auditoria Administrativa, pag. 182.

8 Comisién de procedimientos de Auditoria, boletin No. 5 Examen del control Interno, Instituto
Mexicano de Contadores Publicos.

9 Gironella, Masgray, Emilio. El control interno y la Censura, pags. 97-193.



5.9. Auditoria interna.

La auditoria interna es un actividad profesional de naturaleza evaluativa,
independiente de las areas auditables, dentro de una organizacion, consitente en la
revision y evaluacion del proceso administrativo y de las operaciones, como un
servicio a la direccion.0

5.10. Auditoria informatica.

La auditoria informatica es una actividad profesional, de naturaleza evaluativa ( no
ejecutora de controles) cuyo objeto es evaluar el sistema de control interno asociado
al ambiente computarizado del ente auditado. Normalmente es una area altamente
especializada, que opera integrada a la funcion de auditoria interna de las
organizaciones. Sin embargo, también puede ejecutarse desde una perspectiva
externa, cubriendo toda la organizacién o parte de ella.

El objetivo principal de la auditoria informatica es comprobar la fiabilidad de la
herramienta informatica y la utilizacion que se hace de la misma.
Desafortunadamente existe gran dificultad en alcanzar este objetivo debido a la gran
complejidad de un entorno informatico y de los procesos que se manejan.

10Pinilla Forero Dagoberto. Auditoria de Sistemas en Funcionamiento, pag. 8.



PREGUNTAS DE REPASO

- ¢ Qué entiende por seguridad de un sistema de informacion?

- ¢A qué se refieren los controles?

- ¢ Qué es auditoria de sistemas?

- ¢ Qué tipos de controles se aplican a los sistemas de informacion?
- ¢ Que se entiende por auditoria interna en sistemas?

- ¢ Queé se entiende por auditoria externa en sistemas?

- (A que se dedica la auditoria informatica?

ELEMENTOS DE BUSQUEDA

- Investigar qué es la auditoria de sistemas en funcionamiento.

- Consultar sobre lo que es el Disefio de sistemas de auditoria.
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