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Resumen

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Educacion latinoamericana:
Revision Sistematica de Literatura (2016 - 2024) y Analisis de la Comunidad
Digital 'Aula de Medios' (2021 - 2025

Esta investigacion explora los principales usos de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en América Latina. Para ello, se analizaron dos ambitos
complementarios: la investigacion académica y la practica docente. En el primer caso, se
llevé a cabo una revision sistemadtica de estudios desarrollados en la region, especificamente
en los paises pioneros y adoptantes de la IA. En paralelo, se realiz6 un estudio de caso con la
comunidad digital de YouTube Aula de Medios, a fin de identificar las aplicaciones
potenciales de esta tecnologia en el aula y las necesidades expresadas por la comunidad
educativa.

El analisis conjunto de estos datos revel6 una tendencia predominante hacia un uso
instrumental de la IA, centrado en la optimizacidn de tareas administrativas y técnicas para
reducir la carga laboral docente. No obstante, también emergieron algunas innovaciones
pedagdgicas que podrian servir de precursores para el desarrollo de nuevos modelos
educativos basados en IA.

Finalmente, la investigacion pone en evidencia los desafios persistentes en el sistema
educativo, particularmente en la alfabetizacion digital de docentes y estudiantes, asi como en
la necesidad de establecer garantias para la seguridad y proteccion de los datos personales en

entornos educativos mediados por IA.

Palabras clave: Inteligencia artificial, IA, educacion, Latinoamérica, revision

sistematica, estudio de caso, pedagogia, educacion media, ensefianza universitaria.
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Abstract

Applications of Artificial Intelligence in Latin American Education: Systematic

Literature Review (2016-2024) and Analysis of the ‘Aula de Medios’ Digital

Community (2021-2025)
This research explores the main uses of artificial intelligence (Al) in teaching and learning
processes in Latin America. To this end, two complementary areas were analyzed: academic
research and teaching practice. In the first case, a systematic review of studies carried out in
the region was conducted, specifically in countries that are pioneers and adopters of Al. In
parallel, a case study was conducted with the YouTube digital community Aula de Medios, in
order to identify the potential applications of this technology in the classroom and the needs

expressed by the educational community.

The joint analysis of these data revealed a predominant trend toward an instrumental use of
Al, focused on optimizing administrative and technical tasks to reduce the teaching workload.
However, some pedagogical innovations also emerged that could serve as precursors for the

development of new Al-based educational models.
Finally, the research highlights persistent challenges in the education system, particularly in
the digital literacy of teachers and students, as well as the need to establish guarantees for the

security and protection of personal data in Al-mediated educational environments.

Keywords: Artificial intelligence, Al, education, Latin America, sistematic review, case

study, pedagogy, secondary education, higher education.
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Presentacion

Las tecnologias han sido un motor de transformaciones profundas en la sociedad a lo largo
del tiempo y esta época no es la excepcion. Los dispositivos digitales modernos se han
integrado a la cotidianidad de la humanidad de una forma impresionante, es verdaderamente
dificil concebir como seria pasar un dia sin celular o internet. Han calado en la forma como
nos relacionamos, como construimos nuestra identidad, como organizamos nuestra
informacion y como accedemos a ella. La era digital ha transformado la realidad material y
social, pero sobre todo nos ha transformado a nosotros mismos.

En multiples conversaciones con profesores y profesoras escuché las hazafias metodologicas
que emprenden con tal de mantener la atencion de los estudiantes, hacer las clases atractivas
y dindmicas. En varias de las ocasiones, venian acompafadas de la frustracion por no lograrlo
y la angustia compartida sobre sus estudiantes {Como lidian con un mundo inundado de
informacion? ;Qué implicaciones tiene para su salud mental la sobre estimulacion? ;Cual
puede ser el futuro de un joven que no logra mantener la atenciéon mas de quince minutos en
la misma actividad? Se convirtié en una conversacion repetitiva en muchos escenarios
educativos: formales, no formales, obligatorios, voluntarios, alternativos y tradicionales. Y a
pesar de las mil dudas que tenian sobre como atender esto y qué postura tomar, la mayoria
creian conocer el culpable: el internet, las redes sociales, la conexidon permanente de estas
generaciones a los dispositivos digitales.

Esta crisis parece aumentar con el tiempo, las instituciones educativas ya no son el bastion
del conocimiento y los docentes dejaron de ser sus Unicos exponentes. El conocimiento
mismo perdi6 valor en una sociedad donde el poseer cobrd un lugar central y éste ya no
depende de tener una carrera, ni mucho menos un trabajo tradicional; la exposicion personal
y el espectaculo pueden ser opciones mas lucrativas y mas importantes para el desarrollo
personal. Este escenario fue el caldo de cultivo perfecto para la proliferacion de la TA que
acentud las dudas sobre el valor del conocimiento y las instituciones que lo representan.

En medio de ese panorama desolador para un campo como la educacion, también descubri los
estudios sobre educacion virtual y mediada por tecnologias, de la mano de Cesar Coll me
maravillé leyendo sobre los nuevos sistemas culturales que configuraban los jovenes a través
de las redes, los cambios en la cognicion que les permiten leer de forma horizontal saltando
entre hipervinculos y construyendo redes de conocimiento, las habilidades que habian
adquirido de forma orgénica para detectar informacion falsa, los puentes entre el mundo

fisico y el virtual donde el segundo podria fortalecer las relaciones en lugar de aislar a las
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personas. Un pequefio eco de esperanza parecia existir y surgioé en mi la pregunta por esas
otras formas de entender y vivir los desarrollos tecnologicos. Y, decidi el camino para
hallarlos al leer al escritor Luis Carlos Barragan y su postura sobre la ciencia ficcion
latinoamericana:
La tecnologia y la ciencia no son extrafias o incomprensibles a los panameios, los
bolivianos no estan desconectados del resto del mundo, los colombianos usamos
maquinas todos los dias ... Quiero ver como los latinoamericanos imaginamos nuestro
futuro, exploramos nuestra identidad y nuestra historia, y nos contamos como podria
ser un mundo mejor, un pasado distinto, un presente inesperado, que nuestra
imaginacion alcance la escala de varios sistemas solares, y que campesinos e
indigenas se permitan decir que pudieron manipular la materia y crear vida de la nada,
actualizando mitos de la selva con aceleradores de particulas, porque ese lenguaje
cientifico no debe estar monopolizado por las naciones que han mandado astronautas
al espacio. (2021, p.39)
Entendi que nuestra forma de entender y hacer con la tecnologia no viene supeditada en su
software, hardware o en las instituciones que la producen. La apropiacion abre grietas en la
forma tradicional en que se concibe la tecnologia y es desde el contexto propio, el
latinoamericano, donde puede encontrarse variaciones comunales y colaborativas que nos den
otras perspectivas de como se puede relacionar la tecnologia digital, especialmente la IA, con
la educacion.
Esta investigacion comienza con un capitulo introductorio en el que se problematiza el papel
de la IA en la educacion latinoamericana y, a partir de este analisis, se presentan las preguntas
de investigacion y los objetivos que orientan el estudio. Ademas, se contextualiza al lector
sobre la relevancia de la tesis, las razones que justifican su desarrollo y los estudios previos
en esta area. En el segundo apartado, se exponen los fundamentos conceptuales de la
investigacion, detallando los constructos tedricos que han permitido la integracion de la IA en
el ambito educativo. La tercera seccion estd dedicada a la ruta metodolégica, donde se
describe la eleccion de los enfoques de investigacion en funcion de los objetivos planteados y
la manera en que se articulan los dos disefios metodologicos propuestos. El cuarto capitulo
presenta los hallazgos de la primera fase del estudio, analizando el panorama actual de la
investigacion sobre el uso de la IA en la educacion. A continuacion, en la quinta parte, se
examina como la A se ha incorporado en la practica pedagdgica desde el caso de la
comunidad digital Aula de Medios. En la seccidon sexta, se exploran las tensiones y puntos de

encuentro entre la investigacion académica y la préactica educativa en torno a la A,
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identificando los desafios y oportunidades que surgen de esta relacion. Finalmente, el
apartado de conclusiones recoge las reflexiones finales sobre los usos mas relevantes de la [A
en la educacion y su impacto en el campo educativo, proporcionando una lectura integral de

los resultados obtenidos.

14



Capitulo 1.

Introduccion y Punto de Partida

1.1. Problema de investigacion

El sistema educativo enfrenta un constante reto por responder a los desarrollos que trae
consigo el mundo moderno. Su funciéon de acompanar y brindar a las personas los
conocimientos y habilidades necesarias para enfrentarse con el mundo social, politico
econdmico y laboral implica un constante reflexionar sobre la relacion de lo que se aprende
en sus instituciones y lo que las personas hacen en su cotidianidad (Hernandez, 2011).

Las tecnologias digitales son uno de esos elementos que se ha insertado en el mundo
moderno, requiriendo el desarrollo de aptitudes informacionales que den lugar a su
comprension y uso (Molina, Cobo, Pineda, y Rovner, 2024).

Los estudiantes han incorporado desde edades cada vez mas tempranas los dispositivos
digitales en su cotidianidad, lo que implica que su presencia en el espacio de clase ya no
depende unicamente de su funcion educativa, sino ademas de su funcién social (Lalueza,
Crespo y Camps, 2008). Segiin Lalueza y colaboradores, las tecnologias de la informacion y
la comunicacién se han integrado a las formas en las que el estudiante se relaciona con el
mundo y por ende los profesores se ven obligados a lidiar con las implicaciones que ello trae
a su proceso educativo sea de forma directa o indirecta (2008).

Ahora, la reciente popularidad ganada por la IA ha calado en los espacios formativos como lo
ha hecho en practicamente todas las esferas de la vida humana. Son muchos los retos que esto
trae consigo para la humanidad, y al respecto se han venido tomando acciones para
reflexionar sobre los limites y las regulaciones que deberian tener estas herramientas
(Naciones Unidas, 2024). No obstante, las negociaciones frente a estos temas no avanzan al
mismo ritmo en el que lo vienen haciendo sus grandes desarrollos, ni mucho menos al grado
de consumo que demanda la ciudadania. Segun el equipo de trabajo de Open Al, para agosto
del afio 2024, mas de doscientos millones de personas utilizaban Chat GPT de forma regular
cada semana (Forbes México, agosto 30 del 2024).

Mas alla del lugar que las instituciones educativas crean que estos dispositivos deben tener, la
realidad es que los jovenes corresponden a una de las poblaciones con mayor potencial de
uso; segun una encuesta realizada en EEUU 58 % de los nifios de entre 12 y 18 afios habian
utilizado Chat GPT en comparacion, solo 30 % de los padres lo habian hecho. A su vez, es

esta poblacion la que tiene mayor grado de vulnerabilidad frente a los riesgos vinculados al
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uso de estas tecnologias (Unicef, s.f). Ademas de ello, son ellos, los jovenes, quienes van a
tener que enfrentar en el futuro una sociedad mayormente automatizada con IA con o sin
habilidades desarrolladas para lidiar con ello.

Hay que destacar que estos desarrollos tecnoldgicos de vanguardia como la TA se han
concentrado en potencias de desarrollo como EEUU, Europa y China. Lo que implica ya,
grandes barreras en la forma como paises de otras regiones generan conocimientos técnicos,
operativos y conceptuales sobre IA. Segun la UNESCO, citada por Flores y Garcia (2023) la
IA puede ser una herramienta fundamental para disminuir la brecha en el acceso y la calidad
de educacion, no obstante, de no tomarse medidas a tiempo, su ausencia podria ser la causa
de un crecimiento exponencial de dichas brechas . Aunque no es comun pensar en
Latinoamérica como cuna del desarrollo cientifico ni tecnologico reciente, se han evidenciado
esfuerzos por su investigacion y desarrollo. Paises como Chile, Brasil y Uruguay son
considerados pioneros en el desarrollo de IA en la region (Indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial, 2024) no obstante qué tanto de esas investigaciones permea la
cotidianidad, especialmente el escenario educativo ain es una incognita, asi como lo es qué
tanto de estos nuevos desarrollos responden a lo que se vive en nuestro propio contexto. Las
herramientas responden a las necesidades de la gente que las produce, por ello es importante
conocer cuales son las necesidades que puede suplir la IA en el contexto latinoamericano,
especialmente las necesidades, posibilidades y los riesgos que corren las siguientes

generaciones.

1.2. Objetivos de investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar los usos de la inteligencia artificial en la educacion en América Latina, contrastando
los avances en investigacion de los tltimos cuatro afios y su implementacion en las practicas

docentes promovidas por la comunidad digital ‘Aula de Medios’.

1.2.2. Objetivos especificos

- Conocer los avances en investigacion desarrollados en Latinoamérica relacionados al
uso de la A en la educacion.
- Identificar las principales innovaciones y aportes de Latinoamérica al desarrollo de la

IA en educaciodn.
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- Identificar las tendencias de interés sobre la IA por parte de la comunidad digital Aula
de Medios.

- Conocer los usos que los maestros de la comunidad digital Aula de Medios dan a la IA
en la préctica docente.

- Identificar las relaciones en los usos de IA entre la investigacion y la practica docente

en el contexto latinoamericano.

1.3. Preguntas de investigacion

- (Cbémo se relacionan y se diferencian los avances en investigacion e innovacion sobre
inteligencia artificial en educacion con los usos y practicas docentes de la comunidad
digital Aula de Medios en el contexto latinoamericano?

- ¢Cudles son los usos de la IA en la ensefianza y aprendizaje que tienen mayor interés
para la investigacion educativa?

- ¢(Los intereses investigativos en los usos de IA se correlacionan con los intereses en la
practica docente?

- (Existen diferencias en el uso de la IA para el aprendizaje en distintas areas del
conocimiento?

- ¢ Qué profesiones son las mas interesadas en la investigacion sobre el uso de la [A en
los procesos de ensenanza y aprendizaje?

- ¢(En qué niveles de educacion se encuentra un mayor uso de la [A?

- (Hay correlacion entre niveles de educacion y usos particulares de la IA?

- (Qué cuidados tienen los docentes e investigadores de la informacion personal al

utilizar A para la ensefianza y aprendizaje?

1.4. Contexto del problema

Esta investigacion se basa en estudios provenientes de paises latinoamericanos que han
incursionado en el campo de la [A. En particular, se centra en Chile, Brasil, Uruguay,
Argentina, Colombia, México, Republica Dominicana, Peru, Costa Rica, Panama y Ecuador.
Segtin el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA, 2024), estos paises
presentan el mayor desarrollo en la region en esta area. Los tres primeros son considerados
pioneros, ya que han demostrado liderazgo en infraestructura, capacidad técnica e
innovaciones aplicadas a distintos sectores sociales. Los otros ocho paises son catalogados

como adoptantes, lo que indica que se encuentran en proceso de adaptacion y regulacion para
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la implementacion de la IA. Aunque su desarrollo en este campo aun es incipiente, estan
avanzando en la integracion de estas tecnologias (ILIA, 2024).

El estudio analiza investigaciones realizadas entre 2016 y 2024. La eleccion del afio 2016
como punto de partida se basa en los hallazgos de Radu y colaboradores (2024), quienes
realizaron una revision bibliométrica sobre la aplicacion de la IA en la educacion. Su analisis,
que abarca desde 1991, revela que las investigaciones en este ambito fueron minimas hasta
2016, afo en el que se produce un aumento significativo en la cantidad de publicaciones,
marcando un punto de inflexion en la produccion cientifica sobre el tema.

Para el analisis de la practica docente, se estudiard una comunidad virtual alojada en la
plataforma YouTube. En esta investigacion se examinaran los diferentes formatos de video
(Reel, En directo, general), asi como las interacciones (me gusta, visualizaciones, preguntas y
respuestas) y comentarios relacionados con el uso de IA en la practica pedagogica. El canal
seleccionado esta dirigido a docentes, es liderado por un creador de contenido en México y
cuenta con seguidores de diversos paises de América Latina. El periodo de estudio abarcara

desde su fundacion en 2020 hasta los videos publicados en enero de 2025.

1.5 Justificacion

1.5.1. Ventajas de Integrar la IA en el ambito educativo

La investigacion realizada por Deng y Yu (2023) evidencia diferencias significativas entre los
estudiantes que aprendieron de manera tradicional y aquellos que integraron chatbot con IA
en su proceso de aprendizaje. Los resultados mostraron mejoras de nivel moderado a grande
en aspectos como la eficacia con la que los estudiantes dialogan y comunican sus
aprendizajes sobre un tema especifico (razonamiento explicito), la retencion de
conocimientos y el interés por el tema, entendido como la disposicion a acercarse a un
determinado conocimiento. Las autoras sugieren que la capacidad de los chatbot para
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes reduce la frustracion y favorece una
mejor asimilacion de los contenidos (Deng y Yu, 2023).

Hallazgos similares fueron reportados por Radu et al. (2024), quienes afirman que la A
contribuye significativamente a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje en el aula, gracias
a su capacidad de personalizar el acompafiamiento educativo. Asimismo, diversos estudios
analizados por Tramallino y Marize (2024) indican que los estudiantes muestran una mayor
disposicion y aceptacion hacia la integracion de la IA en los espacios de clase. Estos

resultados reflejan no solo el interés de los estudiantes en utilizar y comprender la A en la
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educacion, sino también el valor que tiene esta tecnologia para aprender de su interlocutor. En
este sentido, la IA representa una herramienta clave para fortalecer la educacion inclusiva, ya
que puede mejorar los programas de formacidn para personas con diversidad funcional,
distintos contextos de vida y ritmos de aprendizaje que no siempre se adaptan a los modelos
tradicionales de ensefianza.

Por otro lado, las ventajas de la IA en la educacion también se reflejan en las actividades mas
técnicas del ejercicio pedagdgico. Mas del 90% de los docentes encuestados por Sanchez
(2023) que han utilizado 1A en la planeacion, desarrollo o evaluacion de sus clases
manifestaron que volverian a emplearla. Cabe destacar que el uso mas frecuente entre estos
docentes fue la planificacion de clases, ya que la IA les proporciono ideas creativas para
abordar temas especificos bajo distintos criterios (Sanchez, 2023). Ademas, los estudios de
Deng y Yu (2023) evidencian que los docentes perciben beneficios significativos en el uso de
chatbot, tanto como herramientas de apoyo como compaiieros en el proceso educativo. Estas
tecnologias facilitaron la realizacion de tareas técnicas, permitiendo centrarse en aspectos

mas complejos del contenido y profundizar en puntos especificos de la ensefianza.

1.5.2. Impacto negativo de la 1A en los jovenes

Sin embargo, los argumentos no terminan ahi. Diversas investigaciones recientes recopiladas
por Tramallino y Marize (2024) han identificado un creciente interés por incorporar un
enfoque ético en el estudio de la [A. Las autoras sefalan que, hasta el momento, la ensefianza
de la IA se ha centrado principalmente en el desarrollo de capacidades técnicas, dejando en
un segundo plano los desafios que estas tecnologias plantean para la sociedad. En este
sentido, la IA no parece contribuir significativamente al desarrollo del pensamiento critico
(Deng y Yu, 2023). Por el contrario, algunos autores advierten que la falta de cuestionamiento
con la que los estudiantes aceptan y validan estas herramientas puede afectar la formulacion
de preguntas, la creatividad y la evaluacion critica de la informacion (Flores y Garcia, 2023;
Dos Santos et al., 2023).

Estos investigadores destacan la importancia de contar con un espacio educativo y una guia
que, ademas de fomentar el uso de la TA, plantee los dilemas éticos y sociales asociados con
su uso desmedido. Entre estos desafios se incluyen la violacion de derechos de autor
(Tramallino y Marize, 2024), los sesgos inherentes a la informacion generada por humanos

(Flores y Garcia, 2023; Radu et al., 2024), los problemas éticos relacionados con la copia de
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tareas y trabajos (Tramallino y Marize, 2024) y los riesgos a los que se expone la informacion
privada de los usuarios (Radu et al., 2024; Gir6 y Sancho, 2021).

Ante estos desafios, Tramallino y Marize (2024) proponen la necesidad de incorporar la
alfabetizacion en IA de manera transversal en la educacion, desde la etapa primaria, con el
objetivo de ofrecer orientaciones criticas para el uso de estas herramientas y promover una
ciudadania capaz de emplearlas de forma ética y responsable. Ademas, enfatizan la
importancia de un enfoque basado en los derechos humanos (Radu et al., 2024). En esta
misma linea, diversas organizaciones internacionales, como el Banco Mundial (Molina et al.,
2024), el PNUD (Muschett y Opp, 2024), el Banco de Desarrollo de América Latina (Mision
de Expertos en A en Colombia, 2024) y la OEI (Rivas et al., 2023), han impulsado

iniciativas similares para abordar estos retos y fomentar una IA més equitativa y responsable.

1.5.3. Desafios para los docentes

Existe un consenso general sobre los beneficios que la IA ofrece a la educacion, asi como
sobre la necesidad de incorporarla explicitamente en los sistemas educativos. Sin embargo,
los programas de formacion estudiantil disefiados para abordar esta necesidad son aun
escasos. La mayoria han surgido gracias a la iniciativa de docentes e investigadores que han
desarrollado y probado curriculos especificos sobre el tema (Gimpel et al., 2023; Markel et
al., 2023; Garcia et al., 2020). En contraste, diversas investigaciones advierten que las
entidades estatales responsables de desarrollar estos programas en los paises no parecen
reconocer la urgencia de esta formacion, con la excepcion de China, que ha implementado
programas dirigidos a la primera infancia (Tramallino y Marize, 2024).

Por el contrario, desde las organizaciones no gubernamentales internacionales, la situacion es
distinta. La UNESCO ha comenzado a generar documentos y eventos para discutir la ética en
el uso de la [A, con algunas referencias a su aplicacion en la educacion (Radu et al., 2024;
Conferencia UNESCO, 2024). Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina ha
desarrollado una plataforma con recursos sobre A para la ciudadania (Mision de Expertos en
IA en Colombia, 2024). Asimismo, el Banco Mundial (Molina et al., 2024) y el PNUD
(Muschett y Opp, 2024) han publicado informes sobre el futuro de la IA. No obstante, estos
documentos carecen de la concrecion necesaria para ser fAcilmente aplicables por los
docentes en el aula, ya que muchos no disponen del tiempo para leer, interpretar y adaptar
esta informacion a sus propios contextos educativos. De hecho, aquellos docentes que han

experimentado con [A en sus clases afirman no sentirse preparados para integrarla

20



adecuadamente en su practica pedagdgica (Sadnchez, 2023), una percepcion que también
comparten Neimand y Twani en sus reflexiones sobre el rol docente (s.f.).

Esta desconexion entre los avances en la investigacion sobre IA en los ambitos académicos y
su aplicacion en las aulas resulta preocupante. No solo porque muchas instituciones
educativas rechazan o prohiben su uso por temor a que amenace sus practicas tradicionales,
sino también porque quienes la emplean sin la formacion adecuada pueden exponer a los
estudiantes a riesgos y limitaciones sin una orientacion clara. En este sentido, los estudios de
Kim y Kwon (2023) y de Al Ayanwale et al. (2022), citados por Tramallino y Marize (2024),
sefialan que el éxito de la educacion en IA dependera en gran medida de la capacidad de los

docentes para comprender y utilizar estas tecnologias de manera efectiva.

1.6. Utilidad

- Esta investigacion puede ser de utilidad para investigadores e investigadoras
educativas, como un panorama de los desarrollos actuales en materia de IA aplicada a
la ensefianza y el aprendizaje. Una mayor comprension sobre para qué y como se estéd
utilizando la TA en la educacion permite tener un horizonte para que los
investigadores puedan desarrollar estudios, dispositivos programas y demas que
apunten a las necesidades de su propio contexto y aporte asi a mejorar las practicas
educativas

- A la comunidad educativa, especialmente a los docentes, en la identificacion de
investigaciones realizadas en la regién que puedan servir de referente para la
implementacion de IA en sus aulas de clase.

- A tomadores de decisiones, como un panorama inicial para la formulacion de
programas de formacion en [A para docentes que partan de las necesidades practicas
que esta poblacion tiene en el ejercicio de su profesion. Asi mismo, puede ser de
utilidad para la formulacion de programas curriculares que integren IA a la formacion
de estudiantes contemplando las tendencias de investigacion en la region, los campos

que atn no han sido abordados y que por tanto requieren un mayor fortalecimiento.

1.7. Variables

Para la revision de investigaciones se proponen seis (6) grupos de variables tomando como
referencia las categorias de variables propuestas por Sanchez y colaboradores (2022). Los

grupos de variables elegidos fueron
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Variables externas: De este grupo se optd por tomar solo la variable profesion del
investigador con el interés de identificar en cuantos estudios esta presente la
poblacién docente.

Variables del ambiente: Se incluyeron categorias asociadas al ario, pais y
establecimiento de ensenianza. Este ultimo para diferenciar los grados educativos en
los que se plantean las investigaciones.

Variables del método: Agrupa las variables relacionadas con el enfoque y los procesos
usados en la investigacion. Entre los elegidos se encuentran: enfoque, método, rol,
grado y area del conocimiento; se considera importante incluir los tres ultimos en este
apartado ya que son caracteristicas que se definen en el disefio de la investigacion.
Usos de la IA dirigidos al docente: Se toman como variables los usos que los docentes
hacen de la A para su ejercicio pedagdgico identificados por el Banco Mundial
(Molina et al., 2024). Entre ellos: retroalimentacion basada en 1A, aprendizaje
adaptativo, planificacion de aula basada en 1A, contenido inteligente y
automatizacion basada en IA.

Usos de la TA dirigidos al estudiante: Al igual que la anterior agrupacion, es
desarrollada por Molina et al (2024) y propone tres diferentes tipos de usos que los
estudiantes dan a la [A: tutorias potenciadas por 1A, gamificacion y apoyo a tareas y
actividades.

Analitica del aprendizaje: Evidencia la forma en que los y las investigadoras protegen
la informacion proveniente de estudiantes al hacer uso de herramientas de IA. Las
variables analizadas fueron gestion de la informacion privada y herramienta de IA.
Alfabetizacion en [A: Diferencia aquellas experiencias en el que la IA no es una
herramienta sino el contenido pedagogico a ensefiar. Comprende la ética en el uso de

la IA y comprension técnica de la IA.
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En el caso del analisis de la informacion sobre las practicas de ensefianza aprendizaje, los
grupos de variables se replantean de la siguiente manera:

- Variables externas y metodologicos se prescinden de ellas ya que es dificil rastrear las
caracteristicas asociadas a los docentes y el caracter investigativo pierde sentido en
este escenario.

- Variables ambientales: Retoma el grado y drea de conocimiento, pero ahora entendido
como el contexto en medio del cual se desarrollan las acciones pedagdgicas apoyadas
por IA. Ademas, se anade dos variables mas, la fecha de publicacion de los videos y
el tipo de video.

- Variables de relevancia: Comprende aquellos aspectos que permiten visualizar la
importancia de los temas para la comunidad docente. Son: visualizaciones, me gusta y
comentarios.

- Usos de IA dirigidos al docente: Se conservan todas las variables de la revision
sistematica.

- Usos de IA dirigidos a estudiantes: Se conservan todas las variables de la revision
sistematica.

- Analitica del aprendizaje: Se conservan todas las variables de la revision sistematica.

- Alfabetizacion en [A: Se conservan todas las variables de la revision sistematica.

1.8. Limitaciones de la investigacion

Este estudio no comprende temas relacionados a las percepciones que tengan los docentes
sobre el uso de la IA lo que puede ser un limitante para una parte de la interpretacion de las
razones sobre los usos elegidos.

Por otra parte, esta investigacion no recaba informacion manifiesta de los estudiantes sobre la
forma en la que ellos utilizan dichas herramientas. La fuente de informacién principal de esta
investigacion proviene de docentes e investigadores docentes, aunque en el caso de las
investigaciones, varios de los estudios contemplan comentarios e informacion de referencia
sobre la forma como los estudiantes perciben y utilizan esta informacion. No hay fuentes de
primera mano que complementen, con la misma profundidad, la experiencia manifiesta de los
docentes.

Por otra parte, esta investigacion no contempla los usos de toda la region latinoamericana,
aunque el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial maneja informacion actualizada

sobre los avances de los paises en esta materia es posible que algunos de los paises no
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incluidos tengan desarrollos significativos en educacion que sea importante analizar en otro
tipo de investigaciones.

Finalmente, esta investigacion se centra en la experiencia de la practica docente a través de la
informacion manifestada por una comunidad virtual, aunque este enfoque permite tener
opiniones variadas sobre las diferentes personas que participan de dicha comunidad. El grado
de participacion es muy variado y se escapa de las posibilidades de la investigacion reconocer
el rol, la formacion y el origen de todas las personas que hacen parte de dicha comunidad. En
este mismo sentido, son multiples las razones que llevan a las personas a seguir a un canal en
especifico por encima de otros, asi que la informacion recabada sobre esta comunidad no es

generalizable a la poblacion docente latinoamericana.

1.9. Antecedentes

El impacto de la IA en la educacion ha sido ampliamente estudiado desde diversas
perspectivas. Deng y Yu (2023) identificaron mas de dos mil investigaciones en el &mbito
educativo, abordando temas como chatbot, procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje.
En los ultimos afios, ha habido un notable incremento en los estudios que exploran la

integracion de la IA en los procesos educativos y su impacto en estudiantes y docentes.

1.9.1. Areas de investigacion sobre la IA en la educacién

Las investigaciones en la interseccion entre IA y educacion han abordado diversos temas,
incluyendo:

- Percepcion de los docentes: Se ha explorado como los maestros perciben los
beneficios y desventajas de la IA en su practica docente (Neimand y Twani, s.f.), asi
como el rol que estas herramientas pueden desempefiar en las aulas (Dos Santos et al.,
2023).

- Percepcion de los estudiantes: Los estudios han analizado cémo los alumnos de
diferentes niveles comprenden la IA, desde la educacion primaria (Tramallino y
Marize, 2024) hasta la educacion superior, donde se investiga como los universitarios
planean utilizar la TA en su vida laboral (Tala et al., 2024).

- Integracion de IA en la ensefianza: Se han evaluado los usos de la [A en la
planificacion de clases, el refuerzo de contenidos y la evaluacion de tareas (Sanchez,

2023).
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- Comparacion entre métodos de ensefianza: Algunos estudios han medido los niveles
de aprendizaje de estudiantes que utilizan IA frente a aquellos que siguen métodos
tradicionales (Kumar, 2021; Kim, 2018).

- Transformaciones en la pedagogia: Articulos de enfoque reflexivo han abordado los
cambios en la ensenanza y la necesidad de enfoques educativos innovadores que
incorporen IA de manera integral (Dos Santos et al., 2023; Neimand y Twani, s.f.).

- Desarrollo de programas educativos: Se han disefiado y evaluado curriculos
especificos para la ensefianza de IA en diferentes niveles educativos (Markel et al.,

2023; Gimpel et al., 2023, citado por Sanchez, 2023).

1.9.2. Estudios meta-analiticos

Debido al gran volumen de investigaciones sobre IA en educacion, han surgido diversos
estudios meta-analiticos y revisiones sistematicas que buscan identificar tendencias y vacios
en el conocimiento,

Meta-andlisis, Deng y Yu (2023) y Liu et al. (2024) han realizado estudios de sintesis sobre el
impacto de los chatbot en la educacion, basandose en 32 investigaciones previas.

- Revisiones sistematicas: Autores como Kuhail et al. (2023), Jaramillo y Olivera
(2024), Bustamante y Camacho (2024), y Bolafio y Duarte (2024) han examinado
estrategias de uso de la IA en educacién y los desafios que presenta.

- Estudios bibliométricos: Radu et al. (2024) han analizado més de 1,000 articulos
sobre IA y aprendizaje basado en competencias, proporcionando un panorama del
estado de la investigacion en el area.

- Revisiones bibliogréficas: Tramallino y Marize (2024) han recopilado y analizado 187
estudios para evaluar como se ha abordado la IA en entornos educativos y qué
resultados han surgido de estas investigaciones.

Estos estudios han permitido comprender mejor la diversidad de enfoques metodologicos,

tedricos y practicos en la investigacion sobre IA y educacion.

1.9.3. Aportes al estudio

Las investigaciones han demostrado que la IA ofrece multiples beneficios para la educacion,
transformando tanto la experiencia de aprendizaje de los estudiantes como la labor de los
docentes. Uno de los principales aportes es su capacidad de estar disponible en cualquier

momento, facilitando interacciones en tiempo real y personalizando sus respuestas segiin las
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necesidades individuales de cada estudiante. Gracias a su capacidad de procesamiento de
grandes volumenes de informacion, estas herramientas pueden diagnosticar y caracterizar los
procesos de aprendizaje de manera individualizada, permitiendo estrategias de ensefianza mas
adaptadas a cada alumno (Radu et al., 2024; Tramallino y Marize, 2024; Jaramillo y Olivera,
2024).

Ademas, la IA ha sido clave en la gamificacion del aprendizaje, promoviendo una ensefianza
mas interactiva y entretenida. Investigaciones como la de Vicari (2018) han sefialado que la
IA permite presentar los contenidos educativos de una forma mas flexible, aumentando la
motivacion de los estudiantes y mejorando su retencion de conocimientos. Asimismo, su
aplicacion en la evaluacion académica ha sido notable, optimizando el procesamiento de
grandes cantidades de tareas y exdmenes, tanto en formatos cualitativos como cuantitativos.
Esto no solo reduce la carga administrativa de los docentes, sino que también mejora la
retroalimentacion que reciben los estudiantes (Flores y Garcia, 2023).

Dentro del aula, la IA se ha implementado de diversas maneras para apoyar el proceso
educativo. Las tendencias actuales han mostrado que la IA estd siendo cada vez mas
integrada en modelos educativos especificos. Investigaciones recientes destacan su
implementacion en enfoques pedagogicos como el aprendizaje basado en proyectos y la
ensenanza por competencias, donde estas herramientas pueden facilitar la gestion del
conocimiento y potenciar el desarrollo de habilidades clave para el futuro (Tramallino y

Marize, 2024; Radu et al., 2024).

1.9.4. Desafios presentes

A pesar de sus multiples beneficios, la integracion de la IA en la educacion atn enfrenta
desafios significativos que deben abordarse para garantizar su correcta implementacion. Uno
de los principales retos es la falta de un curriculo estructurado que guie a los docentes en el
uso de estas tecnologias dentro del aula. Actualmente, no existen lineamientos claros que
permitan una adopcion efectiva de la IA en los procesos educativos, lo que dificulta su
aprovechamiento y limita su impacto en la ensefianza (Tramallino y Marize, 2024; Deng y
Yu, 2023).

Asimismo, la formacion docente se ha convertido en un aspecto clave para la incorporacioén
exitosa de la IA en la educacion. Aunque algunos maestros han comenzado a experimentar
con estas herramientas en su practica pedagogica, muchos afirman no sentirse preparados

para integrarlas de manera efectiva en el aula. La falta de capacitacion especifica impide que
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los docentes aprovechen al maximo el potencial de la IA y la utilicen estratégicamente para
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes (Sanchez, 2023).

Otro aspecto fundamental para la implementacion de la A en la educacion es el papel de los
tomadores de decisiones en el desarrollo de politicas educativas. Radu et al. (2024) sugieren
que las autoridades educativas deben mantenerse actualizadas sobre los avances tecnologicos
y su impacto en la ensefianza, de manera que puedan incorporarlos de forma pertinente en los
planes y estrategias educativas.

Finalmente, la literatura académica ha identificado la necesidad de establecer una
categorizacion clara de los usos educativos de la IA. Hasta el momento, no existe un marco
conceptual que estructure las diferentes formas en que estas tecnologias pueden ser aplicadas
en la ensefianza. Esta falta de clasificacion dificulta la integracion coherente de la IA en las
practicas pedagogicas y genera incertidumbre sobre su verdadero alcance en el &mbito
educativo (Liu et al., 2024).

En este contexto, es fundamental que el desarrollo e implementacion de la IA en la educacion
no solo se enfoque en su potencial tecnoldgico, sino también en su impacto en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Para ello, es necesario disefiar estrategias que fomenten el
desarrollo de competencias digitales en los docentes, generen directrices claras para su
aplicacion en las aulas y promuevan una vision critica sobre el papel de la IA en la educacion

del futuro.
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Capitulo 2.

Marco Teorico y Conceptual:

Fundamentos del Aprendizaje y su Relacion con la TA

En el siguiente apartado se definen los campos tematicos mas significativos para esta
investigacion. En primer lugar, se presenta la perspectiva pedagodgica desde la que se sitiia
este estudio para hablar de procesos de ensefianza y aprendizaje, este apartado tiene gran
influencia de Cesar Coll ya que sus investigaciones vienen marcando un campo
interdisciplinario donde las tecnologias digitales entran en juego en la transposicion didactica.
Posteriormente, se abordan algunas de las tecnologias digitales que se han desarrollado y
adaptado en los procesos educativos, su funcion e impacto en esta area. Finalmente, se
definen los sistemas de 1A y se presentan los usos que principalmente se han promovido para
su integracion en la educacion, para ello se tomé como referencia las publicaciones de
Naciones Unidas y algunas revisiones sistematicas que hacian mencion de estos usos,

especialmente la de Naciones Unidas ya que est4 dirigida al contexto latinoamericano.

2.1. Constructivismo interpretativo

Este estudio parte de la idea de que no existe una tnica teoria capaz de explicar por completo
un fendmeno. Por el contrario, se espera que esta investigacion contribuya a la construccion
de nuevas zonas de sentido comun, especialmente en el contexto educativo latinoamericano,
y que fomente la creacién de nuevos campos de accion frente a los usos y concepciones de la
IA en los escenarios educativos (Gonzalez, 2006).

Se trata, por tanto, de un estudio de caracter constructivo-interpretativo, que reconoce la
coexistencia de multiples concepciones y analisis sobre la IA en la educacion y, en
consecuencia, valora la importancia de consolidar una mirada contextualizada desde América
Latina. Esta perspectiva busca identificar y analizar las particularidades en la concepcion y
uso de la A como herramienta situada dentro de los contextos educativos propios de la
region (Gonzélez, 2006).

En este sentido, la revision sistematica no pretende agotar los andlisis existentes ni ofrecer
una vision global del fendmeno, sino constituirse en un medio para alcanzar una comprension

situada, compleja y actualizada del contexto latinoamericano. Por su parte, el estudio de caso
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busca comprender el acercamiento que las y los docentes tienen en la practica a estas
herramientas.

Ambos caminos de investigacion brindan elementos significativos para construir un marco
interpretativo que trasciende el dato y propone un analisis que pone en dialogo elementos
estructurales, contextuales, técnicos, educativos y hasta identitarios. Ofreciendo asi una

investigacion acorde con los postulados constructivistas.

2.2. La Educacion como derecho

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (a partir de ahora ODS) propuestos para la
agenda 2030 es el punto cuatro (4) por una educacion de calidad. Durante el desarrollo de
este punto se enfatiza en las brechas a superar en materia de educacion garantizando asi un
acceso equitativo sin importar raza, género o lugar de procedencia (United Nations, 2019).
Hablar de educacion de calidad implica realizar esfuerzos por ampliar la cobertura en el
acceso, asi como implementar las acciones y herramientas que le permita a las personas
adaptarse y ser funcionales en el contexto que habitan. Como se evidencid anteriormente, la
IA ocupa hoy un lugar importante en la sociedad, son incorporadas a la vida cotidiana y por
ende se estan transformando en una competencia necesaria para la vida académica y laboral
(Radu et al., 2024). Flores y Garcia consideran que en este momento la IA cobra un papel
importante en el cumplimiento del punto cuatro (4) de los ODS (2023). Por su parte, la
UNESCO ha manifestado la importancia de fortalecer las competencias digitales de la
ciudadania en el siglo veintiuno (Conferencia UNESCO, 2024 y Sanchez, 2023). Ahora bien,
vale la pena preguntarse en qué medida estas tecnologias aportan a los procesos educativos y
en qué medida integrarlos o no implica disminuir la calidad frente a quienes si los integran.
Como se ha senalado, la regulacion mediante politicas ptublicas y programas institucionales
desempefia un papel clave en la gestion de la IA. En este sentido, el Indice Latinoamericano
de IA incluye un indicador relevante para evaluar las iniciativas y acciones institucionales en
esta materia. Seglin este indice, s6lo siete paises han desarrollado alglin tipo de incidencia
institucional. En cuanto a la regulacion de la IA, unicamente nueve paises cuentan con
politicas especificas para mitigar sus riesgos. A diferencia de estos dos aspectos, la
ciberseguridad es un tema abordado por todos los paises analizados, aunque con distintos
niveles de desarrollo; en promedio, alcanza un 50%, aunque existen diferencias significativas
entre paises (ILIA, 2024). Estos datos evidencian que, en el contexto latinoamericano, no hay
un consenso claro sobre la relevancia de la A a futuro. Sin embargo, algunos paises ya se

perfilan como referentes en la formulacion de politicas ptblicas. Cabe destacar que los
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criterios empleados para evaluar este indicador no estan centrados en la educacion, sino que
priorizan su impacto en los sectores comercial e industrial.

Ademas de estos analisis, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (Rivas, Buchbinder y
Barrenechea, 2023) y el Banco Mundial (Molina et al., 2024) han elaborado documentos en
los que proyectan el futuro de la educacion en el contexto de la IA. Mas que informes
descriptivos, estos documentos plantean estrategias a corto, mediano y largo plazo para dotar
a la poblacion latinoamericana de las competencias necesarias para afrontar lo que han

denominado la Era de la Inteligencia Artificial.

2.3. Ensefianza y aprendizaje

En esta investigacion se adopta una perspectiva constructivista del proceso de
ensefianza-aprendizaje, con un enfoque especifico en el constructivismo sociocultural. Esta
perspectiva integra principios de las teorias psicologicas de Piaget y Vygotsky, al considerar
que el estudiante desempena un papel activo en su aprendizaje. A través de una serie de
procesos internos, el estudiante construye sus propias representaciones mentales sobre el
objeto de aprendizaje. Al mismo tiempo, estos procesos cognitivos se desarrollan en un
contexto de interaccion con el docente, quien, mediante estrategias de andamiaje, guia y
facilita la apropiacion de los contenidos de aprendizaje (Coll et al., 2008).

La representacion mas comun de este proceso es el tridngulo interactivo, el cual esta
compuesto por tres elementos. Estudiante, quien asimila los contenidos de una forma singular
seguin su propia cognicion; maestro, orienta la comprension del conocimiento de acuerdo a
los marcos culturales y sociales para la asimilacion del estudiante; contenido, que siempre es
de caracter contextual y anclado a un marco simbdlico determinado por la sociedad (Limachi,
2022, Coll et al., 2008). El triangulo en si mismo es la unidad de analisis de los procesos de
ensefanza-aprendizaje ya que la relacion entre sus componentes no se puede comprender sino
en la interaccidon misma, no como procesos separados.

Ahora, la presencia creciente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el &mbito educativo ha dado lugar a preguntas sobre su lugar dentro de esta conjugacion de
relaciones. Aunque esta propuesta conceptual fue planteada para las TIC y no
especificamente para la IA, es posible corresponder los planteamientos a este campo,
especialmente porque el sustento de sus argumentos tiene un componente pedagdgico que se
mantiene en el tiempo.

Segun Coll (2008) las TIC son usadas mutuamente por estudiante y maestro para mediar y

transformar los procesos cognitivos que hace el estudiante al apropiarse de los
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conocimientos. Esta comprension de las tecnologias digitales permite tener un acercamiento
mas complejo de su utilidad ya que no depende tnicamente de las caracteristicas intrinsecas
de las tecnologias digitales sino, ademas, de los usos pedagogicos que de ella se hace en la
practica educativa.

De este planteamiento surge el “ajuste de la ayuda educativa” entendido como la capacidad
para escuchar y adaptar las rutas pedagdgicas de acuerdo a las transformaciones continuas del
estudiante, la comprension de los contenidos, la relacion docente-estudiante y el contexto en
si mismo, es decir, el llamado tridngulo interactivo (Coll et al., 2008).

En este sentido para comprender el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
se requiere contemplar dos grandes ambitos, la interactividad potencial constituida por todos
los ejercicios de planeacion tecnologica y pedagogica del docente: herramientas tecnologicas,
objetivo pedagogico, contenidos, actividades de ensefianza, criterios € instrumentos de
evaluacion. Y, la interactividad real que es influenciada de forma significativa por la
interpretacion y cambios que hacen sobre la marcha los estudiantes. Asi como los usos no
previstos de la herramienta que responden a los intereses y practicas del mismo alumnado

(Coll et al., 2008).

2.4. La Inteligencia Artificial

La IA se encarga del desarrollo de sistemas informaticos capaces de procesar grandes
cantidades de informacion, esto significa que, a diferencia de otros sistemas tecnoldgicos
modernos, esta no solo almacena la informacion, sino que analiza, genera conexion entre
informacion distinta y a partir de ello desarrolla nuevos contenidos y/o productos (Radu et al.,
2024).

Esta tecnologia emerge del campo de la robdtica rama que se ha enfocado desde sus inicios
en traducir a algoritmos procesos cognitivos humanos; en este sentido, sus desarrollos
recientes han permitido imitar el funcionamiento de las redes neuronales dando lugar a
procesos similares a los humanos: el aprendizaje, el lenguaje (base de plataformas como
ChatGPT) y el reconocimiento de patrones (Gird y Sancho, 2021). La Inteligencia Artificial
Generativa, la version mas reciente y popular, se especializa en producir contenidos
adaptados, flexibles y diferentes a partir de instrucciones (prompt) suministrados por una
persona (Sanchez, 2023).

Esta tecnologia se considera ‘emergente’, ya que aln se encuentra en una fase de exploracion

y desarrollo, sus aplicaciones no han sido plenamente exploradas y muchas empresas que

32



estan a la vanguardia en su innovacion estan experimentando con su infraestructura, su

software y su usabilidad (Villalobos, 2024).

2.4.1. Condiciones estructurales para el desarrollo de la 14

Las diferencias en el uso, desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en América
Latina tienen un origen estructural, estrechamente vinculado con la cobertura de dispositivos
tecnologicos, la calidad de la conectividad, la formacion medidtica y otros factores que alin se
encuentran en proceso de consolidacion en la region.

En materia de politica publica, solo el 50% de los paises de América Latina y el Caribe
cuenta con politicas relacionadas con la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), y
un porcentaje atin menor dispone de recursos para promover programas que fortalezcan dicha
alfabetizacion (Gonzalez, 2024). No fue sino hasta 2024 cuando los paises latinoamericanos
asumieron compromisos conjuntos para formular una politica publica regional sobre 1A,
durante su segunda cumbre dedicada al tema. Si bien algunos paises ya cuentan con politicas
consolidadas (como Chile) o se encuentran en proceso de formulacién (como Colombia), el
avance regional continta siendo limitado.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sefiala que América Latina es una de las regiones mas rezagadas del
mundo en este aspecto. Para 2023, solo el 37% de los hogares tenia acceso a internet
(Muschett y Opp, 2024). La situacion es alin mas critica en las zonas rurales, donde
unicamente una de cada cuatro personas dispone de conexion, en contraste con las zonas
urbanas, donde tres de cada cuatro habitantes acceden al servicio (Muschett y Opp, 2024).
Ademas, la brecha entre paises representa otro desafio significativo: solo cinco de los 32
paises latinoamericanos han implementado redes 5G en su territorio (Muschett y Opp, 2024).
En relacion con el desarrollo de habilidades digitales, muchos docentes manifiestan no contar
con competencias en AMI, al tiempo que expresan su preocupacion por el uso acritico de la
IA y las dificultades para evaluar la veracidad de la informacion digital. Segiin Bacher
(2024), el 60% de los docentes afirma no tener formacion ni capacitacion en alfabetizacion
mediatica. A su vez, la UNESCO (2025) senala que, para 2022, solo siete paises habian
desarrollado programas de formacion docente en IA aplicados a contextos educativos. A

pesar de este panorama, existe un creciente nimero de organizaciones que impulsan

! Alfabetizacion Mediatica Informacion (AMI) es el campo que analiza las competencias de
una persona para acceder, analizar, evaluar, usar y crear informacion (Gonzalez, 2024).10
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iniciativas de gobernanza y educacion mediatica. De hecho, el capitulo regional de la
UNESCO ha identificado mas de 90 iniciativas vinculadas con este tema (Bacher, 2024).
Finalmente, los paises latinoamericanos han sido historicamente relegados al papel de
productores de materias primas, sin ser reconocidos como protagonistas en el desarrollo
cientifico y tecnolédgico. En la conferencia AI4IA, organizada por la UNESCO (2024), el
panel dedicado a América Latina destaco precisamente esta invisibilidad histdrica de los
avances cientificos en la region, a pesar de los esfuerzos sostenidos de investigacion e
innovacion que diversos actores locales han venido desarrollando, su visibilizacion sigue

siendo practicamente nula (2024).

2.5. Usos de la IA en escenarios educativos

La IA ha generado una gran cantidad de temas emergentes y transformaciones de los temas
previos en los sistemas tecnologicos aplicados a la educacion. Son varios los estudios que han
identificado y diferenciado los roles que la IA puede ocupar en la educacion, especialmente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se recopilan algunos de ellos
distinguiendo entre aquellos que favorecen la ensefianza impartida por los docentes y
aquellos que favorecen los procesos de aprendizaje de los estudiantes: (Tramallino y Marize,

2024, Flores y Garcia, 2023 y Molina et al., 2024)

2.5.1. Usos de la 1A dirigidos a los docentes

Se refiere a las formas en que los docentes emplean la inteligencia artificial para facilitar,
enriquecer y dinamizar las labores propias de su rol. Abarca las acciones intencionadas que se
realizan en la planeacion, el desarrollo y la evaluacion del proceso formativo de los
estudiantes. Estas funciones pueden ir desde el acompafamiento a docentes en formacion
hasta el anélisis del ambiente de aula (Molina et al., 2024). En particular, el Banco Mundial
identifica cinco grandes funciones, que se describen a continuacion (Molina et al., 2024).

2.5.1.1. Retroalimentacion basada en IA. Herramientas de [A que detectan los
grados de participacion en el aula, las discusiones, la diversidad de voces y el discurso del
docente para posteriormente hacer retroalimentaciones constructivas a los docentes. Esta
herramienta mas que dictaminar los errores y logros ofrece informacion desglosada de los
aspectos que sistematiza y ofrece sugerencias de mejora (Molina et al., 2024).

2.5.1.2. Aprendizaje adaptativo. Consiste en el apoyo que sistemas de A pueden

brindar a estudiantes desde un acompafiamiento individual en el que puedan analizar su
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progreso en el aprendizaje, las dificultades sobre el mismo (Molina et al., 2024) y, hasta sus
estados emocionales (Vicari, 2018) para proveer informacion a los docentes sobre las
necesidades particulares de sus estudiantes. Estas herramientas pueden ser aliados de los
docentes en los espacios educativos permitiéndole centrarse en el desarrollo de los planes
particulares y facilitando la retroalimentacion de progresos y retos para cada estudiante
(Flores y Garcia, 2023).

2.5.1.3. Planificacion de aula basada en IA. La IA puede apoyar la formulacion y/u
orientacion de la sesion de clase cruzando las necesidades de los estudiantes, los objetivos de
aprendizaje y las lineas transversales de trabajo (Molina et al., 2024). Este es uno de los usos
mas prevalentes encontrado por (Sanchez, 2023) al preguntarle a los maestros. Ha mostrado
su efectividad en el acompafiamiento de procesos de aprendizaje basado en proyectos
(Molina et al., 2024).

2.5.1.4. Contenido inteligente. Las IA también pueden apoyar la ideacion de
didacticas, materiales escritos y graficos bajo una serie de criterios especificos que determine
el docente (Flores y Garcia, 2023). También puede adaptar el grado de complejidad de los
contenidos, pensando en edades y capacidades de aprehension distintas (Molina et al., 2024).

2.5.1.5. Automatizacion de tareas administrativas. Tareas como la calificacion de
trabajos y tareas puede automatizarse con asistentes de IA (Flores y Garcia, 2023); esta
tecnologia también automatiza reportes y registros de los estudiantes, ademas de las
evaluaciones se puede digitalizar comentarios sobre el rendimiento y reportes de asistencia.
También puede apoyar labores de comunicacion y papeleo burocratico (Molina et al., 2024).
Existen funciones separadas que pueden apoyar los procesos que llevan los profesores en sus
propios formatos, pero también existen plataformas que centralizan y organizan esta

informacion (Molina et al., 2024).

2.5.2. Usos de la 1A dirigidos a los estudiantes

Corresponde a la forma en que los estudiantes incorporan la inteligencia artificial en su
proceso de aprendizaje. A diferencia de la categoria anterior, en este caso es el estudiante
quien interactia directamente con la TA y, ademas, quien acttia como principal receptor y
beneficiario de dicha interaccion. Los niveles de autonomia en el uso de la IA son diversos,
ya que muchas de estas funciones pueden ser propuestas inicialmente por el docente, bajo una
serie de requerimientos y limitaciones definidas en el marco del proceso formativo (Molina et

al., 2024).
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2.5.2.1. Tutorias potenciadas por IA. La incorporacion de la IA en los sistemas de
chatbot han tenido un impacto significativo sobre su uso; la incorporacion de lenguaje natural
a su programacion (Flores y Garcia, 2023) y la funcion generativa que le permite responder a
inputs sencillos (Tramallino y Marize, 2024) ha permitido que estos tutores cobren una
percepcion humanizada y que su retroalimentacion hacia el estudiante sea mas rica y cercana
(Tramallino y Marize, 2024, Flores y Garcia, 2023 y Liu et al., 2024). Un estudio
desarrollado en Ecuador demostrd la efectividad de tutores potenciados con A que
acompanaron durante seis meses a un grupo de estudiantes con bajo rendimiento en
matematicas, la evaluacion del curso disminuy6 en nueve puntos las probabilidades de
reprobar (Molina et al., 2024). Sanchez (2023) distingue tres principales roles que estas
tecnologias pueden desempenar. En primer lugar, la IA puede actuar como un compaiero de
aprendizaje, simulando la interaccién humana y proporcionando una experiencia de estudio
mas dinamica. En segundo lugar, puede servir como mediador en el proceso educativo,
ayudando a los estudiantes a corregir errores, reforzar conceptos y acceder a informacion
adicional relevante. Finalmente, la IA puede funcionar como un tutor u orientador, disefiando
programas de aprendizaje personalizados y estableciendo metodologias adaptadas a cada
estudiante.

2.5.2.2. Gamificacion. El lugar de los juegos en el aprendizaje cobra cada vez mas
relevancia. Segiin Vicari los “serius game” son una evolucion de los juegos basados en el
aprendizaje cuya funcion principal es fomentar el acercamiento a conocimientos especificos
de una forma menos estructurada (2018). Tramallino y Marize lo definen como la
incorporacion de elementos propios de los juegos al campo de la educacion para incidir sobre
la motivacion del estudiante (2024).

2.5.2.3. Apoyo en tareas y actividades. Uso por parte de los estudiantes de la IA para
resolver dudas, revisar trabajos, orientar acciones concretas en relacion con una tarea o
actividad dejada por el docente de clase. (Molina et al., 2024) Es, segiin Molina y
colaboradores, uno de los dilemas a los que se enfrenta los docentes, ya que es la categoria
donde potencialmente ocurre mas plagio. Aunque son multiples las ventajas que presentan los
estudios sobre el uso y la eficiencia de estas tecnologias en los procesos de educacion;

algunos también advierten una contrapartida, la informacién compartida y el uso de ella (Gird

y Sancho, 2021).
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2.6. Analitica de aprendizaje

La disponibilidad de informacion en los medios digitales ha aumentado nuestras
posibilidades para estar conectados y acceder a contenidos actualizados todo el tiempo, sin
embargo asi mismo estas tecnologias digitales recogen informacion de todos aquellos que la
utilizan; Gird y Sancho (2021) hablan de la consecuente transformacion del sistema
econdomico, donde la moneda de cambio se ha convertido en la propia informacion, la
identidad digital que construye cada uno a través de sus dispositivos, redes sociales,
aplicaciones y demas que es almacenada y analizada junto a miles de perfiles mas y conocido
como Big Data.

Los nuevos avances en el sistema educativo no estan exentos de estas practicas; la analitica
de aprendizaje (Gird y Sancho, 2021) o la mineria de datos (Vicari, 2018) es una corriente de
la tecnologia educacional moderna almacena la informacion tanto de sistemas tecnoldgicos
para la educacion, como de herramientas particulares y hasta redes sociales para modelar las
formas de aprendizaje. Estos sistemas constituyen proyecciones de aprendizaje basado en la
informacion de muchos estudiantes que tomen el mismo programa, puede personalizar la
oferta de cursos de formacion a sus consumidores, evaluar la eficacia de programas de
formacion, asi como adaptaciones para su mejora y constituyen la base para desarrollar
arquetipos que usan de referente estas IA’s para personalizar los procesos de aprendizaje
(Gir6 y Sancho, 2021).

Esto ha dado lugar a una serie de debates ya que la informacion que esta en juego es de
estudiantes de muchos niveles de educacion, que implica la recoleccion de informacion
privada de menores de edad, estos sistemas no son infranqueables y es poco el seguimiento
que se hace de la proteccion de datos de estas plataformas; asi mismo, las modalidades de
venta de Big Data es otro escenario preocupante para la educacion.

Las discusiones sobre el lugar de la IA en la educacion también se vienen preguntando por la
responsabilidad que tienen sobre la formacion de capacidades y habilidades funcionales que
respondan a esta nueva era y que provean de herramientas a los estudiantes para lidiar con los

riesgos que pueden correr al utilizar estas nuevas tecnologias digitales.

2.7. Alfabetizacion en 1A
La alfabetizacion en A busca discutir, educar y reflexionar sobre las posibilidades de uso de
la TA para la vida desde una perspectiva ética (Wang et al. 2022, citado por Tramallino y

Marize, 2024). Los estudios acerca de este campo se enfocan ya no en el uso de la IA como
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una herramienta para la ensefianza de contenidos de los programas sino, la educacion en si
misma sobre A, sus fundamentos y funcionamiento (Molina et al., 2024).

El interés por abordar este tipo de alfabetizacion desde un enfoque ético responde a una
mirada activa del estudiante que reconoce la importancia de desarrollar su agencia a la hora
de decidir el uso dado a esta tecnologia. Surge debido a los recientes problemas que tienen
los docentes para distinguir el grado de trabajo del estudiante o el uso de la IA en las tareas
escolares (Flores y Garcia, 2023). También desde esta perspectiva ética se pretende abordar
dilemas mas profundos de las consecuencias que trae la IA al mercado laboral, la
desaparicion de profesiones y los retos que implica para el desarrollo del pensamiento critico
(Flores y Garcia, 2023 y Dos Santos et al., 2023).

Las investigaciones asociadas a este tema propenden por un estudio desde el aprendizaje
basado en proyectos, donde el contexto sea lo que ponga de manifiesto la utilidad de estas
IA’s, los dilemas éticos y de seguridad a los que se enfrentan con su uso y las estrategias para
hacerle frente de manera responsable (Tramallino y Marize, 2024).

Es por ello que se plantea una integracion de la IA a los sistemas de educacion, tanto a nivel
transversal, como, de forma especifica en un programa dirigido explicitamente a ello que
promueva competencias adaptadas a las necesidades propias de esta era (Tramallino y
Marize, 2024 y Radu et al., 2024).

En este sentido, es posible identificar como la IA se ha integrado al campo educativo y los
impactos, tanto positivos como negativos que ello ha conllevado en el proceso de ensefianza
y aprendizaje; evidenciando, ademas, la importancia que tiene explicitar dichos usos en la

practica docente.

Segun lo anterior, los usos de la IA en la educacion pueden entenderse como un compendio
amplio de formas en que los diferentes actores educativos (docentes y estudiantes)
interactan con esta tecnologia, ya sea para aprender directamente sobre ella, como en el caso
de la alfabetizacion en IA, o de manera indirecta, utilizandola como mediadora en la
ensenanza y el aprendizaje de determinados temas. Asimismo, incluye todas aquellas
acciones tomadas por dichos actores para proteger su informacion personal y sensible durante
la interaccion con la IA. Son precisamente estos cuatro aspectos (usos de la IA dirigidos a
docentes, usos dirigidos a estudiantes, analitica del aprendizaje y alfabetizacion digital) los
que constituyen las variables de analisis de este estudio en busca de ofrecer una mirada mas
compleja sobre los usos de la IA tanto en la investigacion educativa como en la practica

pedagobgica.
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Capitulo 3.

Método: Estrategias para un Analisis Multidimensional

de la IA en la Educacion

A continuacion, se describe la ruta de investigacion elegida. Para abarcar el tema de este
estudio con una mayor profundidad fue necesario integrar dos disefios de investigacion que se
aproximaron al fenomeno de estudio desde perspectivas complementarias. La revision
sistematica permite conocer el panorama de la investigacion educativa respeto a la IA
evidenciando cuéles son los usos en los que se estdn generando mayores desarrollos y el tipo
de innovaciones que esta aportando la region a la proliferacion de la [A, alli también es
posible identificar cudles son las reflexiones, analisis y criticas sobre las posibilidades de uso
en la educacion latinoamericana. Por su parte, el estudio de caso se enfoca en conocer los
acercamientos a la IA de los docentes en ejercicio, su usabilidad, necesidades y dilemas a la
hora de introducirlo en un escenario de ensefianza aprendizaje.

En las siguientes lineas se evidencia la forma como se ha decidido enfocar la investigacion,
las razones para elegir los instrumentos utilizados en cada fase y la forma en que se pretende
integrar los resultados de cada disefo para tener un corpus de informacién comprensible y

coherente con el objetivo de esta investigacion.

3.1. Enfoque

Dado que el auge de la IA es relativamente reciente y los estudios revisados evidencian
vacios significativos en su aplicacion a los contextos latinoamericanos, esta investigacion
adopta un enfoque exploratorio que permita aproximarse al fendmeno con flexibilidad.
Aunque se consideran categorias iniciales provenientes de investigaciones realizadas en otras
regiones, se espera la emergencia de nuevas categorias que reflejen las particularidades del
contexto latinoamericano (Herndndez et al., 2014).

Por otro lado, si bien las revisiones sistematicas (uno de los dos disefios contemplados en esta
investigacion) suelen vincularse con métodos cuantitativos, especialmente a través de
estudios meta-analiticos, diversos autores han explorado su aplicacion cualitativa en el
ambito educativo (Reyes, 2023; Martin, 2022). Dado que este estudio se centra en el analisis

de descripciones, narrativas y experiencias de docentes que integran la IA en sus practicas
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pedagogicas, se inscribe dentro de un enfoque cualitativo. Segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este enfoque prioriza la comprension de experiencias particulares, en este
caso, aquellas de investigadores, docentes y exponentes digitales, contrastandolas con el
marco conceptual seleccionado sobre los roles de la IA en la educacion.

Esta investigacion busca describir y analizar experiencias educativas y de investigacion
relacionadas con el uso de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las
presentaciones, explicaciones y aplicaciones derivadas del estudio de caso. Por ello, requiere
un enfoque que permita examinar narrativas y testimonios de los docentes, mas que centrarse
en cifras de impacto, las cuales no necesariamente reflejan el verdadero logro de los

estudiantes en su proceso formativo (Dos Santos et al., 2023).

3.2. Disefio

El conocimiento sobre la A en la educacion en América Latina es atn limitado. Existen
brechas significativas en la documentacion de las practicas docentes y en el acceso de los
profesionales pedagogicos a investigaciones desarrolladas en la regidon que orienten su labor.
Ante dicho panorama, esta investigacion adopta un enfoque metodologico que combina dos
estrategias complementarias: una revision sistematica y un estudio de caso.

La revision sistematica permite obtener un panorama macro sobre la forma como se esta
investigando la IA en escenarios educativos. Este tipo de estudio, proveniente del ambito
médico (Booth, 2016), ha demostrado ser una herramienta valiosa en educacion por su
utilidad para analizar tendencias e impactos en la practica docente, ejemplo de ello son los
estudios realizados por The Campbell Collaboration (Reyes, 2023), también por su utilidad
para identificar vacios en el conocimiento y aportar evidencia para la toma de decisiones
(Martin, 2022).

Por otra parte, si bien las revisiones sistematicas suelen asociarse con métodos cuantitativos,
particularmente con el meta-andlisis, su aplicacion en estudios cualitativos es igualmente
valida y rigurosa (Reyes, 2023). Es por ello que la presente investigacion adopta un enfoque
cualitativo en su revision sistematica, priorizando el analisis de narrativas y descripciones de
experiencias educativas en lugar de centrarse inicamente en métricas cuantitativas que, por si
solas, no reflejan la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Dos Santos et al.,
2023).

No obstante, comprender la realidad de la IA en la educacion latinoamericana solo a partir de
estudios previos supone un desafio, ya que muchas innovaciones pedagogicas no se

documentan formalmente y el acceso a investigaciones académicas sigue siendo limitado
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para muchos docentes. Por esta razon, la revision sistematica se complementa con un estudio
de caso, el cual permite un acercamiento al campo propio de la practica pedagogica,
ofreciendo asi informacion mas detallada y contextualizada de la manera en que la IA se esta
integrando en la practica docente.

El estudio de caso seleccionado es el canal de YouTube Aula de Medios - Tecnologia para
Maestros, una comunidad digital dedicada a la divulgacion de contenidos educativos para
docentes. Segiin Herndndez et al. (2014), un estudio de caso permite examinar en
profundidad un fenomeno dentro de su contexto real, ya sea una persona, un grupo o una
comunidad. En este caso, se busca analizar como se introduce la IA en la educacion a través
de una comunidad virtual que facilita la interaccion y el intercambio de conocimientos entre
docentes.

Las comunidades virtuales, como la de Aula de Medios, se caracterizan por agrupar personas
con intereses comunes que utilizan herramientas digitales para comunicarse, compartir
experiencias y generar conocimiento colectivo (Cordero, 2022). A diferencia de otras formas
de interaccion educativa, estas comunidades no estan limitadas por barreras de espacio y
tiempo, lo que permite la participacion de docentes de diferentes paises y contextos
educativos, ofreciendo una visiéon mas amplia y representativa de la region.

Aula de Medios opera en varias plataformas, incluyendo Telegram, WhatsApp y YouTube.
Para esta investigacion, se optd por analizar su canal de YouTube, ya que es el mas
consolidado y cuenta con un historial documentado de interacciones y contenidos al que es
posible acceder sin ninguna limitacion. YouTube, ademas de ser una plataforma de difusion,
cumple con los criterios para albergar comunidades digitales, ya que permite la interaccion
sostenida entre sus miembros, la retroalimentacion y el acceso libre a los materiales
compartidos (Cordero, 2022).

El analisis del canal se enfocara en los contenidos relacionados con los usos propuestos de la
IA para la ensefanza y el aprendizaje, asi como los comentarios e intervenciones de la
comunidad en la que manifiesten y describan sus intereses por estos usos. Se explorara como
se presentan estos temas a los docentes, qué tipo de informacion se difunde y como es
recibida por la audiencia. Este canal fue seleccionado por su trayectoria abordando temas
clave como la gamificacion, la educacion basada en proyectos y, mas recientemente, la

integracion de la IA en el aula (Aula de Medios, 2024b, 4:48).
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3.3. Muestra

3.3.1. Muestra revision sistemdtica

Para el caso de la revision sistematica, se opta por usar los criterios propuestos por Sdnchez y
colaboradores (2022) para investigaciones de este tipo en el campo de la educacion. Estos
determinan una rigurosa seleccion y comunicacion de la seleccion de la informacion
priorizada.
Se definen dos bases de datos para la busqueda de los articulos, Web of Science (Coleccion
Primaria y Coleccion SciELO Citation Index) y SCOPUS para la busqueda de articulos
indexados. Y, se determinan las palabras claves de bisqueda haciendo una revision inicial de
los términos mas adecuados segun el Tesauro de la UNESCO:
- Artificial intelligence (en); Inteligencia artificial (es); Al (en); IA (es).
- Learning (en); aprendizaje (es); teaching (en); ensefanza (es); pedagogy (en)
pedagogia (es); Education (en) Educacion (es).
- Latin America (en) América Latina (es); South America (en); América del sur (es).
Se define un término importante para la investigacion, pero el cuél no se encuentra
referenciado en el Tesauro:
Al literacy (en); Alfabetizacion en Inteligencia Artificial (es), la cual no existe en el
Tesauro de la UNESCO.

En la tabla 3 se evidencian los criterios para la seleccion de los articulos.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion revision sistemadtica

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

C.I. 1. Documentos escritos entre el 2016 y | C.E. 1. Articulos de opinidn, revision,

el 2024 editoriales o comentarios.
C.I. 2. Articulos de investigacion y C.E. 2. Usan la IA para procesos educativos
articulos de publicacion temprana. no relacionados con la

ensefanza-aprendizaje.
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C. L. 3. Investigaciones escritas en espaiol, | C.E. 3. Usan la A para proyectos no

inglés o portugués relacionados con educacion.

C.I. 4. Investigaciones desarrolladas en los | C.E. 4. Investigaciones centradas en la
paises de Latinoamérica: Chile, Brasil, percepcion sobre 1A.

Uruguay, Argentina, Colombia, Republica
Dominicana, México, Perti, Panama, Costa

Rica o Ecuador.

C.I. 5. Las investigaciones usan la TA en

los procesos de ensefanza-aprendizaje.

C.L. 6. Se desarrollan en instituciones
educativas: primarias, secundarias o

superiores.

3.3.1.1. Procedimiento de confiabilidad. Para garantizar que los criterios de inclusion y
exclusion tienen niveles de fiabilidad adecuados se decidio realizar una prueba piloto con 100
resumenes, los cuales fueron revisados por la investigadora y un segundo evaluador. El
numero de resimenes de la muestra es el recomendado por el instituto Campbell
Collaboration en su curso Syllabus: Systematic Reviews & Meta-Analysis Open + Free
(Littell, Valentine, Young, s.f).

Se utilizo el coeficiente de Kappa para analizar los resultados de la prueba piloto, dicho
coeficiente arrojo una fuerza de concordancia de 0.76, considerada por Landis y Koch (1977)
como una concordancia aceptable/sustancial (Anexo 1). También se realizé una revision
conjunta de los resumenes en los que no hubo coincidencia con el segundo evaluador, la
discusion conllevo a la version actual del Criterio de Exclusion uno (1) y la suma del criterio

cuatro (4) de exclusion.

3.3.2. Muestra estudio de caso

En el estudio de caso se realizo6 la busqueda directa de comunidades sobre IA para la
educacion en Facebook (Zuckerberg, 2025), YouTube (Google, 2025) y Telegram (Durov y
Durov). Estas redes se caracterizan por contar con una alta tasa de usuarios y un historial de

las actividades realizadas por sus miembros que es posible consultar. En la busqueda se
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descartaron las comunidades de Facebook ya que la mayoria de ellas se caracterizan por una
baja interaccion entre sus miembros y un alto nivel de informacion publicitaria, evidenciando
que su interaccion se parecia mas a la de un prestador de servicios.

Por su parte, en Telegram, se identificaron tres comunidades digitales con una tasa de
interaccion mayor, no obstante, eran comunidades globales donde fue dificil distinguir cuales
de sus miembros pertenecian a uno de los paises latinoamericanos incluidos en esta
investigacion y cudles de ellos no.

Se evidencio6 que para lograr tener una perspectiva regional que respondiera a las necesidades
de la investigacion era necesario optar por una comunidad que evidenciara la procedencia de
los miembros centrales. En este caso, los canales de YouTube fueron la mejor opcion ya que
cuentan con un equipo visible que gestiona el medio de comunicacion y del cual es posible
conocer una serie de caracteristicas, entre ellas, su procedencia.

Se realizaron varias consultas en el buscador de YouTube y se filtraron aquellos canales de
personas que proceden de alguno de los paises de Latinoamérica incluidos en el estudio. Los
criterios de buisqueda fueron “herramientas para docentes/profesores/maestros”, “didactica
para profesores/docentes/maestros”, “herramientas pedagogicas para clase”, “herramientas
pedagdgicas para maestros/docentes/profesores”.

En total se identificaron dieciséis (16) canales. Se realizé una tabla para comparar los canales
en tres grandes categorias,

- Contexto educativo: Identifica la recurrencia de los contenidos, verifica que se
enfoque en el publico docente y se analiza si el contenido es aplicable a un contexto
regional o solo nacional.

- Grado de interaccidon con la comunidad: Se refiere a los puntos de contacto con el
publico como los videos En directo y las secciones de videos respondiendo preguntas.
También se analiza el grado de interaccion en videos y la cantidad de suscriptores.

- Presencia de recursos relacionados con [A: En un barrido rapido por canal se
identifica si hay presencia de videos relacionados con IA.

Solo tres de los canales cumplieron con los tres criterios para su seleccion: Aula de Medios,
Ana Henriquez Orrego y Soy Diana Padilla (Anexo 2). Entre ellos se eligio el que tenia
mejor equilibrio entre contenidos relacionados con IA e interaccion con la comunidad: Aula

de Medios - Tecnologia para maestros.
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Tabla 2.

Criterios de inclusion estudio de caso

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

C.L. 1. Canales vigentes hasta la fecha y con | C.E. 1. Canales sin contenidos desde 2023.
publicaciones recurrentes

C.I. 2. Contenido dirigido a docentes y/o C.E. 2. Contenidos locales o nacionales.
estudiantes.

C.I. 3. Contenidos sobre Inteligencia C.E. 3. No contar con espacios de
Artificial. interaccion con los usuarios.

Se realiz6 una revision superficial de los 212 videos subidos por el profesor Herndndez desde
la creacion del canal en el afio 2020, en la cual se seleccionaron los videos que dentro de su
titulo o descripcion incluyeran referencias a la [A, para aquellos videos que abordaban
herramientas tecnoldgicas especificas se corrobord en todos los casos si contenian algin tipo
de IA. Esto arrojo6 un total de cuarenta y un (41) videos, tres (3) de ellos de herramientas de
IA no referia por el docente y 39 de contenidos que de forma explicita abordaban la TA.

Se hizo una segunda revision de los contenidos de los videos y se eliminaron aquellos que
repetian contenido en un formato distinto, ejemplo, un video de 10 minutos es dividido en
videos cortos de un minuto que posteriormente se suben como reels al canal. También se
eliminaron videos publicitarios que no tenian explicacion alguna sobre herramientas o
técnicas de ensefianza con [A, sino que se limitaban a comentar los beneficios de pagar o
acceder al producto/servicio publicitado. Finalmente se seleccionaron 26 contenidos con los

cudles se procedi6 a realizar la recoleccion de informacion.

3.4. Técnica de recoleccion

En el caso de la revision sistematica de la informacion, se definen las categorias y los codigos
a partir de los cudles se extraerd la informacion relevante de la lectura minuciosa de cada uno
de los documentos de la muestra. Se puede consultar dichas categorias en la grafica 1,
algunas de ellas provienen del marco conceptual definido anteriormente. Se propone un total
de ocho (8) categorias, se eligen siguiendo el modelo de variables propuesto por (Martin et

al., 2022) para la revision sistematica de la informacion.
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Grafico 1.

Categorias de Revision sistematica

Aflo, Pais y Establecimiento

Participantes
Rol, grado y area educativa

Uso de IA - estudiantes

Tutorias potenciadas por 1A,

Extrinsecas
Profesion

Ambiente

gamificacion y apoyo a tareas y
actividades

Uso de IA - docentes
Retroalimentacion basada en A,

de ensefianza aprendizaje adaptativo, planif. de aula

Metodolégicas
Enfoque y disefio

basada en IA, contenido inteligente,

Categorias
automatizacion de tareas

Revision sistematica o X
\ administrativas.

Nr:

Analitica de aprendizaje
Gestion de informacion privada y
herramientas IA.

Alfabetizacion en IA
Eticaen el uso de IA 'y
comprension técnica de IA.

Nota: Construccion propia

Para identificar con mayor facilidad cada categoria en la revision sistematica se utilizan las

siguientes definiciones:

Extrinsecas: Caracteristicas de los investigadores y las condiciones de investigacion
pertinentes para el estudio

Ambiente: Compete a las caracteristicas relacionadas con el lugar y el momento en el
que se desarrolla la investigacion, en este caso se incluye el tipo de establecimiento
educativo.

Metodologicas: Se identifica el enfoque y el disefio desde el que abordan el tema de
estudio.

Caracteristicas de los participantes: Se enfoca en caracteristicas relacionadas a la
educacion como su rol en el contexto académico, el area del conocimiento y el grado.
Usos de A dirigidos a docentes: Formas en las que la A es utilizada por los docentes
para los procesos de ensefianza y aprendizaje

Usos de TA dirigida a estudiantes: Contempla todas las formas en que los estudiantes
utilizan la IA para fortalecer su aprendizaje.

Analitica de aprendizaje: Contempla las reflexiones, precauciones y acciones que
toman los investigadores para garantizar la proteccion de la informacion personal de

los participantes o de si mismos frente al uso de herramientas de IA.
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- Alfabetizacion en [A: Se refiere a los escenarios y estrategias en las que el centro del

conocimiento es la misma IA desde un enfoque ético.

Las variables correspondientes para cada una de estas categorias son las siguientes:

Tabla 3

Variables de la revision sistemdtica

Variable

Definicion conceptual

Definicion operativa

Variable externa

Profesion del

Area del conocimiento a la que

pertenece cada uno de los

investigador N/A investigadores
Variables del ambiente
Afo N/A Afio en el que se publico el articulo.
Pais en el que se desarroll¢ la
Pais N/A investigacion
Establecimient
o de Instituciones de educacion primaria,
ensenanza Institucion de educacion formal. secundaria o universitarias.
Variables del método
Orientacion metodologica de la Investigaciones de corte cualitativo,
Enfoque investigacion. cuantitativo o mixto.
Conjunto de técnicas definidas por
el investigador para acceder y Identificacion del método manifiesto
Método analizar la informacion. en la investigacion.
Funcion de los participantes dentro
Rol del sistema educativo. Funcion de docente, estudiante, otro.
Grado Nivel educativo en el que se Grados establecidos por la educacion
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encuentran los participantes.

formal.

Carreras en el caso de formacidon

Area del Programa académico al que se universitaria y materias en el caso de
conocimiento dirige la investigacion. primaria y secundaria.
Usos de la TA dirigidos al docente
Retroalimenta | Implementacion, donde la IA dé un | La IA genera recomendaciones al

cion Basada

reporte al docente sobre el

docente sobre el desempefio global

en [A desarrollo de la clase. del aula.
Acompafiamiento individual en la La IA provee recomendaciones
Aprendizaje | formulacion e implementacion de individuales que el docente
adaptativo mejoras para el aprendizaje. implementa.
Planificacién | Orientacion y/o formulacion de

de aula basada

rutas para el desarrollo de un tema

El docente se apoya en IA para

en IA - apoyado en IA. construir los planes de clase.
Uso destinado a la generacién y o
adaptacion de contenidos de
Contenido |acuerdo a instrucciones dadas por el | Docente usa la IA para construir o
inteligente docente. adaptar materiales para su clase.
Automatizacio Apoya la gestion de formatos,
nde tareas  Todo proceso burocratico donde la llamados a lista, calificacion de

administrativa IA es usada para optimizar tiempo y

S

Tutorias
Potenciadas

por A

efectividad.

trabajos y seguimiento en el

rendimiento.

Usos de la IA dirigidos al estudiante

Procesos de aprendizaje del

como guia, mediador o par.

estudiante mediado por la IA, ya sea La IA acompaiia procesos educativos

de los estudiantes.




La IA se implementa en juegos
Aplicacion de parametros del juego educativos para optimizar la

Gamificacion a procesos de aprendizaje. interaccion con el estudiante.

Uso por parte del estudiante para
Apoyo a tareas resolver dudas o confusiones frente Los estudiantes usan [A para

y actividades a trabajos propuestos por el docente. funciones concretas.

Analitica del aprendizaje

Analisis de la informacién por parte  Menciones por parte del investigador
Gestion de de sistemas de IA destinados a la de estrategias implementadas para

informacion = mejora de servicios y construccion = proteger la informacion privada en el

privada de perfiles. trabajo con IA.
Herramienta Dispositivos, plataformas y
IA N/A aplicaciones IA utilizadas.
Alfabetizacion en A
Eticaeneluso  Enfoque social y politico en la Abordaje de los desafios y dilemas
de 1A ensefianza de la TA. del uso de IA con los participantes.

Comprension  Ensefianza de la IA como campo de  Abordaje del funcionamiento técnico

técnica de 1A estudio o conceptual de la TA.

En cuanto al estudio de caso se toma como referencia la investigacion realizada por Recio y
colaboradores, quienes optan por disefiar una guia de observacion para analizar una
comunidad digital de su propia investigacion (2021).

El formato de observacion consta de tres grandes partes. Una seccion descriptiva donde se
identifican las caracteristicas mas generales como titulo y fecha de realizacion del video, asi
como la informacion mds cuantitativa de la interaccion: me gusta, visualizaciones y
comentarios. Una segunda seccion destinada al contenido propio del video donde se
identifican las herramientas de A explicadas, los usos propuestos por el YouTuber, los

contenidos que aborda y la forma como lo hace y los comentarios respecto a la seguridad o
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precauciones relacionadas a la IA. La tltima seccion esta destinada a recopilar la informacion
sobre la interaccion mas narrativa, se anotan los comentarios y preguntas relacionados con el
uso o potencial uso de los recursos compartidos sobre IA y una seccioén de notas para la
seleccion de informacion relevante segln el criterio de la investigadora. La ficha de
observacion se encuentra en la seccion de anexos (Anexo 3).

Posteriormente, esta informacion se analizard bajo las seis (6) categorias que se pueden

observar en la grafica 2, cuatro de ellas presentes previamente en la revision sistematica.

Grafico 2.

Categorias de Estudio de caso

Ambiente Uso de TA - docentes
Grado y area del conocimiento, 01 04 Retroalimentacién basada en IA,
fecha y tipo de video aprendizaje adaptativo, planif. de aula

basada en IA, contenido inteligente,
automatizacion de tareas

administrativas.

Relevancia . -
r Analitica de aprendizaje
. 02 Categorias 05 |\ vea e apronciE
Visualizaciones, me gusta y Gestion de informacion privada y
i — Estudio de caso S .
comentarios herramientas IA.
Uso de IA - estudiantes Alfabetizacion en IA
Tutorias potenciadas por A, 03 06 Eticaeneluso de TA 'y
gamificacion y apoyo a tareas y comprension técnica de TA.

actividades

Nota: Construccion propia

- Ambiente: Variables relacionadas a la informacion que sita el video.

- Relevancia: Informacion acerca del valor que tiene para la comunidad el video.

- Usos de IA dirigida a estudiantes: Contempla todas las formas en que los estudiantes
utilizan la IA para fortalecer su aprendizaje.

- Usos de IA dirigidos a docentes: Formas en las que la IA es utilizada por los docentes
para los procesos de ensefianza y aprendizaje

- Analitica de aprendizaje: Contempla las reflexiones, precauciones y acciones que
toman los investigadores para garantizar la proteccion de la informacion personal de

los participantes o de si mismos frente al uso de herramientas de IA.
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- Alfabetizacion en [A: Se refiere a los escenarios y estrategias en las que el centro del

conocimiento es la misma IA desde un enfoque ético.

Las variables asociadas a cada una son:

Tabla 4

Variables del estudio de caso

Variable

Grado

Area del

conocimiento

Fecha

Tipo de video

Definicion Conceptual

Definicion Operativa

Variables del ambiente

Nivel educativo en el que se

encuentran los participantes.

Programa académico al que se

dirige la investigacion.

N/A

N/A

Grados establecidos por la educacion

formal.

Carreras en el caso de formacion
universitaria y materias en el caso de

primaria y secundaria.

Dia, mes y afio de realizacion del

video.

Formato del video: general, reel o en

directo.

Variables de relevancia

Visualizaciones N/A

Me gusta

Comentarios

N/A

N/A

Cantidad de personas que han visto el

video.

Cantidad de me gustas recibidos por el

video.

Parafraseo de los comentarios sobre el

video relevantes para IA.
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3.5. Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion, se llevara a cabo un proceso de contraste entre los
resultados obtenidos en la revision sistematica de investigaciones y el estudio de caso. Este
contraste permitird examinar la relacion entre las tendencias académicas en la region y las
necesidades, desafios y potencialidades identificadas en la practica docente. Desde una
perspectiva analitica, se evaluara el grado de incidencia que la produccion investigativa tiene
sobre la realidad educativa, identificando hasta qué punto las propuestas tedricas y los
desarrollos académicos han logrado impactar o transformar las dindmicas de ensefanza y
aprendizaje en los entornos educativos latinoamericanos.

Adicionalmente, se busco establecer puntos de convergencia que puedan fortalecer tanto
futuras investigaciones como la innovacion en la practica docente. Para ello, se identificaron
patrones comunes y posibles sinergias entre las areas de estudio predominantes y las
demandas emergentes del contexto escolar. Asimismo, el analisis se enriquecio con una
comparacion de las tendencias investigativas en otras regiones del mundo, lo que permitio
situar el desarrollo de la IA en la educacion latinoamericana dentro de un marco global. Este
enfoque contribuy6 a comprender las particularidades del debate regional, destacando temas

emergentes, desafios especificos y oportunidades de desarrollo.

3.6. Consideraciones éticas

En relacién con las consideraciones éticas del estudio, a continuacion, se presentan algunos
aspectos fundamentales asociados con la informacion vinculada a las personas participantes
del estudio de caso. Este tema reviste especial importancia dado que se utiliza informacion
accesible a través de plataformas digitales, en las cuales el caracter publico de los datos puede
resultar ambiguo. Por ello, se describen las decisiones adoptadas frente a ciertos aspectos

éticos que continuan siendo objeto de debate.

- Legalidad: La politica de tratamiento de datos de YouTube establece que la
informacion compartida de manera publica en su plataforma es accesible para
cualquier usuario de sus servicios y, por tanto, tiene un caracter publico y rastreable
tanto en el propio buscador de YouTube como en el de Google (Google, s. f.). En este
sentido, la presente investigacion identifico el canal ‘Aula de Medios’ mediante el
motor de busqueda de YouTube y accedié exclusivamente a la informacion

compartida publicamente por sus creadores.
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Observacion natural: Esta investigacion no incide sobre la comunidad de estudio; se
limita a recopilar informacién derivada de las dindmicas propias de la misma. Dicha
comunidad puede considerarse publica, ya que se encuentra alojada en una plataforma
digital abierta, sin restricciones de acceso como suscripciones o0 aceptacion previa por
parte de administradores. En consecuencia, segtin el Panel on Research Ethics (2023)
no se considera necesario obtener consentimiento informado en estos casos, a menos
que exista una expectativa razonable de privacidad por parte de las personas que
integran dicha comunidad.

Expectativas razonables de privacidad: Segin el Panel on Research Ethics (2023),
en los entornos digitales es importante considerar la intencion del usuario al momento
de publicar informacion, especialmente cuando no es posible establecer comunicacion
directa con las personas involucradas, como es el caso de esta investigacion. En tales
casos, deben utilizarse elementos contextuales que permitan inferir el grado de
conciencia del usuario respecto al cardcter publico de sus publicaciones.

Al respecto, la politica de tratamiento de datos de YouTube (s. f.) sefiala que los
usuarios y creadores de contenido pueden configurar los niveles de privacidad de sus
materiales, decidiendo el grado de anonimato y acceso publico de la informacion que
comparten. En este estudio, como se menciono, se accede solo a la informacion que se
encuentra de manera publica, sin requisitos de registro. Ademas, se observo que el
creador del canal Aula de Medios invita reiteradamente a su comunidad a compartir
los videos y ampliar su visibilidad, lo cual permite asumir que comprende el caracter
publico de sus contenidos.

En cuanto a las personas que comentan los videos, esta investigacion unicamente
utilizo los comentarios visibles y sin restricciones de acceso, publicados libremente
por los usuarios. No fue posible obtener informacion adicional que permitiera
determinar con certeza si las personas que comentaron eran plenamente conscientes
del carécter publico de sus aportes.

Riesgo: Otro aspecto ético relevante es la evaluacion del riesgo asociado a la
publicacion de informacidn sobre las personas participantes, considerando su posible
vulnerabilidad y las consecuencias derivadas de la divulgacion de los datos
(Hernandez y colaboradores, 2014). En este sentido, la investigacion se limito a
recopilar informacion directamente relacionada con el objeto de estudio, las

percepciones y usos de la inteligencia artificial en el contexto educativo, sin incluir
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ningln tipo de dato personal como nombre, procedencia, ubicacidn, caracteristicas
fisicas o informacion privada.

Por ello, se considera que el riesgo asociado a la informacién recopilada, y en
consecuencia para las personas participantes de la comunidad digital, es minimo. En
el caso del creador del canal, solo se analizé la informacion disponible piblicamente
en la seccion informativa de su canal, cumpliendo con el criterio de expectativa
razonable de privacidad previamente sefalado.

- Anonimizacion: De acuerdo con el College of Charleston (s. f.), cuando no es posible
corroborar plenamente los criterios relativos a la participacion y expectativas de
privacidad de las personas, se deben adoptar medidas que salvaguarden su identidad.
En este estudio, dado que no se puede conocer ni asegurar con total certeza la
expectativa de privacidad de quienes comentaron los videos, se optd por anonimizar
sus nombres, reemplazandolos por el identificador “Usuario #” cuando se cita algiin
comentario de la comunidad digital Aula de Medios.

- Imparcialidad: Siguiendo a Hernandez y colaboradores (2014), la imparcialidad
implica evitar cualquier tipo de preferencia hacia determinados participantes u
opiniones sobre otras. En este estudio se procuro6 recoger todas las perspectivas de las
personas participantes, garantizando la pluralidad y diversidad de opiniones sin
ningun tipo de discriminacion, y manteniendo siempre el respeto por cada una de
ellas. Los comentarios fueron analizados en funcion de su contenido y de su aporte a
la comprension de las percepciones de los usuarios de la comunidad digital Aula

Digital sobre la inteligencia artificial, sin asignar valoraciones positivas ni negativas.
Finalmente, es importante sefialar que esta investigacion no presenta conflictos de interés

relacionados con el tema, las preguntas de investigacion ni las fuentes de informacion

utilizadas.
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Capitulo 4.

Tendencias y Perspectivas de la investigacion de 1A en la

Educacion: Resultados desde una Revision Sistematica

En este apartado se presentan los resultados de la revision sistematica. Inicia con una
descripcion detallada del protocolo utilizado para la seleccion de los articulos, en la que se
especifican las revistas consultadas, los codigos de busqueda empleados, el proceso de
cribado y los criterios de seleccion final. A continuacion, se analiza el contexto en el que se
situan los estudios seleccionados, tendencias en la investigacion sobre IA en la educacion de
la region latinoamericana, incluyendo el periodo de estudio abordado, los paises con mayores
desarrollos, las redes de colaboracion establecidas y el perfil de los investigadores
involucrados.

Posteriormente, se examinan los datos relacionados a los disefios de investigacion, con
especial énfasis en la poblacion y el tipo de instituciones educativas donde se desarrollan los
estudios. Este analisis contribuye a comprender hacia qué sectores educativos estan dirigidos
los avances pedagdgicos y tecnoldgicos en la region. Seguidamente, se profundiza en los usos
de la IA en la educacion, describiendo las investigaciones asociadas a cada aplicacion y su
impacto en el proceso educativo. En primer lugar, se analizan los usos impulsados
principalmente por docentes y, posteriormente, aquellos orientados a los estudiantes.
Finalmente, se presentan los resultados asociados a las dos tltimas categorias. Por una parte,
la analitica del aprendizaje, donde se presentan las herramientas de IA mas utilizadas y las
estrategias empleadas por los investigadores para resguardar la privacidad de la informacién
de sus participantes al interactuar con programas de IA. Y, la alfabetizacion en IA donde se

aborda el grado en que los investigadores ensefian explicitamente sobre IA y como lo hacen.

4.1. Protocolo de seleccion

El diagrama de flujo de la grafica 3 presenta las fases del protocolo, asi como la cantidad de
articulos resultado de cada una. La busqueda de los articulos se realizo el 28 de enero de 2025
en las bases de datos Web of Science y Scopus. En la primera, se revisan la Coleccion
principal y la Coleccion SciELO Citation Index, con el filtro por “tema” que permite buscar
los términos definidos en: titulo, resumen, palabras claves del autor y palabras claves del

portal. En Scopus se realiza la biisqueda de las palabras clave en el titulo, el resumen y las
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palabras claves (Title-Abs-Key). La ecuacion para todas las busquedas fue: ("artificial
intelligence” OR "AI" OR “artificial intelligence literacy”) AND ("learn*" OR "teach® " OR
"pedagog™ ") AND ("Latin America” OR "South America” OR "Chile"” OR "Brazil” OR
"Uruguay" OR "Argentina” OR "Colombia" OR “Dominican Republic” OR "Mexico" OR
"Peru" OR "Panama" OR "Costa Rica" OR "Ecuador") en inglés e ("Inteligencia artificial"
OR "TA" OR "Alfabetizacion en Inteligencia Artificial") AND ("aprend*" OR "ensefia*" OR
"pedagog* ") AND ("América Latina" OR "Sur América" OR "Chile" OR "Brasil" OR
"Uruguay" OR "Argentina" OR "Colombia" OR "Reptublica Dominicana" OR "México" OR
"Pert" OR "Panam4" OR "Costa Rica" OR "Ecuador" ) en espafiol.

Grafico 3.

Diagrama de flujo, exclusion de articulos
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Nota: Construccion propia

Los criterios C.I. 1 C.I. 2 y C.I. 3 se filtran directamente desde las bases de datos con las
opciones de filtros. Esto permitié decantar los primeros articulos. Terminado el proceso, se
descargaron los metadatos del total de articulos (n:1.226) y se subieron a la plataforma
Rayyan.ai. El programa detectd 866 duplicaciones de archivos, se hizo la revision manual de
cada sugerencia de duplicado, al finalizar se descartaron 444 articulos. Por ende, se revisan

782 articulos por cribado de titulo, resumen y palabras clave. Este cribado arroja un total de
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59 articulos que cumplian los criterios de inclusion y no fueron descartados bajo los criterios
de exclusion. Con ellos se realiza un segundo cribado, ahora por texto completo. Se
identifican dos articulos escritos por los mismos autores sobre el mismo tema de
investigacion, se decide eliminar uno de los dos; se descartan los articulos que no cumplan
con los criterios de inclusion y exclusion establecidos y se elimina dos articulos los cuales no
fue posible acceder a sus textos completos. En total para la revision sistematica se incluyen

27 articulos.

4.2 Ambiente

Con el interés de identificar tendencias en la investigacion de América Latina se analizaron
algunos datos que pueden ayudar a dilucidar como se viene distribuyendo el interés y el uso
de la IA en la region. En primer lugar, aunque se opto por estudiar un periodo
considerablemente largo de tiempo (2016 a 2024), se nota, en la grafica 4, que casi la
totalidad de los articulos fueron desarrollados entre el afio 2021 y el 2024 con un pico de
crecimiento para el afio 2024. En las dos fases de cribado se contaba con articulos de afios
anteriores al 2021 pero en la revision se evidencio que estos estudios no abordaban la IA,
sino avances de software o sistemas tecnologicos aplicados a la educacion que no incorporan
la TA.

Grafico 4. Grafico 5.

Recurrencia de articulos por ano Distribucion por pais

2016

2017 Chile

Meéxico
2018

Ecuador

2019

Brasil

2020 Costa Rica

Colombia
2021
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2022
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2023 Uruguay

Argentina

2024 Rep. Dominicana

Cantidad de articulos Cantidad de articulos
Nota: Construccion propia Nota: Construccion propia

Por su parte, en la grafica 5 puede evidenciarse que la mayoria de investigaciones revisadas

se desarrollan en Chile, México, Ecuador y Brasil. A diferencia de lo esperado, no se contd
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con investigaciones de paises como Uruguay y Argentina que estan a la vanguardia del
desarrollo de 1A (ILIA,2024).

Algunos de los estudios se realizan en alianza con investigadores de otros paises de la region
e investigadores de otras latitudes como Cuba (Garcia et al., 2017), Estados Unidos (Belmar
et al., 2022), Reino Unido (Faria et al., 2020), Finlandia (George et al., 2024), Dinamarca
(Pauwels y Chokyu, 2021) y Espafia (Rincén et al., 2022).

Frente al perfil de los investigadores que participaron dentro de las investigaciones, la
mayoria de ellos (15) son tinicamente docentes universitarios que dictan alguna materia
donde se implementa la IA. Por ejemplo, un docente universitario de quimica utiliza
herramientas de IA en la ensefianza de descomposicion y secado de materiales (Ramos y
Candotta, 2024).

El segundo perfil mas recurrente son ingenieros informaticos o de computo en alianza con
docentes universitarios (Contreras et al., 2021 Garcia y Carballo, 2023, Stambuk et al., 2022,
Belmar et al., 2022, Faria et al., 2020, Grajeda, 2023, Rincon et al., 2022, Tafla et al. 2021S),
un caso particular a mencionar es el estudio de Tafla y colaboradores (2021) el cudl se
desarrolla en una institucion educativa de primaria, aun asi los investigadores son docentes
universitarios e ingenieros (sin presencia de docentes de colegio).

Esto nos lleva al tercer perfil de investigadores, solo dos (2) de los estudios cuentan con
docentes de colegio dentro de su equipo de investigacion, en ambos casos las investigaciones
se desarrollan en instituciones de educacion secundaria (Bautista et al., 2023 y Silva, 2024).
Para terminar, solo uno de los estudios cuenta con investigadores independientes (Sanabria et
al., 2023) y otro es desarrollado inicamente por profesionales de ingenieria (Alvarez,

Santiago, Zenteno, Pérez y Rubin, 2024).

4.3. Aspectos metodolégicos

Frente a las decisiones tomadas por los investigadores sobre como plantear sus estudios se
identifico lo siguiente: Un porcentaje significativo de las investigaciones optaron por un
enfoque cuantitativo (12), algunos con disefios no experimentales (4) que en su mayoria
consisten en encuestas de uso y apropiacion de la IA a nivel exploratorio. Otros,
cuasi-experimentales que implementan algin tipo de herramienta o estrategia pedagdgica
acompafiada con IA, pero sin tener un grupo control con el cudl contrastar sus resultados. Un
solo caso es de tipo experimental con pre y pos test (Silva, 2024) y un estudio de regresion

(Alvarez et al, 2024).
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Por su parte, solo se identifican dos (2) estudios que manifiestan de forma explicita ser de
caracter cualitativo, estos utilizan la Investigacion Accién como disefio para acompafiar o
liderar procesos en el aula de clase (Vera, 2024 y Fialho et al., 2024).

Finalmente, hay dos estudios mixtos, uno enfocado en la implementacion de una herramienta
de IA para la ensefianza del derecho (Carrazco et al., 2024) y otro destinado a la adaptacion
de las estrategias de ensefianza a partir de modelos de prediccion desarrollados con TA
(Rincon et al., 2022). Es importante anotar que no todas las investigaciones refieren el
enfoque y el disefio utilizado.

La mayoria de las investigaciones son desarrolladas en cursos de nivel universitario de
pregrado y posgrado, las implementaciones en primaria y secundaria son mucho menores,
cada una con solo dos (2) estudios. Los estudios de primaria se centran en un publico muy
especifico: nifios y nifias con déficit en la atencion y el aprendizaje (Tafla et al. 2021 y Faria
et al., 2020) lo que evidencia un gran vacio de estrategias para la integracion de la IA como
competencia en esta etapa. En contraste, las investigaciones en secundaria si tienen un interés
por innovar en los procesos de educacion, ya sea para potenciar habilidades como la
creatividad (Silva, 2024) o para evaluar desde una perspectiva holistica a los estudiantes
(Bautista et al., 2023). Dichas investigaciones no reportan en qué area del conocimiento
implementan las herramientas, por ende, en el gréafico 6, se presentan solo los resultados de
las areas de conocimiento en las que se estan implementando A para la educacion

universitaria.

Grifico 6.
Areas del conocimiento de las investigaciones
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Nota: Construccion propia

La lista la encabezan las ingenierias, nueve (9) de las veintisiete (27) investigaciones
(Contreras et al., 2021, Garcia y Carballo, 2023, Habib, 2022, Garcia et al., 2017, Aparicio,
2024, Grajeda, 2023, Llerena et al., 2024, Ramos y Candotta, 2024 y Rincon et al., 2022)
reportan usos de la [A en clases de ingenieria quimica, informéatica e industrial.

Luego se encuentran las Ciencias sociales con cuatro (4) investigaciones (Carrazco et al.,
2024, Chao y Rivera, 2024, Contreras et al., 2021 y Vera, 2024), principalmente en la carrera
de derecho y una en la carrera de psicologia. Hay cuatro (4) investigaciones mas
desarrolladas en las carreras de licenciatura, pedagogias y posgrados de educacion (Ossa y
Willatt, 2023, Vera, 2024, Fialho et al., 2024 y George et al., 2024).

Por su parte, ciencias de la salud (Stambuk et al., 2022, Belmar et al., 2022, Pauwels y
Chokyu, 2021) y administracion (Vargas, 2024, Aparicio, 2024 y Grajeda, 2023) cuentan,
cada una, con tres (3) investigaciones. Otras dos (2) se relacionan con el campo de las artes y
la arquitectura (Chao y Rivera, 2024 y Grajeda, 2023). Y, solo una trabaja sobre ciencias
naturales, especificamente en la quimica (Ramos y Candotta, 2024).

El predominio de la ingenieria evidencia no solo una implementacion de la IA como una
herramienta para la ensefianza-aprendizaje sino su comprension y uso para el desarrollo de la
misma industria.

Otro factor a tener en cuenta fue el rol de los participantes de las investigaciones, se encontrd
que estas no apuntaban unicamente a los estudiantes, aunque estos sean predominantes (19
investigaciones), algunas también tuvieron como objeto de estudio a ambos actores (3),
estudiantes y maestros. Y, una tuvo solo a los docentes como su poblacion objetivo. Cabe
aclarar que algunos de los estudios no contaron con una poblacion de estudio ya que se
centraron en el desarrollo de programas de formacion académica (Contreras et al., 2021,
Vargas, 2024) o el desarrollo de proyectos de evaluacion y prediccion (Belmar et al., 2022 y
Alvarez et al, 2024).

4.4. Usos destinados a docentes

Se clasifican las investigaciones de acuerdo al uso que hacen de la IA en relacion con el
proceso educativo, en este caso, desde la perspectiva docente se identifica una tendencia
significativa por la automatizacion de tareas administrativas y por el contenido inteligente.

En la grafica 7 puede identificarse la recurrencia de cada una de ellas.
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Grafico 7.

Distribucion de usos de herramientas 1A para docentes

Retr. basadaen A Aprendizaje adaptativo  Planificacion de aula ~ Contenido inteligenge Automatizacion de tareas

~

N

Nota: Construccion propia

4.4.1. Automatizacion de tareas administrativas

En esta categoria se incluyeron todos los cddigos relacionados a acciones complementarias,
pero igualmente importantes del proceso ensefianza-aprendizaje. Dentro de esta categoria
también se incluye la automatizacion de reportes de los estudiantes, asi como los procesos
evaluativos.

Una de las fuentes recurrentes para esta categoria fueron las encuestas sobre el uso de las [A
dirigidas a estudiantes y docentes. En la encuesta realizada por Chao y Rivera (2024) se
evidencia que el uso de la IA para la evaluacion de los trabajos de los estudiantes es la
funcién menos usada por los docentes con solo el 8%. Preciado y colaboradores (2023) por su
parte, encuestan a estudiantes universitarios de Pert para determinar el grado de correlacion
entre la educacion inteligente (entendida como la automatizacion e integracion de la IA en la
evaluacion, el seguimiento a estudiantes y demas) y el desempefio académico, encontrando
una relacion significativa entre ellos.

Se evidencia que la evaluacion en algunos casos es vista como una tarea técnica que demanda
una nota: aprobado o no aprobado, en estos casos el uso de la IA optimiza el tiempo de los
docentes, este es el caso de la investigacion de Belmar y colaboradores (2022) quienes

entrenaron una IA para calificar el desempeiio de estudiantes de medicina en ejercicios
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rudimentarios de laparoscopia, en este caso la ventaja de la IA no es en determinar patrones
complejos sino prescindir de evaluadores que se dediquen a esta tarea.

Otras investigaciones en su lugar buscan desarrollar modelos que puedan evaluar constructos
complejos, Sanabria y colaboradores (2023), analizan la meta-competencia de pensamiento
complejo a través de una plataforma apoyada en IA que cruza tres constructos del
pensamiento complejo en tres niveles de complejidad. También lo hacen Ossa y Willatt
(2023) al utilizar Chat GPT para evaluar escritos sobre propuestas ante dilemas éticos en
pedagogia, lo interesante de esta investigacion es el arduo ejercicio de entrenamiento de esta
herramienta, la cual analiza cuatro variables en los escritos y desarrolla retroalimentaciones
personalizadas para cada uno de los ensayos en cada una de las variables.

Este ultimo estudio ademas presenta una comprension diferente de la evaluacion donde la
capacidad de retroalimentacion personalizada se ve como ventaja de la IA. En estos casos se
nota una relacion fuerte entre las tutorias potenciados por 14 y los procesos evaluativos,
donde los resultados de la IA cumplen una funcién para el docente (determinar el grado de
logro del estudiante) y una funcion para el estudiante (orientar futuros procesos de
aprendizaje identificando los vacios en su conocimiento).

Una situacion similar ocurre con el estudio de Garcia y Carballo (2023), quienes la utilizan
para medir las respuestas emocionales construidas ante juegos desarrollados por los
estudiantes, esto implica no solo un mecanismo de calificacion destinado al docente sino una
forma de enriquecer la retroalimentacion a los estudiantes que desarrollan estos juegos y asi
identificar oportunidades de mejora.

Aparte del uso para la evaluacion, se identifica un uso ligado al seguimiento de la trayectoria
estudiantil. En este caso se analizaron dos investigaciones en las que se desarrollaron
diagnésticos y predicciones del logro académico de estudiantes. Tafla y colaboradores (2021)
desarrollan un modelo de A implementado en colegios para identificacion de discapacidad
intelectual en estudiantes de primaria, la IA se alimenta de las pruebas diagndsticas y de
formatos de encuesta dirigidos a docentes y padres para realizar una primera especulacion
sobre posibles diagnosticos de esta condicion. Y, Alvarez et al, (2024) realiza un analisis de
regresion donde determina a partir de las calificaciones de asignaturas, datos demograficos y

otros datos de desempefio académico las posibilidades de “fracaso académico”.
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4.4.2. Aprendizaje adaptativo

Solo cuatro (4) investigaciones utilizan la A para monitorear y adaptar los procesos
educativos. Estas investigaciones guardan grandes diferencias entre si.

El programa de formacion formulado por Vargas (2024) contempla la IA como un sistema
integral que pueda brindar informacion al docente sobre herramientas implementadas y
sugeridas a los estudiantes para mejorar su desempefio académico, no obstante, la mencion de
este sistema es muy genérica y no explica los mecanismos a través de los cuales
implementarlo.

Por otra parte Preciado y colaboradores (2023) incluyen dentro de su definicion de “tutoria
inteligente” pautas de ensefanza dirigidas a los docentes segun las particularidades de cada
estudiante, aunque no menciona herramientas especificas que puedan cumplir esta doble
labor, puede ser interesante contemplar el desarrollo de una herramienta que permita una
interaccion uno a uno con los estudiantes mientras desarrolla y provee un informe completo a
los docentes sobre los logros del estudiante.

Las investigaciones de Bautista y colaboradores (2023) asi como la de Rincon y
colaboradores (2022) se centran en el desarrollo de modelos aplicados al espacio educativo.
Bautista y colaboradores construyen un sistema de monitoreo del aprendizaje apoyado en TA
que le permite al docente identificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes
comparandolo con su propio desempefio pasado, asi como el desempefio global de la clase
(2023). El articulo se centra mas en los aspectos técnicos del desarrollo de la herramienta que
en la experiencia de docente y estudiante con ella.

Mientras que Rincon y colaboradores (2022) hacen un acompafiamiento riguroso a cinco (5)
docentes y sus espacios de clase, a partir de la [A realiza proyecciones del desempefio futuro
de los estudiantes en cada corte de las clases y hace seguimiento de las mejoras
implementadas por los docentes de acuerdo a estos resultados. Un aporte significativo de esta
investigacion son las reflexiones finales que se pregunta por los criterios a incluir para
modelar el proceso de aprendizaje, la investigacion identifica que los cambios en el
desempefio de las clases eran diferentes entre si, evidenciando que el estilo del docente, la
forma como evalta y hasta factores contextuales como la hora de la clase inciden en el logro

académico.
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4.4.3. Contenido inteligente

Cinco (5) de las investigaciones abordan el contenido producido por IA. Dos de ellas son
encuestas dirigidas a docentes. Chao y Rivera (2024) preguntan a docentes de ingenieria,
arquitectura y derecho mexicanos por los usos académicos dados a la IA, en los resultados se
revela que el disefio de contenidos es la segunda actividad mas recurrente de los docentes con
un 20%. Para Aparicio (2024), quien desarrolla su encuesta entre docentes de microeconomia
en Pert, es el tercero de cuatro usos propuestos con solo el 10%.

Las tres investigaciones restantes se centran en experiencias generando contenidos para dos
areas de conocimiento diferentes. La investigacion de Vera (2024) encuentra grandes
resultados en el aprendizaje de la historia cuando la IA es utilizada para recrear personajes
historicos con los cuales los estudiantes pueden entablar didlogos y hacer preguntas. Por su
parte, George y colaboradores reportan de manera breve el uso de IA para la formulacion de
casos de estudio y acciones colaborativas para una clase sobre rutas de investigacion en
emprendimiento (George et al., 2024). Ramos y Candotta (2024) por su parte, disefian casos
de estudio bajo el modelo de Aprendizaje Basado en Problemas para ensefar ingenieria
quimica.

Aqui los contenidos inteligentes atienden a dos intereses diferentes por parte de los docentes,
por una parte, Vera (2024) explora diferentes modelos de ensefianza para aumentar el interés
y la comprension de contenidos complejos, encontrando en la IA un camino que permitio
acercar a los estudiantes al contenido que estaban aprendiendo. Mientras que Ramos y
Candotta (2024) entendiendo los desafios de tiempo y trabajo que implica el disefio de casos
de estudio con un alto nivel de complejidad optan por usar la IA como una forma de
economizar tiempo sin disminuir la calidad educativa. En este ultimo caso es destacable la
descripcion del proceso de preparacion de los contenidos realizada entre el profesor y Chat
GPT en el cudl se evidencia un proceso riguroso de entrenamiento de la IA y una decantacion
de las sugerencias recibidas segun su experiencia en la materia y el conocimiento de su

contexto de clase.

4.4.4. Planificacion de aula basada en 14

En la encuesta desarrollada por Chao y Rivera (2024) s6lo 16% de los docentes usaron la IA
para sugerir ideas que se puedan implementar en la clase y 12% la utilizaron para formular
alguna propuesta didactica a desarrollar en sus clases. Frente a como se implementa, Ramos y

Candotta (2024), ademas de utilizarLLA para construir los contenidos de sus casos de estudio
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también le piden a la IA que les sugiera formas en las que organizar el grupo, los roles que
podria tener cada estudiante para optimizar el trabajo en equipo y las fases del ejercicio
pedagogico. Al igual que hicieron con los contenidos, los profesores investigadores

analizaron las sugerencias y las adaptaron segun las posibilidades de su clase.

4.4.5. Retroalimentacion basada en IA.

Este fue el uso menos frecuente de la IA por parte de los investigadores, al respecto solo se
identifica una investigacion. El modelo de Bautista y colaboradores estudia el aprendizaje de
la clase utilizando una IA que logra analizar los constructos inmersos en el proceso
educativo. Esta investigacion demuestra una gran capacidad no solo para analizar el
desempefio de los estudiantes de forma individual sino ademas ofrecer un panorama de

relaciones entre el desempefio del grupo (2023).

4.5. Usos destinados a estudiantes
Frente a los usos dados por los estudiantes a la IA se aprecia en el grafico 8 que existe una
predominancia del uso como tutores, mientras que el apoyo a tareas y la gamificacion ocupan

lugares menos recurrentes en la investigacion.

Grafico 8.

Distribucion de uso de IA para estudiantes

0
Tutorias potenciadas por A Gamificacion Apoyo a tareas y trabajos
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Nota: Construccion propia

4.5.1. Tutorias potenciadas por 1A

Siete (7) de las investigaciones abordaron entre sus usos la tutoria. En primer lugar, se
identifican algunas investigaciones que asumen la IA como un mediador en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

En el estudio de Ossa y Willatt, anteriormente mencionado, los estudiantes manifiestan una
gran sorpresa frente a la precision y la personalizacion de las respuestas de Chat GPT ante sus
ensayos sobre dilemas €ticos en educacion. El total de los estudiantes estuvieron de acuerdo
con la calificacion y las recomendaciones hechas por la IA (2023).

Como tutor la [A se centran en la mejora del desempefio y en la riqueza de una
retroalimentacion personalizada que les permita a los estudiantes comprender sus fallos para
asi mejorar en un futuro, Stambuk et al., (2022) implementan la IA para realizar
recomendaciones personalizadas a estudiantes de anatomia después de realizar una trivia, de
acuerdo a la puntuacion el algoritmo formula recomendaciones que le permitan incrementar
su probabilidad de éxito hasta en un 20%.

Es importante aclarar que tanto en los casos de Ossa y Willatt (2023) y, Stambuk y
colaboradores (2022), la gran capacidad de la TA estd mediada por el entrenamiento previo y
la claridad de los logros pedagogicos con los que previamente el docente la ha programado,
en este sentido, la [A automatiza la labor identificando patrones en la respuesta para
determinar la retroalimentacion precisa pero no desarrolla criterios propios para hacer estas
recomendaciones.

En otros casos, el docente decide centrarse en la formacion de los estudiantes en el manejo de
estos sistemas de IA para que sean ellos mismos quien entrenen y perfeccionen las
sugerencias dadas por esta herramienta, esta podria considerarse la funciéon mas cercana al
tutor como guia.

Este es el caso de la investigacion hecha por Fialho y colaboradores (2024), donde los
estudiantes, después de recibir una capacitacion, compartieron sus micro narrativas con Chat
GPT para recibir sugerencias de mejora. La investigacion de George et al., (2024) donde la
IA acompana las cuatro fases de formulacion de un emprendimiento, orientando los
productos que van construyendo los estudiantes en cada fase. Y, el estudio de Llerena et al.,

(2024), donde el profesor ejemplifica como usa GenAl, Gemini para mejorar su esqueleto de
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programacion e invita a los estudiantes a que prueben sus modelos de programacion y
realicen mejoras segun la retroalimentacion que esta les dé.

George y colaboradores ensefian a los estudiantes como construir buenas preguntas (prompt)
que les permitan tener unas mejores respuestas por parte de la IA. Y les piden que las
implementen en las cuatro fases del desarrollo de la materia: indagar, idear, inventar e
informar (2024). Como la interaccidn entre estudiante e IA era directa, la precision de la
retroalimentacion dependia de las habilidades desarrolladas por el estudiante para interactuar
con la herramienta lo que determinaba la calidad de la retroalimentacion, en la mayoria de los
casos estas investigaciones son bien recibidas por los estudiantes los cuales reportan
recomendaciones Ttiles que pudieron implementar en sus entregas posteriores.

Dos estudios que realizan encuestas sobre el uso de la IA, encuentran que los tutores
apoyados en IA son el segundo recurso (25%) mas utilizado en una clase de microeconomia
(Aparicio, 2024). Y, que estas herramientas tienen una correlacion significativa con el logro
académico en la educacion universitaria del Peru (Preciado et al., 2023).

Una unica investigacion que se centra en la reformulacion de programas curriculares,
propone una mirada mas integral de los tutores apoyados en IA. El estudio de Vargas (2024)
incluye un area denominada autorrealizacion, en ella identifica dos lineas de accidn para este
tipo de IA. En primer lugar, ofrecer un acompafiamiento al estudiante para que monitoree sus
logros personales, tomando como referencia su desempefio previo, con el fin de fomentar la
reflexion critica. Y, segundo, proporcionar retroalimentacion sobre acciones orientadas al

bienestar y la salud mental, lo que permite una vision mas integral del proceso educativo

4.5.2. Apoyo en tareas y actividades

A diferencia de la anterior categoria, esta implica un uso mas corto e inmediato de la IA. Solo
tres investigaciones tienen relacion con esta categoria. Dos de ellas son encuestas destinadas
a estudiantes que les preguntan por su uso de la IA en contextos educativos. Para el caso de
Chao y Rivera, 2024, el 17% de las estudiantes reconocen que utilizan la IA para el desarrollo
de trabajos y tareas, ya sea como punto de partida para definir la orientacion de su trabajo o
para mejorar una tarea ya iniciada por ellos. Y, 15% la utiliza para buscar informacion sobre
un tema visto en sus clases. En la investigacion de Grajeda, 2023 este ultimo factor, la
busqueda de informacion, cobra aun més relevancia, de todos los campos de interés del
cuestionario, las preguntas sobre usos de los estudiantes es la que arroj6 mayor cantidad de

respuestas afirmativas, las tres acciones mas recurrentes de estudiantes sobre el uso de IA son
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consulta de informacion, resolucion de dudas puntuales y profundizacidon en conceptos vistos
en clase. Es importante aclarar que las respuestas sobre los usos de la IA estdn determinadas
por la misma concepcidn del disefiador de la encuesta sobre qué tipo de usos existen.
Ninguno de los dos estudios anteriores incluye preguntas que se acerquen a la comprension
de TA como tutor al uso de juegos gamificados para el aprendizaje.

El tercer estudio, investiga el impacto de la IA en el desarrollo de la creatividad. Para ello, los
estudiantes son invitados a utilizar chat GPT para crear canciones, no obstante, segun los
investigadores la IA sugeria las ideas iniciales a los estudiantes, ayudaba a estructurar la
armonia de las canciones. No se describe mucho sobre el proceso como ocurria la interaccion
entre estudiante y la herramienta, pero la ausencia de una formacion previa y las funciones
explicitadas por los investigadores inclinan los usos hacia una funcioén operativa que suple

acciones que los estudiantes no harian por si solos (Silva, 2024).

4.5.3. Gamificacion

Solo dos investigaciones abordaron alguna herramienta de gamificacion apoyada por IA.
Carrazco y colaboradores (2024) comparan tres modelos de ensefianza sobre solucion de
conflictos en la carrera de Derecho, uno de ellos con un escenario de realidad virtual donde
los estudiantes juegan un juego apoyado por IA. Los resultados demuestran que hay un alto
aprovechamiento de esta herramienta y un aporte significativo a habilidades de atencion,
memoria, pensamiento, entre otros. Faria y colaboradores (2022) por su parte, implementan
un modelo de juego dirigido a estudiantes con algun diagnoéstico asociado a dificultades del
aprendizaje. La A en este caso monitorea la actividad cerebral de los estudiantes mientras
juegan y al detectar bajas en los niveles de concentracién cambian la tarea del juego. Esta
investigacion pretende encontrar alternativas para fortalecer el aprendizaje adaptando el
modelo a las necesidades particulares de esta poblacion.

Varios de los estudios descartados durante el cribado tenian propuestas de gamificacion
interesante y aunque tenian unos sistemas de software muy desarrollados se identific6 que no

implementan IA en su desarrollo.

4.6. Analitica de aprendizaje

4.6.1. Gestion de informacion privada

Para lograr analizar esta categoria de forma transversal, se opt6 por incluir las investigaciones

que mencionan los riesgos frente a la seguridad de los datos producto de la IA o hablaran
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directamente de las medidas tomadas para proteger la integridad de los participantes de la
investigacion. Solo cuatro (4) investigaciones cumplieron con este criterio, dos de ellas
destinadas a la reformulacion de programas curriculares que incorporen IA.

Vargas, lo aborda en la parte final de la investigacion refiriendo a los cuidados que hay que
tener con las herramientas de IA incorporadas a los programas de formacion, no obstante,
esta preocupacion no se materializa en ningin componente de su programa curricular, ni en
especificaciones de como lograrlo (2024).

Contreras y colaboradores, asumen la ciberseguridad y especialmente la proteccion de datos
como un elemento transversal al programa formativo de derecho, proponen la concientizacion
de los estudiantes sobre los riesgos de la informacion personal debido al uso de estas
herramientas, también, la formacion técnica para la identificacion de los niveles de seguridad
y privacidad en herramientas de IA y, finalmente, lo incorpora en el componente formativo de
desarrollo de IA, orientando al estudiantado al disefio de estas herramientas bajo parametros
de seguridad para sus usuarios (2021).

Las otras dos investigaciones incorporan en sus conclusiones algunas menciones a la
importancia de salvaguardar la privacidad de la informacion personal de los estudiantes. Ossa
y Willatt (2023) alertan sobre el desconocimiento que tiene la gran mayoria de personas sobre
el funcionamiento interno de la A, lo que hace que estas herramientas opten por un tipo de
recomendacion en vez de otra igualmente valida, los sesgos en los ejemplos y la bibliografia
recomendada.

Por su parte, Grajeda (2023) hace explicita su preocupacion por la forma como la IA pueda
hacer uso de los datos personales de los estudiantes, dado el gran alcance que esta teniendo
en el espacio educativo desde el que investiga.

De las investigaciones descartadas es importante aclarar que tres de ellas, Faria et al., (2020),
Fialho et al., (2024) y George et al., (2024) no reportan dentro de la descripcion de los
parametros éticos si incluyen alguna consideracion frente a la gestion y proteccion de datos
utilizados en plataformas de IA.

Esto es especialmente preocupante para la investigacion realizada por Faria et al., (2020)
dado que su poblacion de estudio son estudiantes de primaria. Por otra parte, la investigacion
de Rincon y colaboradores consideran que los protocolos éticos que evitaban la exposicion de
cierta informacion personal era una limitacion del potencial de la TA, que, para este caso,
consistia en la prediccion del comportamiento del estudiante (2022).

También es interesante notar que ninguna de las investigaciones que utilizaron formatos de

encuesta consideraron dentro de sus items preguntas relacionadas al conocimiento y
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aplicacion de medidas de seguridad para la privacidad de la informacion. Aunque Grajeda
(2023) menciona su valor en las conclusiones, no incluy6 ningtn item relacionado a ello en el

indice de medicion que desarrollo.

4.6.2. Herramientas 1A

No todas las investigaciones revelan qué IA utilizan. A pesar de ello, en el grafico 9 se
presentan aquellos identificados, asi como algunos que se lograron descifrar.

Los procesadores de lenguaje natural constituyen la herramienta mas utilizada, alli Chat
GPT) encabeza la lista de uso (Ramos y Candotta, 2024; Chao y Rivera, 2024; Ossa y Willatt,
2023; Silva, 2024; Aparicio, 2024; Fialho et al., 2024; George et al., 2024, el resto de
herramientas son nombradas en menor medida: Perplexity (Grajeda, 2023), Bad (ahora
Gemini) de Google (Grajeda, 2023 y Llerena et al., 2024), Bing de Microsoft (Grajeda, 2023),
Quillbot (Grajeda, 2023). Otros articulos mas utilizan estos modelos de lenguaje natural sin
especificar (Stambuk et al., 2022 y Grajeda, 2023).

Las demas herramientas de [A son utilizadas para funciones muy particulares que se
relacionan primordialmente con los objetivos de estudio y los profesores que intervinieron en
la investigacion. IAForms (Jalon et al., 2022) para crear un escenario donde los estudiantes
pudieran aprender a usar IA sin ser programadores. Dall-e y MidJourney, usadas para la
generacion de imagenes tanto por docentes como por estudiantes (Chao y Rivera, 2024 y
Grajeda, 2023). Thinkster Math (Aparicio, 2024), una plataforma de ejercicios y
recomendaciones en matematicas con [A. Gradescope (Aparicio, 2024) herramienta de
calificacién masiva de examenes apoyada con [A y Copilot (Grajeda, 2023) desarrollado por
GitHub para asistir el desarrollo de codigo de programacion.

Frente a las investigaciones que dentro de sus propuestas incorporan el desarrollo de sus
propios sistemas de 1A, se identifica una tendencia por el aprendizaje automatico (machine
learning) que les permite modelar sus sistemas con grandes cantidades de datos (Bautista et
al., 2023, Aparicio, 2024; Faria et al., 2020; Rincon et al., 2022). Fuera de ello, las
herramientas utilizadas son muy variadas entre si, Garcia y Carballo (2023) al desarrollar un
sistema de deteccion de emociones utilizan una técnica de aprendizaje automatica
especializada en identificacion de rostros, asi como un visor que incorpora IA para la

deteccion de imagenes faciales y emociones.
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Habib (2022) identifica que herramientas como Python y Mathlab se estan ensefiando en la
educacion superior para desarrollar nuevos sistemas de IA. Contreras y colaboradores (2021),
se inclinan por Python como herramienta central en la ensefianza de programacion de IA.
Stambuk y colaboradores (2022) utilizan un sistema de redes neuronales profundas para
desarrollar recomendaciones frente a los ejercicios de anatomia de los estudiantes. Bautista y
colaboradores (2023) también lo usan para determinar los logros cognitivos de estudiantes en
el aprendizaje.

Finalmente, la investigacion de Tafla y colaboradores (2021) utiliza una técnica propia de la
mineria de datos para formular criterios a priori que le permiten hacer predicciones del
comportamiento de estudiantes y asi determinar posibles diagnosticos de discapacidad
intelectual.

Frente a su distribucion en funcion del uso. La retroalimentacion basada en IA, la
planificacion basada en 1A, la gamificacion y aprendizaje adaptativo son las que menos
herramientas de IA reportan. En tres de estas cuatro categorias las investigaciones utilizan
machine learning (Faria et al., 2020, Rincon et al., 2022). Una de ellas expone un sistema de
IA propio (Bautista et al., 2023). Otro utiliza adaptaciones de IA a tecnologias de realidad
virtual (Carrazco et al., 2024).

Es posible que estos sistemas sean poco usados no solo por su costo econdémico (en el caso de
los dispositivos de realidad virtual), sino también por el grado de conocimiento que requiere
para su desarrollo y aplicacion. Solo la investigacion de (Ramos y Candotta, 2024) que utiliza
IA para la planeacion basada en IA (entre otras funciones) utiliza Chat GPT que en
comparacion es un sistema sencillo de utilizar.

Frente al contenido inteligente priman las herramientas de lenguaje natural, especialmente
Chat GPT, aunque también se evidencia el uso de Dall-e2 y MidJourney para la generacion
de iméagenes (Chao y Rivera, 2024, Vera, 2024, Aparicio, 2024, George et al., 2024 y Ramos
y Candotta, 2024).

En el caso de la automatizacion de tareas administrativas se encuentran diferencias
significativas de acuerdo a la forma en que se entiende la evaluacion. En el sentido mas
técnico se encuentra la herramienta Gradescope para la calificacion de exdmenes (Aparicio,
2024 y Chao y Rivera, 2024). Y, sistemas de aprendizaje automatizado supervisado, mineria
de datos y lenguaje natural (Chat GPT) para andlisis mas complejos que arrojan
retroalimentacion sobre la comprension del constructo o la utilidad de los desarrollos (Garcia

y Carballo, 2023, Tafla et al. 2021 y Ossa y Willatt, 2023).
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En el caso de la tutoria inteligente se identifica una considerable cantidad de herramientas, la
lista la encabeza herramientas de lenguaje natural, Chat GPT como genérica para multiples
areas de conocimiento (Ossa y Willatt, 2023, Aparicio, 2024, Fialho et al., 2024 y George et
al., 2024). Gemine y Copilot son utilizadas especificamente para acompafar a los estudiantes
en el desarrollo de codigo y en la programacion en general (Llerena et al., 2024 y Grajeda,
2023). Finalmente, se menciona la herramienta Thinkster Mathcon la cudl es utilizada por
estudiantes para fortalecer sus conocimientos en matematicas (Aparicio, 2024).

La categoria que mas herramientas arroja es apoyo en tareas y actividades, debido a las
encuestas realizadas a estudiantes, alli es posible encontrar Chat GPT (Chao y Rivera, 2024,
Silva, 2024 y Grajeda, 2023), Peplexity, Bing, Wolfram Alpha y Bard (ahora Gemini)
(Grajeda, 2023), MidJourney, Dall-e2 y Canva para disefio de piezas graficas (Chao y Rivera,
2024 y Grajeda, 2023) y Quillbot para correccidon de estilo y redaccion (Grajeda, 2023).
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Grafico 9.

Herramientas de 1A distribuidas por uso

S

Herramientas IA

Nota. Construccion propia

75



4.7. Alfabetizacion en 1A

4.7.1. Comprension técnica de 14

Seis de las investigaciones revisadas ensefan de forma explicita IA. Se identificd que en la
mayoria de estas investigaciones opta por un enfoque practico, donde los estudiantes
aprenden a partir de situaciones donde la IA tiene una funcionalidad. Fialho y colaboradores
ensefan una estrategia didactica que docentes en formacidon pueden utilizar para sus propias
clases a través de micro narrativas construidas con el apoyo de A (2024).

En el caso de Jalon y colaboradores, los docentes fijaron casos donde fuera importante
recabar informacion y, a partir de ello disefiaron /4Forms, los estudiantes inicialmente
aprendieron principios técnicos de la IA interactuando con los formularios disefiados por sus
docentes para luego, disefiar uno propio (2022).

Las encuestas de Chao y Rivera (2024) y, Habib (2022) también demuestran usos centrados
en la practicidad de las herramientas; los resultados de Chao y Rivera revelan que el uso
pedagdgico mas comun entre los docentes universitarios es ejemplificar en clase formas
como los estudiantes pueden utilizar la IA para fortalecer conocimientos y habilidades en sus
propias materias.

Habib identifica que la IA es una de las 4 areas de conocimiento mas profundizadas por los
programas de ingenieria en México, al preguntar por las formas en que se enseia se evidencia
un aprendizaje de los principios de IA a través de sus usos practicos para el campo de la
industria, la comprension de los principios de programacion a partir del analisis de los
modelos de IA ya desarrollada (2022).

La investigacion hecha por Contreras y colaboradores detalla el modelo de ensefianza
pensado para el enfoque en IA de un programa de pregrado para la carrera de derecho (2021).
Los investigadores se detienen a explicar su eleccion de un modelo de formacién de arriba
abajo lo que implica que los estudiantes puedan aprender desde el ejercicio practico de la
programacion en [A y no desde el marco conceptual del que deriva, esta decision favorece,
segun los investigadores, la comprension del funcionamiento aplicado de la 1A al derecho.
Finalmente, la investigacion de Pauwels y Chokyu (2021), la mas alejada de este enfoque
pedagogico, desarrollan una serie de conferencias en las que integra una formacion de
conceptos teoricos basicos de IA con una serie de ejemplos y aplicaciones cercanos a su

campo de interés (la odontologia).
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De estas investigaciones, dos estan dirigidas a docentes o docentes en formacion, no obstante,
solo Jalon y colaboradores (2022) integran dentro de la alfabetizacion en IA un componente
pedagbgico que capacita a los docentes para disefiar recursos didacticos en IA.

También se logré identificar como se entiende y en qué consiste la alfabetizacion en [A segun
estas investigaciones. Jalon y colaboradores ensefan a estudiantes de carreras no relacionadas
con la ingenieria, a programar con modelos de IA basicos, mas especificamente, el modelo de
programacion evolutiva (2022). Contreras y colaboradores, asi como Habib (2022) capacitan
a los estudiantes para que puedan entender y evaluar sistemas de [A ya creados, asi como
para desarrollar aplicaciones de IA. Fialho y colaboradores se limitan a ensefiar el
funcionamiento de todas las herramientas de Chat GPT y la forma como pueden aplicarlas
para la construccion de micro narrativas (2024).

Pauwels y Chokyu, por su parte, tienen un enfoque menos técnico y mas centrado en la
transformacion de la percepcion, a través de su conferencia pretenden disminuir los sesgos y
miedos sobre la [A y evidenciar las posibles utilidades para el campo de la odontologia

(2021).

4.7.2. Ensefianza ética de la 1A

Tres investigaciones comprenden dentro de la alfabetizacion en A algunos principios éticos.
Jalén y colaboradores, incluyen dentro del programa de formacion un apartado sobre las
limitaciones de la IA y las consideraciones éticas a tener para su uso (2022). Contreras y
colaboradores incluyen en el programa de formacion una materia sobre ética que incluye
preguntas sobre los usos justificados y no justificados de la herramienta y los dilemas éticos
que estan surgiendo a partir de su incorporacion en la cotidianidad (2021). Finalmente, la
encuesta desarrollada por Chao y Rivera pregunta por las preocupaciones de los docentes y
estudiantes frente a las consideraciones éticas en el uso de la [A, en ambos grupos se
evidencid una despreocupacion por dichas consideraciones (2024).

Fuera de estas investigaciones, cuatro mas presentan sus dilemas éticos del uso de la A en
las conclusiones de sus investigaciones, aunque estos estudios no incorporan la [A en sus
procesos formativos es posible dilucidar las posturas que tienen dichos docentes frente a la IA
y su uso en clase. Vargas habla de ética y equidad para referirse a la lucha vigente por
garantizar el acceso a estos dispositivos al grueso de la poblacion sin importar su posicion
social, también hace una mencién breve a las mejoras de los algoritmos para que evitar

sesgos en la informacion (2024); Llerena y colaboradores proponen la formacion ética de los
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estudiantes junto con la capacitacion docente como una dupla para garantizar una formacion
de calidad con IA lo que evidencia el importante rol que tienen los docentes para orientar
dicho tema (2024); Fialho y colaboradores consideran que el gran dilema ético relacionado

con la IA es el plagio de trabajos y tareas cometido por los estudiantes (2024).

En conclusion, se evidencia una amplia variedad de herramientas de inteligencia artificial
utilizadas en cada una de las categorias analizadas. L.a mayoria corresponde a desarrollos
comerciales y globales, accesibles para cualquier publico. Solo en algunos casos se observa la
creacion de dispositivos propios, disefiados para contextos muy especificos que no
necesariamente se relacionan con la accion pedagodgica cotidiana de los docentes.

En cuanto a las categorias de analisis, predomina el uso de la A dirigido a docentes,
especialmente en la automatizacion de tareas (8 investigaciones), el desarrollo de contenido
inteligente (5 investigaciones) y el aprendizaje adaptativo (4 investigaciones). En el caso de
los usos dirigidos a estudiantes, la tutoria potenciada por IA es la mas destacada (8
investigaciones), mientras que la gamificacion y el apoyo en tareas o trabajos tienen una
presencia mucho menor.

Un aspecto relevante es la creciente importancia de las colaboraciones interdisciplinarias, en
particular con areas como la ingenieria, fundamentales para el desarrollo y adaptacion de
software y hardware. Esto sugiere una primera ruptura entre los avances investigativos y su
aplicacion directa en la practica docente, especialmente en categorias como la
retroalimentacion basada en IA, la gamificacion y el aprendizaje adaptativo. Estas areas
requieren sistemas mas complejos y personalizados para su implementacion, pero son, al
mismo tiempo, las que presentan menor cantidad de experiencias investigativas. Sera
importante contrastar, en el estudio de caso, el valor que estas categorias puedan tener para la
practica pedagogica y si los docentes han encontrado estrategias para sortear las limitaciones
existentes.

Finalmente, otro aspecto a resaltar es la baja participacion de docentes de primaria y
secundaria en las investigaciones revisadas. En general, los estudios desarrollados en estos
niveles educativos son significativamente menores, lo cual puede indicar una brecha

importante en la comunicacion con dos sectores clave para el sistema educativo.
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Capitulo 5.

La IA en la Practica Docente:

Impacto en la comunidad digital ‘Aula de Medios’

En este capitulo se analizan las aplicaciones de las herramientas de IA en la practica docente.
Para ello, se inicia con una descripcion del canal Aula de Medios, profundizando en su
trayectoria, transformaciones a lo largo del tiempo, principales tematicas abordadas,
caracteristicas comunicativas y técnicas, asi como en las dinamicas de interaccion entre su
productor y la comunidad de docentes que lo sigue.

Posteriormente, se examinan aspectos especificos relacionados con los videos sobre 1A,
incluyendo su distribucién por afios, los formatos utilizados y su relacion con los distintos
niveles educativos y areas de ensefianza a los que estan dirigidos.

En un apartado siguiente, se analizan diversas métricas, como el nimero de visualizaciones,
"me gusta" y comentarios, con el fin de obtener aproximaciones sobre la relevancia de estos
contenidos para la comunidad docente. Este analisis permite formular hipotesis preliminares
sobre los usos de la IA méas valorados por los educadores.

Siguiendo el enfoque de la revision sistematica, el estudio de caso también examina los usos
especificos de la IA presentados en los videos del profesor Hernandez y en los comentarios
de la comunidad docente. Para ello, se emplean las mismas categorias establecidas en la
revision sistematica. Ademas, se abordan las reflexiones, dudas y recomendaciones
relacionadas con la proteccion de la informacion privada (analitica de aprendizaje), asi como

los dilemas, posturas y estrategias en torno a la alfabetizacion en IA.

5.1. Trayectoria

El canal Aula de Medios - Tecnologia para maestros, se lanza el 20 de diciembre del afio
2020 (Aula de Medios, 2020a), el canal es dirigido por el profesor Miguel Herndndez, quién
manifiesta ha sido docente en diferentes grados de escolaridad y para el afio 2025 se
desempefia como profesor de secundaria y de preparatoria impartiendo las clases de medios
audiovisuales (Aula de Medios, 2024n) En el transcurso de los primeros videos del canal

afirma que lo crea con el objetivo de aportar de alguna manera a sus compafieros docentes
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que debido a la pandemia desatada a lo largo de ese afio debieron adaptar sus estrategias y
herramientas pedagogicas al escenario virtual (Aula de Medios, 2020a).

En los primeros meses del canal, se evidenciaba ese enfoque hacia los desafios que enfrentan
los docentes debido al confinamiento y a su vez se nota una exploracion en multiples campos,
desde la explicacion técnica de herramientas tecnologicas de comunicacion (Aula de Medios,
2021c¢) de interaccion (Aula de Medios, 2020b) y de educacion (Aula de Medios, 2021a),
contenidos sobre internet en general (Aula de Medios, 2021b) y reflexiones sobre el qué
hacer docente en medio de la pandemia (Aula de Medios 2021d), entre otros.

No obstante, rapidamente maduran sus videos y el afianzamiento de una comunidad, empieza
a decantarse por la presentacion y explicacion de recursos educativos digitales, con un énfasis
especial en los juegos digitales, es posible, que el gran éxito y polémica alcanzado por su
video sobre como los estudiantes hacen trampa desde Kahoot haya tenido que ver con esta
definicion de enfoque (Aula de Medios, 2021¢) ya que implicoé un incremento en las
visualizaciones y los comentarios. Videos mas adelante, comenta que otro de sus intereses
con el canal es que los docentes accedan a la tecnologia, la integren a su practica docente y
que dejen de creer que la tecnologia es una cosa solo para los jovenes (Aula de Medios,
2021g).

Una buena parte de los videos son generales y explican herramientas utiles para cualquier
area del conocimiento, centrandose en elementos como la evaluacion, la presentacion de
forma dinamica y juegos adaptables a cualquier contexto educativo, no obstante, algunos de
sus videos son mas especificos. Algunos por areas de conocimientos como matematicas
(Aula de Medios, 2021k), artes (Aula de Medios, 20211i), espafiol (Aula de Medios, 2021h),
ciencias naturales (Aula de Medios, 2021m) y demés. También desarrolla videos enfocados
en diversos niveles de formacion: primaria (Aula de Medios, 2021n), secundaria (Aula de
Medios, 20211) y preparatoria (Aula de Medios, 2021j).

Para el ano 2022 el canal se ha consolidado, el profesor Hernandez se enfoca en temas
puntuales como la gamificacidn ya no solo compartiendo paginas donde puede utilizar
recursos preexistentes, también haciendo explicaciones conceptuales al respecto (Aula de
Medios, 2022c¢), reflexionando sobre los principios extraidos del juego para el disefio de los
ejercicios propios de gamificacion (Aula de Medios, 2022b), experimentando y compartiendo
diferentes estrategias donde las herramientas digitales se entrelazan con estrategias
pedagogicas, hasta diferenciar entre gamificacion y aprendizaje basado en juegos (Aula de
Medios, 2022d). Es también el afio en el que empieza a abordar en profundidad, el

Aprendizaje Basado en Proyectos, desde una perspectiva conceptual y comprensiva (Aula de
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Medios, 2022¢) y luego de forma mas practica con ejemplos de uso (Aula de Medios, 2022f),
progresivamente, estos dos temas se convertiran en los pilares del canal (Aula de Medios,
2022g).

En paralelo, desde marzo del afo 2022, el profesor Hernandez crea un canal de Telegram,
para compartir la informacidn escrita con la que prepara sus videos (Aula de Medios, 2022a),
en el primer mes se unieron casi treinta personas al grupo y hay conversaciones significativas
entre algunos miembros. Con el tiempo, el canal se convierte en una forma de compartir
informacion y a su vez de hacer preguntas puntuales sobre herramientas digitales y
estrategias para la educacion. Antes que finalice ese mismo afio, el profesor Hernandez

realiza el primer video sobre IA aplicada a la educacion (Aula de Medios, 2022g).

5.2. Ambiente

El primer video sobre una herramienta de IA se sube al canal el 29 de marzo del afio 2021, no
obstante, el profesor Herndndez no es consciente de que dicha herramienta utiliza esta
tecnologia (Aula de Medios, 2021f). Un afio después, el profesor trata de forma directa los
usos de la A en la educacion (10 de septiembre de 2022) y aunque el video tiene una buena
recepcion por el publico con mas de mil visualizaciones (Aula de Medios, 2022h) no es sino
hasta el afio 2024 que integra este tema de forma habitual en sus videos. En este afio graba 14
videos destinados a esta temadtica, en comparacion con solo 4 realizados en 2023.

Frente a los distintos formatos que maneja el profesor Hernandez en su canal, se identifica
que una buena parte de los reels son fragmentos cortos de videos generales asi mismo se
evidencid que dos de los tres En directo incluidos en la revision son segmentados y vueltos a
publicar como videos generales. En este sentido, para la revision de los contenidos se
incluyeron veintidos (22) videos generales, solo un reel que no corresponde a la repeticion de
ninguno de los contenidos y tres (3) En directo de los cudles solo se extrae la informacion no
repetida en otro formato.

No se manifesto informacion sobre grados de educacion especificos para los cuales
estuvieran destinadas las herramientas de IA. Y, frente a las areas del conocimiento, solo se
hace referencia a ellas en cinco (5) de los videos. Dos de ellos presentan herramientas para la
ensefianza de la historia (Aula de Medios, 2021fy Aula de Medios, 2023c), uno contiene
varias herramientas para la enseflanza de matematicas para secundaria y preparatoria (Aula de
Medios, 20241). Una herramienta presentada de forma general, luego es sugerida para la
ensefanza de artes y disefio (Aula de Medios, 20211). Y finalmente, una herramienta

destinada a la motivacion de la creatividad es sugerida para ciencias naturales, este
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comentario es mas una sugerencia para enfatizar el valor de la creatividad en aquellas

ciencias mas logicas y menos flexibles como las artes (Aula de Medios, 20211).

5.3. Relevancia

Frente a la visualizacion de su contenido, se puede evidenciar en la grafica 10 que los videos
relacionados con IA representan el 14,39% de las visualizaciones del canal (fecha de revision
24 de febrero 2025). No obstante, también se identifica una alta dispersion tanto en las
visualizaciones, me gusta y comentarios recibidos en los 26 videos, es probable que las
personas que accedan a este contenido no sean suscriptores asiduos del canal, sino que
lleguen a ¢l por medio de la busqueda intencionada de contenidos sobre usos de la IA en el
contexto educativo. Mas adelante se analizaran patrones de relacion entre interacciones del
publico y los tipos de usos de la TA para describir con mayor detalle qué tipo de usos de IA en
la educacion son mas consultados.

Grifico 10.

Visualizaciones de los videos Aula de Medios

Visualizaciones de videos sobre TA
14.4%

Visualizaciones del resto de videos
85.6%

Nota: Se muestra el porcentaje de visualizaciones de videos sobre IA en relacion con el resto
de contenidos del canal Aula de Medios. Construccion propia.

Como puede evidenciarse, durante el afio 2023 existe un pico de visualizaciones,
interacciones y comentarios que no se logra equiparar durante el afio 2024. El pico llega a ser

mucho mayor que la cantidad de suscriptores totales al canal (15.700 para el 24 de febrero
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2025). También se evidencia que las personas no interactiian tanto con el canal a pesar de ver
los videos, siendo las cifras de visualizacion las mas altas, seguida de los me gusta y

finalmente, los comentarios que son significativamente mas bajas que las otras dos

5.4. Usos destinados a docentes

Frente a la distribucion de los videos relacionados al uso dado por los docentes, se identifica
que la automatizacion de tareas administrativas, seguido de la planificacion de aula son los
dos usos que parecen tener mas interés por parte de los docentes. En el grafico 11, se
evidencia el consumo de dichos videos (visualizaciones y me gusta). Mientras que en el
grafico 12 se distingue la recurrencia de cada una de las categorias, es importante aclarar que

algunos de los videos abarcan varios usos.

Grafico 11.

Visualizaciones distribuido por usos de la 1A

@ Visualizaciones Me gusta

100000
80000
60000
40000
20000
o 39 21 2343 3936 3231 4126

Retr. basada en IA  Aprendizaje adaptativo  Planificaciéon de aula ~ Contenido inteligenge Automatizacion de tareas

Nota: Dado que la cantidad de articulos es inferior a las cifras sobre visualizaciones se

construye una tabla por separado para conocer esta informacion. Construccion propia.

Aunque hay una diferencia significativa entre la cantidad de visualizaciones y me gusta, se

evidencia una concordancia entre ambos tipos de interaccion, la Automatizacion de tareas
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lidera tanto las visualizaciones como los me gusta. Este patron se repite en el resto de
variables.

Grafico 12.
Videos distribuidos por usos destinados a docentes
@ Retr. basada en IA @ Aprendizaje adaptativo

Planificacion de aula @© Contenido inteligenge

@ Automatizacion de tareas

Aprendizaje adaptativo
Automatizacion de tareas 8.3%
22.2%

Planificacion de aula
19.4%

Contenido inteligenge
47.2%

Nota: Construccion propia

En la grafica 12 se puede evidenciar que el uso mas latente en los videos esta relacionado con
el desarrollo de contenidos inteligentes, seguido por la automatizacion de tareas y la
planificacion de aula. La retroalimentacion basada en IA es la variable con menor frecuencia

entre los contenidos.

5.4.1. Contenido inteligente

De los usos posibles, el contenido inteligente es el que se presenta de forma mas constante en
los videos. Diecisiete (17) de ellos presentan, aunque sea una herramienta propuesta para
generar algln tipo de contenido educativo. Frente al tipo de contenido, el méas comtn es la

generacion de material comun en las aulas de clase, lo que buscan estas herramientas es
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reducir el tiempo en la preparacion de material de clase como presentaciones tipo Power
Point (Aula de Medios, 2023d, 2024a, 2024d, 20241), imégenes mas personalizadas y de
mejor calidad, generalmente para las presentaciones o para acompanar un material de trabajo
con el alumno (Aula de Medios, 20211, 2023d, 20241, 2024k, 2025c¢), generar videos (Aula de
Medios, 2024a, 2024c, 20241, 2024k y 2025¢) y, mas recientemente, generar audios tipo
podcast (Aula de Medios, 2025b) y canciones (Aula de Medios, 2024k, 2024r). Todas estas
herramientas tienen en comun su facilidad para producir el material desde cero, solo debe
definirse un prompt que describa lo que se desea y la herramienta generara el contenido de
forma automatica.

Por otra parte, la [A transforma los formatos del contenido, esto estd mejorando las
herramientas que los docentes disponen para tener aulas de clase mas inclusivas. El profesor
Hernandez comparte herramientas que subtitulan de forma automatica videos para personas
con dificultades auditivas (2024f) y transforman textos escritos a audios para personas con
dificultades visuales (Aula de Medios, 2025c).

Otros usos priorizan una experiencia inmersiva en el conocimiento, es el caso de las
plataformas de realidad virtual que integran la [A para mejorar la interaccion con los
estudiantes (Aula de Medios, 2022b y 2024b). Finalmente, hay varios ejemplos donde la IA
funge como un potenciador de la creatividad del maestro, por ejemplo, se comparten algunos
desarrollos para crear personajes animados personalizados (Aula de Medios, 2025c), cuentos
y narrativas que sirvan de abrebocas para un tema (Aula de Medios, 2024; y 2024k), mapas
conceptuales con alto nivel de desarrollo para la explicacion de conceptos complejos (Aula
de Medios, 2024r), entrenamiento de herramientas de lenguaje natural para que interactuen
con los estudiantes representando algun personaje (Aula de Medios, 2025a), comentarios
como el de Usuario 1 (Aula de medios, 2022h) quién propone la generacion de imagenes que

ilustran de forma creativa y graciosa hechos de la historia.

5.4.2. Automatizacion de tareas administrativas

Frente a la evaluacion de trabajos y tareas, se identifican siete (7) videos que abordan
herramientas y procedimientos de evaluacion apoyadas en la [A. El profesor Hernandez ve en
la TA un potencial para la optimizacion de la evaluacion, especialmente en la formulacion de
rubricas de evaluacion la cual ha abordado con especial detenimiento técnico explicando el
prompt que mejor le ha funcionado (Aula de Medios, 2024a, 2024e, 2024g y 20241). Es

importante mencionar un comentario realizado por Usuario 23 (Aula de medios, 20241) quién
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se pregunta si el uso de la IA en la evaluacion no afectaria la orientacion que el docente da al
tema que ensefia, ya que las preguntas estarian determinadas por lo que la IA considere mas
conveniente preguntar sobre el tema y no los criterios que el docente tenga para su clase. En
respuesta Hernandez contesta que este tipo de informacidon también se puede personalizar en
el prompt. Por otra parte, con menor desarrollo, también se abordan algunas herramientas que
analizan, evalian y retroalimentan las respuestas de trabajos y tareas, especialmente para el
area de matematicas (Aula de Medios, 2023d y 20241).

Finalmente, el profesor Herndndez propone un escenario donde el profesor y la IA colaboren
en los procesos de evaluacion. El video del (2024g) se propone que el docente puede revisar
las interacciones de la IA con el estudiante como parte del proceso evaluativo, ya sea
accediendo directamente a la conversacion o a partir de un informe que la IA haga sobre el
desempefio de aprendizaje, esto es especialmente eficaz cuando la IA funge como
interlocutor o par con el que el estudiante estudia, debate y aprende (tutor inteligente).
Finalmente, en el video del (2024k), Hernandez propone que la IA puede ser muy funcional
para las labores administrativas como actas, formatos y rubricas que pueden ser diligenciados

con apoyo de la IA.

5.4.3. Planificacion de aula basada en IA

La planificacion del aula parece ser un tema relevante en el area educativa, aunque solo seis
(6) videos lo abordan, el video publicado en junio de 2023 es el segundo video con mayor
cantidad de visualizaciones y me gusta de los contenidos analizados en este estudio (Aula de
Medios, 2023b).

El profesor Herndndez aborda en varias ocasiones consejos, herramientas y paso a paso de
como apoyarse en la A para realizar planeaciones de aula. En la gran mayoria, la TA
construye una buena parte de la planeacion (objetivos, orden de abordaje de los contenidos,
contenidos y tiempos) a partir de una instruccioén inicial del docente, No obstante, el profesor
Hernandez aclara que debe revisarse con detenimiento dichas planeaciones para adaptarlas y
orientarlas de acuerdo al conocimiento que cada docente tiene de sus estudiantes y el
contexto educativo (Aula de Medios, 2023d, 2024a y 20241); varios docentes validan estos
usos y uno de ellos, usuario 22, manifiestan como lo hacen y qué herramientas utilizan (Aula
de medios, 2023b).

Una herramienta que llamo de forma particular la atencion fue una IA dedicada

exclusivamente a la planeacion del aula que disefiaba en muy poco tiempo programas
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extendidos, ya no referidos a una clase sino la elaboracion de sesiones de un tema particular
con gran nivel de detalle incluyendo bibliografia, actividades en aula e incluso instructivos
para estudiantes (Aula de Medios, 2023b).

Aunque todos los videos al respecto presentan una planeacion genérica basada en objetivos
de aprendizaje, en el video del 18 de junio de 2024 (Aula de Medios, 2024r) el profesor
Hernandez también comenta el gran aporte que puede hacer la IA para optimizar el tiempo y
el trabajo, por ejemplo, para generar planes de Aprendizaje Basado en Proyectos de seis
meses, los cuales por su minuciosidad suelen requerir mas esfuerzos de los docentes.

Hay dos usos més que no son tan centrales como esta forma de entender la planeacion, en el
video del 14 de junio del 2024 Hernandez propone que el docente puede consultarle a la TA
por explicaciones tematicas, especialmente para explorar didacticas que pueda aplicar con
temas complejos de abordar (Aula de Medios, 2024g).

El segundo uso tiene que ver con la posibilidad para el docente de actualizarse en contenidos
de su area de conocimiento y en pedagogia, es el caso de los videos del 21 de mayo y 25 de
noviembre del 2023 donde se explora una herramienta de andlisis de textos que permitiria
filtrar los contenidos maés relevantes del docente, hacerle preguntas, resumir informacion
(Aula de Medios, 2023ay 2023d). Y, el video del 30 de septiembre del mismo afio donde se
explora un chatbot de lenguaje natural especializado para abordar y responder preguntas
sobre historia (Aula de Medios, 2023c¢).

Asi mismo, algunos comentarios evidencian la importancia que tiene para su labor docente
contar con herramientas que les permitan acceder a conocimientos especificos de forma

rapida y eficaz (Aula de Medios, 2024r).

5.4.4. Aprendizaje adaptativo

En este caso, solo tres (3) de los videos exploran este tipo de uso. En los videos 2024g y
2024k, propone que, a partir de la informacion ingresada en la IA sobre el estudiante y su
desempefio, la herramienta puede generar recomendaciones al docente de como adaptar sus
contenidos de aula de acuerdo a las necesidades y fortalezas del estudiante. Por otra parte, en
el video Aula de Medios (2023d) el profesor Herndndez presenta una herramienta que evalta
los trabajos de los estudiantes y va guardando un registro progresivo de cada uno para ver su

nivel de progreso.
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5.4.5. Retroalimentacion basada en 14

Solo un video propone una idea relacionada con la retroalimentacion utilizando IA. En este
caso el profesor Hernandez manifiesta que la gran capacidad de la IA para manejar grandes
cantidades de datos puede ser una posibilidad para ingresar informacién sobre el desempeio
de los estudiantes expuestos a modelos de aprendizaje diferentes, analizar la informacion con

IA para asi determinar cudl estrategia funciona mejor (Aula de Medios, 2024k)

5.5. Usos destinados a estudiantes

Grafica 13.

Visualizaciones distribuidas por usos destinados a estudiantes

60000
40000
20000
2560 3373 2905
0
Tutorias potenciadas por TA Gamificacion Apoyo a tareas y trabajos

Nota: Construccion propia

En la grafica 13 se puede evidenciar que la gamificacion es el tema mas visto y el que mas
me gusta recibe de los tres usos dispuestos para estudiantes. La grafica también evidencia que
no hay diferencias tan grandes entre estos tres usos, siendo las tutorias potenciadas por IA la
que menor niumero de visualizaciones tiene. Al igual que se evidencio en las visualizaciones
sobre usos destinados a docentes, la diferencia entre visualizaciones y me gusta es
significativa, no obstante, mantiene la tendencia de las visualizaciones.

Frente a la cantidad de videos donde se abordan cada uno de estos usos, en la grafica 14 se

presenta una mayor cantidad de videos relacionados con gamificacion, mientras que la
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cantidad de videos sobre tutorias potenciadas por IA y apoyo en tareas y trabajos tienen la
misma cantidad de videos.

Grafica 14.
Videos distribuidos por usos destinados a estudiantes

@ Tutorias potenciadas por IA

Gamificacion @ Apoyo a tareas y trabajos

Tutorias potenciadas por TA
28.6%

Apoyo a tareas y trabajos
28.6%

Gamificacion
42.9%

Nota: Construccion propia

5.5.1. Tutorias potenciadas por 14

Seis (6) de los videos abordan algun tipo de uso relacionado con la tutoria destinada a
estudiantes. Se identifican los tres usos propuestos por Sanches (2023). Como par, se propone
la IA como un compaiero de debate que sea capaz de interpelar los argumentos del estudiante
y conversar con ¢l (Aula de Medios, 2023d y 2024g), también como un compafero de
idiomas que le permita practicar y corregir gramatica, ortografia y demés (Aula de Medios,
2024g). Como mediador, una idea que va cobrando fuerza en los contenidos del profesor
Hernéandez es la programacion por parte del docente de como responde la IA, ya sea por
informacion del estudiante previamente suministrado por el docente a la IA (Aula de Medios,
2024¢) o por la construccioén de prompts personalizados que limiten los contenidos y el tipo
de respuestas que la IA puede dar (Aula de Medios, 2024k y 2025d). Otra forma de la
mediacion son las paginas y las aplicaciones apoyadas con A que retroalimentan a los

estudiantes de acuerdo a las elecciones que estos van tomando en los ejercicios que
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desarrollan (Aula de Medios, 20241 y 2023d). Finalmente, como tutor, se da mayor libertad a
la TA para que sugiera contenidos de estudio, proponga tareas y metas de aprendizaje, en una
ocasion el profesor Hernandez sugiere que los estudiantes pueden comentarle su nivel de
manejo sobre un tema a la IA para que ésta determine los contenidos y el grado de
complejidad de las actividades que le propone (Aula de Medios, 2024g y 2024b). Un detalle
importante a mencionar es la relacion directa entre funciones de tutoria y chatbots. Solo dos
de las herramientas expuestas son paginas web que integran Apis de TA (Aula de Medios,

2023d y Aula de Medios, 20241), el resto son chatbots de lenguaje natural.

5.5.2. Apoyo a tareas y actividades

Seis (6) videos sugieren formas como los estudiantes pueden aprovechar la IA en acciones en
orientaciones para tareas y actividades. Se identifican tres grandes usos, se proponen IA para
acciones técnicas, especificamente, correcciones ortograficas y de redaccion (Aula de
Medios, 2023d y 2024r). Un segundo uso, mas elaborado es para la expresion de sus ideas de
forma creativa, en este sentido, la IA puede ayudar en la exploracion de otros formatos para
sus presentaciones y proyectos (Aula de Medios, 2023d, 2024r) y finalmente, Hernandez
propone su uso para incentivar la reflexion, como un punto de partida que ellos elijan para
debatir, formular nuevas ideas e inspirar su innovacion (Aula de Medios, 2024b, 2024g,
2024r), por ejemplo, pueden apoyarse en A para analizar métricas sobre cambio climatico
para hacer proyecciones sobre las transformaciones del ambiente y la vida humana en el

futuro (Aula de Medios, 2024b).

5.5.3. Gamificacion

Cuatro (4) de los videos comentan alguna herramienta gamificada que se apoye en IA. Dos de
ellas, abordan la misma herramienta, consiste en una plataforma de Google que entrena una
red neuronal para identificar imagenes desde 2016 (Quick, Draw). El profesor Hernandez
presenta esta herramienta como un juego en el afio 2022 desconociendo en ese momento que
era una IA en entrenamiento. El profesor Hernandez propone esta pagina para incentivar
mediante el juego, la creatividad de los estudiantes, al obligar a pensar con imagenes (Aula
de Medios, 20211 y 2022b). Las otras dos herramientas, consisten en plataformas de juegos
educativos previamente conocidas y usadas por €l, que recientemente han integrado IA para
mejorar la experiencia y facilidad de juego. En el caso del video de 2023d, menciona la

herramienta Duolingo como una plataforma educativa gamificada que ha incorporado IA para
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identificar el nivel de progreso del estudiante, premiarlo y adaptar los siguientes retos segiin
sus progresos y dificultades. Y, el video de 20241 presenta una pagina de juegos evaluativos
que ha incorporado la IA para generar de forma automatica las preguntas de evaluacion a

partir de un prompt creado por el profesor.

5.6. Analitica de aprendizaje

5.6.1. Herramientas 1A

Se identifican un total de cuarenta y cinco 45 herramientas de 1A, su distribucion se puede
detallar en la grafica 15. La mayoria de estas herramientas se destinan a la generacion o
mejora de contenidos inteligentes (26 herramientas). El siguiente uso mas destacado son las
tutorias potenciadas por IA (9 herramientas). En seguida se encuentran cinco (5) herramientas
destinadas a la planificacion del aula de clase, cuatro (4) al apoyo de tareas y actividades en
los estudiantes, tres (3) a la automatizacion de tareas administrativas, igualmente tres (3)
herramientas de gamificacion, dos (2) para el aprendizaje significativo y ninguna relacionada
con la retroalimentacioén basada en IA.

Es importante mencionar que hay herramientas con una gran capacidad de maniobra y, por
ende, su utilidad se da en mas de una de las categorias, el exponente por excelencia de esta
situacion es Chat GPT, la cudl es la herramienta mas mencionada (10 veces mencionada) y
presente en seis de las ocho categorias de uso.

Otro elemento importante asociado con esta categoria es la importancia referida al costo, este
tema es uno de los mas asociados a la categoria, esta presente en los videos del Aula de
Medios (20211, 2023a, 2023a, 2024d, 2024e, 2024h). Asi como por comentarios de algunos
usuarios sobre las malas versiones gratuitas en relacion con la calidad de las pagas como la
del Usuario 3 (Aula de medios, 2023b) o el Usuario 10 quién sugiere al profesor Hernandez
que al comentar una herramienta siempre mencione si es gratuita o no (Aula de Medios,
2023d) y al proponer que se haga algin video dedicado Ginicamente a herramientas gratuitas

(Aula de Medios, 2024r)
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Grafica 15.

Herramientas de IA distribuidas por usos para estudiantes

Herramientas 1A

Nota: Construccion propia
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5.6.2. Gestion de informacion privada

El profesor Herndndez no menciona en ninguno de sus videos algln tipo de informacion
sobre como las aplicaciones y paginas gestionan la informacion privada que los docentes
suben a estas plataformas. Por el contrario, en dos de sus videos prioriza otros factores por
encima de la privacidad, en el video Aula de Medios del 29 de marzo del 2021 (2021f),
afirma que entre mas informacion le brinde la gente a las plataformas de IA esta va a mejorar
en su eficiencia y esto posiblemente abarate los costos. También es usual que recomiende el
registro en dichas plataformas para poder tener una memoria de las interacciones con ella
(Aula de Medios, 2023c).

Aunque estas afirmaciones son veridicas, es interesante evidenciar la baja percepcion de
riesgo. Especialmente considerando aquellos usos y herramientas sugeridas para el trabajo
con estudiantes como las tutorias inteligentes, algunos ejemplos de gamificacion y
evaluacion. En videos como el realizado el 30 de septiembre 2023 (Aula de Medios, 2023¢)
donde recomienda que la IA interactlie con el estudiante de forma directa y luego analice su
grado de aprendizaje o en realizado el 14 de junio del 2024 (Aula de Medios, 2024g) donde
sugiere que los profesores pueden compartir informacion sobre el desempefio del estudiante
para que la IA pueda proponer ideas de personalizacion en la ensefianza e incluso en el video
del 04 de septiembre del 2021 (Aula de Medios, 20211), momento en el que el profesor
Hernéndez desconocia el funcionamiento de la IA y que por tanto la interaccion de los
estudiantes con la aplicacion Quick, Draw estaba hecha para alimentarse de las interacciones
que las personas tenian con ella.

Estos ejemplos evidencian posibles vulneraciones de la informacion personal de estudiantes,
posiblemente menores de edad, pero no es percibido por el profesor Hernandez. Por otra
parte, el usuario 9 manifest6 preocupaciones por dichos riesgos (Aula de medios, 2023d)
reconoce los beneficios para el proceso educativo a la vez que expone los desafios para evitar
la vulneracion de informacion personal, este comentario surge en el video donde el profesor
Hernandez presenta la planeacion completa de una clase usando diferentes sistemas de IA,
incluida una en la que los estudiantes interactuan con una aplicacion gamificada con IA.

En una situacion similar, Usuario 17 (Aula de medios, 2024d) pregunta por la confiabilidad
de una herramienta de IA que funciona por WhatsApp (Planeabot), resaltando que siendo
docente maneja informacion personal sobre sus estudiantes y que debe percatarse que esta no
sea vulnerada. En respuesta a dicho comentario, el profesor Hernandez manifiesta que ¢l no

suele compartir ese tipo de informacion con la TA.
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5.7. Alfabetizacion en 1A

5.7.1. Comprension técnica de 14

Ninguno de los videos aborda orientaciones sobre cdmo ensefiar acerca de sistemas de [A a
los estudiantes, los casos mas relacionados son aquellos que proponen el uso de tutoria
inteligente, no obstante, en estos casos no se elabora el acercamiento conceptual o técnico
dirigido a los estudiantes sino a los docentes. Es por ello, que se decide dedicar esta seccion a
presentar la forma en que se orienta la alfabetizacion a la poblacion docente, asumiendo que
la forma como aprenden y lo que aprenden sobre IA va a tener incidencia sobre como la
ensefian a sus estudiantes.

La forma mas comun como el profesor Hernandez se acerca a la IA en la educacion, es a
través de la presentacion de herramientas de IA puntuales, en estos videos €l comparte
pantalla y paso a paso ejemplifica como utilizar la IA en un caso pedagdgico que ¢l propone.
La forma en la que se acerca a estas herramientas es instruccional, sin abordar de forma
conceptual la IA, ni tampoco su funcionamiento profundo.

Normalmente estos videos se acompafian de comentarios sobre el costo de la herramienta, la
necesidad o no de registrarse y los beneficios que el profesor ve en la aplicacion (Aula de
Medios, 20211, 2023a, 2023b, 2023c, 2024a, 2024c, 2024d, 2024¢, 2024f, 2024h, 202441,
2025b, 2022b, 2024r, 2025d). Este tipo de contenidos mejor valorados por los participantes
quienes manifiestan que la informacion es clara y util para ellos como es el caso del Usuario
18 (Aula de medios, 20241) y el Usuario 20 (Aula de medios, 2025b). Hay algunos casos en
los que el profesor prefiere presentar varias herramientas en un mismo video, en estos casos
el profesor opta por hacer una descripcion corta de cada una de las herramientas, algunas
veces acompanadas por ejemplos de uso genérico pero sin mostrar la interfaz de la
herramienta (Aula de Medios, 2023d, 2024g, 2024j y 20241).

Estos videos parecen incentivar a las personas a seguir conociendo informacion al respecto,
en el video “10 Herramientas Increibles con Inteligencia Artificial para educacion” las
personas preguntan en los comentarios por el grupo de WhatsApp para estar al tanto de més
informacion como ésta, es el caso del Usuario 11 (Aula de medios, 2023d), el Usuario 16
pregunta por los links de acceso a las herramientas (Aula de medios, 2024b), el Usuario 12
por material que pueda consultar para profundizar al respecto (Aula de medios, 2023d). Y,
algunos también piden videos mas explicativos donde puedan aprender como usar las

herramientas presentadas: Usuario 21 y Usuario 14 (Aula de Medios 2023d.
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En videos mas recientes, ha surgido un énfasis por parte del profesor Herndndez en el disefio
de los prompts que utilizaran en las herramientas de IA, especialmente en Chat GPT, segun el
creador de contenido, el prompt es la base de un buen producto hecho por la IA (Aula de
Medios 2024a, 2024b, 2025b, 2025c¢).

Hasta el momento, se evidencia que la comprension de IA se limita a aprender a utilizar los
servicios de paginas de IA con funciones mas especificas destinadas a la educacion. Con
poco margen de modificacion o adaptacion de los productos obtenidos. Por otra parte, son
pocas las veces que se aborda de forma conceptual la IA o se presenta informacion para la
comprension del funcionamiento de estos sistemas. Solo en los videos realizados por
Hernandez en 20211 y 20221 se exponen de manera breve el concepto de red neuronal, se
explica de forma breve que la IA se alimenta de manera masiva de toda la informacion
disponible (machine learning) y se comparan datos sobre el uso de IA por parte de
estudiantes y el grado de capacitacion docente sobre esta tecnologia.

Existe una menor cantidad de videos donde el profesor Hernandez comparte informacion
sobre TA con un enfoque maés cercano a la pedagdgica. En uno de los casos propone usos de
la IA dentro de modelos pedagogicos especificos como el aprendizaje basado en proyectos y
aprendizaje adaptativo (Aula de Medios, 2024b). En el otro expone ejemplos de uso
agrupados en un sistema de categorias similar al expuesto en esta investigacion con ejemplos
utiles que evidencien dichos usos (Aula de Medios, 2024k). En estos videos, el profesor no
aborda ninguna herramienta de IA en especifico y tampoco da una explicacion de la forma en
que funciona esa relacion entre pedagogia e IA.

Por ultimo, es importante evidenciar que no todos los comentarios consideran que la
alfabetizacion es una responsabilidad del sistema educativo, en los video sobre herramientas
de IA en matematicas (Aula de Medios, 20241) y las restricciones a los estudiantes de uso de
Chat GPT (Aula de Medios, 2024r), algunas personas opinan que las instituciones de
educacion y los docentes no deben ser responsables de la ensefianza de 1A, es mas, proponen
que su uso deberia prohibirse en el salon de clase, ya que esa labor es responsabilidad de los

padres

5.7.2. Ensenanza ética de la 1A

Se identificaron dos grandes tendencias en la forma como se aborda el tema ético, presente en
diez (10) de los videos analizados. Por una parte, algunos tienen comentarios acerca de los

riesgos a los que creen que se exponen los estudiantes por el uso de los dispositivos digitales
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y ahora la TA. Entre los expuestos se encuentran, el usuario 2, quién comenta los riesgos en el
desarrollo de los procesos cognitivos (Aula de medios, 2023a), el Usuario 19 preocupado por
la pérdida del pensamiento critico (Aula de medios, 20241) y los comentarios leidos por el
profesor Hernandez acerca de las dificultades en la resolucion de problemas y ausencia de un
interés investigativo (Aula de Medios, 2024r).

No es claro cudles son las fuentes de informacion sobre las que se sostienen estas
afirmaciones pero son significativas en la medida en que expone las posturas de los docentes
sobre el uso de esta tecnologia en los espacios académicos, hay personas que abogan por
utilizar las herramientas expuestas de la forma mas responsable para que sea beneficioso a los
estudiantes y no un perjuicio como es el caso del Usuario 12 (Aula de Medios, 2023d y Aula
de Medios, 2024r), también hay otras que consideran que los estudiantes no deberian estar
expuestos a estas tecnologias (Aula de Medios, 2024r) y también hay algunas, como ya
mencionamos, que aunque afirman que los estudiantes si deberian saber como utilizar la IA,
esta funcion no es responsabilidad de los docentes (Aula de Medios, 2024r).

Por su parte, el profesor Hernandez apoya varios de los planteamientos sobre los riesgos, no
obstante, complejiza la discusion afirmando que estos avances tecnoldgicos no se van a
detener y los estudiantes van a tener que desarrollar habilidades y competencias en IA que les
permita adaptarse a las condiciones del mundo que esta por venir (Aula de Medios, 2024r).
Una opiniodn similar presenta el Usuario 3, quién considera que el docente se transformara en
un orientador en habilidades y valores para el futuro (Aula de medios, 2023c).

Por otra parte, se evidencia que el dilema ético mas significativo para los docentes esta
relacionado con el riesgo de plagio en los trabajos, ante ello son diversas las formas en las
que los docentes buscan hacerles frente. Una de ellas, la usuaria 8 aboga por estrategias para
detectar el plagio basadas en IA (Aula de Medios 2023b) o en habilidades para identificarlo
en trabajos (Aula de Medios, 2024r).

El profesor Hernandez considera que las herramientas de IA que dicen detectar el plagio no
son tan verosimiles y que es preferible evaluar a partir de presentaciones y preguntas directas
a los estudiantes para verificar que hayan sido ellos quienes desarrollaran el trabajo. Otra,
muy de la mano de la anterior, es la programacion de la misma IA para que no pueda dar
respuesta a preguntas sobre exdmenes y trabajos, sino que se limite a apoyar con sugerencias
de material y apoyo en el abordaje de los contenidos (Aula de Medios, 2025d).

Estas opciones parecen mas ligadas a recobrar el control del docente sobre el ejercicio

evaluativo que a formular el tema con los estudiantes, en esta linea, solo una persona
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considera que ensefiar a utilizar la IA a los estudiantes como una herramienta ayudaria a
disminuir su uso para el plagio (Aula de Medios, 2024r).

Frente a otro tipo de dilemas, los comentarios son menores. Usuario 9 (Aula de Medios,
2023d) plantea que puede haber un crecimiento en las brechas educativas por la falta de
acceso a este tipo de tecnologias en zonas con menores recursos y capital cultural. Dos
comentarios del profesor Hernandez evidencian sus posturas frente a varios dilemas éticos
que estan presentes en el escenario global pero que terminan teniendo incidencia en el
contexto educativo, por una parte, invita a las personas que se oponen al desarrollo de la IA a
que consideren que el crecimiento de esta puede traer grandes beneficios a las personas,
especialmente, en el abaratamiento de los costos de las herramientas (Aula de Medios, 2025c¢)
y en otro video argumenta su descontento con la IA Gemini por la cantidad de restricciones
que tiene dicha herramienta frente a temas sensibles como migracion, lo que impide acceder a

informacion que ¢l considera debe estar disponible (Aula de Medios, 2025a).
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Capitulo 6.

Caminos hacia la Soberania Tecnologica en IA:

Discusiones desde América Latina

Este capitulo establece un didlogo entre los avances en investigacion y las practicas
pedagogicas, profundizando en la manera en que se articulan las principales categorias del
uso de la IA en la educacion. Para ello, comienza contrastando las similitudes y diferencias
entre el desarrollo de la IA en la educacion y la evolucion de la A a nivel macro en la region
latinoamericana. Asimismo, se analiza el grado de influencia que otras regiones del mundo
ejercen sobre los desarrollos en investigacion en América Latina.

Posteriormente, se exploran posibles puntos de convergencia entre investigacion y practica
pedagdgica que podrian favorecer el ejercicio de la soberania tecnologica en la region. En
esta linea, se identifican vacios y necesidades dentro de la comunidad educativa, los cuales
representan oportunidades para el desarrollo de investigaciones situadas y pertinentes al
contexto educativo latinoamericano. Ademads, se examinan casos emergentes en los que la
integracion entre pedagogia e IA ha dado lugar a nuevas formas de relacionar ambos campos,
generando modelos incipientes de educacion basados en 1A.

Finalmente, se reflexiona sobre las implicaciones de la falta de enfoques criticos en torno a
los riesgos para la informacion privada y se discuten posibles estrategias para la
alfabetizacion en IA. En este marco, se esboza un modelo educativo propio basado en IA que
busca responder a las deficiencias identificadas y servir como propuesta para futuros

desarrollos en el ambito educativo.

6.1. Analisis situado desde el contexto latinoamericano

En primer lugar, el andlisis de las investigaciones recopiladas en la revision sistematica revela
coincidencias significativas entre el desarrollo global de la IA y su aplicacion en el &mbito
educativo dentro de la region. Segun el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial en
su informe 2023 que cubre el periodo de 2018 a 2022, los paises con mayor cantidad de
articulos publicados anualmente en investigacion sobre IA fueron Chile, Ecuador, Brasil y
Uruguay (ILIA, 2023) mientras que, para la presente investigacion en el mismo periodo, las

investigaciones fueron encabezadas por Chile, México, Brasil y Ecuador. Esta concordancia,
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a excepcion de Uruguay y México, nos permite dimensionar que el escenario de la [A se
encuentra relacionado y por tanto la inversion, educacion y desarrollo se encuentran
estrechamente relacionadas. Las diferencias por su parte, pueden revelar el valor que el area
educativa tiene para cada uno de los paises. Es importante resaltar que dos de los tres canales
que cumplieron todos los criterios para ser tenidos en cuenta como caso de estudio pertenecen
a los paises de Chile y México, reforzando la idea que para el contexto mexicano la
educacion puede ser un campo de inversion y capacitacion significativa que le permite estar
por encima del promedio de desarrollo en IA para su pais.

Por otra parte, frente a las redes de relacion entre los paises de la region, ya el ILIA advierte
una baja colaboracion entre los paises de la region latinoamericana con solo el 7,7% (ILIA,
2023), esto también se refleja en esta investigacion, solo un (1) estudio realiza una alianza
entre paises de la region Cuba-Ecuador (Garcia et al., 2017). El indice también senala la
fuerte influencia que tienen otras regiones del mundo en el desarrollo de investigaciones
latinoamericanas. Aunque en el caso de esta investigacion la cifra es menor, la tendencia se
mantiene.

Segun el indice, el principal socio colaborador es Estados Unidos, para la revision sistematica
se encuentra una investigacion Chile-EEUU (Belmar et al., 2022), seguido de Espana, en la
revision sistematica hay dos alianzas, Espana-México (Rincon et al., 2022) y, Espana-Chile
(Vera, 2024) y el Reino Unido que, para el caso, se representa por una investigacion
RU-Brasil (Faria et al., 2020). Los dos primeros ademads coinciden con el analisis
bibliométrico realizado por Radu (2024), que los identifica como potencias mundiales en el
desarrollo de IA. Cabe aclarar que hay dos alianzas mas con paises extranjeros: Finlandia
(George et al., 2024) y Dinamarca (Pauwels y Chokyu, 2021).

El estudio revela que Chile y EE.UU., asi como Reino Unido y Brasil, comparten un interés
particular en el desarrollo de infraestructuras de 1A personalizadas para la investigacion. Es
posible que el avanzado desarrollo en IA de estos paises contribuya significativamente a la
creacion de infraestructura local en América Latina.

Sin embargo, el impacto de estas alianzas puede interpretarse de distintas maneras: por un
lado, la colaboracion internacional puede fortalecer el conocimiento en la region si los
profesionales locales adquieren y aplican estas capacidades; por otro, si estas asociaciones
conducen a la externalizacion del disefio y desarrollo tecnologico, la region podria enfrentar
una pérdida en términos de autonomia y capacidad instalada para responder a sus propias
necesidades en TA. A este segundo escenario se suma una distribuciéon marcada de los roles

entre investigadores de otras regiones y los investigadores latinoamericanos, siendo los
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externos quiénes se encargan del disefo de la infraestructura tecnoldgica y técnica propia de
la TA. Esto refleja el impacto que los retrasos en la consolidacion de politicas publicas y los
limitados esfuerzos en formacién y capacitacion a la poblacion latinoamericana estan
teniendo sobre la soberania en investigacion relacionada a este campo y analizada en el
marco tedrico.

Finalmente, la interdisciplinariedad, es una condicién que concuerda con las investigaciones
de otras latitudes (Radu et al., 2024; Liu et al., 2024 y Tramallino y Marize, 2024), lo cual
evidencia la integralidad que representa esta nueva area del conocimiento que requiere a su
vez una gran especialidad en la materia educativa, el area del conocimiento y la comprension
técnica de IA, este es el caso de las investigaciones de Bautista y colaboradores (2023),
Contreras y colaboradores (2021), Garcia y Carballo (2023), Stambuk y colaboradores
(2022), Belmar y colaboradores (2022), Faria y colaboradores (2020), Rincén y
colaboradores (2022), Sanabria y colaboradores (2023), Tafla y colaboradores (20219) y
Gréjeda y colaboradores (2023).

Este puede ser un aporte significativo para pensar el desarrollo de practicas pedagdgicas en el
aula que integren IA, de tal forma que se pensara areas de conocimiento capaces de colaborar
para la implementacion de herramientas innovadoras, asi como el apoyo de ingenieros o
docentes que tengan formacion relacionada.

Los resultados de la revision sistematica permiten delinear el panorama actual sobre la
implementacion de la IA en contextos educativos. Sin embargo, una parte significativa del
contexto educativo queda fuera del analisis: las instituciones de educacion primaria y
secundaria estan sub-representadas en la investigacion.

Las pocas investigaciones que abordan este nivel educativo (Bautista et al., 2023; Silva,
2024; Faria et al., 2020; Tafla et al., 2021) constituyen una muestra reducida en comparacion
con la abundante produccion académica enfocada en la educacion universitaria. Ademas, su
contenido no refleja con precision las dindmicas cotidianas de estas instituciones. En el caso
de la educacion primaria, los estudios existentes se centran en poblaciones especificas, como
estudiantes con dificultades en el aprendizaje y la atencion (Faria et al., 2020; Tafla et al.,
2021). Por su parte, las investigaciones en secundaria no consideran el contexto natural del
aula ni se vinculan con materias especificas. Mas bien, su interés parece estar orientado a
caracteristicas asociadas a la edad de los participantes en lugar de a su entorno educativo

(Bautista et al., 2023; Silva, 2024).
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Un dato relevante es que solo dos de estos estudios incluyen en su equipo a un docente de
educacion secundaria, lo que revela un vacio significativo en la comprension de cémo los
maestros de estos niveles estan abordando la [A en su practica pedagogica.

Las diferencias entre la educacion universitaria y los niveles de primaria y secundaria son
notables: curriculos menos flexibles, responsabilidad sobre estudiantes en su mayoria
menores de edad, caracter obligatorio de la educacion bésica, asi como limitaciones en la
infraestructura tanto de las instituciones como de los hogares. Estas particularidades generan
nuevas preguntas que surgen a partir de la revision sistematica realizada.

Uno de los hallazgos recurrentes en las investigaciones revisadas es el papel clave de
ingenieros y expertos en computacion en el desarrollo de infraestructura de IA. Sin embargo,
es poco probable que este tipo de apoyo esté disponible en la mayoria de las instituciones de
educacion primaria y secundaria. Esto podria traducirse en una menor capacidad para generar
nuevas herramientas de IA y en un enfoque mas orientado al uso, perfeccionamiento y
adaptacion de herramientas ya existentes en el mercado. En este sentido, resulta fundamental
comprender qué herramientas utilizan los docentes y como las implementan en sus clases.
Asimismo, la alfabetizacion en IA de los estudiantes plantea desafios particulares debido a su
edad. Es necesario analizar como se adapta la ensefanza y el uso de estas tecnologias en
funcién de los distintos niveles de escolaridad y de qué manera se integra un enfoque ético en
estos procesos.

Otro aspecto clave es la gestion de los riesgos asociados a la privacidad de los estudiantes. El
uso de IA en educacion primaria y secundaria plantea interrogantes sobre la presencia y
aplicacion de categorias como el aprendizaje adaptativo, la retroalimentacion basada en IA y
los tutores inteligentes. Dado que estas herramientas requieren una gran cantidad de datos
para su funcionamiento, resulta esencial evaluar cdmo se manejan estos riesgos en el ambito
escolar.

El estudio de caso permitid divisar factores importantes que comparte esta comunidad y que
probablemente sea el caso de otras personas que hacen parte del contexto educativo. Estos
factores son importantes ya que median la apertura al uso de IA y permite entender mejor las
necesidades actuales de los docentes y explica las diferentes formas en que las usan.

Los maestros suelen encontrarse en situaciones donde deben ser pragmaticos, deben tener una
gran claridad sobre los limites propios en la respuesta que pueden dar a las necesidades
educativas de sus estudiantes, gestionar de forma eficiente su tiempo en aquellas opciones
que les permitan resolver de forma rapida sus necesidades del dia a dia; esto se evidencia en

las constantes preguntas por el precio de las herramientas compartidas como lo evidencian los
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comentarios de los usuario 10 (Aula de medios, 2023d), Usuario 6 y 7 (Aula de medios
2023b).

Adema,s explicaria la diferencia en las visualizaciones entre el video sobre LessonPlans.ai,
herramienta que de forma automatica construye los planes de clase (Aula de medios, 2023b)
y el video donde el docente construye la planeacion de clase apoyado en varias herramientas
de IA (Aula de medios, 2024a). Los maestros cuentan con una gran carga laboral, en
funciones que pueden volverse facilmente repetitivas y aun asi se interesan por implementar
otro tipo de estrategias, pero considerandolo siempre desde el sentido de realidad que le
permite su labor. Es posible que esto explique la gran popularidad del canal, asi como la
orientacion que el mismo profesor Hernandez tomo al enfocarse en videos de no mas de 10
minutos donde de forma muy concreta explica como usar herramientas puntuales y
facilmente adaptables a multiples contextos.

Por otra parte, los maestros estdn expuestos a un escenario cambiante donde las modas,
formas de pensar, jergas y usos de las tecnologias por parte de sus estudiantes se manifiestan
en el escenario educativo y conlleva adaptaciones para lidiar con las implicaciones que ello
tiene. Los comentarios sobre los niveles de atencidn, interés, pensamiento critico, el uso
mismo de los dispositivos digitales vienen de su propia experiencia en interaccion con los
alumnos, y el valor que tanto el profesor Hernandez como la comunidad le dan a este canal
evidencian el interés por formarse y contar con herramientas para afrontar los retos que
perciben.

Todos estos factores acompafian y se integran en la labor que asume el docente de guiar el
aprendizaje de los estudiantes y no puede aislarse ninguno de ellos. En la investigacion y en
la teoria es posible divisar orientaciones centradas en mejorar la calidad, personalizacion y
logro educativo del estudiante, no obstante, en el ejercicio educativo, la distribucion del
tiempo, esfuerzo y recursos se suman a esta ecuacion dando lugar a la eleccion de unas
categorias de uso por encima de otras o, a variaciones en como se entiende y como se aplica

la misma categoria de uso.

6.2. Una reinterpretacion de la relacion estudiante-maestro-contenido

6.2.1 El impacto de la 14 sobre los marcos de sentido en la educacion

El uso de la IA por parte del docente no se asume como una tecnologia disruptiva que
transforme las practicas pedagdgicas: cambia los medios, pero no las formas. La tradicional

exposicion sigue vigente, como lo muestra la predominancia de la generacion de contenidos

104



entre los usos dados por los docentes a la IA; la diferencia radica en que, ahora, el docente
puede reemplazar el tablero o las diapositivas por un video generado con IA, elaborado de
manera mas rapida y eficiente, reduciendo los tiempos de preparacion, pero sin modificar la
logica de la ensefianza.

Si bien existen experiencias puntuales, principalmente documentadas en investigaciones mas
que en practicas educativas concretas, este uso instrumental de la IA por parte del
profesorado refleja mas una continuidad en la concepcidn general de las tecnologias dentro
del aula que una transformacién impulsada por la IA. La configuracion de la A en el
contexto educativo latinoamericano se ancla, como menciona Gonzalez (2006), en un
universo de sentido ya establecido en torno a los medios tecnologicos: la exposicion y
dinamizacion de contenidos de aula.

No obstante, esta si ha impactado de manera significativa el sentido de la educacion en la
actualidad. Ante este escenario, los docentes se interrogan sobre cuestiones fundamentales:
(cudl es hoy el propodsito del conocimiento?, ;qué competencias debe potenciar la
educacion?, ;para qué educar?, ;qué herramientas necesitan los y las estudiantes para
desenvolverse de manera funcional en el futuro?

En este contexto, nociones como pensamiento critico y reflexion adquieren una renovada
centralidad, resignificando tanto su ensenanza como su aprendizaje. Ello abre la posibilidad
de repensar el papel de la educacion frente a la necesidad de una mayor capacidad analitica
por parte del estudiantado y, en consecuencia, de cuestionar las formas en que se enseia, la

relacion con los contenidos y los modos en que estos son apropiados por los estudiantes.

6.2.2. El lugar de la 1A en los modelos educativos

Esta reflexion sobre el sentido de la educacion estd necesariamente acompafiada por un
cuestionamiento del rol docente. En la practica educativa se identifica un conflicto en el
tridngulo interactivo conformado por el maestro, el estudiante y el contenido (Coll et al.,
2008). Asi como la TA a generado cuestionamientos sobre el sentido de la educacion, también
lo ha hecho sobre la funcion docente. Varias de las posibilidades de la IA en el campo
educativo colindan con la mediacién entre los contenidos y los estudiantes, ofreciendo
ademas una gran capacidad para adaptarse y personalizar sus interacciones de acuerdo con las
necesidades y retroalimentacion de cada estudiante en particular. Aunque los comentarios de
los docentes no parecen evidenciar una preocupacion actual por ser remplazados en este

campo (posiblemente esto se deba a su concepcion de la A como una herramienta con la que
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solo el docente interactia, como fue anteriormente mencionado), las investigaciones
muestran un gran interés por generar procesos de formacion cada vez mas autdbnomos
delegando en la IA grandes responsabilidades como la proyeccion del desempefio escolar, la
formulacion de programas de formacion, entre otros. La idea de “reemplazar” alguno de los
roles esta dada porque el marco de sentido s6lo contempla estos tres elementos configurantes
de la dindmica de ensefianza aprendizaje, puede que sea momento de replantear modelos
como el propuesto por Coll (2008) y Limachi (2022) dénde se puedan analizar funciones
emergentes de la IA asi como su relacion con cada uno de los elementos que configuran lo

que hasta ahora hemos llamado triangulo interactivo.

6.2.3. Lectura contextual de los ODS

A diferencia de lo planteado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
reconocen la inteligencia artificial (IA) como un contenido educativo capaz de potenciar las
habilidades digitales del estudiantado y, por tanto, como un componente necesario dentro de
los procesos formativos (United Nations, 2019), el estudio de caso evidencia un bajo interés
del profesorado por promover la interaccion directa de los estudiantes con la IA,
considerandola en algunos casos incluso perjudicial para su desarrollo.

En este sentido, resulta fundamental que las organizaciones internacionales analicen con
mayor detenimiento como los lineamientos y competencias que impulsan inciden en la
dindmica educativa en su conjunto, reconociendo los marcos de referencia y las experiencias
de los docentes, que trascienden una vision meramente capacitista del estudiante. Se requiere,
por tanto, de mecanismos mas integrales que incluyan en la formulacion de sus objetivos una
concepcion mas amplia de la educacion, que contemple el papel de los docentes, las
instituciones educativas y, especialmente, una reflexion clara sobre el tipo de sociedad para la

cual se esta formando al estudiantado.

6.3. Horizontes de relacion entre investigacion y practica docente frente al uso de IA
Una primera forma de aproximarse a la relacion entre investigacion y practica docente es
comparar la frecuencia en que cada uno de estos temas es abordado. En la grafica 16 se puede
evidenciar la cantidad de estudios y videos que abordan cada uno de los usos propuestos en
esta investigacion. Se evidencia que usos como automatizacion de tareas administrativas y
tutorias potenciadas por IA parecen ocupar un lugar importante tanto en las investigaciones

como en la practica docente. Un caso particular de anélisis son los contenidos inteligentes ya
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que en el estudio de caso se presentaron tres veces mas contenidos asociados a este uso que
en la revision sistematica. A continuacion, se detallaran estas tendencias.

Grafico 15.

Comparacion entre usos de IA en la investigacion y la accion pedagogica

Rev. Sistematica ® E. decaso

25

Nota: Construccion propia

El uso de contenido inteligente es el mas recurrente en el canal de Aula de Medios y, al
mismo tiempo, representa el de mayor diferencia respecto a la revision sistematica. Es
importante destacar que las tres investigaciones que incorporan la IA como recurso
comparten un enfoque centrado en el proceso pedagogico dentro del aula, en lugar de
enfocarse en la herramienta de IA en si misma. En estos casos, la IA cumple una funcién
complementaria, facilitando la automatizacion en la generacion de contenidos a partir de
instrucciones cuidadosamente disefiadas dentro de un marco pedagogico previamente
definido (George et al., 2024; Ramos y Candotta, 2024; Vera, 2024).

En el canal de Aula de Medios se presentan diversas herramientas de IA orientadas a
diversificar los formatos en los que se ofrecen los contenidos. Segun el profesor Hernandez,

la variedad en los formatos es un factor clave para mantener la atencion y el interés de los
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estudiantes en el proceso de aprendizaje (Aula de Medios, 2024a, 2024d). Estas herramientas
permiten a los docentes adaptar y generar materiales graficos o audiovisuales mas atractivos.
Se evidencia un interés creciente por parte de los docentes de contar con herramientas que
transformen los contenidos a multiples lenguajes en funcioén de su atractivo para los
estudiantes, que sean gratuitos y faciles de usar. En la investigacion no se encontraron
desarrollos tecnologicos que cumplan esta funcion, lo que puede tener multiples
implicaciones.

Los programas de IA utilizados para la generacion de contenidos no tienen un enfoque
propiamente pedagogico, son herramientas con usos dirigidos a la comunicacion, la creciente
ola de generadores de contenidos, speakers y coaching; esto no es necesariamente negativo,
cumple una funcion técnica de cambio de formato, corte y animacion. No obstante, usar estas
herramientas (técnicas y genéricas) para generar contenidos mediante un prompt ingresado
por el docente, sin un material pedagogico que oriente la tarea puede implicar un uso
incorrecto de estas herramientas, ya que ellas no incorporan un enfoque pedagogico
necesariamente y el contenido por tanto puede no adaptarse a las necesidades de aprendizaje
de una clase.

En este sentido, las investigaciones permitieron evidenciar que los docentes tienen un rol
central frente a este uso de la IA. Ya que son ellos y ellas quienes entendiendo en profundidad
las necesidades educativas construyen propuestas pedagogicas que logran incorporar las
ventajas de la [A para producir experiencias de educacion mas significativas, esto no lo logra
la herramienta por si sola, es posible en medio de una didactica que responde al contexto
educativo y, a la experticia del docente frente a sus estudiantes y a su area de educacion.

Un comentario en el canal de Aula de Medios podria revelar usos similares por parte de los
docentes, Usuario 1(Aula de medios, 2022h), describe con claridad como imagina representar
de manera irdnica conceptos de la geometria analitica a través de una imagen de Descartes
demostrando manejo de su tema y pensando en como esa imagen se inserta dentro de la
explicacion que ¢l mismo realiza del contenido.

Una ventaja no explorada por las investigaciones, pero latente en la practica educativa tiene
que ver con los usos potenciales de los contenidos inteligentes para disminuir las barreras de
acceso al conocimiento por parte de personas con alguna condicion de discapacidad,
permitiendo utilizar en clase el mismo material educativo en diferentes formatos (audio,
imagen y texto) (Aula de Medios, 2024d, 2024j). No obstante, la carencia de investigaciones

que aborden los posibles beneficios y retos de incluir multiples formatos en un espacio de
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clase y su impacto sobre la percepcion de los estudiantes con discapacidad sigue dejando en
manos de los docentes la responsabilidad de explorar por su propia cuenta este campo.

Por tltimo, un hallazgo inesperado fue la ausencia de referencias explicitas a los niveles de
escolaridad para los cuales estaban dirigidas estas herramientas. A diferencia de lo planteado
por Molina et al. (2024), quienes proponen adaptar los contenidos segtn el nivel de desarrollo
y comprension de distintos grupos de estudiantes, este criterio no se reflejé en los usos
analizados.

Por otra parte, la automatizacion de tareas administrativas es una categoria con un gran
potencial de desarrollo en la region. Las investigaciones estan sentando las bases para la
creacion de herramientas y estrategias orientadas a modelos de evaluacion y
retroalimentacion mas complejos, respaldados por IA, que en el futuro podrian convertirse en
herramientas de uso comun en todos los niveles educativos. Actualmente, se estan probando
modelos de IA capaces de evaluar constructos mas sofisticados y proporcionar analisis
detallados sobre el desempeio estudiantil. Estos modelos ofrecen retroalimentacion tanto
para los estudiantes (Belmar et al., 2022; Garcia y Carballo, 2023) como para los docentes
(Sanabria et al., 2023; Tafla et al., 2023; Alvarez et al, 2024), lo que permitiria orientar de
manera personalizada las mejoras en el aprendizaje y la ensefianza.

En cuanto a la practica docente, la investigacion de Chao y Rivera (2024) revela un uso
limitado de la automatizacion de tareas administrativas, en contraste con la comunidad virtual
de Aula de Medios, donde se observa un mayor interés en el desarrollo de instrumentos de
evaluacion. En particular, se destacan esfuerzos en la construccion de items y rubricas para
agilizar la evaluacion, una labor percibida como maés técnica que informativa sobre el
progreso del estudiante. Sin embargo, existe una notable excepcion en el area de
matematicas, donde se han desarrollado herramientas especializadas en el analisis del proceso
de resolucion de problemas y la generacion de retroalimentaciones basadas en los resultados
obtenidos (Aula de Medios, 20241).

Si bien la mayoria de las implementaciones en investigacion requieren programas
especializados que atn estan en desarrollo, lo que explica su ausencia en entornos educativos,
algunas propuestas, como la de Ossa y Willatt (2023), muestran procesos de articulacion
entre docentes e IA que buscan abordar preocupaciones como las expresadas por Usuario 23
(Aula de medios, 20241). En este comentario, se cuestiona coémo en el video donde el profesor
Hernéndez crea una clase completa con 1A, la IA asume gran parte de la agencia sobre qué y
como evaluar. No obstante, este no es el caso en la propuesta de Ossa y Willatt (2023), donde

la IA se incorpora de manera mas equilibrada en el proceso docente.
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En el area de la planificacion, las diferencias son notables. Los videos dedicados a la
planificacion del aula reflejan un marcado interés por la integracion de la IA en este
proceso.

Como se mencion6 anteriormente, uno de estos videos es el segundo mas visto sobre 1A y el
que acumula la mayor cantidad de comentarios. En estos comentarios, se evidencia la
necesidad de una herramienta o estrategia lo suficientemente flexible para adaptarse a
distintos modelos de ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) comentados
por el profesor Hernandez (Aula de Medios, 2024b), por el usuario 15 (Aula de medios,
2024a) y el aprendizaje adaptativo (Aula de Medios, 2024b). Asi como a diversas estrategias
de planeacion, ya sea por objetivos (Aula de Medios, 2023b), por competencias (Usuario 4,
Aula de medios, 2023b) o mediante adaptaciones curriculares especificas segun el pais
(Usuario 5, Aula de medios, 2023b).

A pesar de su utilidad, las limitaciones de la herramienta presentada en el video, como el
hecho de no ser gratuita, comentado por el usuario 6 (Aula de medios, 2023b), generan una
parte importante de los comentarios. Aunque después se publico un video similar utilizando
Chat GPT, una herramienta gratuita, este material no despert6 el mismo interés.

En contraste, en el ambito de la investigacion no se identificaron estudios que aborden el
desarrollo de herramientas especificas para la planificacion docente con IA. No obstante, el
estudio de Ramos y Candotta (2024) explora una estrategia para co-construir junto con la TA
la estructura de un programa y los recursos necesarios para implementar un modelo de
aprendizaje basado en proyectos. Este enfoque sugiere que mas que herramientas concretas,
se deberian desarrollar experticias que optimicen el uso de modelos avanzados y flexibles,
como Chat GPT. A pesar de la creciente demanda de apoyo en esta area, las orientaciones
disponibles para los docentes siguen siendo limitadas en cuanto a alcance, uso e integracion
de la IA con la pedagogia.

Respecto al aprendizaje adaptativo, se identificaron dos investigaciones con propuestas
innovadoras para el acompafiamiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, a pesar de su rigor metodoldgico, su aplicabilidad inmediata en contextos
educativos es limitada. La investigacion de Bautista y colaboradores (2023) se centra en el
desarrollo de una infraestructura tecnoldgica compleja, cuya adopcion en entornos educativos
dependera de la capacidad de presentar la retroalimentacion de manera comprensible y menos
técnica. Por otro lado, la investigacion de Rincén y colaboradores (2022) destaca los desafios
de traducir recomendaciones de mejora en acciones concretas para el aula. Como sefiala el

estudio, los docentes optaron por realizar ajustes generales en la clase en lugar de
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implementar estrategias individuales dirigidas a los estudiantes en mayor riesgo de perder la
materia.

Estas dificultades pueden explicar la escasa presencia del aprendizaje adaptativo en el canal
Aula de Medios, ya que actualmente no se observan estrategias que permitan implementar la
retroalimentacion de manera efectiva sin sobrecargar a los docentes. Por ahora, como se
evidencia en el contenido del canal (Aula de Medios, 2024g, 2024k), esta idea sigue sin
encontrar un espacio claro dentro de los modelos tradicionales de planificacion educativa.
Dos de las perspectivas menos exploradas tanto en la investigacion como en el estudio de
caso fueron la gamificacion y la retroalimentacion basada en IA.

En cuanto a la gamificacion, es relevante recordar que este tema es uno de los tres enfoques
del canal Aula de Medios, por lo que la escasez de videos dedicados al tema podria deberse
mas a la falta de herramientas con estas caracteristicas que a un desinterés por integrar la
gamificacion con la IA.

La investigacion revela un enfoque en desarrollar sistemas de gamificacion para temas
especificos, como dificultades en el aprendizaje (Faria et al., 2020) y el analisis de procesos
de conflicto en derecho (Carrazco et al., 2024). Si bien estos avances reflejan la capacidad
técnica de la region para disefiar sistemas complejos, el esfuerzo requerido para su desarrollo
parece limitar su uso a aplicaciones altamente especializadas. En su lugar, es probable que las
plataformas de gamificacién con IA mas accesibles repliquen estrategias como la de Quick,
Draw, que usa la entretencidon como un medio para recopilar informacidn y enriquecer sus
bases de datos (Aula de Medios, 20211).

Por otro lado, la retroalimentacioén basada en IA es la estrategia menos visible en la
educacion, con apenas un comentario registrado al respecto en el canal Aula de Medios
(2024k) y una tnica investigacion identificada (Bautista et al., 2023). Como se menciond
anteriormente, la propuesta de Bautista y colaboradores presenta un sistema de analisis que,
en su estado actual, no es facilmente comprensible para quienes no tienen formacion en
computacion. No obstante, la propuesta del profesor Hernandez (Aula de Medios, 2024k)
representa una alternativa interesante para evaluar el rendimiento en el aula.

Dado este contexto, es crucial reflexionar sobre qué tipo de variables deberia considerar un
sistema de IA para analizar el entorno educativo de manera integral. Las conclusiones de la
investigacion de Rincon y colaboradores (2022) destacan la influencia de factores externos en
el rendimiento académico, como el horario de clase, el docente a cargo, el estilo de
aprendizaje y, en especial, el método de evaluacion. A estos elementos se pueden sumar las

dindmicas sociales dentro del aula. Integrar todas estas variables en un modelo de IA plantea
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un desafio significativo; sin embargo, si se logra, podria ofrecer recomendaciones mas

precisas y efectivas tanto para los docentes como para los estudiantes.

6.3. Modelos incipientes de educacion basados en 1A

Las distintas categorias de uso de la IA no son excluyentes entre si. Este estudio identific
que frente a los desafios asociados a la implementacion de categorias con altos
requerimientos de infraestructura y conocimientos en sistemas de computo como la
retroalimentacion basada en IA o la gamificacion, algunos estudios y practicas educativas de
la region han encontrado en la articulacion de herramientas de IA un camino para mejorar los
procesos educativos y lidiar a su vez con limitaciones de tiempo y recursos. Estas iniciativas
combinan diversas categorias de uso de la IA bajo una orientacion pedagdgica definida por el
docente, permitiendo superar las limitaciones individuales de cada herramienta y abordar
vacios de manera creativa y practica.

A continuacion, se presentan dos modelos que cuestionan los limites de las categorias
establecidas y la emergencia de nuevas formas de concebir la relacion entre el uso de laTA y

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Grafico 16.

Modelo de evaluador dindmico
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Nota. Este grdfico es una construccion propia donde se representa la propuesta formulada

por el profesor Hernandez (Aula de Medios, 2024g, 5:43 - 6:16).

Uno de estos modelos, denominado evaluador dindmico, fue expuesto y ejemplificado por el
profesor Herndndez (Aula de Medios, 22 jun 2024, 5:43 - 6:16). Este modelo, ilustrado en la
grafica 17, propone una interaccion tripartita entre maestro, estudiante e IA, en la que la
tercera actlla como un tutor orientador. Su funcidn principal es guiar el proceso de
aprendizaje del estudiante a través de una serie de interacciones, durante las cuales se genera
una valoracion del desempefio. Posteriormente, la IA deja su rol de tutor para convertirse en
una herramienta de evaluacion, proporcionando al docente informacion clave sobre el nivel
de logro del estudiante, las brechas en su conocimiento y las habilidades adquiridas.

Con base en esta retroalimentacion, el docente puede realizar adaptaciones que favorezcan un
aprendizaje mas personalizado, aplicadas dentro del aula en la interaccion maestro-estudiante.
Aunque no queda completamente definido en qué fase del proceso de ensefianza-aprendizaje
se inserta este modelo, si es evidente que, si bien la IA cumple un rol de tutor y orientador, no
reemplaza al docente. En cambio, parece situarse en una fase complementaria fuera del
espacio de trabajo en aula, donde el estudiante interactia individualmente con la IA.
Posteriormente, esta informacion enriquece el espacio educativo tradicional al brindar al
docente insumos valiosos para su labor.

Este modelo también evidencia una doble funcion de la IA: en su relacion con el estudiante,
actia como guia en el aprendizaje, mientras que, en su interaccion con el docente, se
convierte en una herramienta de evaluacion. Ambas funciones se nutren de la misma
informacion—el desempefio del estudiante—pero con propositos distintos, optimizando asi el

proceso de aprendizaje desde diferentes perspectivas.
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Grafico 17.

Modelo de tutor interactivo
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Nota. Esta grdfica representa la propuesta pedagogica desarrollada por Vera (2024). El

disenio de la grdfica es de elaboracion propia.

Por otra parte, en la grafica 18 se expone el estudio de Vera (2024), quién en su exploracion
de distintos formatos para la ensefianza de la historia, propone la integracion de tres tipos de
contenidos. El primero es un contenido conceptual, cuya aplicacion en el aula no se define
con claridad. El segundo consiste en narraciones historicas escritas en primera persona y
leidas a los estudiantes. Finalmente, el tercer elemento involucra la programacion de una IA
con la biografia del personaje historico correspondiente a la narracion leida. En este caso, la
IA no solo provee un contenido inteligente, sino también actiia como un tutor (mediador),
interactuando con los estudiantes, resolviendo dudas y profundizando en los temas de estudio
desde la perspectiva del personaje representado.

La investigacion de Vera (2024) invita a reflexionar sobre los limites entre el contenido
inteligente y la tutoria potenciada por IA, asi como sobre las posibilidades de uso de estos
modelos. La idea de programar la IA con contenidos especificos, de modo que pueda
encarnar un conocimiento y presentarse como una figura humanizada que interactia con los
estudiantes, abre nuevas oportunidades para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Un ejemplo de integracion innovadora surge al combinar este enfoque con la propuesta de
Hernéndez (Aula de medios, 2024g). Herndndez sugiere la creacion de didlogos socraticos
entre estudiantes y tutores potenciados por IA, donde el estudiante pueda debatir con la A,
desarrollando asi habilidades de argumentacion, oratoria y conocimiento sobre el tema en

cuestion. Si, ademas, la IA es programada para representar una figura historica, una postura
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ideologica o un enfoque particular sobre el tema de debate, la experiencia educativa podria
volverse alin mas inmersiva y significativa.

En el futuro, es posible que la distincion entre IA como contenido inteligente y tutoria
inteligente se disuelva, integrandose en una Unica funcion. Si la IA logra representar una
figura con la que el estudiante pueda interactuar socialmente (de manera similar a un docente,
un compafiero de clase o cualquier otra figura de referencia en el proceso de aprendizaje) su
papel podria ampliarse mas alld de la ensefianza tradicional, facilitando experiencias
educativas mas dindmicas y contextualizadas.

Estas dos propuestas evidencian tanto capacidades de investigacion como practicas docentes
innovadoras, reflejando una reinterpretacion (ya sea teorica o practica) de desarrollos
provenientes de otras regiones. En este sentido, constituyen esfuerzos valiosos por adaptar los
avances tecnologicos a necesidades concretas dentro del contexto educativo. No obstante, en
la mayoria de las iniciativas analizadas se observa una falta de conciencia sobre los desafios
geopoliticos, éticos y de privacidad que implica la incorporacion de la IA lo que contrarresta
los esfuerzos por adaptaciones contextuales y fomenta la dependencia tecnologica.

En relacién con la alfabetizacion en [A, es pertinente retomar el planteamiento de Tramallino
y Marize (2024), quienes destacan que las competencias que los estudiantes desarrollen en
torno a estas tecnologias dependen directamente del nivel de conocimiento y formacion que
posean sus docentes. Sin embargo, dadas las condiciones del escenario pedagogico actual, el
tiempo que los docentes pueden dedicar a su formacion y actualizacion suele ser limitado.
Como resultado, su capacitacion se centra principalmente en aspectos técnicos que les
permitan realizar innovaciones concretas dentro del aula, sin una profundizacion suficiente en
conceptualizaciones mas abstractas.

Ademas, persisten debates no resueltos sobre las ventajas y desventajas de integrar la IA en la
educacion, especialmente en lo que respecta al bienestar estudiantil. Investigaciones recientes
han identificado beneficios significativos en diversos niveles educativos. Por ejemplo,
Preciado et al. (2023) evidenciaron mejoras en el logro académico de estudiantes
universitarios que utilizaron tutores virtuales y aprendizaje adaptativo. En el ambito de la
educacion secundaria, Silva (2024) encontrdé que Chat GPT puede fomentar la creatividad
estudiantil, mientras que Faria et al. (2020) destacaron su efectividad en la mejora de la
atencion en estudiantes de primaria con dificultades atencionales. A nivel global, otros
estudios han demostrado ventajas en el desarrollo del razonamiento explicito, la retencion del

conocimiento (Deng y Yu, 2023) y la disposicion hacia el aprendizaje (Tramallino y Marize,
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2024; Deng y Yu, 2023). Estas habilidades coinciden con aquellas que la comunidad de Aula
de Medios ha identificado como en declive entre sus estudiantes.

A pesar de las controversias en torno a la [A, su presencia en el aula es una realidad. Asi lo
reflejan las preocupaciones expresadas por docentes de Aula de Medios (TTOORREESS,
febrero de 2024; Aula de Medios, 2024n), quienes buscan estrategias para detectar posibles
casos de plagio derivados del uso de estas herramientas.

En este contexto, la alfabetizacion en IA debe concebirse como un espacio en el que se
aborden estos y otros dilemas en la relacion entre docentes y estudiantes. Ademas, resulta
fundamental explorar formas en que la IA pueda responder a las necesidades de ambas partes
de manera ética y transparente, especialmente al considerar aquellos usos donde los
estudiantes interactuan directamente con la [A, como la tutoria potenciada por 14, el apoyo
en tareas y actividades, y la gamificacion.

Una problematica atin mas critica se presenta en el ambito de la analitica del aprendizaje. Ni
las investigaciones ni los docentes han logrado definir estrategias claras para abordar este
aspecto en el contexto educativo. Si bien existen voces que expresan preocupaciones sobre la
privacidad y el uso de datos, estas inquietudes suelen quedar aisladas y no se traducen en
acciones concretas.

Ante esta situacion, una primera alternativa es comprender los riesgos asociados a la
seguridad de la informacion. Como sefialan Giré y Sancho (2021), en la actualidad, la
identidad y los datos personales han pasado a ser una moneda de cambio. Una pregunta clave
es: ¢ qué beneficios obtienen las plataformas que ofrecen servicios de IA de manera
"gratuita"? En segundo lugar, analizar las condiciones de suscripcion y las politicas de uso de
datos permitiria comprender el destino de la informacion recopilada, asi como las practicas de
venta de datos a terceros y la caracterizacion de perfiles estudiantiles. Esta reflexion podria
transformar las preocupaciones aisladas en acciones concretas que los docentes puedan

implementar al incorporar IA en sus clases.
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Grafica 18.

Modelo de educacion integral para el uso de la 14 en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Con el objetivo de promover una aproximacion practica y articulada a estas problematicas, se

presenta un modelo de integracion entre IA y pedagogia, esta se ilustra en la grafica 19.

Tomando como referencia la propuesta construida por Hernandez (Aula de Medios, 2024g,),

se formulan los lugares posibles en los cuales se podria insertar la alfabetizacion en A y la

analitica de datos al proceso pedagogico.

En este modelo el profesor ocupa un lugar central ya que es ¢l quien intenciona la

articulacion de la IA al proceso formativo y ademas es responsable de sopesar los riesgos de

acuerdo al uso elegido de ella. Ya en el desarrollo de la clase, el docente es responsable de

instruir a los estudiantes en el uso ético, critico y reflexivo de la IA elegida (si decide que
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exista la interaccion estudiante - [A), asi mismo programa la [A para que tenga la interaccion
deseada con los estudiantes y responda a los objetivos de la clase.

Para el tercer momento, de refuerzo escolar fuera de la clase se retoma la propuesta de
Hernandez expuesta anteriormente en el grafico 17. Finalmente, de acuerdo a uno de los usos
mas recurrentes: la evaluacion, se propone un doble andlisis por parte del docente, por una
parte, examina los logros académicos del estudiante a través de la interaccion que tiene este
con una IA en el rol de tutor orientador y hace las respectivas adaptaciones en el proceso
formativo. Por otra parte, realiza un analisis de la forma como interactia la IA con el
estudiante, los posibles sesgos o invenciones que esta pueda hacer y realiza correcciones
sobre sus instrucciones iniciales.

Cabe aclarar que tareas como la revision del grado de seguridad de las [As asi como la
alfabetizacion en ellas, son susceptibles de adaptaciones ya que al implementarse de forma
progresiva a la formacion se espera que cada vez haya un compendio mayor de herramientas
verificadas que cumplan con minimos de privacidad de informacion y una mayor capacidad
instalada en los estudiantes para interactuar de forma ética con los tutores de IA. Esta
propuesta reformula y amplia las relaciones entre los distintos actores educativos y demarca
el rol del educador como cabeza y orientador de la intencion pedagogica que subyace a la

integracion de estas tecnologias.
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Capitulo 7.

Ideas finales: Construir Modelos de Educacion Emergente con

IA

Este capitulo presenta las conclusiones del estudio, centrandose en los principales usos de la
IA en la educacion identificados a lo largo de la investigacion y en sus implicaciones para la
soberania tecnoldgica. A continuacion, se analiza la relacion que los docentes han
desarrollado con la IA y el impacto que esto ha tenido en el ambito educativo. Extendiendo
esta perspectiva, se examinan estos hallazgos a la luz del contexto social, economico y
politico de Latinoamérica, identificando desafios y oportunidades para la integracion de la [A
en la educacion.

Como punto de articulacion con las investigaciones futuras, se plantea el desarrollo de
modelos educativos emergentes de la mano con la [A y su utilidad a futuro. Asi como los
vacios que se escapan de la capacidad de esta investigacion, pero los cuéles pueden ser

lugares enriquecedores para explorar los usos de la IA en la ensefianza y aprendizaje.

7.1. Conclusiones

7.1.1. Conclusiones empiricas

Como lo plante6 en su momento Tramallino y Merize (2024), considerar que la IA
reemplazara al docente es desconocer la complejidad del proceso educativo y reducirlo
unicamente a la transmision de conocimientos. El docente sigue cobrando un papel
importante en la medida que es €l quién construye la ruta de aprendizaje del estudiante en el
que se insertan diferentes usos de la TA.

Esas transformaciones del rol docente manifestadas en investigaciones de otros continentes
(Dos Santos et al., 2023, Sanchez, 2023, Rivas et al., 2023) se materializan en experiencias de
este lado del mundo con estudios como los realizados por Vera (2024), Ramos y Candotta
(2024) y Llerena y colaboradores (2024). Demostrando el valor de la pericia del docente para
tomar decisiones sobre cudl es la forma mas util de integrar la IA de acuerdo a sus propios
contextos, los procesos de sus estudiantes y el conocimiento de su area educativa.

Otra condicion diferencial del contexto latinoamericano respecto a las investigaciones de

otras latitudes es el bajo uso de IA en la educacion preescolar y primaria. Como se evidencio

119



en el estudio de caso, parece existir una preocupacion por parte de los docentes sobre las
afectaciones que pueden tener los estudiantes por exponerse desde edades tempranas a las
tecnologias. Una mirada muy distinta de la hecha por paises como China, donde los esfuerzos
institucionales se han concentrado en replantear los programas de educacion para incluir la
IA desde la primera infancia (Dos Santos et. al., 2023). En el caso de las investigaciones, no
son muchos los desarrollos encaminados a corroborar o desvirtuar estas preocupaciones, los
escenarios en los que fue utilizada la IA con nifios y nifias no tiene resultados que puedan ser

generalizados al grueso de una clase (Faria et al., 2020, Tafla et al. 2021).

7.1.2. Implicaciones prdcticas

Aunque en el contexto latinoamericano las condiciones para la educacion no siempre son
Optimas para la aplicacion de modelos de aprendizaje centrados en el estudiante por las altas
cargas laborales asumidas por los docentes, los curriculos escolares poco flexibles que
dificulta la articulacion entre areas del conocimiento, entre otros factores, la IA se vuelve una
oportunidad para iniciar su implementacion al ahorrar costos de tiempo y esfuerzo.

No obstante, hay escenarios donde la carga laboral es tan alta que la IA se vuelve una
alternativa ya no para distribuir el tiempo dedicado a la educacion sino para recuperar horas
del tiempo personal pérdidas debido al trabajo y asi avanzar hacia condiciones mas dignas de
trabajo.

En este sentido, se evidencian aproximaciones cercanas a la propuesta por Deng y Yu (2023)
que ven en la A una posibilidad para que el docente redistribuye el tiempo que dedicaba a
tareas burocraticas y técnicas, a atender la relacion docente estudiante o a preparar con mas
herramientas la ensefianza de temas complejos. Esto se evidencia en la atencion que cobra la
automatizacion de tareas y la generacion de contenidos inteligentes.

En un nivel mas elaborado, donde se evidencia una articulacion organica con un fuerte
enfoque pedagogico se encuentran la adaptacion de modelos constructivistas y activos de
educacion como el Aprendizaje Basado en Proyectos (Aula de Medios, 2024b) y el
Aprendizaje Basado en Problemas (Ramos y Candotta, 2024).

También, es importante enfatizar en los desafios que atn tiene la region frente a la formacion
activa sobre IA representada por la alfabetizacion, en este sentido, se evidencia la necesidad
de formar a los docentes no solo en la implementacion de herramientas de IA, sino en sus
principios tedricos y su funcionamiento. Especialmente, lograr que los profesores

comprendan como opera el procesamiento de la informacion y los riesgos de privacidad que
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implica. La relacion entre analitica de aprendizaje y alfabetizacion digital es mas cercana de
lo esperado, en especial para el rol docente.

En este sentido, es importante crear canales de comunicacion que le permita a la comunidad
docente estar al tanto de los nuevos desarrollos que se den en la investigacion y asi apostar
por modelos de educacion basados en IA que brinden mayores grados de autonomia
tecnologica en Latinoamérica.

Fuera de las discusiones sobre el uso practico en escenarios educativos, la transformacion de
algunos modelos educativos debido a la inclusion de la IA, asi como la emergencia de nuevos
modelos también conlleva una tarea de conceptualizacion y teorizacion pendiente. Liu y
colaboradores (2024) advierten que aiin existen vacios conceptuales que respalden y den
sentido a las multiples practicas pedagdgicas que estan emergiendo de la mano de la TA.

Esto se pudo corroborar en la revision sistematica donde el marco conceptual de los estudios
se limita a definir de forma desarticulada la IA como una herramienta propia del campo de las
tecnologias y aparte explica los constructos de ensefianza aprendizaje desde una perspectiva
pedagogica. Aunque de forma incipiente, esta investigacion propone y explora los conceptos
asociados a los usos de la 14 en la educacion como un puente donde el valor técnico de la IA
se integra con su funcion pedagogica. Ademas, el analisis de modelos integrativos donde se
suma la alfabetizacion en A y la analitica de aprendizaje en el proceso puede ser un aporte
significativo para pensar modelos emergentes que en un ejercicio deductivo posterior permita

construir un cuerpo de conocimientos.

Frente al objetivo general de esta investigacion:

Analizar los usos de la inteligencia artificial en la educacion en América Latina,
contrastando los avances en investigacion de los ultimos cuatro afios y su
implementacion en las practicas docentes promovidas por la comunidad digital ‘Aula de
Medios’.

Esta investigacion revela que existe un predominio en los usos dados en la region
latinoamericana de la TA en educacion en desarrollos de contenidos inteligentes,
automatizacion de tareas y tutorias potenciadas por IA. Aunque el primero de ellos se notd
como un interés mas destacado en la practica docente generando una diferencia significativa
respecto a los otros dos usos, la investigacion evidencia mayor equilibrio entre los tres.

Esto presenta un panorama alentador ya que las investigaciones parecen estar alineadas con

los intereses y necesidades de la comunidad educativa. Lo que podria significar que el
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desarrollo de nuevos modelos y aplicaciones de la IA en el contexto de la ensefianza y
aprendizaje en la region pueda ser impulsado y apropiado en las aulas de clase.

Un aspecto a destacar es el momento de exploracion que se estd viviendo donde la IA cobra
multiples lugares en el proceso educativo dando lugar a preguntas y aproximaciones diversas
sobre el grado de importancia que deberia tener, las limitaciones o permisos frente a la
interaccion con estudiantes y, especialmente la articulacién con o dentro del proceso

pedagogico de la mano del docente.

Obj. Especifico. Conocer los avances en investigacion desarrollados en Latinoamérica
relacionados al uso de la IA en la educacion.

Los avances en materia de investigacion sobre IA en educacion son diversos. Aunque la
automatizacion de tareas administrativas es el tipo de uso mas recurrente, los desarrollos en
contenidos inteligentes y aprendizaje adaptativo evidencian que la [A esta permeando
multiples dimensiones del proceso educativo. El incremento progresivo de investigaciones en
este campo sugiere una proyeccion creciente de interés, desarrollo, capacitacion y
experimentacion, lo que hard necesaria una actualizacion periodica de los estudios que
permitan identificar las transformaciones y la consolidacion de los ambitos de mayor
relevancia para la region.

Este estudio identifico que los investigadores muestran un interés particular en utilizar la IA
como herramienta para la actualizacion de los formatos educativos y para fomentar una
mayor personalizacion del aprendizaje, mientras que se observa un menor énfasis en su uso
como instrumento predictivo para la toma de decisiones educativas. La ausencia de
reflexiones en torno a la ética y a los mecanismos de proteccion de datos constituye un
hallazgo no previsto, que pone en evidencia vacios en los protocolos de investigacion

especificos para este campo emergente.

Obj. Especifico. Identificar las principales innovaciones y aportes de Latinoamérica al
desarrollo de la IA en educacion.

Se identificaron muy pocos desarrollos relacionados con el disefio y la programacion de
sistemas de inteligencia artificial (IA), la mayoria de ellos orientados a usos altamente
especializados. En general, las investigaciones revisadas utilizan dispositivos o aplicaciones
de IA previamente desarrollados, centrandose principalmente en la experimentacion sobre su

implementacion y uso.
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En cuanto a los métodos y objetivos de estudio, no se evidencian diferencias significativas
con respecto a investigaciones realizadas en otros continentes. No obstante, uno de los
principales aportes de los estudios latinoamericanos radica en la generacion de informacion
contextualizada que podria contribuir a identificar particularidades regionales en torno a los
usos, impactos, niveles de receptividad y demads factores asociados a la incorporacion de la
IA en la educacion.

Otro hallazgo relevante es la interrelacion observada entre algunas categorias de uso, lo que
sugiere la existencia de dinamicas hibridas o complementarias entre distintas aplicaciones de

la IA dentro del proceso educativo.

Obj. especifico. Identificar las tendencias de interés sobre la IA por parte de la
comunidad digital Aula de Medios.

En cuanto a las tendencias observadas en la comunidad digital, se evidencia un interés
creciente por comprender y utilizar de manera practica las herramientas de inteligencia
artificial (IA), especialmente aquellas orientadas a la automatizacion de tareas y la
planificacion de aula. Desde una perspectiva funcional, los docentes buscan herramientas que
les permitan responder de forma mas eficiente a las demandas cotidianas de su labor
educativa.

Aunque ninguno de los profesores de la comunidad hace referencia explicita a ello, es posible
inferir que una de sus principales preocupaciones radica en mantener la atencion y el interés
de sus estudiantes, desafio que se vincula con otros fendmenos tecnoldgicos contemporaneos,
como el uso intensivo de redes sociales y la sobre estimulacion a la que estan expuestos los
estudiantes. En este sentido, puede entenderse que los docentes recurran con mayor
frecuencia a la IA en busca de ideas creativas para dinamizar sus clases, asi como de

herramientas que ofrezcan formatos mas interactivos y atractivos para el sector estudiantil.

Obj. Especifico. Conocer los usos que los maestros de la comunidad digital Aula de
Medios dan a la IA en la practica docente.

Las interacciones y comentarios observados en la comunidad digital evidencian que los usos
de la inteligencia artificial (IA) se concentran principalmente en la fase de preparacion de las
clases. Son muy pocos los casos en los que se promueve el uso de la IA durante el desarrollo
de las sesiones o en la interaccion directa entre estudiantes y tecnologia. En la mayoria de los
casos, los docentes emplean la IA como un medio para materializar ideas que les permitan

representar de manera mas atractiva o didactica los contenidos que desean ensenar.
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Asimismo, se observa un interés significativo en reducir la carga laboral mediante la
delegacion de tareas a la [A, lo que les permite aliviar parte de la sobrecarga de trabajo

derivada de sus multiples responsabilidades docentes.

Obj. Especifico. Identificar las relaciones en los usos de IA entre la investigacion y la
practica docente en el contexto latinoamericano.

En la actualidad se evidencia una marcada desconexion entre la investigacion y la practica
educativa, a pesar de que los intereses en torno al uso de la inteligencia artificial (IA)
resultan, en muchos casos, similares. No se identificaron experiencias en las que se
emplearan herramientas de IA desarrolladas en la region, ni casos en los que las practicas
docentes se sustentaran en referentes investigativos locales. Sin embargo, el analisis del
contexto, en especial en el ambito de la formacion docente, muestra que los usos de la IA
responden de alguna manera a los desafios que enfrenta el sistema educativo.

El mayor punto de distanciamiento entre ambos campos se encuentra en la comprension de la
IA, sus riesgos y sus aportes al proceso educativo. Mientras en el ambito investigativo existe
una aproximacion mas estructurada y analitica, en la practica docente persisten vacios

conceptuales, desconocimiento y temores frente a su implementacion.

7.2. Recomendaciones
- Lainvestigacion desarrollada brinda algunas ideas acerca de los vacios de
informacion, asi como las dudas que tienen los docentes para implementar de una
forma Optima la IA en el aula de clase. Bajo los resultados identificados se sugiere a
tomadores de decisiones del sistema educativo formular programas de formacion
sobre TA dirigidos a la poblacién docente. Esta formacion deberia integrar dos
grandes aspectos.

- Informacion acerca de los aportes y logros para el aprendizaje que se
potencian con la implementacion de la [A, asi como los aspectos del
aprendizaje que se han visto afectados por la misma. Todo esto sustentado en
investigaciones e informacion verificable que le permita a los docentes tomar
decisiones frente a como integrar la [A, desde qué niveles de formacion es
beneficioso hacerlo y en qué grado promover su uso por parte de los
estudiantes.

- Formacién basica en principios técnicos y conceptuales sobre IA que les

permita fortalecer la alfabetizacion dirigida a sus estudiantes. Estos contenidos
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deben fomentar que el maestro no solo ensefie el uso técnico de la herramienta
sino sus principios de funcionamiento con el fin de fortalecer una cultura de la
soberania tecnoldgica y fortalecer habilidades para detectar errores y
alucinaciones de los resultados de la [A.
Este programa de formacion debe tener un enfoque critico transversal que permita
analizar de forma contextual como la IA incide sobre la sociedad latinoamericana y la
educacion en particular; asi como las estrategias de mercadeo, Big Data 'y
perfilamiento que se vienen implementando con la informacion adquirida por el uso
de herramientas de IA en campos como la educacion. También debe contemplar las
limitaciones de tiempo y recurso de los docentes, identificando escenarios de
capacitacion docentes preexistentes que no les implique una carga extra y formulando
los contenidos de forma que los docentes puedan identificar su utilidad practica en el
contexto educativo.
Ademas de la formacion es recomendable contar con protocolos diferenciados de
acuerdo al uso de la IA. En este sentido, esta investigacion identific6 que los usos de
tutorias potenciada por IA 'y aprendizaje adaptativo es donde se requieren controles
mas altos ya que conlleva la caracterizacion de los estudiantes. De acuerdo a las
herramientas identificadas para su uso se pueden construir protocolos que mejoren las
condiciones de seguridad de la informacion privada de los estudiantes, asi como
sugerir herramientas alternas que garanticen la integridad, especialmente para el
trabajo con menores de edad.
También se recomienda construir puentes de comunicacion eficientes entre la
investigacion y la docencia, especialmente dirigida a docentes dedicados a la
educacion basica y media. En este sentido las limitaciones en el tiempo y los recursos
para los docentes implica encontrar alternativas de comunicacion que sean concisas,
claras y practicas. Comunidades digitales como Aula de Medios es una expresion del
tipo de canales a los que acuden los docentes para informarse, este camino puede ser
una opcion fomentada por entes gubernamentales como lo evidencia el proyecto
Agrega creado por el ministerio de educacion de Espafia (Recio et al., 2021).
Finalmente es importante entender que esta tecnologia emergente estd fundamentada
en la interdisciplinariedad, como se evidencio en este estudio, las investigaciones
tienen un equipo muy diverso de profesionales que hacen posible la experimentacion
y la aplicacion de la TA. Esto debe reflejarse en su aplicacion a la practica educativa,

por ello se recomienda construir programas que promuevan el trabajo
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interdisciplinario entre docentes que imparten diferentes materias y trabajen junto a la
IA en sus procesos de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, se podria implementar
programas de acompafiamiento o tutoria por parte de profesionales de areas afines a
las ciencias de la computacion que asesoren a los colegios en su implementacion.

- En esta misma linea, se sugiere incentivar programas de investigacion desde la
escuela que permitan fortalecer el desarrollo de innovaciones desde las aulas de clase
de primaria y secundaria. Para ello, es necesario financiacion, programas de trabajo
interdisciplinario como se menciono en el apartado anterior y una flexibilizacion de la

carga laboral.

7.3. Futuras investigaciones

Se identifican varios campos de estudio que podrian aportar més informacion a este tema. En
primer lugar, un camino para construir un marco teorico solido sobre la IA en la educacion,
podria aplicarse el modelo de evaluacion de la calidad en procesos de ensefianza aprendizaje
desarrollado por Coll y colaboradores (2008), este modelo esté dirigido a evaluar procesos
pedagdgicos mediados por tecnologia, pero es lo suficientemente flexible para adaptarse
especificamente a la TA.

La investigacion desarrollada aqui no tiene la intencion de juzgar o analizar la calidad de los
usos implementados, solamente conocer las tendencias de uso. No obstante, hacer una
evaluacion del éxito de estos modelos podria ayudar a enfocar la comunicacion hacia la
comunidad docente en aquellos usos con mejores resultados.

Esta no es una tarea sencilla, la mayoria de revisiones sistematicas analizadas en los
antecedentes enfatizan la dificultad para comparar investigaciones que cubren un espectro
muy amplio de la educacion y que por ende no cuentan con pardmetros comparables entre si.
Estas investigaciones suelen limitar su margen de estudio a constructos muy especificos y a
analisis desde un enfoque cuantitativo que no logra abarcar una vision compleja de la realidad
en la practica pedagdgica (Flores y Nuinez, 2024).

Como una propuesta de investigacion futura es posible retomar el modelo de evaluacién de la
calidad de la ensefnanza aprendizaje mediado por TIC desarrollado por Coll y colaboradores
(2008). Lo interesante de este modelo es que cuenta con categorias que integran tanto las
funciones tecnoldgicas de las herramientas, los aspectos pedagogicos vy, la interrelacion entre
estos elementos con el contexto y la relacion maestro estudiante.

Este enfoque no solo permitiria equiparar un espectro mas amplio de las investigaciones

dedicadas a la educacion, sino que ademas podria significar un gran aporte en la construccion
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de modelos tedricos que sean coherente con una vision integral de la IA en la educacion. Es
importante aclarar que el modelo desarrollado por Coll y colaboradores (2008) no esta
destinado con especificidad a la IA asi que es necesario de antemano adaptarlo segun las
condiciones que estas tecnologias ofrecen en la actualidad, posiblemente, integrando los usos
de la TA en la educacion aqui propuestos.

Por otra parte, esta investigacion aborda los usos de la IA en educacion desde la perspectiva
de los docentes e investigadores, no obstante como evidencian las investigaciones de (Chao y
Rivera, 2024 y Preciado et al., 2023), los estudiantes tienen usos de la IA en sus procesos de
aprendizaje que no corresponden con exactitud a los ensefiados por los docentes, asi mismo,
tienen otras fuentes de informacién y otra relacion con las tecnologias que podria implicar
usos no contemplados en esta investigacion. Esto ademas es respaldado por Coll y
colaboradores (2008), quienes diferencian la interactividad potencial y la interactividad real,
considerando que la segunda se ve mediada por los usos emergentes que los estudiantes
hacen de las herramientas dispuestas por el profesor.

Por su parte, los insumos que ofrece esta investigacion frente a los intereses en 1A en la
practica educativa y las investigaciones, asi como los vacios relacionados a la alfabetizacion
digital y la analitica del aprendizaje pueden ser un insumo considerable al desarrollo de
programas de formacion tedrico practico para docentes que sean practicos y a su vez que
refuercen habilidades y contenidos que les permitan afrontar los desafios que implica la
presencia de la IA en la educacion, propendiendo por una formacidon no solo técnica sobre
herramientas de IA sino de destrezas que les permitan entender la IA dentro de sus procesos
de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, a pesar del poco desarrollo investigativo y practico sobre la retroalimentacion
basada en IA, se considera que este es un uso con gran potencial ya que permite tener una
mirada colectiva del proceso educativo. En este sentido, explorar posibles usos de la IA en
procesos de retroalimentacion colectiva podria ofrecer nuevas perspectivas que no solo se
centren en ofrecer procesos de ensefianza cada vez mas personalizados a los estudiantes sino
ademas identificar formas en que la IA puede potenciar el aprendizaje entre pares, el
desarrollo de habilidades sociales, resolucion de conflictos y demas aspectos que son

fundamentales para el desarrollo integral de un individuo.
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Nombre

Aula De Medios -
Tecnologia Para
Maestros

Ana Henriquez
Orrego

Educacion y
tecnologia RD
Soy Diana Padilla
Tu aula didactica

Freddcosmos

Magisterio TV

El profejordi

Aprendamos de todo

Pedagogia MX
De lo cotidiano a la
ciencia

TicsBrothers
Ahora qué hago
profe

Camara Nacional
Educacion Pert

Cintia Iriarte

Soy docene, maestro
y profesor

Anexo 2. Seleccion caso de estudio
Esta Creacion
Pais vigente  del canal Suscripciones Vistas Multimedia Interaccién

Instagram, X y  Shorts respondiendo
Mexico si 2020 153k 891,261 Telegram preguntas, hay comentarios.
interaccion moderada, sin
shorts de responder

Chile si 2011 295k 642,967 Linkedin preguntas
Interaccion relativa en los
Republica Instagram y Tik videos. Tiene un en vivo de
Dominicana si 2014 2.93 k 79,114 tok IA
Instagram, interaccion moderada, sin
Facebook, Tik  shorts de responder
Colombia si 2016 217k 49.978.922 tok, X y Blog  preguntas
Facebook y Tik baja interaccion, sin
Panama si 2023 2.81 K 236,786 Tok comentarios
Casi nula, sin comentarios
Pera si 2014 96.5k 9,928,850 Facebook en los videos
Instagram, Shorts respondiendo
Facebook, preguntas (técnicas). Baja
México si 2013 76.7k 2,605,662 Linkediny X interaccion

Mucha interaccioén en
Facebook y Tik comentarios. Videos de

Colombia si 2013 21.3k 1,815,977 Tok preguntas y respuestas
Instagram, Tik
Tok y Shorts respondiendo
Argentina si 2020 86.1k 8,794,281 Facebook preguntas de profes
Facebook,
Instagram, Tik  baja interaccion, tltimo live
México si 2017 116 k 9,429,939 tok hace 2 afios
Colombia no 2015 229k 2,540,155 No N/A
Instagram,
si pero Facebook y Tik
Colombia espaciados 2018 25.2k 4,290,619 Tok Baja interaccion
Buena interaccion, solo dos
si pero videos respondiendo 2
México espaciados 2020 559k 2,538,815 Instagram preguntas
si pero Sin Shorts que respondan
Peru espaciados 2020 294 k 15,602 No preguntas ni En Vivos
no, hace 2 Facebook e
Argentina afios 2012 745k 410,659 Instagram N/A
Instagram,
no, hace 3 21,056,37 Facebook, Tik
afios 2013 251k 6 toky X N/A

Contenidos sobre IA
Contenidos de IA,
sobretodo recientemente.
varios videos sobre TA

Contenidos de IA,
sobretodo recientemente.

Tiene 9 videos, 3 largos y
6 shorts

solo un par de shorts
Mucho contenido, tres
listas de videos

Sin videos, shorts
contando curso que estan
desarrollando

No hay videos sobre TA
No hay ningun video
sobre 1A

sin contenido sobre IA

N/A

Solo dos videos sobre TA

solo un videos sobre TA
Tiene 3 videos sobre IA

N/A

N/A

enlace

https://www.youtube.com/@AulademediosTecnologia

https://www.youtube.com/@anahenriquezorrego8788

https://www.youtube.com/@Educacion-TecnologiaRD

https://www.youtube.com/@SoyDianaPadilla

http://youtube.com/(@Tuauladidactica2.0

https://www.youtube.com/@freddcosmos/videos

https://www.youtube.com/@magisteriotv/videos

https://www.youtube.com/@ElprofeJordi/videos

https://www.youtube.com/@aprendemosdetodo

https://www.youtube.com/c/Pedagog%C3%ADaMXoficial/videos

https://www.youtube.com/@Delocotidianoalaciencia

https://www.youtube.com/@TicsBrothers

https://www.youtube.com/@AhoraQueHagoProfe

https://www.youtube.com/@camaranacionaleducacionper8195/featured

https://www.youtube.com/|

@cintiairiarte6000

https://www.youtube.com/@Soydocentemaestroyprofesor



https://www.youtube.com/@AulademediosTecnologia
https://www.youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://www.youtube.com/@Educacion-TecnologiaRD
https://www.youtube.com/@SoyDianaPadilla
http://youtube.com/@Tuauladidactica2.0
https://www.youtube.com/@freddcosmos/videos
https://www.youtube.com/@magisteriotv/videos
https://www.youtube.com/@ElprofeJordi/videos
https://www.youtube.com/@aprendemosdetodo
https://www.youtube.com/c/Pedagog%C3%ADaMXoficial/videos
https://www.youtube.com/@Delocotidianoalaciencia
https://www.youtube.com/@TicsBrothers
https://www.youtube.com/@AhoraQueHagoProfe
https://www.youtube.com/@camaranacionaleducacionper8195/featured
https://www.youtube.com/@cintiairiarte6000
https://www.youtube.com/@Soydocentemaestroyprofesor

Anexo 3.

Ficha de observacion

Ficha de observacion
Fecha de visualizacion
Nombre Fecha Tipo de video | Me gusta | Visualizacione
s
Contenido
Descripcion Herramienta
(Qué ensefia a hacer?
Descripcion de la herramienta
Usos de IA en educacion (Parafiaseo del YouTuber)
Comentarios sobre protocolos de seguridad con la herramienta
Interaccion
Descripcion de # de manifestaciones de uso | Exito o Fracaso en
manifestaciones de uso manifestaciones de uso
Numero de intencién Descripcidn de intenciones manifiestas de uso.
manifiestas de uso (para
educacion)
Preguntas sobre uso de la herramienta Parafiaseo # de
comentarios
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