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RESUMEN

Este trabajo propone un Sistema de Registro de Marcas y Patentes adaptado para Colombia, que
contemple y mejore atributos de servicio que el sistema actual no tiene o no son suficientes, por
no contar hoy con la capacidad organizacional necesaria para cumplir con dichos atributos.

El aporte del presente trabajo no es una solucidn obvia al problema que hoy existe, debido a que
no tiene una solucidn deterministica y por el contrario, su soluciéon es compleja, que dependerd de
las capacidades organizacionales que contengan las instituciones; requiere de un desarrollo
experimental y a su vez tiene un componente de innovacién en servicio.

Para ello se propone un sistema de registro de marcas y patentes donde se involucren las Camaras
de Comercio del pais por ser entidades muy cercanas a los comerciantes (principales usuarios de
las marcas y las patentes), por contar con las capacidades necesarias y los atributos del servicio
para potencializar la cultura de la Propiedad Intelectual en el pais.

En este trabajo se realiza un recorrido bibliografico; el autor define en términos tedricos la
Propiedad Intelectual, su historia, su importancia y su clasificacién, hasta llegar a la Propiedad
Industrial que es el drea que mas involucra lo que tiene que ver con marcas y patentes. También
es un documento elaborado para entender cdmo hoy existen algunas organizaciones mundiales y
algunos tratados en materia de ley que rigen el tema; y cémo ellos aplican para Colombia. Se
aborda un andlisis comparativo de las capacidades organizacionales y los atributos de servicio
entre la entidad que hoy tiene como funcidn llevar el Registro de Marcas y Patentes en Colombia y
la entidad encargada de llevar el registro en otro pais como lo es Corea, que hoy se ha convertido
en referente internacional, al ser una nacién que en poco menos de cuatro décadas ha logrado
transformar la economia, apoyando herramientas de competitividad como lo es el uso de los
registros de Propiedad Intelectual.

Esto evidencia que en nuestro pais existe un sistema muy centralizado con respecto a las
solicitudes de marcas y patentes que realizan los clientes, con poca presencia regional de la
institucionalidad, con poca labor de sensibilizacién y contacto directo con el cliente, ademas de no
tener casi incentivos para que los comerciantes utilicen estas herramientas.

Si se involucraran a las Cdmaras de Comercio formalmente al sistema de registros de marcas y
patentes, ademads de lograr obtener una alta presencia regional, se podria tener una buena
sensibilizacion con los comerciantes e intervencion en las empresas a través de los proyectos que
manejan las Camaras de Comercio con asesorias completas y personalizadas que lograran un
cubrimiento mayor en los comerciantes. Las Cdmaras por ser organizaciones que velan por los
intereses de los empresarios conocen sus necesidades, debilidades, virtudes, y son organizaciones
que gozan de alta credibilidad en el medio.

Vi



Este trabajo pretende dejar como precedente, un primer paso a otra forma de ver cdmo a través
de una propuesta al sistema de registro de marcas y patentes en Colombia se puede potencializar
el uso de la Propiedad Intelectual desde la sensibilizacidn, con la participacidn de los diferentes
actores del sistema. De aqui en adelante hay gran trabajo por hacer, como por ejemplo, analizar el
interés politico que pueda conllevar el realizar una propuesta de este estilo, implementar en los
programas de pregrado de las universidades la formacién alrededor de la Propiedad Intelectual,
buscar la colaboracidn de paises como Corea que han creado fondos comunes para la ayuda a
paises en via de desarrollo en temas de Propiedad Intelectual, entre otros aspectos.

VI



INTRODUCCION

La Propiedad Intelectual, un tema no muy nuevo ni mucho menos ajeno para todos, se ha
convertido en asunto fundamental cuando se habla de la competitividad de cualquier pais; es por
esto, por su importancia y relevancia, que en este trabajo para optar al titulo de Maestria en
Ingenieria Administrativa con énfasis en Innovacion y Gestion Tecnolégica, se aborda el tema de la
Propiedad Intelectual, enmarcado en lo que se conoce como la Propiedad Industrial y
especificamente en el tema de Marcas y Patentes, cuyo tratamiento permite el andlisis del modelo
para llevar los registros de Propiedad Intelectual y su influencia a través de impactos positivos en

la generacién de una cultura alrededor del tema.

Se pretende mostrar como las capacidades organizacionales y los atributos de servicio pueden ser
factores que ayuden a generar confianza sobre herramientas de proteccién, como ocurre con los
registros de marcas y patentes. Este documento permite evidenciar que en Colombia pueden
existir organizaciones que cumplen con esas capacidades y tengan desarrollados atributos de

servicio; posibilidades que se ejemplifican en el funcionamiento de las Cdmaras de Comercio.

Asi mismo, este trabajo procura contribuir con la aplicacién de una metodologia que quiere
mostrar una forma diferente de resolver un problema existente; vale la pena aclarar que la
solucion propuesta posiblemente no sea la Unica, pero si es una solucion efectiva, juridicamente

factible, competitiva en términos financieros y posible en las organizaciones.

La propuesta del autor parte de un esfuerzo previo, plasmado en un diagndstico realizado por la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia — CCMA - con recursos de la Comunidad Andina
de Fomento -CAF, y presentado en 2007 con el titulo: “Hacia un Sistema de Propiedad Intelectual

en Colombia”; texto que aportd al borrador del documento CONPES “Bases de una politica de



Propiedad Intelectual, versidon para comentarios”, divulgado en Bogotd, DC., en abril de 2006, y
revisado y aprobado por el Departamento Nacional de Planeacion el 14 de julio de 2008. Aca surte
relevancia el presente trabajo, en respuesta a algunos de los problemas descubiertos en el

diagndstico preliminar.

Esta es una iniciativa que busca resolver inquietudes como cual seria el modelo de un sistema de
registro de marcas y patentes adecuado para Colombia, enmarcado en los desafios de
globalizacién y competitividad que enfrenta el pais y partiendo del problema de que el Sistema de
Registro de Marcas y Patentes colombiano no funciona adecuadamente, debido a que no contiene
los atributos de servicio necesarios para que se genere una dindmica cultural alrededor del tema

de Propiedad Intelectual.

El modelo de un sistema de registro de marcas y patentes, podrd tener mayor éxito siempre y
cuando el servicio que preste la institucidon que lo coordine, contenga atributos de especializacion,
agilidad, contacto directo y constante, ahorro y respuesta rapida tanto al ciudadano como al
empresario. En Colombia existen instituciones con capacidad organizacional para cumplir con
estos atributos de servicio mencionados, que hoy se requieren para llevar a cabo un Registro de
Marcas y Patentes que ademas de ser eficiente, permita descentralizacion y generacion de cultura

alrededor del tema de Propiedad Intelectual.

Es por esto que el objetivo central de esta tesis de Maestria, es proponer un Sistema de Registro
de Marcas y Patentes ajustado a las caracteristicas y necesidades que tiene Colombia; que pueda
brindar los atributos necesarios para un servicio de este tipo, con el fin de promover, dar
eficiencia, generar cultura y facilitar mayor acceso a registros de marcas y patentes a la sociedad
colombiana seguin una metodologia de recopilacién y analisis de informacidn, y mediante el
levantamiento del marco tedrico de lo que es la Propiedad Intelectual, cdmo se compone, cual es
su importancia, cudl es su institucionalidad en Colombia, cual es su marco juridico. Para el efecto,
ha de abordar el diagnéstico del sistema actual, el analisis del modelo de registros de las
capacidades organizacionales y los atributos de servicio de entidades a cargo de los registros de
marcas y patentes de otros paises. En este sentido, se pueden establecer referencias de casos

como el de Corea, un pais que en los afos setenta tenia indicadores de patentes aun por debajo



de los de nuestro pais, y sin embargo, hoy en dia, es una potencia mundial en productividad y

rendimiento en la materia.

Mostrando y evidenciando como funciona el modelo de las CAmaras de Comercio del pais y como
estas podrian formar parte de esta propuesta por tener unas capacidades Unicas y los atributos del
servicio necesarios para llevar a cabo este registro, se realiza un andlisis de viabilidades juridicas y
financieras, y finalmente se propone un esquema del posible proceso y la manera como

funcionaria el Registro de Marcas y Patentes en Colombia.

Este trabajo estd dividido en varios capitulos: en el capitulo uno, se desarrolla el marco tedrico e
institucional alusivo a la Propiedad Intelectual, donde se contempla su historia, importancia,
institucionalidad, el funcionamiento de este tema en Colombia, cuales son las condiciones y los
tiempos para registrar una marca o una patente y los principales tratados internacionales, entre
otros aspectos. En el capitulo dos, se aborda la descripcién detallada del problema donde se
muestran los principales resultados del diagnéstico realizado al Sistema de Propiedad Intelectual
para Colombia y se evidencian problemas como la desarticulacidn y la carente sensibilizacién de

los usuarios.

En el capitulo tres, se introduce el tema de la situacién actual; se realiza una descripcién y un
analisis de las capacidades organizacionales y los atributos de servicio de la actual organizacidn
encargada de los registros de marcas y patentes para Colombia como lo es la Superintendencia de

Industria y Comercio.

El capitulo cuatro, considera el caso de un referente internacional en el tema de registro de
marcas y patentes y Propiedad Intelectual en general; realiza una descripcidon de buenas practicas
y también identifica capacidades y atributos del servicio para este registro. En este capitulo, se
tiene conciencia del alcance de la informacién para poder analizar las variables que interesa, pues

la informacion de referencia es Corea.

En el capitulo cinco se plantea la propuesta al Sistema de Registros de Marcas y Patentes;

involucra a las Camaras de Comercio y expone tanto las virtudes como las dificultades del sistema



cameral en lo que respecta a sus capacidades y atributos para prestar un servicio de envergadura.
Por ultimo, en el capitulo seis, se presentan conclusiones y recomendaciones que se derivan a

partir de este trabajo.



1. MARCO TEORICO E INSTITUCIONAL

En este capitulo se busca abordar el estado del arte en materia de Propiedad Intelectual, algo de
su historia, su importancia, su institucionalidad, sus tratados; cdmo funciona hoy en Colombia, qué
es una marca y qué es una patente, entre otras consideraciones. Asi mismo, se realiza un
acercamiento al estado del arte de las capacidades organizacionales y los atributos de servicio tal

y como lo definen algunos autores.

1.1 HISTORIA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

A pesar de que la Figura juridica de la Propiedad Intelectual aparece formalmente en el siglo XVIII,
se puede afirmar que desde siempre han existido restricciones de acceso a los bienes intangibles
(Boyle, 1996) y que la Propiedad Intelectual no es sino la forma moderna de un tipo de regulacidon

sobre bienes u objetos intangibles.

Es asi como se puede ver por ejemplo, como los sacerdotes del antiguo Egipto nunca revelaban el
secreto para predecir los desbordamientos del rio Nilo, pues descubrir o confesar sus técnicas les

hubiera arrancado lo que para ellos era su estatus “divino”.

Moisés cred el mito del Arca de la Alianza gracias a la ignorancia de sus seguidores; luego, estudios
antropoldgicos (Denis-Papin, 1948 citado por Charroux R, 1963) demostraron que sélo aprendié a
construir condensadores eléctricos (se decia que el Arca se trataba de "una especie de cofre

eléctrico capaz de producir poderosas descargas, del orden de los 500 a 700 voltios").



La Iglesia medieval, por ejemplo, se aprovechaba de su monopolio sobre la cultura para mantener
y asegurar un nivel de influencia social y de poder sobre el resto de los estamentos sociales,

incluida la realeza, que era analfabeta. (Burke, 2002)

Todos estos casos sirven de referencia para evidenciar cdmo en épocas anteriores se daba una
“proteccién” a la Propiedad Intelectual sin la existencia de dicha Figura juridica; sin embargo, la
llegada del mundo moderno transforma esta regulacion; pasa del aprovechamiento ocasional a la
normalizacién juridica de un derecho econdmico. Da a luz y se institucionaliza, aparece una
propiedad nueva, algo que hasta el momento no estaba reconocido o registrado; de este hecho
trasciende el cddigo legal y despliega una serie de fendmenos y conflictos nacientes. (Rodriguez,

2007)

1.2 ¢QUE ES LA PROPIEDAD INTELECTUAL?

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual - OMPI, establece que la Propiedad
Intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: las invenciones, las obras literarias y
artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes, los dibujos y los modelos utilizados en el

comercio.
En el contexto académico, las ideas, la informacidn y los conocimientos que dan lugar a productos,
metodologias y tecnologias, son materia de la Propiedad Intelectual. Descomponiendo el término

en sus dos palabras tenemos:

Propiedad ---> porque actualmente tienen un valor de cambio.

Intelectual ---> porque son productos de la creatividad o del intelecto.

En la Tabla 1 se observan las divisiones de la Propiedad Intelectual.



Propiedad Industrial Derechos de Autor

e Invenciones e Obras
Patentes LITERARIAS
Modelos de Utilidad Compilacion y colecciones de
Disenos Industriales obras
Trazado de Circuitos
Integrados MUSICALES
e Signos Distintivos ARTISTICAS
Dramadticas
Marca de Bienes y Danza
Servicios Escultdrica
Marca Colectiva Pictérica o de dibujo
Aviso y Nombre Arquitectonica
Comercial Caricatura o historieta

FOTOGRAFICAS
CINEMATOGRAFICAS

PROGRAMAS DE RADIO Y
TELEVISION

PROGRAMAS DE COMPUTO
(SOFTWARE)

Tabla 1. Clasificacion de la Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracidon propia a partir de USAID (2007)

1.2.1 Diferencias entre la Propiedad Industrial, los derechos de autor y conexos. No se deben
confundir las divisiones de la Propiedad Intelectual, algunas cosas pueden ser comunes entre
Propiedad Industrial y Derechos de Autor. Segun el Manual bdsico de gestion de los Derechos de
Propiedad Intelectual para las micro, pequefias y medianas empresas colombianas, de la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2007), existen claras diferencias entre

estas dos divisiones de la Propiedad Intelectual, como se observa en la Tabla 2.



Derecho de Autor

Propiedad Industrial

Se protege la creacidn intelectual sin importar
si dicha creacidn es buena vy util, y sin importar
la destinacidn que pueda tener.

Se exige novedad del bien, altura inventiva y
aplicacion industrial.

Se le concede al creador, y sélo a él, los
denominados derechos morales de caracter
personalisimo (fundamentalmente, que
siempre se mencione el nombre como autor y
gue la obra no se deforme ni mutile).

El derecho moral del inventor y Unicamente en
el caso de él, se resume en el derecho al
reconocimiento de su calidad de inventor en la
solicitud de patente.

Nace por el sélo hecho de la creacion de la
obra, sin necesidad de requisito adicional
alguno como  registros, depdsitos o
declaraciones.

Surge a partir de la manifestacion
administrativa que concede tal derecho. Por
ejemplo, una marca distintiva de un producto,
en general, sélo obtiene proteccién cuando
ésta se registra ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, o un invento sélo es
considerado como tal cuando la
Superintendencia reconoce que cumple con los
requisitos exigidos por la ley que otorga el
documento de patente.

Por el solo hecho de la creacién de una obra,
ésta se encuentra protegida en casi todos los
paises del mundo sin necesidad de hacer
registro o tramite alguno.

La proteccién de sus derechos tiene un dmbito
nacional, motivo por el cual, de pretenderse su
proteccién en otros paises, seria necesario
acudir a la autoridad competente de cada uno
de esos paises para lograr la correspondiente
proteccién.

Tabla 2. Diferencias entre la Propiedad Industrial, los derechos de autor y conexos

Fuente: elaboracidn propia a partir de USAID (2007)

1.3 DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Comunmente se habla de la Propiedad Intelectual para referirse al conjunto de derechos, de
caracter exclusivo, que otorgan los Estados por un tiempo determinado a las personas fisicas o

morales que hayan desarrollado algin producto del intelecto.

Tal como lo sostiene Albaladejo, “es el poder que la ley concede al autor de una obra cientifica,

artistica o literaria sobre ella. De forma que queda sometida al seforio directo y exclusivo de



aquel, que puede publicarla o no, modificarla, explotarla econédmicamente y en general, disponer

de la misma de cualquier modo”. (Albaladejo, 1987).

Los derechos de Propiedad Intelectual se pueden resumir en:

Exclusividad. El titular es el Unico autorizado ante la Ley, para explotar comercialmente lo que se

ha protegido.

Territorialidad. El titular puede explotar lo que se ha protegido, sélo en los paises que hayan

otorgado el titulo o derecho de proteccion.

Temporalidad. Existe un periodo limitado y determinado para explotar exclusivamente una
invencion protegida. Para mantenerlo, se deben cubrir las cuotas de derecho de vigencia ante las

oficinas que hayan otorgado la proteccion.

1.4 LAINSTITUCIONALIDAD Y LOS TRATADOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Segun el Centro de Informacién de las Naciones Unidas — (CINU, 2000):

La OMPI fue establecida en 1970 y en 1974 paso a ser organismo especializado de
la Organizacion de Naciones Unidas - ONU. Su finalidad es preservar y aumentar el
respeto hacia la Propiedad Intelectual en todo el mundo y fomentar el desarrollo
industrial y cultural, estimulando la actividad creadora y la transferencia de
tecnologia. La Organizaciéon divulga informacién y mantiene registros
internacionales y otras formas de cooperacion administrativa entre sus 175 Estados
miembros, ademds de asegurar la cooperacion administrativa entre las diferentes
uniones establecidas para proteger los derechos de Propiedad Intelectual.

Las principales uniones con tal fin son:
e La Uniodn Internacional para la Proteccion de la Propiedad Industrial (Unidn de Paris)

e La Unidn Internacional para la Proteccidon de las Obras Literarias y Artisticas (Unién de Berna).

La Propiedad Intelectual, como se ha mencionado, abarca dos grandes campos:
e La Propiedad Industrial relacionada con inventos y otras patentes sobre inventos, marcas

registradas, disefios y nombres, por mencionar algunos.



e Los Derechos de Autor de obras literarias, musicales y artisticas, peliculas, actuaciones,

interpretaciones y fonogramas.

La OMPI administra 15 tratados internacionales sobre Propiedad Industrial y seis relacionados con

Derechos de Autor.

La Organizacidn cuenta con tres érganos rectores que establecen cada dos afos el programa vy el

presupuesto de la Organizacion, que se presentan en la Tabla 3.

La Asamblea General Integrada por los Estados miembros de la OMPI. Se reunen cada dos afos.
Conferencia Integrada por los Estados miembros de la OMPI. Se reunen cada dos afos.
Comité de coordinacion Integrado por 72 miembros que se reinen anualmente.

Tabla 3. Organos rectores de la OMPI

Elaboracién propia a partir de CINU (2000)

La OMPI cuenta con 765 funcionarios y su presupuesto para 2000-2001 fue de 48 millones de

ddlares.

Actualmente, la OMPI administra 24 tratados, los cuales pueden ser divididos en:
e Sistemas de Registro Internacional

e Sistemas de Clasificacion

e Sistemas de proteccién de Propiedad Industrial

e Sistemas de proteccidon de Derecho de Autor.

Sistemas de Registro Internacional: bdsicamente, ayudan y facilitan la gestion de registros o

patentes y normalmente son pais por pais; por tanto se hace necesario homologar y estandarizar

procesos a través de tratados internacionales con el fin de facilitar este tipo de registros en el

mundo. Algunos de ellos son:

e Registro del Sistema de Madrid para Marcas, cuyo objetivo es ampliar la proteccion que da un
registro nacional en otros paises. Este permite, ademas de solicitar la proteccién en varios

paises al mismo tiempo, hacerlo a través de una sola oficina, con una solicitud y en un solo
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idioma. La renovacién de estos registros internacionales es cada 10 afios y no existe un limite
para el nimero de renovaciones.

Sistema de la Haya, para dibujos industriales, que funciona parecido al Sistema de Madrid.
Arreglo de Lisboa para denominaciones de origen.

Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes - PCT.

Tratado de Budapest.

Protocolo de Madrid.

Sistemas de Clasificacidn: sirven para estandarizar en el orden internacional, las clases de

productos, servicios, elementos, patentes y dibujos, entre otros; con el fin de poder unificar la

informacién que se reporta en el mundo.

Arreglo de Estrasburgo relativo a la clasificaciéon internacional de patentes.

Arreglo de Lorcano, que establece una clasificacion internacional para los dibujos y modelos
industriales.

Arreglo de Niza, que es relativo a la clasificacién internacional de productos y servicios para el
registro de marcas.

Arreglo de Viena, que se establece una clasificacién internacional de los elementos Figurativos

de las marcas.

Sistemas de proteccion de Propiedad Industrial: estos sistemas buscan servir como herramientas

con reglas claras para todas las partes, donde su fin es la proteccidon de la Propiedad Industrial;

algunos de estos sistemas son:

Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial.

Arreglo de Madrid relativo a la represién de indicaciones de procedencias falsas o engafiosas
en los productos.

Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depdsito de microorganismos
a los fines del procedimiento en materia de patentes.

Tratado de derecho de patentes.

Tratado de Nairobi sobre la proteccidn del simbolo olimpico.
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e Tratado de Patente Regional (PCT — Patent Cooperation Treaty).
e Tratado sobre el derecho de marcas y la convencidn internacional para la proteccién de

nuevas variedades de plantas UPOV.

Sistemas de proteccion de Derecho de Autor: sirven como herramientas con normas claras para
todas las partes, con la finalidad de proteger los Derechos de Autor; algunos de estos sistemas

son:

e Convenio de Berna para la proteccion de obras literarias.
e Convenio de Roma sobre la proteccién de los artistas intérpretes o ejecutantes, los

productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.

En la Tabla 4 se presenta la cronologia de los principales tratados de Propiedad Industrial y

Derechos de Autor.

Tratados de Derechos de Autor

Tratados de Propiedad Industrial Ano . .
P Tratados Relacionados con el Comercio
Convenio de Paris 1883
1886 Convenio de Berna

Arreglo de Madrid

Unidn de Madrid relativo al Registro de Marcas 1981

Arreglo de la Haya 1934
1947 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT)
1952 Convencién Universal sobre Derechos de Autor
Arreglo de Niza 1957
Arreglo de Lisboa 1958

Convenio Internacional para la Proteccién de

Variedades Vegetales 1961 Convenio de Roma
Arreglo de Locarno 1968
Tratado de C i6 teria de Patent
ratado de Cooperacidén en materia de Patentes 1970
(PCT)
Convenio de Estrasburgo 1971 Convenio de Ginebra

Tabla 4. Cronologia de los tratados internacionales de la Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracidon propia a partir de USAID (2007)
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1.5 IMPORTANCIA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

La Propiedad Intelectual tiene impacto sobre todos los aspectos econdmicos, comerciales,
cientificos y de salud. Su impacto es directo en la medida que les permite a las personas (natural o
juridica) aumentar su competitividad mediante la proteccion de ésta, impidiendo que los
competidores copien o imiten sus productos o servicios, evitando inversiones antieconémicas en
actividades de investigacion, desarrollo y de comercializacién; creando una identidad como
empresa constituida en sociedad de capital gracias a una estrategia basada en marcas registradas;
permitiendo negociar licencias, franquicias u otros acuerdos contractuales basados en Propiedad
Intelectual; aumentando el valor comercial de las empresas; adquiriendo capitales de riesgo y
mejorando el acceso a fuentes de financiamiento; también sirve como herramienta para
introducirse en nuevos mercados. En la Figura 1 se observa algunos de los beneficios del uso de la

Propiedad Intelectual.

Aumenta Impedir copias
competitividad 0 imitaciones

sirve contribuye
para a

Aumentar el valor

PROPIEDAD
INTELECTUAL

comercial de
las empresas

sirve .| Evitar inversiones
para antiecondmicas

Introducirse a [f ’:'EJ%rarf.aCCEE.?O a . ]
nuevos mercados uentes de financiamiento

Figura 1. Importancia de la Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracidn propia
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En este orden de ideas, la Propiedad Intelectual tiene dos propdsitos fundamentales:

e Premiar a quienes se dediquen a generar conocimiento, protegiéndolos de los competidores
gue pretenden trabajar con su tecnologia.

e Lograr una transferencia eficiente de ese conocimiento.

La pregunta es como lograr un balance entre estas dos necesidades contradictorias, en donde por
una parte se requiere la proteccién del innovador y por otra, existe la necesidad social de la

difusion del conocimiento (Foray, 1995).

Se podria pensar que son los sistemas de registro que soportan el modelo de Propiedad
Intelectual, los que pueden dar estabilidad y balance a estas dos necesidades contradictorias. Por
un lado, premiando a través del monopolio a los que generan conocimiento; y por otro lado,
divulgando y haciendo transferencia de este conocimiento al volverse de conocimiento publico.
En esta medida, los sistemas de registro juegan un papel fundamental en los propdsitos de la

Propiedad Intelectual.

Algunos autores como Brian Martin (Martin, 1998), mencionan que la Propiedad Intelectual no
presta ningun beneficio a los paises en desarrollo, pues se considera que el sistema se encuentra
establecido Unicamente para proteger a los empresarios de paises innovadores. Aunque esto
pueda ser cierto (porque los paises mdas avanzados van un paso adelante en la Propiedad
Intelectual), no es la finalidad exclusiva de la Propiedad Intelectual, pues busca adicionalmente
que los empresarios puedan tener mas acceso a la informaciéon y al conocimiento generado
previamente, disminuyendo los tiempos de curvas de aprendizaje a través de la transferencia de

conocimientos ya divulgados.

Es aqui cuando la Propiedad Intelectual comienza a tener un alcance importante para los paises en
desarrollo; en la medida que sus empresas sean mds competitivas, necesitaran proteger sus
innovaciones. De alli el gran reto que tienen naciones como Colombia de generar una cultura
alrededor del uso de la Propiedad Intelectual a través de la sensibilizacién, mediante la busqueda

de alianzas con los comerciantes, los investigadores y las universidades.
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En estos momentos en que la Propiedad Intelectual se ha convertido en una herramienta de
gestién para la sociedad moderna, es necesario que los elementos esenciales de esta disciplina se
introduzcan no solo en la ensefianza de posgrado, sino que se incorporen de manera gradual en

las ensefianzas basica y universitaria.

éPara qué le sirve propiamente la Propiedad Intelectual a las micro, pequefias y medianas

empresas en Colombia?

Como es bien sabido, el tema de la Propiedad Intelectual es menos adverso a las grandes
corporaciones cuyo tamafio y poderio han traspasado las barreras nacionales convirtiéndose en
entes aparte del resto de comerciantes, pues sus recursos les han permitido generar culturas y
dinamicas mas cercanas al tema de la Propiedad Intelectual; es en la poblacién mercantil donde se
debe trabajar y generar dinamicas porque alli no ha podido permear por diferentes factores como
lo son: acceso a los recursos necesarios, falta de informacién sobre las normatividades respectivas,
poca formalizacién o desconocimiento de los beneficios que estas herramientas contienen.
Cuando se habla de esta poblacidon se hace referencia basicamente a las micro y pequefias
empresas, que para el caso colombiano son cerca del 90% de los comerciantes formalmente
matriculados en el Registro Publico Mercantil (sin tener en cuenta que en grandes ciudades como
Medellin, la informalidad puede llegar a cifras tan alarmantes, alrededor del 41%, como lo anuncia
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE).

La estructura empresarial en Colombia, basicamente estd compuesta segun la ley Mipyme por

empresas. (Ver la Tabla 5)

La Ley Mipyme se basa en el valor de activos o en el nimero total de empleados de las empresas
para clasificarlas en un tamafio; las CAmaras de Comercio del pais quienes son las llamadas por el
gobierno para llevar el Registro Publico Mercantil, clasifican las empresas por tamafios segun la ley
Mipyme por el valor de los activos solamente, debido a que este es un campo obligatorio en el
registro mientras que el nimero de empleados no lo es. Luego, las CAmaras de Comercio tienen la
obligacién de reportar a la Confederacién de Cadmaras de Comercio — CONFECAMARAS su

movimiento y por tanto el niUmero total de comerciantes cada afio.
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Persona 131.017
Micro Juridica
Empresa Menor a $191.131.500 707.797
Persona 576.730
Natural
Persona 38.776
Pequeiia Entre $ 191.131.501y 46.499 Juridica
Empresa 51907500000 ) Persona
7.723
Natural
Perlso'na 10.249
Mediana Entre $1.907.500.001 y 10.750 Juridica
Empresa $11445000000 ) Persona
501
Natural
Grand s 33
rande Mayor $11.445.000,000 3.392
Empresa Persona
37
Natural

Tabla 5. Tamaiio de empresas segtin ley Mipyme

Fuente: CONFECAMARAS (2008). Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio. Estadisticas a 2004. Extraido el
27 mayo de 2008 de http://confecamaras.org.co

Se puede observar que segun el informe reportado por CONFECAMARAS a través de su sitio Web,
el total de comerciantes del pais para el afio 2004 era de 768.438" formalmente registrados a

través del Registro Publico Mercantil.

En la Figura 2 se observa cdmo es la estructura de comerciantes en Colombia por tamafios.

Se evidencia como mas del 92% de los comerciantes son microempresarios, el 7.5% son
comerciantes entre pequefla y mediana empresa, y menos del 0.5% son comerciantes
considerados como grandes. Cuando se observan las microempresas, mas del 60%” de éstas tiene

activos de menos de cinco millones de pesos.

! Estos datos no incluyen la informalidad que puede ser aproximadamente del 41%, ademds, solamente
reflejan el movimiento de los comerciantes en el afio en curso. Si un comerciante se atrasa en la renovacion
de su Matricula Mercantil no estaria reflejado en este numero.

? Datos de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia 2007.
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6.1% 1.4% 0.4%

92.1%

B Micro Empresa M Pequefia Empresa @ Mediana Empresa B Grande Empresa

Figura 2. Estructura de comerciantes por tamaiio

Fuente: CONFECAMARAS (2008). Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio. Estadisticas a 2004. Extraido el
27 mayo de 2008 de http://confecamaras.org.co

En la Figura 3 se ve la composicidon de comerciantes por su naturaleza juridica.

76.1%

M Persona Natural Persona Juridica

Figura 3. Estructura de comerciantes por naturaleza

Fuente: CONFECAMARAS (2008). Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio. Estadisticas a 2004. Extraido el
27 mayo de 2008 de http://confecamaras.org.co
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Adicional a esto, si se analiza la composicion por naturaleza juridica del total de comerciantes en el
pais se evidencia que mas del 75% de los comerciantes formalmente constituidos en Colombia
Figuran como personas naturales; este tipo de comerciantes no tiene la misma rigurosidad para el
registro como para otras obligaciones legales, sobre lo cual se plantea la hipdtesis que son
empresas manejadas con cierta informalidad en cuanto a registro de libros contables, registros del
INVIMA, bomberos (dependiendo del municipio de domicilio) Sayco y Acimpro, entre otros; lo que
llevaria a pensar que mucho menos estos empresarios estdn pensando en el tema de Propiedad
Industrial especificamente en Marcas y Patentes, bien sea por desconocimiento o por los pocos

recursos con los que cuentan para acceder a este tipo de registros.

Las siguientes son las razones que da la experiencia y que se condensan en ocho ventajas que
sirven como elementos tangibles para mostrarle a los microempresarios y pequefios empresarios

los beneficios que les puede otorgar el involucrarse en temas de Propiedad Industrial:

Tomado textualmente del Manual bdsico de gestion de los derechos de Propiedad Intelectual para
las micros, pequenas y medianas empresas colombianas del programa de Propiedad Intelectual

para Mipyme de la USAID (USAID, 2007).

e Evito que otras empresas o personas imiten o copien (pirateria) los productos o servicios que
mi empresa generd con gran esfuerzo. Me permite acudir a las autoridades administrativas,
los jueces y fiscales para hacer respetar mis derechos.

e Elreconocimiento de la marca en el mercado mejora el precio de mi producto o servicio.

e Me permite hacer adaptaciones al producto que protegi que también estarian protegidas por
la ley.

e Me permite, a través de busqueda de la base de datos de patentes y marcas, saber qué no
esta infringiendo la Propiedad Intelectual de otros. En la Superintendencia de Industria y
Comercio puedo saber por ejemplo, si alguien ya tiene registrada una marca con un nombre
similar o igual a la que pretendo registrar. Esta informacién anticipada me evita incurrir en
gastos.

e Me permite posicionar mi empresa y sus productos y servicios. Cuando mi empresa tiene

debidamente protegidos sus bienes intelectuales, ya sea porque registrd sus marcas, ya sea
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porgque patentd sus inventos o sus modelos de utilidad, ya sea porque protege sus secretos
industriales o porque adquirid derechos intelectuales por contrato debidamente realizado,
entre otros; puedo vender sus productos o servicios con tranquilidad y hacerles propaganda
en la seguridad de que nadie me va a molestar.

e Valoriza mi empresa. Si los bienes intelectuales se logran posicionar adquieren un valor
creciente y eso hace que se conviertan en activos valiosos de la empresa. Tan valiosos o0 mas
que los bienes materiales de la empresa como el local, la maquinaria o los computadores.

e Me protejo al hacer contratos de licencias de uso, franquicias, entre otros; para comercializar
mis productos y servicios. Por ejemplo, si tengo la certeza de que contraté debidamente a
unos ingenieros que me hicieron un programa de computador o a los empleados vinculados
laboralmente con la empresa, puedo hacer un contrato de licencia de uso de un programa con
toda tranquilidad y respaldo frente a copias; ya que quedd claro que dentro de su contrato
laboral, estaba realizar estos bienes intelectuales.

e Me permite incentivar a mi personal creativo e innovador para que genere nuevos desarrollos.

1.6 LA INSTITUCIONALIDAD DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN COLOMBIA

Segun el borrador del documento CONPES (CONPES, 2006), en Colombia el tema de la Propiedad
Intelectual estd a cargo de varias organizaciones y actualmente su institucionalidad se sustenta

como se indica en la Figura 4.

En el primer nivel estan las entidades a cargo de la politica en Propiedad Intelectual:

Al Ministerio del Interior y de Justicia, le compete crear y participar en el disefio de las politicas

relacionadas con el derecho de autor y los derechos conexos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es la entidad encargada de la implantacién y
coordinacion de politicas en temas relacionados con la Propiedad Industrial. A su vez, debe
coordinar con las demas entidades competentes, participar y liderar las negociaciones
internacionales relacionadas con los temas de Propiedad Intelectual para el ejercicio mercantil (p.

e. CAN, G3, OMC y demas foros internacionales y comerciales).
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[ Propiedad Intelectual ]

[ Propiedad Industrial ] [ Derecho de Autor y Derechos Conexos ] [ Obtenciones Vegetales
I I [
Ministerio de Comercio, DNDA - Ministerio del Interior y de Ministerio de Agricultura -
(2401111 F——. Industriay TURISMO = J-weseersvesseee Justicia - Ministerio de Relaciones [--wrersersee Ministerio de Relaciones
Ministerio de Relaciones Exteriores Exteriores
Exteriores
REQUIACHN oo SIC o] [ DNDA ] ICA
) G
[ Fiscalia - DIAN - Rama Judicial - Policia )
Observancia L Nacional J
Proteccion de Datos [ mvima-ica |
de Prueba
Ministerios: Cultura; Educacion; Proteccién Social; Ambiente, Vivienda;

Afectadas ( L o
Desarrollo Territorial; Comunicaciones [
L Colciencias — Sena — Comision Nacional de Television

Figura 4. Estructura institucional de la Propiedad Intelectual en Colombia

Fuente: CONPES (2006). Bases de una politica de Propiedad Intelectual. Version para Comentarios. Bogota: Conpes.

El Ministerio de Agricultura le compete generar las politicas en materia de Propiedad Intelectual

concernientes a los desarrollos agropecuarios que beneficien al pais.

El Ministerio de Relaciones Exteriores es el encargado de articular las acciones y la posicion de las
diversas entidades del Estado en lo que concierne a las relaciones internacionales del pais, en
especial con los temas de Propiedad Intelectual ante foros multilaterales tales como Ia
Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y la Organizacién de Naciones Unidas

para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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En segundo nivel estan las entidades a cargo de la administracién de la Propiedad Intelectual. Las
entidades encargadas de administrar los Derechos de Propiedad Intelectual son la Direccion
Nacional de Derecho de Autor (DNDA), la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y el

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

Direccidon Nacional de Derecho de Autor (DNDA): a la DNDA le compete fundamentalmente:

El disefio, direccidn, administracion y ejecucién de las politicas gubernamentales en materia
de derecho de autor.

e Llevar el registro nacional de las obras literarias y artisticas.

e Ejercer lainspeccidn y vigilancia sobre las sociedades de gestidn colectiva.

e Fomentar el desarrollo de una cultura de respeto del derecho de autor en el dmbito nacional.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): la SIC es una entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Esta entidad posee autonomia administrativa, financiera vy
presupuestal, mas no tiene personeria juridica. Esto ultimo es de la mayor relevancia, puesto que
la entidad no tiene la facultad de ser sujeto de derechos y obligaciones, y de disponer los recursos

recaudados por la prestacién de sus servicios.

La SIC comprende tres Delegaturas: la de Proteccion al Consumidor, la de Promocién a la

Competencia y la de Propiedad Industrial.

La Delegatura de Promocion de la Competencia estd encargada de vigilar el cumplimiento de las
normas que garanticen la libertad de competencia en los mercados.

La Delegatura de Proteccion del Consumidor estd destinada a vigilar el cumplimiento de las
normas que enmarcan la defensa de los derechos de los consumidores y fomentar el
mejoramiento de la calidad de bienes y servicios.

La Delegatura de Propiedad Industrial cumple la tarea de conceder los derechos de uso de los
signos distintivos y las nuevas creaciones, como también promover la transferencia de informacién

tecnoldgica.
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Existe una clara diferencia entre la naturaleza de las funciones de estas tres delegaturas:

Mientras que las funciones de las dos primeras estan principalmente relacionadas con la vigilancia
y cumplimiento de normas, la Delegatura de Propiedad Industrial administra derechos
relacionados con creaciones del intelecto humano con fines comerciales (nuevas creaciones y

signos distintivos).

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) es la entidad que lleva el Registro Nacional de
Variedades Vegetales Protegidas, realiza las pruebas de distincién, homogeneidad y estabilidad a
diversas especies siguiendo las directrices de la Unién Internacional para la Proteccion de las
Obtenciones Vegetales - UPQOV. En algunas especies, el ICA realiza homologacion de resultados,
otorga certificado de obtentor, organiza y mantiene el depdsito de material vivo, entre otros
aspectos. Esta entidad también autoriza el registro, supervision y control de los procesos de

produccidn, comercializacion y uso de los plaguicidas quimicos de uso agricola.

En tercer nivel podemos ver las entidades a cargo de la observancia de la Propiedad Intelectual.

La Fiscalia General de la Nacidn investiga delitos contra el Derecho de Autor, Derechos Conexos,
Propiedad Industrial y Derecho de Obtentor. A través de la Unidad Nacional de delitos contra la
Propiedad Intelectual y Telecomunicaciones, se investigan las conductas que alcanzan una
connotacidon nacional en tanto que los delitos que no tienen esa connotacion son investigados por

los fiscales seccionales.

La Rama Judicial es la encargada de tramitar los procesos de infraccion de los Derechos de

Propiedad Intelectual:

e Para las acciones civiles por violacion de los Derechos de Propiedad Industrial, son
competentes todos los jueces civiles de circuito de todo el pais. No obstante, la SIC tiene
facultades jurisdiccionales para adelantar procesos por actos de competencia desleal

vinculados a la Propiedad Industrial.
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e Para la defensa de los derechos de obtentor son aplicables las mismas acciones vy
procedimientos de la Propiedad Industrial, razén por la cual los competentes son los jueces
civiles del circuito.

e Para las acciones por violaciones civiles de derecho de autor y derechos conexos son
competentes los jueces civiles municipales y los jueces civiles del circuito.

e En el caso de los asuntos en los cuales se encuentra involucrada una persona de derecho

publico, la competencia recaera en los tribunales contenciosos administrativos.

En materia penal, el titular de los derechos procede mediante denuncia del posible infractor o

violador de derechos, y es el Estado quien tiene la carga de la prueba.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, es la autoridad competente para
impedir las importaciones de bienes piratas o falsificacion de marcas. Dado que aun no existe un
decreto vigente, que reglamente el procedimiento para la aplicacién de medidas en frontera en
concordancia con los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual - ADPIC relacionados con
el comercio, el ordenamiento andino y el recientemente TLC con Estados Unidos, la DIAN ejerce

este control con base en instrucciones administrativas internas.

La Policia Nacional ayuda a la observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual. Esta entidad
tiene la facultad de tomar medidas correctivas inmediatas y de obligatorio cumplimiento por los
ciudadanos, contra los ilicitos penales y las contravenciones contenidas en el Codigo de Policia. Las
autoridades de la Policia Nacional tienen competencia para decomisar material ilicito, suspender
actividades ilegales, detener a los infractores y cerrar establecimientos abiertos al publico, entre

otras.

En el cuarto nivel estan las entidades a cargo de la proteccién de datos de prueba.

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA estad encargado de la

vigilancia sanitaria y del control de calidad de medicamentos. Le corresponde a esta entidad

proteger por un determinado tiempo, la informacidn no divulgada de los datos de prueba
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presentados para obtener registro sanitario de productos farmacéuticos que contengan nuevas

entidades quimicas.

Asi mismo, al ICA, a través del Decreto 502 de 2003, le corresponde la proteccién de la
informacién no divulgada de los datos de prueba de los plaguicidas quimicos de uso agricola que

contenga una nueva entidad quimica.

En quinto nivel se encuentran las entidades de orden nacional afectadas con la Propiedad

Intelectual.

Por su relacion con temas como la salud, la educacién, la preservacién de los recursos genéticos y
conocimientos tradicionales, y el fomento de las actividades cientificas y tecnoldgicas, algunas
funciones de las siguientes entidades del orden nacional las convierte en partes integrantes del

Sistema:

e Ministerio de la Proteccidon Social

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
e Ministerio de Cultura

e Ministerio de Educacion

e Ministerio de Comunicaciones

e Conciencias

e Sena

e Comision Nacional de Television.

En general, existen diversas iniciativas de cooperacidon entre estas entidades, pero no hay un
mecanismo permanente de comunicacién y actuacién conjunta entre estos niveles de entidades
estatales ni una articulacion formal de intraniveles e interniveles.

En el nivel de las entidades reguladoras, de manera particular, no existe como tal un plan o
programa de actividades conjuntas a desarrollar para que los funcionarios de la Propiedad

Industrial, el Derecho de Autor y las Variedades Vegetales puedan coordinar sus actividades y
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desarrollar conjuntamente politicas orientadas a apoyar el logro de los objetivos econdmicos,

sociales y culturales comunes del orden nacional.

En la relacién entre niveles de entidades estatales, es necesario implantar un esquema
organizacional de la Propiedad Intelectual que incluya mecanismos para la mayor coordinacién
institucional. Lo anterior, desde la perspectiva de integrar a quienes administran la Propiedad
Intelectual y los funcionarios gubernamentales responsables de las politicas de educacién, las
relacionadas con la industria y el comercio, la cultura, el desarrollo econémico, la ciencia y
tecnologia, la salud, las comunicaciones, entre otras areas relacionadas con la Propiedad

Intelectual.

FIGURAS LEGALES NORMAS

Ley 23 de 1982
Ley 33 de 1987
Decision 351 de 1993
Decisién 344 de 1993
Decreto 117 de 1994
Ley 173 de 1994
ADPIC/OMC
Decision 344 de 1993
Modelos de Decreto 117 de 1994
Utilidad Ley 173 de 1994
Propiedad ADPIC/OMC
Industrial Decision 344 de 1993
Secretos Decreto 117 de 1994
Industriales Ley 173 de 1994
ADPIC/OMC
Decisién 344 de 1993
Denominacién de |Decreto 117 de 1994
Origen Ley 173 de 1994
ADPIC/OMC

Derechos de
Autor

Patentes

Propiedad
Intelectual

Tabla 6. Normatividad para Colombia en Propiedad Intelectual

Fuente: UNCTAD. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Extraido el 27 mayo de 2008 de
http://www.unctad.org/

Asi como existe una institucionalidad para la Propiedad industrial en el pais, también existe
legislacion en el tema. En la Tabla 6 se puede encontrar consolidada la informacién concerniente a

normatividad que rige para Colombia en materia de Propiedad Intelectual.
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Ya se ha visto qué es la Propiedad Intelectual, su importancia, su institucionalidad y algunos de los
tratados internacionales que le competen, y también se han enumerado algunas de las normas
que aplican para la Propiedad Intelectual; ahora se analizaran las clasificaciones de la Propiedad
Intelectual y Propiedad Industrial que interesan para la finalidad de esta propuesta, ellas son las

marcas y las patentes, su clasificacién se presenta en la Figura 5.

Propiedad Invenciones Patentes
—> —>

Industrial ..I
Propiedad Derechos de 1 Signos Ly Marcas l
Intelectual Autor Distintivos

I
Derechos de

Obtentor ]

Figura 5. La Propiedad Industrial dentro de la Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracidn propia

1.7 LA PATENTE

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio, tal como se puede consultar en su pagina
Web, la patente es un titulo de propiedad otorgado por el gobierno de un pais, que da a su
representante el derecho de explotar e impedir temporalmente a otros la fabricacién, venta o

utilizacion comercial de la invencién protegida.

Existen dos alternativas para proteger las invenciones: (Ver la Tabla7)

1. Patente de Modelo de Utilidad.

2. Patente de Invencion.
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Tipos de Patentes Termino | Objeto de patente

Es un titulo de propiedad que se otorga a toda nueva forma,

. ., . . , Artefacto,
conFiguracién o disposicidn de elementos, de algun herramienta
artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro . !

Modelo de objeto o de alguna parte del mismo, que permita un mejor o | 10 afios Instrumento,
Utilidad ! mecanismo u otro

diferente funcionamiento, utilizacién o fabricacion del
objeto que le incorpore o que le proporcione alguna
utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia.

objeto o de alguna
parte del mismo,

Invencion | producto o procedimiento que ofrece una nueva manera de |20 afios

Procedimiento,

Es un titulo de propiedad que se otorga a todo nuevo ,
prop 9 g método de

hacer algo o una nueva solucidn técnica a un problema.
aparato, producto.

Tabla 7. Tipos de patente

Fuente: elaboracidon propia a partir de SIC (2008)

Algo de historia de las patentes...

“Las Litterae patents se emitieron por primera vez en Europa en el siglo VI. Los monarcas
otorgaban células reales y cartas por el descubrimiento y la conquista de tierras extranjeras en su
nombre. Se utilizaban para la colonizacién y el establecimiento de monopolios de importacién”.

(Shiva, 2003)

Es lo que se puede denominar una forma incipiente y primitiva de las patentes, que funcionaban
no como premio a la invencidn, sino como reconocimiento de colonizacién y propiedad. Pero su
verdadero protagonismo comienza en una época de auge comercial en la que se percibe que el
excedente (exportable) procede del progreso técnico. Estos son momentos en los que se asocia el
aprovechamiento de ideas técnicas con secreto y monopolio en pleno expansionismo comercial

europeo. (Braudel, 1984)

El primer caso que se tiene conocido de patentes en Europa es el que en 1236 el rey de Inglaterra
Enrique lll concede a un habitante de Burdeos un derecho exclusivo para fabricar pafios a la
manera inglesa, francesa o flamenca. Un segundo caso es en 1474 cuando el Dogo de Venecia
prohibe a sus inventores la exportacion de sus técnicas, habilitando la pena de muerte a quien

incumpla dicha ley. (Attali, 1989)
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Existen otros autores quienes dicen que el origen de las patentes se dio en las ciudades ubicadas
en el norte del Estado de ltalia, en el siglo XV, vinculandolo con el habito de firmar las pinturas que

se comenz6 a dar alli en esa época. (Goody, 2005)

En Inglaterra, en el siglo XV, la corona ya concedia privilegios especificos a comerciantes y
fabricantes de manufacturas; estas concesiones se materializaban en las cartas que eran marcadas
con el gran sello real. La primera patente por invencién fue concedida por Enrique VI a un inventor
llamado John Utynam, de origen flamenco, en 1449. Esta patente le proporcionaba un monopolio

de 20 aios para hacer cristal de color o tintado sobre un método especifico.

Luego, a mediados del siglo XVI, estas practicas se multiplicaban al amparo de la expansién
mercantil y la extensidn de redes de comercio europeas (Braudel, 1984). Empezaban a adquirir un
valor mercantil, el derecho a explotar una idea, pero en esta época este derecho no podia ser
transferido ni vendido, solamente podia ser explotado por la persona a la que se le concedia. Alli
se comienza a gestar una nueva herramienta del control de la tecnologia y de la economia que

hasta el momento no era conocida.

En 1730, el desarrollo mercantil tiene un auge tan importante, que los derechos sobre las
innovaciones se vuelven cada vez mas vitales y es alli donde comienza en Inglaterra la exigencia de
una descripciéon mas detallada de una patente para que ésta pueda ser registrada. Es asi como en

1785, un juez llamado Buller, en un famoso y conocido litigio sentencia:

Una persona que desee beneficiarse del monopolio atribuido a una patente
debe, exponer su secreto y describir su invencion, de tal modo que,
terceros sean capaces de poner en practica dicha invencién para la cual ha
sido concedida la patente, pues el objeto y el sentido de la solicitud son
ensefiar al publico a la expiracién de la patente y hacerle poseedor de un
secreto para que se beneficie de él, tan ampliamente como el patentado
(mismo). Porque, segun la ley, la patente es la remuneracidn ofrecida por
un descubrimiento, siendo la patente, en consecuencia, castigada de
nulidad si la invencidn no es real ni licita. (Attali, 1989)

Aqui es cuando podemos ver como la Propiedad Industrial comienza a moldearse, dentro de la

concepcidn que hoy en dia se tiene de ella, pues en sus principios solamente buscaba proteger la
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explotacion de un bien en el cual un comerciante invertia ciertos recursos, pero no se tenia
contemplado en ninguna parte que este conocimiento quedaria explicito al cabo de cierto tiempo
para cualquier persona; es alli donde se le comienza a dar un dominio publico al conocimiento que
se generaba de las patentes cuando estas expiraran. Asi mismo se puede evidenciar también cémo

existe un traspaso del control de las invenciones del poder monarquico a las leyes del mercado.

Es en el siglo XX donde el conocimiento comienza a ser un elemento econémico esencial y es
donde pasa de ser objeto de principes, sacerdotes, burécratas o clérigos a ser posesion de técnicos
y creadores, y de ellos a las empresas que los contratan. La informacién se transforma en
propiedad y las ideas se vuelven apropiables. Las relaciones empresariales se configuran mas alla
del intercambio capital y comienzan a existir nuevos elementos en la economia, secretos

industriales, espionaje, innovacién, redes y grupos de trabajadores, etc. (Rodriguez, 2007)

Es asi como se evidencia que a través de la historia, la patente pasa como monopolio vinculado al
inventor solidario o al cientifico aislado, a la patente como posesién de las grandes corporaciones
y de los comerciantes como tal. Asi, este argumento puede ayudar para la base fundamental y
permitird ligar profundamente el tema de las marcas y patentes, basicamente a lo que hoy se
conoce en Colombia como un comerciante que en pocas palabras es cualquier persona natural o

juridica que ejerza una actividad comercial.

Qué no se puede patentar Derechos del titular de una Patente

No se puede proteger por Patente de Invencién | e Tiene derecho a decidir quién puede o no

o Modelo de Utilidad, los descubrimientos, las utilizar la invencién patentada durante el
teorias cientificas o métodos matematicos, los periodo en el que estd protegida.

planes, las reglas, los métodos para el ejercicio | ¢ Puede conceder autorizacion o una
de actividades intelectuales, para juegos o licencia a terceros para utilizar Ia
actividades econdmicas-comerciales, los invencién con sujecién a las condiciones
programas de computador o el soporte légico, establecidas de comun acuerdo.

ni la forma de presentar informacién. e Puede vender el derecho a la invencidn a

un tercero, que se convertird en el nuevo
titular de la patente.

Tabla 8. Derechos al patentar

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)
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Cuando expira la patente, expira de igual modo la proteccidn, y la invencidn pasa a pertenecer al
dominio publico; es decir, el titular deja de tener derechos exclusivos sobre la invencién, que pasa
a estar disponible para la explotacién comercial por parte de terceros.

En la Tabla 8 se presentan los derechos que adquiere el titular de una patente.

Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes - El PCT

Para el registro de una patente, el sistema tradicional exige que el procedimiento se realice en
cada pais donde se quiera patentar, aunque existen convenios regionales que permiten la
diligencia de patente, que al ser realizada en un pais pueda tener cobertura en otros, tal es el caso
del Sistema Europeo de Patentes, la organizacion africana para la Propiedad Intelectual o el
tratado 486 de la Comunidad Andina de Naciones. Este hecho de tener que realizar el registro de
patente en cada pais, acarrea una gran cantidad de costos de traduccion, honorarios para los
abogados de patentes de diferentes paises y pagos de tasas a cada una de las oficinas de patentes.
Si el registro de patentes se realiza por la respectiva oficina de un pais, cada una de ellas debe
examinarla desde el punto de vista de la forma, hacer una bisqueda para determinar el estado de
la técnica en el sector tecnoldgico de la invencién y proceder a hacer un examen de
patentabilidad.

Precisamente, para evitar estos esfuerzos duplicados y para facilitarle las cosas a los usuarios es
que nace el PCT, lo cual no es mas que una colaboracién entre los paises miembros de este
convenio, para racionalizar y poner bajo el signo de la cooperacidn la presentacion de solicitudes
de patente, la busqueda y el examen, asi como la divulgacién de la informacion técnica contenida
en las solicitudes.

El PCT no concede patentes internacionales; esta tarea y la responsabilidad de la concesién de
patentes competen de manera exclusiva a las oficinas de patentes de los paises donde se busca la
proteccién o de las oficinas que actlan en nombre de esos paises que son llamadas oficinas
designadas. Asi, el PCT tiene como objetivo simplificar y hacer mas efectivo y econdmico los
registros de patentes para los usuarios y de cierta manera también maneja atributos como la
descentralizacion, permitiendo que a través de diferentes oficinas de todo el mundo se puedan
realizar este tipo de registros, generando capacidades a cada una de estas oficinas, en el contexto
qgue pueden asignar en la mejor forma posible los trdmites que permitan asegurar que el sistema

de patentes dara los mejores rendimientos con los recursos humanos disponibles. Esto debido a
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que el PCT facilita a las oficinas nacionales estar en una mejor posicidon para hacer frente a la
mayor carga de trabajo, ya que cuando una solicitud internacional llega a la oficina nacional, ha
sido examinada en cuanto a su forma en la oficina receptora; la administracién encargada de la
busqueda internacional ya realizé esa actividad y en la mayoria de los casos, el examen preliminar
se ha realizado, proporcionando asi a las oficinas nacionales el beneficio indudable de poder
tramitar un numero elevado de solicitudes de patentes con los recursos (incluido el personal)
disponibles, gracias a los procedimientos centralizados realizados durante la fase internacional, lo
que simplifica la tramitacidon durante la fase nacional. Esta forma de prestacién de servicio
contiene varios de los atributos que se buscarian para llevar este registro de patentes en
Colombia, de hecho es considerado como el progreso mas notable, realizado en materia de
cooperacion desde la adopcidn del Convenio de Paris. Hasta el momento 133 paises hacen parte
de este tratado, entre ellos esta Colombia desde el 28 de febrero de 2001. (Ver la Figura 6)

Nota: ademas de este tratado, para el tema de patentes también existen otros tratados como el
Convenio de Paris, Budapest, PLT - Patent Law Treaty o Tratado sobre el Derecho de Patentes,

Estrasburgo y ADPIC - Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad

Intelectual relacionados con el comercio. (OMPI, 2006)

-
-

Nfting,.
v )‘

Fuente: OMPI, (2007). PCT The Internacional Patent System Yearly Review. Extraido el 27 Junio 2008 de
www.wipo.int/pct/en/activitivy/pct_2007.html

Figura 6. Paises pertenecientes al PCT
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Pasos para la solicitud de patente: (SIC, 2008)

1. Admision a tramite
Es cuando la SIC recibe la documentacién necesaria para dar inicio al tramite. Esta debe
contener informacidon minima, como datos de identificacidon del solicitante y datos detallados
de la patente que se desea registrar (articulo 26 de la decisién 486 como reivindicaciones,

descripcidn, dibujos, resumen, poderes, entre otros.), asi como su respectivo soporte de pago.

2. Examen de forma
Toda la documentacion es llevada a un centro donde se realiza un examen de forma, cuyo
objetivo es verificar que todos los documentos estén completos y que cumplan con los
requisitos de ley. En caso de que esto no se cumpla, se notifica al solicitante que tendra unos
plazos establecidos que varian dependiendo, si se esta solicitando una patente de invencidn

(dos meses) o una patente de modelo de utilidad (un mes).

3. Publicacién de la solicitud
La solicitud es publicada en la gaceta de Propiedad Industrial, para que terceros puedan
conocer sobre ésta. No podrd ser consultada por terceros antes de transcurrir los 18 meses,
contados a partir de su fecha de presentacidn, salvo que medie consentimiento escrito por

parte del solicitante.

4. Oposicién
Durante el periodo de la publicacién se admiten oposiciones de terceros, en la Tabla 9 se
presentan los plazos que tienen tanto los solicitantes como los oponentes para dar respuesta y

oponerse dependiendo de la patente solicitada.
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Oposicion Solicitante
Modalidad Tiempo para Pr.orroga del Tiempo para Prérroga del tiempo de
presentar tiempo de respuesta a
L. . . respuesta
oposicion oposicion oposicion
60 dias a partir de 60 dias a partir de
P
atentf-:,de la fecha de 60 dias la fecha de 60 dias
Invencidn . L
publicacion publicacidn
30 dias a partir de 30 dias a partir de
Model
c.u':le o de la fecha de 30 dias la fecha de 30 dias
Utilidad . L
publicacion publicacidn

Tabla 9. Procedimiento de oposicidn por tipo de patente

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)

5. Solicitud Examen Patentabilidad
Es un examen donde personal calificado de la SIC, evalla la registrabilidad de la solicitud de la
patente. Esta se realiza bajo explicita solicitud, en caso de no hacerse explicita la solicitud, se
entiende como abandonada. En la Tabla 10 se observa el costo y tiempo para este examen

dependiendo del tipo de patente.

Modalidad Costo del examen de Tiempo maximo para solicitar
patentabilidad examen de patentabilidad
Patentfe’de $420.000 6 me.ses.a’ partir de la fecha de
Invencion publicacidn
Modelo de 3 meses a partir de la fecha de
Utilidad »280.000 publicacion

Tabla 10. Solicitud de examen de patentabilidad por tipo de patente

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)
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6. Examen de Patentabilidad
La SIC evalta a fondo si la invencion o el modelo son patentables, si no lo es, notifica al
solicitante. Si este no esta de acuerdo con el fallo podra interponer un recurso de reposicion.

En caso de ser concedida la patente el solicitante sera notificado via correo electrénico.

La Superintendencia podra pedirle al solicitante documentos adicionales para el examen de
patentabilidad, en caso de que éste no cumpliera con los tiempos establecidos para ello, la
patente serd negada. En la Tabla 11 se presentan los tiempos por tipo de patente para dar

respuesta a un recurso de reposicion en caso que el solicitante no estuviese de acuerdo con el

fallo.
Ti
Modalidad |emp_os. para resptonder Prorroga
requerimientos articulo 45

Patente de 60 dias a partir de la fecha de ,

< e 30 dias
Invencion Notificacidon
Modelo de 30 dias a partir de la fecha de 15 dias
Utilidad Notificacion

Tabla 11. Examen de patentabilidad por tipo de patente

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)

Nota: todas las notificaciones que realiza la SIC al solicitante de patentes son hechas mediante un
requerimiento por fijacidn en lista. La lista se publicard en el Centro de Documentacion y en la

seccion de notificaciones de la pagina Web de la SIC.

En la Figura 7 se presenta el procedimiento completo para registrar una patente en Colombia.

34



Registro de Patente

Solicitante SIC Tercero

Presentacion de
la solicitus

» Radicacién

S|

Completar
solicitud

Cumple req.
Articulo 33

Notificacion

admision sl

Examen de forma

Respuesta
notificaciéon

Cumple req.
de forma

Notificacion
admision

Si cumple
requisitos

Publicacién
articulo 40

Oposiciéon

—» Examen de fondo

Respuesta
notificacion

Cumple
requisitos

Notificacién S|

NO

Concesion total o
parcial

Figura 7. Procedimiento para registro de patente en Colombia

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)
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Importancia de las patentes

Segln la Web, Latin America TradeMarks Patents, las patentes son importantes para cualquier

comerciante porque:

Estimulan la revelacion de informacién, incrementando el acceso publico a conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. Sin la garantia de una patente, un inventor individual o corporativo
podria optar por guardar los detalles de su invencién como un secreto.

Proporcionan incentivos y compensaciones para las innovaciones e inversidén en investigacion
y desarrollo y en nuevas invenciones.

La limitada duracidn de las patentes estimula la rdpida comercializacién de las invenciones, lo
cual lleva a que el publico reciba beneficios tangibles de ésta rapidamente.

La publicacion de las patentes ayuda a prevenir investigaciones repetidas y estimula futuras
investigaciones, la innovacion y la competencia.

La informacidon tecnoldgica contenida en ellas es fundamental para realizar andlisis de
mercados, identificar socios y competidores, hacer valoracién de inversiones en tecnologia,
realizar transferencias o adquisicidon de tecnologia, anticipar estrategias y comportamientos de

mercados y competidores.

Las patentes son importantes para cualquier pais porque:

Sirven como herramienta de planificacion industrial y toma de decisiones estratégicas.
Son indicadores de desarrollo para paises, compaiiias y actividades en varios sectores.
Sirven para pronosticar el desarrollo industrial futuro y monitorear el progreso tecnolégico.

Ayudan al diagnéstico de la veracidad de decisiones en materia de politica e inversiones.
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1.8 LA MARCA

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio en su pagina Web, la marca es un signo que

siendo perceptible por cualquiera de los sentidos sirve para identificar o distinguir los productos o

servicios en el mercado.

La marca como bien intangible sirve para distinguir productos o servicios, puede ser uno de los

activos mads importantes del empresario, dado que puede representar en la mente del consumidor

una determinada calidad del producto o servicio promoviendo la decisidon de adquirir este o aquel

producto o servicio, jugando un papel primordial en la competencia empresarial.

Las marcas pueden consistir en palabras, letras, numeros, dibujos, imagenes, formas, colores,

logotipos, figuras, simbolos, graficos, monogramas, retratos, etiquetas, emblemas, escudos,

sonidos, o combinacién de estos elementos.

Existen diferentes tipos de marcas, estas se

presentan en la Tabla 12.

Integradas por una o mas letras, digitos, nimero, palabras, frases o

Normativas combinaciones de ellos y que constituyen un conjunto legible y
pronunciable.
Figurativas Integradas Unicamente por una Figura o un signo visual que se caracteriza
por su configuracién o forma particular.
Integradas por uno o varios elementos denominativos o verbales y uno o
Mixtas varios elementos Figurativos en combinacién o denominaciones con un tipo

especial de letra.

Tridimensionales

Consistentes en las formas de los productos, sus envases o sus empaques y
gue pueden ser percibidas por el sentido de la vista y del tacto al contar con
volumen, referido a ocupar un espacio en las tres dimensiones, es decir, se
trata de un cuerpo que teniendo el caracter de distintivo de un producto o
servicio puede ser medido en cuanto a su largo, ancho y alto.

Sonoras

Integradas por sonidos.

Olfativas

Integradas basicamente por olores.

Tabla 12. Tipos de marca

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)
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Las marcas esencialmente sirven para evitar el engano y el embuste, y proteger al usuario de las

malas artes de los comerciantes y productores.

Edward Chamberlin (Chamberlin, 1946), en su obra Teoria de la competencia monopdlica, seiala la

utilidad de las marcas:

. son necesarias a fin de proteger al consumidor contra el engafio y el
fraude. Si los productores fuesen libres de imitar las marcas, etiquetas,
envolturas y productos de otros, ninguno tendria incentivo alguno para
mantener la calidad de sus bienes, puesto que éstos inevitablemente se
verian imitados por productos inferiores a precios menores que, sin
embargo, tendrian idéntica apariencia. Es evidente que, en los campos en
que la diferenciacién es posible los consumidores necesitan proteccién
juridica contra la calidad inferior. (Chamberlin, 1946)

Algunos autores como Joao Da Gama Cerqueira, Pedro C. Breuer y José Tinoco Soares han hablado
de las funciones que tienen las marcas, estas se pueden clasificar como funciones distintivas,
funciones de homogeneidad, de mercadologia, de garantia en la calidad y de origen o procedencia.

(Ver Tabla 13)

El consumidor final sabe las caracteristicas e incluso el nivel de
precio que tiene el producto o servicio.

Tiene el propésito de orientarse a determinados segmentos del
mercadeo.

Para que el consumidor sepa que en cualquier punto de venta en
Homogeneidad gue adquiera la mercancia, ésta tendrd las mismas caracteristicas
y condiciones.

Distintiva

Mercadoldgica

Hoy los consumidores reconocen a la garantia como una funcion

de las marcas.

Indicadora de Origen | La marca indica el lugar de origen del producto o servicio. Con esto
o procedencia el consumidor sabe el origen y la procedencia del producto.

Tabla 13. Funcion de la marca

Garantia de Calidad

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)
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En la Tabla 14 se presenta de manera explicita lo que se puede y no se puede proteger a través de

un registro de marca en Colombia.

éQué proteccion otorga el registro de marcas?

é¢Qué no puedo proteger como marca?

El registro otorga como proteccién el derecho
al uso exclusivo de la marca durante el término
de 10 afios renovable por términos iguales.

El derecho al uso exclusivo comprende la
facultad del titular de impedir que terceros no

No se pueden proteger como marca entre

otras:

e Las que carezcan de distintivo.

e Llas que no describan las calidades,
cantidades y caracteristicas de un producto.

e Las formas usuales de los productos.

autorizados usen el signo o signos similarmente | o Aquellas que habiendo sido marca alguna

confundibles para los mismos bienes o servicios vez, se convirtieron en una designacion

o aquellos conectados competitivamente. Esta comdn o usual de un producto.

facultad se ejerce mediante las acciones | o Aquellas cuya utilizacién puedan engafiar al

judiciales ante los Jueces Civiles del Circuito y/o publico con la procedencia geografica,

las acciones administrativas respectivas. caracteristicas, modo de fabricacién del
producto entre otras posibilidades

e Aquellas que empleen una denominacion
de origen protegida para los mismos
productos.

e Aquellas cuyo uso en el comercio afecten
indebidamente el derecho de un tercero, es
decir, que sean confundibles dentro de un
mercado.

Tabla 14. Proteccion de la marca

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)

Asi como existe el PCT para las patentes, también existe el Arreglo de Madrid para las marcas; éste
funciona de una manera similar; las solicitudes de registro internacional se presentan en la oficina
de origen, si la solicitud internacional cumple con los requisitos exigibles, la marca se inscribe en el

Registro Internacional y se publica en la Gaceta de la OMPI de las Marcas Internacionales.

La oficina internacional notifica a cada parte contratante en la que se haya solicitado proteccion,
cada parte contratante designada tiene derecho a denegar la proteccion dentro del plazo indicado

en el arreglo o el protocolo. Este registro internacional puede mantenerse vigente

indefinidamente mediante el pago, cada 10 afios, de las tasas establecidas.

39




Algunas de las ventajas mas grandes que tienen los usuarios de este servicio de registro, es que
una vez que presentan la solicitud en una oficina de origen, éste solamente tendrd que presentar
una solicitud en un solo idioma (espafiol, inglés o francés), y pagar tasas ante una sola
administracion. Otra ventaja, es que cualquier modificacidon posterior que haga sobre su registro
de marca lo hace pagando una sola tasa e inmediatamente le queda registrado en todos los paises
donde haya solicitado su registro de marca (por ejemplo el cambio de domicilio del titular de la
patente). Basicamente se presentan las mismas ventajas que presenta el PCT reflejado para el
usuario final en simplicidad del registro y en ahorro econémico. Hasta el momento, Colombia no
hace parte del Arreglo de Madrid, por tanto cualquier comerciante colombiano sélo tiene la
opcién de registrar una marca en la oficina de cada pais, donde le interese registrarla o si tiene
algun establecimiento o sucursal en un pais que esté adherido al protocolo tendria la posibilidad

de hacerlo bajo este servicio.

Nota: ademas de este tratado, también existen otros tratados para el tema de marcas, como lo
son el Convenio de Paris, el Protocolo de Madrid, el TLT (Trademark Law Treaty o Tratado sobre el
Derecho de Marcas), Niza y el Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de

Propiedad Intelectual relacionados con el comercio - ADPIC. (OMPI, 2004)

Pasos para la solicitud de marca: (SIC, 2008)

1. Admision a trdmite y otorgamiento de fecha de presentacién
Es cuando la SIC recibe la documentacién necesaria para dar inicio al tramite. Esta debe
contener informacién minima, datos de identificacidn del solicitante y datos detallados de la

marca que se desea registrar, asi como su respectivo soporte de pago.

2. Examen de forma
Toda la documentacién es llevada a un centro donde se realiza un examen, de forma cuyo
objetivo es verificar que todos los documentos estén completos y que cumplan con los
requisitos de ley. En caso de que esto no se cumpla se notifica al solicitante y éste tiene un

plazo de 60 dias para completar su solicitud.
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3. Publicacién de la solicitud
La solicitud es publicada en la gaceta de Propiedad Industrial, para que terceros puedan

conocer sobre esta.

4. Oposicion
Durante el periodo de la publicacion se admiten oposiciones de terceros, en caso de darse, el

solicitante es notificado, para que dentro de los 30 dias siguientes presente sus alegatos.

5. Examen de fondo de la solicitud
Es un examen, donde personal calificado de la SIC evalla la registrabilidad de la solicitud de

marca. Esta se realiza a todas las solicitudes sin importar si haya tenido oposicién o no.

6. Concesidon o negacion
Es la notificacion al solicitante sobre la decisién tomada por parte de la SIC sobre el registro de

marca en cuestion.

7. Impugnacion de la decision
Es un recurso de reposicion, al cual tienen derecho bien sea el solicitante u opositor, como
medio para apelar la decisién tomada por la SIC sobre el registro. Esta decision puede ser

revocada o confirmada.

Nota: todas las notificaciones que realiza la SIC al solicitante de marcas, son hechas mediante un
requerimiento por fijacion en lista. La lista se publica en el Centro de Documentacion y en la

seccién de notificaciones de la pagina Web de la SIC.

En la Figura 8 se presenta el procedimiento completo para registrar una marca en Colombia.
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Registro de Marcas

Solicitante SIC Tercero
Adn?lspn a » Examen de forma

trdmite
Notificacién al NO

L Cumple
solicitante
Sl
Publicacién en la o
< Oposicion

Notificacion al

Gaceta

Examen de fondo

NO

solicitante

*

Concesién

A

Desicién

A\ 4

Impuganacién

Notificacién al

Impuganacién

solicitante

Notificacién al
solicitante

Figura 8. Procedimiento para registro de marca en Colombia

Fuente: elaboracidon propia a partir de SIC (2008)
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Caracteristicas

Patente

Marca

éQué es?

Titulo de Propiedad

Signo

éPara qué sirve?

Impedir temporalmente a otros la
fabricacion, venta o utilizacién comercial de
una invencion.

Distinguirse frente a la competencia.
Indicar la procedencia empresarial.

Sefialar calidad y caracteristicas constantes.
Realizar y reforzar la funcién publicitaria.

Nominativas
Figurativas
Tinos Patente de Modelo de Utilidad Mixtas
P Patente de Invencion Tridimensionales
Sonoras
Olfativas
Vigencia 10 afios Patente Modelo de Utilidad 10 afios
g 20 afios Patente de Invencidn
Renovable No Si
7 pasos
6 pasos P

Pasos para tramite

1. Admisidn a tramite y otorgamiento
de fecha de presentacion

Examen de forma

Publicacién de la solicitud
Oposicion

Solicitud examen de patentabilidad
Examen de patentabilidad.

DU AwWN

1. Admisién a tramite y fecha de
presentacion

Examen de Forma

Publicacién de la solicitud
Oposicidn a la solicitud

Examen de Fondo de la solicitud
Concesion o negacion
Impugnacion de la decisién.

NoukwnN

Duracion del tramite

3-4 afios Patentes de Invencion
2-3 afos Patentes Modelo de Utilidad

7- 9 meses aproximadamente

Costos aproximados
del registro

Entre 781.000 y 921.000

639.000

Costos aproximados
de honorarios

1.500.000

700.000

Tabla 15. Principales caracteristicas de las marcas y las patentes

Fuente: elaboracidn propia a partir de SIC (2008)

En términos reales, es mucho mas compleja la patente que la marca y por ende su registro

también lo es asi, esto se ve reflejado en los tiempos aproximados que dura el tramite

(aproximadamente entre dos y cuatro afios). Asimismo, el costo aproximado del registro de una

patente puede duplicar el costo del registro de una marca. En la Tabla 15 se encuentra un

resumen comparativo de las principales caracteristicas de las marcas y las patentes.
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En la Tabla 16 y en la Figura 9 se encuentran, el comparativo de Colombia con otros paises en
patentes por milléon de habitantes y el comparativo de Colombia con respecto a Corea en nimero
de marcas registradas en los ultimos afios para tener una referencia de cémo se encuentra

Colombia con el mundo respecto a este tema.

Patentes x millén de
Region Pais
habitantes

América Latina 2,07
Argentina 4,65
Brasil 2,33
Chile 2,43
Colombia 0,67
México 0,90
Venezuela 1,58
Corea 283,6
Canadad 26,8

Tabla 16. Patentes por millén de habitantes

Fuente: Colombia (2003). Il Encuesta de innovacién. Bogota: Banco Mundial.

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000

2002 2003 2004 2005 2006

H Corea Colombia

Figura 9. Marcas registradas Corea — Colombia

Fuente:  KIPO — Oficina Coreana de Propiedad Intelectual. SIC — Superintendencia de Industria y Comercio
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1.9 LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Leonard-Barton (Leonard-Barton, 1995) conceptualiza las capacidades organizacionales como
sistemas que se interrelacionan a través de cuatro dimensiones: habilidades individuales, sistemas
técnicos, sistemas gerenciales y valores. El conocimiento se acumula en las habilidades
individuales de las personas, en los procedimientos y sistemas de informacién (sistemas técnicos);
estas dos dimensiones funcionan como la memoria organizacional (Nelson & Winter, 1982), asi
mismo el conocimiento fluye por toda la organizacion a través de todos los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y de informacion. También, los valores son los que determinan qué
habilidades y conocimientos hacen méritos en la organizacion. Segun Leonard-Barton no todas las
capacidades organizacionales tienen el mismo peso en importancia, existen algunas que
dependiendo del tipo de empresa le ayudan a ser mas competitiva, dependiendo si es una
empresa productora o de servicios o si es una empresa publica o privada.

Otros autores como Wernerfelt (Wernerfelt, 1984) y Barney (Barney, 1991), consideran las
capacidades como una categoria especifica de recursos, no efectian ninguna distincidon entre
ambos conceptos, siendo para ellos, recurso todo aquel activo (tangible e intangible) que esté

vinculado a la empresa. (Ver Figura 10)

Sin embargo, autores como Amit y Schoemaker (Amit & Schoemaker, 1993), se refieren a las
capacidades en “la forma en que la empresa despliega sus recursos de manera combinada”.
Penrose (Penrose, 1962) afirma que las capacidades organizacionales no son una simple
consecuencia de la combinacion de recursos que posee una empresa, es preciso que la
organizacion logre una integracion y coordinacion de estos recursos de manera tal, que sean una
sucesién de acciones coordinadas (rutinas), que constituyen la manera como se almacena el
conocimiento operativo especifico de la organizaciéon, se convierte en la memoria de la

organizacién (Nelson & Winter, 1982).

Grant (Grant, 1991) plantea que “mientras los recursos son la fuente de las capacidades de una
empresa, las capacidades son la fuente principal de su ventaja competitiva”. Segun esto, las
capacidades configuran la particularidad de cada empresa en el mercado, es como el ADN de cada

organizacién. El concepto de competencia integra capacidades y recursos, esta se refiere tanto a
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los recursos organizativos, como a las capacidades que permiten el empleo efectivo de tales

recursos.

Recursos

Tangible

s

Fisico Financiero

Intangible l

Capital Capital Capital
®  Habilidades | Humano  Estructural Relacional

77 T 1

® — Sistemas técnicos

Sistemas Gerenciales % /
\:l—; Valores |

Capacidades l

Figura 10. Capacidades organizacionales

Fuente: elaboracidn propia a partir de Leonard-Barton (1995)

Para la hipotesis del presente trabajo de grado, estamos partiendo que existen organizaciones en
Colombia como las Camaras de Comercio, que pueden desarrollar o llevar a cabo parte del registro
de marcas y patentes que hoy realiza la Superintendencia de Industria y Comercio, ya que las
capacidades organizacionales que las Cdmaras han desarrollado, les permitird generar una cultura
mas dindmica alrededor de este tema. Esto se analiza con mas detalle en el capitulo dos donde se

habla de la descripcidn del problema.

Segun un estudio del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC/BID, 2002)

existen ocho campos de capacidades organizacionales que se pueden observar en la Tabla 17.
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Capacidades Organizacionales

Liderazgo Estratégico Liderazgo, planificacién estratégica, gestion de nichos.

Estructura Organizacional Estructura de gobernabilidad, estructura operativa.

Recursos Humanos Planificacién, dotacién del personal, desarrollo, evaluacién
de competencias, mantenimiento de relaciones humanas
eficaces.

Gestion Financiera Planificacién financiera, responsabilizacion financiera,

estados y sistemas financieros.

Infraestructura Administracién de instalaciones, gestién de tecnologia.

Gestion de Programas y Registros Planificacidn, ejecucidon y supervision de programas vy
proyectos.

Gestion de Procesos Resolucion de problemas, toma de decisiones,
comunicaciones, monitoreo y evaluacion.

Vinculos entre Organizaciones Planificacién, ejecucién y supervisién de redes y alianzas.

Tabla 17. Capacidades organizacionales

Fuente: elaboracidn propia a partir de IDRC/BID (2002)

Liderazgo Estratégico: es el proceso de fijar metas organizacionales claras y dirigir los esfuerzos
del personal y otras partes interesadas hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacién
(Mintzberg & Quinn, 1995). Este depende de variables como liderazgo, planeacién estratégica y
gestién de nichos. El liderazgo es basicamente el proceso mediante el cual los lideres influyen en
las aptitudes, los comportamientos y los valores de otros con miras a lograr las metas
organizacionales (Vecchio, 1995). La planificacién estratégica es un proceso disciplinario y creativo
para determinar dénde deberia estar la organizacién en el futuro y cdmo llevarla hacia éste (Graf,
Hemmasi & Srong, 1996). La planificacion estratégica comprende formular y realizar actividades
que lleven al éxito de la organizacion a largo plazo. La gestién de nichos trata de identificar y
concentrarse en una capacidad, que sea competitivamente valiosa y en la que la organizacion

pueda tener un mejor desempefio y aventaje a sus rivales.

Estructura Organizacional: es |la capacidad de una organizacion, de dividir el trabajo y asignar
funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacidén, asi como el proceso
mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos (IDRC/BID, 2002). Esta

depende de variables como estructura de gobernabilidad y estructura operativa. La estructura de
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gobernabilidad se refiere a la separacién de los intereses de quienes manejan la organizacién con
los responsables de los resultados de esta. La estructura operativa es el sistema de relaciones de
trabajo, para coordinar las tareas de las personas que laboran con un objetivo comun. Se debe
evaluar si la estructura facilita o causa tropiezos para la obtencién de la misién y las metas de la

organizacién (Meyer, 1995).

Recursos Humanos: comprende la planificacion, ejecuciéon y supervision de la fuerza laboral de la
organizacién. En opinién de muchos ejecutivos de alto nivel, los empleados son la fuente clave de
la ventaja competitiva de una organizacidon (Brown & Kraft, 1998; Chilton, 1994). Existen cinco
aspectos de la gestién de recursos humanos: planificacién, dotaciéon de personal, desarrollo,
evaluacion y recompensas, y mantenimiento de relaciones efectivas. La planificacion de los
recursos humanos, consiste en programar las necesidades de las personas en la organizacion y
establecer los pasos necesarios para satisfacerlas. Dotar de personal a una organizacidn, significa
buscar, seleccionar y orientar a personas que tengan el grado apropiado de conocimientos,
aptitudes, comportamientos y valores para satisfacer las necesidades de la organizacion.
Desarrollar los recursos humanos en una organizacién, significa mejorar el desempefio del
empleado mediante el aumento o el mejoramiento de sus aptitudes, conocimientos y actitudes. La
evaluacion y recompensas son herramientas para ayudar a la organizacion a retener a los buenos
empleados, motivar al personal, y asi facilitar los objetivos estratégicos de la organizacién y apoyar
el aprendizaje individual. El mantenimiento de relaciones efectivas, hace énfasis en la funcién de
recursos humanos donde relaciona todos los programas y sistemas con que se cuenta para
asegurar que los empleados estén protegidos y se les trate de conformidad con la legislacion
adecuada; esto ayuda a mantener un balance para que los empleados se sientan a gusto

trabajando en la organizacion.

Gestion Financiera: la gestion financiera comprende la planificacién, la ejecucién y el monitoreo
de los recursos financieros de una organizacion. Junto con los recursos humanos, proporciona los
principales insumos, con los cuales una organizacion elabora sus productos y servicios (IDRC/BID,
2002). La planificacién financiera es la capacidad de la organizacidon de pronosticar sus futuras
necesidades monetarias. La responsabilizacién financiera es la capacidad de informar del uso de

los recursos proporcionados a una organizacién (Birkin & Woodward, 1997; Schick, 1993). La
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supervisién financiera comprende la elaboracién y creacion de informes oportunos, de modo que

los gerentes puedan tomar decisiones financieras, de manera oportuna (IDRC/BID, 2002).

Infraestructura: |la infraestructura se refiere a las condiciones basicas (instalaciones y tecnologia)
gue permiten que el trabajo de una organizacion siga su curso (IDRC/BID, 2002). Con respecto a las
instalaciones, se debe considerar hasta qué punto pueden apoyar o no el funcionamiento real o
potencial de la organizacion vy si interfieren en él o no. Los recursos tecnolégicos de una
organizacién abarcan todo el equipo, la maquinaria y los sistemas (incluidos la biblioteca, los
equipos y programas de los sistemas informaticos) que son esenciales para que la organizacion
funcione en forma adecuada. Pese a ello, los instrumentos de la tecnologia no son tan sélo
herramientas para realzar servicios y productos; son en cambio las ideas, las que deben inspirar la

tecnologia (IDRC/BID, 2002).

Gestion de Programas y Registros: comprende planificacién, ejecuciéon y supervision de
programas y proyectos. El término “gestion de programas” es utilizado por dos grupos de
profesionales. El primer grupo, los que se dedican a sistemas informaticos, emplea el término para
describir la gestion de grandes proyectos, en especial implementaciones de sistemas. El segundo
grupo, los estrategas de grandes empresas, lo utiliza para designar la tarea practica de llevar a la
realidad operativa las grandes estrategias (Booth, 1998). La planificacion de programas abarca
desde la determinacion de lo que se ha de hacer diariamente, hasta la planificacién estratégica a
largo plazo. La planificacién de programas debe tener en cuenta lo que una organizacién debe

hacer para crear sus bienes y servicios, asi como los recursos que necesita para lograrlo.

Gestion de Procesos: es |la tarea de alinear e integrar las diversas practicas y culturas de diferentes
segmentos de una organizacion, por medio de la introduccién de sistemas y operaciones comunes
gue se aplican de manera uniforme a todos los segmentos de la organizacidn. Estas operaciones o
procesos comunes comprenden la resolucién de problemas, la planificacién, la toma de
decisiones, la comunicacion, el monitoreo y la evaluacién (IDRC/BID, 2002). La resolucién de
problemas hace énfasis en la forma como la organizacidon estd preparada en su dia a dia para
resolver toda clase de problemas. La toma de decisiones es el proceso de elegir entre cursos de

accion opcionales generados durante el proceso de resolucién de problemas. La comunicacion es
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el proceso mediante el cual se intercambia informacidn y se logra la comprensién compartida
entre los miembros de una organizacién. La evaluacién organizacional considera por qué y coémo

se lograron o no, los resultados del orden organizacional.

Vinculos entre organizaciones: es el contacto regular con otras instituciones, organizaciones y
grupos de importancia estratégica; para la labor de la organizacién puede dar lugar a un sano
intercambio de enfoques y recursos (que comprende conocimientos y aptitudes). La organizacion
puede estar formando o haber formado ya vinculos con colaboradores potenciales y érganos
colegiados, entidades financieras potenciales o miembros clave (Grandori, 1997).

Existen diferentes evaluaciones organizacionales con las cuales pueden ser medidas las
capacidades, estas se clasifican en evaluacién tradicional, autoevaluacién o a través de la
autoevaluacién personalizada (Bloom, Kinghorn & Kummer, 2003). La evaluacidn tradicional es la
clasica que realiza un consultor en varias areas clave, de las tareas y las funciones
organizacionales; es considerado el objetivo, dado que es basado en las observaciones de un
experto externo a la empresa, pero asimismo, es el tipo de evaluacion que puede generar

oportunidades para el aprendizaje, ya que es manejado por las necesidades del consultor.

La autoevaluacién involucra el personal dentro del proceso de evaluacidn y es basada en los
principios de participacidn; son las personas, los agentes clave del cambio organizacional. Un
facilitador, por lo general externo a la empresa es quien lidera el grupo. Algunos de los métodos

de este tipo mds utilizados son: OCAT, DOSA, ISR, entre otros.

La autoevaluacion personalizada consiste en que lideres expertos de la misma organizacidn sirvan
de facilitadores para el proceso. Algunas herramientas son OCA — Evaluacidon de Capacidades

Organizacionales y CRWRC — Appreciative Inquiry.

1.10 ATRIBUTOS DE SERVICIO

Los autores Rust, Zahorick y Keiningham, (1995) proponen un enfoque del “modelo de los
atributos”, en el que conciben los servicios como conglomerados de atributos, cada uno de los

cuales debe satisfacer una determinada necesidad, deseo o expectativa de los clientes.
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Es asi como estos autores dividen los atributos que deben tener todos los servicios en 3 grandes

grupos:

1. Atributos basicos
2. Atributos articulados

3. Atributos excitantes

Atributos bdsicos: son los que el usuario del servicio asumiria que deben estar presentes en todo
servicio, por ejemplo, seguridad en una linea aérea, confidencialidad en un banco, limpieza e
higiene en un hospital, ninguna interferencia en una empresa telefdnica, entre otros. El hecho de
qgue alguno de estos atributos falte, puede ocasionar que la empresa tenga que abandonar el
sector de negocios donde esté. Otro ejemplo mas drastico es el caso reciente que se tuvo con
Matell, donde algunos de sus muinecos (juguetes) salieron con componentes de plomo, que
afectan la salud de las personas; en este caso la compafiia lo supo manejar muy bien, pero este
tipo de atributos como lo fue la calidad en las materias primas, es un atributo basico cuando se

trata de la salud de los ninos.

Por ejemplo, para el caso de un servicio de registro, un atributo basico seria la calidad de éste, que

por ninglin motivo este registro le saliera con algun error.

Atributos articulados: son los que los clientes usualmente mencionan como deseables y
determinantes en su eleccion de un servicio o empresa proveedora especifica; estos se relacionan
con asuntos como fiabilidad, cortesia del personal, capacidad de respuesta ante las necesidades
individuales de los usuarios o clientes, rapidez, entre otros. Por ejemplo, en el caso de una linea
aérea: servicio a bordo, trato amable del personal, ausencia de largas filas en el chequeo en el
aeropuerto, cumplimiento estricto de los horarios. Los bajos niveles de desempefo en estos
atributos pueden generar demasiada insatisfaccién en los clientes, mientras que niveles altos
garantizan una satisfaccion total. Para el caso de un servicio de registro, estos atributos son los
mas importantes para los clientes, se traducen en amabilidad, rapidez, comodidad e

infraestructuras adecuadas.
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Atributos excitantes: son los que hacen “las delicias” y sorprenden gratamente a los usuarios y
clientes cuando se incluyen en la prestacion del servicio. Estos servicios son desconocidos para los
clientes, razén por la que es muy dificil definirlos con anticipacion; dependeran de la imaginacién y
sensibilidad de quienes estructuran el servicio. Son los mas dificiles de aplicar, pues los clientes no
los exigen explicitamente, es muy comun encontrarlos cuando hay algo novedoso, pero después
del tiempo y de la imitacién de varios haciendo lo mismo, pasa a ser un atributo de otra

clasificacion.

Es por esto que estas categorias no son fijas ni permanentes y cada una depende del sector, del
producto o servicio que se ofrezca, del tipo de segmento de la poblacién a la cual estd dirigido. Por
ejemplo, por lo general un atributo excitante, en un servicio puede serlo solamente la primera vez,
luego podrd convertirse en un atributo articulado y a veces se vuelven tan comunes o tan
importantes dependiendo del tipo de clientes a los cuales van dirigidos, que estos se pueden

convertir en basicos.

Un ejemplo sencillo, en el caso de los registros; fue cuando se empezaron a popularizar las
magquinas de escribir en las grandes compaiiias; las organizaciones encargadas de realizar los
registros, pasaron de entregar un titulo o un registro, copiado a mano, pasado a maquina de
escribir; en ese momento este era un atributo excitante, al cabo de alglin tiempo, este pasé a ser
un atributo articulado. Pero si se piensa por un momento, donde cualquiera vaya a un transito, a
una Notaria o una Camara de Comercio y le entregaran un registro copiado a mano, équé pasaria?

Este ya se convirtio en un atributo basico para este tipo de negocios.
Para estandarizar los atributos con los que se trabajard en adelante, se tendrdn en cuenta los
atributos que segln lldefonso Grande Esteban (Esteban, 2005), los clientes usan para calificar la

calidad de servicio:

Confiabilidad. La capacidad de ofrecer el servicio, de manera segura, exacta y consistente. La

confiabilidad significa realizar bien el servicio desde la primera vez.
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Accesibilidad. Las empresas de servicios especialmente, deben facilitar que los clientes se

contacten con ellas y puedan recibir un servicio rapido.

Respuesta. Se entiende por tal, la disposicidon de atender y dar un servicio rapido.

Seguridad. Los consumidores deben percibir que los servicios que se le prestan carecen de riesgos,

que no existen peligros ni dudas sobre la bondad de las prestaciones.

Empatia. Quiere decir ponerse en la situacidn del cliente, en su lugar para saber como se siente. Es
ocupar el lugar del cliente en cuanto a tiempo el cual es valioso para él, también en conocer a

fondo sus necesidades personales.

Tangibilidad. Las instalaciones fisicas y el equipo de la organizacién, deben ser lo mejor posible y
limpios, asi como los empleados, estar bien presentados, de acuerdo con las posibilidades de cada

organizacion y de su gente.
En el siguiente capitulo, se describe claramente el problema planteado en esta tesis de maestria,

se expone el diagndstico que lo evidencid y se plantea una hipétesis de la cual se desarrolla la

propuesta a la cual le apunta este trabajo.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La idea para la realizacion de esta tesis, parte de una necesidad que se logra evidenciar en un
diagndstico realizado a partir de un ejercicio minucioso, para tratar de identificar posibles

problemas existentes en Colombia alrededor de la Propiedad Intelectual.

2.1 HACIA UN SISTEMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN COLOMBIA - DIAGNOSTICO

En agosto de 2007 se conocid el informe final de un diagndstico realizado dentro de un convenio
establecido entre la Corporacién Andina de Fomento - CAF y la Cadmara de Comercio de Medellin
para Antioquia — CCMA; este informe se titulé “Hacia un Sistema de Propiedad Intelectual en

Colombia”.

Este diagndstico se realizé en varias etapas, se entregaron tres informes al respecto y se utilizo la

siguiente metodologia:

e I|dentificacién y anadlisis del estado de la normatividad, de las instituciones y las formas en que
operan actualmente.

e Comparacidn de estas normas, con normas mejores y mecanismos que promueven excelentes
practicas y estandares internacionales, con ayuda de la OMPI y el Instituto Internacional de la

Propiedad Intelectual - 1IPI.

Para todo esto, se conté con los servicios de un recopilador de informacién; por mas de dos meses
se sostuvieron entrevistas y reuniones con cada una de las personas encargadas de las areas y las
instituciones que en el pais estan relacionadas con la Propiedad Intelectual, ademas se contd con
el apoyo de organizaciones internacionales como la OMPI y la lIPI, se realizd un viaje, para tener

una reunién con el sefior Bruce Leman — Director de la IIPl y su personal profesional especializado
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en el tema, se sostuvieron varias reuniones con personal técnico de la IIPI, y se validé el
diagnéstico inicial. Se logré conseguir una misién de trabajo a Colombia, para que los directivos de
la IIPl se reuniesen con representantes de todas las instituciones que integran de una u otra

manera el Sistema de Propiedad Intelectual en el pais.

El 26 de octubre de 2006, se consiguidé realizar una mesa redonda con la participacién de las

siguientes entidades y personas:

IIPI - Instituto Internacional de la Propiedad Intelectual Bruce Leman

IIPI - Instituto Internacional de la Propiedad Intelectual Santiago Pinzén
Superintendencia de Industria y Comercio (P. Intelectual) Gian Carlo Marcenaro
Oficina de Derechos de Autor (P. Intelectual) Liliana Ariza
Departamento Nacional de Planeacién Orlando Garcia
Departamento Nacional de Planeacién Diana Paola G.
Fiscalia General de la Nacién (Control P. Intelectual) Jimena Mora
Confederacion de Camaras de Comercio Daniel Vasquez
Camara de Comercio de Cali Luis Arellano
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia Luis Javier Ramirez
Coordinadora de proyecto Pll CAF — CCMA Margarita Correa

Como conclusidn, el diagndstico del Sistema de Propiedad Intelectual en Colombia arrojé, entre

otras cosas, lo siguiente:

e Inexistencia de un sistema funcional de Propiedad Intelectual en Colombia; se tiene un
consenso y conciencia sobre el diagndstico de que no existe una politica unificada sobre
Propiedad Intelectual en Colombia y no hay una estrategia de corto, mediano y largo plazo
para el avance en la formulacion y el establecimiento de dicha politica.

e la legislacion existente en la materia estd completamente desarticulada, esta no solo es
desconocida por los actores involucrados y relevantes sino que carece de una orientacion

clara frente a los objetivos nacionales en la materia, sobre todo, en el momento de
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crecimiento y expansion econémica que vive el pais, que requiere de un mayor nivel de
integracion a las dinamicas que demanda un mundo de negocios globalizado.

e Existe una gran dispersion institucional en materia de Propiedad Intelectual, mas de 15
entidades publicas tienen competencias, en algunos casos, cruzadas sobre la materia y no
existen canales que ordenen el cumplimiento de sus funciones, ni que permitan a los actores
tener una guia de cdmo proteger, registrar y administrar de acuerdo con la ley la Propiedad
Intelectual.

e Los Sistemas de registro y de proteccién actuales son débiles; y adicionalmente no hay en el
sector privado una conciencia sobre el valor y los vehiculos de protecciéon en cuanto a
Propiedad Intelectual.

e Se evidencié que hay desconocimiento interno sobre el sistema actual y esto se corrobora
con que, por lo menos el 90% de las patentes registradas en Colombia son realizadas por
compafiias o personas extranjeras.

e Esta situacidn tiene desventajas en negociaciones internacionales, ya que el sistema actual le
representa a Colombia, a su gobierno y a su sector empresarial, industrial y comercial una
debilidad de naturaleza grave, de cara a las negociaciones comerciales con la Unién Europea y
Canadj, Ingreso a APEC y negociaciones con China e India y por supuesto, en medio de los
procesos de ratificacién e implementacion del TLC con los EE.UU.

e También las instituciones publicas y las empresas privadas pierden oportunidades
competitivas frente a las dinamicas de una economia global basada en conocimiento y en el
valor de su propiedad, considerando que la valoracién y proteccién de la Propiedad
Intelectual es en el mundo actual el activo intangible mas importante de las sociedades

desarrolladas y de sus empresas nacionales o transnacionales.

En dicho informe se trata de dar respuesta a la siguiente pregunta:

éQué se requiere para consolidar un Sistema Integral de Propiedad Intelectual eficiente en

Colombia?

Para crear un Sistema Integral de Propiedad Intelectual en Colombia se requiere la creacién de una

politica publica que involucre el Estado, el mercado y la empresa privada; de ser posible la
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academia, y de esa interaccidn debe salir un plan de accién concertado de corto, mediano y largo
plazo.

Se debe generar y afianzar la conciencia necesaria para tener un Sistema Integrado de Propiedad
Intelectual - SIPI funcional y eficiente, que requiere el trabajo constante en los siguientes

elementos:

e Sensibilizacion: formar consensos, con actores publicos y privados sobre el camino a seguir.

e Politica Publica: formular una directriz de politica, que ordene el sistema institucional
(Documento CONPES). Trabajo que se realizd con la ayuda del Convenio CAF — CCMA, lo cual
tuvo una gran acogida en diversas instituciones del Gobierno Nacional y en todos los niveles.
Se pasé el borrador de dicho documento para su discusion en otras instancias y se aprobd el
pasado 14 de julio del 2008.

e Fortalecimiento Institucional: fortalecer las agencias publicas, de acuerdo con sus funciones
especificas, dentro de una estrategia nacional y ante la creacidn y operacién debida de un SIPI.

e Crear un efecto demostrativo importante con empresas Privadas: este es en términos
practicos, sin duda alguna el paso mas importante a seguir, de manera inmediata, en la

medida que se demuestre que este tipo de registros puede hacerse de manera sencilla.

Este diagndstico es importante puesto que da luces para entender que cualquier organizacién,
llamada a impulsar, generar dinamica y cultura alrededor de la Propiedad Intelectual, debera tener
muy buenos nexos entre el gobierno, la academia y la empresa; en la medida que esto sea posible

habra mayor probabilidad de éxito en este sentido.

Para corroborar un poco lo anterior, analicemos las palabras pronunciadas por el anterior
Superintendente de Industria y Comercio, Jairo Rubio Escobar, en una entrevista que le concedié
al diario La Republica donde pronuncia en pocas palabras que la SIC deberia transformarse para
generar cultura alrededor del tema de la Propiedad Intelectual y pasar a ser una institucion mas

activa en este tema; la Superintendencia, no puede seguir siendo una entidad solo de registro.

A nosotros nos corresponde otorgar o negar las marcas que se nos
presenten; también conceder o negar las patentes de invencidon que se nos
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presentan. No podemos limitarnos sélo a eso, sino que la SIC debe
convertirse en una entidad que sea parte activa del desarrollo econémico,
bajo dos esquemas en materia de marcas, que haya una cultura de
Propiedad Intelectual. Es importante destacar que en el pasado las marcas
nacionales registradas eran 45% vy las extranjeras 55%. Hoy en dia las
nacionales son 55% vy las extranjeras el 45%. El otro esquema es el
concerniente a las patentes, las cuales deben ser fuentes de informacion
tecnoldgica. (SIC, 2005)

Para poder llegar a ello, la SIC deberd ser capaz de desarrollar nuevas capacidades

organizacionales que le permitan reorientar la organizacién hacia esa directriz.

Como se enuncio en el capitulo anterior, son los Sistemas de Registros los que pueden dar la
estabilidad a la Propiedad Intelectual sobre dos necesidades contradictorias, la proteccién contra
la transferencia de conocimiento, asi también, la Propiedad Intelectual debe cumplir con
caracteristicas para el estimulo a la inversidn privada nacional (Sherwood, 1997).

Los sistemas de registros fueron creados para atacar diferentes fines como la publicidad vy la
seguridad juridica, y fomentar el crédito como medio probatorio; dan mayores garantias de
autenticidad y con otros fines secundarios, entre otros, informativos, estadisticos, fiscales y
tributarios (Fueyo, 1982). Por tanto, la Propiedad Intelectual se debe soportar sobre un sistema
de registros que abarque todos esos fines, este seria el Unico sentido que se tendria para

registrarlo publicamente.

Tal como se enuncio en la pagina 26, los dos propésitos fundamentales de la Propiedad Intelectual
son premiar a quienes se dedican a generar conocimiento y lograr una transferencia eficiente de
ese conocimiento; écual es la mejor forma de lograr un balance entre estas dos necesidades

contradictorias?

Para llegar a tener un balance entre estos dos propdsitos, se necesita que el registro de Propiedad
Intelectual sea accesible masivamente a la sociedad (facil, comprensible, poco costoso), pues en el
evento de que esto no sea asi, las empresas que no puedan incurrir en altos costos financieros o se
les dificulte acceder a estos tipos de registros (complicaciones juridicas, poco entendimiento del

tema, entre otros aspectos) preferiran acudir al secreto industrial, dado que es una forma menos
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costosa de proteger su conocimiento, pero se estarian dejando de cumplir los propésitos de
Propiedad Intelectual, se estaria incurriendo en el riesgo que una compafiia mds poderosa (en
términos de acceso a estos registros) se le adelante y formalmente registre ese conocimiento

como suyo y asi explotar esos derechos de una forma exclusiva.

Cuando se recogen los resultados del diagndstico anterior, vemos que dos de los cuatro pilares
sobre los que se basa la construccion de un Sistema Integrado de Propiedad Intelectual
(Sensibilizacién, Politica Publica, Fortalecimiento Institucional y Creacion de un efecto
demostrativo con las empresas privadas), pueden depender de capacidades organizacionales, que
se correlacionan con atributos de servicio que una institucién pueda prestar, para generar alguna
dinamica cultural alrededor de la Propiedad Intelectual. Es aqui justamente, donde parte la idea
para la realizacion de esta tesis de grado, donde se identifica el problema de que el Registro de

marcas y patentes en Colombia, no funciona adecuadamente debido a que no contiene los

atributos de servicio necesarios, para que se genere una dinamica cultural alrededor de la

Propiedad Intelectual.

Cuando se habla de atributos de servicio, no se refiere a los que estan intrinsecos dentro de lo que
es el registro de la marca o la patente como tal, sino que se refiere a lo que involucra el contexto
que rodea estos registros. Basicamente esto se fundamenta en que los registros de marcas y
patentes estdn muy estandarizados al ser regidos a través de protocolos o tratados
internacionales, esto quiere decir, que si cualquier pais como Colombia hace parte del Tratado de
Cooperacion en Materia de Patentes — PCT, o si quisiera serlo como sucede con el Protocolo de
Madrid (donde es una condicidn para efectuarse la firma del tratado de libre comercio con Estados
Unidos), tiene que cumplir con unos requisitos minimos de calidad, infraestructura,
institucionalidad, legislacion, entre otras consideraciones, para poder adherirse a algo que ya tiene
unas exigencias minimas, para poder funcionar de una manera adecuada. Esto no quiere decir que
internamente cada pais no esté trabajando para reducir sus tiempos de respuesta en registrar las
marcas y las patentes, como se hace evidente en el sistema coreano, espanol y hasta en el mismo
colombiano, aumentando sus recursos fisicos, humanos, etc., y aumentando sus capacidades
organizacionales a fin de lograr mejores resultados. (Por ejemplo, en una entrevista realizada al

anterior Superintendente de Industria y Comercio, Jairo Rubio, por la revista Dinero en julio de
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2007, éste afirmé: “yo hice un estudio que afirma que mis examinadores de patentes son 1.5
veces mas eficientes que los estadounidenses o los de la Union Europea. Mis examinadores sacan
mas volumenes que los de Estados Unidos”. (Dinero, 2007)

A lo que se quiere llegar es que el problema no esta planteado para mejorar un proceso registral
en términos de reduccién de tiempo (porque estos ya estan establecidos internacionalmente y son
intrinsecos de cada pais), sino que esta planteado bajo la perspectiva de que el sistema no
funciona adecuadamente porque en Colombia no existe “alguien” que haya sido capaz de
sensibilizar y lograr efectos demostrativos con las empresas, para que se dinamice el uso de la
Propiedad Intelectual y especificamente con el uso de los registros de marcas y patentes; es por
ello que la hipdtesis para atacar este problema estd fundamentada en que un Sistema de Registro
de Marcas y Patentes tiene mayor éxito en la generacion de una dindmica cultural frente a la
Propiedad Intelectual, en la medida que el servicio que preste la institucion que lo coordine
contenga atributos de especializacion, agilidad, contacto directo y constante, ahorro y respuesta
rapida al ciudadano y al empresario. Asi mismo, en Colombia existe un sistema cameral con la
capacidad organizacional para cumplir con los atributos de servicio mencionados anteriormente,
que hoy se requieren para llevar a cabo un Registro de Marcas y Patentes, que ademas de ser
eficiente permita descentralizacién y generacion de cultura alrededor del tema de Propiedad

Industrial, especialmente en el tema de marcas y patentes.

Concretamente, la hipdtesis se puede reescribir como que el sistema cameral colombiano esta en

capacidad de prestar un servicio de registro de marcas y patentes con los atributos necesarios

para que se genere una dindmica cultural alrededor de la Propiedad Intelectual, ya que las

camaras de comercio son entidades que cumplen con factores distintivos, que las acreditan para
realizar un rol de gestoras y multiplicadoras como parte de un Sistema Integrado de Propiedad
Intelectual, eficiente y funcional, muy encaminado a los requerimientos de crear un efecto
demostrativo importante con empresas privadas, tal como lo arrojé el diagndstico anteriormente
mencionado, lo que garantizaria que se genere con mas probabilidad una dindmica cultural
alrededor de la Propiedad Intelectual.

Estas organizaciones son las llamadas a esto, ya que tienen el liderazgo tal para sensibilizar a los
actores en el orden nacional con respecto a las acciones puntuales en esta materia, también

cuentan con la confianza e identificacion del alto gobierno como organizaciones conocedoras de la

60



problematica nacional en esta materia y que trabajan directamente con el publico involucrado en
los temas de Propiedad Industrial, especificamente en marcas y patentes (ciudadanos y
empresarios). Adicionalmente, las Cdmaras de Comercio cuentan con experiencia en la realizacion
de proyectos ejecutados en asocio de entidades publicas y privadas, factor que les permitiria una
interaccion permanente con todas las entidades de interface, que pueden potencializar el tema de

sensibilidad en Propiedad Industrial (Marcas y Patentes).

Las Camaras son organizaciones con una capacidad operacional ya instalada, con experiencia y
eficiencia en el tema de registros y ademas, con capacidad de alinear en corto plazo todos sus

recursos para lograr rapidamente resultados eficientes en Propiedad Industrial.

En el proximo capitulo se analizara la situacién actual que tiene Colombia en cuanto al tema y
como se encuentra la organizacién que actualmente presta el servicio de registros de marcas y

patentes en cuanto a atributos del servicio y sus capacidades organizacionales.

La metodologia que se trabajard en los tres capitulos siguientes (Situacién Actual, Modelo de
Referencia Internacional y Propuesta al Sistema de Registros de Marcas y Patentes en Colombia)
tendra especial énfasis en las capacidades organizacionales, atributos del servicio, viabilidad

juridica y viabilidad financiera.

Medir las capacidades organizacionales no es un asunto sencillo y requiere que se haga con el
apoyo de personal en las organizaciones; en el presente trabajo no se evallan capacidades
organizacionales (porque no es del alcance de este trabajo), sino que se realiza un andlisis de
acuerdo con la informacidn que se tiene disponible de cada una de las organizaciones, con el fin de

tener puntos de comparacion para la propuesta que trae esta tesis.

Para el caso de los atributos de servicio, estos se sustentaran en mediciones de satisfaccidon
realizadas por las mismas organizaciones de las cuales se habla mas adelante; en algunos casos se
requerird de una investigacion de mercados para conocer cdmo perciben los comerciantes estos

temas, pero no son del alcance de este trabajo.
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3. SITUACION ACTUAL

Tal como se vio en el Capitulo 1, la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC es la entidad

encargada en Colombia de regular y administrar el registro de marcas y patentes.

Segun la pagina Web de la Superintendencia (SIC, 2008), la SIC es un organismo de caracter
técnico, cuya actividad esta orientada a fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los

niveles de satisfaccion del consumidor colombiano. Asi mismo, la SIC comprende tres Delegaturas:

e La Delegatura de Proteccidn al Consumidor, orientada a vigilar el cumplimiento de las normas
gue protegen la defensa de los derechos del consumidor.

e La Delegatura de Promocidon a la Competencia, orientada a garantizar la libertad de
competencia en los mercados.

e La Delegatura de Propiedad Industrial, orientada a dar cumplimiento a los derechos de uso de

las marcas y patentes.

Dentro de las principales funciones de la SIC encontramos:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre prdacticas comerciales restrictivas y
competencia desleal.

e Controlar y vigilar las Cdmaras de Comercio, sus federaciones y confederaciones.

e Coordinar lo relacionado con los registros publicos.

e Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién del consumidor.
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e Revisar las decisiones, que adopten los operadores de los servicios de telecomunicaciones no
domiciliarios; en cuanto a las peticiones, quejas y reclamos que presenten los usuarios y
suscriptores de los servicios.

e Fomentar la calidad en los bienes y servicios.

e Organizar y administrar el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacién y Metrologia.

e Administrar los programas nacionales de control industrial de calidad, pesas, medidas vy
metrologia.

e Organizar los laboratorios primarios de control de calidad y metrologia.

e Administrar el Sistema Nacional de Propiedad Industrial.

e Autorizar la actividad de las entidades de certificacion en el territorio nacional, asi como velar
por su funcionamiento y la prestacién eficiente del servicio.

e Inspeccionar, controlar y vigilar las actividades realizadas por las entidades de certificacién de
firmas digitales, en el dmbito del comercio electrdnico.

e Integrary actualizar la lista de avaluadores de bienes.

e Asesorar al gobierno Nacional en la formulacidon de politicas relacionadas con Propiedad

Industrial, proteccion del consumidor y promocién de la competencia.

En las Figuras 11 y 12 se presentan las estructuras organizacionales de la SIC y de la Delegatura de

la Propiedad Industrial.

DESPACHO
SUPERINTENDENTE

DELEGATURA DELEGATURA DELEGATURA
PROMOCION DE PROPIEDAD PROTECCION DEL S%CE%EJQEJA
LA COMPETENCIA INDUSTRIAL CONSUMIDOR

ORGANOS DE
ASESORIA Y

APOYO

Figura 11. Estructura organizacional de la SIC

Fuente: SIC (2008). Mejoramiento del sistema de Propiedad Industrial colombiano. Extraido el 27 mayo de 2008 de
http://sic.gov.co.
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DELEGATURA DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL

DIVISION DIVISION GRUPO TRABAJO GRUPO DE
SIGNOS NUEVAS BANCO APELACIONES
DISTINTIVOS CREACIONES PATENTES

GRUPO TRABAJO
FONDO

GRUPO TRABAJO
OBSERVACIONES

GRUPO TRABAJO
REGISTRO

Figura 12. Estructura la delegatura de Propiedad Industrial

Fuente: SIC (2008). Mejoramiento del sistema de Propiedad Industrial colombiano. Extraido el 27 mayo de 2008 de
http://sic.gov.co.

Segun el plan estratégico 2007 — 2010 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2007),
ésta obtuvo los siguientes resultados, con base en la gestidn en Propiedad Industrial entre los afios

2002-2006:

e Agilizacién de los tramites de inscripcion, atencidn de solicitudes de depdsitos de nombres y
ensefas y asignacion de certificados.

e Descentralizacién de servicios a través de la suscripcién del convenio con las Camaras de
Comercio para la radicacién de servicios de Propiedad Industrial.

e Establecimiento de servicios en linea.

e Incorporacion de una nueva base de datos, como soporte del sistema de Propiedad Industrial.

e Participacion en TLC con Estados Unidos de América.
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e Incentivos tarifarios a inventores nacionales.

e Entrada temprana a dominio publico de invenciones protegidas via patentes, bien sea por
caducidad o abandono, entre otros, como mecanismo de promocion de investigacién y
desarrollo.

e Fortalecimiento de los programas de divulgacion y sensibilizacion.

En cuanto a tramites, la Delegatura de Propiedad Industrial, a pesar de sus esfuerzos tiene grandes
problemas, especialmente en los relacionados con el registro. El mas agudo de todos es el retraso
existente de solicitudes de signos distintivos y nuevas creaciones, debido en gran parte a la
carencia de personal para la atencidn de las labores operativas. De no ddrsele solucién a este
problema, el rezago de solicitudes pendientes se acentuara aun mas, con las que vendran una vez

entre en vigencia el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos.

Las actuales condiciones en que opera la administracion de los Derechos de Propiedad Industrial,
no permiten que el grueso del empresariado nacional aproveche efectivamente el potencial que
tiene el Sistema como fuente de informaciéon. Pese al trabajo de la Delegatura en la materia, la
actual orientaciéon de esta dependencia no permite adelantar con la suficiente magnitud, esfuerzos
encaminados a fortalecer actividades clave para la construccion de capacidades tecnoldgicas en el

pais, como son: (CONPES, 2006)

e Ladivulgacion de informacion tecnolégica de punta y que ha entrado al dominio publico.
e El asesoramiento en materia de Propiedad Industrial.

e Ellicenciamiento de tecnologia y las franquicias.

e Latransferencia de tecnologia.

e Investigaciones sobre diferentes tipos de proteccidn en sectores particulares.

Actualmente la SIC (SIC, 2008) esta desarrollando un proyecto que busca desplegar acciones de
modernizacion y fortalecimiento del sistema de Propiedad Industrial colombiano, para lo cual se

adelantaran actividades de:
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e Fortalecimiento de la infraestructura.

e Elaboracién de estudios y propuestas.

e Actividades de capacitacidn y entrenamiento del talento humano.

e Implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

e Contratacion de asistencia y servicios técnicos

e Participacién en foros y eventos nacionales e internacionales y en reuniones para el
establecimiento de acuerdos comerciales.

e Informacién y divulgacién de los alcances, beneficios, y servicios de la Propiedad Industrial.

e Promocién e implementacién de una red de transferencia de informacidon tecnoldgica,
contenida en los registros de las nuevas creaciones.

e Acciones sectoriales para la diseminacidn de informacién tecnolégica.

e Contratacion de servicios personales para la evacuacidn de expedientes.

Actualmente la SIC cuenta con una planta de personal de 369 empleados, su distribucidn se puede

observar en la Tabla 18.

NUMERO DE
GRUPO OCUPACIONAL CARGOS
Nivel directivo 7
Nivel asesor 17
Nivel ejecutivo 9
Nivel profesional 204
Nivel técnico 51
Nivel asistencial 81

Tabla 18. Distribucidn planta de personal de la SIC

Fuente: SIC (2007). Plan estratégico 2007-2010. Bogota: Superintendencia de Industria y Comercio.
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Asi mismo, dentro del plan estratégico la SIC, tiene planteada como vision de futuro:

e Evacuar los tramites que se encuentran acumulados por falta de capacidad instalada.

e Modernizar la administracion del Sistema de Propiedad Industrial orientada a hacer mas agiles
y eficientes algunos procedimientos.

e Fortalecer la cultura en lo que respecta al uso y aprovechamiento de los derechos de
Propiedad Industrial, en coordinacién con los programas de productividad y competitividad.

e Mejorar la infraestructura institucional.

e Difundir la importancia del sistema de Propiedad Industrial.

Ante el considerable aumento de solicitudes de patentes, que trae consigo la firma de tratados de
libre comercio, es necesario el fortalecimiento institucional, de manera que se cuente con mas
herramientas que faciliten el trabajo a los examinadores de patentes, facilidad de acceso a

capacitaciones y actualizacidn en la disciplina de examen de patentes.

Igualmente se han adquirido compromisos concretos que la Superintendencia debe adelantar:

El Protocolo de Madrid: se plantea como un mecanismo para la simplificacion del proceso de
adquisicion de registros de marca. El ingreso a tratados de libre comercio facilita el comercio entre
los empresarios de los paises contratantes, circunstancia que obliga a que las empresas registren
sus marcas en los paises asociados, tramite que se facilita bajo el mecanismo previsto en el
Protocolo. Con la adhesion de Colombia al Protocolo se incrementaria en gran numero las
solicitudes, lo cual implica el mejoramiento de los niveles de cobertura y eficiencia en la atencién
de estas.

Adicion al término de patentes por demora en el tramite: es uno de los compromisos adquiridos
por Colombia en el marco del TLC con EEUU. La patente se concede por un término de 20 afios,
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud. Normalmente el tramite tarda entre
tres y cinco afios, de tal manera, que lo que podriamos denominar como tiempo efectivo de
proteccidén oscila entre 15 y 17 anos. En los procesos de negociacidn se ha convenido que el

término de patentes cuyo tramite haya tardado mas de cinco afios sin razones justificadas por la

SIC, sera adicionado al término que haya excedido esos cinco afios, compensando asi la tardanza.
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Aceptar este tema de la compensacion implica retardar la entrada a dominio publico de la
invencion. Para que no opere la Figura de la compensacion, es necesario la modernizacion y

fortalecimiento de la Delegatura de Propiedad Industrial.

Solicitud electrénica de marcas: con el fin de facilitar los tramites de registro ante las autoridades
colombianas, se adelanta un sistema de presentacién de solicitudes de registro de marcas en linea.
La implantacién de ese sistema supone un severo cambio en los procedimientos internos y en la
cultura organizacional. Para que el sistema sea verdaderamente eficaz, debe acompafiarse de
mecanismos que posibiliten no sdlo la recepcién de las solicitudes electrénicas, sino su
procesamiento al interior de la entidad. Es decir, que su reparto, examen y decisién, sean
realizados sin necesidad del papel. De lo contrario, no se justificaria contar con un sistema
electrénico. La Superintendencia tiene como principal desafio, no sélo implementar el sistema
electrénico de solicitudes de marcas, sino todo el esquema que ello implica, donde adquiere

Ill

importancia el proyecto “cero papel” que consiste en suprimir, de una manera gradual, la

utilizacion de papel en las actuaciones ante la entidad.

Tal como se puede observar en la informacion presentada, mas otra informacion que se encuentra
dentro del plan estratégico 2007 — 2010 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC,
2007), esta trabajando arduamente en la reorganizacion de algunos de sus recursos para poder
tener capacidad operativa y atender de una mejor manera la cantidad de solicitudes sobre
registros de marcas y patentes, y si bien la visién de futuro tiene contemplado el fortalecimiento y
la difusion de la cultura de Propiedad Intelectual, estd demostrado por simples estadisticas que la
SIC no cuenta con las capacidades para realizarlo a corto plazo, es mas, en tiempo cercano la

Superintendencia tiene otras prioridades de indole operativo.
Algunas de estas cosas se ven reflejadas en una medicién de satisfaccion llevada a cabo por la SIC
en el afio 2007, titulado “Estudio de medicidn de satisfaccion del cliente institucional 2007”. (SIC,

2007)

El medio mas utilizado por los usuarios para obtener informacién de los servicios que presta la SIC

es via Internet (35.2%), telefénicamente (15.9%) e instalaciones SIC (14.3%).
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Los servicios utilizados por los usuarios en el Ultimo afio, en orden de importancia son tramites de:

Propiedad Industrial (30.5%), proteccion del consumidor (26.0%) y consultas y conceptos (16.5%).

El grado de satisfaccidn del cliente institucional, de acuerdo con la metodologia seguida por esta
medicion es del 65.6%, reflejando un bajo nivel de satisfaccién, que lo enmarca como un factor

critico a causa de que el promedio de los aspectos evaluados afectan el indice negativamente.

El indice perceptivo el cual es definido por el cliente, de acuerdo con su percepcién general de la
calidad del servicio es del 66.3%, lo que permite corroborar el bajo nivel de satisfaccion del cliente
frente al servicio prestado. También se encontrd que el factor mas critico generador de bajos
niveles de satisfaccién dentro de todos los aspectos evaluados es el tiempo de respuesta a la

solicitud.

Otros aspectos:
Tramite solicitado: 42.9%, esta relacionado con la demora en la respuesta de un tramite,

principalmente asociado con proteccion al consumidor.

Servicios de Internet: 13.1%, se refiere a que la pagina Web no es amigable para el usuario, tiene
inconvenientes para mostrar las resoluciones, presenta dificultades para acceder a los formatos,
el tiempo de respuesta por este medio es demorado y la informacién publicada no estd

actualizada.

Atencidn telefdnica: 5.8%, los usuarios mencionan aspectos como falta de amabilidad y que Ila

informacién suministrada no es la correcta.

Uno de los analisis que se pueden hacer aqui es que la SIC es una entidad que por tener tres
delegaturas a las cuales debe darles igualdad de importancia, puede estar descuidando en parte
algunos servicios de cara al usuario de la Propiedad Intelectual (asesorias, facilidades de acceso a
los usuarios, entre otros). Se evidencia al menos con los usuarios que se realizé la medicion de

satisfaccién, que los servicios de Propiedad Industrial son los mas utilizados, seguidamente se
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corrobora que el presupuesto de gasto no estd invertido en la misma proporcién para las tres
delegaturas.

Como complemento a la informacién anterior se conocié informacion de primera fuente en una
entrevista realizada al delegado de propiedad industrial el sefior Gian Carlo Marcenaro el viernes

23 de enero de 2009 donde se realizaron preguntas como:

Cual considera usted que es el principal problema que hoy tiene la SIC para generar cultura

alrededor de la PI?

Las funciones de la SIC, que estdn dadas en el decreto 2153 del 92,
especificamente se refieren a administrar el sistema de Propiedad Industrial,
es decir, no le asigna funciones mas alla de la administracién del sistema......
Sin embargo la estructura de la SIC no esta hecha para la actividad de
generacion de cultura, simplemente, la estructura esta hecha para realizar el
trdmite operativo, que es recibir las solicitudes, tramitarlas y resolverlas,
digamos que la mayor limitacion es su misma estructura y sus mismas
funciones, que estdn limitadas a la administracion del sistema de Propiedad
Industrial. Obviamente, la SIC la ha asumido esta funcion con las limitaciones
gue tiene por los recursos como una limitacidon natural, es decir sabemos
desde aqui que una de las principales razones del no uso de la Propiedad
Industrial, es el desconocimiento y por tanto parece natural que el érgano
gue tiene a su cargo, haga algo por tratar de divulgar el tema, sin embargo la
estructura de la SIC no esta hecha para generar cultura alrededor de este
tema.

Qué piensa usted del problema planteado en el trabajo de grado donde se parte que el Registro de
marcas y patentes en Colombia, no funciona adecuadamente debido a que no contiene los
atributos de servicio necesarios, para que se genere una dinamica cultural alrededor de la

Propiedad Intelectual?

En cuanto a las funciones operativas la SIC siempre ha sido considerada, no
solamente a nivel nacional sino a nivel internacional, como una de las oficinas
modelo en Latinoamérica, la OMPI muchas veces se ha referido a la oficina
como una de las mas eficientes...

En cuanto a la sensibilizacion, esta se hace muy limitadamente a través de
participacion en conferencias en alianza con entidades como el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, Colciencias y el SENA, tratando de organizar
eventos en los cuales se pretende llegar a los microempresarios que en
Colombia son los principales destinatarios del tema.
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Que otra institucion diferente a la SIC podriamos tener en el panorama que le este apuntando a la
generacion de cultura de la Propiedad Intelectual?

Concretamente no existe otra entidad que se ocupe del tema de
sensibilizacion, sin embargo en junio de 2008 salié un documento CONPES
sobre Pl en el cual el tema principal es precisamente ese, la accidon que mas
recomienda este documento, es la de sensibilizacion y recomienda algunas
acciones que deben ser seguidas para cumplir con el objetivo de crear la
cultura de la Pl; estd la de fortalecer a la SIC para que pueda asumir esa
funcion de sensibilizar, también dice el documento CONPES que se debe
fortalecer la dependencia nuestra (delegatura de propiedad industrial), que
desempena ese tema a través del banco de patentes, por esto se debe
fortalecer el banco de patentes para hacer labor de sensibilizacién;
concluyendo, en este momento no existe una entidad diferente a la SIC que
adelante esa labor de sensibilizacion.

Que tan descentralizada funciona hoy la SIC para el registro de marcas y patentes?

la SIC solamente tiene sede en Bogota, no obstante tiene funciones que
abarcan todo el territorio, la SIC siempre ha sido consciente que esto es un
obstaculo y que lo ideal es que si tiene funciones a nivel nacional pues
deberia tener la forma de que los usuarios puedan acceder facilmente...

En Propiedad Industrial se ha avanzado mucho en el tema de la
descentralizacion de servicios, el primer paso para esto fue establecer
convenios con entidades que tienen sedes en otras ciudades, por ejemplo
con la Supersociedades, quien tiene sedes en algunas otras ciudades. Ese fue
el primer paso un poco arcaico llamémoslo asi pero era algo. Posteriormente
y vya utilizando las nuevas tecnologias se suscribi®6 un convenio con
Confecamaras que permite que las cdmaras de comercio que estan
vinculadas con ese convenio, tengan conectado el sistema de radicacion con
el nuestro para determinados servicios. Y como tercer paso ya esta en
funcionamiento el servicio de solicitud de registro de marcas en linea, una
persona en cualquier lugar no solamente de Colombia sino del mundo puede
por internet hacer la solicitud de registro de marca, hacer el pago en linea
también y presentar la solicitud, eso se puede hacer ahora sin ningun
problema a través de internet, eso empezd solamente el aifio pasado y hemos
ido con calma porque queremos estar muy seguros de que va a resultar bien.
El tema de la descentralizacion solamente lo hemos podido hacer a nivel
tecnoldgico y definitivamente es una limitante el hecho de que la sede sea
solamente en Bogotd, pero a través de estos medios tecnolégicos y de esas
alianzas se ha tratado de vencer el obstaculo natural.
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Analizando las respuestas del delegado de Propiedad Industrial de la SIC se puede evidenciar que
no existe formalmente una institucion a nivel nacional que tenga como funcién la generacién de
cultura de Pl a través de la sensibilizacion de sus actores, se tiene a través de la SIC, una buena
administracion para la operacion del registro, la cual funciona bien frente a referentes
latinoamericanos, pero como se hace para que se le inyecte mas demanda al sistema? Quienes
son los llamados a nivel institucional para hacerlo? El documento CONPES aprobado, hace algunas
recomendaciones al respecto, pero estas estdan basadas en fortalecer las capacidades
organizacionales de la SIC y de otras instituciones que hacen parte del sistema.

Por otro lado, en el tema operativo el delegado evidencia que Colombia es reconocida a nivel

latinoamericano como una de las oficinas mas eficientes en el tema de propiedad industrial.

3.1 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Con la informacidn anterior se puede concluir que la SIC es una entidad que viene trabajando
arduamente en el fortalecimiento de sus capacidades organizacionales para el cumplimiento de
sus funciones. Posee un plan estratégico debidamente estructurado donde presenta de forma
alineada los objetivos estratégicos a alcanzar en el 2010, teniendo claro en qué temas debe
enfocarse en cuanto a la Propiedad Industrial (Liderazgo estratégico). Es una organizacién que por

su misma razon de ser denota liderazgo de “Superintendencia”.

Es claro también que la organizacién tiene bien definida su estructura en cuanto a los temas que
lidera, es asi como la estructura organizacional se basa en las delegaturas, entre ellas la de
Propiedad Industrial (Estructura Organizacional). Aunque se evidencia que dentro de las 14
funciones que tiene la SIC solamente una de ellas tiene que ver con el desarrollo de la Propiedad
Industrial. Este factor puede influenciar en términos de los recursos que sean dedicados sobre
todo a la sensibilizacidn de la Propiedad Intelectual, pues es una organizacidon que tiene recursos
limitados para atender otros dos grandes temas alineados con la Propiedad Industrial y a eso hay
que agregarle, que primero tienen que cumplir con la carga operativa de los registros, que como
ya se vio esta area tiene copada los recursos, por tanto el tema de sensibilizacidn y asesoria pasa a

un segundo plano.
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En cuanto a su fuerza laboral, se evidencia que es una organizaciéon que piensa sistematicamente
en sus personas, es asi como del plan estratégico se despliegan planes de capacitacion para
mejorar las competencias del personal con apoyo de algunos organismos internacionales como la
OMPI, USAID vy JICA, entre otros. Ademas, dentro de su planta el 65% es personal profesional, el
13% técnico y el 22% asistencial (Recursos Humanos). Ademas la ley 80 de contratacién estatal
define unos estandares minimos de contratacién e incentivos para el personal de las empresas del
Estado, lo que garantiza que el personal empleado en la SIC tenga unos niveles coherentes de

satisfaccién, para que se sientan a gusto trabajando alli.

La gestion financiera de la SIC se rige por lo que promulga la ley y se especifica ain mds en su plan
estratégico; es una organizacidn que estd sujeta a un marco de gastos de mediano plazo, el cual
contiene las proyecciones para un periodo de cuatro afios de las principales prioridades sectoriales
y los niveles maximos de gasto. Este se renueva anualmente y las proyecciones estdn sujetas a la

aprobacién de la ley de presupuesto de cada vigencia.

Analizando el tema de infraestructura de la SIC, es claro que la organizacién estd aumentando sus
capacidades en el tema de infraestructura tecnoldgica para el caso de la Propiedad Industrial,
robusteciendo sus sistemas de informacién y plataforma tecnoldgica, para volver el sistema de
registros de marcas y patentes mas eficiente en términos operativos (SIC, 2007), pero en cuanto a
infraestructura fisica para atencion a clientes tiene falencias, ya que solamente cuenta con oficina
en Bogotd y convenios con oficinas en las principales ciudades del pais con la Superintendencia de
Sociedades, para recepcién de tramites y algunas asesorias, asi también para el tema de marcas
con algunas Cdmaras de Comercio. Para atencién virtual cuentan con una sofisticada pagina Web y
con un call center, que ayuda a realizar algunas asesorias poco complejas y brindar informacién a
los clientes. Es claro que Colombia no tiene desarrollada una buena cultura de Internet, que se
debe comenzar a migrar hacia éste para ayudar a generar esa cultura; también es claro que
tampoco se tiene una cultura en Propiedad Intelectual. Por tanto, se esperaria que teniendo un
acompanamiento mas cercano ayudado con infraestructura fisica se pueda generar mayor

impacto, para sensibilizar el tema de la Propiedad Intelectual.
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Para la gestion de programas la SIC estd en un proceso sistematico de planeacidn de los recursos
necesarios para alcanzar las metas de corto, mediano y largo plazo; cuenta con un completo
manejo de sistemas de gestion que ha tenido un reconocimiento otorgado por el gobierno

nacional en el sistema de seguimiento y evaluacion institucional (SIC, 2007).

Aunque existe una clara division estructural, a través de las delegaturas donde existen funciones
totalmente diferentes a las de Propiedad Industrial, se evidencia una ardua labor en la alineacién e
integracién entre los incomparables segmentos y culturas de la organizacién, mediante la
aplicacién de varias estrategias, como esta plasmado en su plan estratégico, y el apoyo al

desarrollo de la cultura empresarial que se traduce en varios programas. (Gestion de procesos).

En las capacidades de los vinculos organizaciones, es claro que formalmente existen vinculos con
el alto gobierno y con otras entidades, que por el tipo de organizacién que es la SIC debe
coordinarlas o trabajar con ellas; también se evidencia que la Superintendencia, dentro de su linea
de accidn "salto en la productividad y el empleo"”, apoya y presenta una serie de programas que
traen consigo vinculos con otras organizaciones. Es claro que para crear sensibilizacion con los
comerciantes en el tema de Propiedad Intelectual se necesitan desarrollar vinculos a otros

niveles.

3.2 ATRIBUTOS DEL SERVICIO

A continuacién se presenta a manera de analisis los seis atributos mencionados en el capitulo dos,
por el autor lldefonso Grande Esteban (Esteban, 2005), donde los clientes califican la forma y

calidad del servicio de la SIC.

Confiabilidad: La estandarizacién de la prestacion del servicio esta explicita para los usuarios.

Accesibilidad: En este sentido estan dispuestos todos los medios para que los usuarios
puedan acceder a los servicios. La pregunta es: éSon suficientes y son los

adecuados?
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Respuesta: Esta se evalué como uno de los puntos mds criticos dentro de la medicién de
satisfaccion.

Seguridad: El sistema de servicio al cliente y la gestion de los procesos garantizan que
exista seguridad por parte del cliente. Ademas al ser un "monopolio" en el
pais para el registro de marcas y patentes, aminora los riesgos que puedan
existir sobre la prestacién del servicio.

Empatia: En la medicidon de satisfaccion se evidencian demoras en la atencidn, falta de
amabilidad en la atencién y que la informacién suministrada no es concreta.

Tangibilidad: Se evidencia una falta de presencia de la entidad en los municipios del pais,
aungque a través de algunos convenios con otras entidades (Supersociedades y

Camaras de Comercio), los usuarios pueden radicar sus solicitudes.

En la Tabla 19 se muestra la clasificacion de los atributos, de acuerdo con los tres tipos
mencionados por los autores Rust, Zahorick y Keiningham, (1995) que aplican para un servicio de

registros de marcas y patentes.

Confiabilidad
Accesibilidad
Bdsicos
Respuesta
Seguridad
Articulados Empatia
Excitantes Tangibilidad

Tabla 19. Clasificacion de atributos

Fuente: elaboracidn propia a partir de Rust, Zahorick y Keiningham, (1995)

3.3 VIABILIDAD JURIDICA

En cuanto a la viabilidad juridica, la Superintendencia de Industria y Comercio se cred con base en
las facultades otorgadas por el gobierno al Presidente, mediante la ley 19 del 25 de noviembre de

1958 y el decreto 1653 del 15 de julio de 1960.
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En un comienzo se llamaba Superintendencia de Regulacidon Econdmica y se encargaba de estudiar
y aprobar con criterio econdmico y técnico, las tarifas y reglamentos de servicios publicos como
energia eléctrica, acueducto, alcantarillado y similares, y las tarifas de los espectaculos publicos,

cinesy hoteles.

Afios mds tarde, mediante la expedicién del decreto 1918 del 03 de diciembre de 1968, el
Gobierno Nacional reestructurd el Ministerio de Fomento, le cambia el nombre al Ministerio de
Desarrollo Econémico y en el capitulo Il articulos 25 al 39, suprimié la Superintendencia de
Regulaciéon Econdmica y creé la Superintendencia de Industria y Comercio. Pero hasta el afio de
1974, mediante el decreto 201 de ese mismo afio, es que se adicionan las funciones de direccién,
control y coordinacién en materia de Propiedad Industrial y Servicios Administrativos e

Industriales.

Por tanto, se evidencia que la SIC fue una organizacién que surgié en un comienzo para algo
totalmente distinto y a través de los afios han existido diferentes leyes y decretos que le han
venido delegando y quitando funciones, hasta configurarse como la entidad que hoy se conoce y
que tiene a cargo tres importantes temas como se ha tratado anteriormente: proteccién del

consumidor, promocién de la competencia y Propiedad Industrial.

3.4 VIABILIDAD FINANCIERA

La SIC es una entidad que funciona con un presupuesto de ingresos igual al presupuesto de gastos;
por ejemplo, para el 2008 el presupuesto es de aproximadamente unos 37.795 millones de pesos
distribuidos asi: (Decreto 4944 de diciembre 26 de 2007 "por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2008, se detallan las apropiaciones y se clasifican y

definen los gastos").

M3ds del 80% de los ingresos son invertidos en gastos de funcionamiento. Cuando se analiza el

rubro mas alto, se evidencia que son los gastos de personal los que tienen mayor participacién

(65%), dentro de los gastos de funcionamiento.
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PRESUPUESTO 2008
INGRESOS 37.979
Ingresos corrientes 37.797
GASTOS 37.979
Presupuesto de funcionamiento 30.738
Presupuesto de inversién 7.059

Tabla 20. Presupuesto estimado 2008 - SIC

Fuente: SIC (2008). Informe de ingresos. Superintendencia de industria y comercio. Extraido el 27 mayo de 2008 de
http://sic.gov.co.

La SIC en el concepto de ingresos, por prestacion del servicio de Propiedad Industrial, recibio
durante el 2006, S 21.029 millones de pesos segun el informe presentado a la Contraloria General
de la Republica, y en el afio 2007, 26.334 millones de pesos, segun este mismo informe. Los
ingresos por concepto de servicios de Propiedad Industrial oscilan aproximadamente entre el 74%

y 77% del total de ingresos de la SIC, para los afios 2006 y 2007. (Ver Tabla 21)

2006 2007 2008
Concepto Recaudado % Recaudado % Estimados %
Servicios de Propiedad Industrial 21.029 74% 26.334 | 77% 29.180| 77%
Contribuciones Camaras de Comercio 2.170 8% 2906 | 8% 2.796 7%
Proteccién al Consumidor 1.084 4% 1.046| 3% 1.248 3%
Multas Impuestas 4.257 15% 4.033| 12% 4536 12%
Servicios Administrativos 33 0% 39 0% 37 0%
Total 28.573 34.358 37.797

Tabla 21. Estructura la delegatura de Propiedad Industrial

Fuente: Fuente: SIC (2008). Informe de ingresos. Superintendencia de industria y comercio. Extraido el 27 mayo de
2008 de http://sic.gov.co.

Asi mismo, se observa cémo de la distribucion del total de los ingresos estimados para el 2008, el

77% corresponde a servicios de Propiedad Industrial.
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Analizando la distribucidon del gasto, se observa que esta entidad ha venido desempefiando
actividades fundamentadas en funciones diferentes a la Propiedad Industrial y ha privilegiado la
gestion de aquellas relacionadas con la vigilancia, normas y proteccidon al consumidor. Esta
situacidon se hace evidente al revisar indicadores financieros y de desempefio de la SIC, en

particular los relacionados con presupuesto de inversidn, recursos humanos, entre otros.

En la Figura 13 se muestra el presupuesto de inversidon de la SIC en los Ultimos siete afos; se
observa cémo esta entidad ha destinado la mayor parte de sus recursos a la Delegatura de
Proteccién al Consumidor. Por su parte, los recursos destinados a Delegatura de Propiedad
Industrial han variado de forma significativa anualmente, siendo 2003 el afio con mayor
porcentaje asignado (32,7%). Para los afios 2005 y 2006, el presupuesto asignado a esta

Delegatura fue tan sélo del 8,6%.
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Figura 13. Participacion porcentual por delegaturas, presupuesto de inversion de la SIC

Fuente: DNP - Departamento Nacional de Planeacion

En la Tabla 22 se observan los rubros concernientes a los servicios de Propiedad Industrial, segin

el ejercicio presupuestal para el 2008:
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Servicios de Propiedad Industrial Ingresos % Cantidad %
Solicitudes servicios servicio 21.093 | 72% 42.137 | 22%
Prorrogas y renovaciones servicio 3.081| 11% 6.458| 3%
Cambios de modalidad y modificaciones servicio 229 | 1% 2.318| 1%
Presentacidn observaciones servicio 1.106| 4% 4322 2%
Titulos servicio 71 0% 58| 0%
Registro cesién y cambios de nombre servicio 2157 7% 8.863| 5%
Prorrogas de términos servicio 117 | 0% 1.636| 1%
Otros servicios de Propiedad Industrial 1.390| 5% 122.767 | 65%

Total 29.180 188.559

Tabla 22. Ingresos y cantidad de tramites de los servicios de Propiedad Industrial SIC
Fuente: SIC (2008). Mejoramiento del sistema de Propiedad Industrial colombiano. Extraido el 27 mayo de 2008 de
http://sic.gov.co.

Se puede observar como el 72% de los ingresos por servicios de Propiedad Industrial, son
derivados de aproximadamente el 22% de la cantidad de solicitudes, mientras que el 65% de
solicitudes estdan clasificadas como otros servicios de Propiedad Industrial, donde se pueden incluir
servicios como los de consulta de marcas, entre otras, y estos contribuyen con solo el 5% de los

ingresos del total de servicios de Propiedad Industrial.

Lo que evidencia estos datos, es que aunque financieramente la SIC por la concepcidn que tiene es
auto sostenible (lo que le ingresa es igual a lo que se gasta, teniendo en cuenta un rubro de
inversion) se puede notar claramente que son los servicios de Propiedad Industrial los que estan
generando la mayor parte de sus ingresos y aunque esté planteado dentro de su plan estratégico,
su vision de futuro y actualmente se estén materializando algunos proyectos para aumentar la
capacidad operativa en el tema de Propiedad Industrial, es claro que en términos de inversion le
estd dando mas importancia a los otros temas. Por ejemplo, dentro del presupuesto de inversion
para este afio se tiene contemplada la adquisicion, dotacién y mantenimiento de equipos para los
laboratorios de control de calidad y metrologia por un valor de 3.899 millones de pesos (un 55%
del total de gastos de inversion), mientras que en el mejoramiento del sistema de Propiedad
Industrial colombiano, tan solo esta invirtiendo 2.038 (un 28% del total del presupuesto de

inversion) y esta totalmente claro que esto es para crecer la capacidad operativa.
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En el siguiente capitulo, se analiza cdmo funciona internacionalmente uno de los sistemas de
registros de marcas y patentes mas exitoso del mundo, para tener un modelo de referencia y
poder generar una propuesta que mas adelante validara la hipdtesis de este trabajo de grado.
Metodoldgicamente a este referente internacional se le analizan las capacidades organizacionales,
los atributos de servicio y se llega a un analisis de viabilidad juridica y financiera de la organizacién,

que presta el servicio de marcas y patentes en otro pais.
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4. MODELO DE REFERENCIA INTERNACIONAL

En este capitulo, se analiza el sistema de registros de marcas y patentes coreano. Se escoge este
modelo de referencia ya que Corea es un pais que en algin momento tuvo unos niveles de
inversién y gasto, entre otros, muy por debajo de los de Colombia, y gracias a las politicas
asumidas por el gobierno, los empresarios y en general por todo el aparato productivo, hoy es un
pais que se reconoce ante el mundo como uno de los principales productores de patentes; por ello

se vuelve un referente para este caso de estudio.

4.1 SISTEMA DE REGISTROS DE MARCAS Y PATENTES - EL CASO COREANO

A finales de los afios sesenta del siglo pasado, Corea era un pais del tercer mundo con unos niveles
de riqueza por debajo de los de Colombia. Corea fue un pais que paso a tener un PIB percapita de
aproximadamente $US13.300 en el afio 2000 con tasas de crecimiento aproximadas del 8% anual
(Ver Figura 14); hoy en dia nuestros automdéviles y electrodomésticos son coreanos. Dicho
crecimiento se ve representado, segun concuerdan varios economistas, por la fuerte inversidén en
capital fisico y humano, principalmente en | + D (aunque este sea solo un insumo del proceso de
desarrollo tecnoldgico). (Bravo y Garcia, 2007). Corea pasé de invertir menos de medio punto
porcentual del PIB en | + D a invertir cifras cercanas al 2.5%. Si vemos estas cifras de gasto en
términos percapita percibimos que el salto es mucho mas sorprendente aun: se pasé de 10
ddlares a mas de 300 ddlares en solo 3 décadas. Algo que refleja o confirma el desbordado
crecimiento en el sector innovador de Corea son los registros de patentes en Estados Unidos: de 7
patentes anuales que se registraban en este sistema en la década de los setenta, se paso a 3.800
patentes anuales en promedio entre los afios 2000 a 2004, convirtiendo a Corea en el quinto pais
del mundo que mas patenta en el mercado estadounidense (el primero es el mismo Estados

Unidos, seguido por Japdn, Alemania y Taiwan).
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Figura 14. PIB Per capita Corea — Colombia SUS

Fuente: Index Mundi. Extraido el 27 mayo de 2008 de http://indexmundi.com

El gobierno inicié en los afios sesenta, un proceso arduo de industrializacidn a través de 7 planes
quinquenales de desarrollo industrial, hasta el afio 2000. Es en 1961 el presidente Park Chung Hee,
quien emprende este ambicioso plan que contemplaba el desarrollo de una serie de industrias
consideradas como estratégicas llamadas chaebol. En palabras de (Kim, 1997): “un chaebol es un
grupo de negocios que consiste en una variedad de empresas corporativas, comprometido en
diversas areas de negocios y tipicamente manejado y dirigido por uno o dos grupos de familias

interrelacionadas”.

Con el fin de hacer el quite a las desventajas que tenia el pequefio mercado local, el mismo
gobierno se encargd de impulsar la creaciéon de grandes consorcios de empresas Kim (1997),
apoyandolas con ayuda financiera, consiguiendo recursos en el exterior y nacionalizando bancos
comerciales coreanos (teniendo el control de la banca pudo canalizar los recursos con tasa de

interés preferenciales o subsidios directos).
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También, le brindd proteccion a las empresas locales, blindandolas en un comienzo a través de
trabas (arancelarias y no arancelarias) a la competencia extranjera, en la medida que la industria

se volvié mas competitiva, estas medidas de proteccién fueron desapareciendo.

Por otro lado, se disciplinaron las corporaciones con un estricto sistema de premios y castigos,
para evaluar el desempefio exportador de las empresas (el gobierno sabia que esta era la Unica
forma que las empresas protegidas salieran a flote: ponerlas a competir con el mercado

internacional), los incentivos y los castigos se materializaban en apoyo financiero.

Autores como Lee (2000), Kim (1997), Hobday (2000) y Pack (2000), coinciden que la orientacidn
exportadora aporté muchisimo a la transferencia de tecnologia en las empresas coreanas, pues al
tener que competir con un mercado mucho mas exigente estas empresas tenian que tener un
mayor conocimiento tecnolégico, por esta razdn, es que estas empresas comienzan a introducir
mayor tecnologia en sus procesos productivos. Al principio esta transferencia tecnolégica se da
por medio de importacion de bienes de capital, por medio de licencias extranjeras e inversion

extranjera directa.

Gracias a la ingenieria inversa aplicada a la importacidon de bienes de capital se logra obtener un
aprendizaje y a partir de alli generar conocimiento. Corea tuvo tres grandes etapas en el proceso
de desarrollo industrial y tecnoldgico: imitacidn, internacionalizacién y generacion de tecnologia.
En la primera etapa (1962-1979), la imitacidon de tecnologia extranjera es la principal fuente de
adquisicion de capacidad tecnoldgica. La segunda etapa (1980-1989) comienza cuando los
ingenieros son capaces de desarrollar plantas o productos con esfuerzo local, o cuando productos
nacionales llegan a ser superiores a los desarrollados en el exterior. La etapa final (1990-presente)
comienza cuando las firmas nacionales introducen productos lideres en los mercados mundiales

gue contienen el estado de las artes.
Durante la consolidaciéon de la industrializacidn a través de estas tres etapas, la sensibilizacion y la

proteccion de la Propiedad Industrial comenzaron a recibir mayor atencion, mientras se pasaba de

una estructura que partia de la imitacién a otra que partia de la innovacion.
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En un principio, Corea le apunté a la eficiencia de administracién del régimen y al fomento de la
utilizacion de la Propiedad Intelectual, con un impulso muy fuerte a las politicas que fueron
disefadas por el gobierno, pero planteadas por solicitud de las empresas. Es alli donde las
empresas comienzan a jugar un papel muy importante en la generacién de cultura de la Propiedad
Intelectual, pues estas son las que tienen mas cercania con el tema especifico de marcas y
patentes, aunque no es requisito que quien patente sea una empresa; las estadisticas muestran
que son estas las que mas lo hacen y ni hablar de las marcas, ya que su connotacién esta

estrechamente ligada a la empresa.

En el caso del modelo coreano, fueron las empresas las primeras en tomar conciencia sobre la
importancia que debia darsele al manejo de la Propiedad Intelectual, como una herramienta para
la generacion de capacidades tecnoldgicas y por esto tomaron la iniciativa del proceso de cambio

hacia el crecimiento de la innovacién. (OMPI, 2006).

A finales de los afos ochenta, el gobierno coreano trabajo la gestién del conocimiento, con base

en tres dimensiones:

e Dimension de creacién
e Dimensién de proteccion

e Dimensién de explotacion.

En la primera, se buscd del Estado, de la ciencia o el arte, la identificacion de necesidades del
sector productivo, buscando alternativas de mejoramiento. Para ello el gobierno coreano volcd sus
esfuerzos a la formacion del recurso humano en las dareas que consideraba tenia mas potencial
para el crecimiento de la economia, mientras tanto se dedicaron a realizar una divulgacién a gran
escala y permanente del régimen de Propiedad Intelectual, haciendo mucho énfasis en las

empresas, universidades y centros de investigacion.

Tal como se referencia en el sitio Web de la Korean Intellectual Propierty Office — KIPO:
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El desarrollo del recurso humano ha sido un aspecto fundamental en la
creacion de capacidades de sistema de Propiedad Intelectual coreano. En
Corea, la capacitacion sistemdatica comenzd cuando el Instituto de
Capacitacién Internacional de Propiedad Intelectual (lIPTI), fue establecido
en 1987. Desde entonces, mas de 53.000 personas, incluidos funcionarios
gubernamentales, educadores, funcionarios de la empresa, los profesores y
los extranjeros, recibieron capacitacién de Propiedad Intelectual a través
de este instituto. (KIPO, 2008)

Se piensa que Corea comenzd muy tarde con este tema. Es necesario que los paises en via de

desarrollo como es el caso colombiano, emprendan cuanto antes con una implementacién similar.

La segunda dimensién se enfoco, en reconocer el esfuerzo que implica el proceso de creacién, por
eso buscé retribuir a quienes invirtieron su dinero y su tiempo y arriesgaron otros recursos sin
saber si obtendrian éxito o fracaso —aqui es donde juega un papel fundamental el registro como
herramienta de proteccion—. La ultima dimensién implica la comercializaciéon o la transferencia

del producto a la empresa productiva.

Acompafiando estas tres dimensiones, Corea disefid importantes incentivos para las empresas, en
especial para las Pymes, para que estas contemplaran en invertir recursos en procesos de

innovacion y desarrollo tecnoldgico con miras a mejorar su productividad y competitividad.

También el gobierno tuvo que realizar unos ajustes a la normatividad en el tema, con el fin de que
los desarrollos realizados por el personal capacitado arduamente en este tema, perteneciera a las
universidades a las que estos les trabajaban, pero sin desconocer una buena compensacion a estas
personas por su trabajo. De ahi en adelante las universidades se encargarian de la realizacién del

registro de patentes de dichas innovaciones.

El gobierno trabajé para que el sistema de registro de Propiedad Intelectual fuera mas agil, sencillo
y estuviera al alcance de todos, cuestion por la cual tuvo que intervenir la estructura
administrativa que velara por el cumplimiento de las normas regulatorias. Se cred un sistema de
autenticacion de calidad de los productos, donde el Estado subsidio el costo de las evaluaciones,

para que el mismo sistema pudiese garantizar la calidad del objeto de transferencia.
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Esto se logro gracias al apoyo de una institucion encargada de velar por el proceso, en la cual se
soporté el gobierno: Korean Intellectual Propierty Office — KIPO, donde jugd un papel fundamental
el apoyo a programas como la implementacién de los “centros comerciales cibernéticos”, una
especie de catalogos de invenciones ofrecidos a través de la Web al mercado empresarial, con el
fin de hacer mas eficiente la transferencia de conocimiento al sector empresarial, donde se pactan
tasas de retribucion del 20% a los centros por negocios exitosos, para hacerlos auto sostenibles,

ademas, generando rentabilidad y transferencia de conocimiento.

Para hacer realidad todo esto, la KIPO recibié orientacidon de la Asociacion de Promotores de la
Propiedad Intelectual, que es un consejo de expertos integrado por funcionarios del gobierno,
organizaciones privadas que conocen del tema, universidades y bancos de crédito. La principal
funcidon de este consejo fue la de crear programas de apoyo para la solucion de problemas
tecnolégicos que padecian las Pymes, consecucién de soporte para los proyectos de innovacién y

registros de Propiedad Intelectual.

Hoy por hoy, luego de la implementacién de este modelo, Corea ocupa el cuarto lugar mundial de
solicitudes de patentes por habitante al afio, lo que hay que resaltar de alli es que este puesto no
seria posible si los registros en esta materia no fueran efectivos, en el sentido de ser de facil
acceso a los empresarios y en el sentido de que el 30% de las patentes son comercializadas vy el

20% consigue resultados exitosos de esta comercializacién. (OMPI, 2006)

A continuacion, se relacionan los principales acuerdos internacionales en materia de Propiedad

Intelectual que ha firmado Corea:

e Convenio para la creacion de la Organizacion Mundial para la Propiedad Intelectual (1967)

e Convenio de Paris para la proteccién de la Propiedad Intelectual (1980)

e Tratado para la cooperacién en materia de patentes (1984)

e Acuerdo de la OMC en aspectos relativos al comercio de los derechos de Propiedad Intelectual
(1995)

e Convenio de Berna para la proteccion de obras artisticas y literarias (1996)
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e Adhesidn al protocolo de Madrid (2003)

e Acuerdo de Estrasburgo relativo a la clasificacion internacional de patentes

e Acuerdo de Niza relativo a la clasificacion internacional de bienes y servicios para el registro de

marcas.

Luego de tener informacion de referencia sobre Corea y como fue a grandes rasgos su evolucion

en esta materia, se evidencia el importante papel que ha jugado la Oficina de Propiedad

Intelectual Coreana — KIPO.

4.2 KIPO: OFICINA COREANA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Las principales funciones de la Oficina Coreana de Propiedad Intelectual son:

e Exameny el registro de derechos de Propiedad Intelectual

(o}

0}
0}
o

Patentes
Modelos de utilidad
Marcas

Disefios industriales

e Realizacién de ensayos sobre Propiedad Intelectual.

e Gestidon y difusién de informacidn sobre los derechos de Propiedad Intelectual.

e Promociény la sensibilizacién del publico sobre las actividades de invencién.

e Promocién de la cooperacién internacional sobre los derechos de Propiedad Intelectual.

e Formacidn de expertos en derechos de Propiedad Intelectual.

En la Figura 15 se presenta la estructura organizacional de la KIPO con la cual se da cumplimiento a

las funciones anteriormente descritas.
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Figura 15. Estructura de la KIPO

Fuente: KIPO — Oficina Coreana de Propiedad Intelectual 2008

En los ultimos afios, la KIPO ha puesto en practica diversas politicas de Propiedad Intelectual para
la mejora de su sistema. Por ejemplo, de 1998 a 2005 ha venido agilizando los exdmenes de

patentes con el fin de garantizar la pronta comercializacién de tecnologias patentadas.
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A pesar de que se le ha crecido el nimero de solicitudes de patentes, ha logrado bajar los tiempos

de respuesta a estas solicitudes tal como se puede observar en la Tabla 23.

Ano 1998 2002 2005
Patentes 28.1 meses 22.6 meses 17.6 meses
Marcas 12.5 meses 11.9 meses 7.3 meses

Tabla 23. Tiempos de concesion para marcas y patentes en Corea

Fuente: KIPO - Oficina Coreana de Propiedad Intelectual (2008)

Incluso, ha logrado reduccién de tiempos de respuesta por debajo de paises como Estados Unidos
y Japdn; por ejemplo, para el afio 2004 la media de examen de patentes del periodo fue de 20,2

meses en los Estados Unidos y 26,3 meses en Japon.

Para lograr estos resultados, la KIPO aumentd su fuerza de trabajo y también incrementd la
externalizacién de la técnica busquedas. El nimero de examinadores se amplié de 400 en el 2000
a 790 en el 2005, mientras que la parte de la técnica subcontratada de busquedas aumenté del
13% en el 2000 a 50% en el 2005. Para el caso colombiano, seria muy importante realizar un
analisis de costos y de tiempos de respuesta, en caso de generarse un modelo de gestidon a través

de la subcontratacién de busquedas para la realizacion de los exdmenes.

La KIPO, para mejorar la calidad de los examenes, ha venido adoptando medidas como Ia
fundacion en el 2004 de 31 locales de Propiedad Intelectual en todo el pais. Estos centros de

prestacion de diversos servicios, hoy satisfacen en su totalidad las demandas locales. (KIPO, 2008)

Dentro del plan de trabajo para el 2008 publicado en su pagina Web, la KIPO hace explicitas metas

como:

e Mantener el mas rdpido examen y periodo de prueba en el mundo: 10 meses para los

examenes de patentes y seis meses para la marca y el disefio de exdmenes y ensayos.

e Mejora de la competencia de sus examinadores y jueces.
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e Mejorar su infraestructura en TI.
e Promover el uso de la informacion sobre patentes, para aumentar la eficiencia de la | + D.
e Reforzar la capacidad de las universidades y laboratorios publicos de investigacién para

gestionar de manera eficiente la Propiedad Intelectual.

Tal como se puede analizar, Corea ya tiene superada la etapa de sensibilizacion y cultura alrededor
de la Propiedad Intelectual, de hecho ha sido tanto el crecimiento de las solicitudes para registros
de marcas y patentes que dentro del plan de trabajo de la KIPO, se tiene contemplado mantener la
efectividad operativa y la capacidad de respuesta, que les ha permitido prestar unos excelentes
servicios alrededor de los registros de marca y patentes; esto se puede evidenciar claramente, a

través de las palabras de Yun Seok-hwan, el Jefe del Equipo de Solicitudes Internacionales de KIPO:

En la era de dura competencia en tecnologia, la forma mds importante es
proteger la tecnologia recientemente desarrollada con el derecho de
patente. Esas tecnologias con durabilidad mas cortas deben ser protegidas
lo antes posible. Es por eso que muchos paises agrandan el tamano de su
oficina de Propiedad Intelectual, para acortar el periodo de examen de las
solicitudes de patente. (Corea, 2008)

Es claro que para lograr la reduccién de los tiempos de respuesta en los registros de marcas y
patentes, la KIPO ha aumentado sus recursos y capacidades humanas; por ejemplo, en el aino 2004
tuvo un aumento de aproximadamente el 30% en la planta de sus inspectores, segun lo reporta la
embajada coreana en Argentina, esto se ve representado en ganancias para la economia en
aproximadamente 2.4 billones de won en productividad para el sector manufacturero, tal como lo

revela una investigacion del Instituto de Economia Industrial y Comercio de ese pais.

A continuacién se referencian algunos de los servicios que ha venido prestando la KIPO a las
pymes coreanas, como lo documenta la OMPI en su sitio Web, donde relaciona las mejores
practicas de Propiedad Intelectual y que ayuda como referente para Colombia en la sensibilizacién

y creacién de cultura alrededor de este tema:
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Servicios gratuitos de gestion de patentes para las pequefias empresas.

La KIPO y la Asociacion Coreana de Abogados de Patente - KPAA, firmaron un acuerdo de
cooperacion comercial para llevarles a los empresarios servicios gratuitos de gestién de patentes,
desde la presentacién de solicitudes hasta el registro. En la actualidad mas de 700 agentes de
patentes proporcionan estos servicios gratuitos a los empresarios que cumplen con las

condiciones para patentar.

Reducciones de tasas para las PYME.

La KIPO con el fin de fomentar las actividades de creacidn y adquisicion de derechos de Propiedad
Intelectual, ha proporcionado reduccién de tasas para que las PYME puedan bajar hasta en un 50%
los costos de solicitud de examen vy registros de patentes; en el caso de las microempresas esta
disminucién es de hasta el 70% dependiendo de las razones que justifiquen a la hora de presentar

la solicitud.

Instruccion gratuita sobre sistemas de busqueda de informacion de patentes, para los
solicitantes de patente.

Para promover la utilizacién de la informacién de patentes y fomentar la utilizacién de servicios de
informacién al publico en general, la KIPO proporciona instruccion gratuita sobre los sistemas de
busqueda de informacion de patentes: el sistema de bldsqueda de patentes de modelos de utilidad
y el sistema coreano de servicios de informacion sobre derechos de Propiedad Industrial (KIPRIS).
Este sistema en un comienzo fue utilizado para que los examinadores de la KIPO ejecutaran los
examenes de patentes, y en la actualidad estd disponible para el publico en general de manera

gratuita.

Utilizacion de sistemas multimedia.

La KIPO utiliza sistemas multimedia, a través de videoconferencias para dar orientacion practica y
lograr que los solicitantes de patentes adquieran los conocimientos necesarios para llevar a cabo
la busqueda de informacién sobre patentes. Quienes imparten esta orientacidon practica, son

monitores que a su vez son los examinadores de patentes de la KIPO.
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Programas de asistencia para facilitar la transferencia de tecnologia.

Organizacién de mercados tecnoldgicos, con el fin de facilitar la transferencia de tecnologia y la
comercializaciéon de patentes que son propiedad de las empresas. Estos mercados se hacen
presencialmente donde se sientan las partes a negociar las posibles transacciones y estan abiertos
aproximadamente siete dias o a través de Internet, donde se reune la informacién de mds de

35.000 patentes nacionales, para facilitar la transaccién en linea de la tecnologia patentada.

Campana de adquisicion de derechos de Propiedad Intelectual por parte de las PYME.

La KIPO trabaja compartidamente con mdas de 14 organizaciones, entre ellas las Camaras de
Comercio coreanas, con el fin de organizar campafias que fomenten la conciencia en los
empresarios con respecto a los derechos de la Propiedad Intelectual y asi lograr que las empresas
adquieran estos derechos; para ello, se elaboran talleres de informacion, relaciones de asocio
entre los examinadores de la KIPO y las empresas, con el fin de que la informacién vy el
conocimiento sea compartido con las empresas y en la practica sea mas facil la adquisicidn y

gestion de los derechos de la Propiedad Intelectual.

Otros servicios.

Adicionalmente a los servicios mencionados, la KIPO presta otro tipo de servicios como lo son la
publicacion y distribucién de guias sobre la Propiedad Intelectual, informacién detallada sobre
Propiedad Intelectual a través de la pagina Web de la KIPO, informacién detallada sobre Propiedad

Intelectual mediante centros regionales de informacién sobre patentes y programas informaticos.

La KIPO tiene también un convenio con 18 Cdmaras de Comercio de toda Corea, donde ha
establecido los llamados Centros de Informacién de Patentes, estos centros tienen como funcién
dar informacién sobre Propiedad Intelectual a inventores y pymes locales; cada uno de estos
centros estd integrado por una persona perteneciente a la KIPO debidamente capacitada para dar
orientacién a los empresarios sobre utilizacion de bases de datos de patentes, solicitud de
patentes, solicitud de marcas, solicitud de modelos y disefios industriales, ademas de esto, todos
estos centros cuentan con salas de computadores que tienen conexién directa al sitio Web de la

KIPO. Todos estos servicios se prestan gratuitamente a los empresarios. (OMPI, 2002)
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Una vez al mes, la KIPO ofrece seminarios a través de videoconferencia en los que se conectan
todas las Camaras de Comercio, donde se presentan varios temas concernientes a la Propiedad
Intelectual. La KIPO incluye eventos de promocidn y sensibilizacién en programas de formacién de
las instituciones y de formacion de empresarios; tiene un programa de cooperacidon con 30
grandes empresas coreanas para la formacion de empresarios de otras empresas en temas
relacionados con la Propiedad Intelectual. Una especie de plan padrino que contribuye con la

sensibilizacion.

También la KIPO se destaca por su alta capacidad de convocatoria y su trabajo en equipo con las
Cadmaras de Comercio, la Federacién Coreana de Pymes y otras asociaciones para organizar

seminarios.

4.3 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES DE LA KIPO

La KIPO cuenta con un Plan Estratégico, donde se evidencian planes de accién que se ejecutan afio

tras afio y donde se muestran metas claramente definidas (Liderazgo estratégico).

Su estructura organizacional estd adaptada para dar respuesta a las necesidades del mercado,
incluso esta estructura es revisada frecuentemente con el fin de garantizar que la organizaciéon
pueda responder de manera eficiente con las necesidades en materia de Propiedad Intelectual a

los empresarios coreanos.

En cuanto a los recursos humanos se puede observar que la KIPO tiene como referente las
competencias de sus examinadores y jueces para el éxito de la organizacién, pues saben que en la
medida que desarrollen estas competencias podran aportar mas desarrollo para su pais en

materia de competitividad.

La infraestructura es una de las capacidades que mads tiene desarrolladas la KIPO para dar
respuesta édptima a sus clientes. Tanto en la parte tecnoldgica como en su infraestructura fisica, la
KIPO ha hecho grandes inversiones. Hoy es una entidad descentralizada, con varias sedes

alrededor de las principales ciudades de Corea y que se vale de las tecnologias de informacion
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para llegar de una forma mas eficiente y generando un aumento en la cobertura, para sensibilizar
a los empresarios en estos temas y dar soluciones puntuales en el registro de marcas y patentes.

La KIPO ha logrado desarrollar exitosamente vinculos con otras organizaciones, para el
cumplimiento de su razén de ser, es asi como ademas de recibir apoyo y orientaciéon de la
Asociacidon de Promotores de la Propiedad Intelectual, se ha aliado con la Asociacién Coreana de
Abogados de Patente, las Camaras de Comercio del pais y con las principales universidades,
logrando consolidar una red organizacional para abordar el tema. Ademas, cabe anotar que la
KIPO conjuntamente con la OMPI ha desarrollado el tema de cooperacion internacional, para
ayudar a los paises en via de desarrollo a fortalecer e impulsar estas herramientas de

competitividad.

4.4 ATRIBUTOS DE SERVICIO DE LA KIPO

Confiabilidad: este atributo es validado por la eficiente respuesta al crecimiento de los registros
de solicitud de marcas y patentes en los Ultimos afios. De no serlo asi el sistema hubiese colapsado

con el crecimiento desbordado de solicitudes.

Accesibilidad: la KIPO cuenta con los recursos (propios o apalancados) para facilitar que los
clientes puedan contactar con ella a través de diferentes medios, sistemas de informacion
robustos, personal propio diseminado a través de diferentes oficinas de aliados estratégicos
alrededor de todo el pais, varias oficinas en todo el pais, alianzas con diferentes entidades que

permiten accesibilidad al sistema de manera sencilla.

Respuesta: este atributo no tiene discusion alguna, hoy es la oficina de Propiedad Intelectual del
mundo que tiene los menores tiempos de respuesta en asignacion de marcas o patentes, ademas
como meta de referencia la KIPO tiene el mantener estos tiempos de respuesta como los minimos

posibles.

Empatia: se puede evidenciar, a través de las buenas practicas referenciadas en la pagina de la

OMPI, que la KIPO ha logrado permear todos los tamafios de la empresas, incluso logrando

resultados muy satisfactorios con las pequefias y medianas empresas; resultados en asuntos como
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asesorias gratuitas para ellos, disminucidn en las tarifas de acuerdo con los tamafios, disminucion

de tiempos de respuesta a los usuarios, entre otros aspectos.

Tangibilidad: la KIPO tiene varias oficinas alrededor del pais, ademas ha desarrollado figuras como
los centros de informacién de patentes, gran material multimedia, entre otros, que permiten el

facil acceso de los empresarios al sistema.

La viabilidad financiera y juridica de la KIPO, analiza que es una organizacién constituida por el
gobierno Coreano, con el Unico fin de trabajar en el tema de la Propiedad Intelectual, con
presupuesto publico y que a través de los afios ha venido trabajando en estructurar cada vez mas
juridicamente el sistema y en reduccion de costos a través de la eficiencia y productividad (hacer
mas con menos), hasta lograr convertirse como el referente internacional en materia de Propiedad

Intelectual.

En la entrevista realizada al delegado de la propiedad industrial de la SIC, este se refirié a la KIPO

de la siguiente manera:

La KIPO es un buen referente, sobre todo porque nosotros a la OMPI le
preguntamos... nosotros vamos a entrar a protocolo de Madrid, que es un
tratado que va a implicar que la SIC adecue su estructura para recibir un
mayor nimero de solicitudes y demas, le preguntamos a la OMPI de donde
podemos aprender como hacer la transicion de pasar de nuestra decisidon
486 y de nuestra legislacion actual a hacer parte del protocolo de Madrid y
ellos nos dijeron: pongan atencion a la oficina coreana que ha hecho un
transito similar al que va a hacer Colombia en esta época y la oficina
coreana actualmente es de las mas admiradas del mundo; entonces la
oficina coreana es un buen referente, ahi tenemos es limitaciones de
pronto con el tema del idioma, cuando uno va a visitar la pagina de la
oficina coreana la cual obviamente también estd en ingles, pero el tema del
bilingliismo aqui todavia lo tenemos un poco rezagado, por tanto, no es
facil la comunicacidn con oficinas como la coreana que trabajan en otro
idioma.

Adicionalmente, el delegado agrego que la oficina de propiedad industrial estd constantemente
monitoreando la OEPM - Oficina Espafiola de Marcas y Patentes, para ver que se puede aprender

de ella; a nivel latinoamericano la oficina que mas se asemeja a la colombiana es el INDECOPI —
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Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Industrial, la

cual es la que mas se puede asemejar a la colombiana:

El INDECOPI es la que mas se podria acercar a lo que es la SIC en cuanto a
volumen, en cuanto a estructura, en cuanto a las decisiones y en cuanto a la
profundidad de las decisiones; sin embargo, la SIC por ejemplo maneja un
mayor volumen que el que maneja el peruano y esta mas al dia que la
oficina peruana, ademas tiene otras ventajas en cuanto a la base de datos,
nuestra base de datos ha sido considerada como una de las mas completas
y mas amigables, la Unica oficina del drea que se podria comparar con la
colombiana es el INDECOPI peruano. Por ejemplo la oficina ecuatoriana y la
oficina boliviana, que son las otras de la Comunidad Andina de Naciones,
estdn muy por debajo del nivel de la oficina colombiana; la oficina
venezolana ni se diga, al salir Venezuela de la CAN, entiendo que tuvo un
retroceso en la propiedad industrial.

A nivel de otros paises, no solamente de la CAN, tenemos oficinas que
podrian servir como referentes nuestros, posiblemente la oficina brasileiia,
que es ya por el volumen de asuntos que maneja es una entidad muchisimo
mas grande, pero no mas eficiente, el nivel de atraso de la oficina Brasileia
es monumental, si nos vamos mas abajo estaria la oficina chilena de
Propiedad Industrial. Chile es un pais mas abierto que Colombia, maneja un
mayor volumen de asuntos, pero en cuanto a eficiencia y en cuanto a
cumplimiento de términos y lo demas, creo que es muy similar a la nuestra.

En el siguiente capitulo se desarrolla la propuesta al sistema de registros de marcas y patentes
colombiano, la cual es la apuesta que realiza el autor de este trabajo de grado para la solucién del

problema planteado.
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5. PROPUESTA AL SISTEMA DE REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES EN
CoLOMBIA

En este capitulo, se esboza la propuesta donde las Cdmaras de Comercio sean las organizaciones
gue se encarguen de realizar la sensibilizacién, divulgacion y el primer contacto con los usuarios en
temas relacionados con marcas y patentes, por ser entidades que cumplen con las capacidades

organizacionales y los atributos de servicio suficientes para hacerlo.

5.1 PROPUESTA AL SISTEMA DE REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES COLOMBIANO

Se ha dado suficiente ilustracién en los capitulos anteriores, sobre la importancia que tiene para
cualquier sistema de Propiedad Intelectual, la sensibilizacién y el acercamiento de los servicios de
registros de Propiedad Industrial a sus principales usuarios, los comerciantes e inventores. Esto ha
sido claramente identificado a través del modelo de referencia coreano y también en el
diagndstico del sistema actual colombiano, es por esto, que en la siguiente propuesta al sistema
de registros de Marcas y Patentes en Colombia, se incluye la interaccion de las Camaras de
Comercio a través del Registro Unico Empresarial - RUE, teniendo como referencia que estas

actuaran como una “ventanilla” de atencién a los clientes de la Propiedad Intelectual.

A continuacién, se describe y se ilustra la propuesta del sistema de registros de marcas y patentes
en Colombia, mostrando los pasos necesarios para realizar dicho registro, adaptando la
interaccion de las Cdmaras de Comercio a este sistema.

Estos son los pasos que tendian que seguir las Camaras de Comercio para la realizacién de un
registro de marcas o patentes:

e Sensibilizacion

e OQOrientacion
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e Recepcién (cobro)

e Digitalizacién

e Digitacién

e Transferencia de datos

e Andlisis del abogado

e Respuesta de aprobacién o rechazo
e Generacién del certificado o patente
e Almacenamiento de documentos

e Compensacion

Se establece la sensibilizacién a manera de “paso” para el registro, pues se parte del supuesto que
nadie registraria una marca o una patente hasta no estar sensibilizado con el tema y aunque no
hace parte de un paso formal en el registro si hace parte integral del sistema. Alli estaria gran
parte de la propuesta de valor que tendria la integracion de las CAmaras de Comercio al sistema de

registro de marcas y patentes colombiano.

Sensibilizacion

Esta es quizas la parte mas importante de la propuesta y es en lo que mas podria contribuir la
intervencion de las Camaras de Comercio en la sensibilizacion de los comerciantes, al mostrarles la
importancia de los registros como herramienta de proteccion para la Propiedad Industrial, esto
hoy se viene cumpliendo timidamente por la SIC, pero es un proceso que tiene mas probabilidades
de éxito al ser llevado por las Camaras, en la medida que estas son mas cercanas a los
comerciantes y conocen las virtudes y debilidades de los comerciantes de cada region. Mientras
qgue para la SIC esto se le dificulta por ser una entidad de cardcter centralizado y no tener el

despliegue que hoy tiene el sistema cameral en su conjunto.

Adicionalmente las Cdmaras de Comercio hoy pueden facilmente apalancar recursos para generar

sensibilizacion alrededor de este tema, puesto que ya lo han demostrado con otros temas, como

lo son las franquicias o la responsabilidad social empresarial.
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Orientacion

Este es el proceso mediante el cual un empleado de las Camaras de Comercio, proporciona
servicios de orientacion y asesoria a todos los comerciantes y personas que necesiten saber sobre
asuntos de Propiedad Industrial, especificamente en lo que tiene que ver con marcas y patentes.
Hoy todas las Cdmaras de Comercio del pais cuentan con puntos de orientacidon donde se asesoran
comerciantes en temas concernientes a cualquiera de los tres registros delegados por el gobierno
a las Cadmaras de Comercio: Registro Mercantil, Registro de Proponentes y Registro de Entidades
sin Animo de Lucro y de otros servicios que se prestan en cada una de ellas. En este tema de
orientacién, las Camaras tienen bastante experiencia y personal debidamente capacitado,
adicionalmente el tema de los tres registros delegados es un tema complejo para el comun de las
personas y las Cdmaras han sido capaces, a través de todos estos anos, de transmitir esta

orientacién de una forma adecuada para los comerciantes del pais.

La propuesta contiene un componente donde en todas las Camaras de Comercio exista personal
debidamente capacitado en temas de Propiedad Industrial, directamente por la Superintendencia
de Industria y Comercio, para que asesore a los comerciantes en temas puntuales de marcas y

patentes.

Recepcion (cobro)

Este proceso consiste en la recepciéon de la documentacién (soporte) necesaria bien sea para
tramitar un registro de marca o un registro de patente; esta incluye una revisién exhaustiva para
verificar que al menos se esta presentando toda la documentacién necesaria para radicar el
tramite, también en este proceso se debe realizar el cobro del registro: si es para marcas de

$639.000 v si es de una patente $921.000.

Este proceso lo realizan las Cadmaras con los registros delegados, pues su personal esta altamente
capacitado para recepcionar documentos, analizarlos y comunicarle al comerciante si estdn
debidamente presentados o debe realizar alguna modificacién para volverlos a presentar. En este

tema las Cadmaras tienen bastante experiencia.
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Digitalizacion

Tiene que ver con pasar por un puerto de escaner, la informacién recepcionada para que las
imagenes de los documentos sean almacenadas en archivos e indexadas, a través de numeros de
registros y asi ésta pueda ser posteriormente transferida y abierta desde otra ubicacién. Este
componente consiste en que posteriormente esta informacién digitalizada sea analizada por

examinadores de la SIC para realizar los exdmenes de fondo de marcas o patentes.

Digitacion

Luego de los documentos estar digitalizados, se pasa a digitar como variables la informacién
necesaria para transferir y almacenar estructuradamente los datos que seran analizados por el
personal de la SIC y después sea mas sencillo expedir un certificado, conceder o denegar un
registro o simplemente tener estructurada informaciéon importante e indispensable para comenzar
con el tramite del registro y que por efectos de tiempos en el servicio no fue digitada al momento
de la recepcién. Las Cdmaras de Comercio tienen especialidad en el tema de digitacién y
estructuracion de informacién, pues se ha convertido en parte importante para su proceso

registral.

Transferencia de datos

Tanto los datos digitados en el paso de recepcidn, asi como la informacién necesaria almacenada y
los documentos digitalizados son transferidos a la SIC, dejando un registro en el nodo central del
RUE, donde son almacenados por un gran servidor para después ser accedido bien sea por la
Cadmara receptora del registro o por la Superintendencia de Industria y Comercio para estudiarlo

(todos estos datos viajan con una seguridad como la que hoy tiene el RUE).

Andlisis del Examinador

Una vez la Camara ha recibido todo y ha obrado como un primer filtro hacia el cliente, el
examinador de la Superintendencia de Industria y Comercio accede a la informacién enviada y de
la cual quedé el registro de estado en el nodo del RUE, previa alerta de un flujo de trabajo en la
bandeja de su sistema. Asi el examinador puede acceder a toda la documentacidn presentada por
el comerciante para su andlisis. Aqui, este sigue todos los pasos que actualmente hace, siguiendo

los procedimientos definidos por la SIC, para estudiar si se otorga o no una marca y si se otorga o
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no una patente (bien sea esta solo nacional o por el PCT) respetando los tiempos que hoy se

tienen estandarizados en el mundo para este tipo de registros.

Durante todo este lapso de tiempo, el comerciante es informado sobre el estado de su tramite por
la Cdmara de Comercio que le recibid su solicitud. Esto es posible ya que todas las Cdmaras tienen
acceso al RUE y este permitiria ver el estado de la solicitud en cualquier momento. Mas adelante

se explica de manera concisa el funcionamiento y las bondades del RUE.

Respuesta de aprobacion o rechazo

Luego de realizar un analisis minucioso y seguir al pie de la letra todos los pasos necesarios para el
registro de una marca o una patente, el funcionario de la Superintendencia de Industria y
Comercio emite un concepto que digita en su sistema, aprobando o rechazando el registro de la
marca o la patente solicitada por el comerciante. Este concepto viaja firmado digitalmente hasta el
nodo central del RUE, y este es informado a la Camara de Comercio donde se recibié dicho
trdmite. Hoy muchas de las transferencias de informacién que se dan entre las Camaras de

Comercio y la SIC, viajan con seguridad de una firma digital.

Generacion del certificado o patente

Una vez recibida la notificacidn por parte del RUE, a través de un flujo de trabajo en su bandeja de
entrada, el funcionario de la Cdmara de Comercio procederd a terminar de digitar una serie de
datos que ayudaran al sistema a estructurar el certificado de concesién de marca o patente, o la
negacién de estas. Luego, la Cdmara de Comercio en cuestion sera la responsable de notificarle al
comerciante la respuesta de la Superintendencia de Industria y Comercio con respecto a su

solicitud.

Almacenamiento de documentos

La Camara de Comercio guarda en sus archivos (donde custodia toda su documentacion de los
registros delegados) toda la documentacién concerniente a la patente o marca concedida o
rechazada. Esta debera estar dispuesta para consulta en cualquier momento que lo requiriese la

Superintendencia.
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Compensacion

El proceso de compensacién es simplemente los pagos que diariamente deben registrarse sobre el
valor que las Camaras de Comercio deben a la Superintendencia de Industria y Comercio; este
proceso puede funcionar tal cual lo hace hoy el a través del RUE, donde contablemente los
asientos se realizan diariamente y quincenalmente; este dinero es transferido a las cuentas de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Obviamente las Camaras solamente transferiran el
valor que adeudan, después de descontar el cobro que realizan por llevar el registro de marcas y

patentes, el cdlculo de este valor se conoce en el ejercicio de viabilidad financiera.

Se debe considerar en esta propuesta, que las Camaras de Comercio actuan como ventanillas
Unicas hacia los clientes. En la Figura 16 se ilustra la propuesta del sistema de registros de marcas

y patentes en Colombia con la interaccidn de las Cdmaras de Comercio:

A continuacidén, se argumenta por qué las Cdmaras de Comercio son una buena alternativa para

prestar este servicio.

5.2 EL SISTEMA CAMERAL, UNA BUENA ALTERNATIVA PARA EL REGISTRO DE MARCAS Y
PATENTES EN COLOMBIA

Las Camaras de Comercio son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas por el
Gobierno Nacional, bien sea de oficio o a peticién de los comerciantes del territorio donde
operaran. Las Cdmaras de Comercio son de cardcter privado, esencialmente corporativas o
gremiales, a las que la ley les delegd la funcidén de llevar los registros Mercantil, Proponentes y
Entidades sin Animo de Lucro - ESAL de los comerciantes, establecimientos, libros de comercio y
otros documentos que se debe inscribir alli. La representacion legal de las Cdmaras de Comercio
corresponde a su presidente y las integran los comerciantes inscritos dentro del Registro Publico

Mercantil.
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Figura 16. Propuesta Sistema de registros de marcas y patentes en Colombia

Fuente: Elaboracidn propia

Actualmente en Colombia, existen 57 Camaras de Comercio con 189 oficinas a lo largo y ancho de

todo el territorio nacional. Estas 57 Camaras funcionan como dérganos independientes

(administrativamente hablando), pero son agrupadas bajo la Confederacion de Camaras de

Comercio - CONFECAMARAS y dependen institucionalmente de la Superintendencia de Industria y

comercio, quien ejerce una actividad de vigilancia sobre estas. Dentro de un mismo municipio no

es viable la subsistencia de mdas de una Camara de Comercio, es por esto que todas tienen

delegada una jurisdiccién definida por el Gobierno, para actuar en materia del Registro en unos

municipios determinados.
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Por ser una entidad que realiza funciones delegadas por el gobierno y al recibir dinero procedente
por el Registro Mercantil, lo cual se cataloga como dinero publico, los ingresos de las Camaras de

Comercio son auditados por la Contraloria General de la Nacion.

Para entender porqué las Cdmaras de Comercio llegaron a este punto, se ilustra algo sobre su
origen:

Las Cdmaras de Comercio surgieron como parte del movimiento europeo del Renacimiento. La
primera de ellas se establecié en Marsella (Francia) en 1599, luego Luis XIV en el afio 1700 ordend
gue cada centro francés deberia establecer una Cadmara de Comercio, por el éxito que estas tenian
para solucionar problemas de comercio; asi mismo, esto se fue extendiendo a otros paises de

Europa como Irlanda e Inglaterra.

Al otro lado del océano, en América, las primeras Cdmaras de Comercio surgieron en las ciudades
de Nueva York y Nueva Jersey (Estado Unidos) en 1768. Para el afio de 1870 ya eran mas de 40 las

Camaras de Comercio que funcionaban a lo largo y ancho del territorio estadounidense.

En Colombia, la asamblea de Cundinamarca, mediante la ley 27 de 1877 por la iniciativa de los
comerciantes de la capital, cred la primera Camara de Comercio, desde ese momento estas
instituciones se consideraron como drganos consultivos del gobierno en materia comercial.
Durante esta primera etapa las Cdmaras de Comercio se caracterizaron por ser instituciones
gremiales de afiliacién voluntaria, llamadas a vincular a los comerciantes con el propdsito de unir
sus esfuerzos, procurando el desarrollo regional y su bienestar particular.

A partir de la ley 28 de 1931, les fue delegado el Registro Mercantil a las Camaras de Comercio, a
partir de alli la naturaleza juridica de las Cdmaras ha sufrido un proceso de transformacion,
pasando de ser unas simples asociaciones gremiales a tener la responsabilidad de administrar y
gestionar una funcién publica.

En la Figura 17 se observa el modelo de gestion de las Cdmaras de Comercio colombianas, donde
basicamente a través de los excedentes de los tres registros publicos delegados por el Estado,
deben propender por el desarrollo econémico de la region enfocados en 2 conceptos

fundamentales:
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e La Formalizacién Empresarial.

e La Modernizacién y Competitividad del Empresario.

0 Registro Piblicos }

.

= EXCEDENTES ]
‘Y
é Formalizacion o Modernizacién )
? Empresarial == y Competitividad del empresariado |

Figura 17. Modelo de gestion de las CAmaras de Comercio

Fuente: Documentacion CCMA

Para esto, las Camaras de Comercio deberdn ejercer las funciones seilaladas en el articulo 86 del
Cédigo de Comercio, las demdas normas legales y reglamentarias y las que se establecen en el

Decreto 898 de 2002. A continuacion, se presentan estas funciones:

Actuacion como drganos consultivos: servir de 6rgano consultivo del Gobierno Nacional y en
consecuencia estudiar los asuntos que este someta a su consideracion y rendir los informes que le
solicite sobre la industria, el comercio y demas ramas relacionadas con sus actividades.

Elaboracion de estudios: adelantar, elaborar y promover investigaciones, estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés regional y general; que

contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la regién donde operan.
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Registros publicos: llevar los registros publicos encomendados a ellas por la ley y certificar sobre

los actos y documentos alli inscritos.

Costumbre mercantil: recopilar y certificar las costumbres locales, mediante investigacién
realizada por cada Camara dentro de su propia jurisdiccion. La investigacién tendra por objeto
establecer las practicas o reglas de conducta comercial observadas en forma publica uniforme y

reiterada, siempre que no se opongan a normas legales vigentes.

Arbitraje y conciliacion: crear centros de arbitraje, conciliacion y amigable composicidon por medio

de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de solucion de conflictos.

Ferias y exposiciones: adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la region de las
instalaciones necesarias para la organizacidon y realizacién de ferias, exposiciones, eventos
artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros, que sean de interés para la comunidad

empresarial de la jurisdiccion de la respectiva Camara de Comercio.

Estatutos: dictar sus estatutos, los cuales deberan ser aprobados por su Junta Directiva. No
obstante y de manera previa a su aplicacion, la Junta Directiva deberd ponerlos en conocimiento
de la Superintendencia de Industria y Comercio, quien verificara el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de registros publicos, representacion legal, afiliados y revisoria

fiscal, especialmente, para lo cual ordenara las adecuaciones del caso.

Capacitacion: promover la capacitacion en las dreas comercial e industrial y otras de interés

regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y publicaciones.

Desarrollo regional: promover el desarrollo regional y participar en programas nacionales de esta

indole.

Informacion comercial: prestar servicios de informacién comercial, originada en los registros

publicos nacionales en forma gratuita. Cuando la informacidén comercial es requerida, para su
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suministro del solicitante, sobre procesos adicionales que impliquen un valor agregado para ésta,
las Cdmaras de Comercio podran cobrar Unica y exclusivamente dicho valor, cuya estimacion sera
efectuada conforme a los costos y precios del mercado; esta actividad serd verificada

periddicamente por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Veeduria: desempeiiar funciones de veeduria civica en los casos sefialados por el Gobierno

Nacional.

Vinculacidn a diferentes actividades: promover programas, actividades y obras en favor de los
sectores productivos de las regiones en que les corresponde actuar, asi como la promocion de la
cultura, la educacién, la recreacién y el turismo. De igual forma, las Camaras de Comercio podrdn
participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando
se pueda demostrar que el proyecto representa un avance tecnoldgico, suple necesidades o
implica desarrollo para la regiéon. En cualquier caso, tales actividades deberan estar en
conformidad con la naturaleza de las Cdmaras de Comercio o de sus funciones autorizadas por la
ley. Para tales fines, podran promover y participar en la constitucion de entidades privadas o
mixtas, con o sin animo de lucro, que cumplan con estos objetivos. La participacién de las Camaras
de Comercio en cualquiera de estas actividades, debera ser en igualdad de condiciones frente a los

demas competidores incluso en cuanto al manejo de la informacién.

Servicios para los afiliados: mantener disponibles servicios especiales y Utiles para sus afiliados.

Manuales de procedimiento: adoptar manuales de procedimiento interno para el desempefio de

las funciones registrales.

Prestacion tecnoldgica de los servicios: contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para el

cumplimiento y debido desarrollo de sus funciones registrales y la prestacion eficiente de sus

servicios.
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Publicacion de la noticia mercantil: publicar la noticia mercantil de que trata el articulo 86
numeral 4° del Cédigo de Comercio, que podra hacerse en los boletines u érganos de publicidad

de las Camaras, a través del Internet o por cualquier medio electrdnico que lo permita.

Aportes y contribuciones a programas: realizar aportes y contribuciones a toda clase de
programas y proyectos de desarrollo econdmico, social y cultural en que la Nacién o los entes
territoriales, asi como sus entidades descentralizadas y entidades sin animo de lucro tengan

interés o hayan comprometido sus recursos.

Participacion en programas nacionales e internacionales: participar en programas regionales,

nacionales e internacionales cuyo fin sea el desarrollo econdmico, cultural o social en Colombia.

Consecucion de recursos de cooperacion: gestionar la consecucién de recursos de cooperacién

internacional para el desarrollo de sus actividades.

Entidades de certificacion: prestar los servicios de entidades de certificacion previsto en la Ley 527
de 1999, de manera directa o mediante la asociacidon con otras personas naturales o juridicas.
Paragrafo. A las Camaras de Comercio les estara prohibido realizar cualquier acto u operacién que

no esté encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones.

Las Camaras de Comercio se financian de tres tipos de ingresos

e Por los dineros provenientes de la administracion del registro Publico Mercantil, del Registro
de Proponentes y del Registro de Entidades sin Animo de Lucro.
e Las cuotas anuales que el reglamento sefiale para comerciantes afiliados e inscritos.

e Los que produzcan de sus propios bienes y servicios.

Las Camaras de Comercio pueden prestar el servicio de registro de marcas y patentes en Colombia
ya que han logrado demostrar ser las idéneas en el manejo de los Registros Publicos Mercantil,
Proponentes y ESALES, jugando un importante papel en la descentralizacién del registro, ademas

el hecho de que las Camaras de Comercio sean entidades sin danimo de lucro, garantiza que los
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rendimientos obtenidos por ella sean reinvertidos a favor de los comerciantes, mejor adn no en

beneficio de sectores en particular, sino del interés comercial general.

Las Camaras de Comercio son un lugar donde convergen los propdsitos publicos y privados, dado
que estdn en beneficio de sus asociados, pero al mismo tiempo las terceras partes de sus juntas
directivas estan conformadas por personas nombradas directamente por el gobierno nacional,
ademds cumplen con una importante labor consultiva ante el gobierno, llevandole problemas y
soluciones de intereses comunes para los comerciantes y para la economia; igualmente, son
entidades que abanderan instrumentos de competitividad empresarial y de formalizacion de la

economia, tema estrechamente ligado con las Marcas y Patentes, mas aun con sus registros.

Las Camaras son reconocidas en el pais por su capacidad de convocatoria, seriedad y transparencia
en sus actuaciones, al igual que por su capacidad para trabajar en alianzas con instituciones
existentes en sus dreas de influencia; optimizan recursos humanos, técnicos, logisticos y

financieros, y logran de esta manera excelentes y mayores impactos.

El Modelo de las Camaras de Comercio...
Como ya se menciond, en Colombia existen 57 Cdmaras de Comercio, que administrativamente
funcionan de manera independiente, pero que estan confederadas y son vigiladas por las mismas

entidades, ademas que todas deben cumplir las mismas funciones.

Como las 57 Camaras no tienen las mismas capacidades organizacionales, pues cada una de ellas
ha desarrollado capacidades muy enfocadas a su territorio y el avance de sus comerciantes (los
ingresos de las Camaras de Comercio varian en funcién del nimero de comerciantes matriculados
en su jurisdiccidon, de acuerdo con ello es que cada una de las Camaras de Comercio ha
desarrollado diferentes capacidades organizacionales). El modelo cameral, es un modelo de
excelencia en materia de cooperacion, de este modo, es que este modelo funciona a través de la
coordinacion por parte de las CAmaras de Comercio mas grandes (Ver Figura 18); estas funcionan
como padrinos de las mas pequefias, es asi por ejemplo, como la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia funciona en conjunto y prestandole servicios de tercerizacion a Camaras de

Comercio de Cartagena, Pereira y Quibdo.
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Para evidenciar un poco lo anteriormente mencionado, aqui estan algunas palabras alusivas,

pronunciadas por el director ejecutivo de Confecdmaras en su discurso en la XL Asamblea:

"

el

sistema cameral es una cadena, de la que todos hacemos parte, pero su fortaleza depende de que

todos sus eslabones, incluido el mas pequefio de ellos, sean también fuertes”.

Estas son algunas de las Camaras de Comercio mas grandes del pais:

Camara de Comercio de Bogota
Céamara de Comercio de Medellin
Céamara de Comercio de Cali

Camara de Comercio de Barranquilla

Cédmara de Comercio de Bucaramanga.

Cada una de ellas coordina una zona del pais. En la Figura 18 se pueden observar las zonas

coordinadas por cada una de ellas.

[ SIC

Superintendencia de Industria y Comercio

[

. . \4
Coordina
. Coordina Coordina
[ °"a| Zona Zona
entra i
Noroccidental Suroccidental
v
v
am merci ; 1
ca a;aedB%CgtaerCIo 1 Cémara de Comercio Cémara de Comercio
9 de Medellin de Cali

J

|

Coordina
Zona
Costa Atlantica

\4

[

Camara de Comercio
de Barranquilla

J

Figura 18. Modelo de coordinacion de las CAmaras de Comercio
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Fuente: elaboracidn propia a partir del compendio normativo de Camaras de Comercio emitido por la SIC.
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Asi mismo, las Cdmaras de Comercio tienen una amplia trayectoria ejecutando conjuntamente

proyectos nacionales con el apoyo de entidades internacionales; algunos de estos proyectos se

observan en la Tabla 24.

Proyecto Con recursos de
Centros de Conciliacién y Arbitraje BID
Simplificacién de tramites e implementacién de Centros de Atencién BID
Empresarial — CAE
Apoyo al desempefio empresarial mediante el uso de tecnologias de la BID

informacién y comunicacion

Desarrollo Empresarial Colombiano

Agencia Americana
para el Desarrollo AID

Responsabilidad Social Empresarial BID

Franquicias Colombianas BID

Colombia Capital Bolsa de Valc?res de
Colombia

Tabla 24. Principales proyectos de cooperacion ejecutados por el sistema cameral

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la CCMA

Ademas de los anteriores proyectos, las Camaras de Comercio han venido desarrollando una

agenda conjunta con la Superintendencia de Industria y Comercio, convenio para presentacién de

solicitudes de registro de marcas. Este es un extracto del discurso presentado por el Director

Ejecutivo de Confecdmaras en la 44 Asamblea:

“este convenio ha permitido que cientos de comerciantes de diferentes
partes del pais, presenten, desde las Cdmaras de Comercio de sus ciudades
de origen y sin necesidad de desplazarse a Bogota, solicitudes de
antecedentes fonéticos y solicitudes de registro de marca. Hay que
reconocer que este, es un gran primer paso, en el objetivo de llevar los
servicios de la entidad hasta los sitios mas alejados del pais. En la actualidad
existen 16 Camaras de Comercio participando activamente en el convenio y
otras mas han expresado su interés en adherirse a él. Ello implica, claro
esta, reforzar las actividades de capacitacién de la Superintendencia de
Industria y Comercio hacia los funcionarios de las Cdmaras encargados de
prestar el servicio y de orientar a los comerciantes en el tema de marcas.
Las cifras hablan por si solas, las Camaras han ayudado a acercar la
Superintendencia al publico que lo requiere”.
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Hoy por hoy la labor de las Cdmaras dentro del marco de este convenio se limita a la consulta de
antecedentes sobre marcas y a la recepcién y envio de la documentacién a la SIC. Este es un
importante paso que se ha dado y de cierta manera hace parte de la propuesta que contiene este

trabajo.

5.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

A continuacién, se enuncian las principales caracteristicas del servicio que poseen las Camaras de

Comercio:

Especializacion

La especializacion se puede mirar desde dos sentidos: la especializacién de tareas, lo cual
permitiria una reduccion de costos de produccion, en este caso, por ser las Cdmaras de Comercio
especialistas en llevar el Registro Publico Mercantil; estarian obteniendo reduccién en sus costos
de produccién, ya que la infraestructura que tienen montada en la actualidad en materia de
sistemas de informacion, servidores, entre otros serviria como medios para el registro de marcas
y patentes a través de estas entidades, lo cual haria menos costoso el registro si las Cdmaras lo

recibieran, por economia de escala.

Otro sentido de ver la especializacidn, podria estar marcado en términos de ser la entidad iddnea,
para llevar a los comerciantes temas referentes a la competitividad, como los son las marcas y las
patentes, pues estos temas conciernen a su dia a dia, lo entienden y los tienta por la diversidad de
servicios que les prestan a los empresarios. De hecho, las Camaras de Comercio buscan
constantemente apoyar herramientas que contribuyan a la formalizacidn y a la competitividad de

los comerciantes.

Descentralizacidn

La descentralizacién del registro de marcas y patentes, trae consigo beneficios que se traducen en
la rapidez, tanto en la asesoria como el tramite del servicio. Esta descentralizacién se puede dar de
varias formas, de manera virtualizada, a través de un sitio Web que permita un acceso remoto

desde cualquier lugar del pais, donde se tenga una conexidén a Internet (como actualmente la
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Superintendencia de Industria y Comercio la tiene) o de manera fisica, por medio de una red de
oficinas en la mayoria de los departamentos del pais. Todas las Camaras de Comercio cuentan con

189 oficinas a lo largo y ancho de todo el territorio nacional.

Actualmente, el sistema de Camaras de Comercio funciona de manera descentralizada, teniendo
una gran cobertura en el pais. En la Figura 19 se muestra un mapa extractado de la pagina Web de
Confecamaras donde se identifican cada una de las 57 Camaras del pais (sin contar que en el mapa
no aparece que algunas de estas Camaras cuentan con sedes alternas creadas), esto hace que se
tenga un cubrimiento mas cercano con los comerciantes en las regiones mas apartadas de las

cabeceras municipales.

La importancia de tener presencia fisica, es contar con un despliegue de recursos humanos con
capacidades de transferir conocimiento acerca de la importancia de las marcas y patentes, las
bondades que tiene tenerlas registradas y las facilidades de hacerlo; es llevarles el servicio a cada
uno de sus sitios, un servicio que hoy esta concentrado en la ciudad de Bogota (dado que la SIC
actualmente solo cuenta con oficinas en Bogota), lo que de entrada estaria generando una barrera
para que los comerciantes puedan acceder con mayor facilidad y a un menor costo a este tipo de

servicios.

A su vez que las Camaras de Comercio estan descentralizadas, hoy cuentan con un sistema de
informacién integrado denominado Registro Unico Empresarial - RUE, que les permite unificar y
mantener un perfecto control de toda la informacion, para que exista asi un Unico registro por
cada comerciante y a su vez guardar transacciones de todo lo que pase por este sistema. Mas
adelante, se muestra en detalle el funcionamiento de este sistema de informacidn, el cual juega

un papel fundamental en la propuesta anteriormente descrita.
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Figura 19. Distribucidn territorial de las cdmaras de comercio

Fuente: CONFECAMARAS (2008). Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio. Estadisticas a 2004. Extraido el
27 mayo de 2008 de http://confecamaras.org.co

Contacto Directo

Las Cdmaras de Comercio estarian en capacidad de capacitar en un corto plazo a su personal sobre
orientacién en temas de Marcas y Patentes, (debido a su cercania con temas de competitividad y
formalizacién empresarial), también el contar con sedes alrededor del territorio nacional, les da

una ventaja Unica para consolidar una red asesora en todo el pais. Ademds, las Camaras de
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Comercio por su razon de ser, son entidades que estan en contacto con el sector empresarial, con
el gobierno (son drgano consultivo) y con el sector académico, pudiendo diagnosticar necesidades
de los empresarios e interactuar con los otros dos actores para coordinar acciones que den

solucion a estas necesidades.

Confiabilidad

Las Camaras de Comercio gozan en Colombia, de una alta credibilidad y una ética institucional
intachable. La historia asi lo corrobora, mientras en las Ultimas décadas muchas entidades han
participado en escandalos de corrupcién en todos los estamentos de la sociedad colombiana, se
registra el hecho de que ninguna Camara de Comercio se ha visto involucrada directa o
indirectamente en ningln caso de corrupcién. No existe un solo caso en el pais, en que una

Camara de Comercio haya sido condenada por actos de corrupcién en su funcidn publica esencial.

5.4 EL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL - RUE

El RUE es una red nacional de servicios empresariales, que integra y centraliza el registro mercantil
y el registro de proponentes que administran las 57 Cdmaras de Comercio del pais. Surge a raiz de
la Ley 590 de 2000, que dicté una serie de medidas orientadas a la disminucidn de tramites y para

facilitar la operacién de micro, pequefas y medianas empresas.

El Registro Unico Empresarial es el principal aliado estratégico del sector empresarial y del
Gobierno, al ofrecer informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones comerciales y
econdmicas, antes de que entrara en operacién el RUE (12 enero de 2005) una empresa podia

registrarse con el mismo nombre en las diferentes Camaras de Comercio del pais.
El Registro Unico Empresarial (RUE) es una iniciativa de integracién de servicios de las Cdmaras de
Comercio de Colombia y es una muestra que su trabajo colaborativo e integrado puede generar

grandes beneficios para la competitividad del pais. (RUE, 2005)

Los principales objetivos del RUE son atender criterios de eficiencia, economia, buena fe,

simplificacion y facilitacidn. EI RUE estd orientado a promover el desarrollo empresarial del pais.
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El RUE busca también garantizar la reduccién de tramites, requisitos, e informacion a cargo de las
empresas y todas las gestiones se puedan adelantar de manera virtual. Desde el punto de vista

tecnoldgico, el RUE es el proyecto mas importante que se ha realizado en el pais.

Al integrar las plataformas tecnoldgicas y la informacion de las 57 Camaras de Comercio, permite
la prestacion de servicios empresariales en tiempo real, desde 130 puntos de atencién en todo el
pais.

Dada su naturaleza opera como instrumento de seguridad juridica y de apoyo a la gestidn
empresarial.

Al Estado le reporta enormes beneficios, para el desarrollo de su gestion, la formalizacién de la

economia, la generaciony la optimizacién de recursos.

Servicios que presta

e Verificar y controlar que el nombre de su empresa sea Unico en el pais.

e Realizar matriculas, renovaciones o cancelaciones.

e Inscribir los actos y documentos sujetos a registro.

e Solicitar y recibir certificados en linea de registro mercantil y registro de proponentes.
e Inscribirse en el registro de proponentes como constructor, consultor o proveedor.

e Actualizar, modificar o cancelar su registro de proponentes.

e Consultar datos basicos de empresas colombianas.

e Hacer seguimiento a los tramites a nivel nacional por Internet.

Beneficios para el empresario:

e Proteccion del nombre comercial a nivel nacional.

e Informacién nacional disponible, oportuna y actualizada.
e Menos tramites, menos costos, menos tiempo.

e Mayor agilidad.
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Seguridad juridica.

Reduccidn de conflictos legales por el uso de nombres registrados.

Mayor niumero de centros de atencidén.

Instrumento para desarrollar la estrategia de simplificacién de tramites.

Consulta de informacion para entidades estatales.

Mejor control de los registros publicos.

Alta cobertura de los servicios y funciones delegadas.

Herramienta con tecnoldgica de punta que le permite delegar funciones adicionales en las
Camaras de Comercio.

Cumplimiento de los compromisos de transparencia frente a las funciones publicas delegadas.

Beneficios para las cAmaras:

Nivelacidn tecnoldgica del Sistema de Cdmaras de Comercio.
Mejoras en los estandares de calidad de los servicios.
Optimizacién de procesos.

Optimizacién de recursos.

Mayor cobertura.

Virtualizacidn de los servicios.

La finalidad del RUE es ante todo, facilitar la actividad empresarial, contribuir con la transparencia,

la eliminacidon de tramites y la sentida necesidad de informacidon que tiene el pais, frente a la

globalizacién y la necesaria conquista de mercados internacionales para nuestros productos y

servicios.

Modelo de operacion del RUE

El RUE integra la informacion a través de un nodo central, quien a su vez cuenta con un servidor de

contingencia y estd conectado con nodos regionales estos a su vez con nodos locales. (Ver Figura
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20). El modo de operar consiste en que, una Camara de Comercio le hace una solicitud de peticion
a otra Cdmara a través del RUE (tramitadora), a esta se le debe entregar los datos basicos, el nodo
central se comunica con la otra Cdmara (Receptora) y esta debe dar respuesta. Los documentos
principales son digitalizados y enviados por medio electrénico, para que la Camara receptora
pueda asentar el registro temporalmente, luego los papeles fisicos son enviados por medio de
correo certificado y la Cadmara receptora realiza las validaciones pertinentes para asentar el
registro de manera definitiva. Este servicio hoy funciona de manera compensatoria entre las 57
Cadmaras de Comercio, es decir, que si la Cdmara 1 le tramita 5 registros a la Cdmara 2 por valor de
X pesos y la Cdmara 2 le tramita a la Cdmara 1, 2 registros por valor de Y pesos, al final del dia se
realiza una compensacién contable entre las 2 Cdmaras de Comercio donde la Cdmara 2 le debe a

transferir a la Cdmara 1 (X-Y) pesos por valor de las transacciones recibidas.

Figura 20. Modelo operacion del RUE

Fuente: RUE (2005). Presentacion lanzamiento RUE. Un nuevo aporte de las Cdmaras de Comercio al desarrollo
empresarial de pais. Bogota: Confecamaras.
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En la actualidad, la operacion del RUE es financiada totalmente por las Cdmaras de Comercio del
pais, de acuerdo con la proporcién de ingresos con que cuenta cada una de ellas y su
administracion estd conformada por unos comités, técnico, juridico y una junta directiva atendida
por las Cdmaras de Comercio coordinadoras del pais.

Tal como se dijo, el RUE permitié la interconexidn y la nivelacion tecnoldgica del sistema cameral,
pues por medio de éste, 30 de las 57 camaras estdn conectadas via satelital y las otras 27 via
conexion terrestre. Adicionalmente, se logré nivelar 5 sistemas de informacién diferentes con los
gue trabajan las Camaras, donde 41 de ellas trabajan a través del sistema llamado SIREP, pero el
resto de ellas (5), las coordinadoras, no utilizan este sistema sino que han desarrollado sistemas
propios bajo infraestructuras y bases de datos diferentes (Oracle, Progress, SQL), lo que logra que
esta integraciéon también influya en unos estdndares minimos de calidad y servicio en las 57

Camaras de Comercio del pais. En la Figura 21 se observa el esquema tecnoldgico del RUE.

Figura 21. Esquema tecnoldgico del RUE

Fuente: RUE (2005). Presentacion lanzamiento RUE. Un nuevo aporte de las Cdmaras de Comercio al desarrollo
empresarial de pais. Bogota: Confecamaras.
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En conclusién, podriamos decir que el principal papel del modelo RUE como sistema, estd en
mantener un control estricto de las transacciones que se hagan entre las Cdmaras de Comercio.
Este guarda una bitdcora de todos los pasos seguidos a través del sistema y este sirve tanto a
manera de gestién, como para la compensacién que debe hacerse diariamente con los dineros
recaudados por las distintas Cdmaras del pais. Esta virtud podria ser trasladada a la propuesta del

modelo de registro de marcas y patentes propuesto.

A manera de sintesis, se evidencia que las Camaras de Comercio tienen hoy las capacidades
organizacionales necesarias para prestar parte del servicio de registro de marcas y patentes y asi
formar parte activa del sistema. A continuacién se verifican una a una las capacidades propuestas
por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC/BID, 2002). El andlisis de las
capacidades estd fundamentado en las Camaras coordinadoras, quienes hoy jalonan el sistema

cameral.

5.5 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Liderazgo estratégico: las Camaras de Comercio cuentan con planes estratégicos claramente
definidos, trabajan conjuntamente a través de su confederacién para tratar temas que involucren
la competitividad de los comerciantes, bien sea con el alto gobierno, gremios y universidades,
entre otros. Asi mismo, regionalmente cada una de ellas es referente en liderazgo,
constantemente estan realizando lecturas en el mercado para dar orientacion referente a la

economia regional y nacional.

Sus estructuras organizacionales estdan adaptadas, como se mostrd en la Figura 17 para dar
cumplimiento a su modelo de gestién donde fundamentalmente una gran proporciéon de su
estructura, estd implementada para atender el tema de los registros delegados y otra para atender
la formalizacién empresarial y el tema de modernizacién y competitividad del empresario que se

realiza bdsicamente con los excedentes generados de la funcidn registral.
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Sus recursos humanos son desarrollados con modelos de gestidn por competencias, ya que las
Camaras han comprendido que su principal activo son sus empleados y esto se evidencia en la
estructura de gastos de las Cdmaras, donde aproximadamente destinan el 42% de sus ingresos en
salarios (sin contemplar los costos ocasionados por implementar planes o modelos de gestién por

competencias). (SIC, 2004)

Gestion Financiera: segun informacién de la SIC, (SIC, 2006) el total de ingresos de todas las
Céamaras de Comercio ascendid en el aflo 2006 a 257.168 millones de pesos, con un aumento
respecto al afio anterior de 12% aproximadamente y generaron un superavit de 20.427 millones
de pesos correspondientes a un 15% mds que en el afio inmediatamente anterior, ademas de esto
las Camaras son entidades que apalancan sus excedentes con recursos de cooperacion para poder
atender las necesidades de sus comerciantes, todo esto lo logran hacer, gracias a que tienen una
buena planeacién financiera. Cabe anotar que esta informacién debe ser reportada

periddicamente a la SIC y es vigilada por la Contraloria General de la Republica.

La infraestructura de las Camaras esta lo suficientemente desarrollada para atender el negocio
registral, ya se evidencié en términos de la cantidad de sedes que poseen alrededor del pais las
cuales estan adaptadas para atender a sus clientes, asi como en términos de infraestructura
tecnoldgica al integrarse en un sistema como lo es el RUE, que aumentd los estandares para todo

el sistema cameral.

Gestion de Programas y Registros: las Camaras estan obligadas a presentar sus planes de
desarrollo tanto a largo como a corto plazo, presentar como se realizara su ejecucion de gastos asi
como su plan de inversién. Todas las decisiones presupuestales deben ser aprobadas por las juntas
directivas, las cuales en un alto porcentaje de miembros, son elegidos democrdticamente por los

comerciantes inscritos y afiliados en cada una de ellas.

Gestion de Procesos: las Cdmaras han demostrado ser eficaces en alinear e integrar practicas y
culturas, se han alineado a la normatividad vigente para los registros publicos, su sistema de
coordinacién les ha permitido subsistir y crecer como entidades sélidas (coordinadoras) que gozan

de buena reputacién y credibilidad, a manera de referencia en excelencia en sus procesos
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internos. Actualmente, las Cdmaras coordinadoras gozan con certificacion de sus principales

procesos en ISO 9000.

Vinculos entre organizaciones: esta capacidad es una de las mas desarrolladas de las Camaras, por
su naturaleza son entidades que sirven de interfaz entre el gobierno, las universidades y los
empresarios, dentro de sus funciones delegadas implicitamente, estd establecida generacién de

estos vinculos para el éxito de su gestion.

5.6 ATRIBUTOS DE SERVICIO DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Ya se ha hablado de los principales atributos del servicio que tienen las Cdmaras de Comercio,

ahora se validan con los atributos planteados por lldefonso Grande Esteban (Esteban, 2005).

Confiabilidad: las Camaras de Comercio tienen estandarizada la prestacién del servicio registral
nacional porque existe normatividad clara en cuanto a procedimientos de los servicios registrales
explicitos en el Cédigo de Comercio y en el Compendio Normativo para las Cdmaras de Comercio
de la SIC. Esto garantiza que el servicio registral ofrecido por las Cdmaras sea prestado de manera

segura a todos los comerciantes.

Accesibilidad: las Camaras cuentan con todos los medios necesarios, para que los clientes se
puedan contactar con ellas. Todas (coordinadoras) cuentan con paginas Web con parte
transaccional, call center para atencidon de llamadas, varias oficinas situadas cerca de los

comerciantes para facilitarles el acceso a sus servicios.

Respuesta: las Camaras de Comercio se han esforzado por tener promesas de servicio cada vez
con menores tiempos de respuesta hacia sus clientes; por ejemplo, la Cdmara de Comercio de
Medellin tiene una promesa de cumplimiento para el registro de maximo 24 horas, la Cdmara de
Comercio de Cali también hace explicita su promesa de servicio a través de su sitio Web el cual es

de 2 dias habiles.
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Seguridad: las Cdmaras generan seguridad en el servicio que ofrecen, en parte esta seguridad
puede estar dada por el simple hecho que es un servicio obligatorio para que cualquier empresa
pueda existir formalmente, pero hay que tener en cuenta que las Cdmaras también ofrecen otros

servicios en donde sus clientes perciben seguridad al recibirlos.

Empatia: se puede evidenciar que las Cdmaras se han preocupado por ponerse en la situacién de
sus clientes, es por esto que cada vez mas trata de ofrecerles a los comerciantes servicios
pertinentes, el hecho que las Cdmaras pertenezcan a los comerciantes garantiza que todo lo que

estas hagan sea en funcién de los comerciantes.

Tangibilidad: como se comentd anteriormente, el sistema cameral cuenta con una red de oficinas
en todo el pais, dotadas con los recursos suficientes para atender cémodamente a los

comerciantes que requieran alguna asesoria o realizar una solicitud de algun registro.

En resumen, se puede afirmar que las Cdmaras de Comercio cuentan con las capacidades y los
atributos del servicio necesarios para poder llevar parte del registro de marcas y patentes, tal
como se planted en la propuesta. A continuacion se realiza un analisis de la viabilidad juridica y

financiera de esta propuesta.

5.7 VIABILIDAD JURIDICA DE LA PROPUESTA

Para analizar esta viabilidad, se parte del estudio de un concepto juridico que realizé un experto
en el tema, el abogado Francisco Javier Gil Gomez (con especializaciones en Derecho
administrativo, Contratacién estatal, Derecho de las telecomunicaciones, Servicios publicos
domiciliarios y con maestria en Derecho privado. Ademas, tiene experiencia como consultor,
docente y en arbitraje), quien fue contratado por la Cdmara de Comercio de Medellin para este
fin. Este estudio se denomind “Posibilidad de que las Camaras de Comercio manejen el registro

publico minero, de Propiedad Intelectual y de Instrumentos Publicos”.

Dentro del desarrollo del concepto se presentaron los siguientes términos:
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Alcance del registro publico:

“El registro publico es una institucion juridica regulada por normas del derecho publico y privado,
gue somete a ciertos actos, contratos o negocios juridicos a la formalidad de su depésito o entrega
a una entidad especializada, con el fin de darles publicidad y producir los demas efectos
expresamente previstos por el legislador, mediante su asiento o transcripcién de un determinado

libro o tarjeta”. (Gil, 1994)

Asi mismo,

“«

el registro publico ha sido definido como una funcién publica
administrativa registral, consistente en dar certeza, autenticidad vy
seguridad juridica a los hechos, actos y situaciones relacionadas con
personas o bienes, mediante la sistematizacion de inscripciones,
anotaciones, catalogos e inventarios que permita, a su érgano depositario,
proporcionar informacidn al publico. En consecuencia, todo registro publico
debe ser una institucién de la administracién publica a quien se
encomienda el ejercicio de la funcidon publica registral a través de la
ejecucion sistematica del acto registral, en cuya virtud, una autoridad
competente toma nota, inscribe, reconoce o certifica la produccion de
actos, hechos y acontecimientos, asi como la existencia, modificacion,
transmisidn o extincién de derechos u obligaciones, en aras de la certeza,
autenticidad y seguridad juridica”. (BJV, 2008)

Se concluye entonces, que la funcion registral es una funcién administrativa y no necesariamente
esta debe ser asumida por una institucion de administracion publica; puede ser asumida por una
institucion privada en virtud de la descentralizacién por colaboracion o en probidad de la

contratacion para tal efecto.

También aqui se establece claramente que la funcién principal de los registros publicos es la
publicidad, para dar a conocer a terceros actos, contratos o negocios juridicos a los cuales el

ordenamiento juridico les ha dado especial importancia y por ello se ha querido que sean publicos.

Ademas, los registros publicos también cumplen otras funciones como:

124



Proteccion de los derechos. Tanto de los interesados como de los terceros.

Cumple una funcion probatoria. A través de certificaciones expedidas por entidades que realizan

los registros con relacién a la informacidn o anotaciones registradas.

Cumple una funcion administrativa. Por ser el registro una funcidn publica, las entidades
encargadas de llevar los registros deben cumplir con la actuacion administrativa que les

corresponde.

Ser un servicio publico. Cualquier persona interesada tiene derecho a consultar y obtener copia de

los expedientes y anotaciones respectivas al acto, contrato o negocio juridico que se inscribe.

Concepto de funcién publica:
Para llegar a la definiciéon del concepto de funcién publica habrd que distinguir entre funcién

estatal y funcion administrativa.

Funcidn estatal: consiste en el “desempefio de ciertas actividades que la constitucién vy las leyes
encargan a las autoridades o entidades en cuyo capital y direcciones estas participan, para que las
realice con sujecidn a las normas constitucionales y legales, sometiéndose al principio jerarquico
para el bien de la comunidad y de acuerdo con criterios peculiares entre los que cabe resaltar los

de igualdad, imparcialidad y publicidad”. (Palacios, 1999: 23).

La funcion administrativa: tiene como funcidn exclusiva proveer la adecuada ejecucién de los
mandatos del legislador, por ello se afirma que esta es una funcidn que tiene por finalidad el
desarrollo de la ley y sus alcances se mantienen esencialmente dentro de los limites de ella. Las
normas administrativas aportan entonces los detalles, los pormenores de la ejecucidén o aplicacion

de la ley, hace explicito lo implicito en ella, facilita su entendimiento o comprensién, es decir,

convierte en reglas expresas los que esta implicito en la ley.

La funcidon estatal es una especie de funcidn administrativa que esta encomendada al Estado de

manera exclusiva, ya sea por via constitucional o legal. La funcién publica es otra especie de
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funcidon administrativa cuyo ejercicio es reconocido por el ordenamiento juridico, tanto para el
Estado como para los particulares, pero siempre con reconocimiento de la ley, como es el caso de
la funcién registral. En caso de esta ser ejercida por particulares, se traduce en el desarrollo de

potestades publicas delegadas por el Estado.

Todo esto para concluir que segun la Constitucién, la funcidon administrativa puede ser ejercida por

particulares, siempre y cuando cumplan los requisitos que la ley sefiala.

Ejercicio de las funciones publicas por particulares:

Los particulares pueden llegar al ejercicio de las funciones publicas por medio de:

e Privatizacion de la funcion
e Liberalizacion de la funcion
e Descentralizacion de la funcién

e Mediante un contrato de concesion.

Desde la promulgacidon de la Constitucion Nacional en el afio de 1991, los particulares estan
investidos de la facultad de ejercer funciones publicas, tal y como los prescriben los articulos 6, 90,
116, 123 inciso 3, 131, 221, 246, 267, 277 numeral 9, 318, 240, 365, incluso algunas de ellas
diferentes a la funcién administrativa, como es el caso de la funcidn jurisdiccional ejercida por los

arbitros de manera transitoria.

Una de las hipdtesis para que un particular asuma una funcién administrativa, puede ser la
liberacion de la misma, de esta forma ocurre en Colombia con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, para que esta se pudiera dar, se tuvo que realizar una reforma
constitucional que liberara dicha funcidn publica, esto mismo se tendria que dar para que se dé la

liberacion de la actividad registral.
Para la descentralizacion por colaboracién, siempre se requiere una ley que consagre dicha figura
y las condiciones en las cuales el particular puede prestar la funcion administrativa

correspondiente.

126



De otra parte, en el marco legal, la posibilidad para los particulares de asumir la prestacion de una
funcién administrativa ha sido consagrada en la ley 489 de 1998 en el capitulo XVI, dentro de la
cual se establecen los requisitos y condiciones para que un particular pueda ejercer

temporalmente las funciones publicas.

Segln este marco normativo, no todas las funciones publicas, entendidas estas como funciones
administrativas, al ser una el género y otra la especie, pueden ser ejercidas por los particulares,
por lo cual se establecen unos lineamientos que se deben tener en cuenta al momento de
interpretar los articulos 110 al 114 de la ley 489 de 1998. En la Figura 22 se muestra el esquema de
los registros publicos y las formas a través de las cuales un particular puede prestar este tipo de

servicio.

Registro Publico
Funcion publica
administrativa registral

Proteccion de
los derechos

Descentrallzamon
de la funcion

Funcién
probatoria
\ t
(Gorem) e

Mediante un contrato
de concesion

un particular puede
prestar es servicio a

A/ traves de | privatizacién
Autenticidad \ de la funcién
Liberalizacion
Seguridad de la funcion
Publicidad Juridica

Figura 22. Esquema registro publico

sirve para

Fuente: elaboracidn Propia a partir del concepto juridico de Francisco Javier Gil Gomez.
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¢Es posible atribuir todo tipo de funciones administrativas a los particulares?
Para responder a esta pregunta, veamos los requisitos que se deberian cumplir, para que los

particulares ejerzan una funcién publica.

La funcidn administrativa es aquella que es atribuida al gobierno (entendiendo este como la rama
ejecutiva del poder publico), el Presidente de la Republica para el caso colombiano, ejerce
funciones como jefe de Estado y jefe de gobierno (entendiendo las funciones que ejerce alli como
funciones politicas o gubernamentales), y ademas, por otra parte ejerce funciones como suprema
autoridad administrativa de la nacién que muchas veces no son llevadas a cabo de forma personal
o directa por él, sino que para ello cuenta con una estructura administrativa bien sea desde la

centralizacidon o desde |la descentralizacién.

Bajo este criterio, la Corte Constitucional, establece el siguiente requisito o limitacién para que los

particulares ejerzan funciones administrativas:

La Corte entiende que en este campo de las funciones propiamente
administrativas es en donde cabe la posible atribucion de ellas a
particulares y no en aquellas otras de contenido politico o gubernamental,
como tampoco en las de contenido materialmente legislativo o
jurisdiccional que ocasionalmente ejercen las autoridades administrativas,
pues a la atribucion de las mismas a particulares no se refieren las normas
constitucionales pertinentes. Este es pues el primer criterio de delimitacion.
(Naranjo, 1999).

Es claro que la funcién registral es una funcion administrativa, pues esta no tiene un contenido
politico y por tanto puede ser atribuida a un particular. En este punto hay que aclarar que las
funciones conexas de Propiedad Intelectual que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio

no la podrian prestar los particulares, pero si el tema de la administracién del registro.

La otra limitacion o exclusidon de la asignacién de funciones administrativas a los particulares se

refiere a las consideradas como exclusivas y asignadas por la constitucidn a ciertos organismos del

Estado; por ejemplo, las funciones de la fuerza publica.
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Existe una tercera limitacién que se puede ver en el siguiente pdarrafo:

“Pero no solo la Constitucion puede restringir la atribucion de ciertas
funciones administrativas a los particulares, sino que también la ley puede
hacerlo. En efecto, si el constituyente dejo en manos del legislador el
sefialar las condiciones para el ejercicio de funciones administrativas por
parte de los particulares, debe entenderse que el mismo legislador tiene
atribuciones para restringir dicho ejercicio dentro de ciertos dmbitos. Asi por
ejemplo, la propia ley demandada en esta causa, en aparte no acusado,
indica que si bien ciertas funciones administrativas son atribuibles a los
particulares, el control, la vigilancia y la orientacion de la funcion
administrativa corresponderd en todo momento, dentro del marco legal a
la autoridad o entidad publica titular de la funcion”. (Ley 489, 1998).

Podemos entonces concluir que esta funcion puede ser realizada por particulares, por no
encontrarse el registro de Propiedad Industrial asignado exclusivamente a ninguna autoridad por

via legal o constitucional.

Delimitacion de la funcion

Es importante tener en cuenta que las autoridades administrativas solamente pueden atribuir a
los particulares las funciones que son de su competencia, por lo cual, las autoridades
administrativas solo pueden atribuir a los particulares el ejercicio de funciones juridicamente
suyas, no las de otros funcionarios. También se debe tener en cuenta que en consecuencia que la
autoridad que atribuye la funcién publica al particular, tiene que ser competente para ello, lo que
implica que para el caso del registro de Propiedad Industrial, el competente para esta asignacién a
los particulares es el mismo gobierno, toda vez que, por no encontrarse asignada esta a ninguna

autoridad con exclusividad, compete al poder ejecutivo del Estado para su desarrollo.

También se debe tener cuidado con la imposibilidad legal que existe de vaciar el contenido de la
competencia de la autoridad que otorga las funciones publicas. Para evitar lo anterior, es preciso
delimitar expresamente la funcién atribuida con criterios materiales, especiales, temporales,
circunstanciales y procedimentales, entre otros. Por esto es que el acto administrativo por medio
del cual se concede la funcidn al particular deberd ser sometido a aprobacion del Presidente de la
Republica y debe contener especificamente las funciones encomendadas al particular, las
calidades y requisitos, las condiciones del ejercicio de la funcién, la remuneracién al particular, la

duraciény las garantias que deberd asegurar el particular para la prestacion del servicio.
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Se puede entender la imposibilidad de vaciar el contenido de la competencia de la autoridad que
las otorga a un particular, lo que podemos explicar como la imposibilidad de reemplazo por parte

del particular, de la autoridad que realiza la entrega de la funcion.

Limite de la temporalidad

Es importante también considerar el limite de tiempo dentro del cual el particular puede ejercer
una funcién publica, tiempo que es de maximo 5 afios no prorrogables, contrario a lo que estaba
consagrado en la ley 489 de 1998 articulo 111 numeral 2, que fue declarado inexequible por parte

de la Corte Constitucional mediante la sentencia C-866 de 1999.

Aqui se pasa a tener en cuenta que esta prestacién por 5 afios de la funcién puede no ser
conveniente, para ser prestada por un particular debido a los altos costos que este tendria que

asumir lo que podria afectar la viabilidad financiera del proyecto.

Es importante tener en cuenta que si la via por la cual se entrega esta funcidn a un particular es a
través de la ley 489 de 1998 es primordial que la organizacion que desempefie esta funcion
cuente con una capacidad operativa ya instalada, pues de lo contrario las fuertes inversiones
iniciales que tendria que hacer para poder llevar a cabo el registro de Propiedad Industrial harian

que esta propuesta fuese inviable.

El registro publico de la Propiedad Industrial es regulado por la decision 486 de la Comunidad
Andina, la cual es reglamentada en Colombia por el Decreto 2591 del 13 de diciembre del 2000.
Asi mismo, el tema es regulado por la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y

Comercio — SIC proferida en el afio 2001.

Como conclusidn entonces, el registro de Propiedad Industrial puede ser llevado por particulares a

través de las siguientes alternativas:

e Liberalizacién o privatizacién de la funciéon registral, para lo cual se requeriria una reforma

constitucional.
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e Mediante la descentralizacidn por colaboracién por medio de la ley.
e Mediante la aplicacidon del régimen consagrado en la ley 489 de 1998, aclarando que debe
analizarse con objetividad la temporalidad de 5 afios y su incidencia en la viabilidad financiera

del proyecto.

Solamente puede ser delegada la parte operativa del registro. Ninguna otra entidad puede definir
0 juzgar a quien es asignado o derogado un registro de marcas o un registro de patente. Tal como
se muestra en la Figura 15, la Superintendencia de Industria y Comercio debera seguir llevando la
funcidon denominada como administrativa jurisdiccional, sin importar que cualquier otra entidad

preste la parte operativa del registro.

Asi, queda validada la propuesta; no tendria ningln inconveniente desde el punto de vista juridico
para ser implementada, en un comienzo es mas factible hacerlo mediante la ley 489 de 1998 y
antes de cumplirse la temporalidad de los 5 afos buscar una reforma de ley que permita

descentralizar este servicio de manera permanente.

5.8 VIABILIDAD FINANCIERA DE LA PROPUESTA

Luego de analizar que es posible juridicamente, que otra entidad diferente a la Superintendencia
de Industria y Comercio en este caso las Camaras de Comercio puedan llevar el registro de
Propiedad Industrial, especificamente de Marcas y Patentes, existe otra restriccién que seria la
financiera, para lo cual se analiza el resultado de un modelo de valoraciéon del servicio de
tercerizacion de registros, este ejercicio fue realizado con datos de la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, partiendo del supuesto que para el resto de Camaras de Comercio del

pais (coordinadoras) los costos serian muy similares.

Se parte de que las Cdmaras de Comercio manejan dos clases de registros, los complejos y los no
complejos; la diferencia entre estas dos clases, parte del andlisis que debe realizar un abogado
para determinar de forma correcta si el registro se puede otorgar o no. Los registros no complejos
son, por ejemplo, cambio de nombres, domicilios, representaciéon legal, entre otros; mientras que

los complejos son escisiones de empresas, fusiones, adquisiciones, entre otros.
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A continuacion, se recuerdan los pasos del proceso de la propuesta para el registro de marcas y

patentes sobre los cuales se tiene la base para el costeo de cada uno de los recursos necesarios

para la elaboracion de la parte del registro que realizarian las CdAmaras de Comercio:

e Orientacién

e Recepcion (cobro)

e Digitalizacién

e Digitacién

e Transferencia de datos

e Andlisis del abogado

e Respuesta de aprobacién o rechazo
e Generacién del certificado o patente
e Almacenamiento de documentos

e Compensacion.

Conceptos Pl1 CCMA
Unidad Valor Mes

Puesto de informacion 0,20 233.961
Taquillero 0,30 451.211
Abogado Junior 0,65 1.743.427
Registrador 0,20 360.300
Produccion del certificado
Puerto de scanner 0,10 116.981
Personal de soporte 0,05 125.336
Almacenamiento de documentos
Conectividad: Canal 1024 (1) 1 3.016.000
Equipos 1 147.900
Software (2) 1 215.759
Servidores 1 200.000
Admén. Servidores y Soporte 0,3 376.613
Otros indirectos 0,40 2.644.350

Costo Total 9.631.837
Costos con Utilidad del 18% 11.746.143

Tabla 25. Modelo costeo Propiedad Intelectual camaras de comercio

Fuente: elaboracidn propia a partir de informacidn de la CCMA
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El modelo de costeo presentado en la Tabla 25 esta planteado teniendo como base la elaboracion
de 780 tramites al mes y contemplando unos costos indirectos y unas utilidades del 18%, que

serian utilizadas en la promocidn del registro de marcas y patentes para los empresarios.

En términos monetarios, por cada comerciante que se le preste este servicio para la CCMA tendria
un costo de $15.059, valor que solamente alcanza a ser un 1.5% del valor cobrado por la SIC a los

comerciantes, por el registro de una patente ($921.000) o por el registro de una marca ($639.000).

La propuesta contempla que la SIC pague este servicio a cada una de las Cdmaras de Comercio
bajo la misma metodologia de compensacion que se utiliza con el RUE, donde se realizan cierres
diarios, pero la compensacion real (consignacidén en cada una de las cuentas) se efectia con una

periodicidad quincenal.

Se plantean unas utilidades del 18%, este margen de rentabilidad puede ser utilizado y ser
reinvertido en labores de sensibilizacién, ademas de esto las Camaras de Comercio son
organizaciones que dentro de sus funciones tienen contemplada la consecucidon de recursos de
cooperacion, lo cual les permite apalancar recursos internacionales para el desarrollo de sus
actividades. A manera de ejemplo, la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, en mayo
del 2008 formulé un proyecto al Banco Interamericano de Desarrollo — BID denominado
“Innovacién, productividad y generaciéon de valor afiadido a través de un uso adecuado de la

IM

Propiedad Intelectual” donde se contempla trabajar cuatro componentes como son: definicién de
bases institucionales, sensibilizacién, intervencién empresarial y sistema de seguimiento,
documentacion y difusidon de resultados y lecciones aprendidas; este proyecto estd formulado
para ejecutarse en el territorio nacional con la actuacion de 10 Camaras y la coordinacion de la
CCMA, el proyecto tiene un costo de US$2.3 millones de délares, donde la Cdmaras aportaran el
40% vy el BID, el 60% del valor del proyecto. Actualmente, este proyecto fue aprobado y se

encuentra en mesa de donantes del BID, para la consecucién de los respectivos recursos con los

cuales se ejecutara.
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A manera de conclusiéon, se puede afirmar que el costo beneficio sustentado en el modelo de
costeo anterior muestra beneficios bastante significativos en términos de orientacién

personalizada a unos costos relativamente bajos.

Dentro de la entrevista sostenida el 26 de enero de 2008, con el delegado de la propiedad
industrial de la SIC, el sefior Gian Carlo Marcenaro, evidencio la opinién que tiene la
Superintendencia frente al papel que deben jugar las Cdmaras de Comercio frente al tema de
marcas y patentes y frente la propuesta planteada en este trabajo de grado como solucion al

problema planteado.

En cuanto al papel que deben jugar las Cdmaras de Comercio frente al tema de marcas y patentes
el delegado respondid “creo que casi seria como una obligacién de las Cadmaras que son
asociaciones de comerciantes, las que deberian hacer esa labor de promocién o de
sensibilizaciéon”, haciendo alusién que previo a esto la SIC debera realizar una gran labor de
capacitacién y alineacion con todas las Cdmaras de Comercio en el tema de Pl, pues “muchas
veces las Cdmaras mismas no saben de la importancia del tema”, como conclusidn a la pregunta
afiadié: “pero definitivamente la promocidn es un papel clave en el que pueden ser protagonistas

las Camaras de Comercio”.

Frente a la propuesta para el registro de marcas y patentes en Colombia planteada en este trabajo

de grado, el delegado respondio:

Me parece que es un proyecto que serviria mucho, sobre todo para los
comerciantes que finalmente son los usuarios del tema. También aliviaria
mucha carga operativa en la superintendencia, esto en la medida en que
la mayoria de las solicitudes ya lleguen filtradas por Cdmaras de Comercio,
pues aqui nosotros en la superintendencia tenemos una alta carga
operativa frente a lo que es el estudio de forma de las solicitudes, si eso
desaparece, desapareceria también para la superintendencia una gran
carga operativa, luego yo creo que es una propuesta beneficiosa tanto
para comerciantes como para la entidad misma, entonces yo creo que si
es un proyecto viable y benéfico para todos.
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Dentro de los principales obstdculos que describié el delegado de la propiedad industrial destaco
las disparidades que puedan existir entre las Camaras de Comercio en cuanto a sus tamafios,
afirmo que existen Cdmaras con muchos recursos, pero otras con muy pocos, y que le preocuparia
el caso de las Cdmaras de Comercio en las ciudades pequefias. En cuanto al tema tecnoldgico, el
delegado no dudo en ningin momento en afirmar que las Camaras de Comercio estdn en

capacidad de afrontar un proyecto de esta envergadura:

Yo creo que tecnolégicamente lo pueden hacer, de hecho ya existe las
herramientas tecnoldgicas para hacerlo. Me asalta la duda en ciudades en
medianas y pequefias, que de pronto no puedan destinar recursos para
este tipo de actividades lo que haria que entonces algunas ciudades
estuvieran en desventaja frente a otras en este tema, pero sin duda con
convenios entre camaras grandes y pequefias podria solucionarse.

En cuanto al RUE como la herramienta tecnoldgica para soportar la propuesta planteada en este

trabajo de grado, el delegado agrego:

Si yo creo que el RUE sea la herramienta, de hecho aqui, dentro de la
delegatura de propiedad industrial, hemos utilizado el RUE, para algunos
trdmites cuando por ejemplo el solicitante de una marca es una persona
juridica y por alguna razén nos trae algun certificado de la Camara de
Comercio no autenticado, nosotros a través del RUE, podemos consultar
el certificado la existencia y la presentacion legal de la persona juridica
correspondiente, entonces la superintendencia ya tiene experiencia en
algo del manejo de esta herramienta y yo considero que si puede ser la
herramienta tecnolégica adecuada para este tipo de proyecto me parece
gue si es por ahi puede ser la cosa.

En la Tabla 26 se presenta a manera de resumen las principales variables tenidas en cuenta en los

tres capitulos anteriores del presente trabajo.
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Capacidades
organizacionales

SIC

KIPO

Camaras de Comercio

Liderazgo
Estratégico

Posee Plan Estratégico 2007-2010 con
estructuracidn clara en cuanto a las
metas a alcanzar.

¢ Evacuar los tramites que se
encuentran acumulados por falta de
capacidad instalada.

® Modernizar la administracion del
Sistema de Propiedad Industrial
orientada a hacer mas agiles y
eficientes algunos procedimientos.

¢ Fortalecer la cultura en lo que
respecta al uso y aprovechamiento de
los derechos de Propiedad Industrial,
en coordinacién con los programas de
productividad y competitividad.

* Mejorar la infraestructura
institucional.

e Difundir la importancia del sistema
de Propiedad Industrial.

Posee plan estratégico con planes
de accion desarrollados para cada
afio, con metas claramente
definidas:

* Mantener el examen mas
rapido y periodo de prueba en el
mundo: 10 meses para los
examenes de patentes y seis
meses para la marca y el disefio
de examenes y ensayos.

* Mejora de la competencia de
sus examinadores y jueces.

e Mejorar su infraestructura en
TI.

* Promover el uso de la
informacion sobre patentes para
aumentar la eficiencia de la | + D.
» Reforzar la capacidad de las
universidades y laboratorios
publicos de investigacién para
gestionar de manera eficiente la
Propiedad Intelectual.

Todas cuentan con plan
estratégico y su plan de accién
debe ser presentado anualmente
a la SIC, trabajan
coordinadamente y bajo un
esquema de cooperacién. Estan
confederadas a través de
Confecdmaras quien vela por ellas
y es su comunicador directo ante
el gobierno nacional.

Estructura
Organizacional

Tiene una clara estructura tanto en su
parte de division funcional como se
puede observar en el organigrama,
asi mismo al ser una entidad estatal,
la ley 80 legisla todo lo concerniente
a la estructura de gobernabilidad.

Esta adaptada para dar respuesta
a las necesidades del mercado.

Cuentan con estructura funcional
definida para dar cumplimiento a
su modelo de gestidn. Tienen
adaptada su estructura para
atender en buena parte el tema
de registros publicos.

Recursos
Humanos

Se evidencia a través del seguimiento
del plan de capacitacién que se
desarrollan competencias del
personal, también se demuestra
claramente definida su planta de
personal en diferentes niveles,
aunque también es claro que esta
debe crecer para disminuir los
tiempos de respuesta en otorgar los
registros.

Tiene como referente el
desarrollo de competencias de su
personal (examinadores y jueces)
para lograr eficiencia operativa
que se vera reflejada en
disminucidn de tiempos de
respuesta y por tanto satisfaccién
en los clientes.

Utilizan modelos de gestién por
competencias para el desarrollo
de su personal, destinan
aproximadamente el 42% de sus
ingresos en salarios. Por tal razén
se tienen usuarios satisfechos.

Gestidn Financiera

El proceso de programacion
presupuestal anual, se adelanta bajo
un enfoque sectorial y una
perspectiva a mediano plazo. La
aprobacidn del presupuesto esta
sujeta a aprobaciones de ley de cada
vigencia.

Han demostrado un buen
comportamiento financiero con
excelente planificacion,
mostrando en los uUltimos afios
generacion de excedentes, que
les permite ampliar su cobertura
sobre el tema de sensibilizacién
en Propiedad Industrial. .
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Capacidades
organizacionales

SIC

KIPO

Camaras de Comercio

Se tiene una clara orientacion hacia la
virtualizacion y en ello se ha venido
trabajando los Ultimos afos. Se sabe
que falta desarrollar infraestructura
tecnoldgica para alcanzar objetivos

Descentralizacién fisica a través
de varias oficinas
Descentralizacion fisica por medio
de la presencia de su personal en
entidades con fuerte presencia

Han sabido capitalizar sus dos
grandes fortalezas en
infraestructura y tecnoldgica,
donde son fuertes por los

Infraestructura de mediano plazo. regional (Cdmaras de Comercio) servicios que prestan de
En cuanto a la infraestructura fisica Fuerte inversion en el informacion vy las fisicas, donde la
para atencion al usuario es evidente | mejoramiento de plataformas red de Cdmaras cuenta con
gue se tiene poca presencia a nivel tecnoldgicas en pro de lograr oficinas para atencion a clientes
nacional por ser una entidad mejores resultados para sus distribuidas por todo el pais.
centralizada en la capital del pais. clientes.
Gestion de Existe una planeacion de recursos Existe planeacion de recursos,
para alcanzar objetivos a través de todas sus decisiones son
Programasy . . .
Registros proyectos de corto, mediano y largo aprob.adas a través de sus juntas
plazo directivas
Existe una clara divisién estructural a
través de las diferentes delegaturas
donde existen funciones totalmente Son referencia en la excelencia
diferentes a las de Propiedad de procesos internos, estan
Industrial, sin embargo se evidencia certificadas en sus principales
una ardua labor en la alineacién e lineas de servicio en 1ISO 9000 (sus
Gestidn de integracion entre los diferentes procesos estan claramente
Procesos segmentos y culturas de la orientados a sus clientes).

organizacion por medio de diferentes
estrategias como esta plasmado en su
plan estratégico como lo es el apoyo
al desarrollo de la cultura empresarial
que se traduce en varios programas a
implementar.

La Camara de Comercio de
Bogotd se gano el premio
colombiano a la calidad de la
gestién 2005-2006

Vinculos entre
Organizaciones

Es claro que formalmente existen
vinculos con el alto gobierno y con
otras organizaciones que por su
estructura se deben coordinar o
trabajar con ellas, también se
evidencia que la SIC dentro de su
linea de accidén "salto en la
productividad y el empleo" ,la cual
apoya presenta una serie de
programas que traen consigo vinculos
con otras organizaciones. A saber
que, para crear sensibilizacion con los
comerciantes en el tema de
Propiedad Intelectual se necesitan
vinculos a otro nivel.

Vinculos con organizaciones a
diferentes niveles, a nivel
nacional como internacional.

La KIPO se ha convertido en
referente para las grandes
empresas y para muchas naciones
en excelencia en el manejo de la
Propiedad Intelectual, generando
vinculos importantes con
organizaciones a nivel mundial.

Son entidades de interfaz entre

la universidad, el gobierno y los
empresarios. Gran parte de su
éxito se debe a que han sabido
capitalizar la esta capacidad que
les ayuda a ser reconocidas y
tenidas en cuenta en procesos y
decisiones que tengan que ver
con el desarrollo econémico tanto
a nivel regional como nacional.

137




Atributos del

.. SIC KIPO Camaras de Comercio
servicio
La estandarizacién de la Se valida por la eficiente Estandarizacion del servicio
Confiabilidad prestacion del servicio esta respuesta al crecimiento de los registral a parir del Cédigo de
explicita para los usuarios. registros. Comercio.
En este sentido estan dispuestos | Cuenta con sistemas de
todos los medios para que los informacion robustos, varias . .
S . . . Medios necesarios para que los
Accesibilidad usuarios puedan acceder a los oficinas en todo el pais para que .
.. ] . clientes contacten con ellas.
servicios. La pregunta es: ¢Son los clientes puedan contactar con
suficientes y son los adecuados? | ella.
Esta se evalué como uno de los Se evidencia una disminucion de | Tienen promesa de servicio
Respuesta puntos mas criticos dentro de la | tiempos en la respuesta a las explicitas para sus registros en de
medicidn de satisfaccion. solicitudes de los clientes. tiempos de respuesta.
El sistema de servicio al cliente y
la gestion de los procesos . .
§ . p' . La KIPO es monopolio en este El excelente manejo de los
garantizan que exista seguridad . . . o
. . servicio en Corea, ademas se ha registros que han desempefiado
por parte del cliente. Ademas al . .
. " o . convertido en referente las Cdmaras durante todos los
Seguridad ser un "monopolio" en el pais . . ~ . .
. internacional, por tanto sus afios de existencia le dan
para el registro de marcas y . . . ) .
. . clientes perciben seguridad en los | confianza y seguridad a los
patentes aminora los riesgos que . .
- _, | servicios prestados por esta. comerciantes.
puedan existir sobre la prestacion
del servicio.
En la medicidn de satisfaccion se , . La esencia y la razén de ser de las
. . Ha logrado asesorias gratuitas, , .
evidencian demoras en la L, : Camaras son los comerciantes,
, ., - disminucidn en las tarifas,
Empatia atencion, falta de amabilidad en S . por tanto todos sus esfuerzos
- . ., disminucidén de tiempos de [
la atencidon y que la informacion estdn volcados para resolver sus
. respuesta, entre otros. .
suministrada no es la correcta. necesidades.
. . Las instalaciones fisicas de las
Se evidencia una falta de , ,
. . Cémaras estdn dotadas con los
presencia de la entidad en los .
S , . - ., | recursos necesarios para la
municipios del pais, aunque a Varias oficinas alrededor del pais, ., .
- . . . - atencion adecuada a sus clientes.
Tangibilidad través de algunos convenios con | centros de informacién de

otras entidades
(Supersociedades) los usuarios
pueden radicar sus solicitudes.

patentes, material multimedia.

Incluso algunas de ellas tienen
oficinas satélites para evitar el
desplazamiento de los clientes y
facilitarles su acceso.

Tabla 26. Resumen capacidades y atributos del servicio

Fuente: elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

La Propiedad Intelectual es una herramienta de competitividad muy valiosa para los paises
en desarrollo debido a que facilita la promocién de la innovacion y la transferencia
tecnolégica. En este sentido, Colombia debe apuntarle a convertirse en un productor de
conocimiento mediante la inversion en investigacion y desarrollo; paralelamente,
impulsando los diferentes tratados existentes en la materia, debe reforzar las

herramientas de proteccion de los derechos de Propiedad Intelectual.

Como resultado del diagnéstico CAF — CCMA que sirve de base al presente trabajo, se
concluye la necesidad de una innovacién institucional para el registro de marcas y
patentes en Colombia. Esto se complementa con las indicaciones del documento CONPES
3533 Bases de un plan de accion para la adecuacion del sistema de Propiedad Intelectual a
la competitividad y productividad nacional 2008-2010, donde se evidencia que se requiere
actuar sobre cuatro componentes para darle mayor impulso al sistema, estos son: la
sensibilizacion, la politica publica, el fortalecimiento institucional y la creacién de un
efecto demostrativo con empresas privadas. La propuesta que contiene este trabajo de
grado contribuye a desarrollar 2 de las propuestas enunciadas en el documento CONPES
3533 - Promover la Propiedad Intelectual como mecanismo para el desarrollo empresarial.
- Gestion eficaz para el fortalecimiento de la administracién del sistema de Propiedad

Intelectual.
La SIC no cuenta hoy con las capacidades para el asesoramiento en Propiedad Intelectual,

divulgaciéon de informacion tecnoldgica, licenciamiento de franquicias, transferencia

tecnoldgica y sensibilizacién de los comerciantes.
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Se propone un disefio conceptual del sistema de registro de marcas y patentes en
Colombia en un principio viable desde el punto de vista de las capacidades
organizacionales, atributos del servicio, juridica y financieramente, donde existe una
actuacion directa entre las Camaras de Comercio y la

Superintendencia de Industria y Comercio a través del RUE — Registro Unico Empresarial.
Para ello las Cdmaras de Comercio cuentan a su favor con una red de oficinas en todo el
pais, donde orientan a los usuarios sobre temas relacionados con registros publicos y
desarrollo empresarial, por ejemplo. Esa infraestructura puede ser perfectamente
utilizada como método de descentralizacién para ganar cobertura y poder llevar asesoria
personalizada en temas de Propiedad Intelectual a los rincones del pais donde las Camaras
tengan presencia. Gracias al modelo de gestion de las Camaras de Comercio
(coordinadoras), pueden gestionarse registros diferentes a los delegados por el gobierno;
las Cédmaras cuentan con una plataforma tecnolégica (RUE) que las conecta,
convirtiéndolas en un sistema robusto, fuerte en el medio empresarial y con unas
capacidades instaladas que les permite ponerse al servicio de los comerciantes y en
cualquier momento brindar asesorias en temas de Propiedad Intelectual, asi como
acompainamiento desde la solicitud de un tramite de registro de marcas o patentes hasta

la respuesta a un tramite.

Existe una similitud del modelo propuesto con el PCT, en cuanto a la posibilidad de
homologacion del examen de forma realizado por las oficinas de patentes que reciben
documentos, con respecto al trabajo que realizarian las CdAmaras de Comercio al momento
de recibir la solicitud; esto permitiria ganar en capacidades, simplificar procesos y hacer
mas efectivos y econdmicos los registros de patentes y marcas. Esto se aplica en cuanto a
la posibilidad de homologacién del examen de forma realizado por las oficinas de patentes
gue reciben documentos con respecto al trabajo que realizarian las Cdmaras de Comercio
al momento de recibir la solicitud; esto permitiria ganar en capacidades, simplificar
procesos, hacer mas efectivos y econdmicos los registros de patentes y marcas. Es decir,
traeria muchas de las ventajas que el PCT les ha traido a los paises que estan adheridos a
este tratado. Pero mas importante aun que todo lo anteriormente mencionado es la

ganancia que le traeria al sistema, el poder contar con organizaciones que estdn
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divulgando, estimulando y promoviendo el uso de las herramientas de Propiedad
Intelectual en la generacién de cultura alrededor de este tema, con el apoyo y soporte
desde el lado del cliente, lo que hace mas coherente y funcional un sistema de Propiedad

Intelectual.

Las fortalezas que tiene en capacidades organizacionales la KIPO (recursos humanos,
infraestructura) se deben fortalecer en nuestro sistema de registros de marcas y patentes,
acompanado de atributos del servicio como los son la accesibilidad, la respuesta y la

tangibilidad.

Para terminar, en el mundo existen organizaciones encargadas de otorgar los registros de
patentes y marcas, que responden al reto importante de reducir los tiempos para
otorgarlas, pues cada vez las tecnologias tienen un ciclo de vida mas corto y por
consiguiente, los comerciantes van a buscar aprovechar su monopolio y asi obtener las
rentabilidades en el menor tiempo posible; no obstante los protocolos y tratados
internacionales hacen que estos registros se estandaricen tanto en tiempo como en
calidad del servicio registral, pero se debe pensar en las dindmicas que afrontan los
comerciantes de hoy con ciclos de vida mas cortos de los productos y asi ofrecerles
servicios de registro de patentes que se adapten mads a sus necesidades. Es por esto que
las organizaciones encargadas del tema de Propiedad Intelectual en cada pais deben
evolucionar dando respuesta a las dindmicas y tendencias de la economia actual y es aqui
donde se deben evaluar propuestas como la que se expresan en la presente tesis de grado
de maestria tras la solucién a los problemas actuales que afronta nuestro pais. Ha de ser
un esfuerzo permanente, disciplinado y laborioso, en concordancia con las acciones

recomendadas.
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RECOMENDACIONES

A partir del la iniciativa anteriormente planteada se derivan las siguientes recomendaciones para
tener en cuenta, bien sea para el desarrollo de futuros trabajos de investigacién o para la puesta

en marcha de la propuesta de un sistema de registro de marcas y patentes en Colombia.

Realizar una prueba piloto con una Camara de Comercio para validar en campo el diseio
conceptual hecho en este trabajo. Se busca que a partir de esta prueba piloto una Cdmara de
Comercio tenga la posibilidad de demostrar que es afirmativa la hipdtesis planteada en este
trabajo, demostrando a través de la practica como los registros de marcas y patentes en Colombia
pueden realizarse de manera sencilla para los comerciantes en la medida que se tengan atributos
del servicio como los presentados anteriormente y con los cuales cuentan las Camaras de
Comercio, lo que los haria mas accesibles y econdmicos, lo que lograria que se genere en el pais
una cultura alrededor de la Propiedad Intelectual, precisamente trabajando de la mano de los

comerciantes en la Propiedad Industrial.

Buscar ayuda de la KIPO, apalancando y aprovechando sus experiencias, comenzando un trabajo
arduo con los comerciantes, universidades y centros de investigacion donde se imparta
formacion acerca de la Propiedad Intelectual. Se debe tener en cuenta que la KIPO ofrece ayuda
multilateral para trabajar en temas como el fortalecimiento de organizaciones de gestion
colectiva, la realizacion de estudios y la promocidon de la adhesién a convenios y tratados
internacionales que tanto ayudarian a nuestro sistema. Este trabajo debe realizarse a gran escala

y con el apoyo directo del gobierno nacional.
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Realizar un ejercicio mas profundo en costeo de la propuesta para la prestacion del servicio
considerado la participacidon de todas las Camaras coordinadoras. Asi mismo, se debe costear la
utilizacion del RUE, que a pesar de ser de propiedad de las Cdmaras y no necesitar en una primera
instancia inversiones cuantiosas, no fue tenida en cuenta para la viabilidad financiera en este

trabajo.

Estudiar la voluntad politica que existe en el pais para que pueda delegarse parte de la
operatividad del registro de marcas y patentes. Como se ha evidenciado, la SIC ha venido
realizando inversiones importantes en infraestructura de redes y servidores, y ha empezado a
cambiar y a orientar sus capacidades y atributos a las necesidades del mercado; Aunque se conoce
la opinidn de la SIC a través del delegado de la Propiedad Industrial por la entrevista que se realizé,
habria que hacer una validacién desde las voluntades politicas para esta propuesta (formalmente
como ya se vio, el CONPES 3533 abrid una puerta para esto); y si a esto se le suma que hoy en dia
sus ingresos dependen en su mayoria por la prestacion de servicios de Propiedad Industrial, puede
ser que a la Superintendencia no le interese delegar ni siquiera parte de esta operatividad al
presentirse alguna amenaza sobre el control que hoy en dia posee (Esto es teniendo en cuenta

que las Cdmaras de Comercio son vigiladas y controladas por la SIC).

Fomentar con Camaras de Comercio a través de su funcidn delegada de captacion de dineros de
cooperacion el acceso a recursos internacionales por via de la cofinanciacion para a los
comerciantes que le apuesten a este tipo de herramientas. Obviamente después de realizar un
trabajo de sensibilizacién y diagndstico previo por comerciante sobre los alcances y beneficios de
la Propiedad Intelectual, acompafiar estos comerciantes a través de un proceso de intervencién
gue como resultado busque el fortalecimiento de estos en temas de Propiedad Intelectual,

logrando que estos accedan a registros de marcas y patentes.

Invitar a todas las instituciones que hacen parte del sistema de Propiedad Intelectual
colombiano a que no se escatimen esfuerzos que le apunten a actividades como brindar
familiaridad y confianza a las herramientas de Propiedad Intelectual, lo que se supone derivaria
en mayor inversidon extranjera al aumentar las herramientas de proteccidn; apoyar tanto a los

comerciantes que estan en los municipios mas grandes del pais asi como a los que se encuentran
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en las regiones; orientar a los usuarios en la manera mas eficiente de cémo obtener los beneficios
y luego de obtenidos como administrarlos y explotarlos; trabajo de sensibilizacion, capacitacién y
asistencia técnica con los comerciantes y articulacion de iniciativas nacionales e
interinstitucionales que permitan la simplificacidn, sistematizacion y descentralizacion de servicios
de apoyo a la Propiedad Intelectual, y por ultimo, a partir de todas estas acciones, ofrecer una fase
de evaluacion y difusion de lecciones aprendidas para asi ganar terreno en las curvas de
aprendizaje y poder estar algun dia al mismo nivel de registro de marcas y patentes como los

tiene hoy Corea.
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