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Resumen y Abstract Vi

Resumen

La inclusiéon digital es un fenbmeno cuyo objetivo es reducir la brecha digital
existente en una regién determinada; brecha entendida como la difenrencia en el
acceso, uso, adopcion y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas. Se
encuentra a partir de la revision del estado del arte que; por un lado, los
proyectos-programas que intentan promover este fenomeno, se gestionan de
manera reducida; y por el otro, que es relevante definir y aproximarse a dicho
fenomeno desde la complejidad, para una posterior representacion desde las
ciencias de la complejidad.

En el presente documento se muestra el desarrollo de la tesis doctoral cuyo
objetivo es conformar una propuesta desde el pensamiento complejo y las
ciencias de la complejidad que permita relevar la perspectiva social en el
fenémeno complejo de la Inclusion digital.

Se resalta en este punto, como a pesar de realizar en la literatura menciones
acerca de la necesidad de un abordaje mas social a los procesos de inclusion
digital, estos son tratados s6lo de forma superficial, dejandolos de forma implicita
a los aspectos cuantitativos de caracter demogréafico que se usan tanto para
formular como para evaluar los diferentes programas-proyectos para inclusion
digital.

Como conclusion general e inicial se menciona que en el ambiente academico y
para la gestion de programas-proyectos, existe interés de abordar el fenbmeno
de la inclusion digital desde la complejidad y sus principios. Y que este
fendmenos puede explicarse desde este enfoqu para analizar el comportamiento
de los procesos de adopcion y apropiacion de TIC.

Palabras clave: inclusién digital, brecha digital, complejidad, redes complejas,
teoria actor 1 red, Adopcion de TIC, Apropiacion de TIC.



VIII Perspectiva Social del Fendmeno de la Inclusion digital: Una Aproximacion desde la
Complejidad

Social perspective of the of digital inclusion
phenomenon: An approach from Complexity

Abstract

Digital inclusion is a phenomenon whose objective is to reduce the existing digital
divide in a given region; gap understood as the difference in access, use,
adoption and appropriation of technological tools. It is found from the review of the
state of the art that; On the one hand, the projects-programs that try to promote
this phenomenon, are managed in a reduced way; and on the other, that it is
relevant to define and approach this phenomenon from complexity, for a later
representation from the complexity sciences.

The present document shows the development of the doctoral thesis whose
objective is to conform a proposal from the complex thought and the complexity
sciences that allows to relieve the social perspective in the complex phenomenon
of the digital Inclusion.

It is highlighted in this point, as despite making references in the literature about
the need for a more social approach to digital inclusion processes, these are
treated only superficially, leaving them implicitly to the quantitative aspects of a
demographic nature which are used both to formulate and to evaluate the different
program-projects for digital inclusion.

As a general and initial conclusion, it is mentioned that in the academic
environment and for the management of program-projects, there is interest in
addressing the phenomenon of digital inclusion from complexity and its principles.
And that this phenomenon can be explained from this approach to analyze the
behavior of the processes of adoption and appropriation of ICT.

Keywords: Digital inclusion, digital divide, complexity, complex networks, actor-
network theory, ICT adoption, ICT Appropriation.
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Introduccidén

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion i TIC - han sido vistas
como herramientas por medio de las cuales se espera mejorar la calidad de vida
de las personas. Con su utilizacion se emprenden programas-proyectos de
entidades del gobierno y/o empresas privadas, a través de los cuales se pretende
acercar estas herramientas a las personas y comunidades menos favorecidas,
este fendmeno es conocido como inclusion digital.

El proposito de la inclusion digital es cerrar, lo que a su vez se ha denominado la
brecha digital, descrita como la diferencia que existe entre aquellas personas que
tienen acceso a las TIC y aquellas que no lo tienen (van Dijk, 2006). La brecha
digital junto al fendbmeno de la inclusion digital, son sistemas complejos y
multidimensionales que exponen procesos de evolucién y adaptacion.

La brecha digital no es una sola, existen varias de ellas como resultado del
cambio referido al acceso del producto tecnoldgico de informacion vy
comunicacion; la brecha digital tiene tres facetas: la brecha digital temprana o brecha de
acceso, la cual considera la brecha entre quienes tienen y no tienen acceso; la brecha
digital primaria o brecha de uso, que se concentra en los que tienen acceso pero no son
usuarios; y la brecha digital secundaria o brecha de calidad de uso, que mira las
diferencias entre la participacion de los que tienen acceso y los usuarios (Gonzales
Zabala & Sanchez Torres, 2013).

A pesar de lo anterior, se ha identificado que los estudios que se realizan al
fendmeno de la inclusion digital se han realizado de forma reducida, sin
considerar aspectos mas alla de la brecha de acceso; acercar las herramientas
tecnoldgicas a las personas que aun no las tienen. Con base en esto se concluye
gue la investigacion que existe sobre brecha digital se ha centrado principalmente
en la primera brecha (Brandtzaeg, Heim, & Karahasanovic, 2011; Hargittai, 2002;
van Dijk, 2006).

Sin embargo, desde el estado del arte se pudo identificar un interés creciente
sobre la necesidad de abordar el fendmeno de la brecha digital desde la
complejidad; ya que esta se describe como un fendmeno complejo, dinamico y
multidimensional (Meneses, Fabregues, Rodriguez-Gomez, & lon, 2012). Esta



2 Introducciéon

idea permite justificar la necesidad de abordar el fenomeno desde los principios
de la complejidad y realizar un acercamiento a la congruencia existente entre el
fendmeno y estos procesos.

Con base en lo anterior, en el presente documento se desarrolla la tesis doctoral
cuyo objetivo es conformar una propuesta desde el pensamiento complejo y las
ciencias de la complejidad que permita relevar la perspectiva social en el
fendmeno complejo de la Inclusion digital.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: en el capitulo 1 se
realiza la revision tedrica a los conceptos el estado del arte de la brecha e
inclusion digital. En el capitulo 2 se hace una revision teorica a la complejidad y
sus diferentes puntos de vista.

En el capitulo 3 se muestra el proceso de disefio, construccion y estructuracion
de la multimetodologia empleada para el desarrollo de la tesis doctoral. En el
capitulo 4 se hace una conceptualizacion compleja de la inclusion digital con base
en la relacion con los principios y propiedades de la complejidad. Y en el capitulo
5 se hace una revision a los procesos, metodologias y herramientas para realizar
modelamiento y simulacion de fendmenos socio-tecnolégicos y se indica el
proceso realizado para analizar la inclusién digital en Colombia mediante redes
complejas.

Esta tesis doctoral termina mostrando la produccion académica realizada durante
el desarrollo del doctorado y con las conclusiones y recomendaciones
identificadas durante el proceso.



Propuesta investigativa

Propuesta investigativa

Problema de investigacion

La inclusion digital es el resultado de procesos que emprende un gobierno, una
entidad privada o publica, con o sin animo de lucro, con el propdsito de cerrar la
brecha digital existente en una comunidad determinada. Para poder comprender
el alcance de la Inclusion digital, se hace necesario definir, a su vez, lo que es la
brecha digital:

fla brecha entre individuos, hogares, empresas y areas geogréaficas en los

diferentes niveles socioeconémicos en lo que respecta tanto a las

oportunidades de acceso a las tecnologias de informacion y la comunicacién

(TIHC) vy el uso de I nternet par dOECD,a ampl i a
2001).

La brecha digitals e enti ende como un @pooblgema i secoi
aspectos diversos y que distintas organizaciones y entidades buscan solucionar
por medio del desarrollo del talento humano que hace parte de una region.

Lo anterior, muestra nuevamente el aspecto dindmico del fendmeno de la
inclusion digital, ya que, a pesar de realizar una serie de procesos con el
propésito de acercar las TIC a esas comunidades y personas desfavorecidas, no
se esta logrando el objetivo esperado, esto lo expresa el Banco Mundial en su
|l i bro fADividendos Digital eso:

fnos encontramos en medio de la mayor revolucion de la informacion y las
comunicaciones de la historia de la humanidad. M&s del 40 % de la poblacién
mundial tiene acceso a Internet, y todos los dias se suman nuevos usuarios.
Asimismo, en casi 7 de cada 10 hogares ubicados en el 20% mas pobre hay
un teléfono celular. Es mas probable que los hogares mas pobres tengan
acceso a la telefonia celular que a un inodoro o al agua potabled (Banco
Mundial, 2016).

Esto muestra la volatilidad del fenbmeno y como, en ocasiones, la tecnologia no
cumple sus objetivos con relacion al mejoramiento o apoyo a los procesos de
desigualdad social. En este mismo informe, el Banco Mundial indicaque i a ¥an h ay
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4000 millones de personas que no tienen acceso a Internetd (Banco Mundial,
2016), esto para demostrar como la brecha digital continia aumentando.

Otro de los aspectos a resaltar del informe, se centra en establecer como el
impacto que se ha esperado por parte de las TIC ha estado por debajo de las
expectativas y como los beneficios asociados a estas herramientas se distribuyen
de forma desigual, beneficios entendidos como Dividendos Digitales. Estos
dividendos estan compuestos por el crecimiento, el empleo y la prestacién de
servicios. En palabras del Banco Mundial (2016):

fpara que las tecnologias digitales beneficien a todos y en todo lugar es

preciso eliminar la brecha digital que aun existe, especialmente en lo que

respecta al acceso a Internet. Pero no bastar4 con adoptar las tecnologias

digitales en mayor escala. Para sacar el maximo provecho de la revolucién

digital, | os pa2ses t ambi ®n deben ocupar se
anal - gi coso: reforzar |l as regulaciones que gar a
empresas, adaptar las habilidades de los trabajadores a las exigencias de la

nueva economia, y asegurar que las instituciones sean responsableso .

Con base en lo anterior, se resalta la importancia de abordar los programas-
proyectos para inclusion digital haciendo explicitos los aspectos sociales, de lo
gue se configura como un fendmeno con una perspectiva social. Inicialmente, las
cifras presentadas, muestran, en primera medida que, desde la préactica, no se
hace explicito el abordaje de los programas/proyectos y del fenbmeno de la
inclusién digital como un fenémeno social y complejo. La propuesta que se
desarrolla en este documento plantea hacerlo desde la complejidad y sus
planteamientos.

De igual forma, en el estado del arte realizado para la construccion del proyecto
de tesis, el cual sera enunciado en el capitulo 1, se ha encontrado un interés
creciente de los autores en mencionar que el fenomeno de la inclusion digital es
un fendmeno complejo, dindmico y multidimensional, sin embargo, se ha
encontrado solo un trabajo que realiza un primer acercamiento a dicho fenédmeno
desde las ciencias de la complejidad, pero este trabajo esta centrado en el campo
de los proyectos en areas rurales y no se encuentra una conceptualizacion
compleja de la Inclusion digital apegada a los principios del pensamiento
complejo, ni un modelo creado con base en los principios de las herramientas de
las ciencias de la complejidad; se disefia un modelo que considera dos
subsistemas que componen la inclusion digital como un sistema, el subsistema
Socio-técnico y el Subsistema Socio ambiental (Serrano-Santoyo, Rojas-
Mendizabal, & Castillo-Olea, 2013). A pesar de esto, es importante mencionar
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gue, en dicho documento, se propone que en estudios futuros se realicen
aproximaciones al fendbmeno de la Inclusion digital como un sistema complejo y
con base en esto, se hard uso del documento y su modelo como un punto de
referencia y partida para el desarrollo de la tesis doctoral.

Se puede concluir que, segun la revision de la literatura realizada en el marco del
proyecto de tesis, no se han encontrado trabajos de investigacion que aborden el
fendmeno de la Inclusion digital desde la complejidad, ni propuestas de
aproximacion desde las ciencias de la complejidad, que permitan involucrar la
perspectiva social de dicho fenbmeno.

Se muestra en la Figura 1 un arbol resumen de definicion del problema construido
con base en la revision de la literatura y del estado del arte:

Perdida de confianza en

proyectos TIC

wn
_8 T Se convierte en
Q
b
Falta de consideracion de Proyectos superficiales que no M0d6|05/P|’0PUGStﬂS no
impactos sociales proyecto se sostienen en el tiempo aplicables a otros contextos
0 —
E g
K] S Falta de una propuesta compleja de inclusién
Qo c digital que haga explicita la perspectiva social
o =
S o
) {
Permiten|identificar
%]
a
g Falta de enfoque complejo en Falta participacion de la Falta mecanismos complejos
Q la aproximacién al fenémeno comunidad para aproximacion al

fenémeno

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1 - Arbol resumen de la situacién problematica

En la Figura 1 se resaltan algunas de las causas principales que permiten
identificar el problema principal de investigacion, ademas de los efectos
generados por ese problema. Como causas del problema se identifican la falta de
un enfoque complejo en la aproximacion al fenémeno, asi como la falta de
participacion de la comunidad en los procesos de gestion de dichos programas-
proyectos (Formulacion i Ejecucion i Evaluaciéon) y la falta de mecanismos
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complejos para aproximacion al fendmeno. Estas causas configuran un problema
gue se describe como la falta de una propuesta compleja de inclusion digital que
haga explicita la perspectiva social del fenébmeno. Este problema esta generando
una serie de efectos en el fenomeno de la inclusion digital que deben ser tenidos
en cuenta si se desea mejorar la calidad de vida o contribuir en los procesos de
igualdad social, estos efectos son la falta de consideracion de impactos sociales
de los proyectos, proyectos superficiales que no se sostienen en el tiempo, en su
mayoria por no cumplir las expectativas de los usuarios, modelos/propuestas no
aplicables a otros contextos, y estos a su vez estan produciendo un problema que
se esta generalizando actualmente en el fendmeno de la Inclusion digital y es la
pérdida de confianza en los proyectos TIC para Inclusion digital; las comunidades
ven este tipo de programas-proyectos como un equipo mas, como un aparato
tecnoldgico, mas no ven el beneficio que esta herramienta puede traer consigo.

Preguntas de investigacion

Se definieron tres necesidades que motivaron el planteamiento de las preguntas
de investigacion. Por un lado, se concluye que hay ausencia de trabajos de
investigacion que realicen una aproximacion al fenbmeno de la Inclusién digital
desde la complejidad. Por otro, se evidencia la preponderancia dada a los
aspectos cuantitativos en especial tecnoldgicos y sociodemogréaficos sobre el
aspecto social del fenbmeno. Y, por dltimo, la ausencia de una propuesta
construida tomando elemento de las ciencias de la complejidad, que permita
relevar la perspectiva social de este fendmeno. Es por estos motivos, que la
pregunta general de investigacion es estructurada de la siguiente manera:

¢,Como realizar, desde la complejidad, una aproximacion al
fendmeno de la Inclusion digital relevando su perspectiva
social?

Actualmente, el fendmeno de la inclusion digital ha sido abordado de manera
simple, los proyectos relacionados se evallan de manera cuantitativa y no se
concreta, aunque se propone, una revision compleja del fenémeno. Igualmente,
los modelos y teorias revisados plantean la evaluacién del fenémeno y los
proyectos asociados de manera posterior a su realizacion, aunque consideran
aspectos sociales, no tienen en cuenta que los mismos hacen parte del
fendbmeno desde antes, durante su formulacion y la ejecucion de proyectos
relacionados.
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El fendmeno de la inclusion digital es un fenbmeno complejo que puede ser
explicado desde la complejidad y sus planteamientos. Ademas, y por este mismo
motivo, se hace necesario que las aproximaciones que se realicen a dicho
fendmeno se hagan basados en las ciencias de la complejidad; construyendo de
esta forma una propuesta compleja.

La explicacion de la pregunta general, se complementa diciendo que su
formul aci -n inicia epmaendemrealizar vanas eétapasy Ror
un lado, explicar el fenomeno desde la complejidad. Posteriormente, tomar
planteamientos de las ciencias de la complejidad para construir la aproximacion
al fenomeno que desde la tesis se haga. Adicionalmente, indicar la forma de
utilizacion de los planteamientos especificos para casos particulares.

Con base en la pregunta de investigacidbn general, se plantean las siguientes
sub-preguntas de investigacion:

U ¢Cual es la conceptualizacion de Inclusion digital y
brecha digital?

U ¢Cuales son los elementos y aspectos que
intervienen en el fendmeno de la Inclusion digital?

0 ¢Cudl es la conceptualizacion compleja de
Inclusion digital?

U ¢Cudles son las aproximaciones tedricas Yy
practicas que ahora se hacen al fenédmeno de la
Inclusién digital? (Estado del Arte y Estado de la
Préactica)

U ¢Cual es la critica a las aproximaciones (modelos,

variabl es, rel aciones, eval uaciones

gue ahora se hacen al fenébmeno de la Inclusién
digital?

U Desde la complejidad, ¢como definir y estructurar
un modelo que permita explicitar la perspectiva
social del fenomeno de la Inclusion digital?

U Desde las ciencias de la complejidad ¢Cuél o
cudles herramientas y principios hacen posible
realizar una aproximacién compleja al fenbmeno
de la Inclusion digital?

U ¢Como se podria probar la propuesta compleja de
Inclusion digital?
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Sistema de objetivos

A continuacion, se enumeran los objetivos planteados con base en las preguntas
de investigacion:

Objetivo general

Conformar una propuesta desde el pensamiento complejo
y las ciencias de la complejidad que permita relevar la
perspectiva social en el fenomeno complejo de la Inclusion
digital.

Objetivos especificos

1.

Desarrollar una revisibn de la literatura sistematica que permita
identificar los aspectos relevantes (Variables, Relaciones, Perspectivas,
etc.) que deben ser tenidos en cuenta y en consideracion para
conformar una propuesta de Inclusion digital con perspectiva social
explicita desde el pensamiento complejo y las ciencias de la
complejidad.

Elaborar una conceptualizacién desde el pensamiento complejo del
fenémeno de la Inclusion digital y el concepto de perspectiva compleja
de dicho fenémenao.

Construir y estructurar una multimetodologia por medio de la cual se
conforme la propuesta de aproximacion compleja al fenémeno de la
inclusion digital.

Aplicar planteamientos de las ciencias de la complejidad que permitan
realizar una aproximacion al fendmeno de la inclusién digital, sus
aspectos, perspectivas y consideraciones particulares.

Aplicar la propuesta con el proposito de detectar posibles falencias y
aspectos a mejorar-refinar.

El sistema de objetivos planteado tiene, entre otros, una serie de resultados que
conecta cada uno de los objetivos con los demas, esto se puede observar en la

Figura 2.
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Conceptualizacion
Obijetivo Especifico 1
Inclusion Digital

Conceptualizacion
compleja de la
Inclusion Digital

Objetivo Especifico 3 Multimetodologia

Objetivo Especifico 2

Propuesta
Objetivo Especifico 4 .
compleja de

la Inclusion
Digital

Objetivo Especifico 5

Figura 2 - Sistema de objetivos

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta figura se indican los principales resultados que se espera alcanzar en
cada uno de los objetivos anteriormente enunciados, de igual forma, se muestra
la relacion que tiene cada uno de estos resultados con el siguiente objetivo; lo
anterior, mostrando el camino metodoldgico establecido, la estrategia de
desarrollo de la tesis doctoral.

Resumen del capitulo

En el presente capitulo se ha realizado un acercamiento al problema que motivé
el desarrollo de la presente tesis doctoral. De igual forma, se presentaron los
objetivos propuestos y la metodologia de desarrollo para abordar esta tesis.
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CAPITULO 1 - Revisién teodrica de la brecha
digital y la inclusién digital

La inclusion digital es comunmente definida como un fendmeno que se emprende
con el propésito de cerrar lo que a su vez se denominada la brecha digital, de igual
manera, esta ultima en el campo tedrico y conceptual tuvo un inicio mas temprano en
el tiempo; la brecha digital genera la necesidad de una propuesta de Inclusién digital.

Con base en lo anterior, en este capitulo se realiza un acercamiento a la evolucion
conceptual de la brecha digital, para pasar a analizar el fendmeno de la inclusién
digital; primero revisando su evolucidén conceptual, la revision realizada al estado del
arte y un analisis de diferentes modelos tedricos y practicos para inclusion digital que
se han identificado y que seran utilizados como punto de partida para la construccion
de la propuesta compleja.

1.1. Conceptualizacidén brecha digital

La brecha digital es comunmente definida como la diferencia que existe entre
aguellas personas que tienen acceso a las herramientas TIC y aquellas que no. En el
texto de Maria del Carmen Agustin Lacruz y Manuel Clavero Galofré (2009); los
autores realizan un proceso de analisis de la evolucién histérica de la brecha digital
desde la definicién de su origen:

flUna de las definiciones mas sencillas y tempranas fue formulada por la

Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacién (NTIA). Esta

institucion gubernamental estadounidense dependiente del Departamento

de Comercio 8 equivalente a un Ministeriod enuncié en 1995 el término

di gital divide para referirse a oOla desi
ordenador y |l os que no | o tienenod. El i n
relacionado, en ese momento, con las repercusiones que podia suponer

para la sociedad norteamericana en el corto y en el medio plazo el hecho

constatable de que algunos de sus ciudadanos tuviesen ordenadores y

pudiesen, por tanto, acceder a Internet y a sus servicios y contenidos,

0 UCEL A
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mientras que otros no podian disponer de ellos, ni acceder a sus
beneficioso (Aguntin Lacruz y ClaveroGalofré 2009)
Esta primera mencion hace referencia a la ya nombrada primera brecha o
brecha de acceso, la cual se centra en estudiar la diferencia que existe entre
los que tiene y no tienen una herramienta tecnolégica. Lo anterior,
fexplica que los primeros estudios y los indicadores mas antiguos se
ocupasen de analizar la distribucién de equipos y las opciones de acceso
de los diferentes colectivos sociales (segun su origen étnico y cultural:
poblacion blanca, de color, asidtica o hispana; de género: mujeres y
hombres; segin su entorno de procedencia: rural o urbano; segun los
niveles educativos y de renta de los usuarios; segun su edad, etc.). Esta
misma orientacién, netamente positivista y empirica, esta presente en
algunas de las mas tempranas conceptualizaciones de Manuel Castells,

guien en 2001 defini - l a divisoria digital
tienen y | os qgue 0(Aguntin liaguz ¢ iClaveroGalefre n e t 6
2009).

Este aspecto se relaciona con la tendencia generalizada que existe en el
fendbmeno de realizar aproximaciones netamente cuantitativas y con un
enfoque especialmente en las caracteristicas demogréficas, aspecto descrito
como una aproximacion simple al mismo. Sin embargo, fel énfasis en la
disponibilidad de los equipos necesarios fue desplazandose poco a poco y de
forma simultdnea fue ampliandose la perspectiva desde la que se enfocaba el
conceptoo(Aguntin Lacruz y ClaveroGalofré 2009).

Brecha Digital
Habilidades
Acceso Fisico :> Competencias
Caracteristicas Demograficas Educacion
Participacion Social
Tiempo

Figura 3 - Brecha digital en el tiempo
Fuente: Elaboracion propia.

La brecha digital, en este punto, tuvo un cambio en la descripciéon conceptual
gue tiene repercusiones tedricas y practicas (Figura 3).
Por otro lado, en el ailo 2011,
funa institucién dedicada a la cooperacién y coordinacién internacional de
las politicas economicas y sociales de los estados miembros, como la
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
definié la brecha digital c o mo 6 e | desfase o divisi- -n e
hogares, é&reas econdmicas y geograficas con diferentes niveles
socioeconémicos con relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como al uso de Internet
par a una ampl i a var i @ dAguntin dacruz ayct i vi dade
ClaveroGalofré 2009).
Este cambio en la definicion hace referencia la segunda brecha o brecha de
uso, la cual se centra en analizar la diferencia existente entre quienes tienen
acceso a las TIC, pero no son usuarios.
AEn | a actualidad, el concepto de brecha,
extendido y popularizado ampliamente, adquiriendo una notable y
constante presencia en los medios de comunicacion. Quiza como
consecuencia de ello, se relaciona cada vez mas, no solo con la
posibilidad de acceso a Internet, sino con la posesion de las habilidades y
competencias necesarias para saber usarla. La brecha es considerada,
desde esta perspectiva, en su dimension politica y educativa y, por ello,
relacionada con una de las mas antiguas desigualdades sociales: la
relacionada con el acceso a la educacion. Por ello, cada vez mas
insistentemente se vincula la brecha digital con las dinamicas sociales de
inclusion/exclusiéon y de participacion social y con la necesidad de poner
en practica politicas de alfabetizacion digitalo (Aguntin Lacruz vy
ClaveroGalofré 2009).
Este aspecto atiende a la tercera brecha o brecha de calidad de uso. En este
recorrido por la evolucidén conceptual es posible identificar el dinamismo de la brecha
digital, y de su conceptualizacion; cuando se habla de este término se hace
r ef er eanlasi desigualdades de acceso a Internet, el alcance de uso, el
conocimiento de las estrategias de busqueda, la calidad de las conexiones técnicas
y el apoyo social, y la habilidad para evaluar la calidad de la informacion y los
diversos usoso(DiMaggio et al. 2001).
Ahora bien, Chen, Yender y Jen (2011), realizan un andlisis de las principales e
importantes publicaciones en el area especifica de la brecha digital, este estudio se
realiz6 haciendo andlisis de citacion, co-citacion (Science Citation Index T Social
Sciences Citacion Index) y analisis de redes sociales sobre mas de 852 revistas
indexadas.
Entre los aspectos a destacar de este estudio se menciona como la investigacion en
el area de la brecha digital se ha concentrado en la difusion de la tecnologia, bulling
étnico, diferencia de practicas culturales, difusion de la innovacion y adopcion de la
tecnologia (Cheng-Hua, Yender, & Jen-Hwa Kuo, 2011). Lo anterior indica y refuerza
la evoluciéon del fendmeno, es decir, en una primera observacion, la brecha digital ha

0 UCER A
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pasado de ser solo una vision binaria entre tener y no tener (Computador - Internet),
a involucrar aspectos de caracter social y cultural.
Nuevamente se resalta la importancia de las herramientas TIC: estas permiten
extender el poder de los especialistas urbanos (personas con influencia dentro de la
comunidad), el mercado y el control de zonas de influencia regional, nacionales,
internacionales e incluso globales cada vez mas distantes.
Segun los estudios revisados durante el desarrollo de la tesis, la brecha digital esta
enfocada en cerrar las diferencias entre los diversos grupos étnicos, raciales y
geograficos, principalmente en lo que a acceso a Internet se refiere.
Para concluir, se menciona que:
fel mapeo de la estructura intelectual de los estudios de la brecha digital
indica que la brecha digital ha creado de alguna manera su propia
literatura y que se ha ganado la reputacion como un campo académico
legitimo, con revistas especificas sobre brecha digital ganando el estado
requerido para un campo de investigacion independiente, como la Politica
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Dado que la brecha
digital es aun joven y nuestro andlisis ha demostrado que tiene una
estructura en evolucion, se cree que los medios de publicacién sobre
brecha digital ganaran mas popularidad y el prestigio que se requiere para
convertirse en un campo académico mas prominente cuando aprendamos
mas sobre corrientes, paradigmas y los temas de investigacion clave en
los estudios sobre la Brecha digital, como se relacionan, y lo que
representan. Con mas investigadores y mas recursos contribuyendo al
area de la brecha digital, se formara un mejor ambiente académico
propicio para la fertilizacion cruzada de ideas de investigacion, y la brecha
digital, como un campo, ganara mas impulso para el desarrolloo (Cheng-
Hua, Yender, & Jen-Hwa Kuo, 2011).
Lo anterior, permite reforzar uno de los niveles de novedad de la propuesta; lo que se
espera con el desarrollo de la presente tesis doctoral es contribuir tanto en el campo
académico-tedrico como practico de la brecha e inclusion digital, aportando en su
conceptualizacién, organizacion de conocimientos y propuestas de nuevos enfoques
tanto investigativos (Complejidad) como practicos (propuesta para inclusion digital).
Para finalizar esta conceptualizacién desde el estado del arte de la brecha digital, en
la Figura 4 se muestra un mapa donde se puede ver la evolucion de su
conceptualizacién, mapeo en el cual se resalta como desde el afio 2001 se ha dejado
de lado el aspecto tecnoldgico (Computador/Internet) para tener un mayor enfoque
social, es decir, se ha superado la brecha de acceso, para pasar a las brechas de
uso, alfabetizacion digital y participacion social:
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Figura 47 Evolucién conceptual brecha digital

Nota: Los circulos de color rojo evidencian los aspectos sociales que involucran las diferentes
definiciones y que para los autores de la presente tesis doctoral, deben ser tenidos en cuenta
para dar la relevancia de la perspectiva social del fenémeno.

1.2. Conceptualizacion inclusion digital

A continuacion, se hace una revision conceptual del fendbmeno de interés. Este
andlisis permite identificar aspectos relevantes o tendencias en el fenébmeno de la
inclusién digital, con el objetivo de involucrar en la propuesta compleja, los elementos
relevantes y que se estad viendo hacen parte del fenobmeno y de los fendmenos
relacionados.

Se inicia con la revision de la evolucion conceptual; se analiza el origen del
fenémeno de la inclusién digital desde su origen hasta la actualidad, cuales han sido
los cambios significativos que ha tenido el fenémeno:

La primera mencion del termino fue realizada en el afio 2003 por los grupos
ciudadanos que impulsaron la campafa para promover los Derechos de
Comunicacion en la Sociedad de la Informacién, mas conocida por el acrénimo que
corresponde a su denominacién en lengua inglesa Communication Rights in the
Information Society (CRIS). Fue durante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion celebrada en Ginebra en el afio 2003, donde la Inclusion digital es
definida como el Aficonjunto de pol 2ticas p¥b
administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades
locales en las redes digitales publicas, alambricas e inalambricas, en cada pais y en
la region entera. Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera
equitativa paratodos| os c i u dAguhdnraceun& ClaveroGalofré, 2009).

0 UCElb A
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Como se puede apreciar en esta primera definicion, el origen de la inclusion digital se
puede atribuir a la brecha digital, ya que lo que se pretendia establecer en la cumbre
de Ginebra era una solucion a esta situacion, es decir, crear una definicibn que
tratara de establecer los mecanismos para brindar acceso a las TIC de forma
equitativa para todos los ciudadanos.

Ahora bien, como parte del analisis conceptual que se ha realizado, ademas del
origen de la inclusion digital, se han identificado una serie de definiciones que
contemplan una variedad de aspectos dentro de la conceptualizacién de inclusion
digital, a continuacion, se realiza un recuento de las definiciones que tienen
relevancia para la construccion de la presente tesis doctoral, ya que involucran tanto
aspectos tecnoldgicos como sociales:

a) Procesos desarrollados por entidades gubernamentales y no gubernamentales
para cerrar la brecha digital y promover la inclusidén social y la alfabetizacion
digital (Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014).

b) Habilidades de procesamiento de informacion, comportamiento subcultural y
actitud personal son los tres factores que afectan la riquezas o pobreza de
informacion, lo que se refleja directamente en los niveles de inclusion social
(Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014).

c) Desde la perspectiva de las personas marginadas, hace relacion a la dificultad
para obtener y mantener el acceso a la banda ancha, y esfuerzos para tener
acceso al empleo, la educacion y los servicios publicos (Powell, Byrne &
Dailey, 2010) como se cita en (Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, &
Bertot, 2014).

d) Un fenémeno por el cual las personas marginadas son capaces de acceder y
participar de manera significativa en las mismas actividades de aprendizaje,
de empleo, sociales y de ciudadania como los demas, esto a través del
acceso a las tecnologias digitales (Seale, Draffan & Wald, 2010) como se cita
en (Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014).

e) El IMLS - la agencia de Gobernacién federal en los Estados Unidos (2011): la
capacidad de los individuos y grupos para acceder y utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion. Abarcan no sélo el acceso a Internet, sino
también la disponibilidad de hardware y software; contenidos y servicios
pertinentes; y capacitacion para la alfabetizacion necesaria para el uso
efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (como se cita en
Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014).

f) La inclusion digital es concebida como una forma de insercion social
imprescindible para el crecimiento comunitario, que surge como superacion de
la dimensiébn netamente cuantitativa y tecnoldgica del concepto de brecha
digital (Aguntin Lacruz & ClaveroGalofré, 2009).
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g) La medida en que los sectores desfavorecidos de una sociedad pueden tener
la misma oportunidad de participar en la sociedad de la informacion
(Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014).

h) La conciencia, la actitud y la capacidad de los individuos para utilizar
adecuadamente los servicios digitales para identificar, acceder, administrar,
integrar, evaluar, analizar y sintetizar recursos digitales, la construccion de
nuevos conocimientos, crear expresiones de medios y comunicarse con los
demas, en el contexto de situaciones especificas de la vida, con el fin de
permitir una accion social constructiva; y reflexionar sobre este proceso
(Martin, 2006) como se cita en (Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, &
Bertot, 2014).

i) Combinacién de servicio suficiente y asequible de banda ancha, la
disponibilidad de oportunidades para desarrollar la alfabetizacion digital
necesaria para utilizar la banda ancha (Thompson, Jaeger, Greene,
Subramaniam, & Bertot, 2014).

j) Habilidad de individuos y grupos para acceder y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion (Caruso, 2014).

k) Es el proceso de inclusion social en relacién con el objetivo de "una sociedad
de la informacién europea para todos". La definicién de la inclusion digital [...]
abarca las tres dimensiones de la inclusion social, en la medida en que se
refiere a desventajas digitales, oportunidades digitales y empoderamiento
digital (Cullen et al., 2004) como se cita en (Martinez Cantos, 2013).

Es posible identificar, con base en estas multiples definiciones, cdmo el concepto de
inclusion digital ha trascendido desde un caracter cuantitativo simple como lo es el
brindar acceso a internet y herramientas TIC (definiciones a, d, i) a ser considerado
un fenémeno que debe involucrar aspectos de caracter social, incluyendo de igual
forma, uno de los aspectos mas mencionados: el proceso de alfabetizacion digital
(definiciones b, c, e, f, g, h, j, k).

Algunos autores explican la Inclusién digital desde los procesos existentes de

exclusi-n soci al y/ o econ- mica: AWarren

gue tiene "una variedad de raices y significados potenciales, pero es comunmente
usado para referirse a un conjunto de factores que se combinan para marginar al
individuo de los procesos y los beneficios colectivos" y sugiere que esta exclusion
"conduce a la exclusion digital, que a su vez perpetla y agrava la exclusién social”
(Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014). Yu (2011) menciona
que la desigualdad digital es una forma de unir la desconexion entre la exclusion
econdmica y la exclusion digital; disparidad multifacética entre individuos,
comunidades o naciones en la movilizacion de los recursos de informacion de la
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sociedad en beneficio de sus vidas y el desarrollo (Thompson, Jaeger, Greene,
Subramaniam, & Bertot, 2014).

Existe una tendencia mas en el area de la inclusion digital, y es como los procesos
emprendidos en pro de la inclusion pueden y estan generando otros procesos de
excl usi - n. e&kanucht®e saciedades,filas brechas de acceso y la
alfabetizacion son pequefias islas en un océano de inclusion digitaldo (Thompson,
Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014). Respecto al acceso a las
herramientas tecnolédgicas en el fendmeno de la Inclusién digital existen tres tipos a
saber:

o Acceso fisico.

0 Acceso intelectual.

0 Acceso a la informacion social.

De igual manera, se han identificado cinco factores que afectan tanto el nivel de
acceso como el nivel de uso:
o Capacidad de pago.
Capacidad de formacion en TIC/alfabetizacion.
Disponibilidad.
Factores socioculturales.
Contenidos/aplicaciones.

O O O O

Adicional a estos cinco factores, Caruso (2014) plantea como principales barreras en
este fendbmeno, la actitud individual y el costo, lo cual, nuevamente permite resaltar la
necesaria construcciéon de propuestas para inclusion digital en conjunto con las
comunidades involucradas o a involucrar.

Las diferentes definiciones y perspectivas presentadas refuerzan nuevamente el
argumento de que la Inclusion digital es un fendbmeno complejo que requiere una
seria consideracion a nivel micro, meso y macro (Thompson, Jaeger, Greene,
Subramaniam, & Bertot, 2014).

Para finalizar es relevante mencionar que la conceptualizacion de la inclusion digital
es aun joven y se encuentra en proceso de construccion (Weerakkdy, Dwivedi, El-
Haddadeh, & Almuwil, 2012), motivo de esto, se puede resaltar nuevamente en este
punto que una de las propuestas de novedad de la presente tesis doctoral es aportar
en la construccion de una conceptualizacion de la inclusion digital considerando tanto
sus aspectos tecnolégicos como sociales.
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A continuacién, y como parte inicial de este aporte a la conceptualizacion de
inclusién digital, se muestra en la Figura 5 un acercamiento a su definicién con base
en los procesos descritos en este capitulo y la revision de la literatura en el &rea de la
inclusion digital.

Inclusion Digital

N

Disponibilidad

Actividades de Ciudadania

c
@
-~ =3
A w A Fisi (‘Q ,"‘?’}1 'g ~__» Actividades Sociales
= L cceso Fisico -~ so 3 K-
'S Acceso Intelectual "Q T 51N~ i
| ~ iz . - =] Actividades de Empleo
§ & ES Acceso Informacion Social r’:;-‘ ‘.ﬂ €
W . o 3
e

Actividades de Aprendizaje
Contenidos/aplicaciones Actitudes Personales P )

Alfabetizacion Digital
Factores socioculturales
Capacidad de pago

f

Crecimiento comunitario

4

Inclusién Social

Superacién de la dimensién netamente cuantitativa y tecnolégica

Figura 57 Conceptualizacion inclusion digital
Fuente: Elaboracion propia.

El fendbmeno de la Inclusién digital puede ser descrito como el proceso por medio del
cual se pretende brindar disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, contenidos y
aplicaciones (acceso fisico, intelectual y de informacion social), a un grupo de
personas. Como tal, este grupo de personas posee una serie de caracteristicas que
deben ser tenidas en cuenta para el buen desarrollo del programa/proyecto. Dentro
de dichas caracteristicas se resaltan la actitud personal, el nivel de alfabetizacion
digital, una serie de factores socioculturales y una capacidad de pago.

Lo que se espera con este proceso es permitir que estas personas tengan o
aumenten su participacion en actividades de ciudadania, sociales, de empleo y de
aprendizaje, y por consiguiente contribuir en un proceso de crecimiento comunitario
que se transforme en un acelerador de la inclusion social. Esta primera propuesta, se
puede describir como una definicion que supera la dimensidén netamente cuantitativa
y tecnologica que ha tenido el fenomeno de la Inclusion digital desde su origen.

De igual manera, y continuando con el proceso de contribucién al estado del arte de

la inclusion digital, se ha construido la Figura 6; en la cual se hace un recuento de la
evolucion de la conceptualizacion de este fenémeno:
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Figura 67 Evolucién Conceptual Inclusién digital
Nota: Los circulos de color rojo evidencian los aspectos sociales que involucran las diferentes
definiciones y que, para los autores del presente proyecto, deben ser tenidos en cuenta para
dar la relevancia de la perspectiva social del fenémeno.

Un aspecto por resaltar de esta evolucién conceptual es el transito de aspectos
netamente tecnoldgicos a involucrar una serie de aspectos sociales que hace cada
vez mas complejo y multidimensional el fenébmeno, una tendencia en crecimiento en
el abordaje de propuestas para inclusién digital. Es posible ver como inicia el
fendbmeno de la inclusion digital con aspectos como contenidos y principalmente un
enfoque en redes digitales, para pasar a aspectos de caracter social como
crecimiento comunitario, insercion social y actitud personal. Lo anterior, para resaltar
nuevamente la relevancia de una investigacion que busca relevar la perspectiva
social en el fendbmeno de la Inclusion digital.

Se enfatiza en esta evolucidbn conceptual, como se ha pasado de aspectos
meramente tecnoldgicos, a involucrar aspectos sociales que pueden hacer cada vez
mas complejo y multidimensional el fendmeno; una nueva tendencia en las
propuestas para inclusion digital.

Para finalizar esta revision realizada a la evolucién conceptual de la brecha y la
inclusion digital, se han unificado las lineas de tiempo con el propdsito de construir
una vision general (Figura 7).
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Brecha Digital

2010 2011 2012 Actualidad

Inclusion Digital

Figura 7 - Evolucion Conceptual de la brecha digital vs inclusion digital
Fuente: elaboracion propia.

Esta linea de tiempo de la revision conceptual de la brecha digital y la inclusion digital
muestra que en los afios de 1995 a 2001 se conceptualizoé sobre la brecha digital y
que la inclusién digital se describe s6lo a partir del afio 2003. Adicionalmente,
muestra que los cambios conceptuales de los dos términos se dan de forma paralela
a partir del afio 2009.

1.3. Estado del arte inclusion digital

Como parte del desarrollo de la presente tesis doctoral, se ha realizado una revision
del estado del arte de la inclusion digital. Esta revisidbn, como punto inicial, ha
permitido identificar los aspectos, caracteristicas, modelos, autores, teorias, que
giran en torno al fendmeno. Aspectos que seran utilizados ya sea como insumos
para la construccion de la propuesta compleja o para su justificacion.

A continuacién, se enuncian los hallazgos encontrados durante este proceso de
revision:

Los estudios que se han hecho del fenbmeno se han centrado de forma reducida,

como la formulacion y aplicaciéon de politicas publicas, en la brecha de acceso;

acercar las TIC a las personas menos favorec i d as . En pal abr das
investigacion existente sobre la brecha digital se ha centrado principalmente en la

primera brechao(Brandtzaeg et al., 2011).

Se ha identificado que existen tipos de brechas digitales; la Arecha digital temprana
o brecha de acceso, la cual considera la brecha entre quienes tienen y no tienen
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acceso; la brecha digital primaria o brecha de uso, que se concentra en los que
tienen acceso pero no son usuarios; y la brecha digital secundaria o brecha de
calidad de uso, que mira las diferencias entre la participacion de los que tienen
acceso Yy los usuarios o(Gonzales Zabala & Sanchez Torres, 2013; Harambam,
Aupers, & Houtman, 2013).

Ya en este punto, el fendomeno de la Inclusion digital muestra un caracter
multidimensional, y como tal, puede tener multiples enfoques para los investigadores.
Esta situacion se ve reflejada en la Tabla 1, tabla en la cual se realiza una
clasificacion de literatura sobre Inclusion digital y brecha digital y sus diferentes
enfoques, métodos e impactos.

La clasificacion construida en la Tabla 1 se dividié por las sub-areas identificadas en
el area de la brecha e inclusion digital y, con base en la revision de los articulos,
categorizarlos.

A continuacion, se describe la clasificacion realizada:

1 Enfoques
Existen diferentes formas de revisar la brecha e inclusion digital: los diferentes
autores se centran en analizar estos fendmenos desde un punto de vista en
particular.

Complejidad.

Capital social.

Multidimensional.

Transdisciplinar.

Perspectiva.

Contextualizacion.

o Capacidades.

1 Métodos
La inclusion digital con el propdsito de cerrar la brecha digital propone
diferentes métodos con los cuales se espera cumplir este objetivo.

o E-Learning.

E 1 Government.

Redes sociales.

Alfabetizacion digital.

Infraestructura, aplicaciones y servicios.

1 Impactos
El objetivo de la busqueda de informacion era identificar la perspectiva social
de la inclusién digital. Por tal motivo, una de las clasificaciones de material
bibliografico considera los diferentes impactos que identifican distintos en
relacion con la brecha y la inclusion digital.

O O 0O 0O oo

O O O O
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Enfoques

o Sector rural

0 Medio ambiente

o Educacion

o Politica

0 Hogar

o Nativos e inmigrantes digitales

o Cultura

o Discapacidad

o Econdmico

o Salud

o Corrupcion

20057 junio de 2017
(J. Lee and Rao 2009; SerraBantoyo, Rojadlendizabal, and Castil@lea 2013; Yan
Complejidad 2005; Page and Uncles P Helbig, GitGarcia, and Ferro 2009; Mendonga, Crespo,
Simdes 2015)
(Hui, Wenijie, and Shenglong 2013; Ahn1Z) Singhal 2012a; J. H. . Lee and Kim 20
Mikal et al. 2013; Singhal 2012b; Gilbert 2010; Munar and Jacobsen 2014; DiMag
al. 2001; Y. Kuo et al. 2013; Crump 2006;-. . Kuo et al. 2013; Kirs and Bagc
2012; Notley 2009; S. Zhao 2009; Ollivie008; V. Wang, Tucker, and Haines 207
Nicolini 2006; Hargittai and Hinnant 2008; P. Jones and Lucas 2012; Millard et al.
Karahasanovi | et al . 2009; Rye 2014;-
Capital ®cial Davies, and Wiliams 2008; Varefaandamd, NovoCorti, and BarreireGen 2014,

Koivisto and Hamari 2014; McGrath 2012; Barden 2012; Eynon and Malmberg 20
Kervenoael, Palmer, and Hallsworth 2013a; Tsovaltzi et al. 2014; Ferguson, Huy
and Soekijad 2010; Olorunnisola and Martin 2013; Girad Kim 2012; Becker et a
2008; Schubert, Weibert, and Wulf 2011; Sager 2011; Selwyn 2004; Horning, Rob
and Carroll 2014; Stewart 2007; Hampton 2007; LaRose et al. 2007; Hsieh, Rai, af
2008)

Multidimensional

(F.a Zhao, Collier, and Deng 2014; Okunola, Rowley, and Johnson 2017; Vér
Herdon, and Boto2015; Gourlay 2015; J B Pick and Nishida 2015; James B Pick, S
and Johnson 2015)

Transdisciplinar

(Koutsogiannis 2007; Bhatt and De Roock 2013)

Perspectiva

(Barden 2012; Brandt zbg, Hei m, and Ke
Siddiquee 2011; Fuent&autista 2014; Goh 2013; Jayakar and Park 2009; Knox
Bayne 2013; Koutsogianni2007; Lichy 2011; Moyo 2013; Olorunnisola and Mar|
2013; Rice and Katz 2008; Schwanen, Kwan, and Ren 2014; Yeager, Menachel
Brooks 2010; S. Zhao 2009; Medina 2015; Kohen and Spandonide 2016; Sujarw(
Tampubolon 2016; Ekbia 2016)

Contextualizacion

(Beyers 2009; S. H. Lee, Samdanis, and Gkiousou 2014; Owston et al. 2009; Sacl
al. 2015)

Capacidades

(Wresch 2009; Dodel 2015; Calvo, Abad, and @®r2017; Correa 2015; Aguade
Gomez, TiradeMorueta, and Hernand@6mez 2015; Menger, Morris, and Salis 2016)

Meto

_z E-Learning

(H.-R. Chen and Tseng 2012; Sutcliffe and Alrayes 2012; Andone, Holotescy
Grosseck 2015; Ibrahim and Walid 2014;-Q.. Chen 2014; Damodaran, Olphert, g
Phipps 2013; Rambe 2012; Tien and Fu 2008y.FKuo et al. 2013; MarzalDiaz, and
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Calzada 2012; Kalman and Guerrero 2013; Gumulak and Webber 2011; Moham
Razak 2014; Chu 2010; Yusuf 2011; Barden 2012; Conole and Culver 2010; LaBar
T.-F. Wu et al. 2014; Giovannella 2014; Millard et al. 2013; Va@dadamio, Nove
Corti, and BarreireGen 2014; FY. . Kuo et al. 2013; Fletcher 2005; Angel Marzal, J
Diaz, and Calzada 2012; WA. D. Huang, Hood, and Yoo 2013; Contreras Pinochet ¢
2016; Aguadedsomez, TiradeMorueta, and HernandGomez 2015)

E - Government

(Nagi and Hamdan 2009; Parent, Vandebeek, and Gemino 2005; Weerakkody et &
Thomas and Streib 2003; Bryant 2007; Carter and Weerakkody 2008; Fang Zhao
and Collier 2014; J. Lee andaR 2009; Yang, Zheng, and Pardo 2012; Shareef ¢
2011a; Nam 2014; Verdegem and Verleye 2009; Taipale 2013; F.a Zhao, Colli€
Deng 2014; Dwivedi, Weerakkody, and Janssen 2011; Niehaves et al. 2008; Share
2011b; Ozkan and Kanat 2011; Faragid Siddiquee 2011; Ebbers, Jansen, and
Deursen 2016; Aundhe and Narasimhan 2016; Anwer et al. 2016; Saghafi, Zar
Fadaei 2016)

Redes sciales

(Ahn 2012; Ynalvez and Shrum 2008am8len 2012; Jaganath et al. 2012; J. Eee and
Kim 2014; Moyo 2013; Olorunnisola and Martin 2013)

Alfabetizacion
digital

(Mathew et al. 2011; Hall, Atkins, and Fraser 2014;-Nl.. Wu and Liu 2013
Koutsogiannis 2007; Bhatt and De Roock 2013; Jaeger et al. 2012; Ng 2012; Lothe
and Jenson 2011; Cohn 2016; Sharikov 2016; Clarke and Lewis 2016; Wol@&5sd
Frydenberg and Andone 2016; Toohey et al. 2015; Zaidman and Tinker 2016)

Infraestructura,
aplicaciones y
servicios

(Zhang 2013; Varel&andamio, NoveCorti, and BarreireGen 2014; Becker et al. 200
Jayakar and Park 2009; Zamdniandashti, PezeshiRad, and Pariab 2014; Steveng
2009; Ylipulli et al. 2013; Faroqgi and Siddiquee 2011; Bouras et al. 2014; Ruhle
2011; Kobayashi, Sano, and Moriya 2015h&dt 2016; TiraddMorueta et al. 2017
Giovannetti and Sigloch 2015; Bancroft 2016; Xia 2016; LeBenilla, del Carmen
YanezKernke, and VidaufiGonzalez 2016; Halegoua 2015; Oh and Chen 2015)

Impactos

Sector vral

(Upadhyay and Moni 2010; Pimenidis and Georgiadis 20168.RChen and Liu 2013
Moghaddam and Khatoefbadi 2013; Liu 2012; Serrar®antoyo, Rojadlendizabal,
and CastilleOlea 2013; Ramirez and Richardson 2005; Quinn 2010; Ikbdet al. 2010;
LaRose et al. 2007; Zamahfiandashti, PezeshiRad, and Pariab 2014; Rametta ¢
Schembra 2017)

Medio ambiente

(Kissling et al. 2012; Vérallyai, Botos, and Péntek 2015)

Educacioén

(H.-R. Chen and Tseng 2012; Rye 2014; van Deursen, van Dijk, and ten Klooster,
Hess and Shrum 2011; McGrath 2012; GutierrezTmer 2012; Cox et al. 2013; Eyng
and Malmberg 2011; Garefauismondo 2010; Merhi 2015; Sacchanand
Jaroenpuntaruk 2006; Gutiérrez and Tyner 2012; Millard et al. 2013; Masic et al. 2(
Zhao 2009; Neuenschwander, Abbott, and Mobley 2013; BaneghB8usleiman 2014
W.-H. D. Huang, Hood, and Yoo 2013; Criesus, Oliveira, and Bacao 2014; (Then
and Bougia 2016; Ribeiro 2015; Khalid and Pedersen 2016; Lucila Maria Costi Sar
and Conforto 2016; Moekotte et al. 2015; Bielba Calvo, Martinez Ahad Rodriguez
Conde 2017; Yates, Kirby, and Lockley 2015; L M C Santarosa and Conforto
Camacho and Del Castillo 2015)

Politica

(Dias 2012; de Moraes et al. 2009; de Kervenoael, Rabne Hallsworth 2013b; Hilbet
2011; McGrath 2012; Gulati and Yates 2012; Jaeger et al. 2012; Enrico Ferro, Helb
Gil-Garcia 2011; E.a Ferro, Helbig, and -Gidrcia 2011; Verdegem and Verhoest 20
de Kervenoael, Palmer, and Hallsworth 2013a; Bsuet al. 2014; Introna ar
Nissenbaum 2000; Smythe, Toohey, and Dagenais 2016)
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Hogar (Peng, Fan, and Dey 2011; Glamd Dinitto 2013; Lang and Hillmert 2016)
Nativos e (Mantymaki and Salo 2013; Beyers 2009; Hill, Bey#ivavies, and Williams 2008
inmiarantes Barden 2012; Cox et al. 2013; R. Wang, Wiesemes, and @bB612; Eynon an
) _g Malmberg 2011; Ng 2012; Walls, Schopieray, and DeVoss 2009; Vaeidamio,
digitales Novo-Corti, and BarreireGen 2014; Waycott et al. 2010)
(Fang Zhao, Shen, and Collier 2014; Carlton 2014; S. H. Lee, Samdanis, and Gk
Cultura 2014; Kaba and Os@ryson 2013; SY. Huang, Shen, and Chan 2002; Moyo 20

Courtois and Verdegem 2016)

Discapacidad

(Murray et al. 2003; Selwyn et al. 2003; Rhodes, Bowand Hergenrather 200
Dickinson et al. 2005; Manieckdr y a et al . 2013; Mc Gr &
De Maeseneer 2013; Warschauer 2002; Butter, Pérez, and Quintana 2014; Barde
Ocholla, Onyancha, and Britz 2010; Koo et al. 2012; Jaegat. &012; Currie 2012
Fuchs and Horak 2008;-F. Wu et al. 2014; Martinez et al. 2014; Selwyn 2004; Aba
and Nicolle 2005; Walls, Schopieray, and DeVoss 2009; Blythe and Monk 2005; P.
and Lucas 2012; Wareham, Levy, and Shi 2004; Aggarwal ZRt&2enson 2009; Ylipull
et al. 2013; Mervyn, Simon, and Allen 2014; Choi and Dinitto 2013)

Econdmico

(S. . Jones and Edwards 2010; Huston and Warren 2013; Ngwenya 2011; Quinf
Taipde 2013; Stoppato et al. 2012; Hsieh, Rai, and Keil 2008; Hasgall and Shoham
Pasch 2015; Richardson 2015)

Salud

(M. Lee, Delaney, and Moorhead 2007; Nokes et al. 2013; Murray et al. 2003; Ko
al. 2014; Gracia and Herrero 2009; Novinglet2013; Mcinnes et al. 2013; de Moraes
al. 2009; Manieck&8r yga et al . 2013; Shi m, Shin
Koo et al. 2012; Cotten and Gupta 2004; Gray et al. 2005; Deng, Mo, and Liu 2014
Menachemi, and Ford 2012; Bert et 2014; Currie 2012; Namkoong et al. 2010; We
al. 2010; Jiang et al. 2015; S. Zhao 2009; Neumark et al. 2013; Renahy and Chauvi
Aggarwal 2012; Brodie et al. 2000; Seckin 2013; (Brady, Segar, and Sanders 2016
Grimmer, and Pawlowski 2016;iani, Dima, and Schulz 2017; Bhuyan et al. 20
Gammon et al. 2015; Srivastava and Shainesh 2015; L6pez et al. 2016; Manierre 2

Corrupcion

(Seri, Bianchi, and Matteucci 2014; Bogoevska and Plastinovski 2010; Rose
StreicherPorte et al. 2009; Pimenidis and Georgiadi8l® Koutsogiannis 2007
Olorunnisola and Martin 2013; Shareef et al. 2011a; Jayakar and Park 2009; Far
Siddiquee 2011)

Tabla 1 - Clasificacién literatura Inclusion digital y brecha digital: Enfoques, métodos e impactos

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, con base en este proceso se ha construido la Figura 8, en la cual se
muestra el recuento de los principales aspectos encontrados en la revision
sistematica de la literatura en este campo. Se construye una descripcién propia del
fendmeno segun el estado del arte.
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Figura 8 - Esquema general inclusion digital i reflejo del estado del arte

La revision de la literatura muestra algunos acercamientos a la inclusion digital como

un f en- meno dmedhapdigdal mg didiast e gTen & Ru, 20@8) 2 0 O
Sino en contextos que es necesario comprender para mejorar las aproximaciones al
fendbmeno. Algunos autores hacen énfasis en involucrar la perspectiva de las
comunidades en los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion de los
programas-proyectos que se realizan.

Por ejemplo, il a percepci -n de que | as personas
en las oportunidades de aprender y explorar nuevas tecnologias y que el acceso
sigue siendo una \Bandtzadg leteal., POiL); ¢y de cro bde Ge
indica la necesidad de realizar definicion institucional e individual de los programas

de adopcion TIC, para asi permitir que se cubran necesidades fundamentales de la
comunidad. Se hace necesario llamar la atencion sobre el papel que un enfoque
participativo en las politicas municipales de telecomunicaciones e informacion,
pueden llegar a desemperiar en los procesos de adopcion y en el uso de los medios
digitales de manera sostenible (Fuentes-Bautista, 2014).
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Esta tendencia de incluir a la comunidad en la gestién de los proyectos de Inclusion
digital atiende a la consideracion compleja del fendmeno. Hasta este momento, en la
revision sistematica realizada, se ha encontrado que alrededor del 95% de los
artzcul os me n c i o rlaa breeha digital ass ymefenénmeno cdmplejo,
dinamico y multidimensionalo (Meneses et al., 2012), se requiere entonces un marco
mas complejo para un seguimiento de la evolucion de las desigualdades (Martinez
Cantos, 2013). De igual forma y afianzando la afirmacién anterior, la brecha digital es
multidimensional y multicapa, ya que comprende desde el grado en que los
individuos tienen acceso a Internet, hasta comprender cémo lo utilizan, qué utilizan
para determinados obijetivos, y qué beneficios estan obteniendo con el acceso y uso
de estas herramientas tecnolégicas (Chen, 2013). Asimismo, se ha identificado que
la brecha digital consi dera | a vari aci - ndifeeemciascen Blc o di
aparato técnico que las personas usan para acceder a Internet, ubicacién del acceso
(es decir, autonomia de uso), el alcance de las redes de soporte social de uno, los
tipos de usos a los que uno pone el medio y el nivel de habilidado(Hargittai, 2002).

Especificamente, en la relacion TIC y educacion se hace evidente la complejidad del
fendbmeno; la complejidad variable de las comunidades educativas y las multiples
facetas que tiene el fendbmeno de la inclusion digital, son algo que los investigadores
deben trabajar en pro de la construccion de una taxonomia internacional comun
acerca de las interacciones con el alumno para establecer una base para la
evaluacion de la educacion (Cox et al., 2013).

Se toma lo mencionado por Koutsogiannis al decir que
fpara captar toda la complejidad de la situacién, es necesaria una
combinacion de entendimiento de los estudios tradicionales de la nueva
alfabetizacion, investigacion reciente de la linglistica social y un analisis
critico, utilizado desde una perspectiva autoconsciente de la politicado
(Koutsogiannis, 2007).

Se concluye que hay un vacio en el conocimiento sobre la inclusion digital; la falta de
consideracion del fendmeno desde su caracter complejo. Por un lado, se tiene una
fuerte evidencia de la conceptualizacién de la brecha digital como un fenémeno
complejo, que trasciende y debe trascender de la informacion sencilla y poco
especifica de los problemas de acceso (Enrico Ferro et al., 2011). Ademas, esta
evidencia enuncia que los modelos para abordar la brecha digital se han venido
haciendo mas complejos, pero aun asi, la investigacion se ha centrado en la
comprension de las diferencias demograficas y socioeconomicas (tratamiento
cuantitativo de los aspectos tanto de la brecha digital como de la Inclusion digital)
entre los que adoptan las tecnologias y los que aun no las adoptan o no han tenido
esta oportunidad (Enrico Ferro et al., 2011).
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En otras palabras, a pesar de reconocer y explicar que el fendmeno de la Inclusion
digital es complejo y multidimensional, los trabajos e investigaciones so6lo han
planteado una aproximacién general, sin ahondar en aspectos mas alla de los
demograficos (Bhatt & De Roock, 2013; Cox et al., 2013; Gilbert, 2010; Goh, 2013;
Kissling et al.,, 2012; Knox & Bayne, 2013; Koutsogiannis, 2007; Lichy, 2011;
Meneses et al., 2012; Mwitondi & Bugrien, 2012; Olorunnisola & Martin, 2013; Tien &
Fu, 2008; Tierney, Bond, & Bresler, 2006).

A continuacién, se hace una relacién de algunos de los trabajos futuros, propuestos
por otros investigadores que han abordado el fenémeno de la inclusion digital.

Por un lado, es importante mencionar el tipo de aproximacion utilizado hasta el

moment o; se Asugiere que el desarr brecho de po
digital sin abordar las desigualdades mas amplias entre los grupos y lugares solo

exacerbara aun mas la brecha digitalo (Gilbert, 2010). Se muestra la relevancia de

una consideracion mas social que tecnologica en el proceso; ademas se ha podido

identificar que los resultados de la gran mayoria de investigaciones, no pueden ser

aplicados a otros grupos de interés o participantes, pues es evidente que los

diferentes grupos de actores que intervienen en la Inclusién digital poseen diversas

motivaciones, barreras y necesidades para el aprendizaje de las herramientas TIC

(F.-Y. . Kuo et al., 2013).

De igual forma, se han identificado una serie de barreras que impiden el uso de las
TIC por parte de los usuarios: algunas personas las consideran ya sea no necesarias
0 muy costosas, algunos otros no pueden utilizarlas por falta de un computador en
casa (Caruso, 2014), es decir, algunos poseen dificultades de acceso fisico y otros
tienen poco interes en las herramientas tecnologicas (Livingstone & Helsper, 2007).

Siguiendo la idea planteada por Martinez Cantos (2013) quien cita a Rogers (1995):
fModelo de difusion de innovaciones, la decision de aceptar una
innovacion (nueva tecnologia) depende de las diferentes caracteristicas
de los productos, asi como de las caracteristicas personales, sociales y
econdémicas de los consumidores y de sus canales de informacion que
brindan conocimientos relevantes sobre nuevos productosa

Lo anterior, considerando la difusion de una tecnologia como:
fel proceso mediante el cual una innovacion se comunica a través de
ciertos canales a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema
social. La difusién es un tipo especial de comunicacion relacionada con la
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difusibn de mensajes que se perciben como nuevas ideas. La
comunicaciébn es un proceso en el que los participantes crean y
comparten informacion entre ellos para llegar a un entendimiento mutuo.
La difusién tiene un caracter especial debido a la novedad de la idea en el
contenido del mensaje. (Rogers , 2 0 0 @MartindzZsCarios, 2013).

La revision del estado del arte muestra una tendencia de los investigadores a
proponer que en estudios futuros de este fenomeno, se realice un analisis de los
aspectos sociales de los usuarios de las herramientas tecnoldgicas; tomando en
consideracion el comportamiento social y cultural propio de una comunidad
(Anastasios, Koutsouris, & Konstadinos, 2010; Bhatt & De Roock, 2013; Brandtzaeg
et al., 2011; Fuentes-Bautista, 2014; Goh, 2013; Koutsogiannis, 2007; Rice & Katz,
2008; Tierney et al., 2006; S. Zhao, 2009). Diferentes estudios se enfocan en evaluar
los efectos sociales de los proyectos de Inclusién digital, pero no evaltan la
participacion de las comunidades en la gestion de los procesos (Serrano-Santoyo et
al., 2013).

Otros enfoques se centran en incluir en las aproximaciones al fenébmeno, el caracter
de las desigualdades socio-espaciales; lo anterior, al tener en cuenta que la brecha
digital puede ser considerada como un reflejo de la brecha social (Livingstone &
Helsper, 2007). Esta caracteristica ya ha sido enunciada anteriormente en el
documento (Seccidn de propuesta investigativa), y se hace uso de uno de los autores
mas influyentes en el estudio de la Inclusion digital y la brecha digital que menciona:
fresearch on thecnological change teaches us that the relationship between
technologyand soci ety i s n(BiMaggioetah,i2@Dl)r ect i onal 0

Se resalta la importancia de construir un modelo de Inclusion digital general, que
pueda ser extrapolado a diferentes contextos, pero que, de igual forma, sea posible
aplicarlo a casos particulares (Hall et al., 2014, Lichy, 2011).

Se toma lo mencionado por Schwanen et al. (2014), quien plantea la importancia de
los aportes que se pueden realizar desde estudios cuantitativos; pero que requieren
ser complementados con estudios cualitativos (inclusion de aspectos generales y
especificos de las comunidades respectivamente), que aporten en la definicién de
programas-proyectos que se ajusten a las particularidades de los diferentes grupos
sociales involucrados (Schwanen et al., 2014). Para el caso de esta propuesta de
tesis, se relaciona con el interés de dejar de ver como @bjetoda la comunidad que
participa de un proyecto de inclusion digital, y considerarla como &ujetoddel proceso.

Ahora bien, una fuerte tendencia de investigacién en el area problematica de la
Inclusién digital ha sido realizar casos de estudio practicos o analisis y evaluaciéon de
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las politicas publicas para Inclusion digital que se emprenden en diferentes naciones
(Thompson, Jaeger, Greene, Subramaniam, & Bertot, 2014; Haigth, Quan-Haase, &
Corbett, 2014; Ritzhaupt, Liu, Dawson, & Barron, 2013; Broadbent & Papadopoulos,
2013; Reddick, Abdelsalam, & Elkadi, 2012; Velasquez, 2013); o en algunos casos,
realizando este andlisis de manera particular en regiones especificas (Aggarwal,
2012; Banegas & Busleiman, 2014; Butter et al., 2014; Fuchs & Horak, 2008; Liu,
2012; Zamani-Miandashti et al., 2014). Entre las conclusiones de estos estudios se
pueden resaltar la mencion de la necesidad de analisis interdisciplinarios a este
fenomeno (van Dijk, 2006), ademas de una participacion activa de la comunidad
beneficiaria dentro de los procesos de gestion de esta serie de programas-proyectos
(Martinez Cantos, 2013). De igual forma, se menciona como las TIC posibilitan y
mejoran no solo la transferencia de conocimientos sino también como motivan el
aprendizaje autbnomo. De nuevo y reafirmando ideas y consideraciones anteriores,
se encuentra como se resalta nuevamente el hecho en el cual las desigualdades
sociales se siguen reflejando en la tan nombrada brecha digital.

De igual forma, se pudo identificar material bibliogréfico que ademas de mostrar
avances en la teoria acerca del fendmeno de Inclusion digital, recopilan
investigaciones empiricas en este campo. Por un lado, hay ejemplos practicos, sobre
todo, en el aspecto de desigualdades sociales, ventajas y desventajas de los
procesos que se emprenden en el fendmeno de la Inclusion digital; estudios que se
encuentran divididos por tipos de paises (desarrollados, economias emergentes,
Este de Europa, Medio Oriente, Asia, Latinoamérica y Africa Subsahariana)
(Ragnedda & Muschert, 2013).

Es relevante para este proyecto de tesis mencionar algunas de las conclusiones
enunciadas en dichos estudios: La brecha digital es vista como una importante nueva
dimension de la desigualdad social: fifodas las diferencias sociales y culturales
familiares en la sociedad se reflejan en el uso de la computadora y de Interneto (van
Dijk, 2006). Se sigue analizando y estudiando de forma fuerte la primera brecha, es
decir, la adopcion de las herramientas tecnoldgicas y los factores demograficos,
sociales y econdmicos que impiden o posibilitan este proceso. Sin embargo, algunos
estudios muestran como en los paises de rapido desarrollo o economias
emergentes, se esta analizando y estudiando no solo el acceso, sino las
desigualdades de uso de las herramientas TIC.

Se encuentran ademas una serie de ejemplos de revision y analisis de programas-
proyectos de inclusion digital gestionados principalmente por gobiernos nacionales y
locales, se realiza principal énfasis en el analisis de los posibles impactos a nivel
individual, familiar y comunitario (Crandall & Fisher, 2009). Entre los beneficios
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resaltados se pueden mencionar los procesos de alfabetizacion digital, el acceso a la
informacion y recursos, mejoramiento de la independencia y posibilidades de empleo
(desarrollo profesional) y mejora econdmica. De igual forma las herramientas TIC
permiten un aumento de la comunicacion y aumento de las habilidades académicas,
proyectos que han permitido evidenciar como las TIC ayudan a aumentar la
motivacion de los jovenes por estudiar e ir a clases. Ademas, se ha podido mostrar
en estos proyectos, como es posible alejar a los jovenes de problemas sociales como
la violencia y las drogas por medio de las herramientas TIC.

Como parte final del proceso de revision del estado del arte, se presenta la
informacion de la Tabla 2, tabla en la cual Gonzéles Zabala (2013) realiza un
resumen de los aspectos que intervienen en el fendbmeno de la inclusién digital;
aspectos identificados con base en la revision de la literatura y considerando
diferentes teorias (Teorias sociales y la investigacion - Teorias relacionadas con las
inequidades digitales y la e-inclusién) normalmente utilizadas para abordar
investigacion en el fenébmeno.

Perspectivas ‘ Teorias Aspectos
Andlisis de larecha digita]12] - Acceso
Modelo en Sy el - Acceso
modelo de Molnar [12], - Uso
[59], [60] - Calidad de uso
- Acceso
Teorias del cambio - Competencias para estar incluidos en trab
social [12], [61], [62], [54] relaciones sociales, participacion y formacién de
identidad.
Exclusion einclusién social - Acceso a los servicios de Tl
[12] - Andlisis individual y colectivos
Desde las teorial ) Acceso
sociales y la - Factores individuales asociados a la educag
investigacion Acceso diferencial a la motivacion, relevancia y destreza
culturay ala - Factores de contexto social: oportunidades
informacion [12], [49], interaccién
[65], [66], [67] - Factores culturales relacionados con
aceptaciéon o rechazo a la TIC y los factores §
econémicos.
Configuracién social y los - Contexto cultural
procesos de domesticacion - Uso de la tecnologia
de latecnologia [12], [68] | - Analisis a nivel individual, hogares y comunida
[69], [70]. sociales, para identificar factores de uso o rechazg

TIC.
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Redes y teorias de capital
social [12]

- Analisis de redes sociales, comunidades y de influeng

mecanismos y/o agentes para estimular el uso de la

Desde las teorial
de

inequidades
digitales

Taxonomia conceptual de
los factores que afectan la
inclusion

[53]

- Factores demograficos (edad, estado civil, ra
etnia)

- Factores
ubicacion)

- Factores sociales (educacion, salud, estilo
vida)

- Factores culturales (lenguaje, conocimiento
tradiciones)

econdémicos  (empleo, ingres

Las 5 Cs de lanelusion
[71]

- Conectividad (acceso)

- Capacidad (habilidades)
- Contenido

- Confianza (autceficacia)
- Continuidad

Modelo heuristico de
inequidades digitales y de
resultados denclusion
exclusion

[12]

- Caracteristicas del estado del individuo (ed
educacién, ingresos, ocupacion, habilidades fisicq
mentales, regién, arraigo social)

- Acceso (mediado por restricciones de i
financiero o residencial, motivacional o de conciencig
- Medios técnicos decgeso
- Lugar y uso de las TI

- Competencias

- Apoyo social

- Factores asociados a la accesibilidad, usabilid
lo atractivo e inclusivo de la T

Dimensiones de las
inequidades digitales [49]

- Medios técnicos de acceso
- Autonomia del acceso /uso
- Habilidades

- Apoyo social

- Propdésito de uso

Marco de los recursos
digitales [72]

- Acceso a TIC

- Habilidades

- Actitudes

- Grado de acceso con las tecnologias

Modelo de los cuatro tipos
sucesivos de acceso [55],
(73]

- Acceso motivacional: interés en el uso de TIC
- Acceso material: disponibilidad de PC e Intern
- Acceso de habilidades: falta de conocimien
informaticos

- Acceso de uso: falta de oportunidades de |
significativo.
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El perfil ASAy la
teoria de utilidad
relativa [74]

Acceso a TIC
Habilidades
Actitud hacia la tecnologia

Tabla 21 Perspectivas, teorias y aspectos relacionados con la lainclusion digital

Las teorias y aspectos identificados en la Tabla 2 seran tenidos en cuenta para la
construccion de la conceptualizacién compleja del fendbmeno de la Inclusién digital y
para la construccion de la propuesta desde las ciencias de la complejidad.

Como conclusion y para finalizar este proceso de revision critica del estado del arte,
es posible decir que esta exploracion hace evidente varios vacios del conocimiento
referentes al area problematica de la Inclusion digital. Como primer vacio se indica la
Otendencia generalizadadéd a | a
material bibliografico la importancia de estudiar este fendmeno desde un enfoque
transdisciplinar y como un sistema complejo. Se reconoce el aspecto complejo y
multidimensional de la Inclusion digital, pero en la definicion del problema, la
seleccion de metodologias y el planteamiento de soluciones, se encuentra como los
investigadores terminan haciendo estudios de tipo cuantitativo, especialmente de
caracter demogréfico. La complejidad inicialmente propuesta termina siendo una

reduccion.

manera de

Otro de los vacios identificados, es la falta de mecanismos complejos para abordar el
fendémeno, y la inexistencia de una propuesta construida desde las ciencias de la
complejidad para aproximarse al fenémeno de la Inclusion digital.

En la revision de literatura realizada hasta el momento, se ha encontrado sélo un
trabajo que realiza un primer acercamiento al fenébmeno de la Inclusion digital desde
las ciencias de la complejidad. Sin embargo, este trabajo esta centrado en el campo
de los proyectos en areas rurales y no se encuentra una conceptualizacion compleja
de la Inclusion digital apegada a los principios del pensamiento complejo, ni un
modelo creado con base en los principios de las herramientas de las ciencias de la
complejidad. Lo que se muestra en este documento es el disefio de un modelo que
considera dos subsistemas que componen la Inclusion digital como un sistema, el
subsistema Socio-técnico y el Subsistema Socio ambiental (Serrano-Santoyo et al.,
2013). En el documento en mencién, se propone que en estudios futuros se realicen
aproximaciones al fenémeno de la Inclusion digital como un sistema complejo, y con
base en esto, se hara uso del documento y su modelo como un punto de referencia y
partida para el desarrollo del proyecto de tesis doctoral.
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1.4. Modelos tedricos/practicos para Inclusion digital

La elaboracion del estado del arte construido se amplia con las teorias indicadas por
la Association For Information Systems i AIS i como las mas ampliamente usadas
para investigacion en sistemas de informacion. Se realizé una busqueda sistematicat
en Scopus, Web of Sciencie y Science Direct para identificar aquellas teorias
utilizadas para abordar el fenobmeno de la Inclusién digital, cuyos resultados se
muestran en la Tabla 3.

. # . #
Teoria Articulos Teoria Articulos

Absorptive capacity theory 0 Management fashion theory 0
Actor network theory 21 Media richness theory 6
Adaptive structuration theory 3 Media synchronicitgheory 1
Agency theory 8 Multi-attribute utility theory 0
Argumentation theory 1 Organizational culture theory 0
Behavioral decision theory 0 Organizational information processing theory 0
Boundary object theory 0 Organizational knowledge creation 1
Chaos theory 2 Organizational learning theory 0
Cognitive dissonance theory 2 Portfolio theory 0
Cognitive fit theory 1 Process virtualization theory 0
Cognitive load theory 6 Prospect theory 3
Competitive strategy 13 Punctuated equilibrium theory 0
Complexity theory 2 Real options theory 1
Contingency theory 6 Resourcébased view of the firm 3
Critical realism theory 0 Resource dependency theory 1
Critical social theory 2 Selfefficacy theory 9
Customer Focus Theory 0 Social capital theory 9
Diffusion of innovations theory 40 Social cognitive theory 62
Dynamic capabilities 5 Social exchange theory 3
Elaboration likelihood model 2 Social learning theory 11
Embodied social presence theo 0 Social network theory 5
Equity theory 0 Sociakhaping of technology 6
Evolutionary theory 1 Sociatechnical theory 2
Expectation confirmation theory 2 Stakeholder theory 6

1 nombre teoria AND (digital inclusiébn OR digital gap OR digital divide OR einclusion). Busqueda
realizada para el periodo 2005 a 28 de enero de 2015. Es de relevancia mencionar que la busqueda
en Scopus y Web of Sciencie se realiza en Titulo, Resumen y Palabras Clave, mientras Science Direct
permite hacer la blsqueda sobre el texto completo.
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Feminism theory 0 Structuration theory 7
Fit-Viability theory 0 Task closure theory 0
Flow theory 2 Tasktechnology fit 6
Game theory 9 Technological frames of reference 0
Garbage can theory 0 Technology acceptance model 121
General systems theory 1 Technologyorganizatiorenvironment framework 2
General deterrence theory 0 Theory of collective action 1
Hermeneutics 7 Theory of planned behavior 52
Illusion of control 1 Theory of reasoned action 43
Information processing theory 4 Transaction cost economics 2
Institutional theory 19 Transactive memory theory 0
International information 0 Unified theoryof acceptance and use of technolog 39
systems theory
Keller's Motivational Model 0 Usage control model 0
:rl::wledgebased theory of the 0 Work systems theory 0
Language action perspective 0 i ) i i

Yield shift theory of satisfaction 0
Lemon Market Theory 0

Tabla 3 - Teorias Investigacion en Sistemas de Informacion segun AIS

Fuente: Elaboracion propia.

La revision del material encontrado permite identificar modelos y teorias que han sido
utilizados para comprender el fenbmeno de la Inclusion digital y en algunos de los
casos, como un medio de evaluacion del impacto de estos programas-proyectos. De
manera general se menciona en este material que las evaluaciones miden otros
aspectos adicionales al acceso a herramientas TIC.

A continuacion, se referencian los modelos identificados por medio de esta
busqueda; modelos que han sido seleccionados para su descripcidon y analisis, por
considerar aspectos de caracter social, aspectos que seran revisados y estan siendo
tenidos en cuenta para su posible adicion a la propuesta compleja para Inclusion
digital que se pretende construir en esta tesis doctoral.

Uno de los modelos mas utilizados actualmente para revisar la apropiacion de una
tecnologia es el Technology Acceptance Model TTAM, este modelo es
normalmente usado con el propoésito de evaluar los determinantes de la aceptacion y
adopcion de las tecnologias por parte de los individuos (Eagleman, 2013). El modelo
TAM utiliza, para lo anterior, variables de la Teoria de la Accién Razonada, con el
propésito de explicar por medio de estas variables, como los individuos de manera
personal y voluntaria hacen uso de las TIC (Gupta, Dasgupta, & Gupta, 2008). El
modelo originalmente es planteado como se muestra en la Figura 9.

0 UCEb A



36 Perspectiva social del fenomeno de la Inclusion digital: Una aproximacion

desde la complejidad

Percepcion

de Uso

Conducta de
. Actitud R Uso
Variables Haci Intensién de " Actual
Externas acla Uso

A 4

Percepcion
Facilidad
de Uso

Figura 9 - Technology Acceptance Model i TAM definido por Davis - 1989
Fuente (Park, 2009)

Uno de los aspectos a considerar de este modelo es que en él se tiene en cuenta la
percepcion que posee el usuario de la nueva herramienta TIC; percepcion no
solamente hacia el uso (beneficios que trae consigo la tecnologia), sino también la
percepcion de la facilidad con la cual dicho usuario podr4 hacer uso de esta
tecnologia. Se incluyen ademas en el modelo unas variables externas que pueden
afectar (positiva o negativamente) dicha percepcién que puede tener el usuario hacia
la tecnologia. Lo que se espera con el modelo es comprender como estas
percepciones influyen en la intenciéon de uso de los usuarios y como esta intension
de uso se puede 0O se convierte en un
actual o.

Aungque el modelo es altamente usado en procesos de investigacion, existe una
limitacion; el modelo TAM solo es aplicable en situaciones donde el uso de la
herramienta TIC es voluntario (Deng et al., 2014; Taipale, 2013; Verdegem & Marez,
2011; Zhang, 2013). Sin embargo, esta caracteristica que es descrita por los autores
como una limitacién del modelo, es de interés para la propuesta que se desea
construir en esta tesis doctoral, esto teniendo en cuenta que lo que se espera con la
propuesta es relevar la perspectiva social; involucrar a las comunidades como parte
activa en el fenomeno de la Inclusion digital, considerando que cada comunidad y
cada individuo que la conforma tiene la libre decision de hacer parte o no de los
procesos.

Otro de los modelos es el Modelo de Apropiacién mostrado en la Figura 10, modelo
compuesto por cinco aspectos que, para los autores, conforman y deben ser
considerados al momento de entrar a comprender la apropiacion de las TIC por parte
de una comunidad determinada.

h8bi
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Caracteristicas

de TIC
Y
Desigualdades | Distribucién . | Participacion
categoricas personalesy " 4e Recursos -»| AccesoaTIC | en sociedad
posicionales

Fy r 3

Figura 10 - Modelo Causal de Recursos y Teoria de Apropiacién
Fuente (Ragnedda & Muschert, 2013)

En este modelo van Dijk clasifica las desigualdades en dos grupos: Desigualdades
personales que estan compuestas por aspectos como edad, género, raza,
inteligencia, personalidad y salud; y desigualdades posicionales categéricas que se
componen de posicién laboral, educacion, hogar y nacion.

De igual forma, se resaltan los recursos de acceso a las TIC enunciados en cinco
grupos:

1 Temporales: tener tiempo para usar los medios digitales.

1 Materiales: posesién e ingresos.

1 Mentales: habilidades técnicas y motivacion.

1 Sociales: tener una red social para asistencia en el uso de los medios
digitales.

1 Culturales: estatus y preferencia por estar en el mundo de los medios
digitales.

Un aspecto por resaltar de este modelo es que incluye las caracteristicas de las TIC
como un elemento a considerar para los procesos de Inclusion digital y mas aun, de
apropiacion de esas herramientas.

Este modelo es de particular interés para el desarrollo de la propuesta compleja que
se hace en la tesis, ya que relaciona aspectos sociodemograficos con aspectos
sociales y técnicos, y, ademas, clasifica las etapas de acceso a las herramientas TIC
y los diferentes niveles de habilidades digitales, aspectos que serdn ampliados en el
capitulo 5 del presente documento.

El Heuristic Dynamic Digital Inclusion Model, también conocido como 2Id (Figura
11) es un modelo que ofrece una estructura basica para permitir a los investigadores
conformar y configurar la red de actores que influyen o pueden influir en el proceso
de inclusién social por medio de las herramientas tecnoldgicas (Teles & Joia, 2010).
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Incremento en la Demanda

INFO-INCLUSION

Contenido
Local

/ Infraestructura/Acceso \

Sostenibilidad econdmica/politica/ética/ legal

Implementacién

Figura 11 - Heuristic Dynamic Digital Inclusion Model i 2ij
Fuente (Teles & Joia, 2010)

Educacion
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Retroalimentacidn y Crecimiento

Como se muestra en la Figura 11, el modelo 2ld esta formado por un ciclo de
retroalimentacion que incluye los aspectos que conforman, para los autores, la
Inclusién digital: econémico, politico, ético, legal, acceso, infraestructura, educacion y
contenido local. Todos estos aspectos, creando un ambiente propicio de info-
inclusion.

Los aspectos antes mencionados, estan inmersos en un proceso de
retroalimentacion que los autores consideran fundamental para el desarrollo de la
Inclusién digital o de la info - inclusion de los individuos en una comunidad, aspectos
gue para Teles y Joia (2010) son:

1 Sostenibilidad econémica, politica, ética y legal del proceso.

1 Existencia de la infraestructura fisica y la facilidad de acceso a las
computadoras y la Internet.

1 Existencia de contenido y/o adaptacion de produccion local para el consumo
local.

1 Educacion orientada a la autonomia de los individuos y su cualificacion para
tomar ventaja de las oportunidades de la sociedad de la informacion.

Estas condiciones deben responder, de forma dinamica, a las siguientes etapas del
ciclo virtuoso de participacion y empoderamiento:



Capitulo 1 39

1 Implementacién de herramientas informéticas.

1 ElI aumento de la concienciacion de los usuarios en relaciobn con las
posibilidades del uso de TI.

1 La mayor demanda de infraestructura de Tl y aplicaciones.

1 Informacion sobre el proceso, a partir de lo ya mencionado anteriormente, con
un crecimiento tanto en el nimero de nuevos participantes y en el sentido de
la ciudadania y la potenciacion de los ya integrados.

El modelo 2Id posee una limitante y es que no considera, en esta primera propuesta,
el aspecto dinamico del fenémeno de la Inclusién digital, por tal motivo, los autores
Teles y Joia (2010) han reformulado el modelo, dando origen al Heuristic 2iD Digital
Inclusion Model 7 2iDj (Figura 12). Este modelo se compone de los mismos
elementos que el modelo 2iD; la diferencia radica en las relaciones existentes entre
los grupos de aspectos. Lo que se quiere resaltar con este nuevo modo de
representacion es el dinamismo de los aspectos, ademas de mostrar cOmo cada uno
de ellos llama la atencion y lleva al usuario a referirse y a interesarse en los demas.
Esta propuesta | o conviemtees emmph efiedst amat
cual, un cambio minimo en uno de los aspectos puede tener un fuerte impacto en el
fendmeno en desarrollo (Teles & Joia, 2010).

Incremento
enla
Demanda

Educacion

<Contenido LOCD
.I I estructuray

Acceso

Aumento en la
Conciencia

INFO-INCLUSION

Figura 127 Heuristic 2iD digital inclusion model - 2iDj
Fuente (Teles & Joia, 2010)

Como uno de los aspectos a resaltar de la nueva propuesta, se identifica como el
contenido local no es en esta propuesta algo independiente al sistema de educacion,
sino por el contrario, en el modelo 2iDj, el contenido local hace parte de la educacion,
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como una propuesta por medio de la cual se espera que desde tempranas edades y
desde el sistema de educacion tradicional se realicen propuestas de soluciéon de
problemas por medio de las TIC.

Otro de los modelos identificados es el e-Government Adoption Model i GAM
(Figura 13), es un modelo que, como su nombre lo indica, esté relacionado con los
procesos de gobierno electrénico o gobierno en linea, pero que permite identificar
aspectos en comun con los otros modelos, variables y aspectos que forman parte de
un proceso de apropiacion de las herramientas TIC. Algunos de los aspectos que
considera el modelo GAM son la habilidad de uso, calidad de la informacion y
beneficio funcional.

Actitud de Uso

Capacidad Percibida

Conciencia percibida

Disponibilidad de
recursos

Autoeficacia de la
computadora

Habilidad de Uso
Habilidad de Uso 1

Percibida
Opcidn Multil ) Adopcion de
cidon Multilenguaje .
P el Gobierno
Electrénico
Garantia de Uso
Incertidumbre Calidad de la -
Percibida B Informacién Percibida
Seguridad percibida Confianza Percibida

Adhesidn de Uso
Beneficio Funcional
Percibido

Privacidad Percibida [

Imagen Percibida

Adaptabilidad de Uso

Respuesta de servicio
Percibida

Figura 13 - e-Government Adoption Model - GAM
Fuente (Shareef et al., 2011a)

Una limitante que posee el modelo es su énfasis particular en una herramienta
tecnolégica (sistema de informacion); el modelo GAM se centra en la revision e
identificacion de caracteristicas individuales que determinen si la aplicacion o
herramienta de gobierno electrénico va a ser utilizada o no.
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Sin embargo, para el desarrollo de la tesis doctoral, es importante tomar de este
modelo, la forma en la cual se resalta la percepcion previa de los usuarios del
fendmenol/proceso (incertidumbre, seguridad y privacidad), para luego revisar las
diferentes actitudes, habilidades y expectativas que se espera tengan estos usuarios
y que se espera cumplir por parte de la herramienta TIC que se quiere utilizar.

Ahora bien, el Modelo de Procesos de Actividad fue planteado con base en
principios de la teoria de la actividad, este modelo es considerado como un marco
referencial para establecer y describir las actividades que se estan analizando; se
han incluido variables y aspectos que tienen que ver con los sistemas y el fenémeno
de la Inclusién digital, caracteristica que se puede observar en la Figura 14.

| Entorno Externo |

Realimentacion

Acciones

Sujeto |<—r>| Objeto |—b| Resultados :

v
I ‘Artefactos’ de Mediacion

I Realimentacidn

Comunidad I Normas, etc. I I Divisién del Trabajo I

o~

| Condiciones culturales/historicas

Figura 14 - Modelo de Procesos de Actividad
Fuente (Mervyn et al., 2014)

Este modelo se centra en la comunidad, teniendo en cuenta el entorno externo, es
decir, aquellas caracteristicas que pueden afectar el proceso. Adicional a esto, se
tiene en consideracion como un aspecto fundamental, la motivacion y los objetivos
gue se esperan cumplir con cada iniciativa.

En el modelo de procesos de actividad, se espera establecer las normas y leyes que
deben regir dicho programa-proyecto, y las habilidades y recursos que se requieren.
Este modelo permite definir en cada uno de los aspectos enunciados en la figura 20,
las caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta para la apropiacion de la
herramienta tecnolégica, identificando criterios que permitan resaltar las areas de
tensién y contradiccion.
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La Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) permite
identificar los aspectos individuales que influyen en la intensién de uso o uso actual
de las herramientas TIC (Figura 15). Vale la pena mencionar que es un modelo que
posee un caracter multidisciplinar® (Gupta et al., 2008; Hwang, 2010; Mantymaki &
Salo, 2013). El modelo UTAUT es construido con base en aspectos de diferentes
modelos y teorias como: Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance
Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of Planned Behavior (TPB), Model of
PC Utilization (MPTU), Innovation Diffusion Theory (IDT) y Social Cognitive Theory
(SCT).

Expectativa de

Rendimiento \
\ * Intencion de .| Comportamiento

Expectativa de »
Esfuerzo

Conducta "1 de los Usuarios

Influencia Social

Condiciones de
facilidad

Figura 15 - Modelo UTAUT de adopcion de las TIC en la organizacién del gobierno de la India
Fuente (Gupta et al., 2008)

Como se muestra en la Figura 15, los factores que hacen parte del modelo UTAUT
son la expectativa de rendimiento, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y
las condiciones de facilitacion. Segun la revision de articulos, es posible decir que
este modelo tiene un buen desempefio para entender la adopcién de tecnologias en
paises en desarrollo. Para la propuesta que se va a construir en la presente tesis
doctoral, es de inter ®s el aspecto fin
sido reconocida como factor determinante, no solo para la adopcion y apropiacion de
una herramienta tecnologica, sino para la participacion activa de los integrantes de
una comunidad en los programas/proyectos que se emprenden en pro de su
desarrollo.

El Multifaceted Dynamic Model of the Digital Divide (Figura 16) esta disefiado con
el proposito de analizar las desigualdades que se encuentran en la sociedad de la

2 Aspecto considerado en esta propuesta de tesis.

f

uenci
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informacion. Asimismo, permite considerar el aspecto multidimensional del acceso a
las herramientas TIC, aspecto multidimensional descrito como:
el concepto multidimensional de acceso es bastante complejo, lo que
dificulta la estimacién de los efectos de las diferencias en el acceso. La
reduccion de esta complejidad a menudo sera necesaria. El andlisis de los
modelos de acceso indica que es mejor utilizar las habilidades digitales
como indicador si se debe tener en cuenta un unico indicador de acceso.
Los resultados de la prueba de los dos modelos también tienen
implicaciones de politica social, ya que indican por donde empezar si las
personas no estan en linea (DeHann, 2004).
Lo anterior, refuerza algunos aspectos ya considerados en el presente documento; la
intencion de considerar el acceso a las herramientas mas all4 de solo acceso fisico,
pasando a las habilidades para su uso.

Contexto de

Oportunidades

= Posicién en el
mercado del trabajo

= Sjtuacion del hogar

= Sistema de Educacion 7
e ——m————————— Participacion en
3 Sociedad

1. Caracteristicas J, = Mercado de trabajo

Personales Recursos = Redes Sociales
= Edad/generacién »l = Material *  Espacio/Geografia
= Sexo/Genero " Social . CU|Itu ra
"  Raza/Etnicidad *  Cognitivo * Politica
" |nteligencia ' Tiempo " Instituciones
= Personalidad

SIGUIENTE

1
1
MOTIVACION [t o o o o o o o o ! | INNOVACION |

= Linea secuencial o causal

______ » Relacion de Realimentacion

Propiedades
Tecnoldgicas Tl

—

Figura 16 - Multifaceted Dynamic Model of the Digital Divide
Fuente (DeHann, 2004)

El modelo inicia considerando las caracteristicas personales, caracteristicas que
tienen relacion directa con los recursos, los cuales estan distribuidos no solo en
materiales, sino sociales, cognitivos y de tiempo. Estos recursos a su vez también
estan condicionados por un contexto de oportunidades, que para el caso de este
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modelo son los aspectos que tienen que ver con caracteristicas de empleo, de hogar

y de educacion.

De este modelo se pueden resaltar, entre otros, varios aspectos:

1 EI acceso estd dividido en varios puntos, iniciando por la motivacion, la

posesion, las habilidades digitales y el uso.

1 Las propiedades de las herramientas tecnolégicas se incluyen como un

aspecto a considerar en un proceso de apropiacion de tecnologia.

1 Se configura un ciclo implicito, ciclo compuesto por los recursos, el acceso y la
participacion en sociedad; se integran las oportunidades existentes en el
contexto, como un medio para establecer los recursos y para identificar la
participacion del usuario en la sociedad (proceso de retroalimentacion).

Después de revisar este modelo, se han encontrado similitudes entre este y el
modelo de apropiacion discutido algunos parrafos atras. Lo anterior, teniendo en
cuenta que en los dos interviene el autor van Dijk; estos dos modelos, seran tenidos
en cuenta como punto de partida y como referentes para la construcciéon de la
propuesta compleja para Inclusion digital que se desarrollara en el capitulo 5 de este

documento.

El Framework de Difusion de Tecnologia que se muestra en la Figura 17, se basa
en principios de la Teoria de la Estructuracién Adaptativa, y trata de identificar el rol

de la tecnologia desde un punto de vista integral.

Objetivo de
Tecnologia de
Informacion

A 4

Promulgacidn
Tecnolagica

Formas

Resultados

organizacionales

A 4

Arreglos
Institucionales

Figura 17- Framework de Difusion de Tecnologia
Fuente (Luna Reyes & Gil Garcia, 2014)
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El objetivo del framework es explicar los efectos que tienen las formas de
organizacion y las formas de gestion institucionales en las herramientas tecnoldgicas
utilizadas por las agencias gubernamentales.

Se ha podido identificar que las estructuras sociales, culturales, cognitivas e
institucionales tienen una fuerte influencia en el disefio, percepcion, implementacion
y uso de las herramientas TIC. Ademas de la importancia de las redes y relaciones
en este proceso de difusion de dichas herramientas (Luna Reyes & Gil Garcia, 2014).

Lo anterior, es de relevancia para la propuesta, ya que se ha establecido que en este
tipo de fendmeno - inclusion digital - existen o se deben considerar no solo los
aspectos individuales/personales, sino caracteristicas sociales, caracteristicas que
estan condicionadas y mediadas por estructuras sociales.

El modelo de la Figura 18 denominado Modelo de Uso MDSA - Servicios y
Aplicaciones de Datos Moviles T por sus siglas en inglés, es usado como un marco
de referencia por medio del cual se identifican los aspectos que tienen mayor
relevancia para los usuarios al momento de usar este tipo de servicios.

Percepcidén de
Uso

Confirmacion

Satisfaccién de
Uso

Disfrute
Percibido

\_
/

Intensién de
Continuidad

Uso Actual

Habito

! .

Valor Monetario
Percibido

Variedad de Uso

Figura 18 - Modelo Uso MDSA
Fuente (Byoungsoo, 2012)

Este modelo es construido en algunas partes con elementos de la Teoria de la
Disonancia Cognitiva. Esta teoria se basa en el analisis de las expectativas que tiene
el usuario antes de realizar la adopcion de una tecnologia, y la comparacion con los
resultados obtenidos luego del proceso de adopcion.

Por medio de la aplicacion del modelo se ha podido identificar evidencia para
asegurar que el valor percibido, la satisfaccion del usuario y su variedad, son
aspectos clave en la formacién del habito de uso de los servicios y aplicaciones
moviles (Byoungsoo, 2012).
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El Framework de Adopcion Tecnolégica Empresarial de la Figura 19, permite
evidenciar aspectos que deben ser considerados para comprender el fenébmeno de la
adopcion de TIC en las organizaciones. Este framework se basa en principios de la
Teoria de la Estrategia Competitiva para definir dichos aspectos.

Brecha Digital
- Acceso y uso Factores de
tecnoldgico Compaiiia
- Recursos
(financieros, \ Adopcién de
l humanos) Tecnologia
- DAI, TAM,
Factores Conciencia
Personales
- Propiedad y
Liderazgo
Estrategia de la
I \ Empresa
- Alta tecnologia
- -Alto contacto
Cultura humano
- Normas, valores,
sistemas sociales

Figura 197 Framework Adopcion Tecnologica Empresarial
Fuente (Spencer, Buhalis, & Moital, 2012)

En este marco de referencia se resaltan aspectos como la cultura y los procesos
propios de la brecha digital como elementos a considerar en el campo personal de la
adopcion (Lider o Duefio), complementados con la estrategia y factores de la
compafiia. Lo anterior, con el objetivo de brindar un modelo de adopcion TIC que de
forma integral permita relacionar los aspectos que influyen en el acceso a las
herramientas que se quieren imponer o implementar en la organizacion.

Resumen del capitulo

En el presente capitulo se ha realizado el proceso de revision conceptual-tedrica de
la inclusién digital y la brecha digital, los diferentes elementos que intervienen en el
fenédmeno, los principales autores y sus postulados, asi como los trabajos y lineas de
investigacion propuestos. Se finaliza el capitulo con el analisis de diferentes modelos
tedricos/practicos para abordar la Inclusion digital, modelos extraidos de la busqueda
sistematica de las teorias planteadas por la Asociacion para los Sistemas de
Informacion y su relacion con el fenomeno de la inclusion digital.
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CAPITULO 2 - Revision teérica de la
Complejidad

2.1. Generalidades

2.1.1. Sobre Complejidad

La complejidad es un enfoque que se centra en los fendmenos y sistemas que se
encuentran compuestos de multiples elementos y en el cual lo fundamental, o los
protagonistas no son los elementos sino las relaciones, las conexiones que
componen o que hacen de dicho sistema un sistema complejo. Vale la pena
preguntarse ¢Qué es una investigacion multidimensional, compleja y
transdisciplinar? ¢Es mirar lo que ninguno miré y ver lo que ninguno vio? (da
Conceicéo de Almeida, 2014B). No existe respuesta a estas preguntas, sin embargo,
es posible decir que la complejidad trata de dar una revisibn mas completa a los
problemas, trata de dar al investigador una revisién critica de lo que observa, incluir
lo que antes se veia independiente, ajeno a su problema de investigacién y que en
realidad esta afectando o es afectado por este. En otras palabras

i e el contexto del pensamiento complejo y de las ciencias de la

compl ejidad, |l a actividad de |l a invest:i
di 81l ogo con |l a natural ez aobndéUncadayer,gi ne)
de un fragmento muerto, sin vida e inerted (da Conceicdo de Almeida,

2014B).

Uno de los grandes retos que se tiene al poner el término complejidad en las
investigaciones, es el hecho de ser considerado, por muchos no conocedores, como
un ruido en la investigacion. Sin embargo, en el manifiesto de Stanford (2002), se
menciond que quienes trabajan con la complejidad tienen la fAibertad, la valentia y el
riesgo detrabajars i n obj et i vos (da @odceitde derimeaidad2014A)
es decir, al realizar investigacion compleja no se conocen exactamente los objetivos
a alcanzar, esto no quiere decir que no se tenga claro el rumbo del proceso
investigativo, sino que es posible realizar un proceso de modificacion, de cambio con
base en los resultados, en los observables, en la informacién que se va encontrando
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durante el proceso. Lo mismo sucede con la ya renombrada aplicacion del término
i ¢ o mp | éGcgmo dnasichbnimo de complicado

fcon respecto al término "complejidad”, las dificultades no sdlo se derivan
del significado que le han atribuido otros autores, sino de su
popularizacion, incluso en sectores académicos de gran reputacion, como
sindbnimo de "complicado" (ver, por ejemplo, Fogelman 1991)0 (Garcia,
2006).

Lo anterior se traduce en desconocimiento, en falta de informacion que hace que
quienes estan interesados en realizar verdaderas investigaciones complejas
encuentren una resistencia y hasta incredibilidad por parte de colegas, evaluadores,
editores, por mencionar algunos; personas que no poseen el concepto, no lo
conocen, y no se dan la tarea de indagar sobre el uso, sobre este enfoque que cada
vez se hace mas imprescindible en los procesos de investigaciéon y de toma de
decisiones.

De los aspectos a resaltar de la complejidad, se pueden nombrar la conjuncién y la
religacion (da Conceicdo de Almeida, 2014A), se trata de unir saberes, de unir
disciplinas, pero lo fundamental es no verlo como una union sin sentido, sino una
unién que se hace necesaria por el mismo orden, por la misma naturaleza de los
problemas que preocupan hoy en dia a la humanidad. Aca se puede mencionar
t ambi ®n rdenrdesordBny  patron-desvio, repeticion-variacion son pares
indisociables, segun las ciencias de la complejidado (da Conceicdo de Almeida,
2014B).

En la investigacion tradicional siempre se ha mencionado la relacion Sujeto i Objeto,
una relacion objetiva, en la cual el ser creador de conocimiento no puede ni debe
opinar, solo representar lo que el mundo y sus fendmenos le muestran, interpretar y
comprender al mundo, p enuestro fimundo real es un universo del cual el
observador nunca podra eliminar los desérdenes y del que nunca se podra eliminar
él mismoo ( MOTBOB5Np. 78) como se cita en (da Conceicdo de Almeida, 2014B).
Como lo menciona Rolando Garcia (2006), el conocimiento es un fenomeno social, y
por consiguiente, intersubjetivo, es decir, para poder producir conocimiento se hace
necesaria la intervencion de personas, personas que tienen experiencias, creencias,
marcos epistémicos, entre otras caracteristicas que los definen, y que definen el
conocimiento que construyen y las preguntas que le hacen al mundo. En otras
p al abejos slel divbrcio entre teoria y practica, investigacion basica y aplicada,
micro y macro investigacion, son oportunas las palabras de Edgar Morin, para quién

Acuanto m8s emp2rica es | a i noW®ORIN, §9Qx p.- n,

206) 0 c o0 mo (das@onceigad de Almaida, 2014B).
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En este punto, se entra en una discusion sobre el paradigma tradicional y el
paradigma de la complejidad en lo que respecta a sus objetivos y a sus
caracteristicas propias (Tabla 4).

Paradigma tradicional Paradigma de la complejidad

Su objetivo es desasliar teoria Su objetivo es resolver problemas (usang
teoria)

El nuevo conocimiento se revierte en la | El nuevo conocimiento se revierte en la
comunidad cientifica sociedad
Enfoca los problemas de la realidad Enfoca los problemas desderlacesidad
segmentéandolos de su resolucion, mezclando disciplinas
No se compromete con la accion Se compromete con la accion
El criterio de verificacion es la l6gica de | El criterio de verificacion es la légica
experimentacion (¢.explica el problema?)

Tabla 4 - Modelos de conocimiento
Fuente:(Aguerrondo, 2009)

Un aspecto por resaltar de esta tabla es el hecho del enfoque practico que tienen los
dos paradigmas, por su parte el paradigma tradicional, como se ha planteado en la
Tabla 4, se centra en la investigacion sin contexto, es decir, en el desarrollo de
teoria, mientras el paradigma de la complejidad busca resolver problemas, para lo
cual hace uso de diferentes teorias y de la integracion del conocimiento de diferentes
disciplinas. Ahora bien, surge en este punto de la discusion, una pregunta acerca de
¢en qué medida el paradigma de la complejidad usa la teoria que desarrolla el
paradigma tradicional?

De igual forma, y continuando con las discusiones respecto a la complejidad, vale la
pena mencionar que, asi como existe esta discusion entre paradigmas (tradicional -
complejidad), dentro del mismo campo de la complejidad existe una discusion
respecto a dos aspectos, el aspecto pragmatico y el aspecto paradigmatico de la
complejidad:

1 Aspecto pragmatico: se clasifican en este aspecto las investigaciones y
construcciones intelectuales que se centran en la modelizacion y aplicabilidad
del concepto, normalmente, basados en las ideas de indecibilidad,
incertidumbre, emergencia, movilidad inestable, reorganizacion de los
patrones de desorden, entre otras (da Conceicédo de Almeida, 2014A).

1 Aspecto paradigmatico: conviviendo lado a lado con esa primera
constelacion (mas pragmatica y operacional), la otra aglutina investigaciones y
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construcciones tedricas de base predominantemente epistemoldgica (da
Conceicéo de Almeida, 2014A).

Para finalizar, vale la pena mencionar que, como una de las tareas de esta tesis
doctoral, se encuentra realizar una comunicacion critica entre estos dos aspectos
(paradigmatico - pragmatico), comunicacion que se realizara en esta capitulo con un
primer acercamiento y en el capitulo 4 con una aplicacion al fenébmeno de la inclusion
digital.

2.1.2. Sobre Sistemas Complejos

En este punto del documento se va a hablar sobre un enfoque que se centra en
analizar los denominados Sistemas Complejos, para esto se hara uso de los
diferentes planteamientos que realiza Rolando Garcia sobre el tema.

Val e | a pena c¢comenzarunocse debeessrprenderpcoasmdoudds a d o i
registros muestran estabilidad (Garciag 200Gna en
normalmente cuando se habla de problemas sociales no es comun encontrar
estabilidad, los eventos sociales estan regidos por dindmicas que, por su propia
naturaleza, hacen de estos algo que esta lejos del equilibrio. Es acd donde entra en
juego el j ui ci o n the dienciansom@akes, la glistidcwm de nifiekes e
identificacion de sistemas y subsistemas depende, en gran medida, de las
concepciones del investigador, del tipo de preguntas que se ha formulado y de los
objetivos de la investigaciono (Garcia, 2006). Continuando con esta idea, se puede

resaltar que no existe proyecto de investigacién que inicie desde cero, normalmente

se tiene algun conocimiento, experiencia previa que ayuda a definir la problemética a

estudiar y las preguntas que seran el punto de partida; de esta base se empieza a

definir el respectivo sistema y objetivo de estudio (Garcia, 2006). Vale la pena
mencionar que el fsistema no esta definido, pero es definible. Una definicion
adecuada sélo puede surgir en el transcurso de la propia investigacion y para cada

caso particularo (Garcia, 2006). Esta es una de las principales caracteristicas de la
investigacion sobre sistemas complejos, a pesar de definir una serie de objetivos y

una metodologia, esta no es rigida e inamovible, por el contrario, se pueden hacer
cambios a medida que la investigacion avanza y a medida que se van obteniendo
resultados de la misma.

Ahora bien, uno de los aspectos que genera mayor duda es el recorte que compone
el sistema complejo, decidir que hace parte de él y que no, sin embargo se debe
decir que la seleccibn de estos elementos dependera, en gran medida, de los
objetivos definidos y de las preguntas de investigacion (Garcia, 2006); lo que se
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quiere responder y lo que se pretende modificar. Se debe ¢ onsingla
estudio puede abarcar la totalidad de las relaciones o de las condiciones de contorno
dentro de un sistema complejoo (Garcia, 2006), alli surge la necesidad, ya
mencionada, de considerar estos elementos/criterios de seleccion.

En este punto surge la pregunta ¢qué es un sistema complejo? Para dar respuesta,
se va a hablar sobre lo que se entiende por sistema complejo, el cual es descrito
C 0 mana fepresentacion de un recorte de esa realidad, conceptualizado como una
totalidad organizada (de ahi la denominacion de sistema), en la cual los elementos
no son "separables” y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamenteo (Garcia,
2006). Es decir, se encuentra una relacion con el concepto de sistema complejo y los
anteriormente trabajados de inclusion y brecha digital. Adicionalmente, se debe tener
en cuenta que al estudiar un sistema complejo los investigadores estudian un trozo
de la realidad que esta conformado por aspectos tanto fisicos, bioldgicos, sociales,
econdmicos como politicos (Garcia, 2006). También aspectos ya anteriormente
identificados como parte fundamental del fendmeno de la inclusion digital. De igual
forma, un sistema complejo es un

sistema en el cual los procesos que determinan su funcionamiento son el
resultado de la confluencia de mdltiples factores que interactian de tal
manera que el sistema no es descomponible sino sélo semi-
descomponible. Por lo tanto, ningln sistema complejo puede ser descrito
por la simple adicion de estudios independientes sobre cada uno de sus
componentes (Garcia, 2006).

Esta definicion lleva a mencionar y a realizar un llamado sobre la necesaria
implementacion de procesos de investigacion interdisciplinarios para abordar los
sistemas complejos; lo anterior, ya que las mdultiples areas y elementos que los
conforman requieren de un grupo de disciplinas diversas que lleven a comprender la
situacion y proponer una posible solucion. En el siguiente apartado se hara un
acercamiento a la investigacion inter y transdisciplinar.

En el apartado anterior sobre complejidad, se hizo una mencién a la reiteradamente
mencionada relacion sujeto T objeto; en este punto se hace uso de un postulado de
Rolando Garcia (2006) para expresar este aspecto:

cuando un investigadorsal e a reali zar (Gttaneiwad o de
registrar hechos, no es, ni puede ser, un observador neutro que toma
conciencia de una "realidad objetiva" y registra datos "puros" que luego
procesara para llegar a una teoria explicativa de los mismos. Sus
registros corresponderan a sus propios esquemas interpretativos.

Con este apartado, lo que se busca es volver a mencionar que en este tipo de
i nvestigaciones Acompl ejasd | o que se

0 UCEst A

r

ar g

camp o

esper



52 Perspectiva social del fenomeno de la Inclusion digital: Una aproximacion

desde la complejidad

posible y necesario que el investigador tenga un punto de vista, una posicion
respecto al problemay a la solucién que se esta buscando.

Existen una serie de caracteristicas que hacen que un sistema deba ser tratado
como sistema complejo. A continuacién, se enuncian las caracteristicas que Rolando
Garcia describe como aquellas con las cuales es posible iniciar a describir un
sistema como complejo:

{1 fLos componentes de un sistema son interdefinibles, es decir, no son
independientes, sino que se determinan mutuamenteo(Garcia, 2006)

1 fos elementos del sistema suelen constituir "unidades" también complejas
(subsistemas) que interactian entre si. Las relaciones entre los subsistemas
adquieren importancia fundamental no solamente porque, como ya se ha
dicho, ellas determinan la estructura del sistema (que -conviene insistir- esta
dada por el conjunto de relaciones, no por los elementos). Dichas
interrelaciones cumplen también otra funcion en la medida en que los
subsistemas de un sistema son susceptibles de ser analizados, a su vez,
como sistemas en otro nivel de estudio.o(Garcia, 2006)

T ALa O6compmd en Sisttraad @0 esta solamente determinada por la
heterogeneidad de los elementos (0 subsistemas) que lo compone, y cuya
naturaleza los sitia normalmente dentro del dominio de diversas ramas de la
ciencia y la tecnologia. Ademas de la heterogeneidad, la caracteristica
determinante de un sistema complejo es la interdefinibilidad y mutua
dependencia de las funciones que cumplen dichos elementos dentro del
sistema total. Esta caracteristica excluye la posibilidad de obtener un analisis
de un sistema complejo por la simple adicion de estudios sectoriales
correspondientes a cada uno de los elementoso(Garcia, 2006)

1 A L aomgdlejidadéno esta determinada aqui soélo por la heterogeneidad de las
partes constituyentes, sino, sobre todo, por la interdefinibilidad y mutua
dependencia de las funciones que desempefian dentro de una totalidado
(Garcia, 2006)

Estas caracteristicas son algunas de las cuales un investigador o conjunto de
investigadores debe evaluar para establecer si el problema de investigacion es o no
es un sistema complejo. Como se menciona en estos enunciados, no solo un sistema
es complejo por contener multiples elementos que lo conforman, como comunmente
se hace, lo que verdaderamente hace complejo a un sistema son las relaciones entre
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dichos elementos, cuando estas relaciones son tan fuertes y de una dependencia tan
clara que se llegan a definir como relaciones de interdefinibilidad; relaciones que no
es posible romper, que no es posible estudiar cada uno de los elementos que la
componen sin considerar el otro.

Rolando Garcia finaliza enunciando algunos principios generales de los sistemas
complejos; por su relacion y aplicacion en el fenomeno de la inclusion digital, en este
apartado se van a enunciar dichos principios, los cuales en el capitulo 4 de la
presente tesis doctoral seran utilizados para construir la conceptualizacion compleja
del fendbmeno y la construccion del sistema complejo.

Estos principios generales propuestos por Garcia (Garcia, 2006) son:

1 Principios de organizacién

1. Estratificaciéon. Los factores que directa o indirectamente determinan el
funcionamiento de un sistema complejo pueden ser distribuidos en
niveles estructuralmente diferenciados, con sus dindmicas propias. Los
niveles no son interdefinibles, pero las interacciones entre niveles son
tales que cada nivel condiciona las dinamicas de los niveles
adyacentes.

2. Articulacion interna. El estudio de un sistema complejo comienza
generalmente con una situacion particular o con un conjunto de
fendmenos que tienen lugar en un cierto nivel de organizacion que he
designado como nivel de base. Los factores que actian en dicho nivel
corresponden a cierto tipo de procesos y a ciertas escalas de
fenbmenos agrupables en subsistemas constituidos por elementos
entre los cuales hay un mayor grado de interconexion con respecto a
los otros elementos del mismo nivel. Estos subsistemas funcionan
como subtotalidades, las cuales estan articuladas por relaciones que,
en su conjunto, constituyen la estructura de ese nivel particular del
sistema.

3. Condiciones de contorno. Las interacciones entre niveles tienen lugar
por medio de distintos tipos de influencias, no siempre materiales, que
he designado, en forma genérica, bajo el término de flujos. Los flujos
pueden ser de materia, de energia, de informacién, de politicas, etc. Al
conjunto de tales interacciones que ejercen influencia sobre un nivel
dado lo he designado como las condiciones de contorno o las
condiciones limite (0 "en los limites") de dicho nivel.

1 Principio de evolucion
o Los sistemas complejos sufren transformaciones en su desarrollo
temporal. Esta evolucion peculiar de los sistemas abiertos no soélo tiene
lugar por medio de procesos que modifican el sistema de forma gradual
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y continua, sino que procede por una serie de desequilibrios y
reequilibraciones que conducen a sucesivas reorganizaciones.

o Después de cada reorganizacion, el sistema puede permanecer con
una estructura en relativo equilibrio dinamico con fluctuaciones que se
mantienen dentro de ciertos limites, hasta que una perturbacion, que
exceda dichos limites, desencadene un nuevo desequilibrio.

2.1.3. Sobre el icostoo de la complejidad

Ya se ha mencionado el tema de las dificultades que se tienen al poner el término
complejidad en una investigacion, algunos de ellos son el desconocimiento que tiene
buena parte de la comunidad académica y su asociacién no solo con el uso como
sinénimo de complicado, sino la tendencia generalizada a considerarlo como ruido
dentro de la investigacion. Por tal motivo, se hace uso de la Figura 20 en la cual se
explica una de las mayores dificultades que tiene la complejidad, distinguir el término
complejo de complicado.

Dominio de la complicacion Dominio de la complejidad

[ Complicado J [ Complejo J

No
descompanible
( Simple J [ Implexo J

Organizacién no compleja Organizacion compleja

Tipo de fenémeno

( Simplicidad organizada ]

Tipo de
complejidad
organizacional

[ ‘Complejidad organizada J
(Compleiidad desorganizada}
( Sistemas complicados J [ Sistemas complejos J
R E— J———
A B

Sistemas | t Sistemas no

L descomponibles . descomponibles )

Tipo de sistemas

(" Partes interdefinibiles ¥ )

/ ™
L Partes aislables J o lEaatablat

-

Figura 20 - Distincién complejo y complicado
Fuente: (Rodriguez, 2013)

De igual forma, se menciona que fmiradas desconfiadas, acusaciones de no
cientificidad y descalificaciones aceleradas por la falta de informacion sobre la
transformacion por la cual pasan las ciencias, fueron abundantes. De todos modos,
esos nichos de una ciencia nueva reeditan, en su diversidad, el papel desempefado
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por los conocidos Institutos Avanzados de Investigacion, Nucleos Tematicos y
Cétedraso (da Conceicdo de Almeida, 2014A). A pesar de esta situacion, cada vez
mas se hace necesario realizar investigacion compleja, los problemas que aquejan al
mundo no han podido, ni podran ser solucionados si no se consideran las
totalidades, las relaciones, si no se divide el conocimiento, sino por el contrario si se
religan saberes y si se tejen redes sociales, académicas que permitan una vision
holistica de los fendmenos.

2.1.4. Sobre Interdisciplina

Actualmente se habla mucho en el campo académico de la interdisciplina, se estan
conformando cada vez mas aquellos llamados equipos interdisciplinarios, sin
embargo, para realizar una organizacion interdisciplinaria con el objetivo de dar una
posible solucion, se debe definir el problema; adicionalmente, se debe mencionar
g u e a iftdrdisciplinariedad, en tanto metodologia de investigacion, no emerge
espontaneamente por el hecho de que varios especialistas trabajen juntoso (Garcia,
2006), se deben reconocer otros elementos que hacen que una investigacion tome el
enfoque de la interdisciplina. A's 2 p el eoljetivéi central de la investigacion
interdisciplinaria de sistemas complejos es el diagndstico de la raiz de los problemas,
ya sea para prevenirlos, o para generar politicas que detengan y reviertan el
deterioroo (Garcia, 2006). Aspecto ya reiteradamente mencionado en la presente
tesis doctoral, cuyo objetivo es conceptualizar como complejo el fenébmeno de la
inclusion digital, con el propdsito de realizar una aproximacion social a este que
permita mejorar los procesos.

Antes de continuar con la revision de los aspectos que hacen interdisciplinaria a una
investigacién o equipo de trabajo, vale la pena retomar algunos planteamientos que
realiza Garcia (2006) con el propdsito de aclarar algunas incomprensiones sobre
este enfoque:

1 No toda investigacion es interdisciplinaria. Un quimico que esta estudiando la
composicion de una substancia puede tener que recurrir a conocimientos y
técnicas provenientes de varias disciplinas. Sin embargo, la utilizacion de esos
conocimientos multidisciplinarios no significa que su trabajo sea
interdisciplinario.

1 La palabra "complejo”, asociada a "sistema", como nombre y apellido de una
Unica entidad, tiene un significado que difiere de aquél que podemos asignarle
en expresiones como "substancia compleja”, u otras de una gran variedad. Ser
"complicado” o estar "compuesto de elementos heterogéneos” no determinan
el concepto de complejidad que interviene en la definicion de sistema
complejo.
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! Cuando afirmamos que la investigacion interdisciplinaria es el tipo de estudio
requerido por un sistema complejo, esto no excluye, en modo alguno, estudios
parciales de alguno de sus elementos o de alguna de sus funciones. Ningun
analisis de tales sistemas puede prescindir de estudios especializados. Sin
embargo, tan ricos y necesarios como pueden llegar a ser dichos estudios, la
simple suma de ellos rara vez podria, por si sola, conducir a una interpretacion
de los procesos que determinan el funcionamiento del sistema como tal, es
decir, como totalidad organizada.

1 Un estudio integrado de un sistema complejo, donde esté en juego el
funcionamiento de la totalidad del sistema, s6lo puede ser obra de un equipo
con marcos epistémicos, conceptuales y metodolégicos compartidos. Esta
asercion es un principio bésico de la metodologia de investigacion
interdisciplinaria. Los equipos de investigacion no son interdisciplinarios, son
multidisciplinarios. Lo que es interdisciplinaria es la metodologia que implica el
estudio de un sistema complejo.

Estas ideas generales dan una vision y entendimiento mas claro sobre lo que
significa una investigacion interdisciplinaria y el costo de esta; no es el simple hecho
de combinar resultados, de usar técnicas de diversas disciplinas. Ahora bien, no se
es ajeno a la necesidad de la especializacion en la investigacion interdisciplinaria, no
es posible abordar un problema de forma interdisciplinar si no se tienen bases en
cada una de las disciplinas que conforman el equipo de trabajo. De forma adicional,
el equipo de trabajo debe tener un marco de trabajo conjunto y una idea de sociedad
coman;

lo que integra a un equipo interdisciplinario para el estudio de un
sistema complejo es un marco conceptual y metodolégico comun,
derivado de una concepcion compartida de la relacion ciencia sociedad,
qgue permitird definir la probleméatica a estudiar bajo un mismo enfoque,
resultado de la especializacion de cada uno de los miembros del equipo
de investigacion (Garcia, 2006).

No existe una estrategia que asegure el éxito en una investigacion interdisciplinaria
ya que cada problema, cada sistema complejo requiere una configuracién de equipo
de trabajo diferente y una problematizacion Unica. Sin embargo, Rolando Garcia
(2006) hace una propuesta de fases para este proceso:

1. Reconocimiento general T por parte del equipo de investigacion en su
conjunto- de los problemas que se procura interpretar y para los cuales se
intenta encontrar solucién. Formulacion de las preguntas de base.
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2. Andlisis de estudios anteriores realizados sobre aspectos diversos de dicha
problemética. En estos andlisis debe ponerse especial atencion en aquella
informacion que permita preparar el camino para reconstruir la historia de las
situaciones y fendmenos que constituyen la motivacion del estudio.

3. Identificacion de elementos y relaciones para caracterizar, en primera
aproximacion, un sistema que involucre la problematica referida en 1y 2, y
sus condiciones de contorno.

4. Planteo de hipdtesis de trabajo que permitirian explicar el comportamiento del
sistema. Esto supone reformular las preguntas de base en términos de las
funciones que cumplen los subsistemas y del funcionamiento del sistema.

5. ldentificacion de la problematica a investigar en cada subsistema para verificar
o refutar las hipoétesis sobre sus funciones dentro del sistema. Planificacién de
trabajos sobre temas especializados que requieren estudios en profundidad.

6. Investigaciones disciplinarias de los problemas referidos en el contexto de las
relaciones entre los dominios, de los sub-sistemas establecidas.

7. Primera integracion de los resultados obtenidos en 6, lo cual conduce,
generalmente a redefinir el sistema formulado en 3, e incluso a reformular las
preguntas iniciales.

8. Repeticion de las fases 5 y 6 en relacidén con la nueva definicién del sistema.
9. Segunda integracion de resultados y nueva redefinicion del sistema.

10.Repeticién sucesiva de las fases 8 y 9 tantas veces como sea necesario hasta
llegar a una explicacién coherente que dé cuenta de todos los hechos
observados y responda a las preguntas que han ido surgiendo en el proceso
descrito.

En estas fases se puede ver como la idea de una investigacion interdisciplinaria es
mantener, ademas de un marco conceptual y un problema comun, un sistema de
comunicaciéon continuo entre todos los miembros del equipo de trabajo. Este
apartado sobre interdisciplina se ha construido no solo con el propdsito de
conceptualizar lo que es una investigacion interdisciplinaria y la configuracion de un
equipo de trabajo para realizarla, uno de los objetivos del apartado es mostrar el
costo de la misma, indicar el trabajo y la valentia de realizar una investigacién de
este tipo; investigaciones que muchas veces, por no decir en la mayoria de los
casos, son mal vistas o mal realizadas, haciendo creer que es bastante sencillo y que

0 UCEsl A



58 Perspectiva social del fenomeno de la Inclusion digital: Una aproximacion
desde la complejidad

cualquier persona o grupo de personas puede realizarla sin el mayor esfuerzo.
Finaliza este apartado mencionando que

la constitucion de un equipo multidisciplinario para la realizacion una
investigacion interdisciplinaria supone, ademas, resolver, en un minimo
de tiempo, problemas metodoldgicos y conceptuales, logisticos y
operativos, financieros e institucionales. Todo ello constituye muchas
veces una problematica no menos dificil de superar que la resolucion de
los problemas que plantea la propia investigacion (Garcia, 2006).

2.1.5. Sobre Transdisciplina

Ya se ha mencionado que el fendmeno de la inclusion digital es multidimensional y
gue requiere de otro tipo de enfoque, enfoque que en el marco de esta tesis doctoral
hace referencia a la complejidad, y por consiguiente se requiere de investigaciones o
propuesta inter y trasdisciplinarias; es asi ¢ o0 maa idéa de complejidad tiene en la
transdisciplinariedad (NICOLESCU, 1996) un vector importante e indisociableo (da
Conceicao de Almeida, 2014A).

Con base en lo anterior, y volviendo a la importancia del enfoque transdisciplinar del
fendbmeno, y a la necesidad de este en aproximaciones complejas, se realiza a
continuacion un acercamiento a dicho enfoque. La transdisciplina es mostrada en la
Figura 21.

| Valores | | Etica | | Philos |
Planificacién | | Disefio | | Politica | | Ley
Arqultectura Ingenieria | Agricultura | Silvicultura Industria Comercio
W\Q
Matematica H Fisica H Quimica ‘ | Geologia H Suelos H Ecologia H Fisiologia H Sociologia H Genética H Economia

Figura 21 - Transdisciplina
Fuente: (Max-Neef, 2005).

La transdisciplina es descrita como la coordinacion existente entre todos los
diferentes niveles mostrados en la figura anterior. Para entender la transdisciplina, es
relevante describir cada uno de los niveles. Desde el nivel inferior al superior:
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fEl nivel mas bajo se refiere a lo que existe. El segundo nivel representa lo

gue somos capaces de hacer. El tercer nivel representa lo que queremos

hacer. Y, por ultimo, el nivel superior se refiere a lo que debemos hacer, o

mas bien, cémo hacer lo que queremos hacer. En otras palabras, viajamos

desde un nivel empirico, hacia un nivel intencional o pragmético,
continuando a un nivel nor mati fMax- y acabado
Neef, 2005).

La transdisciplina o una acciéon para abordar un fendémeno con un enfoque
transdisciplinar, consiste en conformar mudltiples relaciones verticales. De igual
manera, existen dos leyes que la rigen, estas leyes permiten resaltar la importancia
de abordar fenbmenos con este enfoque. La primera ley, enuncia que los
planteamientos que componen un nivel no son necesariamente suficientes para
describir de manera total un fenbmeno, que por su caracter esta ubicado en ese
mismo nivel. En este punto, se encuentra una relacién entre la transdisciplinariedad y
la complejidad, estas dos, por medio de procesos iterativos, pueden traspasar
diferentes &reas del conocimiento. Sin embargo, esto se debe realizar de una forma
coherente y coordinada (Max-Neef, 2005).

La segunda ley, se centra en mencionar que toda teoria en cualquier nivel de la
realidad es transitoria. Esto debido a que, siempre se conduce a descubrir nuevas
contradicciones que se pueden situar en otros de los niveles de la realidad; el
conocimiento es una estructura abierta que puede ser reescrita dia a dia (Max-Neef,
2005).

Con base en lo anterior, Max-Neef (2005) menciona que la relacion de los
investigadores con un mundo complejo y una naturaleza compleja requiere de un
pensamiento complejo.

2.2. Pensamiento complejo

La simplificacién es la barbarie del pensamiento.
La complejidad es la civilizacién de las ideas. Morin

Cuando se habla de pensamiento complejo no solo se debe pensar en Edgar Morin,
sin embargo, es imposible hacer un proceso de revision de literatura sobre este tema
sin encontrar reiteradamente su nombre en diferentes textos. Con base en esto, esta
seccion del documento se va a centrar principalmente en sus postulados y
planteamientos sobre lo que es el pensamiento complejo, su alcance, sus principios y
sus dificultades. Se inicia mencionando su justificacion sobre las restricciones que
tiene el paradigma de la investigacion positivista:
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Como sefiala Morin, el resultado de este paradigma hegemonico, con
su metodologia dominante basada en la verificacion empirica y légica
y su modalidad de funcionamiento basada en la simplicidad, la
universalizacién, el objetivismo, el racionalismo y el cientificismo, fue
la mutilacién del conocimiento (Morin 1998:230-231, 2001:27-29). De
este modo, la ciencia clasica ha generado un pensamiento
simplificante que tiende a separar a las disciplinas entre si y en
relacion al contexto historico y sociocultural del que emergen (Morin
1998, 2001:30-31). En ese marco, el pensador francés toma el
ejemplo, entre otros, de la economia. Esta ciencia social, la mas

Afavanzadaodo desde el punto de vista matem8tico
de contextos humanos, sociales, histéricos y sociolégicos. De este
mo d o, Ssu cerraz-n te-rica no | e permite fava

conocimiento de la realidad social y, en consecuencia, hacia una
mayor comprensiéon en el campo del desarrollo societal (Rodriguez
Zoya, 2011).

En este apartado se da un punto de vista fundamental para el pensamiento complejo:
la necesidad de considerar el contexto en los procesos de investigacion; es decir, las
variables, los elementos, las relaciones que componen un problema no estan
aislados y se configuran como un sistema abierto. En este aspecto, se toma lo
mencionado por Rolando Garcia (2006) quien cita a Morin para explicar que:

La complejidad se impone de entrada como imposibilidad de
simplificar; ella surge alli donde la unidad compleja produce sus
emergencias, alli donde se pierden las distinciones y claridades en
las identidades y causalidades, alli donde los desérdenes y las
incertidumbres perturban los fenémenos, alli donde el sujeto-
observador sorprende su propio rostro en el objeto de observacion,
alli donde las antinomias hacen divagar el curso del razonamiento.

La imposibilidad de simplificar se impone entonces como un pilar del pensamiento
complejo, cuando hablamos de complejidad se debe pensar en sistemas abiertos,
con multiples relaciones y que cambian, se adaptan con base en la informacién
externa e interna. Lo anterior permite pensar en el contexto de los problemas, de los
sistemas que se abordan desde el pensamiento complejo, i é el pensamiento
complejo se da en contexto, no es una abstraccion sin mas, es el pensamiento de
algo que tiene ocurrencia en determinadas coordenadas espaciotemporales,
sociohistoricas y culturaleso (Ramirez Hernandez & Sosa Peinado, 2006). Aspecto
gue se debe considerar en el estudio de cualquier fenbmeno, y aspecto que, para el
caso de la presente tesis doctoral, se ha venido y se continda desarrollando, la
inclusién digital no es un fendmeno aislado, por el contrario, esta relacionado con
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multiples caracteristicas y variables que son afectadas y afectan el medio en el cual
se encuentran.

Ahora bien, antes de continuar con estas generalidades sobre el pensamiento
complejo, se menciona un tema que Morin describe como la estructura de la
complejidad; los diferentes niveles que la soportan y el orden de estos. La
complejidad se estructura en tres pisos:

En el primer piso, es decir a la base estarian, segun Morin, las tres
grandes teorias contemporaneas: la teoria general de sistemas, la
teoria cibernética y la teoria de la informacion. Estas tres teorias le
han permitido pensar en un principio de causalidad no lineal que se
expresara en el pensamiento complejo a través del principio de
recursividad.

En el segundo piso estarian las teorias de la autoorganizacion
propuestas por la revolucién biolégica contemporanea y las teorias
cibernéticas de autores como Atlan (1990), Capra (2002), Prigogine
(1987), Von Neumann (2004), etc.

En el tercer piso, estaria lo que Morin llama el pensamiento
complejo, es decir, la capacidad de pensar al ser humano que
somos, desde las posibilidades que se han abierto en el dialogo las
teorias anteriores y desde las reflexiones criticas del conocimiento
gue se han dado después de Husserl y Heidegger en la filosofia
(Morin, 1997; Morin, 1996b, 202-217) como se cita en (Osorio
Garcia, 2012).

Como se puede observar en esta estructura, el pensamiento complejo se encuentra
en el nivel mas alto, no por ser el mas importante, sino porque se trata de pensar al
ser humano, incluir en la investigacion al sujeto y porque utiliza, une y aplica las
teorias y planteamientos de los otros dos niveles; de igual forma, el pensamiento
complejo, basado en su enfoque interdisciplinario, permite pensar en el dialogo entre
diferentes disciplinas y teorias, motivo de esto, el tercer nivel de la complejidad es un
nivel de reflexion. El pensamiento complejo plantea que

el estudio de procesos complejos exige de investigaciones
complejas que promuevan la multi, la inter y la transdisciplina
(Morin, 1984). d.os transgresores de fronterasépueden ser hoy mas
cotizados que los especialistas estrechos, pero la adscripcion
paradigmatica no favorece este proceso. Esa es una tension real
gue presenta la educacion cientifica (Nufiez Jover, 1999).

Lo anterior lleva a pensar en una de las principales dificultades de la complejidad, la

super especializacion de la ciencia; cada vez mas se busca desligar las diferentes
areas, analizar los problemas y fenomenos dividiéndolos y tratando de explicar un
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fendmeno desde el estudio de sus partes por separado. En este aspecto, se puede
decir que

el paradigma de la complejidad es inclusivo (asume la
incertidumbre de no poder conocerlo todo), es incompleto (hunca se
acaba), articulatorio (integra diferentes campos de conocimiento),
integra al sujeto y al objeto, es interdisciplinario, utiliza la totalidad
de las potencias humanas, y es dialégico (relaciona términos
contrarios). Pero la diferencia mas importante es que el paradigma
de la complejidad incluye al hombre y su punto de vista en el
estudio de la realidad en forma autocritica, lo que no hacia el
paradigma anterior, que confiaba ciegamente en el poder de la
razén (Canella, 2004).

Un aspecto que, como en el parrafo anterior, se encuentra reiteradamente
relacionado con el pensamiento complejo, es la relacion sujeto i objeto en los
procesos de investigacion. Por su relevancia y relaciéon con la investigacion que se
realiza en la presente tesis doctoral, y al considerar que lo que se espera es incluir al
sujeto y convertirobdalaincthsgon digital enasueto, sé lnakajurat o
lista de citas que mencionan este aspecto:

T

flLos investigadores no se desenvuelven en un vacio social sino en el seno de
comuni dades que son |l as product o(N@dez
Jover, 1999).

fifodo conocimiento, incluido el objetivo, es a la vez una traduccién cerebral a
partir de datos del mundo exterior y una reconstruccion mental a partir de

ciertas potenciali dades(Maim godd).i zador as

El conocimiento es hecho por personas, personas que deben observar los
fenémenos, comprenderlos, y por medio de una reconstruccion mental,
representarlos segln su perspectiva y conocimiento especial. Esto es
denominado por el mismo Morin como lo Vivo del Sujeto (Le vif du sujet)
(Maldonado C. , 1999).

~

fi é el conjunto de relaciones causales entre los eventos en un complejo
constituye una construccion, en la cual las conceptualizaciones del
investigador juegan un rol tan importante como los "hechos objetivos" (Garcia,
2006).

Morin afirma que en el mismo momento en que producimos, contribuimos a
reproducirnos. De este modo, como con la autopoiesis de Luhmann (1997), el
i ndividuo no es un ente aislado, si

no

v al

del

que
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la sociedad/sistema. Como destaca Morin, las interaccion entre individuos
constituye a la sociedad, pero ésta, al mismo tiempo, determina a los
individuos, modificandolos (Morin 2001). (Rodriguez Zoya, 2011)

~

T "é que el vuelajaétroducisde forma autocritica y autoreflexiva en
Su conoci mi ent dModnel982ps obj et oso

T AEN nuestras observaciones m8§ s objetivas
subj e{Morwndd82)

T ANuestras ideas no son reflejos @erin]l o rea
1982)

Afirmaciones como estas, ponen en la mira de la investigacion tradicional al
pensamiento complejo; no es investigacion objetiva, no es hacer ciencia, son frases
que pueden venir a la cabeza al leer que el pensamiento complejo no separa el
sujeto del objeto, no busca que el sujeto se separe de su objeto de investigacién. Sin
embargo, es uno de los aspectos mas interesantes de la propuesta que se realiza
desde el pensamiento complejo ya que en los procesos de investigacion entra la
perspectiva, la percepcion del investigador, y esta es la verdadera construccion del
conocimiento. El conocimiento se construye por personas que analizan un fenémeno
y por medio de diferentes herramientas, metodologias y técnicas, traducen en
conocimiento.

Para resumir esta aportacion, se menciona que:

El problema de la complejidad se disputa en diversos frentes, en
diversos terrenos: el pensamiento complejo debe cumplimentar
condiciones muy numerosas para ser complejo: debe unir el objeto al
sujeto y a su entorno; no debe considerar al objeto como objeto, sino
como sistema/organizacion que plantea los problemas complejos de la
organizacion (Morin, 1982).

Ahora bien, en este apartado del documento vale la pena reconocer una definicion de
complejidad que trata de explicar el motivo del pensamiento complejo y de este
enfoque en la investigacion y en el abordaje de los problemas y fenOmenos:

La complejidad es una nociéon cuya primera definicion puede ser sino
negativa: la complejidad es lo que no es simple. El objeto simple es el
gque se puede concebir como una unidad elemental indescomponible.
La nocion simple es la que permite concebir este objeto de forma clara
y neta, como una entidad aislable de su entorno. La explicacién simple
es la que puede reducir un fenbmeno compuesto a sus unidades
elementales, y concebir el conjunto como una suma del caracter de las
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unidades. La casualidad simple es la que puede aislar la causa y el
efecto, y prever el efecto de la causa segun un determinismo estricto.
Lo simple excluye a lo complicado, lo incierto, lo ambiguo, lo
contradictorio (Morin, 1982).

La complejidad, entonces, surge cuando una mirada simplista no es suficiente,
cuando la unién de resultados no permite comprender la totalidad, cuando las
relaciones entre elementos son tan amplias que no es posible explicar uno sin
considerar el otro. Con base en esto, Morin (1982) define varios rasgos que definen
¢,qué es lo complejo?:

1. La necesidad de asociar el objeto a su entorno

2. La necesidad de unir el objeto a su observador

3. El objeto ya no es principalmente objeto si esta organizado y sobre todo si es
organizante (viviente, social)

4. El elemento simple se ha desintegrado

5. La confrontacion con la contradiccion

Adicional a estos rasgos, existe un principio del pensamiento complejo con el cual
termina esta revision tedrica, este principio es el Principio de la Ecologia de la
Accion; se resalta este principio por la relacién directa que representa entre el
pensamiento complejo y el fendmeno de la inclusion digital. Este principio enuncia
que:

En el momento en el que una accién entra en un medio dado se
escapa a la voluntad y a la intencion del que la cre6, entra en un juego
de interacciones y retroacciones mdltiples, y entonces se encuentra
derivada fuera de sus finalidades y a veces incluso va en sentido
contrario (Morin, 2010).

Este principio muestra lo que no se considera en las politicas publicas en inclusion
digital; los gobiernos y entidades publicas y privadas, formulan una serie de
programas y proyectos con el unico propdsito de llevar las TIC a las comunidades y
por medio de estas mejorar la calidad de vida. Pero al estar en un campo complejo
como lo es el social, en ocasiones estos programas Yy proyectos formulados y
desarroll ados con tan Abuenas B eXpectativas
planteadas por una deficiente formulacibn compleja o peor adn, tener un efecto
diferente al esperado. Lo ant er i omacto geandivjduceo dé grupo entra en
un complejo de inter-retroacciones que le hacen desviar, derivar y en ocasiones
i nvertir (Marin, $983);ten abte sentido, se puede decir que este principio
de la ecologia de la accibn muestra que las acciones entran al mundo social,
comienzan un juego de interacciones y retroacciones en que, muchas veces, son

oneso

F
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desviadas de su sentido (Morin, 1982). Este aspecto, se considerara en el capitulo 4,
en el cual se va a definir la conceptualizacion compleja de la inclusion digital.

2.3. Ciencias de la complejidad

Al iniciar con la tarea de realizar una revisién tedrica y conceptual de las ciencias de

la complejidad, se encuentra que no son comunes este tipo de trabajos, la mayoria

de autores que trabajan con las ciencias de la complejidad lo hacen aplicando las

diferentes técnicas y herramientas que existen a su problema en particular, mas no

hacen un acercamiento tedricof uert e de r edva sdeln aret edée sdea | a
de la complejidad. Sin embargo, en este apartado se va a hacer uso del trabajo del

profesor Carlos Eduardo Maldonado en el cual, como el mismo dice: fpues bien, este

libro quiere presentar, por primera vez en Colombia, por primera vez en América

Latina y, por lo que conocemos, por primea vez en el mundo, un estado del arte

acerca de las ciencias de la complejidado (Maldonado & Gomez, 2010). Como el

mismo Maldonado lo menciona, no se encuentran acercamientos rigurosos sobre los

avances de las ciencias de la complejidad, es mas, aun en muchos campos
académicos y practicos se cree que es tema nuevo y que, por consiguiente, no tiene

la suficiente argumentacioén tedrica para representar un aporte a la ciencia. Sin

embargo, vale la pena mencionar que se llevan alrededor de 30 afios trabajando de

forma activa y sistem8ti c asuetempobreve b esgalad ad, 0
humana, y ain mas en perspectiva historica. Sin embargo, los logros, los ritmos de

desarrollo, los progresos son impresionantes y crecienteso (Maldonado & Gomez,

2010). Cada vez mas se ven los avances de las ciencias de la complejidad, y mas

importante aun, los aportes que desde estas se hace a la solucion de problemas

sociales.

No se puede negar que el auge de las ciencias de la complejidad se debe en gran

medida a los avances en la infraestructura tecnolégica que soporta y sustenta sus
postul ados; nal mi smo tiempo que | as <cienc
gracias, entre otros factores adicionales, al surgimiento de los sistemas
informacionales y computacionales, las ciencias de la complejidad contribuyen,
activamente, al d e s a r(Matdbnhdo & G@neZ, 2010 o mput aci - n
Vale la pena también en este punto mencionar que existe una discusion respecto a lo

gue es cientifico y lo que no lo es en este enfoque de las ciencias de la complejidad,

en palabras de Rolando Garcia (2006):

En décadas recientes ha surgido una vasta literatura acerca de lo que se
suele llama r , a mi juicioceenenaeamert d,a &loarsp !l ej i ¢
Como es sabido, el desarrollo explosivo de esta literatura se debe, en gran
medida, a la introduccion de computadoras de gran capacidad,
extraordinariamente rapidas, que permiten atacar problemas que estaban
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antes fuera del alcance de los métodos mateméaticos. La variedad de
problemas que fueron abordados, y la cantidad de resultados
espectaculares obtenidos, han permitido extender enormemente la
comprension de los procesos no-lineales, pero ello ha llevado también,
lamentablemente, a lo que me h e per mit i extapolhciomema r o]

matematicas ilegitt mas y f al aci a sPrevalecerea laaientciaonadas o

actual un cierto imperialismo de las computadoras que hace aparecer

como no-cientific o t odo estudi o de patragésdears no Omodel

sistema de ecuaciones diferenciales no-lineales (o de otras modelizaciones
mas sofisticadas).

Como bien lo menciona Garcia en este apartado, en algunas ocasiones quienes
trabajan en el enfoque de las ciencias de la complejidad ven como no cientifico
cualquier otro proceso de investigacion que no llegue a una modelizacién, es mas, si
no se llega a simulaciéon por medio de ecuaciones y técnicas especiales, pareciera
que no se hizo un buen trabajo de investigacién y no se tiene relevancia cientifica.
Vale la pena aclarar que no es algo genérico, por esta razon se ha dicho que en
algunas ocasiones sucede lo mencionado. Lo importante de las ciencias de la
complejidad es reconocer su alcance y su apoyo a los procesos de investigacion y a
la solucion de problematicas sociales, sin dejar de lado y sin menospreciar los
alcances de los demas tipos de investigacion, sobre los cuales, muchas veces, se
basan los planteamientos, modelos y simulaciones realizadas desde este enfoque en
particular.

Ya que se esta hablando del alcance de las ciencias de la complejidad, se puede
observar en este punto la Figura 22, en la cual los autores quieren resaltar el dominio
de las ciencias de la complejidad y mostrar que estas no se ocupan de todas las
cosas, tienen un campo y una serie de sistemas, fendmenos especiales sobre los
cuales pueden trabajar.
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Sistemas cercanos al equilibrio Filo del caos

//—\ Sistemas complejos flf
i Caos
Orden [
> | @ I:D><Desorden
v/ - (Sol, estrellas)
(Vida)

Sistemas alejados del equilibrio

N I\ J
Y Y
Ciencia normal Ciencia revolucionaria
Distribuciones normales Ciencias de la complejidad
Ley de los grandes numeros * Termodinamica del no-equilibrio
Campana de Gauss » Teorfa del caos
Campana de Bell e Teoria de las catastrofes
Descripciones estadisticas e Geometria fractal
Descripciones matriciales * \Vida artificial
Vectores e Ciencia de redes
Estandares e | 6gicas no-clasicas

Figura 22 - El espacio de las ciencias de la complejidad en contraste con la ciencia normal

Fuente: (Maldonado & Gémez, 2010)

Las ciencias de la complejidad buscan entender los fenbmenos sociales mas alla de
lo que son, lo que se pretende es evidenciar lo que hacen, es decir, establecer como
se comportan (Maldonado C. , 2013). A raiz del cambio tecnoldgico drastico que ha
habido, y que permite manipular modelos que anteriormente hubiera sido imposible
implementar, ya no existe excusa para no tratar de comprender el mundo complejo
que se encuentra afuera, y abordar todas las nuevas ideas que valen la pena
investigar (Reynoso, 2004).

Se debe tener en cuenta que

i L o istem&s complejos son no-deterministas. Un sistema se dice que es
determinista cuando el pasado contiene y anticipa el futuro, y cuando la
linea de tiempo que transcurre entre el pasado y el presente determina i
anticipa, proyecta, como se quierai el futuro del sistema considerado. Dicho
en términos afirmativos, los sistemas complejos se indeterminan, en el
sentido mismo de que en el presente y de cara al futuro, se producen
bifurcaciones, rupturas, quiebres de la linea de tiempo anterior, esto es, de
|l a trayectoria que del (Madwmdod.,203).duce al pres

Los atributos de la complejidad que enuncia Maldonado (2013) son turbulencia,
inestabilidad, fluctuacion, no-linealidad, caos, catastrofes, equilibrios dinamicos (o
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desequilibrios), redes libres de escala, cooperacion, fractales, percolacion, I6gicas
no-clésicas. De igual forma, cuando se habla de las ciencias de la complejidad

se trata de argumentos, demostraciones, logica(s), rigor, experimentos,
modelaciones y simulaciones que han enriguecido de manera
fundamental la comprension del mundo y del universo, y que constituyen,
a todas luces, una auténtica revolucion en el conocimiento. Con las
ciencias de la complejidad se trata, evidentemente, de un avance de la
ciencia, un progreso del conocimiento humano (Maldonado & Gomez

Cruz, 2011).
Ahora bien, se ha mencionado que se llevan mas de 30 afios de trabajo sisteméatico

en ciencias de la complejidad, se han resaltado los diferentes campos y el alcance de
estas y las caracteristicas de los sistemas (complejos) que trabajan. Ahora en la
Figura 23 se muestra la evolucion de estas y cual es el estado actual de las mismas.

»| Ciencia de redes

A 4
P
L | I
Termodinamica del | : I
no-equilibrio .'I ,'
f I
"‘\1 / I
— — / i 1
i .u"ll . Il
Y J !
Clencia de . Teorla de los »» 7 "
iencia del caos |[€—» fractales ,r'f k

. I

- ’ I

- s 1

— . . h

N s
. s I,
Teorfa de las . g J
catastrofes /
F
- /!
'
s
Légicas no ’,’
» clasicas l
Figura 23 - Estado actual de las ciencias de la complejidad

Fuente: (Maldonado & Gémez, 2010)

Como se puede observar en la figura, uno de los ejes que converge de las ciencias
de la complejidad es la ciencia de redes, actualmente como uno de los campos de

mayor desarrollo y aplicacion.
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Con base en esta figura y considerando la propuesta que se hace en la presente
tesis doctoral, se mencionan algunos de los campos de aplicacion que tiene la
complejidad:

=4 =4 4 4 4 4 45 4

Complejidad y termodinamica del no equilibrio.
Complejidad y caos.

Complejidad y fractales.

Complejidad y catastrofes.

Complejidad y redes.

Complejidad y l6gicas no-clasicas.
Emergencia y auto-organizacion.

Complejidad y sistemas cuanticos.

De igual forma, a continuacion, se enuncian y resaltan, con base en los
planteamientos de Reynoso (2004), herramientas de las ciencias de la complejidad
que podran ser de utilidad y tenidas en cuenta para la conformacion de una
propuesta compleja para realizar una aproximacién al fendbmeno de la inclusion

digital:

Dindmica no lineal

La dinamica no lineal se presenta con esplendor incluso en sistemas minimos
gue consisten en una variable y un parametro. Una idea a tener en cuenta al
hablar de dindmica no lineal son los atractores. Los atractores se denotan
como restricciones, que, aunque son mal comprendidas y en ocasiones no se
cree que existan, siempre estan actuando. Los atractores pueden ser descritos
como el forden existente en el deso
gue se encuentra en desorden adquiere luego de un determinado tiempo
(Reynoso, 2004).

Sistemas complejos adaptativos

Esta idea surgio cuando John Conway decidi6 modelar el juego de la vida
explicado asi: Si en torno a una celda en un tablero celular hay dos o tres
celdas vecinas "vivas", la celda vacia en cuestion "sobrevive"; si hay dos
celdas vecinas "vivas" y ella no esta, entonces "nace"; en todos los demas
casos "muere”. Lo que motiva el uso de los sistemas complejos adaptativos,
es la demostracién que existe acerca de indicar que en la vida real es mas
dificil mantener el desorden; esto se puede decir ya que cualquier
configuracion desorganizada (aleatoria) siempre termina por ordenarse segun
un patrén, lo mas importante es mencionar que esta organizacion se hace sin
esfuerzo, sin forzar el fendbmeno, se realiza de forma natural (Reynoso, 2004).

rdeno
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Algoritmos genéticos

En este punto se toma un postulado de Reynoso (2004) quien dice: i e |
inventor del algoritmo genético, John Holland, tuvo de intuicién de identificar el
proceso de la seleccion natural como un mecanismo de resolucion de
problemas en general (y del problema en particular de disefiar el cerebro
humano, el organismo mas complejo conocido, en un tiempo relativamente
breve). Para obtener un mecanismo de busqueda y resolucion mas poderoso
que la busqueda a ciegas, propuso simular una poblacion de "soluciones",
inicialmente al azar, sujetas a evaluacion contra uno o mas criterios de
adecuacion. Las soluciones méas adecuadas sobreviven y se aparean, las
menos adecuadas perecen. Crease 0 no, el algoritmo converge a soluciones
optimas o casi optimas aun cuando el espacio de busqueda sea inmenso, del
orden de los quintillones o mas. Un método mecanico (probar una a una todas
las posibilidades) o uno estocastico (probar al azar para ver qué pasa) son
harto menos eficienteso(Reynoso, 2004).

Gramaticas recursivas (Sistemas L)

Esta area de las ciencias de la complejidad, se basa en cddigos recursivos,
codificados en modo de instruccion. Cada iteracién se propone una posible
decision y se tienen en cuenta todos los posibles caminos (soluciones).
Tratando de converger en la mejor de estas, la mas eficiente. Una premisa en
este punto que vale la pena resaltar por su importancia, es que fla recursividad
posee una enorme potencialidad modelizadora, que nos puede llevar a
mundos muchos mas ricos que aquellos que nos brindan los modelos basados
en el azar @Reynoso, 2004).

Redes independientes de escala

Se puede decir que no existe problema que no sea posible abordar desde las
redes. Las redes independientes de escala poseen un gran impacto en las
ciencias sociales. ASe sabe ahora que el papel del azar es mas limitado de lo
gue se imaginara, y que las técnicas estadisticas de muestreo (0 los criterios
de tipicidad) son en este terreno casi inoperantes. Todo desafio de politicas
sociales, econémicas o sanitarias debe plasmarse ahora teniendo en cuenta lo
gue se ha llegado a saber. Quien no tome notificacion de ello y se oriente solo
por el sentido comun o la intuicion hermenéutica, desafiara sin duda los planes
incorrectos. Hay ahora algo mas que un pufiado de nuevas heuristicas y es
urgente comprenderlas bien porque el asunto no es s610 de naturaleza
f o r niReynoso, 2004).
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Para finalizar la conceptualizacion desde el estado del arte de la complejidad, se
hace uso del mapeo de la complejidad (Figura 24) realizado por Castellani y Hafferty

(2009 en su | i bro ASociology and Complexity Sc
Castellani (2013), quienes realizan un andlisis histérico del a denomi nada AN
Ciencia de | a Complejidad?o; se muestra este

diferentes aspectos, enfoques y herramientas que componen dicha ciencia y que
seran de ayuda para el disefio y construccion de la propuesta compleja para
inclusion digital.

0 UCEM A



72

Perspectiva social del fenomeno de la Inclusion digital: Una aproximacion

desde la complejidad

1940 - 1950’

Ciencia de

Sislemas

[Conexionisma)
Walter Pitts i

(Fundader)

. lohn Conway
\luegoide Vida)

Christopher Gold:

Michin Sugeno
(Complefidad en

{Matemdticas Difusas)

Mineria

fspink
simulacidn)

Phillip Bonacich — —

. |Economia Politica)

- Sociedad
\_/John- Ll;"r\'«

Complejidad

Visual

jni/Rajeev RAjaram
SACS) .

Mlichg

Seatt Page \ (i

IKlgs Luhmann (Soriclogis Matemitica) i
Funtsdorsorialog —_ ]
/ Funesseisorngsl srich lantsch - \ | Albert |iszle Barabasi Manue lima  (Globalizacién/M
Fels ) ’ Linked " [Complefidad Visual
_Som(?:,ler (Universo Auto-organizade) Francisco Varela & Robert Anelrod o 1 John Taylor _.[ rpleji sual)
[} gl Humberto Mat Johi Halland y "
. umier urana [Complajidad de Cooparacian) Britanica d [Clberclencla)
Socio - [Ciarcia Cogritiva) ___[Algoritmes Gendticos) ritinica de
@ et oo - Complejidad — Ciberciencia
/ Chistopher Langton  Nigel Gilbert i) Haly B
Franclséo Parra Lung _ lohn von Neumann  [Comple]idad) Y [Fundipdorl e [:ﬁuj,!l;‘“’ e (Socicdades maviles) (Complejdad e
{Fundador) |Fundader] B / } d Dzvld Byrme isal, Redas, -
A | (Sistemas Urbanas)  Kelin Sycer  ClEnda de Datos) —— Brian Castell
Modelado N - [EditorAAMAS) {Herramitnid
~ o Modelado
basado en Autématas Ngoritmos Sociologla Multiagente Modelamignto
Fank Aol Agentes Celulares Genéticos Computacional 6 Computacional

2l Wooldridge
r/AAMAS)

Joshua Epstein/Robert Astell

X Jeanmette Wi
/ b {Pensamient

Melaniie: Mitchell

N
h Cinmputacional]

obilldades Sociales)

’ f ’ ’ ’
1960's 1970's 1980's 1990's | 2000s 2015
Titen Yien Li James Yorke James Crutchfield Stephanie Farest Per Liststedt
[Fundador] (Fundadaor] {Mecinica Cemputacicnal/Dindmica no Lincal) Computac [T [Medelzmiento Multi-
. i(::::'foll-'ul'?;nz.fEfmu Maripesa) h bikégic) Eicla
Teoria de Flsica y . - i
Sistamas Geometria Teoria del computacion de Sistermas
Dindmicos Fractal Caos | sislemas complejos
_ Mitchell Felgnbaum complejos - Multi-nivel
| [Constante Caos) (Carios Castilo-Chavez Nigel Thrift
\ (Biologia computacional/Modelamiento
N"'.“"a p : z'ﬂe‘m‘ Mtk Grenovetter Steve Strogatz Multi-rived) [Complefided, Lugar, Tiempo)
Teoria de (Fundader) . Par Bak (Fuerza Lazos Débflas)  Munde Pequefio) Michisel Batly
los Sistemas Stuart Kauffmann [Critca Ruko-Organizaciéa : Barry Wellman Immanuc| Wallcrstein (Cudades y Complefided)
soriales Ilya Prigoine (BiologiafEvolucidn) - Geoffre West ! [Intemet/INSNN) (Teoria :!».\si«lnnm mundial] : { )
(Estructuras Disipativas) . /- ILeyes de Escala) ; - Manuel Castls ) ; DavldOSuIH\fan )
o ' T fm:," wmﬁ ) /. < [Red Global Sheiedad) | [ |GiS/Geogatiay Complefidad)
Munde Pequefiol L SHE -
Mark Mewman - N -
(Redas Complejas) Nueva : E )
Ciencia de la Auto- - 5 Sistemas - Red Global jid:
omplejidad organizarion Autopoiests Emergencia Dinamicos Cencia e Co_rl'lpl_Ejlddd
Complej (i |as Redes Espacial/Geografica

- MIT Media Lab
“ Teenologia, Multimedia, Disefio)

Ciencia de
Datos

Fereanda Vidgas and Mart
- Watieken
[isuslizacion Datos/Datos
Sccisles/frtes Wsusles)

Modelamiento
Basado en
Casos

Ernma Uprichard
(Andllsls Claster y
| Sistemas Complejos)

Fuente: (Castellani & Hafferty, 2009) - (Castellani, 2013) - (Castellani, 2015)

Nota: Los circulos grises representan las cinco areas de SACS (Sociology And Complexity Science). Los temas clave estan dentro de los circulos de doble
linea. Las flechas dobles representan la trayectoria de dicho campo de estudio. Para cada area de investigacion se han incluido los principales estudiosos con
base en citaciones y reconocimiento general

Inteligencia Redes George Kir loshua Fpstei iy
. z pstein / P "
Artificial Neuronales Clencia de Sistemas) de Datos & Robert Astell {Sodedades Artficiales)  / [Computacidn en sistemas complejos) |
Loth Zadeh Sacledades furgan Kuvsr ﬁ:ig?dzﬁﬂé\isimunliwﬁw
- [Fundador] :> / Artiiciales) {Sodologia Matemitica) Dougles Hofstadter Comparativo/Conjunto difuso
Warren MeCullach Tewso Kohnen Bar} Kosco Michagl Berry and Gordan Linaff {Clncias cogritvas) de clencles soclales)
{Fundador) (Mapa Auto-rganizarida) |Lagica Difusa) {Mincria de datos en negecios)
Figura 24 - Mapeando la Complejidad




Capitulo 2 73

Resumen del capitulo

En el presente capitulo se ha realizado el proceso de revision conceptual-tedrica
de la complejidad; se ha realizado un analisis de sus generalidades, se ha
indicado qué es la complejidad, cuél es el costo de considerarla, qué es un
enfoque inter y transdisciplinario. De igual forma, se han revisado los principales
planteamientos que proponen el pensamiento complejo y las ciencias de la
complejidad, dos &reas de la complejidad que aparentemente tienen diferentes
enfoques, pero que, como se mostrara en esta tesis doctoral, tienen bastantes
aspectos en comun.
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CAPITULO 3 - Construccion y estructuracion
de una multimetodologia

3.1. Conceptualizacion de la Multimetodologia

El fendbmeno de la inclusiéon digital es un fenbmeno complejo y multidimensional.
Tratar de abordarlo desde una sola metodologia es privar al investigador, y a la
propuesta, de perspectivas que pueden aportar a la conformacion de una
aproximacion compleja al fenémeno. Con base en lo anterior, fue planteado como
uno de los objetivos de la presente tesis doctoral, formular una multimetodologia
por medio de la cual se pueda configurar una propuesta compleja para abordar el
fenédmeno de la inclusion digital.

La multimetodologia es una técnica para combinar metodologias que aborden de
forma méas amplia un problema de investigacion, y usar los componentes (métodos
I herramientas 1 técnicas) que se crean necesarios de cada una para abordar
dicho fendmeno. Mingers (1997) plantea la idea de multimetodologia como la
técnica de combinar en una sola metodologia varios métodos de investigacion.

Es de inter®s resaltar en este punto que

de un Unico método, o de una manera especifica de combinacion de métodos.
Mas bien, se refiere, en general, a la utilizacién de una pluralidad de métodos o
técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, en una intervencion en el mundo
r e gMiraers, 2000). Esta definicidn permite indicar la propuesta que se pretende
cumplir en el presente capitulo; en este se construiran las diferentes versiones de
multimetodologia. Esta construccion se realiza por medio de una revision de
metodologias, tanto cuantitativas como cualitativas, que permitan cumplir los
objetivos planteados y permitan relevar la perspectiva social del fenomeno de la
Inclusién digital; utilizando tanto los principios de la complejidad como las
herramientas de las ciencias de la complejidad.
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El mismo Mingers argumenta en favor de la conformacién y uso de una
multimetodologia por medio de dos planteamientos. Por una parte, se debe
mencionar que el mundo real es considerado complejo y multidimensional (esta es
una similitud con el fendmeno en estudio), lo cual permite decir que usar una sola
metodologia es dejar de observar aspectos y caracteristicas que podrian ser
relevantes. Con el uso de una sola metodologia se tiene so6lo una perspectiva del
fenémeno; la metodologia es una herramienta que permite ver una apariencia que
tiene la realidad desde un solo punto de vista determinado. La configuracion de
una multimetodologia, o la combinaciébn en una herramienta metodologica de
varios métodos, posibilitan varias perspectivas del fenémeno (Mingers & Gill,
1997).

Constitucién r-.
historica de la Constitucién del
situacion ( discurso -

poder/conocimiento

Sistema de recursos
intelectuales

Teorias y metodologias
disponibles

Sistema de contenido
del problema
Situacién de interés
del mundo real

Sistema de intervencién
Agente (s) la realizacion
de la intervencion

Constitucion del
sujeto - tecnologias de
auto

el

Figura 25 - Contexto de una intervencion

Fuente: (Mingers, 2006B)

Se ha mencionado que la idea de una multimetodologia es combinar métodos
para realizar una intervencion en el mundo real, lo anterior es descrito como el
contexto de wuna intervenci - n. Este contexto
intervencion (SI) que se compone de las personas particulares que participan con
el Sistema de Contenido del Problema (SCP), y, posiblemente, siendo
normalmente parte de ella. Y el Sistema de Recursos Intelectual (SRI) consiste en
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aguellas teorias, metodologias y técnicas que podrian ser relevantes para la
situacion del problema, aunque no necesariamente en el repertorio actual de los
practicantes o (Mingexs.e 2006B)g Bldconteets de intervencion
puede ser observado de manera gréafica en la Figura 25, en la cual se muestran
los diferentes componentes y sus relaciones, resaltando en este caso, cOmo es
necesario comprender tanto a las personas involucradas como la situacion del
mundo real y las diferentes teorias y metodologias que pueden ser utilizadas para
realizar la aproximacion. Las relaciones entre estos tres sistemas componen la
decision sobre qué metodologias utilizar en la construccion de la herramienta
multimetodolégica.

Vale | a pena mencionar que idel principio fun
importancia de combinar juntos los métodos o a veces metodologias para hacer

frente a situaciones del mundo real si el objetivo es la investigacion pura o una

intervencion practica (de hecho no se trata de una dicotomia sino extremos de una

di me n s(Mingar$, 2006A).

3.2. Justificacion de la Multimetodologia

La multimetodologia es entendida como la técnica de combinar varios métodos y
metodologias de investigacion en una misma herramienta metodoldgica. Existen
varios planteamientos acerca de la importancia de la implementacion de una
multimetodologia. Para iniciar, Mingers (2006B) menciona que existen entre otras,
tres ventajas de combinar métodos. La primera de ellas es la triangulacién, la cual
se describe como la validacion de datos y resultados al tener diferentes fuentes de
informacion, métodos y analisis. La segunda ventaja es la creatividad ya que al
implementar una multimetodologia, se descubren nuevos factores que llevan a
estimular las ideas y las soluciones planteadas. Y, por ultimo, la tercera ventaja es
la expansion; la multimetodologia permite ampliar el alcance del estudio, lo
anterior con el propésito de incluir otros aspectos de la situacién problema que
pueden ser de importancia.

Siguiendo en la misma linea, se han establecido dos principales argumentos en
favor de una técnica multi-método: Primero, los problemas del mundo real, no
importa lo técnicos y bien definidos que parezcan, estan inmersos dentro de un
contexto organizacional complejo que tiene dos dimensiones, sociales y
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personales (Tsoukas & Papoulias, 1996). La combinacion de métodos para
acercarse a estas caracteristicas deberia ser mas eficaz. Segundo, una
intervencion tipica OR/MS?2 pasa por varias etapas, a partir de una exploracion
inicial y la valoracién de la situacién, a través de analisis y evaluacion, hasta la
implementacion y la accion. Métodos y técnicas individuales tienen sus fortalezas
y debilidades con respecto a estas diferentes etapas (Mingers, 2000).

Es de relevancia resaltar que la identificacion de la naturaleza del problema y la
posible solucién no es una tarea técnica, sino mas bien un proceso de aprendizaje
y de comunicacion continua entre los diferentes implicados (Mingers, 2011). Esta
afirmacion nos conduce a establecer una relacion entre el uso de la
multimetodologia y la propuesta que se desea construir en la presente tesis de
doctorado: la idea de relevar la perspectiva social; incluir en la discusion a las
personas directamente involucradas en el fenobmeno de la inclusion digital,
nuevamente retomando la idea de Mingers sobre la comunicacion continua con los
implicados.

Ahora bien, se enuncian a continuacion algunos de los argumentos que se
plantean en favor de la construccién y aplicacion de una multimetodologia para
abordar un problema de investigacion (Mingers, 2006A):

1. El mundo real es complejo y multidimensional, mientras que determinadas
metodologias de investigacion o de intervencibn se centran solo en
aspectos especificos. Utilizar una metodologia particular, es como ver el
mundo a través de un instrumento especifico, como un telescopio, una
maquina de rayos X, o un microscopio electrénico. Cada metodologia
revela ciertos aspectos, pero es ciega a los demas. Aunque pueden estar
apuntando en el mismo lugar, cada instrumento produce una
representacion diferente, y a veces aparentemente incompatibles. Por lo
tanto, en la adopcion de un solo método a menudo se estd ganando una
vision limitada de la situacion particular de la investigacién, por ejemplo,
asistiendo sélo a lo que se puede medir o cuantificar; o s6lo a los
significados subjetivos de los individuos y por lo tanto ignorar el contexto
social y politico mas amplio. Este argumento es muy fuerte en apoyo de la
investigacion multimétodo sugiriendo que siempre es aconsejable utilizar
una variedad de enfoques.

8 Operations Research and/or Management Sciences
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2. El mundo es ontoldgicamente estratificado y diferenciado y, por tanto,
situaciones de problemas del mundo real son inevitablemente
multidimensionales. Habr4 aspectos fisicos o materiales, aspectos sociales
y politicos, y las personales. Diferentes enfoques tienden a centrar la
atencién en diferentes aspectos de la situacion y asi la multimetodologia es
necesaria para abordar con eficacia toda la rigueza del mundo real.

3. Una intervencién no suele ser un solo evento, es un proceso discreto que
tiene lugar tipicamente a través de un numero de fases, y estas fases
plantean diferentes tareas y problemas para el practicante. Sin embargo,
las metodologias tienden a ser mas utiles en relacion con algunas fases
que otras, por lo que la perspectiva de la combinacién de ellas tiene un
atractivo inmediato, la combinacion de una serie de enfoques bien puede
producir un mejor resultado.

4. La combinacion de diferentes métodos, incluso en los casos que realmente
realizan funciones similares (tales como mapas cognitivos e imagenes
enriquecidas) a menudo puede proporcionar una "triangulacion" de la
situacion, la generacion de nuevos conocimientos y proporcionar una mayor
confianza en los resultados mediante la validacién de uno al otro.

Estos planteamientos permiten no solo justificar el uso general de una
multimetodologia, sino la construccion y aplicacion de una para abordar el fenébmeno de
la Inclusién digital, considerando que dicho fenémeno ha sido descrito como complejo y
multidimensional, aspectos que se resaltan dentro de la justificacion planteada.

Por otro lado, existe otro tipo de justificacién de una multimetodologia, esta justificacién
se plantea desde el Realismo Critico. La denominacion de realismo critico da una idea
de la intencion que tiene; fusionar dos puntos de vista del mundo.

Estos dos puntos de vista se complementan para brindar una visibn completa del
objetivo de estudio. La vision realista indica que los investigadores, que trabajan bajo
esta linea, consideran que el mundo posee objetos y hechos que aun sin hacer parte
del trabajo de investigacion y sin poseer conocimiento alguno de ellos, existen y pueden
o estan afectando de una forma u otra, elementos o0 componentes.

La vision critica busca que los procesos investigativos lleguen mas alla de la etapa
descriptiva que reconoce el problema y sus posibles causas, pero que normalmente no
llegan al punto de proponer acciones que lleven a solucionar el problema ya identificado
y descrito previamente (Mingers, 2006B).
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En el realismo critico el mundo se divide en diferentes dominios (Figura 26) mediante
los cuales se puede abordar un suceso. Hernan Cortés explica como

para el realismo critico, el mundo esté diferenciado en tres dominios: el real, el
actual y el empirico. Las fuerzas causales localizadas en el dominio de lo real, y su
activacion pueden ser el origen de los eventos en el dominio actual. Los cuales, a
su vez, una vez identificados, se convierten en experimentados en el dominio de lo
empirico (Cortés Mora, 2012).

Lo EMPIRICO: eventos que son
actualmente observados y

experimentados 2>
Lo ACTUAL: eventos (y no-eventos) que son AT
generados por los mecanismos é: 3

Lo REAL: mecanismos y estructuras con propiedades
duraderas

Figura 267 Lo real, lo actual, lo empirico

Fuente: (Mingers, 2006)

Asimismo, y apoyados en el planteamiento de Cortés, vale la pena resaltar el
hecho mencionado nuevamente por Mingers quien dice que no todos los
investigadores ven el mundo de la misma manera; no todas las personas ven un
determinado objeto o situacién con los mismos ojos. Cada uno posee una
perspectiva particular, primordialmente brindada por aspectos como teorias,
conocimientos previos, herramientas, creencias y valores. Aspectos que con el
paso del tiempo les brindan a las personas diferentes enfoques y perspectivas
especificas. La vision del investigador esta limitada o condicionada.

Checkland trabaja lo anterior y lo describe con el nombre de cosmovision o
Weltanschauung (Ws); aspecto por medio del cual una persona tiene una vision
del mundo segun sus bases tedricas, conocimientos y experiencias (Figura 27):
il as Ws de un hombre individual de hecho ca
resultado de sus experiencias. Y las Ws de un grupo de hombres que perciben la
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misma cosa también seran diferentes. Es debido a estos dos hechos que no habra
una descripci-n Yanica de un si stema
grupo de descripciones
cosmovision se trata de cdmo la realidad es y puede ser construida con base en
esas cosmovisiones disponibles, sobre las cuales las personas tienen poder de
usar, aceptar o rechazar.

~
y ' obje?
, Lt
/ g Y heohoh "
A Investigador SFE
- 9 Lot o |
\_ Realidad )

Figura 27 - El realismo Critico: Epistemologia

Fuente: (Pefia, 2012)

Esta condiciébn no se debe ver como un aspecto negativo, mas bien debe ser
entendida como un aspecto necesario, ya que no es posible especializarse en
todas las teorias, poseer conocimientos de todo lo existente, y mucho menos es
posible que una persona piense igual que otra. Es alli donde el realismo critico
hace un aporte como punto de encuentro, al considerar sistemas sociales;
sistemas en los cuales los elementos interaccionan y se comunican para discernir
acerca de un topico en especial o soOlo para compartir conocimientos y
experiencias.

Lo mencionado anteriormente lleva a referirse a los tres mundos de Habermas
mencionados por el mismo Mingers; el mundo estad dividido en tres posibles
ambientes desde los cuales una persona puede tener una percepcion de un objeto
o situacion de estudio: mundo personal, mundo social y mundo material (Figura
28).

de

act

g u €Cheeklarda 1993a na di f er e
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Da la forma

El mundo material
objetivo

Nuestro mundo social

Reproduce Intersubjetividad

Observamos .
Participamos en...

Actuando
Comunicando

Restricciones
Habilita y restringe

Sintiendo

O

Yo expreso

Mi mundo personal
Subjetividad

Yo experimento

Figura 28 - Los tres mundos de Habermas, adaptado de Mingers 2006
Fuente: (Mingers, 2006B)(Cortés Mora, 2012)

El Mundo Personal indica como cada persona ve las cosas de una forma
diferente, esto debido a su subijetividad. La percepcién de las cosas que tiene una
persona es diferente y propia. Se presenta uno de los aspectos sociales mas
importantes y dificiles de controlar, los sentimientos; estos, junto con la
experiencia, hacen que no s6lo una persona vea un evento o elemento de una
forma particular, sino que puede afectar su Mundo Social. Este tiene por agente
gestor el lenguaje, por medio de él, las personas pueden expresar y compartir sus
ideas y pensamientos con otros individuos (Comunicacion). De la misma manera,
estos individuos a través de la comunicacién, que constituye la intersubjetividad, y
por el individualismo (Subjetividad) pasan a un proceso de actuacién con el cual
se construye el Mundo Material (Cortés Mora, 2012).

Mingers plantea un marco de referencia para mapear metodologias con base en
estos mundos, la matriz es presentada en la Tabla 5. Lo que se espera con el
mapeo de metodologias, es establecer que componentes de cada una de las
metodologias seran utilizados en cada etapa de la investigacion y como algunos
de estos componentes se complementan con los elementos de las demas
metodologias.
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Roles, normas, Normas, practicas Formas de cambiar | Generar la
practicas sociales, culturales y estructuras | las practicas y iluminacion de la
cultura y relaciones sociales subyacentes culturas existentes | situacion social y el
de poder empoderamiento
Creencias Diferenciagle Conceptualizacioneg Generar la
individuales, Weltanschauungen y construccion compresion, el
significados, valores | (cosmovisioes)y alternativas aprendizaje
y emociones racionalidades personal y el
personales alojamiento de

puntos de vista

Procesos y Estructuras causales Alternativasfisica y | Seleccionar y aplicar
disposiciones subyacentes disposiciones las mejores
materiales y fisicos estructurales alternativas

Tabla 51 Marco de referencia para Mapear Metodologias
Fuente: (Mingers, 2006B)

Esta matriz sera usada en el desarrollo de la tesis para la construccion de una
multimetodologia que permita conformar una propuesta compleja para abordar el
fendmeno de la inclusion digital, considerando una perspectiva social explicita.

3.3. Disefio y construccion de una Multimetodologia

Para el disefio y construccion de una multimetodologia, Mingers propone aplicar ia
matriz presentada en la tabla 6. Matriz en la cual se deben indicar los
componentes del mundo social, personal y material para cada una de las etapas
del proceso; etapas divididas en apreciacion, analisis, evaluacion y accion. Estas
etapas son utilizadas con el objetivo de dar un orden a la matriz y por consiguiente
a la investigacion, de igual forma, cada una de ellas cumple un objetivo dentro de
la multimetodologia; el mismo Mingers (2006B) define estas etapas de la siguiente
manera:

1 Apreciacibn de la situacion experimentada por los profesionales
involucrados y expresadas por cualquiera de los actores de la situacion.
Esto implicard una identificacion inicial de las preocupaciones que deben
abordarse (en especial la consideracion de las restricciones y limites),
conceptualizacion y disefio del estudio, y la produccion de datos basicos
utiizando métodos como la observacion, entrevistas, experimentos,
encuestas o enfoques cualitativos. Se debe tener en cuenta que esto no
puede ser una vision "independiente del observador" de la situacion. La
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experiencia previa de los practicantes y su acceso a la situacion
condicionaran la misma.

1 Andlisis de la informacion producida con el fin de entender y explicar por
qué la situacion es la que es. Esto implicard el uso de métodos analiticos
apropiados para el objetivo u objetivos de la intervencion y la informacién
producida en la primera etapa. La explicacion sera en términos de posibles
mecanismos hipotéticos o estructuras que, si existieran, producirian los
fendbmenos que han sido observados, medidos, o experimentados. Esta
fase refleja el movimiento de retorno desde lo empirico a lo real
(Retroduccién).

1 Evaluacién de la explicacion o explicaciones postuladas en términos de
otros efectos predichos, explicaciones alternativas posibles, y la
consideracion de las formas en que la situacion podria ser distinta de lo que
es. Incluye interpretacion de los resultados y la inferencia a otras
situaciones. Esto corresponde a la etapa de eliminacién de realismo critico,
donde se exploran e identifican de forma apropiada diferentes mecanismos
y cambios posibles.

1 Accion para introducir cambios, si es necesario o deseado. En términos de
realismo critico esto tiene que ver con el diagndstico, explicacion y modelo
de accién para la resolucion de problemas préacticos o de la descripcion, la
explicacion y el modelo de transformacion para el cambio normativo.

Lo que se espera con el proceso de aplicacion de una multimetodologia es
establecer la situacion problema, es decir, definir qué estd pasando, cual es el
problema de investigacidon. Luego de esto, se entra a revisar por qué esta pasando
esa situacion; que aspectos la generan. Al finalizar esta revision, se entra a
establecer qué se podria hacer o qué propuestas es posible establecer para que
esta situacion/problema sea diferente. Por ultimo, es decision del investigador, y
del alcance de su proyecto, si entra a la etapa de accion; establecer cambios y
acciones a desarrollar para mejorar la situacion/problema.

En la Tabla 6 se ha realizado la primera adaptacion de la matriz con base en los
objetivos, cronograma y pasos a seguir para el desarrollo del proyecto de tesis
doctoral. Vale la pena aclarar que es un primer acercamiento, ya que lo que se
hizo fue realizar una configuracion de la matriz de multimetodologia con base en
los procesos para cumplir los objetivos generales del proyecto de tesis y de la
presente tesis doctoral.

Esta primera construccion fue realizada por dos motivos: el primero de ellos para
resaltar la aplicabilidad de una multimetodologia en el desarrollo de la tesis
doctoral, lo cual permitird abrir una posible linea de investigacion y una nueva
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forma de hacer investigacion en el Doctorado en Ingenieria i Industria y
Organizaciones. Y el segundo para ordenar los temas generales que deben ser
tenidos en cuenta al momento de construir dicha herramienta metodolégica.

A Andlisis del fenémeno de 1§ A Anélisis de los principale

inclusion digital aspectos que intervienen
A Apreciacion del| en el fenomeno de la
pensamiento complejo inclusion digital

Aldentificacién y anélisis dg
enfoques del fendmeno

A Conceptualizacién compleja  del

ASeleccion y descripcion df w ! yt f AdAd R fenémeno Conformar una
los principales paradigmag y diferencias | AModelo para la aproximacion al propuesj[a desde .e !
de la complejidad conceptuales fenémeno desde los principios d¢ pensamle.znto. complejo

ARevision de  conceptos encontradas las ciencias de la complejidad. y las C lencias de g
desde diferentes autores] w al LIS2 RS A Metodologia de adaptacion de I comple]ldad que
sobrelnclusion digital entre el fendmeno de la propuesta elaborada, que permite permita . relev‘.‘:lr la

AApreciacion del fenémend) inclusién digital y los a diferentes organizaciones qui per%pectlva somal.en N

) . S , fenémeno complejo de
de lainclusion digitadesde principios de la deseen abordar el fenémeno de |; lainclusion digital
el pensamiento complejo complejidad inclusidn digitalhacer uso de ella

ARevision literatura, articulod Andlisis ddos fenémenos o
y libros las herramientas apreciaday
AMapas y tablas paral en el mundo material
describir el analisis realizad
desde la literatura

Tabla 6 - Primera construccén matriz multimetodologia

Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 2006) y (Mejia, Pefia, & Moreno, 2012)

Antes de pasar a la construcciéon de la multimetodologia propuesta, se hace una
revisibn de algunas caracteristicas necesarias para dicho proceso. Por una parte,
es fundamental mencionar ¢qué es un método y una metodologia? teniendo en
cuenta que lo que se espera realizar con una multimetodologia es realizar una
combinacion:

generalmente, me gustaria ver un método como un proceso bastante bien
definido que conduce a un producto especifico, por ejemplo, dibujar un mapa
cognitivo, o el desarrollo de una definicion raiz y modelo conceptual. Una
metodologia es mas amplia, a menudo con varios métodos diferentes, y con
una salida menos bien definido (Mingers, 2011).

Esta breve diferenciacion permitira empezar a establecer los elementos que se

cree pueden o deben ser incluidos en la propuesta multimetodolégica que se va a
construir en el presente capitulo.
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Al continuar con el proceso de construccion de una multimetodologia, es necesario
hacer se | a pregunt a A ado - uiilivar ah euna situacion
par t i dMidgers, 2006B). Esta es la principal pregunta que surge al iniciar la
construccion de una multimetodologia, ya que existen multiples métodos y
metodologias que podrian ser incluidas dentro de la propuesta que se esta
realizando. Adicionalmente, se debe tener claro que esta decisidbn también
depende del contexto, de la situacion, del problema, las herramientas a utilizar, asi
como de los conocimientos, habilidades y experiencias previas de los
investigadores.

Existen algunas recomendaciones para seleccionar o no un método o metodologia
(Mingers, 2006B):

1 La logica de este marco es que una intervencién que a todo riesgo tiene
que preocuparse por los tres diferentes mundos - material, personal y
social, y las cuatro fases diferentes de una intervencion - apreciacion,
analisis, evaluacion y accion. Asi, cada cuadro genera preguntas acerca de
aspectos particulares de la situacion/intervencién que deben abordarse.
Estas preguntas no pueden ser contestadas puramente de forma objetiva,
que es independiente de los agentes implicados. Mas bien deberian
provocar un debate en curso a la construccion y la reflexidbn entre los
actores que participan en la intervencion acerca de las decisiones sobre los
métodos a utilizar.

f Con una comprensién de los temas que deben ser abordados en un punto
determinado en el tiempo y una apreciacion de la contribucion que los
diversos métodos y técnicas pueden hacer, las opciones metodoldgicas se
pueden elegir y poner en accién. Sin embargo, la decision final sobre qué
métodos y técnicas utilizar nos lleva de nuevo a la persona practicante (o
equipo) ya que es en Ultima instancia su eleccion (en la negociacién con el
cliente), y serd necesariamente y de manera adecuada el reflejo de sus
habilidades personales, su experiencia, los valores y la personalidad.

Con base en lo anterior, para la construccion de la propuesta multimetodolégica, y
teniendo en cuenta que dicha matriz y herramientas brindadas por Mingers no son
una camisa de fuerza ni un proceso establecido, se ha decidido realizar dos fases
en dicha construccion. La primera de ellas es establecer por medio de la matriz de
mapeo de metodologias (Tabla 7) ¢qué es lo que se quiere hacer? Esto
considerando que es mas facil definir las metodologias y componentes de
metodologias una vez que se tienen claros los objetivos, en este caso, cuando se
tiene claro que se desea realizar en cada una de las casillas de la matriz
planteada.

qu®
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Para dar respuesta a esta pregunta, se realiz0 una revision del sistema de
objetivos y se definieron una serie de actividades o momentos necesarios para dar
cumplimento a dichos objetivos. Aspectos que se pueden ver en la Tabla 7.
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Revision de los
antecedentes de laj
situacién probleméatica
Revision del estado de
arte

Identificacion de
conceptualizaciones
Identificacion vacio(s) del
conocimiento

A Identificacién condiciones/razone

grupales para adoptar ung
tecnologia/programa/proyecto

A Definicién de las caracteristicas d
las comunidades involucradas €
un programa/proyecto de
Inclusion digital

A Anélisis de los principales aspectos q
intervienen en el fenémeno de laclusién digital

A Identificacién y andlisis de enfoques/perspectiv
del fenémeno

A Construir conceptualizacién complejaclusion
digital (Pensamiento complejo)

A Identificacién condiciones/razone
personales para adoptar ung
tecnologia/programa/proyecto

A Definicién de las caracteristicas d
las personas involucradas en u
programa/proyecto de Inclusion
digital

W TytftAaanra RS f2a LJI
conceptuales encontradas
w alll2 RS 02y 3aNHSyOAl

inclusion digitaly los principios de la complejidad

w {StS8500Asy RS KSNNI YA
complejidad

w / 2y aiNdzOOA s yincMsoRdigita2 O

A Andlisis del fenémeno de |3
Inclusion digital y fenémenos
relacionados

A Apreciacion  del  pensamientg
complejo y ciencias de g
complejidad

Andlisis de los fenémenos y/o las
herramientasapreciadas en el
mundo material

Conceptualizacién

compleja del fenbmeno
Modelo para la
aproximacién al
fenébmeno desde los
principios de las

ciencias de la
complejidad
Metodologia de
adaptacion de la
propuesta elaborada,
que permita a
diferentes
organizaciones que
deseen abordar el

fenémeno de la
inclusion digital hacer
uso de ella

Conformar una
propuesta desde el
pensamiento
complejo 'y las
ciencias de la
complejidad que
permita relevar la
perspectivasocial en
el fenémeno
complejo de la
inclusion digital

Tabla 7 - Multimetodologia ¢Qué se quiere hacer?
Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 2006) y (Mejia et al, 2012)
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En esta primera adaptacion de la matriz de multimetodologia se han establecido
las actividades y objetivos que se pretenden alcanzar durante la aplicacién de la
herramienta multimetodolégica. Como una de las ventajas anteriormente
mencionadas, la multimetodologia se disefia con base en las necesidades,
experticia y experiencia del investigador. Por tal motivo, al iniciar a construir la
multimetodologia, es decir, establecer en la matriz los métodos y metodologias, se
encontré que no era tan claro ni facil realizar este proceso sin tener un objetivo
especifico a cumplir, y de esta forma establecer las herramientas necesarias para
dar cumplimiento a dicho objetivo. Por tal motivo, se ha realizado esta primera
adaptacién con el propésito de brindar objetivos para cada uno de los mundos y
de las etapas. Ya luego de tener esta primera matriz con lo que se desea hacer
establecido, se ha realizado la segunda fase; fase en la cual se ha construido la
primera version de multimetodologia para abordar el fendmeno de la inclusion
digital (Tabla 8).
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A Revision
sisteméatica de
literatura

A Revision
informes,
programas Yy
proyectos

AConsulta con
expertos  en
Inclusiéon
digital y
Complejidad

A Grupos focales (Marco l6gico)

A Panel (Escenario Delphi)

A Mapas cognitivos (SODA)

A Entrevistas

A Mapas cognitivos (SODA)

A Revision de material bibliografico

A Revision de normas, programas, proyect
e informes

A Mapas y tablas para describir el analis

realizadodesde la literatura

A UML- Entidad Relacion
A Modelo causal y secuencial dg
acceso a tecnologia diglt(van

Dijk)

A Dinamica de sistemas

A Modelo epistemoldgico
pensamiento complejo
(Rodriguez)

A Circuitos relacionales

A Tablas de congruencia

A Mapas cognitivos (SODA)

A Herramientas de las ciencias d
la complejidad que permiten
aproximarse el fenémeno

A RedesComplejas

A Modelamiento por Agentes

A Ontologias

A validacién con expertos

(Inclusién digital -
Complejidad)
Comparaciéon de Ia]
aplicacién de la

propuesta en diferentes
contextos

Critical Systems Heuristic
(Ayuda a criticar las]
implicaciones del disefio y
aplicacion de normas
ways of altering existing
structureg

Propuesta desde el
pensamiento complejo vy lag
ciencias de la complejidad
gue permita relevar la
perspectiva social enel
fenémeno complejo de laj
inclusion digital

Tabla 8 7 Multimetodologia: Métodos y metodologias v1 (28-12-2015)
Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 2006) y (Mejia et al, 2012)
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En esta primera version de la multimetodologia, se han definido las herramientas
a aplicar en cada una de las fases de desarrollo de la tesis doctoral (Identificacion
del problema i Apreciacion i Analisis T Evaluacion - Accion). Estas herramientas
han sido seleccionadas con base en experiencias previas tanto del investigador
como de los directores de tesis.

Se ha hablado de una primera version, debido a algunos de los elementos
mencionados anteriormente donde se justifica que, durante el desarrollo de la
tesis doctoral, es necesario realizar un monitoreo continuo de reflexién y disefio,
ajustando las actividades a la luz de los acontecimientos reales, tanto internos
como externos. Dicho proceso se puede observar en la Figura 29, en la cual se
resalta el proceso de revision continuo: realizar la revision de la situacion actual,
determinar las areas o el problema que se desea explicar (Reflexidon), entender
gue métodos o técnicas es posible usar y de estas, usar la mas apropiada con
base en dicha revision inicial y pensando en el contexto del problema (Disefio)
(Mingers, 2006B).

Reflexién y
disefio

Reflexion acerca de
la intervencion
] T g p——
Intervencion en el
mundo real

Appreciate

Sistema de
intervencion

Anayse

Asyesy

Action

Sistema de contenido
del problema

Time

Figura 29 - Proceso multimetodoldgico

Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 20(

Tomando como referencia lo anterior, se menciona que durante la aplicacion de la
multimetodologia establecida para el desarrollo de la presente tesis doctoral, es
posible que se deban realizar ajustes y cambios. Como parte del nivel de
novedad de esta propuesta y con el proposito de documentar dicho proceso, este
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capitulo sera actualizado con los diferentes cambios realizados y su respectiva
justificacion.

Tomando como referencia lo anterior, se puede mencionar que durante la
aplicacion de la multimetodologia establecida para el desarrollo de la presente
tesis doctoral, es posible que se deban realizar ajustes y cambios. Como parte del
nivel de novedad de esta propuesta y con el propésito de documentar dicho
proceso, este capitulo sera actualizado con los diferentes cambios realizados y su
respectiva justificacion. De igual forma, se espera al finalizar la tesis doctoral,
contar con una multimetodologia que pueda ser usada por investigadores cuyo
problema puede o se pretende abordar desde el pensamiento complejo y las
ciencias de |l a complejidad, as? como

Con base en lo anterior, en la Tabla 9 se muestra la version 2 de la propuesta de
multimetodologia y en la Tabla 10 se enuncia la multimetodologia desarrollada y
aplicada para el desarrollo de esta tesis doctoral y para el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

S

u

respe
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A Revision
sistematica de
literatura

ARevision de
informes,
programas y
proyectos

AConsulta con
expertos  en
Inclusion
digital y
Complejidad

A Revision de material bibliografico

A Grupos focales (Marco l6gico)

A Panel (Escenario Delphi)

A Mapas cognitivos (SODA)

A Mapas cognitivos (SODA)

A Descripcion desde el pensamient
complejo

A Selecciénde las principales herramienta:
de la complejidad

A Revision de material bibliografico

A Revisién de normas, programas, proyecti
e informes

A Mapas y tablas para describir el anélis

realizado desde la literatura

A UML- EntidadRelacion
AModelo causal y secuencial dd
acceso a tecnologia digital (va

Dijk)

A Dinamica de sistemas

A Modelo epistemolégico
pensamiento complejo
(Rodriguez)

A Circuitos relacionales

A Tablas de congruencia

A Mapas cognitivos (SODA)

A Metodologia ISM

A Herramientas ddas ciencias de
la complejidad que permiten
aproximarse el fenémeno (Po

ejemplo, redes complejas
modelamiento  por agentes
ontologia3

A Validacion con expertos

(Inclusién digital -
Complejidad)
Comparaciéon de I3
aplicacién de la

propuesta en diferentes
contextos

Propuesta desde el
pensamiento complejo vy lag
ciencias de la complejidad
gue permita relevar la
perspectiva social en e
fenémeno complejo de laj
inclusion digital

Tabla 91 Multimetodologia: Métodos y Metodologias v2 (20-04-2016)
Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 2006) y (Mejia et al, 2012)
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A Revision Panel(Escenario Delphi) Dijk)
sistematica de L .
literatura A Dinamica de sistemas

ARevision  de A Modelo epistemolégico| A Validacién con expertod Propuesta desde el
informes Descripcion  desde el pensamienf Pensamiento complejo (Inclusion  digital - | pensamiento complejo y las
o ram;\s complejo (Rodriguez) Complejidad) ciencias de la complejidad
progectos y Seleccionde las principales herramienta: A Tablas de congruencia Comparacion  de la] que permita relevar la
proy A Mapas cognitivos (SODA) aplicacion de la|l perspectiva social en e

A Consulta con
expertos  en

Grupos focales (Marco l6gico)

de la complejidad

A UML- Entidad Relacién
A Modelo causal y secuencial dg
acceso a tecnologia digital (va

A Metodologia ISM
A Herramientas de las ciencias d

Inclusion Revision de material bibliografico - )
L la complejidad que permiten
digital y Revision de normas, programas, proyecty . )
" . aproximarse el fenémeno (Po
Complejidad e informes . )
- . ejemplo, redes complejas
Mapas y tablas para describir el analig .
. . modelamiento  por agentes
realizado desde la literatura .
ontologiag

propuesta en derentes
contextos

fenémeno complejo de la|
inclusion digital

Tabla 107 Multimetodologia: Métodos y Metodologias Final (18-08-2017)
Fuente: Adaptacion con base en (Mingers, 2006) y (Mejia et al, 2012)
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Resumen del capitulo

En el presente capitulo se ha realizado un acercamiento conceptual a la
multimetodologia, asi como a la justificacion de esta en el marco de la presente
tesis doctoral. Se han establecido elemento que muestran la relacion que tiene el
uso de dicha herramienta metodologia en una investigacion transdisciplinaria y
desde una perspectiva de la complejidad. Finalmente, se disefia la propuesta
multimetodoldgica para realizar una aproximacion a la perspectiva compleja de la
brecha e inclusion digital.
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CAPITULO 4 - Conceptualizacién compleja de
la brecha e inclusion digital

4.1. Justificacion de una conceptualizacion de
inclusion digital compleja

Luego de hacer una revision detallada de los aspectos que definen la inclusion

digital, en este apartado del documento, se justifica por qué es necesario abordar

este fendbmeno desde la complejidad. Se inicia con la mencién que la inclusion

digital es un fendmeno transdisciplinar: ien un escenari o din8mico
més complejo mundo bajo la influencia de la globalizacion, la digitalizacion y la

convergencia, la reduccion de la brecha digital requiere de un enfoque
transdisciplinar y un e nAroenta Serrdrm, Cdbeesaar r ol | o h
& Conte, 2012). De igual forma, la inclusion digital ha sido definida como,

La inclusion de las TIC y el uso de las TIC para lograr objetivos mas amplios
de inclusion social y, por lo tanto, se trata de dos formas de innovacién
tecnoldgica inclusiva e innovadora para ofrecer politicas inclusivas mediante
el uso déWeerakkdy,TDwivedi, EI-Haddadeh, & Almuwil, 2012).

Es decir, se deben considerar diferentes aspectos y se deben poner en practica
distintos saberes que atreviesen los limites tradicionalmente establecidos. A partir
de material bibliografico revisado en el Capitulo 1, se describe la inclusién digital
como un fendmeno complejo que ha sido abordado de manera simple, ya que se
pierden de vista aspectos, relaciones entre ellos y propiedades (emergentes e
inhibidas) del fendmeno; propiedades que seran indicadas en el desarrollo del
presente capitulo. Se debe considerar que las propiedades emergentes son
aquellas que surgen a partir de la interaccién de los elementos en el sistema, y
las propiedades inhibidas son las que, por el contrario, el sistema restringe.

Con base en la aproximacion realizada al fenomeno de la inclusion digital, y por
medio de la construccion de su estado del arte (Seccion 1.4), se concluye lo
siguiente:
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1 El interés planteado en la literatura revisada sobre el abordaje del

fendmeno desde la complejidad, se queda solo en la mencién del

t ® mino Acomplejidadod y de su necesaria
1 Los autores que relacionan la inclusion digital con la complejidad, no lo

hacen de manera asociada a principios complejos.

Es decir, en el contexto académico existe un interés creciente de abordar y
observar el fendmeno de la inclusién digital como un fenbmeno complejo. Esta
consideracion enmarca nuevamente la relevancia teodrica de la presente tesis
doctoral en la cual se propone realizar una conceptualizacién y aproximacion
compleja al fenobmeno y conformar una propuesta de abordaje desde los
principios de la complejidad.

4.2. Inclusién digital y complejidad: un proceso de
complementariedad

Un tema fundamental del Pensamiento Complejo es la relacién de

interdefinibilidad entre el sujeto y el objeto. Para Nufiez (1999), Al os
investigadores no se desenvuelven en un vacio social sino en el seno de
comuni dades gue son | as productoraSn y val

embargo, en la investigacion tradicional se ha indicado que la relacién sujeto T
objeto es objetiva, en la cual el ser creador de conocimiento no puede ni debe
opinar sobre el objeto, solo representar o que el mundo y sus fenémenos le

muestran, interpretar y cuesirp mmdodealres anl mu n d
universo del cual el observador nunca podra eliminar los desordenes y del que
nunca se podr8 eliminar ®I mi s(daocConceiaor i n , 1

de Almeida, 2014B). De igual forma, como lo menciona Rolando Garcia (2006), el
conocimiento es un fendmeno social y, por consiguiente, intersubjetivo: para

poder producir conocimiento se hace necesaria la intervencion de personas que

tienen experiencias, creencias, marcos epistémicos, entre otras caracteristicas

que los definen, y que definen el conocimiento que construyen y las preguntas

gue le hacen al mundo. En otras palabras, flejos del divorcio entre teoria y

practica, investigacion basica y aplicada, micro y macro investigacion, son

oportunas las palabras de Edgar Morin, paraqui ®n A cuanto m8s emp
investigaci - n, m§ s refl exiva debe (der ( Mc
Conceicéo de Almeida, 2014B).
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La brecha digital se disminuye a partir de la inclusiéon digital, esta, a su vez, es
compleja por la evolucion y adaptacion que ha sufrido y a la cual se ha visto
expuesta. La brecha digital no es una sola, existen varias, como resultado del
cambio referido al acceso del producto tecnolégico de informacion vy
comunicacion:

La brecha digital tiene tres facetas: la brecha digital temprana o brecha de
acceso, la cual considera la brecha entre quienes tienen y no tienen acceso;
la brecha digital primaria o brecha de uso, que se concentra en los que
tienen acceso pero no son usuarios; y la brecha digital secundaria o brecha
de calidad de uso, que mira las diferencias entre la participacion de los que
tienen acceso y los usuario (Gonzéles Zabala & Sanchez Torres, 2013).

La brecha digital ademas de ser un fenbmeno complejo es multidimensional, en

palabras de Pérez y Sarrate (2011):il a denunciada y constatada b
caracteriza por su naturaleza multidimensional, pues no existe una sola, si no

multiples que se combinan entre sio .

Por otro lado, un aspecto a considerar al momento de abordar el fenémeno de la
inclusién digital es el contexto. Las TIC por si solas no podrian transformar de
forma positiva a un individuo o una comunidad, se hace necesario, entonces, que
los gestores (hacedor de politicas, financiador, formulador, administrador,
evaluador y comunidad) de este tipo de proyectos, tengan en cuenta los entornos
particulares y especificos de la poblacién intervenida.

Una de las razones por las cuales la inclusion digital y brecha digital se han

mirado de manera reducida, es por la utilizacién de la herramienta tecnoldgica,

informética y de comunicacién como la solucién a este problema, sin embargo,

Pérez y Sarrate (2011) di cen que: Ailas TIC no son wun fin
medio, una herramienta que hadeadecuar se a | os diferentes cont e:

Se concluye que la inclusion digital es un fendmeno complejo que abarca
diferentes aspectos. Es importante mencionar que no solo por esto se considera
un fendbmeno complejo: existen otras caracteristicas, relacionadas con la brecha
digital, que llevan a indicar esta afirmacion y a realizar el planteamiento de dicha
necesidad de complementariedad.

En este punto se indica que:

La sociedad actual camina hacia la superespecializacion, parcelacion vy
disociacién del saber, lo que a veces nos impide obtener una vision integral
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del mismo. Es forzoso reconocer que los avances tecnolégicos son una
potente herramienta que puede contribuir a fomentar la interdisciplinariedad
y, con ello, aportar un tratamiento mas globalizado de los problemas propios
de nuestra sociedad (Morin, 1999). Ahora bien, en nuestro tiempo, se
observa una falta de adecuacion cada vez méas profunda entre los
conocimientos (divididos, fragmentados y compartimentados en disciplinas)
y los problemas (interdependientes, transdisciplinares, multidimensionales y
transnacionales) (Pérez Serrano & Sarrate Capdevila, 2011).

En el apartado anterior, Pérez y Sarrate indican una de las ventajas que puede
tener abordar el uso, adopcion y apropiacion de las TIC desde el enfoque de la
complejidad, y como en la sociedad actual se encuentra parcelado el
conocimiento, sin tener en cuenta que los problemas sociales son
interdisciplinarios, transversales y multidimensionales. Es apropiado ver las
tecnologias como uno de los medios que permitiria unificar esta parcelacion, en

otras pal abr as, Al a tecnol og? a puede contr
global i zadora del saber, |l ogrando mayores

(Pérez Serrano & Sarrate Capdevila, 2011).

4.3. Ejemplos de conceptualizacion compleja

Adicional al proceso realizado de consenso de los principios de la complejidad
(Seccién 4.2) y la relacién de estos con los fendmenos de la brecha e inclusién
digital (Seccion 4.3), se realiz6 la revision de diversas propuestas en las cuales
los autores conceptualizan diferentes recortes de la realidad como fenbmenos
complejos. A continuacion, se listan algunos de estos trabajos:

U Arroyave (2003) explica la educacion como sistema complejo y realza que
los diferentes subsistemas que componen el fendémeno (educacion)
también se comportan de esta manera. En conclusién, se menciona que la
educaci-n Acomo sistema compl ejeode
adaptacion y modificacion en cada contexto, pues posee la caracteristica
de la apertura sistémica y organizacional. Es, por tanto, una posible guia
para el analisis y la accion en el margen de posibilidades ofrecido a cada
fendmeno educativo y formativ 0 e n ¢ ¢Amrayave, 20®3).pagina

U Ballesteros (2011) define la comunicacién humana como sistema complejo,
justificando que el pensamiento complejo es un pensamiento que relaciona
y que principios como la emergencia permiten ver nuevas estructuras y
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caracteristicas. Ballesteros menciona que la comunicaciéon humana es un

sistema complejo
co-determinado por variables externas e internas que mantienen
relaciones multicausales. Cada una de las partes del sistema aparece
como protagonista de su mantenimiento y de su desarrollo. También es
un sistema no jerarquico porque el ser humano no sélo se comunica a
través del lenguaje verbal, sino que se vale de otros sistemas semioticos
gue se organizan, se coestructuran y son coexpresivos con el lenguaje
verbal en los intercambios linguisticos (Payraté 1998, Torregrosa 2006,
2011). De la interaccibn de esos sistemas semidticos emerge una
estructura nueva: el significado pretendido o interpretado (Ballesteros,
2011).

Canella (2004) explica el papel que la complejidad y del pensamiento
complejo pueden tener en la toma de decisiones, y se centra en mostrar
como Internet y las comunicaciones intervienen en los sistemas complejos.
Lo anterior lo realiza al analizar estos sistemas como sistemas abiertos y
las caracteristicas de éstos.

Pereira Chaves (2010) muestra cdmo algunos principios del pensamiento
complejo de Edgar Morin pueden aplicarse a la educacidén y como estos se
ven reflejados en este fenémeno.

Ramirez y Sosa (2006) muestran cdmo es posible ampliar la definicion y
enfoque de la Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores (CTSyV) desde el
pensamiento complejo. Para lo anterior, se centran en el enfoque de la
transdisciplina para explicar que el mundo actual requiere de la
concurrencia de varias disciplinas para dar respuesta a las probleméticas
existentes. En el documento se muestran las dificultades del pensamiento
complejo:

iLa dificultad del pensamiento compl ej o

entramado (el juego infinito de inter-retroacciones), la solidaridad de
|l os fen-menos entre s2, l a bruma,
por un paradigma de distincién/conjuncién que permita distinguir sin
desarticular, asociar sin identificar o reducir. Este paradigma
comportaria un principio dialégico y translégico, que integraria la logica
clasica teniendo en cuenta sus limites de facto (problemas de
contradicciones) y de jure (limites del formalismo). Llevaria en si el
principio de la Unitas mdltiplex, que escapa a la unidad abstracta por

e ¢

ncert

l o alto (holismo) vy p@RamirezdHerbaadezo& (r educci oni

Sosa Peinado, 2006).
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U Rivas Montoya (2013) muestra la diferencia entre tener una vision
tradicional de un fenbmeno o tener una vision compleja del mismo, de igual
forma, explica diferentes pares dialdégicos del pensamiento complejo. Lo
anterior lo realizan con el propésito de mostrar cdmo se pueden tomar
decisiones estratégicas desde el pensamiento complejo.

0 San Migue, Toral y Eguiluz (2005) explican como se puede explicar la
dinamica social desde las redes complejas; para esto estudian los
fendmenos colectivos, estos fendmenos estan caracterizados por la
interaccidn entre los diferentes componentes del sistema.

La revisidon de estos documentos permitié contar con diferentes elementos para la
construccion de la conceptualizacién compleja de brecha e inclusion digital que se
pretende realizar en este capitulo del documento. Entre los elementos estan las
caracteristicas de los sistemas complejos, las formas de conceptualizacion y la
manera de utilizar los principios complejos para explicar recortes de la realidad.

4.4. Principios y propiedades de la complejidad

Existen principios y propiedades para caracterizar los sistemas complejos, una
serie de normas o ideas fundamentales que los rigen y por medio de las cuales
diferentes autores describen la realidad compleja.

Los autores explican los principios de distintas formas, cada principio tiene una
definicion desde el punto de vista desde el cual se utilice: pensamiento complejo,
las ciencias de la complejidad o los sistemas complejos, tal como se explicé en el
Capitulo 2. En esta seccion de la tesis doctoral se realizé un proceso de
religacion (unir diferentes saberes); revisar los principios y propiedades
independientemente del punto de vista de origen para encontrar similitudes y
diferencias.

En la Tabla 11 se enuncian los diferentes principios y propiedades de la
complejidad identificados durante el desarrollo de la tesis doctoral y su respectiva
definicion:

Autor | PrincipidPropiedad Definicién

Convivencia de aspectos, caracteristicas o eventos antagonistas. Consiste en la g
de dos cosas/procesos/términos/aspectos, que, aunque son diferentes y en ocasi
disputan, se necesitan el uno al otro para producir la organizacion y la comg
(Morin, 2007)

=L
S & | Dialogico
58
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Recursividad
organizacional

Un proceso recursivo es aquel en el cual los productos y los efectos son, al
tiempo, causas y productores de aquello dope produce. Se conforman ciclos cay
efecto en los cuales no es posible reconocer el elemento {iMmah, 2007)

Hologramatico

Hasta el menor punto de la imagen de un holograma contiene casi la totalidaq
informacion del objeto representadSerefiere a encontrar las caracteristicas del t
reflejadas en sus partes y viceveidarin, 2007)

Auto-eco
organizacion

La auto-organizacién depende de su entorno para obtener energia e informacid
efecto, como constituye una organizacion que ajabpara autanantenerse, degrad
energia por su trabajo, y por lo tanto debe obtener energia de su entorno. Adema
buscar su comida y defenderse de lo que la amenaza, por lo que debe compg
minimo de capacidades cognitivas. Llegamos a loogimiente llamo el complejo (
autonomiadependencia. Para que un ser vivo sea autbnomo es necesario que d
de su entorno en materia y energia, asi como en conocimiento e informaciéon. M
mas se desarrolle la autonomia mas se van a desarmdladebendencias multiplg
(Morin, 2010)

Borrosidad

Es un principio que se opone al principio de bivalencia y a la tendencia a no reg
entidades de mediania. Es, pues un principio que ayuda a concebir entidades
mezclas producidas en el sede una organizacion compleja. Asi, el principig
borrosidad, posibilita sobrepasar algunas de las dicotomias clésicas: espiritu/n
hombre/mujer, ser/neser. En suma, ir mas alla de las ideas claras y distintas a
cartesiangOsorio Garcia042)

Emergencia

Las cualidades y propiedades que aparecen una vez que la organizacion de un
vivo se ha constituido, cualidades que evidentemente no existian cuando las pg
presentaban de manera aislada. Esta nocion se retoma aqui gadbdyez mas y ma
pero como una simple constatacion sin ser realmente interrogada (mientras que
bomba conceptual) (Morin, 2010)

Ecologia de la
accion

En el momento en el que una accién entra en un medio dado se escapa a la volu
laintencion del que la cred, entra en un juego de interacciones y retroacciones m(
y entonces se encuentra derivada fuera de sus finalidades y a veces incluso va e
contrario(Morin, 2010).

eAoz zanblipoy opreuoa

Religacion

Qonsiste basicamente, en un doble movimiento: articulagle esta separaddlistinguir
lo que esta unido. Asi, el principio de religancia se opone, por un lado, a la uni
abstracta que anula lo diverso; y, por el otro, a la yuxtaposicién de lo multiphapide
concebir la unidad (Morin, 1990, p. 89). En efecto, el principio de conocimien
pensamiento complejo consiste en relacionar siardé¢ distinguir (Morin, 1996a) con
se cita er(Rodriguez Zoya, 2013)

El todo es méas que
la suma de las
partes

El modo en que se articula un conjunto de elementos en un patrén organizado p|
cualidades nuevas que no se encuentran en las partes consideradas individu
(Rodriguez Zoya, 2013)

El todo es menos
que la suma de lag
partes

Una organizacién puede producir constrefiimientos en las partes que la int
inhibiendo el desarrollo de sus cualidades potenciales, las que podrian manifestal
marco de una organizacion diferente. Por esta razdn, es preciso afirmar
complejidadorganizada no sélo produce ganancias en términos de las propig
emergentes, sino que también provoca pérdidas derivadas de los constrefin
organizacionales y la anulacién de potenaalés (Morin, 1977, pp. 137138) como s¢
cita en(RodrigueZoya, 2013)
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Heterogeneidad

Un sistema complejo es una totalidad organizada compuesta por elen
heterogéneos en interaccion cuya evolucion dinamica produce comportamier
regularidades macroscopicas que no pueden ser deducidos linealmente adph
conocimiento analitico de sus part
El principio de heterogeneidad permite introducir una nocién de variedad y diversi
la composiciéon de los sistemas complejos, en la medida en que los elemen
cualitativamente diferentes entre @odrigue Zoya, 2013)

Auto-organizacion

Los sistemasonstruyen su propia estructura a partir de la adaptaciéon con el ent
(Rodriguez Zoya, 2013)

Autonomia
dependencia

Un sistema complejo establece una relacién de autondepandencia con el entorn
puesto que requiere de intercambios continuos con el medio exterior para conse
organizacion (Morin, 1977, pp35-236) como se cita gfRodriguez Zoya, 2013)

Principio de
estratificacion

Por el cual los componentes de ag(sgstema)se disponen en niveles de organizag
(Rodriguez Zoya, 2013)

Principio
hologramético

O2YLX Set
G2R2¢

t SNY¥A0S 02y O0S6ANI dzyl F2NXYI
modo incluido (engramado) en la parte que esta incluid4 én
113) como se cita gfiRodriguez Zoya, 2013)

0 al

Principio dialdgico

El principio dialégico constituye el corazon del método de pensamiento comple

Odzl yi2z d&fl RAFfs3IAOL y2 &dzJISNI indupesable®
gAGLESas t+Fa FFNRyGlE 8§ AyGSanNt Sy St
O2YLX S2F FljdStt2 1jdzS + fF @ST FYSylLli

como se cita e(Rodriguez Zoya, 2013)

Cualidades nuevasnivel del todo que no se encuentran a nivel de las péRedrigue?

Emergencia
g Zoya, 2013)
Principio de . . . - .
reintrcf)duccic’m gel H objeto (el conocimiento) y su medio ecoldgico (el contexto) tienen qug
considerados en relacion conseljeto que recorta, construye ypstrae el objeto de s
observador .
contexto(Rodriguez Zoya, 2013)
conceptuador

Interdefinibilidad

Los componentes de un sistema son interdefinibles, es decir, no son independient
gue se determinan mutuamen{&arcia, 2006)

O Opue|oy

rjole

Elementos
heterogéneos

[ WO2YLX S2ARIFIRQ RS dzy aradsSyl y2 Sai
los elementos (o subsistemas) que lo compone, y cuya naturaleza los sitia norm
dentro del dominio de diversas ramas de la ciencia tedaologia. Ademéas de
heterogeneidad, la caracteristica determinante de un sistema complejo

interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones que cumplen dichos ele
dentro del sistema total. Esta caracteristica excluye la posibileabtdner un analisi
de un sistema complejo por la simple adicion de estudios sectoriales correspondi
cada uno de los elementos (Garcia, 2006)

Principios de
organizacion
estratificacion

Los factores que directa o indirectamente determinafuetionamiento de un sisten]
complejo pueden ser distribuidos en niveles estructuralmente diferenciados, ¢
dindmicas propias. Los niveles no son interdefinibles, pero las interacciones entreg
son tales que cada nivel condiciona las diname los niveles adyacente§Garcia,
2006)
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El estudio de un sistema complejo comienza generalmente con una situacion part
con un conjunto de fendmenos que tienen lugar en un cierto nivetghnizacion qu
he designado como nivel de base. Los factores que actian en dicho nivel corresp
cierto tipo de procesos y a ciertas escalas de fendmenos agrupables en subg
constituidos por elementos entre los cuales hay un mayor grado eanexion co
respecto a los otros elementos del mismo nivel. Estos subsistemas funcionar
subtotalidades, las cuales estan articuladas por relaciones que, en su cd
constituyen la estructura de ese nivel parér del sistemgGarcia, 2006)

Las interacciones entre niveles tienen lugar por medio de distintos tipos de influ

Principios de
organizacion
articulacion interna

Principios de no siempre materiales, que he designado, en forma genérica, bajo el término dg
organizacion Los flujos pueden ser dmateria, de energia, de informacion, de politicas, etg
condiciones de conjunto de tales interacciones que ejercen influencia sobre un nivel dado
contorno designado como las condiciones de contorno o las condiciones limite (o "eritéss)l

de dicho nivel(Garcia, D06)

Los sistemas complejos sufren transformaciones en su desarrollo tempord
evolucion peculiar de los sistemas abiertos no soélo tiene lugar por medio de proce
modifican el sistema de forma gradual y continua, gu® procede por una serie (
Principios de desequilibrios y reequilibraciones que conducen a sucesivas reorganizaDesmes
evolucion de cada reorganizacion, el sistema puede permanecer con una estructura en

equilibrio dindmico con fluctuaciones que se mantienertrdethe ciertos limites, hast
gue una perturbacion, que exceda dichos limites, desencadene un nuevo dese
(Garcia, 2006)

Los componentes de niveles jerarquicos inferiores suelen mostrar un gradtodemia
significativlzquierdo, Galan, Santos, & Del Olmo, 2008
El comportamiento del sistema surge a partir de la -avganizacion de sy
Auto- organizacion componentes, sin que esta organizacion esté controlada ni dirigida por ningu
exterior al sisteméizquierdo, Galan, Santos, & Del Olmo, 2008

Los componentes bésicos dies sistemas complejos (células, hormigas, individ
L2ofl OA2ySasy SYLINBal axo LISNOAoSYy adz
potencialmente diferentélzquierdo, Galan, Santos, & Del Olmo, 2008

Autonomia

owlo lea ®
sojues ‘uejesyopiainbz|

Percepcion el
entorno

Pues no, de ningdn modo: un proceso de reproduccion puede ser provechos
interpretado, en efecto, a través de la idea de un proceso recursivo, como si a lo I
tiempo (imaginado topolégicamente) un concepto analogo a un bucle en ¢
Recursividad respect® nos ayudara a entender o modelar su dindmica. Pero la recursiésung
circuito causal, ni un rizo, ni un mecanismo especificamente (re)producti
necesariamente un proceso material en el tiempo, niagsaque tengarealmenteuna
geometria(Reynoso, 2009)

osoley sope)d

Es cierto que con los recaudos debidos es legal utilizar un bucle para deno
circunstancia de no linealidad; pero es el caracter ciclico e iterativo del p
modelado, y no suno-inealidad, lo que se reflejaria primariamente en d
NBLINBaASYGlF OAsyXel YLI2O2 f 2(R&NBOSHI2IN 02 A

No-Linealidad

Tabla 11 - Principios complejidad
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se muestran 29 principios y propiedades que diferentes autores
proponen en el marco de la complejidad. Estos principios y caracteristicas son los
gue permiten, no solo entender la complejidad, sino que permitirian justificar el
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estudio de un fendmeno desde este punto de vista; cada uno de ellos sirve para
explicar la estructura y comportamiento de los sistemas.

De manera adicional, se revisaron conceptualmente los 29 principios y
caracteristicas encontrados, lo que permiti6 hacer un consenso que esta
compuesto por un total de 14 (Tabla 12). La revision consideré el nombre y la
definicién de los principios para compararlos con los demas y asi determinar sus
diferencias y similitudes.

Auto-Organizacién | Edgar Morin Auto-eco-organizacion Laauto-organizacion depende de su entor
para obtener energia e informacion:
efecto, como constituye una organizacion g
trabaja para autenantenerse, degradg
energia por su trabajo, yop lo tanto debe
obtener energia de su entorno. Ademas, de
buscar su comida y defenderse de lo qug
amenaza, por lo que debe comportar
minimo de capacidades cognitivas. Llegal
a lo que légicamente llamo el complejo
autonomiadependencia. Paraug un ser vivg
sea autbnomo es necesario que dependa
su entorno en materia y energia, asi como
conocimiento e informacion. Mientras mas
desarrolle la autonomia mas se van
desarrollar las dependencias multipl
(Morin, 2010)

Rodriguez Autonomia-dependencia Un sistema complejo establece una relacio
Zoya de autonomiadependencia con el entorno,
puesto que requiere de intercambios|
continuos con el medio exterior para
conservar su organizacion (Morin, 1977,
pp. 235236) como se cita enRodrigez
Zoya, 2013)

Borrosidad Edgar Morin Borrosidad Es un principio que se opone al principio
bivalencia y a la tendencia a no recono
entidades de mediania. Es, pues un princ
gue ayuda a concebir entidades mixtas
mezclas producidas en el seno dma
organizacion compleja. Asi, el principio
borrosidad,posibilita sobrepasar algunas
las dicotomias clasicas: espiritu/mate
hombre/mujer, ser/neser. En suma, ir m§
alla de las ideas claras y distintas al es

0 U G E1D5A
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cartesiangOsorio Garcia, 2012

Dialégico

Edgar Morin

Dialégico

Convivencia de aspectos, caracteristica:
eventos antagonistas. Consiste en
asociacion de do
cosas/procesos/términos/aspectos, qu
aunque son diferentes y en ocasiones
disputan, se necesitan el uno al otro pa
producir la organizacion y la complejid
(Morin, 2007)

Ecologia de la accion

Edgar Morin

Ecologia de la accion

En el momento en el que una accion entra
un medio dado se escapa a la voluntad y

intencién del que la cred, entra en un jue
de interaciones y retroacciones multiples,
entonces se encuentra derivada fuera de

finalidades y a veces incluso va en sen
contrario(Morin, 2010).

Emergencia

Rodriguez
Zoya

Emergencia

Cualidades nuevas a nivel del todo que ng
encuentran a nivel déas partes(Rodriguez
Zoya, 2013)

Evolucién

Rolando Garcia

Principios de evolucion

Los sistemas complejos sufren
transformaciones en su  desarrollo
temporal. Esta evolucién peculiar de los
sistemas abiertos no sélo tiene lugar pof
medio de procesos que moifican el
sistema de forma gradual y continua, sing
que procede por una serie de
desequilibrios 'y reequilibraciones que
conducen a sucesivas reorganizaciones.

Después de cada reorganizacion, el sister
puede permanecer con una estructura e
relativo equilibrio dinamico con
fluctuaciones que se mantienen dentro de
ciertos limites, hasta que una perturbacion
que exceda dichos limites, desencadene y
nuevo desequilibrio (Garcia, 2006)

Heterogeneidad

Rodriguez
Zoya

Heterogeneidad

Un sistema complejo esuna totalidad
organizada compuesta por elementog
heterogéneos en interaccion  cuyd
evolucion dinamica produce
comportamientos y regularidades
macroscépicas que no pueden se
deducidos linealmente a partir del
conocimiento analitico de sus partes. E
principio de heterogeneidad permite
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introducir una nocién de variedad y
diversidad en la composicion de los
sistemas complejos, en la medida en qu
los elementos son cualitativamente
diferentes entre si

Interdefinibilidad

Rolando Garcia

Interdefinibilidad

Los canponentes de un sistema son
interdefinibles, es decir, no son
independientes sino que se determinan
mutuamente (Garcia, 2006)

Hologramético

Edgar Morin

Holo gramético

Hasta el menor punto de la imagen de
holograma contiene casi la totalidad de
informacion del objeto representadoSe
refiere a encontrar las caracteristicas del tq
reflejadas en sus partes y viceve(déorin,
2007)

Observador

Rodriguez
Zoya

Principio de reintroduccion
del observadorconceptuador

Tal precisibn permite describir otra

operacién epistémica del pensamientg
complejo consistente en el principio de
reintroduccioén del observador

conceptuador (el sujeto de conocimiento)
en su observaciénconcepcion. Esto quiere
decir que el objeto (el conocimiento) y su
medio ecoldgico (el conéxto) tienen que
ser considerados en relacion con el sujet
gue recorta, construye y abstrae el objetg
de su contexto(Rodriguez Zoya, 2013)

Percepcién entorno

Izquierdo,
Galan, Santos, §
Del Olmo

Percepcidn el entorno

Los componentes basicos de estaistemas
complejos (células, hormigas, individuos
pi A1 AAET 1T AOh Al POA

entorno y responden a cambios en él d¢
forma potencialmente diferente (Izquierdo,
Galéan, Santos, & Del Olmo, 2p08

Recursividad

Edgar Morin

Recursividad organizacional

Un proceso recursivo es aquel en el cual lg
productos y los efectos son, al mismg
tiempo, causas y productores de aquellg
que los produce. Se conforman ciclo
causaefecto en los cuales no es posibl
reconocer el elemento inicialMorin, 2007)

Religacion

Rodriguez
Zoya

Religacién

Este principio consiste, basicamente, en u
doble movimiento: articular lo que esta
separado, distinguir lo que esta unido. Asi
el principio de religancia se opone, por un
lado, a la unificacién abstracta que anula |
diverso; y, por el otro, a la yuxtaposicion de
lo multiple que impide concebir la unidad
(Morin, 1990, p. 89). En efecto, el principig
de conocimiento del pensamiento complejg
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consiste en relacionar sin dejar de
distinguir (Morin, 1996a)

No-linealidad

Carlos Reinos

No-Linealidad

Es cierto que con los recaudos debidos
legal utilizar un bucle para denotar u
circunstancia de no linealidad; pero es
caracter ciclico e iterativo del proce
modelado, y no su nlinealidad, lo que s¢
reflejaria primariamente en cha
NBLINBaSyidl OAsyX¢l YLI

y2 f AY Reyindsdz 20BIX

Tabla 12 - Consenso de los principios de la complejidad
Fuente: elaboracion propia

4.5. Correspondencia entre los principios y propiedades
de la Complejidad y los fendmenos de la brechay la
inclusion digital

Como se ha definido en este capitulo, la brecha y la inclusién digital son
fendmenos que existen como sistemas complejos. De igual manera, existen
diferentes principios y caracteristicas para pensar la complejidad, estos
dependiendo del punto de vista (Pensamiento Complejo i Sistemas Complejos i
Ciencias de la Complejidad). En este apartado, se realiza la correspondencia
relacion entre los principios y propiedades de la complejidad identificadas y
descritas anteriormente (Tabla 12) y los aspectos de la brecha e inclusion digital.

El proceso desarrollado para realizar este mapeo consisti6 en la revision de
material bibliogréfico. Se hizo seleccion de los aportes de diferentes articulos que,
junto a la revision de antecedentes de la complejidad, sus principios y
propiedades (Tabla 11), relacionaban a los fendmenos de la brecha e inclusién
digital con cada uno de estos principios y caracteristicas identificadas.

A continuacion, en la Tabla 13 se enuncian 14 principios y caracteristicas de la
complejidad y se explica, para cada uno de ellos, la relacion existente con la
brecha e inclusion digital.
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Auto-Organizacion

Edgar
Morin

Auto-eco-
organizacion

Rodriguez
Zoya

Autonomia-
dependencia

La auto-organizacién es una caracteristica propia dé
los procesos que se emprendean pro de la inclusién
digital. Las TICson herramientaspor medio del cual
un gobierno o entidad publica o privada buscg
mejorar la calidad de vida de las persona
involucradas en dichos procesos De igual foma,

existe una dependencia del #&ado y de las
organizaciones para la realizacion de los
programas/proyectos para inclusion digital, sin este
apoyo, en muchas ocasiones, los procesos no

realizan y no se aprovechan los recursos disponible
Se esperaque con los procesos emprendidos para
inclusion digital, las comunidades se organicen,
identifiquen nuevas probleméticas y soliciten apoyo
para solucionarlas por medio de las herramientas TIC

Borrosidad

Edgar
Morin

Borrosidad

Hablar de inclusién digital implica considerar la
brecha digital; no solo porquela segundada origen a
la primera, sino porque en el aspecto tedrico \
practico no se pueden dividir. No existe un espacio
donde termine la brecha y comience la inclusion

viceversa

Dialdgico

Edgar
Morin

Dialdgico

Existe una relacion antagdnica entre inclusionz
exclusién; en algunos casos los procesos que
emprenden en pro de la inclusion digital pueden
generar otras condiciones de exclusion.

De otro lado, es necesario considerar el dialogmtre
los aspectos tecnol6iro y social, apropiacion social de
la tecnologia.

Ecologia de la accién

Edgar
Morin

Ecologia de la accion

Este principio exhibe lo que no se considera en la
politicas publicas en inclusién digital; los gobiernos y
entidades publicas y privadas, formulanprogramas y
proyectos con el propésito de levar las TIC a lag
comunidades, y por medio de su uso mejorar la
calidad de vida. Pero abesarrollarse en un campo
complejo como el social, en ocasiones esto
programas y proyects formulados y desarrollados
AT1T OAT OAOGAT AO ET OAT AEI
expectativas  planteadas por una deficientg
formulacion compleja o peor aun, tener o efecto
diferente al esperado.

Emergencia

Rodriguez
Zoya

Emergencia

La brecha y la inclusié digital son fendmenos
compuestos por aspectos técnicos, culturaleg
sociales, morales, ecolégicos, normativos

financieros. Estos al revisarlos parecen se|
independientes y pueden ser estudiados de maner
aislada, sin embargo, la interacciéneciproca de estos
diferentes aspectos en conjunto hacen surgir nuevo
elementos y propiedades no consideradas; las
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relaciones entre estos aspectos, y las diferente
caracteristicas individuales y grupales para Ig
adopcion y apropiaciéon de TIC son elementos que g
deben estudiar en conjunto para podemproximarse
la complejidad de los mismos y observar estos nuevd
comportamientos que surgen de estas interacciones

Evolucién

Rolando
Garcia

Principios de
evolucion

La brecha digital, al igual que el fenémeno d
inclusién son sistemas complejos y
multidimensionales, ademas exponen procesos d
evolucion y adaptacion.

La brecha digital no es una sola, existen varias de ell
como resultado del cambio referido al acceso dg
producto tecnoldgico de informaciéon ycomunicacion;
Ol A AOAAEA AEGCEOAI OEAT /
temprana o brecha de acceso, la cual considera
brecha entre quienes tienen y no tienen acceso; |
brecha digital primaria o brecha de uso, que s
concentra en los que tienen accesoepo no son
usuarios; y la brecha digital secundaria o brecha d
calidad de uso, que mira las diferencias entre |
DAOOEAEPAAESET AA 110 NOA
(Gonzéles Zabala & Sanchez Torres, 2013).

De otro lado, se muestrda evolucion conceptial de la
inclusion digital es como se ha pasado de aspect
netamente tecnoldgicos a involucrar una serie dg¢
aspectos sociales que hace cada vez mas complej
multidimensional el fenémeno, una tendencia er
crecimiento en el abordaje de propuestas parg
Inclusion Digital. Es posible vercomo inicia el
fendmeno de la mclusion digital con aspectos como|
contenidos y principalmente un enfoque en redeg
digitales, para pasar a aspectos de caracter soci
como crecimiento comunitario, insercion social |
actitud personal

Heterogeneidad

Rodriguez
Zoya

Heterogeneidad

Interdefinibilidad

Rolando
Garcia

Interdefinibilidad

Los fendmenos de la brecha e inclusion digitq
involucran aspectos diversos: cultural, técnico, socia
financiero, normativo, moral e incluso ecoldgica
(Sepllveda Lopez & Ramirez Castafieda, 2014
Cuardo se hace un acercamiento cuantitativo, com
normalmente se realiza, estos aspectos parecen s
independientes, pero en el analisis bibliografico se h
identificado que estan relacionadoseciprocamente y
no es posible desligarlos. En otras palabras, Id
elementos que componen el fenémeno de la inclusio
digital son, ademas de heterogéneasterdefinibles.

Hologramatico

Edgar
Morin

Holo gramatico

La inclusion digital (sistema) se considera compleja y
multidimensional; de igual forma, el ambiente que I
enmarca (suprasistema), y los elementos que |




Capitulo 4

111

conforman (subsistema) también pueden se
descritos como complejos y multidimensionales; un
ejemplo de esto se puede ver al observar la inclusié
digital como un todo compuesto por aspectog
culturales, técnicos, sociales, financieros, normativog
morales y ecolégicos, y al estudiar cada uno de est
aspectos, estos se comportan también como sistem
complejos

Observador

Rodriguez
Zoya

Principio de
reintroduccion del
observador-
conceptuador

Se ha identificado que es necesaria la participacion d
las comunidades, que tradicionalmente son
AT 1T OEAAOARQGIAD KA AE AgitalE deAtdl
i AT AOA NOA OA OO0AI OAT (
programas para reducir la brecha digital deben
formulados de forma general, pero sy
implementacion deberia realizarse d partir del
analisis de las caracteristicas propias de la comunida|
involucrada

Percepcién entorno

Izquierdo,
Galan,

Santos, &
Del Olmo

Percepcién el entorno

Los  programas/proyectos TIC  deben se
retroalimentados con informacién del contexto; es
posible mejorar la apropiacion TIC y reducir la brechg
digital de wuna comunichd si las herramientas
tecnologicas son usadas conscientemente pa
solucionar sus problemas reales y especificos

Recursividad

Edgar
Morin

Recursividad
organizacional

Las herramientas tecnoldgicas han sido vistas como
solucion al fenémeno de la brechaligital, pero estas
generan, a Su vez, Otros procesos ComMo
alfabetizacion digital, capacitacion en gestion dg
proyectos, evaluacién permanente, necesidades hac
el uso de las TIC, dependencia de los dispositivq
electronicos. Es decir, son diversos logproductos
(causa y efecto) de los fenédmenos de la inclusig
digital que no es facil distinguir cual es el elementg
origen. La implementacion de proyectos en el marc
de la inclusién digital no solo tiene como efecto |
reduccion de la brecha digital

Religacion

Rodriguez
Zoya

Religacion

La propuesta que se realiza desde esta tesis doctor|
es incluir los aspectos sociales en el fenémeno de
inclusion digital; esto es realizar procesos quenan lo

aparentemente separado (scial - tecnoldgico), las
entidades gubernamentales y las comunidade
"objeto" del fenémeno.

De igual forma, durante el desarrollo de la tesi
doctoral se ha indicado la necesaria conversacio
entre el pensamiento complejo, las ciencias de |
complejidad y los sistemas complejos para estiar

estos fendmenos que tienen impacto en las diferente
comunidades y que unen aspectos sociales

tecnolégicos
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No-Linealidad Carlos No-Linealidad En los procesos que se emprenden en pro de
Reinoso inclusién digital, no es posible saber el resultadeon
la entrada, es decir, aunque se han tenid
experiencias previas, no se puede asegurar qu
haciendo lo mismo se van a alcanzar los mismg
resultados. Las personas interacttan de forma
diferente con las TIC dependiendo de una serie d
caracteristicas indviduales y grupales que seran
analizadas y estudiadas en la presente tesis doctoral

Tabla 13 - Relacion principios de la complejidad con la brecha e inclusién digital
Fuente: elaboracion propia

Con base en esta correspondencia entre los principios y propiedades de la
complejidad y los fendmenos de la brecha e inclusion digital se afirma que estos
fendmenos son complejos.

Con base en este postulado, en la seccién 4.6 se desarrolla una definicion de
inclusién digital como fenédmeno complejo.

4.6. Concepto deinclusion digital compleja

Como uno de | os objetivos de | a presente tes
una conceptualizacion desde el pensamiento complejo del fendbmeno de la

Inclusién Digital y el concepto de perspectvac ompl ej a de dicho f en-: me
cumplirlo se han realizado una serie de procesos con los cuales se hace una

propuesta de concepto de Inclusion Digital Compleja (IDC) que involucra los

diferentes resultados y una revision de la evolucion conceptual de los fenomenos

(Figuras 4 y 6).

Para definir la IDC se seleccionaron dos definiciones (una de brecha digital y otra
de inclusion digital) que, para el propésito de esta tesis, sirven como base ya que
en ellas se mencionan los diferentes aspectos considerados en los fenémenos, y
son las mas completas:

Brecha digital: diferencia en el acceso, uso y calidad de uso de las
herramientas TIC respecto a los diferentes grupos de personas. La
brecha digital es wuna situacion que puede aumentar las
desigualdades sociales existentes en una comunidad determinada,
es decir, se comprende como una nueva forma de desigualdad
social.
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Inclusion digital: proceso por medio del cual se pretende brindar
disponibilidad de herramientas tecnolégicas, contenidos vy
aplicaciones (acceso fisico, intelectual y de informacion social), a un
grupo de personas que posee una serie de caracteristicas que
deben ser tenidas en cuenta para el buen desarrollo del
programa/proyecto. Dentro de dichas caracteristicas se resaltan la
actitud personal, el nivel de alfabetizacién digital, una serie de
factores socioculturales y una capacidad de pago. Lo que se espera
con este proceso es permitir que estas personas tengan o aumenten
su participacion en actividades de ciudadania, sociales, de empleo y
de aprendizaje y, por consiguiente, contribuir en un proceso de
crecimiento comunitario que se transforme en un acelerador de la
inclusion social.

Con estas dos definiciones y con la correspondencia realizada con los
principios y propiedades de la complejidad (Tabla 13), se construyé un
concepto de IDC que cumple con una caracteristica especial: el concepto
contiene los elementos necesarios para entender el fendmeno de la
inclusion digital como sistema complejo.

Inclusion Digital Compleja (IDC): fenébmeno que expone procesos de
adaptacién y evolucion en el cual coexisten aspectos sociales y
tecnoldgicos. Su objetivo inicial es brindar participacion en actividades
de aprendizaje, de empleo, sociales y de ciudadania a través de las
TIC a una comunidad. Este fendmeno esta compuesto por relaciones y
aspectos heterogéneos e interdefinibles como lo cultural, lo técnico, lo
social, lo financiero, lo normativo, lo ético y lo ecoldgico; aspectos
identificados hasta ahora. De igual forma, se deben considerar una
serie de variables individuales y grupales para que estos procesos se
desarrollen de la mano de las comunidades que deben participar como
sujeto en los diferentes programas y proyectos que se emprenden en
pro de su desarrollo.

Esta definicion de IDC es un aporte tedrico a la inclusion digital, adicionalmente,
permite explicar el fenbmeno como complejo y da elementos adicionales para
justificar la siguiente etapa de la tesis doctoral, en la cual se estudia el fenbmeno
como sistema complejo y se analizan sus diversas relaciones y aspectos.
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Resumen del capitulo

En el presente capitulo se mostro la justificacion de una aproximacion compleja a
la brecha e inclusién digital. De igual forma, se listaron los principios y
propiedades de los sistemas complejos, para luego realizar un consenso de
estos y mostrar la correspondencia con los fenbmenos en mencion. Para
finalizar, se plante6 un concepto de inclusion digital complejo.
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CAPITULO 5 - Propuesta compleja para inclusion
digital

5.1. Generalidades sobre modelamiento y simulacién

En este capitulo de la tesis doctoral se realiza un proceso de modelamiento y simulacion
para el fenomeno de la inclusién digital desde las ciencias de la complejidad. Para este
proposito, el término modelo

puede ser entendido como una representacién, bien sea abstracta, analoga,
fenomenoldgica o idealizada, de un objeto que puede ser real o ficticio. Mediante el
modelado se busca mejorar el conocimiento y la comprension de un fenémeno o
proceso Yy ello involucra el estudio de la interaccién entre las partes de un sistemay
el sistema como un todo. La efectividad de los modelos como herramientas de
certidumbre cientifica o como instrumentos de garantia para tomar decisiones
sobre procesos de ingenieria, depende del nivel de correspondencia que pueda
lograrse, dentro de los rangos relevantes, entre el modelo y el sistema real
representado; entre el comportamiento observado al operar el modelo y el
comportamiento observado de la experimentacion sobre el sistema real (UTADEO,
2017).

De igual forma, Pidd citado por Mingers (2006A) menci ona que un mod el
representacion externa y explicita de parte de la realidad, como se ve por las personas que

desean usar ese modelo para comprender, para cambiar, para gestionar y controlar esa
parte de |l a realidado.

Por su parte, la simulacion se entiende como la

imitacion del funcionamiento de un sistema real durante un intervalo de tiempo.
Esta simulacion puede realizarse ya sea de forma manual o computacional. La
simulacion se basa en un modelo de la realidad que cuenta una historia y al
observar el comportamiento de esta, nos permite obtener conocimiento acerca del
sistema real. La simulacion permite el estudio y experimentacién con las
interacciones internas de un sistema complejo y ver los efectos que un cambio
produce en el comportamiento de un sistema (EcuRed, 2017)
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Con base en lo anterior, modelar es definir la estructura de un sistema o fenémeno; por su
parte, simular es tomar un modelo y ver su comportamiento en el tiempo.

Para cumplirc on el objetivo pr opue $a noodelizac&n yhsanalacionu s o d

computacional como metodologia de investigacion socialdo  dRedriguez Zoya y Roggero
(2014):

T La simulaci-n permite testar hip-tesis
determinado cambio en el fendbmeno social estudiado. Por ejemplo, la simulacion
social permitiria explorar que sucede si un grupo de actores se comporta de diferente
manera en un determinado contexto, si se modifica una norma social, se introduce una
nueva politica publica, si se reduce la carga impositiva a los alimentos en un
determinado porcentaje, si se gravan las transacciones financieras o si se modifican
las reglas de los sistemas electorales, entre una lista por cierto infinita de hipétesis
condicionales de interés para las ciencias sociales (Rodriguez Zoya & Roggero, 2014)

1 La simulacién computacional es imposible sin teoria. Esta afirmacién resulta plausible
si comprendemos que todo modelo de simulacién implica un modelo mental previo,
como lo hemos expresado anteriormente. De este modo, la simulacion traduce ciertas
ideas tedricas y conceptuales que el modelizador tiene sobre el sistema de referencia.
Ahora bien, estas ideas pueden ser tacitas o explicitas. En el primer caso, constituyen
creencias 0 supuestos de caracter ideoldgico puesto que su caracter tacito impide la
objetivacion y reflexion critica sobre las mismas. En el segundo caso, se trata de un
sistema conceptual susceptible de ser expresado discursivamente y comunicado a
otros. Sin dudas, dicho sistema conceptual puede formularse con diversos grados de
rigor y precision (Rodriguez Zoya & Roggero, 2014)

1 Todo proceso de modelizacion se inscribe en un contexto histérico-social mas amplio,
razon por la cual no podemos concebir a los modelos como productos por fuera del
contexto social, histérico y epistémico en el que son concebidos, construidos y
empleados como instrumentos practicos para interpretar el mundo (Rodriguez Zoya &
Roggero, 2014)

Estos tres aportes permiten mostrar cOmo la simulacion sirve para realizar procesos de
analisis y revision de fendmenos complejos y dar respuesta a preguntas sobre qué
sucederia si sobre los efectos de implementar programas/proyectos de inclusion digital
en una comunidad determinada. De igual forma, y como lo enuncian los autores, se
debe mencionar que cualquier modelo o simulacion debe tener bases teoéricas y

del
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contextuales fuertes, esto quiere decir que los recortes que se hagan de la realidad
deben reflejo de los fendmenos que se quieren estudiar.

Se muestra nuevamente en este punto la relacion que existe entre el pensamiento
complejo y las ciencias de la complejidad: es meritorio resaltar que para llegar a realizar
procesos de simulacién y modelamiento de fendmenos sociales desde las ciencias de la
complejidad y sus multiples técnicas, es necesario primero pensar dichos fenbmenos de
forma compleja (pensamiento complejo. Es decir, y hablando desde los principios de la
complejidad, se requiere considerar que el pensamiento complejo y las ciencias de la
complejidad son interdefinibles, y aunque a primera vista diferentes y se disputan, se
necesitan el uno a las otras (Principio Dial6gico) para abordar el tipo de fenémeno del
gue trata esta tesis de doctorado. Se propone también aplicar de la complejidad el
Principio de Religacién, que busca unir lo diverso, volver a encontrar las similitudes y las
relaciones entre aspectos diferentes.

Para iniciar el proceso de modelamiento y simulacion del fendmeno de la inclusién
digital, se hace uso de la propuesta de modelizacion de Rodriguez (Figura 30), en la cual
se plantean las diferentes etapas a seguir para el la generacion de multiples modelos de
un fenémenao.

......................................

{-Modelos implicitos :
: -Individuales y : - Comprensién (Posib.)
: = Apertura hacia el otro,

O, ; "-J%mjldad coanitiva........... g

: il : - Modelos en
i Programacy : lenguaje natural
i (ejecutable) : Modelo Modelo = . Modelos
alitativos
: 1. Explicitar marco epistémico y
RETTCLCLTTCEECTCPETEECIEN . I : formulacion de la pregunta
:1. Modelos P 2. Modelo de futuro

i matematicos  : 13.. Medelo de situasion................ ;
: 2. Modelos ..I.’.._.é .......

: estadisticos ey

: 3. Modelos tematico

i computacionales

........................... *

Figura 30 - El proceso de modelizacion: creacion de miultiples modelos

Fuente: (Rodriguez Zoya, 2015)

Para Rodriguez Zoya (2015) el proceso de modelizacién se concibe a través de diferentes
modelos: modelos mentales, modelos discursivos, modelos conceptuales, modelos formales
y modelos operacionales.
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Los modelos mentales son modelos individuales en los cuales se reflejan las ideas que cada
persona tiene sobre el futuro o las ideas que los especialistas tienen sobre una problematica;
sin embargo, estos modelos mentales también pueden llegar a ser colectivos o discursivos.
Al ser colectivos, se reconoce

la importancia de la comunicacion social en la construccion de modelos o de
representaciones sociales, es decir que sin dialogo y sin discusion, es decir, sin la
existencia de modelos discursivos, no podemos llegar a elaborar modelos compartidos.
Estos modelos discursivos son fundamentalmente modelos en lenguaje natural
(Rodriguez Zoya, 2015).

Después de los modelos discursivos, se pasa a los modelos conceptuales, los cuales se
componen de conceptos explicitos y relacionados de manera sistemética. Con el modelo
conceptual definido, se pasa a su formalizacion: construir modelos matematicos, estadisticos

o0 computacionales. Y, finalmente, se hace la operacionalizacién del modelo: su traduccion a

un lenguaje de programacién determinado para estudiarlo y hacerpr egunt as del t
pasar2za si 0.

5.2. Modelamiento y simulacién de fendmenos socio-
tecnoldgicos

Como se reviso en el Capitulo 2 Seccion 2.3 de este documento, el objetivo de las ciencias
de la complejidad es entender | o fenomenos sociales mas alla de lo que son, lo que se
pretende es evidenciar lo que hacen, es decir, establecer cdmo se comportano (Maldonado
C. , 2013). La consecucion de este objetivo se apoya con el pensamiento complejo como
base para lograr el entendimiento de los fendmenos; en sintonia con una de las conclusiones
del Modelo Epistemolégico del Pensamiento Complejo (MEPC):

Las conclusiones de este trabajo sistematizan los resultados de la investigacién empirica
y presentan los lineamientos del MEPC en tanto programa de investigacién en
epistemologia compleja. Se destacan las contribuciones del MEPC para la metodologia y
la epistemologia de las ciencias sociales, en particular el didlogo critico y reflexivo con
los enfoques del pensamiento complejo, los sistemas complejos y las metodologias de
modelado y simulacién computacional, tres tradiciones débilmente consideradas por las
ciencias sociales latinoamericanas (Rodriguez Zoya, 2013).

En la Figura 31 se muestra como es posible realizar este proceso. El pensamiento complejo
permite entender los fenbmenos como tales, con sus multiples e interdefinibles elementos y
relaciones. Bajo esta consideracion, se hace necesario la configuracion de metodologias
interdisciplinarias (Multimetodologias para esta tesis doctoral), que permitan combinar
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diferentes técnicas para aproximarse de forma completa al sistema complejo que se
configura a partir del recorte de la realidad del fenédmeno en estudio.

Enfoque construh
S Modelos para
Pensamiento . simular la
- Problemas complejos .
complejo | complejidad
p ambiental
Problemas
ambientales
Metodologia Sistemas
interdisciplinaria complejos

Figura 31 - ¢ Por qué modelar y simular la complejidad ambiental?

Fuente: (Rodriguez Zoya, 2016)

Existe una entre el modelamiento clasico (ciencias exactas) y el modelamiento desde las
ciencias de la complejidad (Figura 32).

Ciencia e ingenieria
tradicionales

Ciencias e ingenieria de
sistemas complejos

N Modelo e

Problema v aproximado >
Modelo e

Problema > preciso >

Solucion
precisa

Spluciones
aproximadas

Fuente: adaptado y ampliado a partir de Michalewicz et al. (2007)

Figura 32 - Modelamiento clasico vs. Modelamiento en el contexto de las ciencias de la complejidad

La principal diferencia entre estos dos tipos de modelamiento se encuentra en la
construccion del modelo y en las soluciones propuestas. Como se muestra en la Figura 33, el
modelamiento clasico inicia con la identificacion de un problema para configurar un modelo
aproximado y tratar de dar una solucién precisa. Sin embargo, en el modelamiento en el
contexto de las ciencias de la complejidad se inicia con el problema, se configura un modelo
preciso con base en sus caracteristicas, elementos y relaciones y al final se proponen una

serie de soluciones aproximadas a dicha problematica.
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Los fendbmenos de la brecha y la inclusién digital integran aspectos tecnoldgicos y sociales,
por lo tanto, su estudio requiere de la confluencia de personas con conocimientos distintos y
con capacidad de trabajo interdisciplinario. Algunas referencias a este aspecto se hicieron en
las Figuras 4, 6 y 7, donde se muestra la evolucion de los conceptos de brecha e inclusion
digital y se resaltan los aspectos sociales y tecnoldgicos que han involucrado.

Estos de fendbmenos son considerados sistemas socio-tecnolégicos o socio-técnicos, ya que
estdn conformados por la interaccion de seres humanos, organizaciones y productos
técnicos. Los sistemas socio-tecnoldgicos son heterogéneos, dinamicos, impredecibles y
débilmente controlables (Fabiano Dalpiaz, 2011); caracteristicas de los ya enunciados
fendmenos complejos. Lee (2006) describe algunas otras caracteristicas de este tipo de
sistemas:

1 Poseen propiedades emergentes que dependen de los componentes del sistema
y sus relaciones.

1 Son sistemas no deterministas ya que no siempre producen el mismo resultado
cuando se inician con los mismos valores de entrada, esto ya que el
comportamiento de los sistemas es parcialmente dependiente de los operadores
humanos.

Una relacién de estos sistemas con los fendmenos de la brecha e inclusién digital, ademas
de las ya mencionadas, es la consideracion de un sistema socio-técnico como aquel en el
cual un grupo de personas organizadas y haciendo uso de ciertas técnicas y tecnologias
buscan asegurar el funcionamiento de dicho sistema (Momford, 2006) como se cita en (Bider
& Otto, 2015). La inclusién digital busca ese mismo objetivo, brindar las herramientas TIC a
las comunidades para que ellos, de forma ordenada, cumplan objetivos que mejoren las
condiciones de sus integrantes.

Antes de realizar la revision de diferentes herramientas de simulacién y modelamiento de
sistemas socio-tecnologicos (Secciéon 5.2.1), se enuncian a continuacién algunos
planteamientos que resaltan la necesaria implementacion de estos procesos para entender la
complejidad de estos sistemas y los fendbmenos asociados:

9 fEl modelamiento y analisis de los sistemas socio-técnicos modernos es una tarea
di f ADOavidsson, 2000), esto considerando que involucra al mismo tiempo
aspectos cuantitativos y cualitativos.

1 Ml modelar (y simular) un sistema socio-tecnologico el enfoque primario ha
estado en el lado tecnologico casi ignorando la dimension social d e | mi s mo o
(Ferscha, Zia, Riener, & Sharpanskykh, 2011).

1 fLos modelos de sistemas socio-técnicos basados en agentes deberian explicar la
complejidad del comportamiento humano, la heterogeneidad y el comportamiento
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autonomo de los sistemas técnicos, asi como la interaccion entre todos los
actores del sistema. Se requieren modelar tanto las propiedades del sistema
cuantitativas ¢Sharpanskykha@01il)t at i vaso

1 f & teoria de Actor-Red muestra dos preocupaciones especiales: 1) la inviabilidad
del dualismo sociedad-naturaleza y sus problemas (Latour, 1993), planteando la
necesidad de entender las formas particulares en las que los actores (humanos y
no humanos sin distinciones a priori) se interrelacionan y median sus acciones. 2)
entender las condiciones en las que se generan los actores, nunca como
procesos completamente acabados sino como entidades hetero-genéticas,
insertas en diversas cadenas de const a(onmenedhl|&albada, a c i
2006).

5.2.1. Herramientas de modelamiento y simulacion de
fendmenos socio-tecnoldgicos

Con el propdésito de describir la tematica sobre modelamiento y simulacién de fenébmenos
socio-tecnoldgicos, se realiz6 un proceso de revisidbn de literatura y mineria de datos
mediante la herramienta Vantage Point que se enmarca en una tesis de maestria planteada
desde esta tesis Doctoral y que se esta realizando actualmente en la Maestria en
Administracion de Sistemas Informaticos de la Universidad Nacional de Colombia.

Para cumplir este objetivo, se plantearon tres preguntas a responder con la revision:

1. ¢Cuales son los métodos de simulacion y modelamiento utilizados para abordar
fendmenos socio-tecnolégicos?
2. ¢Qué herramientas y métodos se utilizan para hacer simulacién y/o modelamiento
de inclusion digital?
3. ¢Qué herramientas y métodos se utilizan para hacer simulaciéon y/o modelamiento
de ciudades inteligentes?
Se incluye en las preguntas el sistema ciudad inteligente como fenémeno socio-técnico, ya
gue hace parte de un proyecto de investigacion que se desarrolla actualmente en el grupo de
investigacion al cual pertenece esta tesis.

Con estas preguntas se procedié a construir la estrategia de busqueda que estd compuesta
por cuatro componentes (Tabla 14).

Objetivo Perspectiva 1 Perspectiva 2 Perspectiva 3/Area
de aplicacion
Models Socio Technological ASmart Ci
Mode?ing Social Techn* ASmart ci

0 U G E1RIA
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Community ICT fintelligent cityf
ADi gital
AcCity Pl a
AConnect ¢
Communi ti

iSustainahb

i S o dnequalityo ADi gital I
Simulation fSocial Welfared ADi gital
Simulators ASoci al Be ADiIi gital

ATechnol ogi

AiSi mulati o
AiSi mul at
Techni qgu¢
AComput e
Simul at i

Tabla 14 - Estrategia de busquedas mineria Vantage Point

Fuente: elaboracion propia

La revisidn de literatura se realiz6 en dos tipos de fuentes de informacién para tener mejor
alcance y para complementar el analisis. Se realiz0 la revisién de material bibliografico en las
bases de datos académicas Scopus y Web of Science. De manera adicional, se hizo una
busqueda de informacion en la base de datos de patentes, Patstat. A continuacion, se
muestran los procesos realizados y los resultados obtenidos.

Vantage Point se utilizé para analizar indicadores bibliométricos mediante mineria de datos
sobre metadatos. De igual forma, antes de iniciar el proceso de disefio y construccion de
informes, los resultados exportados de cada base de datos se refinaron y organizaron.

5.2.1.1. Bases de datos académicas

Las ecuaciones de busqueda que se construyeron con base en esta estrategia y que se
aplicaron en las bases de datos Scopus y Web of Science en el mes de noviembre de 2017,
se muestran a continuacion:

Scopus

TITLE-ABS-KEY ( models OR mode?ing OR simulation OR simulators OR "Simulation models" OR
"Simulation Techniques” OR "Computer Simulation" ) AND TITLE-ABS-KEY ( socio OR social OR
community OR "Social Inequality" OR "Social Welfare" OR "Social Behaviour") AND TITLE-ABS-KEY (
technological OR techn* OR ict) AND TITLE-ABS-KEY ( "Smart City" OR "Smart cities" OR "Intelligent
city" OR "Digital City* OR "City Planning" OR "Connected Communities" OR "Sustainable cities" OR
"Digital Inclusion" OR "Digital Gap" OR "Digital Divide" OR "Technological Gap")

Web of Science


https://www-engineeringvillage-com.ezproxy.unal.edu.co/search/thesaurus.url?query=Smart%20city&database=1&snum=1&type=exact
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept7814?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept415?clang=en
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ts=(models OR mode?ing OR simulation OR simulators OR “simulation models™ OR “simulation techniques™ OR
“computer simulation™) AND ts=(socio OR social OR community OR “social inequality” OR “social welfare™ OR
“social behaviour’) AND ts=(technological OR techn* OR ICT) AND ts=("smart city" OR “smart cities” OR
“intelligent city” OR “digital city” OR “city planning”™ OR “connected communities” OR “sustainable cities” OR
“digital inclusion™ OR “digital gap” OR “digital divide” OR “technological gap”)

Los resultados de este proceso de busqueda se muestran en la Tabla 15.

Fuente Resultados
Scopus 809
Web of Science 1.328
TOTAL 2.137

Tabla 15 - Resultados busqueda de informacién para Vantage Point
Fuente: elaboracion propia

La primera revision que se hace es sobre la evolucidén de la investigacion en el tema (Figura
33). Este proceso tuvo un avance significativo entre los afios 2003 y 2005, un leve retroceso
entre los aflos 2005 y 2007, a partir del 2007 se estabiliza el crecimiento; a partir del afo
2012 se produce un crecimiento exponencial de material sobre el tema el cual se mantiene
estable hasta el afio 2015 donde nuevamente tiene un retroceso a partir del cual se ha
generado nuevamente una segunda fase en su crecimiento exponencial hasta el afio 2016,

manteniéndose linealmente en el afio 2017.
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Figura 33 - Evolucion del tema investigativo por afios
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Fuente: Creacion propia a partir de Vantage Point, fusién de registros de Web of Science y Scopus, porcentaje
de cubrimiento 100%

En la Figura 34 se muestra en el mapa de calor la produccion académica por regiones sobre
modelamiento y simulacién de fendmenos socio-tecnolégicos a nivel mundial. El pais con
mayor cantidad de registros es Estados Unidos, seguido de Italia y del Reino Unido. No se
encontré ninguna produccién realizada en Colombia, lo que muestra el potencial de esta
linea de investigacion.

Map of Country Fields

PAISES DE AFILIACION NORMALIZADO v

I —

Figura 34 - Mapa de calor de la produccion cientifica a nivel mundial

Fuente: creacién propia a partir de Vantage Point, fusion registros Web of Science y Scopus, porcentaje de
cubrimiento 96 %.

En la Figura 35 se listan las instituciones que investigan en el tema y el periodo de
publicacién de material bibliogréfico.
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M AfiOS DE PUBLICACION NORMALIZADO I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N L N L N N f f f L f L f f

Politecnico di Milano, Milan, italy

Florida State University, FL, United States

Edinburgh Napier Univ, Midlothian, Scotland

Jiangsu Univ, Jiangsu, Peoples R China

Politecnico di Torino, Turin, ltaly

Univ Bologna, Bologna, italy

Wuhan University of Technology, Wuhan, China

Dublin City Univ, Dublin, ireland

Imperial College, United Kingdom

KTH Royal Inst Technol, Stockholm, Sweden

Univ Louisville, Louisville, KY USA

University of Trento, Trento, italy

University Politehnica of Bucharest, Bucharest, Romania

Figura 35 - Instituciones que investigan en el temay su frecuencia en el tiempo

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, fusion de registros de Web of Science y Scopus, porcentaje
de cubrimiento 96%

En la Figura 36 se muestra la clasificacion de los paises con mayor cantidad de produccién
académica sobre modelamiento y simulacion de fendmenos socio-tecnoldgicos y la
colaboracion entre ellos.

Convenciones:

United States
63

Registros en total por pais

° Cantidad registros por pais.

‘— Cantidad de registros publicados en colaboracién
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Figura 36 i Clasificacion de los diez paises con mayor produccion cientifica y la colaboracion entre ellos

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, fusion de registros de Web of Science y Scopus, porcentaje
de cubrimiento 96%

En la Figura 37 se muestran una nube de las palabras clave mas utilizadas por autores en el
campo de interés. Esta nube permite identificar que la blusqueda realizada cumple con las
expectativas y que la inclusion digital y las ciudades inteligentes se configuran como
fendmenos socio-tecnolégicos.
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Figura 37 - Palabras claves de autor y de editorial indexadas que mas se mencionan en los registros

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, fusion de registros deWeb of Science y Scopus. Porcentaje
de cubrimiento 92%.

Las palabras que aparecen en un tamafio mas grande son las mas mencionadas en los
registros.

5.3. Bases de datos de patentes
La ecuacion de busqueda que se construyd con base en la estrategia y que se aplico en la
base de datos Patstat se muestra a continuacion:

@Title (Methods)) and (@Title (models)) or (@Title (mode?ing)) or (@Title (simulation)) or (@Title (simulators))
or (@Title ("Simulation models™)) or (@Title ("Simulation Techniques")) or (@Title ("Computer Simulation")) and
(@Title (ASmart Cityo)) or (@Title (ASmart citieso)) o1
(@Title (ACity Planningid)) or (@Ti t Bes t(diiCoaamleect €idt iCeanfmu
(ADigital I nclusiono)) or (@Title (ADigital Gapo)) or (@

Los resultados de este proceso de busqueda, por la gran cantidad de informacion, se
dividieron en dos rangos de fechas (Tabla 16).

Rango de fechas Resultados
1 de enero de 2012 hasta 30 de junio de 2015 47.367
1 de julio de 2015 hasta 31 de diciembre de 2017 32.694
TOTAL 80.061

0 U G EIR7A
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Tabla 16 - Resultados busqueda de informacién patentes para Vantage Point

Fuente: elaboracion propia

En esta seccion se hara uso de algunos de los resultados obtenidos para realizar un analisis
de las patentes sobre el area de estudio de modelamiento y simulacién de fenémenos socio-
tecnoldgicos.
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Figura 38 - Evolucion de patentes por afios

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, campo filing year
porcentaje de cubrimiento 100%

En la Figura 38 se muestra que las patentes en el campo del modelamiento y simulacién de
fendmenos socio-tecnologicos se mantuvo estable hasta el afio 2003, a partir de este afio el
numero de solicitudes de patentes incrementd exponencialmente. En la Figura 39 se
muestran los paises cesionarios y los paises de los inventores. Se aclara que, en la mayoria
de los casos, los inventores son personas haturales y empleados de la empresa que solicita
la patente y los cesionarios son los que seran propietarios de las mismas.
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Map of Country Fields

Inventor:: Country

Click any country to zoom in. Double-click anywhere to zoom out.

Figura 39 - Paises Cesionarios y paises de los inventores

Fuente: Creacion propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, porcentaje de
cubrimiento assignee: country 71%, inventor: country 30%

Las instituciones que mas patentes solicitan y se encuentran en segundo lugar son las
universidades.

0 U C EIb%A
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sector organizaciones cesionarios
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Figura 40 - Sector cesionario

Fuente: Creacion propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, Assignee: PatStat
Satandardized sector, porcentaje de cubrimiento 92%

En la Figura 41 se ve la cantidad de patentes solicitadas por pais, sin embargo, aunque la
cantidad de patentes es alta, son pocas las colaboraciones entre ellos.
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E Top 10 Paises que patentan y colaboracion
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Figura 41 - Paises solicitantes y colaboradores

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, Application Authority,
porcentaje de cubrimiento 100%.

Para finalizar en las Figuras 42 y 43 se muestra la tendencia de las palabras utilizadas en los
titulos de las patentes. Lo anterior con el objetivo de identificar si dentro de estas se
muestran algunas herramientas de modelamiento y simulacion de fenémenos socio-
tecnoldgicos.

0 U G EIBIA



132 Perspectiva social del fenomeno de la Inclusion digital: Una
aproximacion desde la complejidad

Palabras en el itulo que mas se repiten y tendencia en afios
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Figura 42 - Palabras que mas se repiten en los registros y su tendencia en el tiempo

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, Title (NLP) (phrases)
porcentaje de cubrimiento 99%.
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COMPUTER IMPLEMENTED METHOD
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Figura 43 - Top 50 palabras que mas se repiten en el titulo de los registros

Fuente: Creacién propia a partir de Vantage Point, base de datos de patentes Patstat, Title (NLP) (phrases)
porcentaje de cubrimiento 99%.

5.4. Modelamiento y simulacion de la inclusiéon digital

5.4.1. Caracteristicas individuales y grupales para adopcion y
apropiaciéon de TIC

Como parte del proceso realizado durante esta tesis doctoral, se dirigié un trabajo final de
maestr2za titulado AConsenso de caracterz2stica
apropiacion de TIC 0 , del estudi ante Dani el Mont es Aguc
maestria en Administracion de Sistemas Informaticos. El objetivo de este trabajo fue
planteado durante el proceso de revision, de los fendmenos de la inclusiéon y la brecha digital,

0 U G EIB3A
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reaizado en este documento (Cap?2tulo 1). Al | 2 s e
modelo de relaciones entre caracteristicas individuales y grupales para apropiacion y
adopcion de TIC utilizando el Modelaje Estructural de Interpretacion-l S Mo .

Durante este proyecto de maestria, se realizaron varios procesos gque se enuncian a
continuacion:

1 Revisién sisteméatica de literatura sobre caracteristicas individuales y grupales para
adopcion y apropiacion de TIC
1 Este proceso se realizé mediante la construccion de una estrategia de busqueda, la
aplicacion de esta en diferentes bases de datos y la clasificacion de los resultados
segun su relevancia.

1 Andlisis de modelos de adopcion y apropiacion de TIC
1 De la literatura identificada durante la revisibon de material bibliografico, se
seleccionaron 17 articulos en los cuales los autores definen diferentes caracteristicas
individuales y grupales para adopcién y apropiacion de TIC. A continuacion, se
relaciona el material:

L. Almuwil, A., Weerakkody, V., & El-Haddadeh, R. (2011). A conceptaul study of the
factors influencing e-inclusion.

2. Billon, M., Marco, R., & Lera-Lopez, F. (2009). Disparities in {ICT} adoption: A
multidimensional approach to study the cross-country digital divide.

3. Dang, Y. M., Zhang, Y. G., Morgan, J. N., Cerda Suarez, L. M., Distel, B., Ogonek, N.,
é Alfarraj, O. (2011). Exploratory study on

4. Enrique Hinostroza, J., Matamala, C., Labbe, C., Claro, M., & Cabello, T. (2015).
Factors (not) affecting what students do with computers and internet at home.

5. Kog, T., Turan, A. H., & Okursoy, A. (2016). Acceptance and usage of a mobile
information system in higher education: An empirical study with structural equation
modeling.

6. Kubiatko, M. (2013). The Comparison of Different Age Groups on the Attitudes toward
and the Use of ICT.

7. Maldifassi, J. O., & Canessa, E. C. (2009). Information technology in Chile: How
perceptions and use are related to age, gender, and social class.

8. Nilashi, M., Ahmadi, H., Ahani, A., Ravangard, R., & bin Ibrahim, O. (2016).
Determining the importance of Hospital Information System adoption factors using
Fuzzy Analytic Network Process (ANP).
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9. Noce, A. A., & McKeown, L. (2008). A new benchmark for Internet use: A logistic
modeling of factors influencing Internet use in Canada, 2005.

10.Papai oannou, P., & Charal ambous, K. (2011) .
their perceptions about the factors that facilitate or inhibit ICT integration in primary
schools of Cyprus.

11. Patricia Gonzalez-Zabala, M., Sanchez Torres, J. M., & Galvis Lista, E. A. (2015).
Identifying Factors that Affect the Development of Digital Inclusion.

12. Pick, J. B., Sarkar, A., & Johnson, J. (2015). United States digital divide: State level
analysis of spatial clustering and multivariate determinants of {ICT} utilization.

13. Schleife, K. (2010). What really matters: Regional versus individual determinants of the
digital divide in Germany.

14. Sun, H., & Zhang, P. (2006). The role of moderating factors in user technology
acceptance.

15. Taipale, S. (2013). The use of e-government services and the Internet: The role of
socio-demographic, economic and geographical predictors.

16. Thill, M. C., Rosenzweig, J. W., & Wallis, L. C. (2016). The Relationship Between
Student Demographics and Student Engagement with Online Library Instruction
Modules.

17. Weber, D. M., & Kauffman, R. J. (2011). What drives global {ICT} adoption? Analysis
and research directions.

1 Identificacion y clasificacion de caracteristicas individuales y grupales para
adopcion y apropiacion de TIC

1. A partir del proceso de revision y analisis del material encontrado, se identificaron 157
variables para adopcién y apropiacién de TIC. En la Tabla 17 se relacionan cada uno
de los articulos y se indica si las variables propuestas son definidas por ellos o no.

Estas 157 variables fueron clasificadas de la siguiente manera:
1 91 variables como individuales.
1 31 variables como grupales.
1 35 variables no se clasificaron y fueron descartadas ya que eran especificas
para los casos de aplicacion de la investigacion presentada.

‘ Articulo ‘ NGmero de ‘ Con ‘ Sin ‘
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(modelo) Variables definicién definicién
1 3 X
2 7 X
3 7 X
4 9 X
5 10 X
6 6 X
7 0
8 30
9 4 X
10 12
11 19 X
12 6
13 8 X
14 8
15 6 X
16 5 X
17 17 X

Total 157 86 71

Tabla 17 - Identificacion de variables para adopcién y apropiacion de TIC
Fuente: Elaboracion propia.

1 Construccion del consenso de caracteristicas individuales y grupales para
adopcion y apropiacion de TIC

1. Luego de la identificacion y clasificacion inicial de las variables, se realiz6 un
proceso de consenso: se compard cada una de las variables y su respectiva
definiciébn con las demas para identificar sus semejanzas y deferencias. Se
decidié que nombre representaba mejor la variable y su descripcién. Al final de
este proceso se tuvieron 20 variables individuales (Tabla 18) y 18 variables
grupales (Tabla 19).

Individuales Descripcion

Estrato social Clasificaciéon socioeconémica

Nivel de educacién Maximo titulo de educacién alcanzado

Edad Namero de afos

Area de residencia Ubicacion de residencia (Urbano/Rural)

Género Identidad sexual entendida desde un punto de vista sociocultural
(femenino, masculino, por ejemplo)
Idioma Lengua nativa (espafiol, inglés, francés, por ejemplo)
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Menores de edad

Si existen personas menores de 18 afios en el hogar

en el hogar

Ingreso Cantidad de dinero mensual que recibe

Estado civil Condicion en relacién con su nacimiento, nacionalidad, filiacion o
matrimonio (casado, soltero, religioso, por ejemplo)

Ocupacion Trabajo, empleo u oficio

Capacidad Nivel de inteligencia (bajo, promedio, alto)

intelectual

Experiencia con las
TIC

NUmero de afios que se ha usado productos TIC

Raza Grupo cuyas caracteristicas se perpetian por herencia (blanco, indigena,
negro, por ejemplo)
Etnia Comunidad definida por afinidades raciales, linguisticas, culturales, etc.

Lugar de uso de las
TIC

Espacio principal en el cual se hace uso de productos TIC (casa, oficina,
institucién educativa, por ejemplo)

Confianza para usar
las TIC

Seguridad al usar las TIC

Motivacién

Interés por aprender y apertura a tener experiencias nuevas

Discapacidad

Discapacidad fisica y/o discapacidad mental

Uso significativo de
los productos TIC

Orientacién del uso de los productos TIC (trabajo o entretenimiento)

Confianza en la

Grado en el que se siente seguridad y respaldo por la comunidad

comunidad
Tabla 18 - Variables individuales para adopcion y apropiacién de TIC
Fuente: Elaboracion propia.
Grupales Descripcién

Apoyo institucional

Si hay inversion publica y/o privada para capacitacion en TIC

Cultura

Aspectos en comin que determinan a una comunidad

Normativa legal

Si hay leyes o normas relacionadas con el uso de productos TIC

Religion

Conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos
de veneracion que comparte una comunidad

Tamafio de la ciudad

Numero de habitantes

Densidad
poblacional

Numero de personas por kilémetro cuadrado

Poblacién urbana

Porcentaje del total de la poblacion ubicada en la urbanizacion

Esperanza de vida
escolar

Expectativa maxima de afios escolares de la comunidad

Percepcion de
usabilidad

Grado en el cual se considera puede aprovecharse los productos TIC
para diferentes actividades

Percepcion de
facilidad de uso

Grado en el cual se juzga que el uso de los productos TIC requerira
poco o ningun esfuerzo
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Grado de imitacién Grado en que los individuos de una comunidad hacen lo mismo que

otros

Tamario de los NUmero de personas en el hogar

hogares

Voluntad Medida en la que se percibe que la decisién de adopcién es no
obligatoria

Aceptacion de la Apertura a ideas externas

innovacion

Edad de la poblacién | Promedio de edad de la poblacion

Compatibilidad Grado en el cual una innovacién se adapta a los valores, la experiencia
y las necesidades de los adoptantes
Seguridad percibida | Grado en el cual se cree en el producto TIC y la informacion que
gestiona
Estilo de vida Nivel de interaccion de la comunidad por medio de las TIC

Tabla 19 - Variables grupales para adopcién y apropiacion de TIC

Fuente: Elaboracion propia.

1 Identificacién de relaciones entre las caracteristicas individuales y grupales para
adopcién y apropiacion de TIC

Con el consenso de las variables individuales y grupales para adopcién y apropiacion de TIC,
se procedi6 a identificar las relaciones existentes entre las mismas, es decir, identificar
cudles variables dependen de otras o cuales se relacionan de forma interdefinible.

Para este proceso se hizo uso de la metodologia Modelaje Estructural de Interpretacion (ISM,
por sus siglas en inglés). Esta metodologia usa la aplicacion sistemética de algunas nociones
elementales de la teoria de grafos y explota el concepto teérico, conceptual y computacional
de los mismos para construir eficientemente un grafo dirigido, con un patron complejo de una
relacion contextual entre un conjunto de elementos. Es decir,

Para cualquier problema complejo bajo consideracién, una serie de factores pueden
estar relacionados con un asunto o problema. Sin embargo, las relaciones directas e
indirectas entre los factores describen la situacién de manera mucho mas precisa que el
factor individual tomado en aislamiento (Jayant, Azhar, & Singh, 2014).

La metodologia ISM fue seleccionada porgque permite establecer la relacién contextual entre
un conjunto de variables que componen un asunto o problema.

El proceso de implementacién de la metodologia inicié con la implementacion de una matriz
de accesibilidad; que se construye con la comparacién de cada una de las variables con las
demas y la revisibn de si existe relacibn o no entre ellas. Para el caso del ejercicio
desarrollado se conté con diez matrices de accesibilidad, nueve diligenciadas por expertos
en temas de adopcion y apropiacion de TIC (en la Tabla 20 se indican los expertos y las
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instituciones las cuales pertenecen), y una construida con base en la revision de los modelos

identificados en la literatura.

Experto

Instituciéon

Héctor Botero

Fundacién Karisma i director del Laboratorio de
Innovaciones y Tecnologias Sociales (Lab ITS)

Alma Rosa Alva de la Selva

Universidad Nacional Autbnoma de México 1
Docente experta en temas como la apropiacién
TIC, la Inclusioén digital y la Brecha digital.

Héctor Vasquez

Gestion Abaco i Gerente, trabaja en disefio,
planeacion, direccion e implementacion de
proyectos con altos componentes de uso y
apropiacion de TIC

Jenny Marcela Sanchez Torres

Universidad Nacional de Colombia i Docente de
la Facultad de Ingenieria, experta en Disefio y
evaluacion de Politicas Publicas relacionadas con
el sector TIC y la Sociedad de la Informacion

Erika Jaillier Castrillon

Universidad Pontificia Bolivariana i Docente de la
Faculta de Comunicacién Social, experta en
apropiacion y fomento de la innovacion social

Rafael Leonardo Ochoa Urrego

Universidad Nacional de Colombia i Doctor en
Ingenieria i Industria y Organizaciones, experto
en difusién de innovaciones

Enriqgue Kook

MInTIC - Gerente del proyecto Ciudadania Digital

Francisco Camargo

Funcién Publica - Director de Empleo Publico

Eric Julian Ramirez

Universidad Nacional de Colombia - Estudiante
de Maestria en Ingenieria Industrial con la
evaluacion de la apropiacion de herramientas
web 2.0 en estudiantes de educaciéon media

Jheimer Julian Sepulveda Lopez

Universidad Nacional de Colombia - Candidato a
Doctor en Ingenieria - Industria y Organizaciones

Diana Cardona

Universidad Nacional de Colombia - Candidata a
Doctor en Ingenieria - Industria y Organizaciones

Tabla 20 - Lista de expertos en adopcién y apropiacién de TIC

Fuente: Elaboracion propia.

Con estas matrices se realizaron diferentes procesos que indica la metodologia ISM
(establecer los niveles de transformacion y construir la matriz cénica). Con la informacion
generada (diez matrices candnicas y sus respectivas medidas) se construyo el respectivo
grafo y se realizd el analisis de centralidades para identificar las variables mas influyentes en
los procesos de adopcion y apropiacion de TIC. Esta actividad dio como resultado el grafo de

la Figura 44.
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Figura 44 - Red consenso variables individuales y grupales para adopcién TIC

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software Gephi.

5.4.2. Analisis de lainclusion digital en Colombia mediante
redes complejas

En la Figura 45 se enuncian los pasos que se siguieron para realizar el modelamiento y
simulacion de la inclusion digital.
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Informe revisidn
sistematica de
literatura

Relacidn de
modelos v sus
caracteristicas

Listado de
caracteristicas

Consenso de
caracteristicas

Grafo de relaciones entre
wariables y analisis de
centralidades

Revisidn sistematica
de literatura

2Material
bibliografica
relevante?
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modelos para adopddn y
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Figura 45 - Diagrama de flujo del proceso de modelamiento y simulacién

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la revision de las caracteristicas de los fendmenos socio-tecnolégicos (Seccion
5.2) y las diferentes herramientas de modelamiento y simulacion de estos fendmenos
(seccidn 5.2.1), se decidio utilizar el Analisis por Redes Complejas para estudiar el fenomeno
de la inclusion digital. A continuacion, se justifica esta decision basada en dos aspectos:

1 Los expertos en adopcion y apropiacion de TIC diligenciaron unas matrices que
pueden ser representadas como grafos que, a su vez, representan redes. Estos grafos
muestran el comportamiento y las relaciones entre las variables individuales y
grupales consensuadas para adopcion y apropiacion de TIC.

1 Se considera la definicion de red que indica:

una red es, en su forma mas simple, una coleccién de puntos unidos por pares
por lineas. En la jerga del campo, los puntos se denominan vértices o nodos y
las lineas se denominan bordes. Muchos objetos de interés en las ciencias
fisicas, bioldgicas y sociales pueden considerarse redes (Newman, 2010)
Y de igual forma, que las
redes sociales son redes en las que los vértices son personas, 0 grupos de
personas, y los bordes representan alguna forma de interaccion social entre ellos,
como la amistad. Los sociélogos han desarrollado su propio lenguaje para discutir
redes: se refieren a los vértices, las personas, como actores y los bordes como
vinculos. A veces usaremos estas palabras cuando hablamos de redes sociales
(Newman, 2010).

Es posible establecer una relacién entre las redes y el fenomeno de la inclusion digital, ya
gue ambos se componen de elementos diversos (nodos) que interaccionan (arista) para dar
paso a la estructura de un fenémeno (sistema).

La organizacion de las variables individuales y grupales para adopcion de TIC en conjuntos
(Figura 45) indica que es posible analizar la inclusion digital no solo por medio de redes
complejas, sino utilizando la teoria de comunidades o cluster. Newman (2010) expresa que
las redes sociales se dividen en sub-comunidades, es decir, pueden existir grupos de amigos
0 conocidos que estan fuertemente unidos dentro de una red que es mas amplia y flexible.
Estas relaciones fuertes son extrafias y se dan por diferentes razones, una de ellas puede
ser el hecho de compartir caracteristicas similares entre los diferentes individuos que
conforman el subgrupo.

Para el modelamiento y la simulacion de la inclusion digital se utilizaron los datos de la
Primera Gran Encuesta TIC 2017 disponible en el portal de Datos Abiertos de Colombia. Esta
encuesta se realizd con el propdsito de

articular esfuerzos estadisticos histéricamente dispersos en diversas investigaciones, lo
que le permitird al pais contar con un referente unificado de informacion para los
principales indicadores sectoriales producidos desde el Ministerio TIC. Tiene como
objetivo identificar y evaluar los conocimientos, las creencias, los habitos, los valores, las
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actitudes, las necesidades, las expectativas y los factores criticos en relacion con el
acceso, uso y apropiacion de TIC, el uso de TIC para relacionarse con el Estado, la
valoracion y confianza respecto al uso de TIC, los motivadores e inhibidores del uso de
canales electronicos para la realizacion de trdmites y acceso a servicios, la promocién y
divulgacion del Uso de TIC en la relacién con el Estado, la percepcion sobre cultura de
seguridad y de la gestiébn de TI, el consumo, uso y habitos de radio y television, la
percepcion y uso responsable de internet, gestion del conocimiento y uso de contenidos
digitales (MinTIC, 2017).

La encuesta estd compuesta por 95 preguntas (Anexo 1 i Formulario ciudadanos) y se
realizd a 8.330 ciudadanos: 7.126 de areas urbanas y 1.204 de centros poblados de zonas
rurales. La encuesta se realizé a hombres y mujeres entre 16 y 70 afios a nivel nacional en
96 municipios de las siguientes regiones: Atlantica, Oriental, Central, Pacifica,
Orinoquia/Amazonia, Bogota, Antioquia y Valle del Cauca.

Es meritorio resaltar en este punto que dentro de la encuesta sobresalen los aspectos
demograficos, por tal motivo, la revision de estos aspectos entre en contraste con algunos de
los aspectos mencionados en esta tesis doctoral. Es decir, se realizara la revision de los
datos de la encuesta que méas se asemejen a lo planteado sobre la necesidad de incluir
aspectos sociales dentro de los procesos de adopcion y apropiacion de TIC, lo anterior
considerando los limitantes que tiene el uso de una encuesta externa.

La revision de los datos de la encuesta con el propdsito de aplicar analisis por medio de
redes complejas mostré que no es posible relacionar a los individuos encuestados por ningun
parentesco; por tal motivo, se decidié hacer uso de la Teoria Actor Red (ANT por sus siglas
en inglés). La ANT se describe como un movimiento por medio del cual se busca ensamblar
entidades no sociales dentro de las comunidades, compuestas principalmente por actores
sociales (Latour, 2005). En este caso, se relaciona a los encuestados por medio de las
herramientas TIC que tienen; es decir, incluir en la red compleja los productos TIC como un
individuo (elemento) mas.

Una justificacion adicional para a incluir a los actores no sociales i productos TIC - dentro de
la red, es el planteamiento de Latour (2005) que dice:

La cuestion de lo social surge cuando los vinculos en los que uno se enreda comienzan a
desmoronarse; lo social se detecta mas a través de los movimientos sorprendentes de una
asociacion a la siguiente; esos movimientos pueden suspenderse o reanudarse; cuando
se suspenden prematuramente, lo social, como se interpreta normalmente, se vincula con
participantes ya aceptados llamados "actores sociales" que son miembros de una
"sociedad"; cuando se reanuda el movimiento hacia la recoleccion, traza lo social como
asociaciones a través de muchas entidades no sociales que podrian convertirse en
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participantes mas tarde; si se lleva a cabo sisteméaticamente, este seguimiento puede
terminar en una definicién compartida de un mundo comun, lo que he llamado colectivo.

En este apartado se identifica como las relaciones entre actores sociales son mediadas y
propiciadas por entidades no sociales que pueden llegar a ser herramientas artificiales como
las TIC. Estas entidades no sociales que hacen de mediadoras de las relaciones sociales
pueden llegar a convertirse en un participante dentro de dichas relaciones.

5.4.2.1. Analisis multiplex de redes de expertos

Para el andlisis y las medidas de las redes se utiliz6 el software UCINET 6.643* y para
graficar los resultados el software NetDraw 2.161°.

El andlisis se realiz6 de la siguiente manera:

1 Las matrices enviadas por los expertos se representaron como grafos.
1 Se calcularon diferentes medidas sobre los grafos.
1 Se analizaron los resultados obtenidos.

Se muestra a continuacion la red de cada experto (Figuras 46 a 55). Cada rede indica las
relaciones que para ellos hay entre las variables (influencias):

4 Herramienta de software utilizada para realizar analisis de redes sociales, principalmente por la cantidad de
medidas y algoritmos que posee para extraer medidas de las mismas

5 Software que permite la representacion visual de los grafos construidos con Ucinet y que de manera adicional
permite incluir dentro de la red como atributos las diferentes medidas realizadas
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