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Resumen 

Los procesos de enseñanza de los docentes en la facultad de ciencias de la Universidad 

Nacional de Colombia, sede Bogotá, durante el periodo de aislamiento causado por la 

pandemia del COVID-19, se vieron afectados por la disrupción de las metodologías 

tradicionales en el aula de clase. Esta situación obligó a la transición hacia la digitalización 

de la información y la comunicación en el ámbito académico. Desde la perspectiva de cada 

docente, los procesos de enseñanza tuvieron que ser redirigidos de forma optimista y 

constructiva en este proceso adaptativo. En el presente trabajo se identifican y analizan las 

estrategias utilizadas por los docentes, que pretendían mejorar sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje en el aula, buscando superar las dificultades que se hicieron 

evidentes en este periodo.  

Para esto, se diseñó y aplicó una encuesta en la que se recogieron opiniones y relatos de 

los docentes, con el fin de caracterizar las transformaciones didácticas que implementaron 

en sus clases durante el tiempo que no fue posible impartirlas en la Universidad. Tal 

caracterización fue la base de una entrevista semiestructurada, donde los docentes 

relataron sus vivencias durante y después de la pandemia, destacando el aprendizaje, los 

desafíos y los casos de éxito en la labor docente, en medio de la presión generada por la 

revolución digital de la academia.    

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo; interpretando y destacando los 

aprendizajes individuales y colectivos. Se encontró una preocupación generalizada entre 

los docentes en lo que respecta a la evaluación sin supervisión, a la falta de atención y la 

ausencia de la comunicación no verbal con los estudiantes. Estas inquietudes impulsaron a 

algunos docentes a proponer e implementar nuevas estrategias metodológicas que, como 

fruto de la divulgación de este trabajo, puedan servir como ejemplos de transposiciones 

didácticas aplicables en las actividades académicas post pandemia. Por otro lado, para 

hacerle frente a las dificultades con todo el rigor que requería aquella época distópica, 
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algunos docentes reinventaron las dinámicas de enseñanza-aprendizaje y aprovecharon las 

ventajas de las herramientas tecnológicas para traspasar fronteras de la academia, ahora 

mediante video llamadas y otras plataformas digitales.   

Palabras clave: Resiliencia, docencia, revolución digital, COVID-19, enseñanza- 

aprendizaje.  

​

​

Abstract 

Teacher resilience in times of pandemic: Technological adaptations, teaching 
improvements, and revolutionary methodologies. 
 
The teaching processes of faculty members in the Science Department at the National 

University of Colombia, Bogotá campus, during the isolation period caused by the 

COVID-19 pandemic, were significantly impacted by the disruption of traditional 

classroom methodologies. This situation required a transition towards the digitization of 

information and communication in the academic sphere. From each teacher's perspective, 

teaching processes had to be redirected optimistically and constructively in this adaptive 

process. This study identifies and analyzes the strategies employed by teachers to enhance 

their teaching and learning processes in the classroom, aiming to overcome the challenges 

that became evident during this period. 

 

To achieve this, a survey was designed and administered to collect opinions and narratives 

from teachers, with the aim of characterizing the didactic transformations implemented in 

their classes during the time when in-person teaching was not possible at the university. 

This characterization formed the basis for a semi-structured interview, where teachers 

shared their experiences during and after the pandemic, highlighting the learning, 

challenges, and success stories in teaching amidst the pressure generated by the digital 

revolution in academia. 
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This research adopts a qualitative approach, interpreting and highlighting individual and 

collective learnings. A common concern among teachers was identified regarding 

unsupervised assessment, lack of attention, and the absence of non-verbal communication 

with students. These concerns prompted some teachers to propose and implement new 

methodological strategies that, as a result of the publication of this work, could serve as 

examples of didactic transpositions applicable in post-pandemic academic activities. On 

the other hand, to address the challenges with the rigor demanded by that dystopian era, 

some teachers reinvented teaching and learning dynamics, leveraging the advantages of 

technological tools to transcend the boundaries of academia, now through video calls and 

other digital platforms. 

 

Keywords: Resilience, teaching, digital revolution, COVID-19, teaching-learning. 
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Introducción  

La pandemia del COVID 19 desencadenada por la circulación del virus SARS COV 2 

inició en la ciudad de Wuhan en China en diciembre de 2019. La aparición de una 

enfermedad respiratoria severa, de alta letalidad, provocó este evento descrito por la OMS 

con “exceso de mortalidad” con 14,9 millones de muertes entre 2020-2021 (Organización 

Panamericana de la Salud, Organización Mundial de la salud, 2022). El 30 de enero de 

2020 el evento fue decretado por la OMS como una “emergencia pública de importancia 

internacional”. Esta situación llevó al que el ministerio de salud y protección Social de 

Colombia declarara la Emergencia sanitaria el 12 de marzo de 2020 en la Resolución 385 

declaró emergencia sanitaria y como consecuencia se estableció la cuarentena total en 

Colombia desde el 25 de marzo de 2020 (Presidencia de la república, 2020).  

Históricamente se considera que, aproximadamente cada 100 años el mundo se enfrenta a 

una emergencia sanitaria de estas dimensiones, que pone a prueba las dinámicas de la 

sociedad en todos sus ámbitos (Ricardo Castro, 2020). La educación, como pilar del 

desarrollo de las sociedades, se enfrenta a un reto significativo, difícil de asumir. En tales 

casos, se da inicio al desarrollo de diferentes estrategias con el objetivo de modificar las 

metodologías de enseñanza-aprendizaje tradicionales. 

Las medidas preventivas, a nivel global, para evitar la propagación peligrosa del virus, 

provocaron una disrupción en la vida cotidiana, manifestada principalmente en el cambio 

de las dinámicas de interacción de la sociedad, y particularmente en las instituciones 

educativas. En este contexto, se destaca como la labor docente, que experimentó cambios 

radicales en la implementación de sus metodologías, herramientas y las formas de 

comunicación con el estudiantado. Es en ese momento cuando surgen cuestiones tales 

como: ¿cómo dictar clase fuera del aula? ¿cómo adecuar el entorno para dictar clase? ¿se 

tienen los conocimientos suficientes para el manejo de las plataformas digitales? Buscando 

solucionar estos inconvenientes, es trascendental recopilar información directa de los 

docentes para ilustrar sus aprendizajes, dificultades y descubrimientos.  
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​

En la gran mayoría de estudios realizados sobre el impacto del aislamiento preventivo en 

los procesos educativos se centra la atención en los estudiantes (Zapata Ospina et al, 2023; 

Ocampo Eyzaguirre & Correa Reynaga, 2023; Bolaños Ordoñez, 2022), mientras que los 

docentes son relegados en tales procesos. Su poder de actuación se ve reducido en el 

contexto educativo, repercutiendo en cambios fundamentales en la sociedad. Sin embargo, 

es importante reconocer al docente como un actor que inspira, motiva, enseña y aprende, 

en un curso bidireccional de aprendizaje-enseñanza. Es importante notar como se 

minimiza la relevancia de su papel en la construcción de sociedad, que ejerce como 

inspirador de crecimiento intelectual y personal. 

 

Dentro de todas las áreas de formación, cabe resaltar la de las Ciencias Naturales. Debido 

a que la gran mayoría de ellas se basan en un componente experimental. Esta característica 

implica un desafío aún mayor cuando se trata del desarrollo de estrategias de virtualidad en 

su implementación. 

 

Realizar un análisis de la docencia en la Universidad Nacional puede ser complejo, por su 

contexto político e histórico de gran relevancia para el país. Los ideales y la filosofía 

educacional de la Universidad se han visto modificados por las decisiones del gobierno de 

turno, además que en sus inicios por la iglesia que era la autoridad eclesiástica y también 

por el conflicto armado del país (Perea Chacón, 2008).  

 

Como resultado de todo este proceso es preciso hablar de la resiliencia, definida por la 

Real Academia Española como “la capacidad de adaptación de un ser vivo frente a un 

agente perturbador”, (Real Academia Española, s.f., definición 1), y entendida aquí como 

este es el pilar del gran proceso de transformación pedagógica durante la pandemia. 

​
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En este trabajo se recogerá el relato de los protagonistas de esta historia, con el objetivo de 

explorar y comprender los mayores retos y aprendizajes experimentados por los docentes 

de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogotá durante la 

pandemia del COVID-19. Para lograrlo, se aplicó un enfoque multidisciplinario que 

integra el estudio de la psicología de la resiliencia, la pedagogía y los medios tecnológicos 

en la educación. 

 

Este trabajo hace parte de un proyecto de investigación financiado por la Facultad de 

Ciencias, titulado: "Incidencia de la implementación de clases virtuales en los procesos de 

enseñanza en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede 

Bogotá" dónde este trabajo de grado está incluido como uno de sus productos. Así pues, a 

pesar de que los alcances que se pretenden analizar con las entrevistas son de mayor 

envergadura, para este trabajo se realizó una selección de los contenidos relevantes para 

los objetivos aquí planteados. Aun así, se expondrán los instrumentos de recolección de 

información de manera integral para que el lector pueda tener la oportunidad de realizar 

una interpretación objetiva, en un contexto amplio y holístico de la perspectiva de los 

docentes. 

 

Por lo anteriormente expuesto es indispensable revisar las vivencias de los docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional en ese periodo lleno de cambios, 

complejidades y aprendizajes. Es en este contexto que toma relevancia la pregunta de 

investigación:  

 
¿Cuáles fueron los mayores retos y aprendizajes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

los docentes de la facultad de ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede 

Bogotá, en el marco de la pandemia del COVID 19? En esa línea de pensamiento, y acorde 

con la pregunta de investigación, se plantean los siguientes objetivos.  
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Objetivos  

Objetivo General 

 
Identificar los procesos de aprendizaje de los y las docentes en la facultad de ciencias de la 

Universidad Nacional de Colombia sede Bogotá, durante y después de la implementación 

de las clases virtuales, como consecuencia de la pandemia del COVID 19. 

Objetivos Específicos 

 

▪​ Aplicar un instrumento para la recolección de información acerca de las experiencias 

de los docentes en la Facultad de Ciencias para el desarrollo de sus clases virtuales. 

▪​ Determinar los criterios de categorización de las variables más significativas desde la 

percepción de los docentes durante el periodo de aislamiento. 

▪​ Identificar los métodos, didácticas y herramientas tecnológicas, que las y los docentes 

de la Facultad de Ciencias percibieron como exitosos, durante la pandemia del COVID 

19.​

​

 

Antecedentes​

 

La docencia, caracterizada por su altruismo, capacidad de resiliencia e innovación 

constante en dinámicas de educación, se ve opacada por las dificultades que enfrenta la 

educación superior colombiana, mayormente debido a problemáticas socioeconómicas. En 

algunas es percibida como un gasto y no como una inversión, esta visión afecta la 

formación docente, debido a la falta de recursos para la capacitación en herramientas de 

tecnología y la información (Duque Méndez, 2020). 
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Antes del inicio de la pandemia, los sistemas pedagógicos de la gran mayoría las 

universidades públicas se estaban optimizando en las estrategias de transformación digital, 

cambiando la perspectiva de la población respecto a las políticas, los procesos 

administrativos, pedagógicos, de investigación y extensión; generando un cambio 

sociocultural frente a la digitalización (Castro Benavides, 2023). Tras la aparición de la 

pandemia producida por la infección por COVID 19, un virus potencialmente mortal, se 

debieron tomar medidas de aislamiento preventivas para disminuir la cantidad de 

contagios y muertes (Ministerio de salud y protección social, 2020). Razón por la que se 

hizo necesaria la instauración de modelos de educación no presencial, con el objetivo de 

darle continuidad a los procesos de formación, que son una parte fundamental de la 

evolución de una sociedad. 

 

Tal vez el factor más relevante que impide este proceso de transformación cultural es la 

llamada “brecha digital” entendida como las dificultades técnicas en el proceso de 

innovación académica, la adaptación tecnológica y recursos tecnológicos (Rodríguez, 

2020). En el contexto colombiano, esta situación se manifiesta primordialmente por la 

deficiente infraestructura de conexión a internet. Se debería contar con una cobertura 

equitativa para todo territorio nacional, pero atendiendo las necesidades primordiales para 

cada contexto particular, con el fin de desarrollar esta transformación de manera 

equitativa. Sin embargo, en la realidad de nuestro país este desarrollo de la infraestructura 

digital se ve truncado por algunos factores en los que algunas zonas apartadas por la 

presencia de grupos armados en la que las pocas antenas de red existentes son objeto de 

ataques y limitan el acceso del estado a zonas de conflicto (Global Coalition to Protect 

Education from Attack, 2018). 

 

Esta situación se potencializó en cuando nos vimos enfrentados al periodo de aislamiento 

por la pandemia. Según las encuestas del Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE) el primer inconveniente que se afrontó en el año 2021 fue el acceso a 

la conexión a internet. Las encuestas arrojaron datos estadísticos sobre los hogares que 
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cuentan con conexión a internet en todo el territorio, siendo apenas del 56,5%; el 66,6% 

para las cabeceras municipales, mientras que para los territorios rurales fue del 23,9 % 

(véase figura 1) (DANE, 2020).  Las zonas rurales son las más afectadas no solo en 

términos de dificultades de conexión, sino también en cuanto al acceso a los dispositivos 

tecnológicos (UNESCO IESALC, 2020) 

 

Las instituciones académicas hicieron las adaptaciones curriculares ajustadas a las 

herramientas digitales. Sin embargo, eso no era todo, ya que eran totalmente dependientes 

de la conexión de internet, lo que generó una brecha educativa al limitar la comunicación 

entre el docente y los estudiantes. Esto afectó especialmente a quienes no tenían la 

posibilidad de acceder a la red (Caballero & Cetina, 2022). 

Figura 1: Distribución de la porción de hogares con conexión a internet 

 
Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones en Hogares, (2020).  
 
 

En cuanto a la velocidad de comunicación (véase figura 2), el 68,4% de los integrantes de 

los hogares manifestaron que la calidad de la conexión a internet es buena, sin embargo, el 
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25,5% manifestó que es mala, el 3,2% considera que es muy mala y solo el 2,9% contestó 

que es muy buena. La velocidad de conexión es un factor predominante en la sensación de 

calidad del internet, ya que el año 2020 el 47,1% de los colombianos manifestaron tener 

una velocidad máxima entre 2 y 10 MB/s, mientras que el 24,1% de 10 y 30, y la menor 

población tenía el privilegio de contar con una velocidad de 30 hasta 100 MB/s, esto se 

explica por los costos del servicio, debido a que según este mismo estudio el 48,6% 

consideraban que es muy costoso, además, que para el 11,1% es imposible adquirirlo 

porque no tienen cobertura en donde habitan, sin embargo el 2,5% informaron que tienen 

puntos de conexión públicos (DANE, 2020). 

Figura 2: Distribución de hogares de velocidad conexión fija. 

 
 
Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones en Hogares, (2020). 
 
 
Un segundo factor que incide en la brecha tecnológica es el acceso a dispositivos 

electrónicos. El 56,5% de los hogares en el mismo año, dijeron no tener la capacidad de 

comprar un computador o tableta principalmente por cuestiones económicas, mientras que 

un 6,2% de la población encuestada se ve restringida debido a que no cuentan con ninguna 

herramienta tecnológica para acceder a la red (véase figura 3). 
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Figura 3: Distribución de los hogares que no poseen computador o tableta. 

 
Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones en Hogares, (2020). 

Fundamentación: Disrupción de la Interacción en el Aula  

“Si no hay buenos docentes, no hay buena universidad” 
(Yu Takeuchi en Más luces que sombras, Perea Chacón, 2008) 

 

Con la llegada de la cuarta revolución industrial a la academia, el quehacer docente se ve 

obligado a redirigir los objetivos de las competencias que se desean desarrollar en los 

estudiantes, en aras de prepararlos para una sociedad en evolución acelerada. El fin es 

ofrecerles herramientas que les sean verdaderamente útiles en su futuro según el contexto 

real al que se van a enfrentar. Esto ha generado cambios constantes sobre las dinámicas de 

uso de las herramientas, didácticas y las formas de los nuevos procesos de 

enseñanza-aprendizaje en las universidades. Para que estos procesos se desarrollen con 

fluidez hace falta la comunicación activa, que involucre a todo el personal relacionado con 

los proyectos de “innovación educativa, pedagógica y didáctica”, y genere una cultura de 

innovación dinámica para materializar los esfuerzos a corto, mediano y largo plazo 

(Macanchí Pico et al., 2020) Siendo este un proceso basado en la búsqueda de información 
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crítica, dirigida a cumplir los objetivos alineados a la evolución del ejercicio de enseñanza 

con la tecnología en desarrollo (Morales, 2016).  

 

Es así como frente a la llegada de la pandemia y a pesar de la falta de preparación de los 

docentes en el uso de herramientas digitales, más del 70% se capacitaron por cuenta 

propia, mientras que otros asistieron a capacitaciones impartidas por las secretarías de 

educación correspondientes. Aunque, solo una pequeña parte recibió capacitación por 

parte de las instituciones académicas donde ejercían su labor (Oliveira, et al, 2021). 

Además, hicieron todo lo necesario para convertir su propia casa en un aula de clase como 

adecuaron el entorno con todas las herramientas necesarias e idearon nuevas metodologías 

y estrategias didácticas para cumplir con el currículo preestablecido en tiempos de 

presencialidad (Peñaloza Caballero, 2022). Dicha labor demostró pertenencia y 

“empoderamiento” de las herramientas digitales, con el objetivo de que el material 

adecuado para las diversas plataformas o herramientas tecnológicas fueran accesibles para 

los estudiantes sin mayor dificultad (Abadía Alvarado, 2020). 

Adaptaciones Tecnológicas 

 
Para continuar con el proceso de innovación académica, la adaptación tecnológica se 

volvió prioritaria, algunas universidades se esforzaron para proporcionar apoyo, dentro de 

sus posibilidades administrativas y de recursos disponibles, capacitando y dando 

facilidades tecnológicas; aunque, las dificultades técnicas se mantienen por las brechas 

digitales anteriormente mencionadas (Rodríguez, 2020).  

Debido a la disrupción en el uso de las herramientas para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, las habilidades tecnológicas se volvieron fundamentales en la 

docencia, lo que generó en los docentes nuevos desafíos como el uso de las plataformas 

virtuales (Hodges et al., 2020). Sumado a esto debe entenderse a profundidad el 

significado y funcionamiento de las herramientas tecnológicas para que se refleje en un 
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aprendizaje significativo. Pero no basta con que se conozca la herramienta, ya que es 

necesario que se integren de manera adecuada para la eficacia del proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Bao, 2020) 

Bernard (2008) enfatiza en la alfabetización digital, la alfabetización tecnológica y la 

alfabetización visual, como elementos claves en las dinámicas de comunicación de la 

información en la modernidad digitalizada. La alfabetización digital la define como la 

capacidad de intercambio de información de una comunidad en crecimiento, con el apoyo 

mutuo para la solución de problemas; la alfabetización tecnológica como la capacidad de 

usar herramientas tecnológicas con el fin de adquirir conocimiento, con eficiencia y 

desenvolvimiento; mientras que la alfabetización visual como la aptitud de entender, crear, 

hallar, resumir y comunicarse a través de imágenes.  

Sumado a esto, las condiciones socioeconómicas no suelen ser siempre las adecuadas, por 

lo que es necesario analizar diversos sectores educativos mediante una exploración de los 

cambios ocasionados por la pandemia. Investigadores como Suárez Ferro (2021) se han 

interesado en la enseñanza de las ciencias naturales y exactas en el colegio Abraham 

Lincoln, un establecimiento educativo de carácter privado en la ciudad de Bogotá. Este 

investigador ha encontrado una preocupación por la disrupción de la comunicación en la 

enseñanza-aprendizaje en el entorno híbrido. En este caso si bien se evidenciaron 

limitaciones en cuanto a calidad de la red, no se encontraron datos relacionados con la falta 

de disponibilidad de medios tecnológicos nivel local del estudio de caso.  

Mejoras Didácticas y Metodologías Revolucionarias 

En la enseñanza de las ciencias naturales son necesarias las didácticas adaptadas a la 

virtualidad, donde los relatos digitales juegan un papel fundamental para concluir y asociar 

las relaciones de “causa-efecto” de los fenómenos vinculados a los procesos científicos 

(Bárcenas López et al., 2018). Otro factor que ha cobrado importancia desde la 

popularización del uso de herramientas de tecnología de la información y comunicaciones 
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(TIC) para la educación ha sido el papel del juego como didáctica seria y apropiada para el 

desarrollo de los procesos cognitivos, divulgativos y de apropiación del conocimiento 

científico (Díaz-Barriga Arceo, 2010).  

En el proceso de la enseñanza-aprendizaje se conoce el “triángulo didáctico” conformado 

por el docente, el estudiante y el contenido. Sin embargo, en medio de la virtualidad (Coll, 

2008) propone un modelo de “triángulo interactivo” conformado por:  

●​ El contenido que es objeto de enseñanza y aprendizaje. 

●​ La actividad educativa e instruccional del profesor  

●​ La actividad de aprendizaje de los alumnos.  

Este triángulo interactivo pone en evidencia la necesidad de reconocer, no sólo los 

elementos que lo componen, sino su relación con los otros agentes dentro del mismo. De 

esta forma, se entiende el contenido como el proceso de construcción del conocimiento y 

la capacidad de asignarle un sentido; y la actividad del docente como una ayuda 

sistemática en el proceso de adquisición de las herramientas necesarias para el proceso de 

construcción, lo que implica una actividad conjunta con el alumno. (Coll, 2008)  

De esta manera como parte del contenido se reconoce la plataforma e-learning como una 

herramienta que utiliza los medios electrónicos con el objetivo de transmitir información a 

sus usuarios sin las limitaciones del espacio y el tiempo. Las instituciones educativas han 

incrementado el uso de plataformas similares, ya que facilita proveer conocimiento en los 

diferentes campos de la pedagogía. Algunos de los gestores más importantes son el 

Learning Management System (LMS) y los Virtual Learning Environments (VLE), y las 

herramientas de enseñanza como Blackboard, Claroline y Moodle (Bermúdez Hernández, 

2014). Ante este panorama, se ha hecho necesario trabajar en las diferentes metodologías, 
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que se pueden considerar revolucionarias, para que así la enseñanza-aprendizaje 

evolucione. 

Diferentes autores han abordado las diversas mejoras didácticas en sus campos como lo 

expone A. Vásquez en su tesis de maestría en Educación con Énfasis en Lenguajes y 

Literaturas, el autor presenta una visión clara acerca de las mejoras didácticas en medio de 

esta transformación a la digitalización. Asimismo, el autor resalta la importancia desde los 

inicios de la humanidad y a través de los años la evolución de las metodologías 

pedagógicas ha sido fundamental en los procesos de adaptación a las herramientas 

emergentes para cada época, desde las primeras tablillas de arcilla, pasando por las láminas 

de papiro egipcios y pergaminos religiosos hasta lo que se conoce hoy en día como el 

internet, siendo este un importante difusor de textos a nivel mundial (Vásquez Wilches, 

2010). 

Ligado a esto, una línea de investigación se abre en torno a la teoría del hipertexto, 

estudiado inicialmente en la década del 60 por Theodor H. Nelson. Esta línea define como 

una forma de texto, al texto electrónico que optimiza el estudio de la información para el 

lector, interconectando textos mediante links o hipervínculos. Es en esta compleja red de 

información donde los docentes juegan un papel fundamental en el manejo de las 

plataformas digitales, la depuración de la información.  

Diferentes grupos de investigadores como el grupo de Investigación Didáctica y Nuevas 

Tecnologías, liderado por el profesor Octavio Henao Álvarez, en la Universidad de 

Antioquia en Medellín, y el grupo liderado por Jaime Alejandro Rodríguez en la Pontificia 

Universidad Javeriana sobre narrativas digitales, así como la Maestría en Tecnologías de la 

Información Aplicadas a la Educación ofrecida por la Universidad Pedagógica Nacional, 

entre otros, han estudiado y propuesto diferentes modelos para el mejoramiento del uso de 

estas herramientas digitales para el proceso de enseñanza-aprendizaje (Vásquez Wilches, 

2010). 
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La búsqueda de mejoras didácticas en el proceso de enseñanza-aprendizaje ha tenido una 

gran acogida por todo el grupo de docentes que pertenecen a diferentes ramas de la 

pedagogía. El docente Wilson Alejandro Triana Cordero como parte de su trabajo de 

maestría para la Universidad Nacional, diseñó una plataforma virtual para la comprensión 

y aplicación de algunos casos de factorización de polinomios, mediante videos, links, foros 

y evaluaciones. Las pruebas finales demostraron un avance intermedio respecto a las 

pruebas pretest. Aunque se hicieron evidentes algunas limitaciones de la plataforma, como 

la necesidad de tener una herramienta tecnológica que provea el sonido de los videos y una 

conexión de alta calidad para el correcto funcionamiento de la plataforma (Wilson Triana, 

2016). 

Una de las grandes ventajas de la era digital en la educación es sin lugar a duda, la 

diversidad de herramientas que se pueden implementar para optimizar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Algunas de las más estudiadas y con mayor desarrollo son el chat, 

los blogs, los wikis, las redes sociales, las ciber narrativas, etc. (Vásquez Wilches, 2010).  

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto es importante reconocer y no dejar a un lado 

algunas de las metodologías más antiguas en los procesos de enseñanza como es la 

narración de historias, desde relatos personales hasta explicaciones míticas contados con 

pasión asociando imágenes, videos y animaciones que estimulen emociones y evoquen una 

experiencia de envolvimiento en la narrativa, con el objetivo de motivar la imaginación y 

dejar una sensación significativa de apropiación del conocimiento (Caratozzolo, et al., 

2020); todo un reto en esta era tecnológica de constantes cambios.  

Es importante entender que la tecnología ahora se encuentra implícita en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, lo que implica una constante transformación en las metodologías 

pedagógicas. Esto desliga el quehacer docente de las prácticas tradicionales ya que hace 

imperativo la formación y capacitación de los docentes en el uso de las innovaciones 

basadas en las TIC (Croda Borges & Rodríguez Guardado, 2022). 
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Cabe agregar que es necesario focalizar los estilos y las metodologías más convenientes 

para la enseñanza de las ciencias exactas y naturales, con el objetivo de mantenerse 

actualizados en los modelos de educación, como lo plantea la educación abierta 

(Dzvinchuk et al., 2020). 

Resiliencia docente  

“Las personas que han emprendido un proceso de resiliencia 

después de un duro impacto traumático son, en primer lugar y en 

cierto modo sobrevivientes” (Henríquez, 2016) 

El término resiliencia viene del vocablo de origen latín, resilio, que significa “Volver atrás, 

saltar, rebotar". De ahí que sus primeras conceptualizaciones se usaran en el campo de la 

física, empleándose para denominar la resistencia de un cuerpo a romperse debido a un 

impacto (Lévy, 1992). En otros campos, como la ingeniería, se conoce como “el límite 

elástico-plástico", que denomina la capacidad de un material para resistir esfuerzos sin 

alterar sus propiedades iniciales, es decir la capacidad para “volver atrás” (Barreiro & 

Ruiz-Altisent, 1996). El término fue adaptado a otras áreas, como las ciencias sociales, 

dónde se usa para describir situaciones en las que poblaciones o personas afrontan con 

éxito circunstancias que retan su estabilidad físico emocional, se fortalecen y quedan 

predispuestos de manera positiva, adquiriendo herramientas para enfrentar situaciones 

similares en un futuro (López Bracmaonte & Venegas Sandoval, 2016; Uriarte Arciniega, 

2013). Ahora bien, en ciencias económicas, define la capacidad de mantenerse estable y 

seguir funcionando a pesar de las dificultades y presiones del mercado para mantener un 

flujo de bienes y servicios asegurando el bienestar socioeconómico (Walker & Salt, 2006).​

​

Como se acaba de definir, la resiliencia es la capacidad de superación ante las dificultades; 

Tal fue el hito de la pandemia en la “modernidad”, ya que como sociedad, fuimos 
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resilientes ante ciertas presiones que afectaron positivamente a todas las instituciones. La 

academia y en particular los y las docentes no fueron ajenos a este proceso, según García 

Arévalo (2023) la resiliencia docente tomó relevancia en los estudios enfocados en los 

procesos de adaptación y recuperación de las vivencias complejas, en donde los 

estudiantes demandan la diversificación y reformulación de métodos sobre la marcha, de 

igual manera las estrategias debían anticiparse a las posibles dificultades para evitar las 

interrupciones no planeadas o por el contrario, la desatención (Pérez López et al., 2020).  

En lo que concierne a las metas según el diseño curricular, pueden ser alcanzadas a través 

de innovaciones didácticas. Este proceso fue un reto complejo llevado a cabo por el 

docente, ya que desencadenó desafíos en la forma de adaptación a nuevas habilidades en 

entorno virtuales, generando un cambio de paradigmas mentales sobre los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Ejemplo de esto son los procesos evaluativos, talleres y tareas que 

son subidos a un servidor (Díaz-Barriga Arceo, 2010).  

Técnicas de recolección de datos 

Tradicionalmente existen diferentes modelos de recolección de datos cualitativos, tales 

como intercambios de cara a cara, documentos (audiovisuales, escritos, objetos), bases de 

datos off line, entre otros. La llegada de la tecnología también ha brindado modelos de 

recolección de datos virtuales como “las bases de datos on-line, discusiones e 

intervenciones mediante ordenador, textos digitalizados, sistemas multimedia, entrevistas 

por Internet, videograbaciones y en general datos recogidos por medios virtuales como 

correo electrónico, foros u otro medio informático” (Orellana López, et al., 2006). 
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Figura 4:  Utilización de técnicas de recolección de datos en entornos virtuales 

 

Tomado de: Orellana López, et al., 2006 

 

El análisis de los datos en una investigación cualitativa es una de las tareas más retadoras 

para los investigadores, incluso para los más expertos. Es por esto que existen diferentes 

autores que se han dedicado a la creación de manuales denominados análisis temáticos o 

análisis de contenido, con diferentes métodos como fenomenología, teoría fundamentada o 

etnografía, entre otros. Es por esto que la creación de un núcleo básico con el objetivo de 

categorizar e interconectar la información obtenida es clave en el análisis de datos en aras 

de agrupar los datos para su interpretación (Orellana López & Gómez Sánchez, 2006). 

Diseño Metodológico 

La metodología de este trabajo se basa en la línea de investigación cualitativa transversal 

de un estudio de caso. Este enfoque tiene una naturaleza exploratoria, concentrándose en 

los relatos de los docentes sobre sus vivencias entorno a su oficio en la virtualidad. Así 

mismo, en estos relatos se exponen las sensaciones de éxito de algunos participantes.  
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Metodológicamente, el trabajo se desarrolló en tres etapas: El diseño y aplicación de una 

encuesta en formato digital, la segunda en la aplicación de una entrevista semi estructurada 

presencial y finalmente el análisis de la información recolectada. 

 

A partir de la primera fase, se asignó a cada docente un código para proteger su identidad. 

El código se formó según el departamento al que pertenecían y el orden de su respuesta. 

Por ejemplo, si la participante pertenece al departamento de Matemáticas y fue la primera 

en responder de ese departamento, se le asignó el código (MA 01).  

Encuesta 

La primera fase corresponde a una encuesta realizada a través de formularios de Google. 

Con esta encuesta se buscó explorar cómo los docentes percibieron su labor durante la 

implementación de las clases en modalidad virtual. Con este instrumento se busca recabar 

información centrada en los siguientes aspectos: 

●​ Parámetros de categorización sociodemográfica 

●​ Experiencia previa en la orientación de clases en modalidad remota 

●​ Metodologías de clase usadas durante el periodo de aislamiento 

●​ Aprendizajes y experiencias obtenidos al desarrollar estas actividades académicas 

●​ Apoyo institucional por parte de la Universidad 

 

Durante el diseño de la encuesta, se hizo una prueba piloto a un grupo de 5 docentes de la 

Facultad de Ciencias de diferentes áreas de conocimiento, a quienes se les solicitó realizar 

comentarios y sugerencias sobre la pertinencia de las preguntas y el enfoque general de la 

encuesta. Particularmente, se tuvo en cuenta el aporte de una docente del Departamento de 

Estadística quien realizó comentarios muy importantes, y que dieron como resultado el 

texto final que se aplicó a los docentes participantes en el estudio.  
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Antes de ser aplicada a los docentes participantes, se solicitó la validación de la encuesta a 
dos docentes con experiencia en este tipo de investigación: la profesora Diana Farias del 
Departamento de Química de la Universidad Nacional de Colombia y el profesor Carlos 
Javier Mosquera del Doctorado Interinstitucional en Educación de la Universidad Distrital 
Francisco José de Caldas de Bogotá. Para este proceso de envío un texto en el que se 
describían cada una de las secciones de la encuesta, su objetivo y preguntas. 
Adicionalmente se diseñó una matriz de evaluación en la que se recogieron los resultados 
y comentarios de la evaluación. 
 
Esta encuesta fue enviada por correo a todos los docentes de la Facultad de Ciencias, se 
obtuvieron 72 respuestas, incluyendo una respuesta de prueba y la negativa de un docente 
sobre el consentimiento informado.  
 
La versión completa de la encuesta, y los documentos de su respectiva validación se puede 
ver en el anexo A. Si desea ver la encuesta en su formato digital, puede acceder al enlace 
https://forms.gle/oX7ELLw8faeev3ux7.  

Entrevista semiestructurada 

 
La entrevista se basó en inquietudes sobre algunas respuestas que fueron relevantes para el 

desarrollo de la investigación con el fin de dar una respuesta a la pregunta de 

investigación. Por otro lado, se procuró mantener el interés del entrevistado, al diseñar una 

entrevista puntual y concisa. Además, las preguntas fueron formuladas de forma específica 

con el objeto de otorgar protagonismo y la libertad al entrevistado. Así, recopilando 

información sobre las capacitaciones y apoyo en herramientas tecnológicas (hardware y 

software) por parte de la Universidad, Facultad o Departamento a los docentes; es 

imperativo adicionalmente identificar la opinión sobre el resultado de políticas de 

flexibilidad de cancelación de materias, sin límites de tiempo en el calendario académico, 

y de su impacto en la “autoexigencia” de los estudiantes. Además, las preguntas van 

enfocadas en conocer las metodologías propias o de sus colegas que percibieron como 

https://forms.gle/oX7ELLw8faeev3ux7
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exitosas o por el contrario si conocieron alguna que resultara perjudicial para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.   

 

Por otro lado, se consideró pertinente indagar si fue una experiencia de aprendizaje o por 

el contrario una experiencia desmoralizante, y de si están preparados para una futura 

pandemia hipotética; por último y no menos importante se obtuvo un comentario general, 

acerca de las reflexiones personales de cada docente entrevistado. 

 

Vale aclarar que, a medida del desarrollo de la entrevista, el proceso se volvió 

progresivamente más fluido, generando en el entrevistado una sensación de confianza y 

claridad en los temas que se querían abordar. Esto llevó a una flexibilización de las 

preguntas, el proceso consistió en exponer un breve contexto y dar espacio a comentarios 

que se redirigían a los temas de interés del estudio.  

 

Invitación a participar:  

 

Para poder concretar las entrevistas y teniendo en cuenta que estábamos a un poco más de 

la mitad del calendario académico, en el cual el tiempo de los docentes está restringido por 

la acumulación de trabajo. Se hizo un nuevo formulario a todos los docentes que 

participaron en la primera fase con el fin de invitarlos a participar en la segunda fase del 

estudio para poder dar inicio al primer acercamiento con los profesores que estuvieran 

interesados, solicitando sus horarios de elección en los que podíamos ser atendidos. 

Luego de este primer acercamiento, se estableció una comunicación vía correo electrónico 

para determinar los horarios de las entrevistas a realizar, para luego dar inicio a las 

entrevistas semiestructuradas. Debido a que dos docentes no se encontraban en el país para 

la entrevista semiestructurada, se optó por realizarla de manera virtual.  
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La entrevista inicia con la presentación del código de cada entrevistado, luego se hace la 

introducción del proyecto y una breve descripción del contenido de las preguntas, para 

luego dar inicio a la entrevista.  

Presentación de los Resultados  

Resultados de la Encuesta 

Dentro de las variables a estudio de la población se tomó la edad, con evidencia más del 

40% con más de 60 años, seguido por las edades comprendidas entre 50 y 60 años con el 

31.4 %, entre 40 y 50 años con 20 % y con una minoría entre 30-40 años con el 8.6%, no 

se encontraron datos de docentes menores de 30 años (véase la figura 4-1).    

Figura 5: Rango de edad de la población encuestada 

 

En cuanto al género biológico, se obtuvo una mayoría de los docentes de género masculino 

con 61.4%, y se obtuvo datos de género femenino de 38.6% con una relación de 1.5 

hombre por cada mujer (véase la figura 4-2). 
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Figura 6: Género biológico de la población encuestada 

 

 

El departamento que más participó en la encuesta fue el de química con 18.6%, seguido de 

los departamentos de física, química y biología, así como también se obtuvo menor 

participación de los departamentos de ciencias de computación, observatorio astronómico 

y el instituto de genética (véase la figura 4-3). 

 

Figura 7: Departamento de origen de la población encuestada 

​
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Resultados de la Población General (Preguntas Cerradas) 

El principal obstáculo en la implementación de las clases en modalidad virtual para los 
docentes es no contar con el conocimiento didácticos para el desarrollo de las actividades 
con un 41.4%, seguido de ignorar el manejo de plataformas virtuales (35.7%), no contar 
con medios tecnológicos (32.9%), no tener buen acceso a internet (14.3%) y por último 
con un 5.7 % no se encontró ningún obstáculo. Ver tabla 5.1.  

Tabla 5-1:​ Obstáculos en modalidad virtual por parte del docente.  

​
​
 

En cuanto a los obstáculos por parte de los estudiantes se evidencio en primer lugar el no 
tener un buen acceso a internet con 80%, seguido de no contar con medios tecnológicos, 
desconocer las plataformas y por último ignorar el manejo de herramientas digitales 
virtuales con 20 %.  Ver tabla 5.2.  

Tabla 5-2:​ Obstáculos en modalidad virtual por parte del estudiante. 

​
​
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Por otro lado, con respecto a las herramientas usadas por los docentes durante las clases 
teóricas fueron los videos con 72.4%, simulaciones con 28.8 %, clases pregrabadas con 
25.8% y por último cursos online con 12.1 %. Ver tabla 5.3. 

Tabla 5-3:​ Herramientas digitales en clases teóricas. 

​
​
 

En la misma línea de herramientas, pero en las clases de componente experimental 
también en frecuencia el más usado fueron los videos con 73.9%, seguido de simulaciones 
(52.2%), envío de material de laboratorio a los estudiantes (43.5%) y por último la 
elaboración de modelos por parte de los estudiantes con 39.1%. Ver tabla 5.4. 

Tabla 5-4:​ Herramientas digitales en clases experimentales 

​
​
 

En resumen, se puede evidenciar es que en cuanto a los obstáculos para los docentes, el 
principal fue el desconocimiento de las metodologías didácticas y el uso de plataformas 
digitales en contraposición de los estudiantes en quienes el principal obstáculo fue el no 
acceso a internet más allá del desconocimiento del uso de la tecnología. Adicionalmente en 
cuanto a las herramientas tanto en las clases teóricas como en el componente experimental 
la más usada fue la modalidad de vídeos y simulaciones.  
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Resultados de las Entrevistas  

 
Ya para la etapa de la entrevista semiestructurada, se tomó una población total de 10 

docentes, se encontró una prevalencia de la población en las edades de más de 60 años con 

el 60% de la población estudiada, seguida por 40-50 años con el 30 % y 1 persona de 

50-60 años equivalente a 10% de la población a estudio (véase la figura 4-4). 

Figura 8: Rango de edad de la población entrevistada 

 

 

En cuanto al género biológico no hubo diferencias entre masculino y femenino, obteniendo 

el 50% de la población femenina y 50 % de la población masculino, con una relación 

hombre:mujer de 1:1 (véase la figura 4-5). 

Figura 9: Género biológico de la población entrevistada 
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Figura 10: Departamento de origen de la población entrevistada​

 

​

 

Los departamentos que más se vincularon en esta fase del estudio fueron los del 

departamento de física con un 30%, seguida del departamento de química y biología con 

20% de la población (véase la figura 4-5). 

 

En resumen, podemos observar que la población en estudio fue en su totalidad docentes de 

más de 40 años y la mayoría de los docentes tenía más de 60 años, tanto en la primera 

encuesta como en la segunda fase de la encuesta semiestructurada. En cuanto al género en 

la primera encuesta tuvimos una relación de hombre:mujer de 1.5 a 1, mientras que en la 

semiestructurada la relación fue 1 a 1. En cuanto a la participación según el departamento 

se evidenció diversidad de los programas en las dos fases, con una importante 

participación de los departamentos de matemáticas, física, química y biología. 

 
 
 
 
 
 
 
​
​
Las entrevistas 
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Participante 1: 

 
La primera pregunta es, según su propia experiencia, en el desarrollo de las clases 
impartidas en medio de la pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la 
Universidad para la Adaptación Forzada de las condiciones requeridas en el periodo de 
aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y departamento. 

​
​​Yo tuve esta ventana de esos 3 meses que fue en marzo, abril y mayo. Y creo que 
nos cubrió hasta junio, porque hubo un paro virtual… Pues tuve la oportunidad de 
hacer todos esos cursos de prepararme, yo misma asistí a todos esos cursos 
clases… 
​
Yo me había metido a un curso que era muy magistral, era re interesante, pero era 
re magistral, o sea el profesor solo hablaba y no interactúa con nosotros. Y yo 
decía: no, esto es fatal. O sea, a mí me tocaba hacerme en un ventanal que me 
diera la luz directa con una cosa de café así, para no dormirme porque es la 
pantalla… tu miras otro lado, y ya te distrajiste, o si tienes el celular al lado, te 
distrajiste. Entonces yo dije, no, no la magistralidad no funciona… 
  
Si no hay una interacción conmigo directa yo, entonces yo decía, debe ser lo 
mismo con los estudiantes además que están cansados de estar encerrados… 
​
Entonces todo hacerlo en el que el en el horario de clase y que no les quede tarea, 
que todo eso pero que trabajen en la clase. Entonces todo eso yo lo fui 
estructurando y a misma… a mí me sirvió y me gustó porque yo lo puedo hacer 
tranquilamente, el cambio. 

 
Lo siguiente es, después que sumercé desarrolló las esas actividades académicas en medio 
de la pandemia. ¿Ha seguido utilizando alguna de esas estrategias o casos de éxito suyo o 
de alguien que usted haya escuchado? yo esto lo he usado en clase, y me funciono lo mas 
de chévere y le me bien, de pronto a todo ese tipo de cosas. ¿O conoce usted digamos 
cosas que por el contrario hayan sido un fracaso? 

 

yo cambié todo. 
​
Yo para eso hice unas notas de clase, porque yo no dejaba de grabar las clases. 
Porque muchos estudiantes… yo que grabo y yo me voy o me echó a dormir. 
Entonces yo no, aquí no se graba, para eso están las notas de clase; y las notas de 
clases son el guion de todo lo que yo voy a decir, entonces vaya y lea. Entonces yo 
les enviaba las notas de clase antes, hacía una sesión de preguntas y respuestas… 
explicaba conceptos y después pasaba un ejercicio, que yo agarraba la diversidad 
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de un sitio. Entonces eso me gusta porque cada semestre puedo cambiar de lugar 
del país. Entonces voy como a el territorio… 

 

En la virtualidad tocaba con fotos, que ellos se ponían bravos por eso. Pero eso lo 
sigo usando en la presencialidad, pero ya en el laboratorio, entonces igual les 
muestro la foto en la clase, pero en el laboratorio les muestro el bicho. Y entonces 
ellos les gusta porque dicen: “Ah, yo leí, me explicaron, vi una foto, pero ahora 
veo el dicho, Ah, todo está relacionado” entonces como que machacan, machacan, 
machacan y machacan. Entonces pienso que eso funcionó, y lo sigo usando. Y 
entonces como me aburro de las clases, cambio después al Guaviare, después 
cambió a Tumaco. Trato de elegir sitios muy lejos. Que ellos sientan que durante 
eso viajan ¿no? Ah, la mira y también comparó con otros sitios, entonces les 
muestro otros trabajos u otras vías para que comparen la diversidad y todo eso. 
Entonces eso me gusta, porque siento que dentro del curso viajo. Entonces ese tipo 
de cosas…  
  
Entonces todo lo que yo hice en pandemia y todo lo que cree, lo sigue usando en 
presencialidad. Pero porque lo pensé así y lo diseñé así. 

 
La última pregunta es: 

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de 
una nueva cuarentena, por la razón que sea. ¿cómo lo afrontaría usted? ¿Piensa que la 
experiencia fue positiva? 

 
 

Yo sí, yo siento que, como yo modifiqué las cosas, si me siento preparada. 
 

No les dejaba tarea. Eso era genial, pero todo les tocaban en el curso porque yo 
decía, bueno entonces esto lo van a escribir, tienen 20, 10 minutos, 5 minutos para 
subir al Moodle. Todo lo tenían que ir subiendo a Moodle, y el que se quedara 
dormido o no asistía perdía esa nota, ese quis o ese trabajo. Entonces todo era 
Moodle y lo iban subiendo, iban subiendo o tómenle una foto, hagan un video de 2 
minutos comentando este aspecto que tuviera que ver, entonces subían un video 
que duraba dos minutos. 
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La última es un comentario general, no se sí algo que quieras comentar de tu experiencia 
en general de la pandemia que de pronto no lo incluimos en la primera encuesta. 

 
No, Pues para mí fue eso. Y antes porque logré hacer cambios que siempre quise 
hacer y antes no le sacaba tiempo. Entonces como que, cuando empezó yo entré en 
agosto del sabático, entonces fue desafiante, como que… este es el momento. Sí, 
entonces lo que siempre quería hacer notas de clase y nunca sacaba tiempo. 
Entonces eso me gustó, o sea, igual fue abrumador, fue agotador, fue cansón, pero 
digamos que ese pequeño logro, me gusto. 

 
El parcial era en la hora de la clase con preguntas de análisis abiertas para que 
consultaran todo, porque ellos estaban mirando todo. Los que les hacían por 
Moodle de selección múltiple, ellos abrían un grupo y se iban diciendo: “Tal 
pregunta” eso es realidad y ellos confiesan que así es. Entonces yo no quería ese 
tipo parcial, yo quería un parcial que pudieran usar todo. Como es la realidad, 
uno usa toda la información. 

 
Puse en una página donde están todos los scans de los esqueletos libres, para que 
todos los pudieran conectar. De eso, además hice una cuesta y llevé una 
presentación a un congreso, o sea, les preguntaba cómo se sentía con el scan, al 
manipularlo, cuanto aprendían, que sentían, hacía alguna pregunta de impacto… 
una encuesta que yo no inventé porque yo no sé hacer encuestas, pero por ejemplo 
saque eso y lo lleve a un congreso.  

 
Ese tipo de cosas… y en mi caso, en ese curso, pues yo tenía esa comodidad de que 
había en esos scans libres, y se podían colgar que eran 20 – 25 de manera libre y 
los podían seguir consultando de manera libre. Entonces digamos que todo eso me 
gustó, o sea, como que intenté, como… animarme, encontrar cosas para hacer fue 
mucho trabajo, pero me pareció chévere. 

 
 

Participante 2: 

 
La entrevista. (virtual)  
 
La primera pregunta es, según su propia experiencia, en el desarrollo de las clases 
impartidas en medio de la pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la 
Universidad para la Adaptación Forzada de las condiciones requeridas en el periodo de 
aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y departamento.  

​
Una cosita, perdóname… quiero resaltar lo siguiente con respecto al punto 
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anterior. Tenemos conocidos que son profesores en otras Universidades de Bogotá. 
Y nos cuentan por lo menos en la Universidad de los Andes que antes de la 
pandemia, a los profesores se les había dado entrenamiento en el uso de 
plataformas para la docencia virtual. Entonces a ellos, digamos, no los cogió por 
sorpresa, como nos cogió a la mayoría de las personas que conozco dentro de la 
nacional. 

 
Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de 
una nueva cuarentena, sea cual sea la razón, ¿cómo lo afrontaría usted desde el punto de 
vista de su docencia? 
 

Las dos primeras semanas por el hecho que no sabía usar las plataformas, pues 
fue un poquito complicado, pero una vez que me adapté a esto, yo no tuve ningún 
problema con la docencia virtual. Es más, yo le veo algunas ventajas en algunos 
casos, el hecho, por ejemplo, de que las clases quedarán grabadas, que los 
estudiantes pudieran retomar otra vez y escuchar de nuevo en las clases. Eso hacía 
también disponible los recursos de manera más prolongada… 

 
​
Es más, yo pienso que la decisión de la Universidad de casi que… prohibir o 
eliminar totalmente la docencia virtual después de la pandemia, me pareció un 
error. Yo creo que hay cosas de esa experiencia de ese aprendizaje que son muy 
positivas, y que no se deberían abandonar todo, que debería haber un poco más de 
flexibilidad en cuanto a posibilidades de dar algunas de las clases virtuales, 
dependiendo. Yo creo que a veces tal vez al que depende mucho del docente que 
tan… digamos, capaz el docente de hacer que los estudiantes mantengan el interés 
y el compromiso con las clases. 

 
Finalmente, no sé si usted y quiera hacer un comentario personal general sobre alguna 
observación o experiencia o vivencia, o alguna idea que usted quiera, digamos que le 
hubiera gustado que le preguntan, que no sé incluyó ni en la encuesta inicial, ni en esta 
entrevista que usted nos quiera comentar o sino, pues simplemente dejamos así. 

​
​
Sí, la otra cosa que me parece que se puede, que se debería mantener es que 
muchas de esas reuniones que lo llaman a uno, y se van dos o tres horas en una 
reunión de profesores. Muchas de esas cosas se pueden hacer de manera virtual 
sin que, digamos… sufra para nada la calidad de lo que se está discutiendo. 
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Participante 3: 

 
La entrevista. 
 
Entonces la primera pregunta es: según su propia experiencia en el desarrollo de las clases 
impartidas durante la pandemia ¿Qué percepción le dejo apoyo brindado por la 
Universidad para la adaptación forzada de las condiciones requeridas del periodo de 
aislamiento, de la universidad, facultad, departamento? 

​
Pues el apoyo en la Universidad fue facilitarnos… Moodle ya lo teníamos, 
entonces las reuniones por Meet, que uno no estaba acostumbrado a hacerlas, 
también nos facilitó zoom. Nos dio licencia pues para poder usar no en cada 20 
minutos ni cada 30 minutos, si no usarla pues las dos Horas que necesitáramos de 
clase y pues lo particular a mí me fue bien. 

 
La siguiente es: después de que la profesora, implementó esas, digamos esas medidas 
académicas para sus clases que, todos nos vimos en la necesidad de diversificar un poco 
esas actividades o que usted haya escuchado de un compañero, un colega, que haya tenido, 
que le haya contado. Miré yo hice esto en clase, y me fue lo mas de bien, o yo hice esto y 
me fue fatal. ¿La profe digamos tiene algunos casos de éxito, que llaman, que de alguna 
manera, haya estado como seguir implementando? 

 
  
Entonces ya para el segundo semestre, ahí ya conseguí una Tablet porque 
solamente con el Mouse... era horrible, pues para hacer también intenté poniendo 
el tablero, pero eso no, no. O sea, yo sentía que no se veía bien y por más que uno 
usaba micrófono y todo, no. Entonces, nada… tocó aprender a manejarla… y a 
conseguir material y la Tablet, pues todavía la uso, o sea, la conseguí y todavía la 
uso para calificar cosas… 

 
También aprendí a manejar el R/exams que bota los parciales aleatorios. Entonces 
también, un punto de un parcial me demoraba un día haciéndolo, y era un parcial 
sencillito. Pero todavía lo uso. Entonces, en este momento mis estudiantes 
terminan su examen, por lo menos poner respuestas, terminan su examen y apenas 
cierran su examen, de una vez tiene la nota y no solo la nota, sino en la 
retroalimentación… o sea, viene la solución paso a paso, entonces tienen de una 
vez la retroalimentación. Además, cada una tiene su propio examen. Entonces eso 
si se mantuvo, pues para mí sí ha sido un super útil para cursos grandes, por lo 
menos en cursos de estadística aplica, ya con cursos que sean de demostraciones, 
ya no aplica igual, pero pues a mí me sirvió muchísimo aprender a manejar 
R/exams, y montar… no, no un examen, sino 60 preguntas diferentes por cada a 
cada uno. 
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Entonces lo presencial si ayudó a que vos no digamos, si están entendiendo, no 
están entendiendo, participan, claramente eso ayuda... Pero el manejo de las 
diapositivas que use virtualmente, pues es material que todavía sigo usando. 
Entonces si me sirvió muchísimo, esa esa parte sí. 

 
A lo que me tocó, lo que más toco relajarse, diría yo es que, una trata de este tomo 
muy cuidadosa con los exámenes, que este no mire a este, no, como que… y la 
pandemia totalmente hizo lo que es ahora. Como cada uno tiene un examen 
diferente, al menos le tiene que preguntar al otro, mire con mis datos cómo haría, o 
mire con mis datos como da. 

 
Entonces bueno, yo también dicté curso, que, pues era mucho menos gente, era 
gente de posgrado… pues es gente que ya domina el tema, entonces que alguien les 
ayudara, era más difícil porque era más lo que había trabajado en el curso, y ellos 
estaban ahí. Entonces los que habían visto antes, pues como no es repetido esto les 
tocaba trabajar. En esos cursos que son así, pues uno está con un poco más de que 
trabajan solos. De hecho, no... pues normalmente. Mira, también estaban apuntes 
y a veces… no, nos vemos el día del examen y me entregan esto. 

 
Lo último profesora, es si usted tiene un comentario, algo que de pronto en la primera, en 
el primer formulario no preguntamos, si quisiera comentar o algo algún comentario 
general. 
 
  

Fue una experiencia interesante, reinventar un poco las clases. Y pues lo bueno 
que lo bueno continuó. Sirve para… cuando empezó y después tú ya conocí 
R/exams, sería una forma que la universidad podría aumentar cobertura. Porque 
puede, y de hecho el curso acá en la facultad que, en física precisamente. Hoy el 
profesor que tiene, él está dictando concurso virtual para ampliar cobertura. Yo lo 
vería desde el punto de vista en la clase podría ampliarse, pero los exámenes, 
tienen que ser presenciales, porque si no me lo permite, uno no sabe a quién 
realmente la nota. Entonces sí, podría servirle a la Universidad para ampliar 
cobertura en los cursos en que se prestan, no en el laboratorio, pero en los que son 
teóricos, de matemáticas que podría hacerlo, pero tendría que garantizar que los 
exámenes fueran presenciales. 
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Participante 4: 

 
La entrevista. 

  
La otra pregunta, profesor, tiene que ver con su percepción frente a las medidas que tomó 
la Universidad en cuanto a el aspecto académico administrativo. 
Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativa, en referencia en cuanto a las 
excepciones del reglamento estudiantil, particularmente los casos de pérdida y cancelación 
extemporánea de asignaturas ¿Considera usted que tales medidas impactaron positiva o 
negativamente en el proceso de enseñanza aprendizaje? 
 

Lo que hicieron me parece que estuvo correcto… en ese momento, 
lamentablemente tuvo consecuencias que me parece haberlas visto, negativas en 
los estudiantes. Porque después de la pandemia. Volvieron a las clases y la rutina 
usual… reblandecidos. Y el nivel de exigencia que tenían consigo mismos antes, 
creo que los despistó. El hecho de que tuvieran un periodo largo, relativamente 
largo, en el cual se les trataba, se les consentía. Y los cogió desprevenidos…con 
menos disposición al esfuerzo. Lo vi en los cursos que yo impartí. Es 
percepción…no tengo estadísticas para apoyarlo, pero ese fue el resultado. 
  
El aumento de la dependencia del uso del celular y todos esos distractivos. Eso 
permaneció, y hasta hoy. Hay un cambio de costumbres que trajo efectos adversos 
al rendimiento académico. 

 
La tercera pregunta dice: Después de desarrollar las actividades académicas durante la 
pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, ya sea suya o de algún 
otro colega, o que haya escuchado en el desarrollo de sus clases? Es decir, de pronto para 
que la adaptación en la pandemia, el profesor dijo: voy a usar esta estrategia, o esta 
metodología, que pudo haber sido positiva o pudo haber sido negativa. No sé si el profe 
conozca algún caso de éxito, pues puede ser personal o de alguien más. Que haya dicho: 
oiga yo hice esto durante las clases, me fue bien, e incluso puedo seguirlo implementando 
como apoyo en este momento, fuera del contexto de la pandemia. 

  
Hay un cambio que yo hice durante la pandemia. Para previas… digamos 
virtuales. yo había tenido ganas de hacer este tipo de previas que hice durante la 
pandemia, y aún hoy la sigo haciendo. Y creo que ventajosamente para los 
estudiantes.  

 
Y es esta: yo les di… el curso se presta. Yo les di temas para que, durante 2 horas, 
yo les he enviado por el correo electrónico, un PDF con un problema, con una 
colección de problemas. Y el PDF con datos para que fueran analizados por 
computador. Y tenían el tiempo, que en realidad no eran 2 horas, era más largo, 3 
horas. Y para que los contestaran. Con la solicitud Encarecida... Personal. 
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Ese estilo de exámenes que le hacen a 1 de los estudiantes aciertos. Puestos en la 
industria. Son de este tipo. También se les hace ese tipo de previas, les hacen un si 
les da un problema… conteste como quiera, puede mirar sus notas, Internet, lo que 
quiera. Como son problemas específicos tienen que ayudarse a sí mismos, pueden 
ayudarse. Incluso se analiza la capacidad de ayudarse entre ellos con otros 
medios, los recursos. Eso también es parte del examen. 

 
Fue exitoso. Y hoy todavía lo sigo aplicando porque la idea antes de la pandemia. 
La verdad, La verdad, me daba pereza, pero ya con la pandemia. Había que 
hacerlo. 

 
Yo estoy en contra de los exámenes, a mí me toca hacerlos. Me toca diseñarlos, 
pero no me gusta hacerlos porque es una situación artificial. Cuando la gente va a 
buscar trabajo, allá no le hacen exámenes. Le hacen una entrevista. Pero una 
previa, jamás… para ir a trabajar. Eso es completamente antinatural. Hoy en día 
la Universidad debería reflexionar sobre ello. 

 
Profe, la última pregunta es si tiene algún comentario general… abierto, libre, de algo que 
quisiera contar, que lo de pronto en la encuesta que sumarse participó, en la primera no lo 
incluimos. 

 

En todo el planeta... De cómo comunicarnos, cómo trabajar. Y si que hay que 
reflexionar y usarlo para bien. Hoy hay que sacar provecho. Yo no creo que 
necesariamente sea una experiencia negativa. Pero la reflexión que los invitó a 
hacer en vivo y en directo… 

 
Y yo los invito, desde mi experiencia ha sido positivo. Por la razón que les explicó, 
¡ojo! Cuando ustedes van a pedir trabajo, Si van a cierto tipo de trabajo, muy 
posiblemente les están dando lo que yo les estoy dando. De hecho, nosotros lo 
hacemos acá. Para recibir gente en los proyectos, hacer miembros del grupo se 
tienen otras exigencias. Sino para recibirlos en determinados trabajos específicos. 

Esa es una mejor evaluación para algo que es real, que es el trabajo. Una 
secuencia de problemas. 

  
 
 
 
 
 



 
  45 

 
 
Participante 5: 

  
La entrevista.  
 
Otro aspecto que queremos llegar es muy seguramente después de la pandemia o incluso 
durante ella en reunión con profesores o en charlas digamos informales con compañeros de 
trabajo de pronto usted escuchó algunas metodologías o que yo los he llamado casos de 
éxito que ayudaron a que la implementación de las clases fuera más favorable que o 
estrategias particulares que le hubieran funcionado que era clase entonces si usted 
escuchaba alguna de ellas y de pronto si le ha seguido implantando en esas clases. 

  
Sí, digamos que me tocó entre comillas a la “fuerza” ordenar más mi material de 
docencia digamos… y este orden a un nivel más alto que antes de la pandemia 
sigue siéndome útil también en este momento, después de la pandemia en donde 
digamos dictó clase normalmente, pero tengo este material más ordenado. 

 
Pues no sé finalmente profe pues quisiera escuchar algún comentario general si lo tiene 
sobre pues todo el proceso que vivimos en una experiencia o algo que nos quiera contar 
particularmente de su experiencia propia durante la pandemia y lo que le dejó digamos lo 
que decimos lo que nos dejó la pandemia ahora si es positivo o negativo para usted. 
 

  
Estas cosas de las clases remotas con obviamente todos los cuidados fueron una 
experiencia con la que podríamos de alguna manera, podríamos llevar nuestras 
clases también a lugares en donde la universidad nacional visite, o si no tiene 
docentes de una materia. Y con esta forma puede ser una experiencia útil, para 
digamos agrandar el radio de acción de nuestra docencia en el territorio 
nacional.  

 
 
 
 

Participante 6: 

La entrevista: 

 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia, 
¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la adaptación forzada 
de las condiciones requeridas en el período de aislamiento? Cuando digo Universidad me 
refiero a Universidad, facultad o departamento. 
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Fue un periodo difícil... donde nosotros los profesores, como mi caso, que yo no 
había dictado clases virtuales. Entonces y que teníamos gracias a la Universidad 
diferentes posibilidades de plataformas. La primera pregunta que uno se hace es 
¿por dónde, por dónde cojo? ¿qué plataforma será la más sencilla o cómo hacer? 
Entonces, eh poco a poco no pude tomar los cursos, que incluso la Universidad 
nos ofrecía. Pero con amistades, con otros colegas… fui metiéndome y fue un 
excelente reto, porque era aprender la plataforma, transmitir un conocimiento y no 
ver a los estudiantes presencialmente. Si no veían en unos, unas fotos, veía unos 
gaticos, veía un carro, veía… una letra, entonces muy difícil de identificar, que uno 
está acostumbrado presencialmente a ver incluso el estado de ánimo de un 
estudiante. 

 

Por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de Moodle… entonces la 
plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvió mucho porque les 
daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder interactuar. No solo 
uno con su presentación. Las mías, desde Power Point, sino a ellos también. 
Entonces, pienso que fue un reto difícil… pero hoy en día después de la pandemia, 
yo digo que, entre comillas, algo que nos dejó positivo fue precisamente la 
virtualización. El poder compartir virtualmente y poder transmitir el Lenguaje… 
fue un reto, de todas maneras. 

 
La siguiente tiene que ver con casos de éxito o de fracaso, que yo lo llamé así, casos de 
éxito, fracaso. Que tiene que ver con que después de desarrollar las actividades académicas 
durante la pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología suya, aunque 
haya escuchado de alguien más desde su conocimiento, En el desarrollo de sus clases y sí, 
pronto también implementó algo y que definitivamente no le sirvió. Y dijo no, esto no lo 
vuelvo a hacer porque no funciona. 

  
Sí, yo continúo con la plataforma Moodle. Me parece que es una excelente 
plataforma que… por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de 
Moodle, Entonces la plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvió 
mucho porque les daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder 
interactuar, no solo uno con su presentación. Las mías, desde Power Point, sino a 
ellos también. Entonces, pienso que fue un reto difícil. Pero hoy en día después de 
la pandemia, lo digo que, entre comillas… algo que nos dejó positivo fue 
precisamente la virtualización. El poder compartir virtualmente y poder transmitir 
el Lenguaje… fue un reto, de todas maneras, que le permite a uno estructurar muy 
bien y ordenar. Soy un poquito psicorrígida, ordenada en el programa, la 
distribución de las horas. Aprendí mucho de un profesor, quién el miércoles dictó 
esto y llueve, truene o relampaguee, dictaba eso. 
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y una cosa que me fascina de la plataforma Moodle, es la evaluación de los 
exámenes, no me gusta calificar. Entonces, que a los dos segundos de terminar el 
parcial ya esté la nota. 
​
Gasto mucho en realizarlas porque me parece que hay que jugar con el tiempo. 
Inicialmente les daba 40 preguntas para 120 minutos, 3 minutos por pregunta y… 
todos claro, 4,5 para arriba y yo decía, no. Hoy en día estoy haciendo 60 
preguntas para 120 minutos. Entonces prefiero demorarme en la construcción de 
las evaluaciones, que puede que después yo pueda ayudarme y sacar unas para el 
próximo año. Porque yo ofrezco las asignaturas anuales. Pero la calificada, yo 
digo… uy ¡qué rico! No voy a calificar 60… 

 
La última pregunta a pregunta es: 

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de 
una cuarentena, por la razón que sea, Dios no lo quiera, ¿cómo lo afrontaría la profesora? 
Hago la pregunta, porque en algunos he escuchado que dicen yo en la vida vuelvo a hacer 
eso, yo prefiero hacer lo que sea, yo prefiero pedir un descanso, yo prefiero pedir licencia 
no remunerada. 

​
Hoy es día uno invita profesores, por ejemplo, el caso de Radiobiología, que hay 
un libro que escribió la profesora C.S Sureka de Bharathiar University, que yo 
dije, tengo que localizarla, tengo que localizarla. Y un alumno me dijo: yo se la 
localizó. No tengo ni idea como se consiguió el email, pero esos muchachos, son 
unas bellezas.  

Ya cuando lo conseguí y la contacté. Le dije: Profesora yo quiero que usted me dé 
el honor de abrir mi curso, y contarles a los muchachos. ¿Por qué escribió el 
libro? ¿En qué se fundamentó? ¿Y la distribución del libro? Que eso me sirve a mí, 
para el programa académico que voy a hacer. Y ella me abre el curso. Entonces la 
pandemia, la pandemia nos acercó. 

 
Hoy en día hacemos reuniones virtuales sin ningún misterio. Antes, no… que tengo 
que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadía, que tengo, que no sé qué. O 
tenemos en la Universidad, noo… La globalización hizo eso. 
  
Pues yo digo que la post pandemia ha traído eso, de que nos ha acercado 
mundialmente sin ningún misterio, porque a veces el profesor no venía porque no 
se le paga el pasaje o porque no se le pagará la estadía ¡no! yo me conecto. 
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Participante 7: 

 
La entrevista. (virtual) 
 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia. 
¿Qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la adaptación forzada 
de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? 

  
De golpe, se nos dijo que el campus no podía ser teatro de nuestra docencia 
tradicional. Inicialmente no sabíamos ni siquiera si seguiría la docencia. Y luego 
se nos informó que había métodos alternativos de hacerlo por computadora. Y, sin 
información alguna, yo ni siquiera sabía de la existencia de Google meet, ni de 
Zoom. Entonces a los trancazos, nos metimos a ver qué era esa cosa. Para mí era 
totalmente novedoso… bien que mal uno aprende chapoteando al comienzo, hasta 
que después de un rato, pues la cosa fluye. 

 
Inicialmente creía que teníamos que grabar las clases y hacerlas disponibles y era 
una catástrofe. Y finalmente fueron tomando forma como clases en tiempo real. 
Aprendimos mucho mejor cómo hacerlo, que quedarán grabadas, que los 
estudiantes pudieran después acceder a ellas, Muchas veces necesitaban aclarar 
puntos, entonces aprendimos en la marcha, pero nunca tuvimos ninguna 
capacitación sobre el uso de estas herramientas. 

 
Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de 
una nueva cuarentena. Sea por la razón que sea, ¿cómo lo afrontaría usted como docente? 

​
Otros que definitivamente no me atrevería a ofertar en una modalidad virtual, 
porque realmente dependen críticamente de aspectos prácticos, que no se pueden 
sustituir con simulaciones, con otras cosas. Y diría que realmente requiere la 
presencialidad. Entonces la primera cosa que filtraría cuáles asignaturas se 
podrían ofertar de manera virtual y cuáles no… y me preocuparía que los docentes 
estuvieran al día con todo lo que ofrece esta nueva tecnología, que para mi caso 
particular, era totalmente desconocida. 
  

 
Pues no sé si usted tiene alguna idea o comentario que quiera añadir. Digamos, del proceso 
que hemos llevado de pronto alguna cosa que no preguntamos en las en la en la encuesta 
inicial o en esta entrevista y que usted le parece importante que nos quiera comentar o si 
no, pues simplemente, pues finalizamos la entrevista en este momento. 
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Me parece poco coherente que lo fue obligatorio durante la pandemia, se volvió 
prohibido post pandemia. En lugar de sopesar qué funcionó, y que no funcionó… y 
retener algunos aspectos positivos. En mi caso particular este momento, como 
usted sabe, me encuentro en comisión, en el exterior, y yo estaba dispuesto a seguir 
con dos cursos que pensaba dictar y que los dicté en forma virtual durante la 
pandemia. 

 
Le comento un caso… cuando tomé sabático hace 7 años, me encontraba en la 
Universidad de París. Y nuevamente por estar en sabático, yo no podía tener una 
carga docente, pero algunos estudiantes en Bogotá querían seguir unos seminarios 
que estamos dando… lo hicimos informalmente, ya que no podía ser oficial. A los 
cuales se juntaron varios ex estudiantes nuestros que estaban haciendo doctorado 
en la misma institución en París, a las cuales se juntaron tres estudiantes que 
estaban haciendo doctorado y postdoctorado en Nueva York. Y teníamos estos 
seminarios intercontinentales que fueron muy exitosos y mantuvieron unidos a los 
grupos en distintos continentes. Inclusive algunos se conocieron y mantuvieron 
relaciones científicas después de eso. Y fue una experiencia muy positiva. Creo que 
la Universidad debería ser más flexible, más adaptable a que muchas cosas no 
requieren tanta leguleyada, y poder hacer tesoro de la experiencia adquirida con 
este imprevisto de la pandemia. Pero que dejó una herencia de algunos aspectos 
positiva, como la tecnología que para ciertas facetas de la docencia ha aportado y 
enriquecido.​
​
 

 
 

Participante 8: 

 
La entrevista: 
 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia, 
¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la adaptación forzada 
de las condiciones requeridas en el período de aislamiento? Cuando digo Universidad, 
pues se refiere a Universidad, facultad o departamento. 
  

Se pues de buenas fuentes que la Universidad sí tenía como esa idea de promover 
un poco la educación virtual, las herramientas virtuales y las experiencias 
virtuales de aprendizaje. Pero esto lo que hizo fue acelerar ese proceso de una 
manera, pues que nadie había sospechado antes. Entonces el proceso del comienzo 
fue, digamos traumático tanto para los que estaban en cabezas de liderazgo, en 
puestos administrativos, como para los que estábamos en la docencia y 
enfrentándonos a nuestros estudiantes. 
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La Universidad en ese momento, pues hizo lo que tenía a su alcance, que fue 
rápidamente explorar posibilidades, pudimos tener acceso a estas plataformas de 
enseñanza virtual. Se promovió mucho, por ejemplo, eh pues en el Google 
Classroom, herramientas de este tipo que, pues había profesores que estaban 
usándolo. Yo lo estaba usando particularmente, pero de una manera muy aislada. 
Y pues tuvimos que meternos de lleno en ello. 
​
Como por ejemplo las plataformas, rápidamente poder disponer de la posibilidad 
de grabar o de hacer transmisiones con zoom o Google meet, y en términos 
generales lo ví bien. 
  
Y también sé de casos positivos en los cuales estudiantes pudieron culminar 
exitosamente su pregrado, o inclusive su maestría… que, de otra manera, 
probablemente precisamente no lo hubieran hecho, porque a la hora de hacer esto 
virtual. Pues tuvieron como más prebendas en el sentido de que se les facilitó la 
vida un poco. Entonces ellos, pues muchos estudiantes no tenían que desplazarse 
tantas horas para llegar a las clases, etcétera. 

 
¿Ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología suya o que haya tenido 
conocimiento en el desarrollo de sus clases? O, si eventualmente ensayo algún tipo de 
metodología y se dio cuenta, esto no me sirvió, o escuchó a otro profesor que dijo: esto 
que hice no me sirvió. ¿Lo conoce? Y si lo conoce y fue positivo ¿lo ha seguido 
implementando de alguna manera? 

​
En mi experiencia personal, sigo adaptando mis clases, por ejemplo, en Google 
Classroom, esto es todo lo que yo hago en clase, lo sigo manteniendo en mi 
Classroom y los estudiantes tienen el Classroom como una plataforma donde 
pueden acceder a las tareas, presentaciones, material del curso… entonces, eso lo 
mantuve y me parece que es bueno. Y eso lo dejó la pandemia, porque antes lo 
hacía de manera muy incipiente. 
  
Y lo otro, también es reuniones con estudiantes, no, que típicamente uno las hacía 
virtual. Y ahora sí, mis estudiantes de tesis de maestría, casi todo lo hago virtual 
con ellos, incluso los seminarios del Grupo hacemos alternadamente presencial 
virtual todas las semanas, una presencial y otra virtual. Eso si no hubiera sido por 
la pandemia, seguramente no lo hubiéramos hecho. 

 

Profe y finalmente si tiene algún comentario general, de pronto alguna cosa que, que no 
estaba ni en la encuesta, ni en este cuestionario que usted quiera comentar 
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Hablar pues, de las diferencias también que hay entre los docentes en el sentido de 
que hay, pues varias generaciones de docentes. Y probablemente estas mismas 
respuestas para docente, pues que ya está cerca la pensión o que no nació, 
digamos, en medio de estas herramientas digitales le costó mucho. Y pues sí se 
conoce de casos de docentes, como dije al comienzo que, esperaron que la cosa no 
fuera más. Y entonces empezaron como a adaptar una semana o dos con correos, 
dando lecturas. Pero ya cuando pasó el tiempo, se vieron enfrentados a utilizar 
plataformas virtuales, a poder comunicarse y eso fue muy traumático para ellos. 
Entonces sí, escuché comentarios y de hecho ayudé a docentes para tratar de 
enseñarles cómo utilizar una herramienta para grabar las clases. Como preparar 
también las presentaciones, porque una cosa es un tablero… y claro en una clase 
matemáticas, pues había docentes que no tenían una Tablet, ni un pad ahí para 
poder hacer sus ecuaciones y fue traumático. Entonces si recuerdo en ese primer 
semestre del 2020 ayudar a varios docentes. Ya un poquito más avanzados en 
edad, para tratar de apoyarlos porque estaban completamente desubicados. 
  

  
  

Participante 9: 

 
La entrevista: 
 
¿Qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la adaptación forzada 
de las condiciones requeridas en el período de aislamiento? o sea, Universidad, facultad, 
departamento. 

  
Fue después, en una situación, repito, como de intermedio en lo híbrido que ya nos 
vimos mal, por el represamiento que había y porque esa esa, esa figura hibrida fue 
más difícil que el extremo presencial o el extremo virtual. A mí me parece que el 
híbrido fue el más caótico después. 

 
¿Ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, metodología suya o de alguien 
más que haya conocido y el desarrollo de sus clases? ¿Y si conoce alguna experiencia 
negativa? o sea, que hayan implementado, que usted ha implementado algo en que se dé 
cuenta que definitivamente por ese, digamos, tratar de implementarlo en el afán, no dio 
resultado. 

 
Yo usaba la tableta de tablero y los iba enganchando de modo que yo hacía un 
ejercicio, ellos hacían otro. Foto a su cuaderno y a su ejercicio, y mándenmelo 
¡enseguida! 
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Entonces tuve que capacitarme a aprender a dividir las salas. Por ejemplo, eso me 
tomo par de horas. Y yo bueno como voy a ir las salas en mí esto, es más fácil en 
meet que en zoom. Y bueno esa auto capacitación creo que todos tuvimos, y 
aprendí, por ejemplo, a dividirlos por grupos en salas… eh, me volví un poco loca 
al principio, pero lo logré. 
  
Y empecé a enganchar a los de posgrado, como enganchaba a los de pregrado. 
​
Idee un sistema de puntos, de acumulación de puntos muy interesante. Que era 
usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quices, entonces usted 
tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponía entonces, esta tarea 
vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imagínese cuántas 
actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valía un punto. Ah, que usted 
contestó esta pregunta, usted me hizo una pregunta, yo no la contesté, pero se la 
dejé de tarea. Cuéntenos la próxima vez que investigó sobre esa pregunta, 2 
puntos, de 1 de 5 de 2, las cuestiones más grandes valían 10, pero era una cosa de 
llenar muchas, muchas, muchas actividades, que después traté un poco de 
reproducir con los de posgrado. Porque con los juegos, con las actividades, con 
las presentaciones de ellos… con los invitados que me lo conseguí de la industria 
para que hablaran ya no solamente yo, sino otra gente, pero me costó más. 
  
Y entonces esa limitación de no verlos y no poder intuir cómo iba al curso. Pues lo 
transformé a preguntar todo el tiempo. Usted ¿cómo va? 23, sí, listo ¿con qué 
decimales le dio? a ver Rodríguez, no sé, Nelson Rodríguez, dígame ¿cuántos 
decimales le dan? ¿Cómo redondeó? usted ¿Pudo superar lo del redondeo? y les 
iba preguntando a 5 o 6, así con el nombre… Vanessa 2, que hay cuatro Vanessas, 
entonces Vanessa 123. El mismo chiste de estar en clase, volver a lograrlo. Fue la 
superación de mi dificultad docente, reemplazar la cara por unos nombres que 
tenía que tener presentes. 
  
Yo creo que reevaluaría los tiempos de mis inventos, los siguientes. Y es pues esa 
manera de relacionarme como la casa si tuviera que quedarme sentada, porque se 
sacrifica mucho del tiempo del hogar, esa esa falta de diferenciación de los 
tiempos cuando salgo de mi casa y llegó acá y estoy acá y por eso hablando con 
ustedes, pero en la pandemia era todo… traslapado, no sabía si esto era tiempo de 
mi desayuno y como ya eran las 8:00 AM, ya debía estar trabajo. 

 
Ya para terminar profe, pues si usted tiene algún comentario general o algo que pronto en 
la encuesta inicial que hicimos, nos reunimos y le hubiera gustado comentarnos. 

  
Me causó curiosidad cuando volví y por ejemplo, en esos cursos virtuales en los 
que yo cogía el material de laboratorio y proyecté las prácticas, y ellos ayudan 
anotando, y ellos iban haciendo las gráficas y después me mostraban las gráficas 
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de lo que damos hecho. Ese reto fue interesante, cuando esas personas después 
llegaron aquí, hicimos los cursos intensivos, se supone que con ese cuaderno que 
ellos habían recopilado durante las sesiones virtuales. 
  
En lo virtual era mucho más lo teatral y mucho mayor el esfuerzo para lograr 
tenerlos, y luego al volver y conocerlos, que es que fue particular. Todos esos que 
yo tuve en el laboratorio virtual, hicieron los cursos intensivos conmigo, que hice 3 
cursos intensivos tratando de superar toda esa crisis de represamiento del 
laboratorio. 
  
“no sé qué… Ah, no es que la gente es pésima” yo no, no son pésimos, son los 
mismos. Pero están al otro lado de una pantalla. Hay que lograr que sean otra vez 
esos jóvenes. O sea, si uno no cree que la juventud lo va a reemplazar. Pues 
apague y vámonos. Usted no sirve para estar aquí. 
 
Yo creo firmemente en que los otros son capaces, son, son vagos, están mal 
acostumbrados, tienen muchas distracciones, pero yo creo profundamente en la 
generación que me sigue o en las que me siguen. Entonces bajo esa premisa, por 
puro respeto a esa creencia, yo le hago. De ahí, pues se filtrarán algunos vagos 
que no aprendieron mucho, pero de 30 yo di fe que 20 - 24. Salieron aprendiendo, 
o sea, salieron con química bien. Y es tratar de hacer el oficio con lo que se pueda, 
con lo que toca. Y en ese momento tocaba hacer eso, entonces… Listo. 
  

 

Participante 10: 

  
La entrevista: 
  
La segunda, es hacia las medidas académico administrativas, entonces en este caso es. La 
Universidad tomó la decisión de hacer unas excepciones a ciertas medidas, como digamos 
la cancelación de clases a última hora. 

 
Para mí eso, esa aparte de hacer un curso virtual de laboratorio de química era 
para mí, no lo concebía y no lo tenía preparado. Y entonces, por lo tanto, yo les 
recomendaba a los estudiantes que era mejor cancelar el curso y tomé esa 
decisión. Y creo que todos ellos afortunadamente hasta ahora me agradecen todo 
eso, porqué algunos estudiantes hicieron curso virtual y pues se dieron cuenta de 
que lo que te digo no es bueno… Porque hay que aprender a manipular, tocar, 
sentir y pues ese fue algo que los que vieron virtual no lo sintieron. Igual después 
de algunos cursos, se creó como un programa especial para esos cursos con una 
parte teórica antes y luego si para que tomaran el curso virtual, o por lo menos 



 
54 Resiliencia docente en tiempos de pandemia:​

Adaptaciones tecnológicas, mejoras didácticas y metodologías 

 
 

que tomarán pocas prácticas de laboratorio ajustados a la contingencia, al 
máximo número de estudiantes por laboratorio. 
  

 
La otra pregunta es con los casos de éxito, entonces, digamos. En todo este trabajo, no sé 
usted cómo lo vivió, qué nuevas estrategias implantó o que haya escuchado de otros 
compañeros. 

 
Entonces estrategias para los parciales, me tocó en las evaluaciones, me tocó 
darles, ajustarles un tiempo exacto. El tiempo es tanto y el que no entregue de ahí 
en adelante, va a tener una nota menos por cada minuto que se demore. Porque 
para evitar de que entre ellos se dieran información de otros compañeros y eso 
ajustarlo a aquellos estudiantes y me tocó crear Grupos, tres, cuatro grupos y 
partir del curso en grupos, y aleatoriamente a cada uno mandarle diferente tema. 
Y diferente tema y adicionalmente ellos no sabían a quién yo le había enviado el 
mismo tema, y yo me imagino que con las estrategias que tenían ellos se dieron 
cuenta y me alcancé a dar cuenta, por ejemplo, que si alguien le va había 
mandado el tema uno, me respondían el tema tres y yo dije: pero, porque si yo no 
le mandé ese tema. 
  
Evaluaciones… para tenerlos atentos a las clases, pues yo siempre hago algo en 
todas mis clases teóricas. Y en ese caso también virtuales. Yo hago algo que llama, 
yo doy quises premio, son evaluaciones especiales para las personas que van 
avanzando. Entonces de pronto lanzó una pregunta y si alguien me la resuelve, 
entonces, digo por favor, decía en ese momento, mándeme por favor por correo tan 
tan, tan, tan. Los tres primeros que me envíen bien eso, tienen una décima más o 
dos décimas más en el parcial. Entonces, así, más o menos algunos se mantenían 
atentos. 
  

La última pregunta es, en un caso de donde se llegará a dar una nueva cuarentena y si 
usted decide cómo afrontarlo, ¿cómo lo haría? ¿Se siente preparado? 

 
  
Entonces las clases grabadas pienso que hay que como por lo menos, ponerle otro 
tipo de limitantes para que ellos no piensen que siempre va a tener tarjeta no 
poner atención en el momento preciso, que se usa para eso es uno de los primeros 
cambios y las evaluaciones, que no sé cómo hacerlas. 
  
Igual mis quizes no eran así como tan, era más de, de no resolver problemas, sino 
de pensar y en base al curso, diseñar un procedimiento para, sin números, cómo 
resolvería esto si tuviera esta situación. 
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Si el concepto sí, porque los números eso van rápido y en cualquier parte se 
encuentra eso, pero era basado en lo que estaba en mis clases. Es decir, que no 
fácilmente lo encontraban en otra parte, eso fue lo que yo hice al final. Pero sí me 
tocó ajustar muchas cosas porque igual hay muchas, muchos estudiantes que 
aprovecharon mucho las herramientas digitales y aprendieron muchísimo más de 
lo que hubieran aprendido de forma presencial. 
  

 ¿De eso que se quedó, que sigue implementando usted de lo que aprendió en la pandemia? 

Yo sigo implementando muchos problemas que me pusieron en el centro, pues 
ahora les pongo en mis clases presenciales. Mire que en la pandemia varios 
estudiantes me pusieron estos ejercicios y mostraron unas páginas por allá de 
química de otro país. Y les pareció interesante y no lo puedan resolver y pidieron 
ayuda y lo respondimos y les comparto esto. 
  
Igual yo no sé si en sus resultados sale algo, por favor que, si hay pandemia, que 
por favor busquen la forma de que las evaluaciones sean presenciales. Hay que 
buscar algo así, y se nota, se nota mucha gente, muchos muchachos vienen con 
muchas fallas. En los cursos que doy, uno nota que ahora uno nota que de lo que 
vieron antes hay desde el bachillerato 2021 y 2022 muchas fallas quedaron. 
Entonces uno queda con, se copiaron. No estudiaron cómo debían. 

 
Profe y a manera de reflexión, que tendría usted para decir, cómo después de todo este 
proceso de pandemia ahora en la actualidad. 

¡Presencial muchacho! Volver a la presencialidad, en todo lo que podamos, no. 
Reuniones virtuales, en todo lo que podamos retomar, muchas actividades de forma 
presencial. Que no hay como verse uno a la cara, que no hay como sentir que la 
persona entendió, porque uno como sabe en un computador, que la persona está 
entendiendo o que está en clase, por ejemplo, difícil. 
 
 
 

Análisis de las entrevistas  

Los docentes de mayor edad que vienen de una labor docente basada principalmente en la 

magistralidad, y estaban alejados de las herramientas digitales de comunicación, se les 

dificultó la apropiación de las plataformas destinadas por la universidad para las clases 

virtuales y manifiestan que se sintieron abandonados por la universidad, ya que las 

directivas asumieron que los docentes ya deberían tener nociones básicas del manejo de las 

mismas.  
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Hay una preocupación generalizada por quienes participaron, por la suplantación o 

posibilidad de copia en los exámenes debido a la disponibilidad ilimitada de información 

en la red, también por la comunicación entre los estudiantes en medio de las previas. Esto 

llevó a que se tomaran medidas radicales en la forma de evaluar en la que se use la 

información de manera crítica en vez de previas basadas en la memorización de conceptos 

o procedimientos. De igual manera se optaron por exámenes basados en la resolución de 

problemas, y también se establece la evaluación en las plataformas aprovechando la 

retroalimentación y calificación inmediata generada por estas herramientas.  

 

Los componentes experimentales fueron el punto de quiebre para los docentes que 

dependían de las prácticas para la apropiación del conocimiento, debido a que según los 

docentes es necesario “Porque hay que aprender a manipular, tocar, sentir” además otra 

dificultad en las clases remotas, fue la sensación de “esa limitación de no verlos y no 

poder intuir cómo iba al curso” de no poder interpretar si habían entendido, o si estaban 

atendiendo. Incluso percibían una desatención por la posibilidad de que dejaran el celular a 

un lado, debido a que tenían la posibilidad de revisar la grabación después y optaron por 

“no poner atención en el momento preciso”.  

 

Para esto diseñaron metodologías para mantener la atención de los estudiantes, incluso con 

metodologías bastante elaboradas: “Ideé un sistema de puntos, de acumulación de puntos 

muy interesante. Que era usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quices, 

entonces usted tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponía entonces, 

esta tarea vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imagínese 

cuántas actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valía un punto” De esta manera 

se dinamizaba la participación en clase, motivando a los estudiantes a estar atentos para 

completar la meta de los cursos.  
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En consideración a que las pantallas en las cuales los estudiantes atendían a las clases, los 

docentes debieron organizar y de ser necesario re estructurar las presentaciones, para que 

se adapten a las nuevas pantallas por las cuales estaban atendiendo los estudiantes.  

​

La globalización en la comunicación fue una ventaja importante, ya que permitía entablar 

diálogos académicos con docentes de otros países, a los cuales antes de la pandemia era 

casi imposible invitarlos por todas las complicaciones económicas, de tiempo y de 

transporte. En cambio “Hoy en día hacemos reuniones virtuales sin ningún misterio. 

Antes, no… que tengo que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadía, que tengo, 

que no sé qué. O tenemos en la Universidad, noo… La globalización hizo eso.” Y se sigue 

haciendo, incluso para las reuniones de profesores y muchas otras utilidades que quedaron 

en la vida cotidiana después de la pandemia.  

 

Se percibieron dificultades en el retorno a clases debido a que fue necesaria la 

readaptación a la presencialidad, “Fue después, en una situación, repito, como de 

intermedio en lo híbrido que ya nos vimos mal, por el represamiento que había y porque 

esa esa, esa figura hibrida fue más difícil que el extremo presencial o el extremo virtual. A 

mí me parece que el híbrido fue el más caótico después” Debido a que en particular en las 

clases experimentales había un represamiento de estudiantes por que fueron cursos que no 

se tomaron en la virtualidad.  

 

Entonces para que todos estos entornos virtuales que perduraron a partir de los 

aprendizajes en las clases remotas, se evidencian grandes ventajas de comunicación en las 

comunidades académicas sin fronteras. Pero todo esto dependiendo de la calidad de 

conexión a la red, convirtiéndose esta en una necesidad básica en los hogares.  
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Limitaciones del Estudio  

 

Una de las limitaciones que se evidenció es la subjetividad, al tratarse de un estudio 

cualitativo, se ve afectado por la interpretación subjetiva. Para afrontar esta limitación, se 

partió de unas bases formales de búsqueda, validación e interpretación, que otorgan 

validez y objetividad al contenido que se busca transmitir.  

 

Además, se encontró dentro de los resultados un sesgo de confusión tipo análisis. Gran 

parte de la población en estudio pertenecía a un grupo etario compuesto por personas 

mayores de 40 años. En lo que respecta al conocimiento y manejo de las tecnologías 

digitales, se considera necesario llevar a cabo otros estudios con poblaciones de diferentes 

grupos de edad. 

 

Otra limitación del estudio es el periodo de tiempo en el cual se llevó a cabo. Dado que los 

hechos son recientes, esta revolución en la educación producto de un evento disruptivo, se 

improvisó en el inicio de la cuarentena. Aunque este evento disruptivo provocó muchos 

cambios relevantes, es necesario considerar que el proceso de asimilación tomará más 

tiempo. Con esto se podrán obtener resultados con una visión más amplia, desde el aspecto 

tecnológico. 
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Conclusiones 

Revolución del quehacer docente, aprendizajes en el encierro.  

 
“yo pido para que… haya una epidemia de amor que nadie la pueda detener ​

y que se extienda por todas partes como un virus​
 y que todo el mundo se contagie de ella ​

y que nadie encuentre una vacuna para curarla”​
 (Maryori, en pandillas, guerra y paz, Bolívar Moreno, 1999) 

​
 

●​ La capacitación docente no fue suficiente para satisfacer las necesidades de manejo 

de las plataformas disponibles, ya que se percibió un apoyo diferenciado para cada 

profesor, lo que generó sentimientos de abandono por parte de aquellos que no 

estaban familiarizados con la virtualidad. Se recomienda implementar programas 

de capacitación más robustos que incluyan a los y las docentes con dificultades en 

el manejo de estas plataformas, considerando factores como la edad y los tipos de 

cursos a los que van dirigidos.  

 

●​ La preocupación por la disponibilidad de información en medio de los exámenes, 

conllevo a una reestructuración profunda de la forma en que se evalúan los 

conocimientos adquiridos en medio de los cursos. Se procuró dejar atrás la 

evaluación memorística y el enfoque teórico, para darle paso al enfoque aplicado, 

basado en la solución de problemas; con el objetivo de fortalecer habilidades de 

análisis y de búsqueda de información crítica y objetiva.  

 

●​ La virtualidad motivó la creación de nuevas estrategias que se aplican hoy en día, 

mejorando el proceso de enseñanza-aprendizaje al involucrar recursos tecnológicos 

en los cursos. 

 

●​ La implementación de estrategias didácticas durante las clases resultó ser altamente 

eficaz para mantener la atención de los estudiantes. La formación de grupos y el 
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trabajo en vivo en diferentes salas, así como la incorporación de elementos 

dramáticos, fueron algunas de las técnicas utilizadas con éxito. Estas estrategias no 

solo lograron captar la atención de los estudiantes, sino que también fomentaron la 

participación activa y el aprendizaje práctico. 

 

●​ Se ha buscado transmitir los conceptos de manera clara y directa, utilizando 

recursos audiovisuales, gráficos y ejemplos prácticos. Además, se ha fomentado la 

interactividad en las clases virtuales, mediante el uso de plataformas educativas y 

herramientas de comunicación en línea.  

 

●​ El uso de plataformas en línea fue de gran ayuda durante la pandemia, ya que 

permitió una calificación inmediata de los trabajos de los estudiantes. Esto ha 

beneficiado tanto a los docentes como a los estudiantes, ya que se ahorra tiempo y 

se agiliza el proceso de evaluación.  

​

 

●​ La globalización de la comunicación también ha permitido la creación de 

comunidades virtuales de aprendizaje, donde estudiantes y docentes pueden 

interactuar y colaborar en proyectos conjuntos. A través de plataformas en línea, 

como foros de discusión, grupos de estudio y redes sociales educativas, los 

estudiantes pueden compartir ideas, debatir temas y recibir retroalimentación de 

sus pares y profesores de todo el mundo. 

​

 

●​ Esta transición hacia la educación en línea ha permitido una mayor flexibilidad de 

horarios. Además, la educación en línea ha facilitado una comunicación más 

eficiente en los grupos de investigación. Ahora se pueden utilizar herramientas de 

videoconferencia y plataformas de colaboración en línea para comunicarse de 

manera efectiva, incluso si están en diferentes ubicaciones geográficas. Esto 
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permite una mayor colaboración entre los miembros del grupo de investigación, 

acelerando los procesos académicos. 

​
 

●​ Los docentes también se enfrentaron a deficiencias en los conocimientos teóricos 

de los estudiantes. Durante la educación remota, algunos estudiantes 

probablemente experimentaron dificultades para mantenerse al día con los 

contenidos teóricos, ya sea por falta de motivación, dificultades de acceso a 

internet o problemas de concentración. Esto implicó un desafío adicional para los 

docentes, quienes tuvieron que encontrar estrategias para nivelar el aprendizaje y 

garantizar que todos los estudiantes tuvieran las bases teóricas necesarias para 

avanzar en sus estudios.  

 

Comentarios del autor  

 
●​ El acceso limitado al internet, la conexión de mala calidad, el desconocimiento de 

herramientas tecnológicas (hardware y el software) fueron los principales 

obstáculos en el desarrollo de las clases remotas en tiempos de pandemia.  

 

●​ La reestructuración del material teórico ha implicado la adaptación de los 

contenidos a formatos más visuales y concisos, evitando la saturación de 

información en las pantallas de los estudiantes.  

 

●​ Es fundamental recordar que la calificación no lo es todo. Es importante mantener 

un seguimiento constante de los estudiantes y proporcionarles retroalimentación 

adecuada. Esto implica estar conectado con el proceso individual de cada 

estudiante, entender sus necesidades y brindarles el apoyo necesario para su 

desarrollo académico. Además, la retroalimentación adecuada es esencial para el 

crecimiento y la mejora continua del aprendizaje significativo.  
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Propuestas de trabajo futuro   

 

●​ La reevaluación sobre los procesos de selección docente, no solo enfocándose en 

perfiles investigativos, si no en conocimientos pedagógicos y educativos. 

 
●​ Plantear planes de capacitaciones dadas por las instituciones educativas a los y las 

docentes que hacen parte de la universidad.  

 
●​ Revisar la dotación necesaria para la labor docente en esta nueva era de la 

revolución digital.  

 
●​ Analizar los alcances de la infraestructura digital de las instituciones, anticipándose 

a la evolución acelerada de las herramientas digitales.  

 
●​ Aumentar la participación de las facultades a cargo de la investigación en 

educación de la universidad, para la toma de decisiones en las reformas educativas 

actuales.  

 

●​ Ahora se abren debates sobre nuevos conceptos de derechos universales, por 

ejemplo, el derecho universal a la conectividad. 
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A.​ Anexo: Encuesta. 

“Introducción e instrucciones 
 

Respetado colega. 
 

Queremos invitarlo a hacer parte de una investigación que tiene como objetivo 
identificar procesos exitosos o dificultades de los docentes de la Facultad de 
Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia en el desarrollo de las 
Actividades Académicas en modalidad virtual, entendidas como toda actividad 
académica que no pudo llevarse a cabo de forma presencial en las instalaciones de 
la Universidad en la pandemia del COVID-19, durante el tiempo comprendido 
entre marzo de 2020 hasta diciembre de 2021. Todo lo anterior enmarcado en el 
proyecto  "Incidencia de la implementación de clases virtuales en los procesos de 
enseñanza en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia 
sede Bogotá". 

 
Dicha investigación se desarrollará en dos fases: La primera consta de una encuesta 
que busca rescatar los aprendizajes que como docentes se pudieron evidenciar 
durante la implementación de las clases en modalidad virtual. Fruto del análisis de 
esta encuesta, se realizará la segunda fase del estudio que consta de una entrevista 
semiestructurada que se realizará a algunos docentes escogidos entre los 
participantes de la primera fase. 

 
Es así que le solicitamos su colaboración respondiendo la presente encuesta, 
teniendo en cuenta que la información recolectada por este medio será utilizada 
exclusivamente para el desarrollo de la investigación y que de ninguna manera la 
identidad de los participantes se hará pública al momento de presentar los 
resultados de la investigación. 

 
Consentimiento informado 

 
Declaro que he leído cuidadosamente la información arriba proporcionada, y 
acepto voluntariamente participar en este estudio de investigación. 

​
 

●​ Si (sigue) 
●​ No (sale)​

 
Datos generales:  

 
Con el fin de establecer parámetros de categorización, es importante conocer 
algunos datos acerca de la información sociodemográfica de los participantes. 
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​
​
 

.​ Edad 
●​ Entre 20 y 30 
●​ Entre 30 y 40 
●​ Entre 40 y 50 
●​ Entre 50 y 60 
●​ Más de 60 

​
 

II.​ Género 
●​ Masculino 
●​ Femenino 
●​ prefiero no decirlo 

​
 

III.​ Departamento al cual pertenece 
●​ Matemáticas 
●​ Fisica 
●​ Química 
●​ Biología 
●​ Geología 
●​ Estadística 
●​ Farmacia 
●​ Ciencias de la Computación 
●​ otra: 

 
Sección 1: Clases virtuales 

 
Objetivo: Establecer la experiencia previa de los docentes en cuanto a orientar 
clases virtuales y los principales obstáculos tanto de docentes como de estudiantes 
en el proceso de implementación de las mismas.  

​
 

.​ ¿Antes de la pandemia, había impartido alguna vez clase en modalidad 
virtual? 

​
 

●​ Si 
●​ No 

​
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II.​ En relación a usted como docente ¿Cuáles considera que fueron los 
principales obstáculos para la implementación de clases virtuales? (puede 
marcar más de una opción) 

​
 

●​ No tenía un buen acceso a internet 
●​ No contaba con los suficientes medios tecnológicos actualizados para 

impartir las clases 
●​ Desconocía el manejo de plataformas virtuales 
●​ Ignoraba las herramientas didácticas virtuales disponibles 
●​ Otra:  

​
 

III.​ ¿Qué aspectos por parte de los estudiantes considera que fueron un 
obstáculo para el buen desarrollo de las clases que Usted dirigió? (Puede 
marcar más de una opción) 
●​ No tenían un buen acceso a internet 
●​ No contaban con los suficientes medios tecnológicos actualizados para 

recibir las clases 
●​ Desconocían el manejo de plataformas virtuales 
●​ Ignoraban el manejo de las herramientas didácticas virtuales usadas en 

clase 
●​ Otra: 

​
 

IV.​ ¿Considera que la implementación de clases virtuales implicó para Usted, la 
realización de actividades adicionales a las normalmente realizadas en la 
implementación de clases en modalidad presencial? 

●​ SI 
●​ No 

​
 

V.​ Describa las actividades adicionales que se derivan de la implementación de 
clases virtuales. (Pregunta abierta) 

 

Sección 2: Clases teóricas 
Objetivo: Identificar las herramientas didácticas utilizadas por los docentes en la 
implementación de clases teóricas. 

​
 

.​ ¿Orientó clases teóricas durante la pandemia? 
​
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●​ Si 
●​ No 

​
 

II.​ ¿Qué herramientas didácticas utilizó durante sus clases teóricas? (puede 
marcar más de una opción) 

​
 

●​ Videos 
●​ Simulaciones 
●​ Clases pregrabadas 
●​ Cursos Online (Coursera, Platzi, TED, EDX, etc) 
●​ Otra(s):  

 
III. ¿Considera que las actividades teóricas realizadas por Usted en modalidad 
virtual, favorecieron o no los procesos de enseñanza - aprendizaje? Por favor 
explique su respuesta. (Pregunta abierta) 

 
IV. Describa qué estrategias utilizó para realizar el proceso evaluativo de las 
actividades teóricas planteadas durante sus clases. (Pregunta abierta) 

 
Sección 3: Clases experimentales 
Objetivo: Identificar las herramientas didácticas utilizadas por los docentes en la 
implementación de clases experimentales, y su utilidad en los procesos de 
enseñanza - aprendizaje. 

​
 

.​ ¿Orientó clases experimentales durante la pandemia? 
●​ Si 
●​ No 

​
 

II.​ ¿Qué tipo de herramientas didácticas utilizó para sus clases en el 
componente experimental? (puede marcar más de una opción) 

●​ Videos 
●​ Simulaciones 
●​ Elaboración de modelos por parte de los estudiantes 
●​ Envío de material de laboratorio a los estudiantes 
●​ Otra(s):  

​
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III.​ ¿Considera que las actividades experimentales realizadas por Usted en 
modalidad virtual, favorecieron o no los procesos de enseñanza - 
aprendizaje? Por favor explique su respuesta. (Pregunta abierta) 

 
IV. Describa qué estrategias utilizó para realizar el proceso evaluativo de las 
actividades experimentales planteadas durante sus clases. (Pregunta abierta) 

 

Sección 4: Bienestar docente 
Objetivo: Indagar acerca de que tanto afectaron, física o emocionalmente a los 
docentes, la implementación de las clases virtuales. 

​
 

.​ ¿Considera Usted que la implementación de las clases virtuales pudo afectar su  
salud física o emocional? 

​
 

●​ Si 
●​ No 

​
 

II.​ ¿Describa por favor de qué manera las clases virtuales pudieron afectar su 
salud física o emocional? (Pregunta abierta) 

 

Sección 5:  Aprendizajes y perspectivas 
Objetivo: Conocer las experiencias y aprendizajes de los docentes en los procesos 
de implementación de clases virtuales. 

​
 

.​ ¿Qué experiencias positivas, aprendizajes o casos de éxito reconoció durante la 
implementación de sus clases virtuales? (Pregunta abierta) 

​
 

II.​ Dado que después de la pandemia algunas actividades se siguieron 
realizando de forma virtual, ¿Cuál considera que es el mayor desafío para la 
implementación de estas actividades en los procesos de enseñanza de la 
Facultad de Ciencias? (Pregunta abierta) 

​
 

III.​ Al retomar las actividades académicas en forma presencial, ¿cómo percibe 
el desempeño académico de sus estudiantes, en comparación con el que se 
tenía antes de la pandemia? 
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​
 

●​ Mejoró notablemente 
●​ Solo mejoró 
●​ Mejoró levemente 
●​ Permaneció igual 
●​ Empeoró levemente 
●​ Solo empeoró 
●​ Empeoró notablemente 

 

Sección 6:  Apoyo institucional 
Objetivo: Establecer la percepción de los docentes en cuanto al apoyo recibido por 
la universidad en relación a su bienestar. 

​
 

.​ Conoció Usted algún programa de apoyo ofrecido por la Universidad durante el 
periodo de implementación de clases virtuales. 

●​ Si 
●​ No 

​
 

II.​ Se benefició de algún programa de apoyo ofrecido por la Universidad 
durante el periodo de implementación de clases virtuales. 

●​ Si 
●​ No 
●​ ¿Cuál? 

          ​
 
III.​ ¿Considera Usted que la Universidad debe brindar algún tipo de 

capacitación para poder sobrellevar situaciones como las derivadas de la 
implementación de clases virtuales? 

●​ Si 
●​ No 

 
IV.​ ¿Sobre qué tema le interesa recibir capacitación? (Pregunta abierta) 

​
 

Sección 7: Comentarios finales 
 

Si tiene algún comentario adicional en cuanto al desarrollo de las actividades 
académicas implementadas durante la pandemia, por favor regístrelo a 
continuación.” 
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B.​ Anexo: Encuestas semiestructuradas  

Participante 1:  
 
BI02.  
 

Entrevistador: 
 
Me encuentro el 18/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada la 
profesora con el código BI 02 para la encuesta sobre la incidencia de las clases 
virtuales en las actividades académicas de la facultad de ciencias. 
Profesora entonces son cuatro preguntas, una tiene que ver con el apoyo 
institucional de la universidad la otra pregunta con su opinión frente a las medidas 
académico administrativas que la universidad implemento. otra tiene que ver con 
casos de éxito o estrategias exitosas que digamos han trascendido en la etapa 
postpandemia y algo con algo sobre la reincidencia, de cómo afrontaríamos una 
nueva cuarentena. 
 
La primera pregunta es, según su propia experiencia, en el desarrollo de las clases 
impartidas en medio de la pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado 
por la Universidad para la Adaptación Forzada de las condiciones requeridas en 
el periodo de aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad facultad y 
departamento. 
 
Entrevistada: 
 
Pues en mi caso es que yo tuve una experiencia muy particular, cuando nos 
encerraron así repentinamente. Yo estaba en sabático. Entonces yo pude hacer 
todos los cursos que dio la Universidad, tanto la facultad que me parece que que 
actuó rápido. A pesar de que muchos profes no sabían no sabíamos nada de meet, 
zoom, nada de eso existía para nosotros. Eh me parece todos los cursos que dio la 
facultad fueron efectivos. Yo los hice todos, el servicio de atención que ponían que 
estaban profe, creo que era física también, que el que atendía, que tu entrabas el 
fin de semana y le contabas tuve este problema y él te solucionaba 
personalmente…todo por meet, no. Y los que hizo vicerrectoría, yo hice un montón, 
También. Los hice todos porque yo no sabía nada. Y como estaba encerrada en 
sabático, no puede hacer mi viaje de investigación, Pues yo todos los días lo puse 
dentro de mi informe, entonces digamos que yo tuve esta ventana de esos 3 meses 
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que fue en marzo, abril y mayo y creo que nos cubrió hasta junio. Porque hubo un 
paro virtual… Pues tuve la oportunidad de hacer todos esos cursos de prepararme, 
yo misma asistí a todos esos cursos clases. Para hacer mi estudio propio de 
campo, ya que estaba encerrada y me di cuenta que las clases magistrales, o sea a 
mí no me gustan las clases magistrales, las odio y yo me aburro con las clases 
magistrales, y yo me había metido a un curso que era muy magistral, era re 
interesante, pero era re magistral, o sea el profesor solo hablaba y no interactúa 
con nosotros. Y yo decía, no esto es fatal, o sea a mí me tocaba hacerme un 
ventanal que me diera la luz directa con una cosa de café así, para no dormirme 
porque es la pantalla, tu miras otro lado, y ya te distrajiste, o si tienes el celular al 
lado, te distrajiste. Entonces yo dije, no, no lo magistralidad funciona, entonces 
ese periodo todo me sirvió como para para darme cuenta cuando yo asistía a 
conferencias, las webinares que bien famosas también, si yo no podía interactuar, 
yo me dormía. O sea, yo chao, dormía, caía. Si no hay una interacción conmigo 
directa yo, entonces yo decía, debe ser lo mismo con los estudiantes además que 
están cansados de estar encerrados. Están con todas las materias y creo que es 
mandaban muchos trabajos y yo dije no, entonces todo hacerlo en el que el en el 
horario de clase y que no les quede tarea, que todo eso pero que trabajen en la 
clase. Entonces todo eso yo lo fui estructurando y a mismo a mí me sirvió y me 
gustó porque yo lo puedo hacer tranquilamente el cambio, los otros profes se 
fueron el viernes y el lunes les mandaron el enlace del Meet porque nos encerraron 
el domingo, creo y el lunes de clase con esta cosa.  
 
Comentario del entrevistador: “Mire a ver como se defiende”.  
 
Entrevistada: 
 
Entonces yo tuve tiempo de repensar mis cursos, de decir bueno que puedo hacer, 
como puedo mantenerlos activos para que me no estén durmiendo, porque yo 
misma también cuando me levantaba cansada prendía el compu. Y me quedaba en 
la cama y me dormía. (risas) O sea, yo creo que muchos estudiantes y profes les 
paso lo mismo, porque aparte uno hacía conferencias y cursos de todo porque 
había cursos de todo. Entonces digamos que mi experiencia fue un poco diferente. 
Pero a mí me sirvió todo lo que la Universidad dio, o sea yo hice cursos de todo. 
Yo ya sabía manejar Moodle, pero igual hasta los de Moodle los hice, los de 
classroom, todas las herramientas de elite, de zoom. Todo lo hice, entonces 
digamos que lo que hacer tranquilamente. No bajo presión, fue más, pausado más 
tranquilo. Tuve tiempo de repensar cosas, yo misma de probar cosas.  
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Comentario del entrevistador: Si, porque a nosotros nos tocó, la presentación de 
power point, mire a ver como la acomoda.  
 
Entrevistada:  
 
Mirar a ver como la, si (coincide con el anterior comentario).  
 
Entrevistador: 
 
La siguiente pregunta profe es como le comentaba de las decisiones académico 
administrativas, y dice así:  
Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en referencia a las 
excepciones al reglamento estudiantil, particularmente en lo referente a pérdida y 
cancelación extemporánea de asignaturas. ¿Considera usted qué tales medidas 
impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza aprendizaje? 
 
Entrevistada: 
 
Bueno, la flexibilidad me parece que para el momento de la pandemia aplicaba, 
porque creo que la pandemia nos mostró la vulnerabilidad económica que tienen 
la mayoría de nuestros estudiantes. O sea, creo que nos dimos cuenta que muchos 
estudiantes ni computador tenían. Que uno decía, pero como así que sobreviven sin 
computador. Entonces yo pienso que esa flexibilidad para esa pandemia, sobre 
todo el 2020 para mi si, pienso yo estaba de acuerdo. Pero pienso que los efectos 
ahora en post pandemia son negativos porque muchos estudiantes piensan que 
todavía estamos en la flexibilidad. Y esos estudiantes pandémicos, les digo yo. Eh 
yo noto que les cuesta como la exigencia porque todo se volvió a hacer trabajos. 
De hecho, muchos todavía preguntan: “profe, pero ¿y esa nota? ¿porque no me 
pone un trabajo para subirla?” no, o sea en lo que digo como evaluó el módulo, 
nunca dije que toca hacer un trabajo. O sea, estudie para el parcial, porque 
todavía quedaron acostumbrados a que con el trabajo subo nota. Entonces yo creo 
que sí fue bueno, porque hay una realidad socio económica del país. Nosotros 
tenemos la mayoría de nuestros estudiantes son vulnerables económicamente, 
entonces yo creo que tocaba. Lo que sí me molestó es que muchos estudiantes no 
querían ver materias, sobre todo en biología: “no, que si no sin hacerlos prácticos 
yo no quiero, no que sin las salidas de campo yo no quiero, no que” … y ahora 
hablas con muchos de ellos y dicen: “Uy esa materia debí haberla visto en 
pandemia porque el práctico lo odio”. Pero pues sobre todo esta generación es 
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como inconforme con todo, es difícil satisfacerla. Pero creo que, para mí esa 
flexibilidad pues yo sí estuve de acuerdo, personalmente porque vi muchos casos 
de gente que le tocaba duro, o sea duro, duro o sea difícil. O comían o estudiaban. 
O bueno, no sé. Igual yo siento que la facultad yo dio muchos apoyos. Se preocupó 
por actuar rápido, de ahí nació en plan padrinos y madrinas, que a mí 
personalmente me gusta. Entonces pienso para el momento tocaba. Ahora, que 
tenga efectos negativos… no.  
  
Comentario del entrevistador: Hay que evaluarlo también porque de una manera 
algunas de las cosas siguieron incluso post pandemia.  
 
Entrevistada:  
 
Como la flexibilidad duro hasta 2022, ¿no? creo.  
 
Comentario del entrevistador: Incluso este semestre todavía hay algunos que hay 
de la cancelación, bueno es complicado, precisamente porque los estudiantes se 
quejaban mucho de eso y dicen “Profe porque no me ayuda con la cancelación, 
que mire que si se puede”  
 
Entrevistada:  
 
Pero una de las cosas que me gustan posgrado es, por ejemplo, que ahora les 
dejan entregar la tesis. Eso sí, permaneció hasta una semana antes de que empiece 
el semestre, y me parece re lógico. Porque ponle que el semestre termina la 
primera semana de junio, y esa tesis queda ahí empacada hasta agosto, luego… sí 
hasta agosto, que la mandan a evaluar, entonces son dos meses que un estudiante 
de posgrado que está pagando un montón. Porque acá es caro el posgrado Para la 
realidad socio política de los estudiantes, socio económica, perdón; entonces esa 
medida por ejemplo para posgrado, a mi si me gustó que permaneciera. 
 
Entrevistador: 
 
Lo siguiente es, después que sumerce desarrollo las esas actividades académicas 
en medio pandemia. ¿Ha seguido utilizando alguna de esas estrategias o casos de 
éxito suyo o de alguien que usted haya escuchado? yo esto lo he usado en clase, y 
me funciono lo mas de chévere y le me bien, de pronto a todo ese tipo de cosas. ¿O 
conoce usted digamos cosas que por el contrario hayan sido un fracaso?  
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Entrevistada: 
 
En mi caso personal, yo todos los cambios que hice de como rediseñé mis mis 
clases lo diseñé pensando en que me sirvieran cuando volviera la presencialidad, 
para que refuerzo no fuera perdido, porque yo cambié todo. Entonces era un 
esfuerzo altísimo como para que solo usarlo en la virtualidad. Entonces yo 
repensaba cosas que me sirvieran. O sea, esto lo puedo seguir usando en la en la 
presencialidad. Sí, entonces digamos que ese ese esfuerzo que hice yo lo veo que 
funciona el largo plazo y lo sigo usando.  
 
Entrevistador: 
 
Como, por ejemplo ¿Qué cosas? 
 
Entrevistada: 
 
Por ejemplo, yo di un módulo de anfibios reptiles en curso de biología animal, 
entonces yo doy como una entrada a una clase sencilla como que no pase de 20 
minutos, explico los conceptos. Y entonces, yo para eso hice unas notas de clase, 
porque yo no dejaba de grabar las clases. Porque muchos estudiantes yo que 
grabo y yo me voy o me echó a dormir, entonces yo no, aquí no se graba, para eso 
están las notas de clase, y las notas de clases son el guion de todo lo que yo voy a 
decir, entonces valla y lea. Entonces yo les enviaba las notas de clase antes, hacía 
una sesión de preguntas y respuestas… explicaba a conceptos y después pasaba un 
ejercicio, que yo agarraba la diversidad de un sitio. Entonces eso me gusta porque 
cada semestre puedo cambiar de lugar del país. Entonces voy como a el territorio, 
Entonces yo empezaba por chocó. Escojo un sitio en chocó donde hallan estudiado 
la diversidad de anfibios y reptiles y con eso yo iba aterrizando los conceptos. Lo 
que había explicado en lo que leían, ya lo explicaba con lo visto. En la virtualidad 
tocaba con fotos, que ellos se ponían bravos por eso. Pero eso lo sigo usando en la 
presencialidad, pero ya en el laboratorio, entonces igual les muestro la foto en la 
clase, pero en el laboratorio les muestro el bicho. y entonces ellos les gusta porque 
dicen: “Ah, yo leí, me explicaron, vi una foto, pero ahora veo el dicho, Ah, todo 
está relacionado” entonces como que Machacan, machacan, machacan y 
machacan. Entonces pienso que eso funcionó, y lo sigo usando. Y entonces como 
me aburro de las clases, cambio después al Guaviare, después cambió a Tumaco. 
Trato de elegir sitios muy lejos. Que ellos se sientan que durante eso viajan ¿no? 
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Ah, la mira y también comparó con otros sitios, entonces les nuestro otros trabajos 
u otras vías para que comparen la diversidad y todo eso. Entonces eso me gusta, 
porque siento que dentro del curso viajo. Entonces ese tipo de cosas…  
 
Comentario del entrevistador: Y hacen que le dé dinámica a la clase.  
 
Entrevistada:  
 
Claro, claro. Y yo también me distraigo, también cambio me distraigo, y todas esas 
cosas, además, les hago organizar las características en el Excel, como organizar 
los datos. Entonces yo les digo: es posible porque una siempre tiene que organizar 
datos, pero también hay que saber cómo los organizo, tienen que saber de un texto 
que datos me sirven. Porque ahora hay mucha información, entonces tengo que 
saber que sirven, porque cuál es mi objetivo y eso es parte de la formación. 
Entonces también como preocupaba por ese esas cosas que son tan básicos, que 
también los fueran desarrollando sus habilidades. Entonces todo lo que yo hice en 
pandemia y todo lo que cree, lo sigue usando en presencialidad. Pero porque lo 
pensé así y lo diseñé así. 
 
Entrevistador: 
 
La última pregunta es: Si Universidad se viera forzada a retomar las clases de 
forma remota en el contexto de una nueva cuarentena, por la razón que sea. ¿cómo 
lo afrontaría a usted? ¿Piensa que la experiencia fue positiva? 
 
Entrevistada: 
 
Yo sí, yo siento que, como yo modifiqué las cosas, si me siento preparada. Además, 
yo revisaba mi edificando y los comentarios eran buenos… sobre todo, porque me 
dejaba tarea. (Risas) Eso era genial, pero todo les tocaban en el curso porque yo 
decía, bueno entonces esto lo van a escribir, tienen 20, 10 minutos, 5 minutos para 
subir al Moodle. Todo lo tenían que ir subiendo a Moodle, y el que se quedara 
dormido o no asistía perdía esa nota, ese quis o ese trabajo, entonces todo era 
Moodle y lo iban subiendo, iban subiendo o tómenle una foto, hagan un video de 2 
minutos comentando este aspecto que tuviera que ver, entonces subían un video 
que duraba dos minutos (lo dice riéndose). Pero era así, entonces me decían: 
“profe es que mi celular no tiene cámara” Yo bueno, entonces yo bueno, entonces 
a usted le doy plazo de que lo entregue pasado mañana. Porque hay chicos que o 
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su compu no tenía cámara, o su celular no tenía cámara o estaban con él con el 
celular dañado que podían usar en la clase, pero yo todo era todo lo que tenían 
que subir al aula todo. Entonces esas 2 horas los mataba trabajando, pero no tenía 
un trabajo para la casa. 
 
Igual no quiero volver a la… por favor (risas nerviosas) ya no más, no, no, por 
favor voluntariamente no, yo si estaba harta ya. o sea, para no sé en tu caso en 
una pantalla, por más de que tú quisieras ser dinámico, yo a veces daba la clase 
parada, porque me cansaba sentada.  
 
Comentario del entrevistador: Si, yo también al final venía a la universidad y 
ponía un tablerito y ponía la cámara, en vez de poner diapositiva, en el tablero.  
 ​
Entrevistador: 
 
La última es un comentario general, no se sí algo que quieras comentar de tu 
experiencia en general de la pandemia que de pronto no lo incluimos en la primera 
encuesta. 
 
Entrevistada: 
 
No, Pues para mí fue eso. Y antes porque logré hacer cambios que siempre quise 
hacer y antes no le sacaba tiempo. Entonces como que, cuando empezó yo entré en 
agosto del sabático, entonces fue desafiante como que… este es el momento. Sí, 
entonces lo que siempre quería hacer notas de clase y nunca sacaba tiempo. 
Entonces eso me gustó, o sea, igual fue fue abrumador, fue agotador, fue cansón, 
pero digamos que ese pequeño logro, me gusto. Y como te digo las evaluaciones en 
edificando también eran buenas, entonces yo iba sintiendo. Igual siempre hay 
gente que te odia por algo, hay gente que no. Por ejemplo, en ese curso de biología 
animal, al final el parcial era escribir una nota divulgativa, yo les iba pidiendo 
cosas poco a poco y les iba retroalimentando, el día del parcial entregaban todo y 
la tenían que escribir en esas 2 horas, terminar de escribir. Y hubo gente, un chico 
me escribió: “a mí no me gusta ese parcial, yo no lo quiero hacer”. Nosotros 
cuando nos atrevimos a decirle a un profe, no me evalué así. Porque además yo no 
hice nunca preguntas de selección múltiple, no jamás. El parcial era en la hora de 
la clase con preguntas de análisis abiertas para que consultaran todo, porque ellos 
estaban mirando todo. Los que les hacían por Moodle de selección múltiple, ellos 
abrían un grupo y se iban diciendo: “Tal pregunta” eso es realidad y ellos 
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confiesan que así es. Entonces yo no quería ese tipo parcial, yo quería un parcial 
que pudieran usar todo. Como es la realidad, uno usa toda la información. 
Entonces eh, había gente que se resintió. “Es que es muy tensionante, es muy…” 
entonces hubo cosas de ese tipo y pues yo siempre me repito: No puedes tener a 
todos y a todas los estudiantes felices. Siempre hay alguien que no le gusta eso 
siempre, o sea no puedes satisfacer al cien por ciento de la clase. Entonces yo sentí 
que, en ese, o sea, eso fue desafiante, me esforcé mucho y eso me gustó. Pero 
porque el producto me quedo para después. Y quedan las evidencias y de hecho de 
un… en otro curso que yo enseño anatomía. Entonces, Puse en una página donde 
están todos los scans de los esqueletos libres, para que todos los pudieran 
conectar. De eso, además hice una cuesta y llevé una presentación a un congreso 
(risas) o sea, les preguntaba cómo se sentía con el scan, al manipularlo, cuanto 
aprendían, que sentían, hacía alguna pregunta de impacto, una encuesta que yo no 
inventé porque yo no sé hacer encuestas, pero, por ejemplo, saque eso y lo lleve a 
un congreso. Ese tipo de cosas, y en mi caso, en ese curso, pues yo tenía esa 
comodidad de que había en esos scans libres, y se podían colgar que eran 20 – 25 
de manera libre y los podían seguir consultando de manera libre. Entonces 
digamos que todo eso me gustó, o sea, como que intenté, como… animarme, 
encontrar cosas para hacer fue fue, es mucho trabajo, pero me pareció chévere. 
 
Igual no quiero volver a hacerlo ¡que quede claro!  
 
 

Participante 2: 
 

BI10 
 
Entrevistador:  
 
Hoy martes 24 de octubre, me encuentro con la profesora con el Código BI10 para 
la realización de la entrevista semi estructurada. Profesora, le voy a hacer cuatro 
preguntas y ruego el favor que contesten lo más abiertamente posible. 
 
La primera pregunta tiene que ver con el apoyo institucional que la Universidad 
brindó y es: 
 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la 
pandemia. ¿Qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la 
adaptación forzada en las condiciones requeridas en el período de aislamiento? 
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Cabe aclarar que cuando hablo de Universidad se refiere Universidad, facultad o 
departamento.  
 
Entrevistada: 
 
Bueno, pues en realidad, esto de la docencia virtual nos cogió totalmente sorpresa. 
No habíamos recibido ningún tipo de entrenamiento para dictar estas clases, fue 
improvisación al ciento por ciento, e inicialmente… realmente no hubo ningún 
apoyo hasta donde yo recuerdo. Ya un poco más entrada la pandemia sí hubo por 
parte de la facultad principalmente, algunos esfuerzos para digamos dar algún 
tipo de entrenamiento sobre el uso de las plataformas, pero inicialmente fue, 
sálvese quien pueda.  
 
Una cosita, perdóname… quiero resaltar lo siguiente con respecto a el punto 
anterior. Tenemos conocidos que son profesores en otras Universidades de Bogotá. 
Y nos cuentan por lo menos en la Universidad de los Andes que, antes de la 
pandemia a los profesores se les había dado entrenamiento en el uso de 
plataformas para la docencia virtual. Entonces a ellos, digamos, no los cogió por 
sorpresa, como nos cogió a la mayoría de las personas que conozco dentro de la 
nacional. 
 
Entrevistador: 
 
Hoy yo creo que también es porque pues me imagino que, en esas otras 
universidades, pues la modalidad que llamamos virtual o tele presencial está 
implementada, y aquí en la Universidad pues claramente esa modalidad 
prácticamente solo solamente se tuvo en consideración en periodo de pandemia, y 
no más, pues entonces en la Universidad por esa ausencia, pues de prepararse o 
de tener esa posibilidad, pues no, no capacito a sus docentes para enfrentar el 
problema. 
 
La segunda pregunta tiene que ver, cómo le decía, con las medidas académico 
administrativas y es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, 
en referencia a las excepciones reglamento estudiantil, particularmente en lo 
referente al perdida y cancelación extemporánea asignaturas, ¿considera usted 
que tales medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza 
aprendizaje?  
 
Entrevistada: 
 
Pues a ver honestamente, pienso que fueron demasiado laxos. Yo entiendo que 
había muchas personas que no tenían acceso al… a la infraestructura de 
tecnología y pues había que darles, digamos la flexibilidad suficiente para que 
pudieran cancelar las asignaturas. Pero creo que se fue como al extremo, porque 
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pretender que las personas pudieran cancelar la asignatura, casi que el último día 
de clase. Pues en mi opinión es eso impacte negativamente en el resultado del 
aprendizaje. Pues entonces, se baja muchísimo el nivel de exigencia y por ende se 
va la calidad de la educación. Y pues creo deberían, pues tomado medidas y 
flexibilizar, pero no como una especie de cosa general para todo el Mundo, sino 
caso por caso algunas personas que realmente tenían más dificultades que otros, 
pero eso de darle… cómo rienda suelta que cualquier persona cancele hasta el 
último día del semestre, pues eso genera un decaimiento grande en la calidad.  
 
Entrevistador: 
 
Sí, y tal vez eso se vio reflejado cuando volvimos de pandemia, ¿no? en alguna 
medida los estudiantes llegaban como muy relajados. No sé si a usted le ocurrió, 
que llegaban relajados, acostumbrados a que todo se aplazaba, que todo se puede 
hacer de forma fácil. 
 
Entrevistada: 
 
Sí, digamos, que yo llevo 15 años en la Universidad. El año después de la 
pandemia, cuando entrábamos presencial. Ese semestre fue para mí el peor que he 
tenido en todo mi recorrido, en cuanto a la calidad de los estudiantes. Pues claro, 
el compromiso de los estudiantes realmente fue muy notoria la caída.  
 
Entrevistador: 
 
La tercera pregunta tiene que ver con lo que yo llamo casos de éxito o fracaso. 
Tiene que ver, pues digamos, con después de desarrollar esas actividades 
académicas durante la pandemia. Las que cada uno como docente, pues preparó y 
se adaptó. ¿Ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, ya sea suya, 
que me haga un compañero, que usted haya tenido conocimiento y que usted haya 
seguido utilizado el desarrollo de sus clases después de la pandemia?  
 
 
Entrevistada: 
 
¿Pero de manera virtual me pregunta?  
 
Entrevistador: 
 
No, digamos, en la presencialidad alguna estrategia que usted vio que de pronto le 
sirvió en sus clases y la siguió implementando. Digamos, en la presencialidad, o si 
simplemente pues volvió a digamos, a seguir el ritmo de las clases presenciales 
como las venía trabajando sin problema.  
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Entrevistada: 
 
Pues obviamente que hubo cosas que nos añadió la docencia a partir de la 
vivencia durante la pandemia. Pues yo me vi en la necesidad de generar algunos 
talleres que les pusieran más en práctica algunos conceptos que vimos en la teoría 
en las clases. Pero, no, realmente no nada extraordinario.  
 
Entrevistador: 
 
La última pregunta tiene que ver con un posible caso, digamos de repetición o 
reincidencia y es:  
Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el 
contexto de una cortina nueva cuarentena, sea cual sea la razón, ¿cómo lo 
afrontaría usted desde el punto de vista de su docencia? 
 
Entrevistada: 
 
Bueno, yo quiero resaltar que, yo no tuve ningún problema, es decir, las dos 
primeras semanas por el hecho que no sabía usar las plataformas, pues fue un 
poquito complicado, pero una vez que me adapté a esto, yo no tuve ningún 
problema con la docencia virtual. Es más, yo le veo algunas ventajas en algunos 
casos, el hecho, por ejemplo, de que las clases quedarán grabadas, que los 
estudiantes pudieran retomar otra vez y escuchar de nuevo en las clases. Eso hacia 
también disponible los recursos de manera más prolongada. Así que no, yo no 
tendría ningún problema en retomar la docencia virtual. Es más, yo pienso que la 
decisión de la Universidad de casi que… prohibir o eliminar totalmente la 
docencia virtual después de la pandemia, me pareció un error. Yo creo que hay 
cosas de esa experiencia de ese aprendizaje que son muy positivas, y que no se 
deberían abandonar todo, que debería haber un poco más de flexibilidad en 
cuanto a posibilidades de dar algunas de las clases virtuales, dependiendo. Yo creo 
que a veces tal vez al que depende mucho del docente que tan… digamos, capas el 
docente de hacer que los estudiantes mantengan el interés y el compromiso con las 
clases. Cada cual tiene la manera de hacerlo y pues en mi caso yo no tuve ningún 
problema, todo lo contrario, me pareció que se puede hacer de manera muy 
exitosa la docencia virtual.  
 
Entonces yo le recomendaría a la Universidad no abandonar esa experiencia y 
flexibilizar en algunos casos que se mantenga esa modalidad, que se pueda aplicar 
esa modalidad, si volviera un caso de excepción, yo no tenía ningún inconveniente. 
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Entrevistador: 
 
Bien, muchas gracias. Finalmente, no sé si usted y quiera hacer un comentario 
personal general sobre alguna observación o experiencia o vivencia, o alguna idea 
que usted quiera, digamos que le hubiera gustado que le preguntan, que no sé 
incluyó ni en la encuesta inicial, ni en esta entrevista que usted nos quiera 
comentar o sino, pues simplemente dejamos así. 
 
Entrevistada: 
 
Sí, realmente es lo que acabo de enfatizar. Que no veo porque ese en ese momento 
se prohibió prácticamente la docencia virtual, que creo que aprendimos muchas 
cosas. Y que esas cosas deberían hacer parte del repertorio de la educación que 
tenemos en este momento. Entonces pareciera como que la decencia virtual en 
muchos casos se demonizó, se le ve como una cosa terrible, pero yo creo que eso 
también depende del profesor. Hay profesores que no, tal vez no logran el 
mantener la atención del estudiante en esa modalidad, pero… otros que sí. 
Entonces, creo que no, no hay que como generalizar a todo el Mundo de la misma 
manera, creo que… 
 
Entrevistador: 
 
Excluirla del tajo por simplemente, no es la forma en que se ha venido haciendo. O 
sea, no, cuando es una tendencia a nivel mundial que se está popularizando 
mucho. 
 
Entrevistada: 
 
Sí, la otra cosa que me parece que se puede, que se debería mantener es que 
muchas de esas reuniones que lo llaman a uno, y se van dos o tres horas en una 
reunión de profesores. Muchas de esas cosas se pueden hacer de manera virtual 
sin que, digamos… sufra para nada la calidad de lo que se está discutiendo. 
Entonces creo que, que no hay que de ninguna manera abandonar esta modalidad, 
porque tiene también muchas virtudes, entonces sí, ese sería como la 
recomendación.  
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Participante 3: 
 
 ES 04 
 

Entrevistador: 
 
Hoy es 18 octubre 2023, estoy con la profesora identificada con el Código ES 04 
para hacer la entrevista semi estructurada. Profesora entonces, son cuatro 
preguntas: una que hace referencia al apoyo institucional por parte de la 
universidad, algo frente a la su percepción frente a las medidas académico 
administrativas que tomaron en su momento, la tercera pregunta tiene que ver con 
casos de éxito que usted haya conocido que se implementaron, que se 
desarrollaran en la pandemia, que de pronto usted conoce, que haya seguido 
utilizando, y algo que tiene que ver con la residencia. ¿Cómo afrontaríamos una 
nueva situación, como la que vivimos antes?  
 
Entonces la primera pregunta es: según su propia experiencia en el desarrollo de 
las clases impartidas durante la pandemia ¿Qué percepción le dejo apoyo 
brindado por la Universidad para la adaptación forzada de las condiciones 
requeridas del periodo de aislamiento, de la universidad, facultad, departamento? 
 
Entrevistada: 
 
Pues el apoyo en la Universidad fue facilitarnos… Moodle ya lo teníamos, 
entonces las reuniones por Meet, que uno no estaba acostumbrado a hacerlas, 
también nos facilitó zoom. Nos dio licencia pues para poder usar no en cada 20 
minutos ni cada 30 minutos, si no usarla pues las dos Horas que necesitáramos de 
clase y pues lo particular a mí me fue bien. O sea, tener acceso a esas 
posibilidades porque no sé en la Tablet y el resto yo misma lo hice.  
 
Entrevistador: 
O sea, para sumercé el apoyo que le dio la universidad fue las licencias y de 
alguna manera, no sé si formación o entrenamiento digámoslo así en el manejo 
de…  
 
Entrevistada: 
 
Pues hicieron, sí un precisamente hizo unos entrenamientos por Internet y yo con 
eso ya, con el hizo ahí, explicó pues más o menos, pues como se terminaba la 
grabación y con eso ya, no hice más, o sea realmente fue eso. 
 
Entrevistador: 
 



 
82 Resiliencia docente en tiempos de pandemia:​

Adaptaciones tecnológicas, mejoras didácticas y metodologías 

 
 

En cuanto a las medidas académico administrativas: es que teniendo en cuenta 
pues esas decisiones que se tomaron en referencia a las excepciones…  
​
​
Entrevistada: 
 
Horrible, las odio (riéndose). 
 
Entrevistador: 
 
Particularmente en cuento a la pérdida y cancelación de asignaturas…  
 
Entrevistada: 
 
¡Mortal! 
 
Entrevistador: 
 
¿Considera usted que tales medidas impactaron positiva o negativamente en el 
proceso de enseñanza?  
 
Entrevistada: 
 
No, negativamente. Total, o sea, no, yo creo que ahí no. Yo creo que la intención de 
pronto, pues era no afectar... Los estudiantes eran afectados. Pero yo creo que 
realmente la pérdida de calidad fue mortal. Porque los estudiantes no les 
importaba si asistir o no, presentar, porque pues si perdían no pasaba nada, se los 
borraban. Inclusive los estudiantes de posgrado que decían “no lo que pasa es que 
mi nota fue lo que un 3.8, y pues realmente eso me baja el promedio y yo prefiero 
que me la coloque que la pierda, para que me la cancelen, y así yo la pueda volver 
a ver, porque así, pues tengo chance de tener un mejor promedio”. 
 
Entonces realmente me pareció pésimo, no ayudó. sí ayuda, o sea, de pronto la 
idea era ayudar a los que tenían dificultades de conexión o lo que fuera, pero no… 
realmente, académicamente todavía estamos… o sea acá estamos recuperando, 
tratando de recuperar los que quedaron el piso estos años. Y yo diría que es 
generalizado, no sé cómo les fue con las otras materias, o sea en estadística y en 
matemáticas la queja es que no, ni aprendieron a estudiar, pero además no tenían 
el compromiso, no necesitaban comprometerse porque no había que, no pasaba 
nada, si no… pues cancelaban, lo peor es que uno ya iba viendo cómo iba 
disminuyendo la cantidad, pero nunca cancelaban. Entonces hasta el final 30, pero 
estudiantes asistían 15, asistían 12 que después se fueron acumulando para los 
siguientes cursos para cupos. El problema es que este bien. Y todavía tenemos 
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consecuencias, de hecho, para muchas personas que pensaron que iban a tener 
cancelamiento y no, claro, les tocaba decir que por el paro y ahí de pronto las 
cancelaban, les había afectado el trabajo, les había afectado, pero el resto algunos 
ahí que se estrellaron porque no les cancelaban, no les cancelaban las asignaturas. 
Pero si no, les quitó la necesidad de tener, de esforzarse. 
 
Entrevistador: 
 
Ese compromiso frente a su formación.  
 
Entrevistada: 
 
Les quitó el compromiso con respecto a su información. Entonces para mí esas 
medidas, pésimo. Y es difícil, cuando, espacio cedido espacio perdido. Entonces 
para la Universidad recuperar el espacio de nuevo no ha sido fácil, porque van a 
seguir insistiendo. Se mantengan las medidas, pero van en contra por completo del 
del nivel y de la capacidad que la Universidad tiene con atención… si, porque el 
problema de cancelamientos es… después no hay cupos suficientes, hay cursos 
como estadísticas que uno puede hacer un grupo más grande, pero laboratorios, 
muy difícil. En Química, no hay cómo agrandar un laboratorio. Entonces también, 
pues simplemente se les termina yendo más tarde. No la pueden tomar ahorita, 
sino dentro de 6 meses, 1 año y eso les va a generar que se gradúen mucho más 
tarde. Y no, y pues puede salir pagando los más juiciosos, los que sí se esforzaron, 
y su PAPA les quedó bajo, son los que menos chances tiene primero en escribir. O 
sea, además castigamos al que sí se comprometió. Entonces por todo lado yo lo 
veo pues mal.  
 
Entrevistador: 
 
Lo siguiente es: después de que la profesora, implemento esas, digamos esas 
medidas académicas para sus clases que, todos nos vimos en la necesidad de 
diversificar un poco esas actividades o que usted haya escuchado de un 
compañero, un colega, que haya tenido, que le haya contado. Miré yo hice esto en 
clase, y me fue lo mas de bien, o yo hice esto y me fue fatal. ¿La profe digamos 
tiene algunos casos de éxito, que llaman, que de alguna una manera, haya estado 
como seguir implementando?  
 
Entrevistada: 
 
Yo no sé si de éxito, pero para mí si me sirvió, fue muy interesante, así sufrí mucho 
el primer semestre de pandemia. Primero porque uno pensaba que eran quince 
días. Y entonces al principio uno no, pues yo no me hice a herramientas, no, como 
el primer semestre. Ya cuando vi que no, esto fue como en 1900, fue 2 años, qué tal 
qué… entonces ya para el segundo semestre, ahí ya conseguí una Tablet porque 
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solamente con el Mouse... Era horrible, pues para hacer, también intenté poniendo 
el tablero, pero eso no, no. O sea, yo sentía que no se veía bien y por más que uno 
usaba micrófono y todo, no. Entonces, nada tocó aprender a manejarla… y a 
conseguir material y la Tablet, pues todavía la uso, o sea, la conseguí y todavía la 
uso para calificar cosas.  
 
También aprendí a manejar el R/exams. Que bota los parciales aleatorios, 
entonces también, un punto de un parcial me demoraba un día haciéndolo, y era 
un parcial sencillito. Pero todavía lo uso. Entonces, en este momento mis 
estudiantes terminan su examen, por lo menos poner respuestas, terminan su 
examen y apenas cierran su examen, de una vez tiene la nota y no solo la nota, 
sino en la retroalimentación, o sea, viene la solución paso a paso, entonces tienen 
de una vez la retroalimentación. Además, cada una tiene su propio examen. 
Entonces eso si se mantuvo, pues para mí sí ha sido un super útil para cursos 
grandes, por lo menos en cursos de estadística aplica, ya con cursos que sean de 
demostraciones, ya no aplica igual, pero pues a mí me sirvió muchísimo aprender 
a manejar R/exams, y montar… no, no un examen, sino 60 preguntas diferentes por 
cada a cada uno. 

 
Entrevistador: 
 
Pues creando una pregunta, pero la calificación sale de una. 
 
Entrevistada: 
 
Si sale y es inmediata, entonces es una, Ah… como eso que uno que presenta el 
examen y uno sabe que no te va a sacar la nota hasta dentro de 8 días, 10 días, 15 
días. Y hay profesores que se demoran hasta un mes, y no deberían, pero los hay. 
Pues la ventaja de esto es que terminó y una vez tiene su nota. Entonces como que 
una vez saben que, como los va, no están… en ese sentido, a ellos les va bien y no 
se demora preparando, pero no se demora en calificando. Entonces en ese y las 
presentaciones. Sí, claro, pues yo siempre he manejado, notas de clase, pero pues 
el material que prepare para… Bueno, el que material que tenía preparado antes, 
la verdad para mí me facilitó la vida terriblemente porque yo ya usaba diapositivas 
en las clases, entonces pues del tablero al computador. Sí tiene problema de la… 
del cara a cara que cuando está explicando pues en el computador, pues son 
simplemente nombres, pero uno ve computadores o dispositivos, porque puede ser 
el celular.  
 
Entonces lo presencial si ayudó a que vos no digamos, si están entendiendo, no 
están entendiendo, participan, claramente eso ayuda... Pero el manejo de las 
diapositivas que use virtualmente, pues es material que todavía sigo usando. 
Entonces si me sirvió muchísimo, esa esa parte sí. 
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Ahora compañeros, pues el R/exams solamente lo usamos dos, el resto no, como 
requiere tanto preparar un punto, les cuesta, o sea, no, no le dedican el tiempo. 
Pues para nosotros, pues para el otro profe que lo tiene implementado, pues 
bueno, pero no se para los otros, sé que a muchos otros no, aunque se les dijo 
mira, funciona así, pero la curva de aprendizaje es lenta, entonces uno al principio 
se demora mucho más, pero digamos, ahora uno se demora uno menos, si ya tengo 
la pregunta pensada me demoro menos en sacarla, pero si hay que dedicarle ese 
tiempo, entonces no todos se fueron por R/exams, y las diapositivas pues la verdad 
yo creo que generalmente facilito el trabajo en pandemia teniendo las 
presentaciones organizadas. 
 
Entrevistador: 
 
La última pregunta es: Si la Universidad se viera forzada de tomar clases de forma 
remota en el contexto de una nueva cuarentena forzada por la razón que sea. 
¿Cómo lo afrontaría la profesora? ¿Cómo se siente si tuviéramos que volverlo a 
hacer?  
 
Entrevistada: 
 
Pues como finalmente lo hice año o 2 años, en realidad yo creo que yo me 
acomodé. A lo que me tocó, lo que más toco relajarse, diría yo es que, una trata de 
este tomo muy cuidadosa con los exámenes, que este no mire a este, no, como 
que… y la pandemia totalmente hizo lo que es ahora. Como cada uno tiene un 
examen diferente, al menos le tiene que preguntar al otro, mire con mis datos cómo 
haría, o mire con mis datos como da. Y eso ya es un aprendizaje. O sea, ya era un 
ejercicio. Pero esa parte relación de la calificación si tocó… si, es lo único difícil, 
porque no se puede garantizar realmente que el que está respondiendo sea quien 
deba responder, ni que ayudas adicionales está usando, entonces en la parte de 
calificar le toca a uno relajarse, pero también lleva los problemas calidad porque 
realmente no lo sabe a quién le está dando la nota. 
 
Comentario del entrevistador:  
 
Y sea de pronto suplantación. 
 
Entrevistada: 
 
Sí, perfectamente. Entonces bueno, yo también dicté curso, que, pues era mucho 
menos gente, era gente de posgrado, pues es gente que ya domina el tema, 
entonces que alguien les ayudara, era más difícil porque era más lo que había 
trabajado en el curso, y ellos estaban ahí. Entonces los que habían visto antes, 
pues como no es repetido esto les tocaba trabajar. En esos cursos que son así, pues 
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uno está con un poco más de que trabajan solos. De hecho, no... pues 
normalmente. Mira, también estaban apuntes y a veces… no, nos vemos el día del 
examen y me entregan esto. Y escojo alguno. Entonces algo que pues 
perfectamente es para trabajar en grupo. En los cursos que son de más nivel. Pero 
los que son de nivel más básico. ahí sí, cualquiera que pudiera conocer el área, 
pues les puede colaborar, y ahí sí se presta para suplantación. En ese punto si 
sería un problema, pero en cuanto a clases y demás, no porque nada. Los textos 
están ahí y bueno, la diferencia es ese cara a cara, que ayuda a identificar si están 
entendiendo o no, pero cuando contenido, si yo, aunque grababa las clases, yo 
siempre dictaba las clases. Porque también hay profes que grabaron las clases, y 
después les decían que vieran la clase y si tienen dudas, me preguntan. Yo si 
nunca, o sea, si alguien me preguntaba algún tema, todavía les dijo: pues si quiere 
le comparto la clase, o sea todavía tengo las clases ahí… guardaditas porque les 
puede servir para alguien que este atrasado, le digo, no te comparto las clases del 
2021 y ahí te puedes guiar y pues la verdad es que saltar los pedazos o le pueden 
poner velocidad rápida. Sirve de complemento tenerlo, pero no como que este año 
estoy usando la clase y entonces, vaya mire el video… pues no, eso sí no. Pero sé 
qué hay compañeros que lo siguen haciendo, pues si hay está grabada, porque 
tengo que dictar la clase, más bien que me hagan preguntas. 
 
Entrevistador: 
 
Lo último profesora, es si usted tiene un comentario, algo que de pronto en la 
primera, en el primer formulario no preguntamos, si quisiera comentar o algo 
algún comentario general.  
 
Entrevistada: 
 
Pues no, fue una experiencia interesante, reinventar un poco las clases. Y pues lo 
bueno que yo, lo bueno continuó. Sirve para… cuando empezó y después tú ya 
conocí R/exams, sería una forma que la universidad podría aumentar cobertura. 
Porque puede, y de hecho el curso acá en la facultad que, en física precisamente. 
Hoy el profesor que tiene, él está dictando concurso virtual para ampliar 
cobertura. Yo lo vería desde el punto de vista en la clase podría ampliarse, pero 
los exámenes, tienen que ser presenciales, porque si no me lo permite, uno no sabe 
a quién realmente la nota. Entonces sí, podría servirle a la Universidad para 
ampliar cobertura en los cursos en que se prestan, no en el laboratorio, pero en los 
que son teóricos, de matemáticas que podría hacerlo, pero tendría que garantizar 
que los exámenes fueran presenciales. Pues no todos, porque hay unos que se 
pueden hacer virtuales, pero es que uno sabe que lo que es virtual, es grupal. 
Entonces no, los que se necesiten, y podría servirle a la Universidad, si está 
dispuesta a llevarlo a cabo. 
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Participante 4: 
 
FI 03 
 ​
 

Entrevistador: 
 
Me encuentro el 18/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada al profesor 
con el código FI 03 de la encuesta sobre la incidencia de las clases virtuales en las 
actividades académicas de la facultad de ciencias. 
 
Profesor entonces son cuatro preguntas, una tiene que ver con el apoyo 
institucional de la universidad y la otra pregunta con su opinión frente a las 
medidas académico administrativas que la universidad implementó. otra tiene que 
ver con casos de éxito o estrategias exitosas que digamos han trascendido en la 
etapa post pandemia y algo con algo sobre la reincidencia, de cómo afrontaríamos 
una nueva cuarentena. 
La primera pregunta es, según su propia experiencia, en el desarrollo de las clases 
impartidas en medio de la pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado 
por la Universidad para la Adaptación Forzada de las condiciones requeridas en 
el periodo de aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y 
departamento. 
​
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la 
pandemia, ¿qué percepciones le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la 
adaptación forzosa de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? 
¿qué apoyo sintió usted que la facultad o en general la Universidad le brindo 
particularmente a usted? 
 
Entrevistado: 
 
Yo creo que la Universidad hizo lo que alcanzaba a hacer, lo que podía hacer. Fue 
una situación completamente inesperada. Y creo que sí, dio apoyo en lo que podía. 
 
 
Entrevistador: 
La otra pregunta, profesor, tiene que ver con su percepción frente a las medidas 
que tomó la Universidad en cuanto a el aspecto académico administrativo.  
Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativa, en referencia en 
cuanto a las excepciones del reglamento estudiantil, particularmente los casos de 
pérdida y cancelación extemporánea de asignaturas ¿Considera usted que tales 
medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza 
aprendizaje?  
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Entrevistado: 
 
En el momento, no. Creo que fue positivo. Creo que todos estábamos en una 
situación inesperada, desconocida, y me pareció que sí había que hacer algo de no 
ser tan estrictos con el seguimiento académico de los estudiantes. Incluso \Llegar a 
saber las dificultades que todos estábamos atravesando. Lo que hicieron me parece 
que estuvo correcto… en ese momento, lamentablemente tuvo consecuencias que 
me parece haberlas visto, negativas en los estudiantes. Porque después de la 
pandemia volvieron a las clases y la rutina usual… reblandecidos. Y el nivel de 
exigencia que tenían consigo mismos antes, creo que los despistó. El hecho de que 
tuvieran un periodo largo, relativamente largo, en el cual se les trataba, se les 
consentía. Y lo escogió desprevenidos. Creo que le faltó a la Universidad un 
ejercicio de volverles a recordar que las obligaciones de ahora, volvieron a ser las 
mismas de antes. A mí me parece, de la experiencia directa que volvieron menos 
diligentes, con menos disposición al esfuerzo. Lo vi en los cursos que yo impartí. 
Es percepción…no tengo estadísticas para apoyarlo, pero ese fue el resultado. 
 
Entrevistador: 
 
Hoy sí, la idea es que es más percepción, es lo que si vamos a hacer, es como coger 
algunos registros del rendimiento académico de la facultad para poder cotejar si 
influyó. 
 
Entrevistado: 
 
Si, esa estadística sería interesante, porque yo le he conversado. Pero a mí me 
quedó esa percepción aún hoy. Todavía hay algo de eso, esa forma consentida de 
actuar. Creo… auto exigencia. Hoy por más causas, no solamente por la acción de 
la Universidad de no hacerle seguimiento tan estrictamente a las notas y porque 
adquirieron otras costumbres. El aumento de la dependencia del uso del celular y 
todos esos distractivos. Eso permaneció, y hasta hoy. Hay un cambio de 
costumbres que trajo efectos adversos al rendimiento académico. 
 
Entrevistador: 
 
La tercera pregunta dice: Después de desarrollar las actividades académicas 
durante la pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, ya 
sea suya o de algún otro colega, o que haya escuchado en el desarrollo de sus 
clases? es decir, de pronto para que la adaptación en la pandemia, el profesor 
dijo: voy a usar esta estrategia, o esta metodología, que pudo haber sido positiva o 
pudo haber sido negativa. No sé si el profe conozca algún caso de éxito, pues 
puede ser personal o de alguien más. Que haya dicho: oiga yo hice esto durante 



 
  89 

 
 

las clases, me fue bien, e incluso puedo seguirlo implementando como apoyo en 
este momento, fuera del contexto de la pandemia. 
 
Entrevistado: 
 
Hay un cambio que yo hice durante la pandemia. Para previas… digamos 
virtuales. yo había tenido ganas de hacer este tipo de previas que hice durante la 
pandemia, y aún hoy la sigo haciendo. Y creo que ventajosamente para los 
estudiantes.  
Y es esta: yo les di… el curso se presta. Yo les di temas, para que durante 2 horas, 
yo les he enviado por el correo electrónico, un PDF con un problema, con una 
colección de problemas. Y el PDF con la. Y también Datos para que fueran 
analizados por computador. y tenían el tiempo, que en realidad no eran 2 horas, 
era más largo, 3 horas. Y para que los contestaran. Con la solicitud. Encarecida. 
Personal. Horita no me voy a poner a mirar si fue personalmente o no, De hecho 
descubrí un caso. Que no lo hicieron personal. Hicieron copia y fue muy evidente, 
De hecho, los llamé y les dije, ustedes tienen cero. Por favor, dejemos así, porque 
esto es un caso que va a encontrar el reglamento estudiantil. Eso no es difícil. Y. Y 
sí. ¿Realmente es algo ese único caso? Fue exitoso. Los y las estudiantes. Hoy me 
enviaban un PF, respuesta. ¿Hola, cómo es un curso único de ley? Trabajo de 
análisis de datos y de todos sus experimentos, la tarea era natural, era natural 
porque ese estilo de exámenes que le hacen a 1 de los estudiantes aciertos. Puestos 
en la industria. Son de este tipo. También se les hace ese tipo de previas, les hacen 
un si les da un problema, contestó como quiera, pues mirar sus notas, Internet lo 
que quiera. Como son problemas específicos, tienen que ayudarse a sí mismo, 
pueden ayudarse. Incluso se analiza la capacidad de ayudarse entre ellos con otros 
medios, los recursos… eso también es parte del examen. Y yo creo que es algo ese 
caso que fue desafortunado para para mí y para el método y para los estudiantes, 
(se ríe) fue exitoso. Y hoy todavía lo sigo aplicando porque la idea antes de la 
pandemia. La verdad, La verdad, me daba pereza, pero ya con la pandemia… abía 
que hacerlo. Y hoy en día lo sigo haciendo, hoy voy a decir que creo. Es más, la 
Universidad debería moverse a ese a ese. En esa dirección por una razón. Por eso 
los profesionales para cuando los estudiantes van a examen para un empleo. 
Exponen un problema, les dicen, haga lo que sea. Resuélvalo. 
 

Comentario del entrevistador:  

Sí, porque es incentivo el pensamiento crítico y la búsqueda de información.​
 

Entrevistado: 

Exacto y es. Porque es que. Yo estoy en contra de los exámenes, a mí me toca 
hacerlos. Me toca diseñarlos, pero no me gusta hacerlos. Porque es una situación 
artificial. Cuando la gente va a buscar trabajo, allá no le hacen exámenes. Le 
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hacen una entrevista. Pero una previa, jamás… para ir a trabajar. Eso es 
completamente antinatural. Hoy en día la Universidad debería reflexionar sobre 
ello. Yo incluyo las previas en los cursos comparado al trabajo en grupo y 
presentado escrito. Hoy las previas son preguntas, control. No es un ejercicio de 
memoria, sino que es un trabajo en el que también pueden estar expuestos. 
Resuelvan este problema, no es difícil… Es un caso también de prueba profesional. 

 

Entrevistador: 

Sí, porque el tiempo también va muy importante ahí. 

 

Entrevistado: 

En el caso de las prioridades al estilo clásico, trato que sea un ejercicio en el que 
aporten algo. Y como pulir los que puedan reconstruir una situación que 
laboralmente existe. Entonces… 

Se me quedo algo que fue positivo. Las previas yo las hago, y les digo traigan su 
computadora, y una vez un chico decía que no tenía computadora. Y le dije: pero 
todos los computadores están en Linux. No en dos ocasiones. Y me dijo, Yo sé 
manejar Linux. Ha sucedido en un caso le fue bien el otro, no muy bien. Pero no 
fue porque no tenía computador... Y presentar apoyo. La regla es que sea personal 
y puede mirar lo que quiera, notas, pueden usar sus programas. Los que ya 
entregaron porque los entregó previamente, pueden salir. Vale todo. La única regla 
que sea personal. Hoy es la forma en que hago previa, es lo que quedó. Y la 
verdad, yo le diré la reunión, sí a la Universidad que renuncia a la previa clásica. 
A mí me parece que hay que replantearla.​
 

Entrevistador: 

La cuarta pregunta profesor es:  Si la Universidad por alguna razón, se viera 
forzada a retomar de forma remota las clases. Por la razón que sea. ¿Como lo 
afrontaría usted? Hago la pregunta porque Algunos profesores han contestado que 
fue una experiencia completamente traumática. Y que se volverá a preparar la 
clase, no quieren volver a lo virtual. o dicen, a mí me pareció genial y todo me 
pareció virtual. Entonces uno pensaría.  

 
Entrevistado: 

He escuchado los dos extremos. Hombre, si hay que hacerlo, lo hacemos. El 
adjetivo de hecho no es traumático para mí. Hay que hacerlo y yo no tengo 
problema si hay que hacerlo, se hace. Ya sucedió una vez con lo que ingenié, y 
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salió bien y fue algo exitoso. Que para muchos fue un rompe un rompecabezas que 
para hacer unas previas ahora, incluso en casos teóricos. Hoy en clases teóricas, 
en las clases de laboratorio no. 

Hoy en día puede haber. Hoy en día, hay formas…de hecho, cuántos cursos existen 
que son virtuales y hay previas. Métase en Coursera, y hay unos exámenes bravos. 
Y si tu los haces personalmente de verdad. Hoy lo haces personalmente. Es la plata 
que pagaste. Si no lo haces personalmente, pierdes la plata. Si volvemos en la 
virtualidad, Lo hacemos. Y sin desventaja ni mía ni la del estudiante. Creo que, es 
decir… si volvemos a virtualidad, no hay por qué el estudiante salga perdiendo de 
ninguna forma, de ninguna forma. Ni yo, ni el trabajo, ni la labor de preparación 
del estudiante, con la que yo logró con formar gente que eventualmente me ayude 
en un grupo. 

Entrevistador: 

Profe, la última pregunta es si tiene algún comentario general… abierto, libre, de 
algo que quisiera contar, que lo de pronto en la encuesta que sumarse participo, en 
la primera no lo incluimos. 

Entrevistado: 

¿La primera qué?  

Entrevistador: 

¿Te acuerdas de la primera encuesta que se llenó por Google forms? 

Entrevistado: 

Ah, sí, yo contesté algún formulario. Ah sí, yo ni me acuerdo. Usualmente en esos 
casos yo hago el favor de contestarlo muy rápido, sinceramente, pero muy rápido. 
Yo vivo realmente ocupado, entonces no me acuerdo bien que comente ahí. 

De lo que podría comentar es que, si la pandemia nos hizo reflexionar varias 
cosas. Pero yo invito a mis colegas que no traten de no ir a posiciones extremas. Y 
que además observen que con la pandemia trajo buenos cambios, muchos cambios. 
En todo el planeta. De cómo comunicarnos como trabajar. Y si que hay que 
reflexionar y usarlo para bien, hoy hay que sacar provecho. Yo no creo que 
necesariamente sea una experiencia negativa. Pero la reflexión que los invitó, es a 
hacer en vivo y en directo. No hacer retiros espirituales para reflexionar, sino 
sobre la marcha. Yo los invito a que de verdad que hay sacar conclusiones 
positivas y constructivas para ambos, profesores y estudiantes. Le acabo de 
comentar las mías, que creo que son todas constructivas. Y yo los invito, desde mi 
experiencia ha sido positivo. Por la razón que les explicó, ¡ojo! Cuando ustedes 
van a pedir trabajo, Si van a cierto tipo de trabajo, muy posiblemente les están 
dando lo que yo les estoy dando. De hecho, nosotros lo hacemos acá. Para recibir 
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gente en los proyectos, hacer miembros del grupo se tienen otras exigencias. Sino 
para recibirlos en determinados trabajos específicos. 

Yo diseño la tarea y los de ingeniería me ayudan. Ellos lo diseñan, y ni siquiera 
miro, yo confío en ellos. Cuando es de física, coordinamos. Esa es una mejor 
evaluación para algo que es real, que es el trabajo. Una secuencia de problemas… 
Yo invito a la gente que reflexione. 

 

 

Participante 5: 
 
F1 05. 
  
Entrevistador:  
 

Me encuentro el 17/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada al profesor 
con el código FI 05 de la encuesta sobre la incidencia de las clases virtuales en las 
actividades académicas de la facultad de ciencias. 
 
La primera pregunta profesor hace referencia al apoyo institucional, y es: ​
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la 
pandemia ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la universidad para la 
adaptación forzosa de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?, es 
decir cómo sintió usted el apoyo por parte de la universidad a nivel general. 
 
Entrevistado:​
 
Una docente, es decir… que era encargada en aquel momento del bienestar 
estudiantil del departamento, nos hizo una inducción a la plataforma MOODLE, 
que fue muy útil. Pero desafortunadamente, no es… digamos no no resuelve no, 
resolvió todos los problemas, pero la plataforma útil fue muy muy útil para nuestra 
actividad de docencia en forma virtual. 
​
 
Entrevistador: 
 
 O sea, usted solamente utilizó MOODLE; no no utilizó la suite de Google 
porque…  
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Entrevistado: 
 
Sí, yo utilicé, pero digamos que Google Meet utilicé Google Meet para las clases y 
digamos el correo electrónico. 
 
Entrevistador:  
 
OK listo, bien profe. y una segunda pregunta que nos interesa es de, que tiene que 
ver con las medidas académico administrativas que la universidad tomó y es en 
referente a esas excepciones al reglamento estudiantil, particularmente el 
(aprendí) que ver con pérdida y cancelaciones temporánea asignaturas; la 
pregunta es: ¿considera usted qué tales medidas impactaron positiva o 
negativamente en el proceso suyo de enseñanza aprendizaje en sus cursos? 
 
 
Entrevistado:  
 
Puedo decir que en el momento estas medidas fueron útiles porque nosotros como 
docentes y más que todos los estudiantes tenían serios problemas. 
Desafortunadamente hoy después de la pandemia me doy cuenta que estas medidas 
digamos tuvieron el efecto de que unos estudiantes no preparados están en los 
primeros cursos y no tendrían que estar porque no tienen la suficiente preparación, 
pues son consecuencias a largo plazo son potencialmente negativas. 
 
Entrevistador:  
 
Otro aspecto que queremos llegar es muy seguramente después de la pandemia o 
incluso durante ella en reunión con profesores o en charlas digamos informales 
con compañeros de trabajo de pronto usted escuchó algunas metodologías o que 
yo los he llamado casos de éxito que ayudaron a que la implementación de las 
clases fuera más favorable que o estrategias particulares que le hubieran 
funcionado que era clase entonces si usted escuchaba alguna de ellas y de pronto 
si le ha seguido y implantando en esas clases. 
 
Entrevistado: 
 
Sí, digamos que me tocó entre comillas a la “fuerza” ordenar más mi material de 
docencia digamos y este orden a un nivel más alto que antes de la pandemia, sigue 
siéndome útil también en este momento después de la pandemia en donde digamos 
dicto clase normalmente, pero tengo este material más ordenado, que ayuda a los 
estudiantes. 
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Entrevistador:  
 
Y finalmente una inquietud es digamos, si Dios no lo quiera es que llega a volver a 
presentar una situación similar como la que vimos en su momento y la universidad 
se vivirá… de nuevo forzado a tomar esas clases en forma remota, ¿cuál sería su 
posición? ¿cómo afrontaría estas clases? ¿las asumiría? ¿O tendría digamos 
reacción a no hacerlas? O ¿preferirías ser actividad? no sé 
 
Entrevistado: 
  
No… yo retomaría las clases remotas, ahora claro con más experiencia y 
considero que claro, es una dificultad, pero aprendimos que sí se puede hacer con 
éxito. 
 
Entrevistador:  
 
Pues no sé finalmente profe pues quisiera escuchar algún comentario general si lo 
tiene sobre pues todo el proceso que vivimos en una experiencia o algo que nos 
quiera contar particularmente de su experiencia propia durante la pandemia y lo 
que le dejó digamos lo que decimos lo que nos dejó la pandemia ahora si es 
positivo o negativo para usted 

 
 
Entrevistado: 
 
Voy a decir lo siguiente Claro al comienzo digamos las primeras 2 semanas de 
clases remotas fueron una experiencia trágica al comienzo porque no sabíamos yo 
no sabía qué hacer cómo hacerlo, pero después con gran esfuerzo que me tocó 
ordenar este material aprender un método diferente puedo decir que mis cursos, 
que son cursos digamos de carácter avanzado: cuántica uno, cuántica dos o 
cuántica avanzada. Digamos estos cursos yo creo que logré enseñar muy bien los 
argumentos a los estudiantes… claro, los estudiantes más avanzados más 
preparados, digamos estuvieron como un poco favorecidos, mientras que 
estudiantes con un nivel de preparación más bajo, no aprovecharon muchísimo la 
situación. 
 
Otra cosa que quiero agregar, que estas cosas de las clases remotas con 
obviamente todos los cuidados pueden ser una fueron una experiencia con la que 
podríamos de alguna manera podríamos llevar nuestras clases también a lugares 
en donde la universidad nacional visite, o si no tiene docentes de una materia, y 
con esta forma puede ser una experiencia útil, para digamos agrandar el radio de 
acción de nuestra docencia en el territorio nacional.  
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​
Comentario del entrevistador:  
 
Digamos eso es la universidad tiene prohibido o sea no se puede dictar un curso en 
este momento que sea 100% tele presencial, entonces esto podría ser una cosa que 
puede facilitar y ayudar a la cobertura 
 
  
Entrevistado: 
 
Las directivas tienen que digan nosotros tenemos que pensar también cómo 
aumentar esta cobertura con estas técnicas que pueden favorecer diferentes 
situaciones, pueden evitar muchos desplazamientos que son siempre digamos 
siempre procesos que tienen un costo, digamos una dificultad, mientras que en 
muchos casos digamos las herramientas virtuales o remotas pueden ayudar a 
difundir la digamos la enseñanza en ese caso de la física, en situaciones en donde 
hoy en día en este momento ya no podemos hacerlo presencialmente. 
 
Entrevistador:  
 
Profesor le agradezco mucho ese tiempo y entonces nosotros estaremos contando 
los resultados de la investigación. 
 

 
Participante 6: 
 
FI 08 
 

Entrevistador: 
 
Hoy es 27 de octubre de 2023, estoy con la profesora identificada con el código FI 
08 para la entrevista semi estructurada. Profesora le voy a hacer cuatro preguntas, 
y la idea es que usted me conteste de acuerdo a lo que recuerde de la pandemia, lo 
que haya, digamos, experimentado durante ese periodo. la primera pregunta es: 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la 
pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la 
adaptación forzada de las condiciones requeridas en el período de aislamiento? 
cuando digo Universidad me refiero a Universidad, facultad o departamento. 
 
Entrevistada: 
 
Bueno, Eh, como todos sabemos, fue un periodo difícil. Donde nosotros los 
profesores, como mi caso, que yo no había dictado clases virtuales. Entonces y que 
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teníamos gracias a la Universidad diferentes posibilidades de plataformas. La 
primera pregunta que uno se hace es ¿por dónde, por dónde cojo? ¿Qué 
plataforma será la más sencilla o cómo hacer? Entonces, eh poco a poco no pude 
tomar los cursos, que incluso la Universidad nos ofrecía, pero con amistades, con 
otros colegas, fui metiéndome y fue un excelente reto. Porque era aprender la 
plataforma, transmitir un conocimiento y no ver a los a los estudiantes 
presencialmente. Si no veían en unos, unas fotos, veía unos gaticos, veía un carro, 
veía… 
 
Comentario del entrevistador: Una letra 
 
Entrevistada: 
 
Una letra, entonces muy difícil de identificar, que uno está acostumbrado 
presencialmente a ver incluso el estado de ánimo de un estudiante. Si uno lo ve 
muy callado, uno dice, tengo que preguntarle algo, o sea, hay una interacción 
mucho más dinámica que, un computador con letras o con gaticos o con fotos. 
Entonces fue un reto, realmente en el desarrollo de estas clases impartidas, pero la 
Universidad nos brindó posibilidades de hacerlo, cursos y entrenamiento para 
para desarrollarlo. Por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de 
Moodle, Entonces la plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvió 
mucho porque les daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder 
interactuar, no solo uno con su presentación. Las mías, desde power point, sino a 
ellos también. Entonces, pienso que fue un reto difícil. 
 
Pero hoy en día después de la pandemia. Yo digo que, entre comillas, algo que nos 
dejó positivo fue precisamente la virtualización. El poder compartir virtualmente y 
poder transmitir el Lenguaje… fue un reto, de todas maneras. 
 
Entrevistador: 
 
La segunda pregunta profe tiene que ver con las medidas académico 
administrativas y es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, 
en referencia a las excepciones al reglamento estudiantil. Particularmente, perdida 
de asignaturas y cancelación extemporánea de asignaturas, ¿considera usted que 
tales medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza 
aprendizaje que su sumerce desarrollo? E incluso post pandemia. 
 
Entrevistada: 
 
Pues esas decisiones académico administrativas. Yo te voy a ser muy sincera… a 
mi no me afectan porque afortunadamente tengo, no sé si es… el interés en que se 
hay algún muchacho que esté yendo mal, se comunique directamente conmigo, más 
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aún en el periodo de la pandemia. Yo les dedicaba, si necesitas algo, si te sientes 
mal, si no entendiste, no importa, llámame. Soy un poco mama gallina. Y no me no 
me arrepiento de serlo. Entonces eh, si algunos iban mal y esas decisiones 
académico administrativas, porque veo que es pérdida o cancelación 
extemporánea de asignaturas. 
 
Entrevistador: 
 
Si eso que, como que perdían y no pasaba nada. 
 
Entrevistada: 
 
Yo creo que eso sí afecta, obviamente, pero no lo viví en carne propia. Porque al 
que iba mal, yo lo buscaba. O mira, por favor quédate después de clase que 
necesito hablar contigo. ¿Qué pasa? ¿Necesitas apoyo? Como te digo, soy un 
poquito, mamá gallina, no me arrepiento perfecto.  
 
Entrevistador: 
 
La siguiente tiene que ver con casos de éxito o de fracaso, que yo lo llamé así, 
casos de éxito, fracaso. Que tiene que ver con que después de desarrollar las 
actividades académicas durante la pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún 
tipo de metodología suya, aunque haya escuchado de alguien más desde su 
conocimiento, En el desarrollo de sus clases y sí, pronto también implementó algo 
y que definitivamente no le sirvió. Y dijo no, esto no lo vuelvo a hacer porque no 
funciona.  
 
Entrevistada: 
 
Ok de lo bueno. Sí, yo continúo con la plataforma Moodle. Me parece que es una 
excelente plataforma que le permite a uno estructurar muy bien y ordenar. Soy un 
poquito psicorrigida, ordenada en el programa, la distribución de las horas, 
aprendí mucho del profesor Carlos. Quién el miércoles dictó esto y llueve, truene o 
relampaguee, dictaba eso. Porque hicimos un curso combinado de radiobiología. 
En una parte y yo la otra parte. Entonces pude aprender a ordenarme muy bien en 
esos cronogramas; y una cosa que me fascina de la plataforma Moodle, es la 
evaluación de los exámenes. No me gusta calificar. Entonces, que a los dos 
segundos de terminar el parcial ya esté la nota. No me importa cuánto me demore, 
a veces me demoro una semana preparando las evaluaciones de 60 preguntas… 
Gasto mucho en realizarlas porque me parece que hay que jugar con el tiempo. 
Inicialmente les daba 40 preguntas para 120 minutos, 3 minutos por pregunta y… 
todos claro, 4,5 para arriba y yo decía, no. Hoy en día estoy haciendo 60 
preguntas para 120 minutos. Entonces prefiero demorarme en la construcción de 
las evaluaciones, que puede que después yo pueda ayudarme y sacar unas para el 
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próximo año. Porque yo ofrezco las asignaturas anuales. Pero la calificada, yo 
digo, Uy, qué rico. No voy a calificar 60… 
 
Comentario del entrevistador: No y que también el estudiante inmediatamente, 
casi que termine el parcial, se acaba el tiempo y ya sabes su nota. 
 
Entrevistada: 
 
Exacto. 
 
Entrevistador: 
 
Entonces es una ventaja también para los estudiantes, yo había utilizado el Moodle 
también, y me han dicho que les gusta eso, que acabó el tiempo el parcial y ya 
saben cuál cómo les fue. Y algo negativo, algo que usted haya hecho, que haya 
implementado, y dijo: uy, esto no lo vuelvo a hacer en mi vida, o no 
necesariamente tiene que haber algo. 
 
Entrevistada: 
 
A mí la plataforma Moodle me gusto todo realmente.  
 
Entrevistador: 
 
¿No ensayaste otra plataforma ni Zoom, ni Google? 
 
Entrevistador: 
 
Bueno Google, si…Google classroom. No, no lo sé. Yo me matriculé con Moodle, y 
lo he seguido usando. 
 
Entrevistador: 
 
La última pregunta a pregunta es: Si la Universidad se viera forzada a retomar las 
clases de forma remota en el contexto de una cuarentena, por la razón que sea, 
Dios no lo quiera, ¿cómo lo afrontaría la profesora? Hago la pregunta, porque en 
algunos he escuchado que dicen yo en la vida vuelvo a hacer eso, yo prefiero hacer 
lo que sea, yo prefiero pedir sabático, yo prefiero pedir licencia no remunerada.  
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Entrevistada: 
 
No, a mí no me no me causaría, si vemos que hay un problema de salud pública. 
No me afectaría, no. Yo lo tomaría sin problema. Es más, A mí esto es otra de las 
ventajas que yo le veo entre comillas, a la pandemia. Hoy es día uno invita 
profesores, por ejemplo, el caso de Radiobiología, que hay un libro que escribió la 
profesora C.S Sureka (hindú) de Bharathiar University, Que yo dije, tengo que 
localizarla, tengo que localizarla. Y un alumno me dijo: yo se la localizo. No tengo 
ni idea como se consiguió el email, pero esos muchachos, son unas bellezas. Ya 
cuando lo conseguí y la contacté. Le dije: Profesora yo quiero que usted me dé el 
honor de abrir mi curso, y contarles a los muchachos. ¿Por qué escribió el libro? 
¿En qué se fundamentó? ¿Y la distribución del libro? Que eso me sirve a mí, para 
el programa académico que voy a hacer. Y ella me abre el curso. Entonces la 
pandemia, la pandemia nos acercó.  
 
Hoy en día hacemos qué hacemos reuniones virtuales sin ningún misterio. Antes, 
no que tengo que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadía, que tengo, que 
no sé qué. O tenemos en la Universidad, noo… La globalización hizo eso. 
 
Entrevistador: 
 
También el invitado tiene que contar con tiempo. Así le paguen el pasaje, no no 
tengo tiempo. Dos o tres días de viaje. 
 
Entrevistada: 
 
Ella dice: Profesora, yo comienzo tu clase a las 7 de la noche. De baratear, a mí 
no me importa, yo estoy hasta las 9. No me estás pidiendo que es de 9 a 11 de la 
noche, me estás pidiendo 9 de la mañana de allá, comienzo a las 7 de la noche de 
aquí. Yo lo hago con el mayor gusto. Y he podido encender el inglés hindú, que el 
primer día fue muy difícil, pero ya. Pero ya poco a poco. 
 
Entrevistador: 
 
Profe, pues lo último es no sé si usted quiera mencionar algún comentario 
adicional, de pronto que queda ahí, o de la post pandemia.  
 
Entrevistada: 
 
Pues yo digo que la post pandemia ha traído eso, de que nos ha acercado 
mundialmente sin ningún misterio, porque a veces el profesor no venía porque no 
se le paga el pasaje o porque no se le pagará la estadía ¡no! yo me conecto y… 
Ahora, yo que soy multi task. Entonces a veces tengo el Audífono, me ocurrió esta 
mañana y llegaron los profesores de la distrital que yo había estado y a mí se me 



 
100 Resiliencia docente en tiempos de pandemia:​

Adaptaciones tecnológicas, mejoras didácticas y metodologías 

 
 

ha olvidado que teníamos reunión con un profe con Valle de Cali, yo puse el 
audífono, les dije: Me excusan, se me cruzaron los cables, se me cruzaron las 
reuniones, pero no los voy a incomodar, yo oigo, y vamos trabajando. No fue fácil, 
pero eso trae la post pandemia, de que uno puede estar en 2 o 3 partes a la vez.  
 
Entrevistador: 
 
Sí, sí, sí tiene capacidad de concentrarse, normalmente. Hay profesoras como 
usted que puede hacerlo. Yo no soy capaz.  
 
Entrevistada: 
 
Pero es que, yo ponía pañales. Y mis compañeros me decían, no dejé de estudiar. 
En una mano, el tetero y en la otra el libro. Entonces iba a la cocina hacia arepas, 
porque el papa de mis hijos, le fascinaban los frijoles con la arepa, entonces le 
ponía las arepas, está haciendo 3 tareas a la vez. Pues sí.  
 
Entrevistador: 
 
Eso también entrena para para hacerle montón de cosas.  

 
 
 
 
Participante 7: (Virtual) 
 
IG 01 
 

Entrevistador: 
Profesor muy buenas tardes, aquí en Colombia buenas noches.  
 
Entrevistado: 
¿Se escucha? 
 
 
Entrevistador: 
 
Perfectamente. Prendí mi Cámara un momento para que reconociera. Para que 
usted me identifique un poquito, entonces voy a pagarla para mejorar un poco la 
comunicación. Digamos, de la voz, qué es lo que nos interesa. Le comentaba a 
hace un momento a la profesora. Pues que la idea es hacer una entrevista 
semiestructurada, son cuatro preguntas donde nos interesa, es recoger como la 
información y la voz del docente, frente a algunos aspectos que nos parecen que 
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son relevantes en el proceso de nuestra investigación, entonces pues la entrevista 
está siendo grabada, la voz está siendo grabada. Y sobra aclarar, pues, que los 
datos personales de cada docente solamente se son conocidos por los 
investigadores y pues que al momento de digamos de publicar los resultados a 
cada profesor se le adjudicó un código, una codificación interna que nosotros 
hicimos. Y El código del profesor es IG 01. Y pues con esa, con esa identificación 
usted será ahí será, pues digamos referenciado en el momento que haga falta en la 
en la publicación de resultados.  
 
Entrevistador: 
 
Entonces voy a empezar de acuerdo con la entrevista formalmente, entonces hoy es 
24 de octubre, estoy con el profesor identificado con el Código IG 01 para la 
realización de la entrevista Semiestructurada. Son cuatro preguntas, la primera 
tiene que ver con el apoyo institucional y es: 
 
Según su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la 
pandemia. ¿Qué percepción le dejó el apoyo brindado por la Universidad para la 
adaptación forzada de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? 
 
Entrevistado: 
 
Muy sencillo, no tuvimos ningún apoyo de ninguna clase. De golpe, se nos dijo 
que, el campus no podía ser teatro de nuestra docencia tradicional. Inicialmente 
no sabíamos ni siquiera si seguiría la docencia. Y luego se nos informó que había 
métodos alternativos de hacerlo por computadora. Y sin información alguna, yo ni 
siquiera sabía de la existencia de Google meet, ni de Zoom. Entonces a los 
trancazos, nos metimos a ver qué era esa cosa. Para mí era totalmente novedoso. 
Bien que mal uno aprende chapuceando al comienzo, hasta que después de un 
rato, pues la cosa fluye. Inicialmente creía que teníamos que grabar las clases y 
hacerlas disponible y era una catástrofe. Y finalmente fueron tomando forma como 
clases en tiempo real. Aprendimos mucho mejor como hacerlo para que quedaran 
grabadas, que los estudiantes pudieran después acceder a ellas, muchas veces 
necesitaban aclarar puntos. Entonces aprendimos en la marcha, pero nunca 
tuvimos ninguna capacitación sobre el uso de estas de herramientas.  
 
Entrevistador: 
 
La siguiente pregunta hace referencia a las medidas académico administrativas y 
es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en referencia a 
las excepciones al reglamento estudiantil, particularmente en lo referente a 
pérdida y cancelación extemporánea de asignaturas. ¿Considera usted que tales 
medidas me impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza 
aprendizaje?  
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Entrevistado: 
 
Pues tengo un poco de dificultad en contestar porque en mi caso no se aplicó, no 
tuve instancia. Me pareció una medida innecesaria porque no veo que nexo puede 
tener la situación de pandemia con poder cancelar las clases a última hora, 
etcétera. Es de rectoría, nos llegaban mensajes de ser más flexibles, de 
comprensión. Pero realmente no veía el nexo entre esas dos cosas. Y como mis 
estudiantes en ningún caso solicitaron la cancelación extemporánea. Mis cursos se 
desarrollaron regularmente muy bien, el éxito fue a mí me sorprendió porque me 
esperaba un resultado muy mediocre. En cambio, fue a la altura de los mismos 
cursos enseñados presencialmente en instancias anteriores. Entonces no sé qué 
impacto pudo tener esas medidas administrativas, creo que no venían al caso 
francamente, pero a lo mejor para otros docentes, sí.  
 
Entrevistador: 
 
Digamos que en su caso particular del tuvo ningún impacto negativo. digamos 
usted. 
 
Entrevistado: 
 
No, ni negativo ni positivo, porque no hubo instancias en las cuales se pudieran 
aplicar estas nuevas normativas y estas excepciones.  
 

 
Entrevistador: 
 
La tercera pregunta tiene que ver con lo que yo he llamado casos de éxito o 
fracaso, y se refiere a que después de desarrollar las actividades académicas 
durante la pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, suya 
o la que haya tenido conocimiento, en el desarrollo de sus clases post pandemia? 
es decir, al retomar las clases en la presencialidad. ¿alguna de esas metodologías, 
a usted le parecieron interesantes y las ha seguido trabajando? ¿O conoce algún 
caso que definitivamente no, no yo resultado? 
 
Entrevistado: 
 
En mi caso no tuve… digamos que el desarrollo de las clases se hizo de una 
manera muy parecida cuando era presencial porque eran clases magistrales de los 
cursos que me tocó dictar. Entonces más o menos siguió de la misma manera, y 
cuando se reanudó la presencialidad, se reanudo tal cual, hubo continuidad en la 
metodología, no tuve que hacer nada particular. Tal vez un poquito más de talleres, 
que a veces los estudiantes solicitaban en preparación de exámenes parciales, que 
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podría darnos un taller que nos permitiera practicar sobre los temas, eso si. 
Entonces introduje unos talleres que lo retuve cuando reanudé la presencialidad. 
Pero creo que ese es el único aspecto en el cual una herencia del de los tiempos de 
pandemia.  
 
Entrevistador: 
 
La cuarta pregunta tiene que ver con una posible reincidencia la situación, y es:  
Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el 
contexto de una nueva cuarentena. Sea por la razón que sea, ¿cómo lo afrontaría a 
usted como docente?  
 
Entrevistado: 
 
Bueno, todo esperaría de las directivas de la Universidad, un rol mucho más activo 
en cuanto a preparas los decentes en este nuevo abanico de herramientas. En 
cuanto a experiencia personal, ciertamente considero que hay unos cursos que 
funcionan muy bien, bien sea presenciales o virtualmente. Otros que 
definitivamente no me atrevería a ofertar en una modalidad virtual, porque 
realmente dependen críticamente de aspectos prácticos, que no se pueden sustituir 
con simulaciones, con otras cosas, y diría que realmente requiere la 
presencialidad. Entonces la primera cosa que filtraría cuáles asignaturas se 
podrían ofertar de manera virtual y cuáles no. Y me preocuparía que los docentes 
estuvieran al día con todo lo que ofrece esta nueva tecnología, que para mi caso 
particular, era totalmente desconocida. Pero fuera de eso yo creo que estoy 
bastante sorprendido de lo bien que funcionaron las clases virtuales, yo realmente 
tenía una muy baja expectativa, pero no funcionó bien. Entonces creo que la 
Universidad estaría en posición de enfrentar otra. Ojalá que no… emergencia de 
ese tipo, restituyendo este tipo de docencia circunscrita a ciertas asignaturas, no 
todas. Poner en remojo las que realmente requieren presencialidad. Creo que la 
Universidad estaría en muy buena posición para seguir buena parte de las 
actividades docentes.  
 
Entrevistador: 
 
Pues no sé si usted tenga alguna idea o comentario que quiera añadir. Digamos, 
del proceso que hemos llevado de pronto alguna cosa que no preguntamos en las 
en la en la encuesta inicial o en esta entrevista y que usted le parece importante 
que nos quiera comentar o si no, pues simplemente, pues finalizamos la entrevista 
en este momento.  
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Entrevistado: 
 
Quisiera comentar una cosa, ya que se habla de la viabilidad de la docencia 
virtual. En algunas de las áreas. Me parece poco coherente que lo fue obligatorio 
durante la pandemia, se volvió prohibido post pandemia. En lugar de sopesar que 
funcionó, y que no funciono… y retener algunos aspectos positivos. En mi caso 
particular este momento, como usted sabe, me encuentro en comisión, en el 
exterior, y yo estaba dispuesto a seguir con dos cursos que pensaba dictar, y que 
los dicté en forma virtual durante la pandemia. Con muy buen éxito, el desempeño 
fue tan bueno como los que había dictado durante más de una década. Antes de la 
pandemia y sin embargo me fue prohibido. Me dijeron, usted si va en comisión no 
se le permitirá hacer clases virtuales.  
 
En mi opinión, es un desacierto, porque algunos estudiantes hubieran querido 
tomar estas materias electivas, pero de todas maneras eran de interés para un 
grupo de personas. Y que, de golpe por decreto de arriba, se dice que ya no se 
puede hacer cuando antes teníamos obligatoriamente que hacer. Entonces eso es 
poco consistente. Le comento un caso, cuando tomé sabático hace 7 años, me 
encontraba en la Universidad de París. Y nueva mente por estar en sabático, yo no 
podía tener una carga docente, pero algunos estudiantes en Bogotá querían seguir 
unos seminarios que estamos dando, lo hicimos informalmente, ya que no podía 
ser oficial. A los cuales se juntaron varios ex estudiantes nuestros que estaban 
haciendo doctorado en la misma institución en París, a las cuales se juntaron tres 
estudiantes que estaban haciendo doctorado y post doctorado en Nueva York. Y 
teníamos estos seminarios intercontinentales que fueron muy exitosos y 
mantuvieron unidos los grupos en distintos continentes. Inclusive algunos se 
conocieron y mantuvieron relaciones científicas después de eso. Y fue una 
experiencia muy positiva.  
 
Creo que la Universidad debería ser más flexible, más adaptable a que muchas 
cosas no requieren tanta leguleyada, y poder hacer tesoro de la experiencia 
adquirida con este imprevisto de la pandemia, pero que dejó una herencia de 
algunos aspectos positiva, como la tecnología que para ciertas facetas de la 
docencia ha aportado y enriquecido, por ejemplo, el solo hecho que mientras una 
clase que yo dije, aunque me esmeré hacerlo lo mejor posible, si quedan dudas, 
puede dejar inquietud y confusión en algunos estudiantes. Después viene mi 
pregunta, no entendí esto tal cosa, cuando las clases quedan grabadas. El poder 
acceder una y otra vez e ir directamente a los puntos álgidos, permitió a algunos 
estudiantes consolidar nociones que en la primera pasada le habían quedado un 
poco etéreas, y luego tener un desempeño muy bueno. Entonces es aprovechar las 
oportunidades que nos dan estas cosas virtuales no me parece acertado, yo 
retendría todo lo bueno que pudo habernos aportado la pandemia. 

 



 
  105 

 
 
Participante 8: 
 
OA 01 
 

Entrevistador: 
 
Hoy es martes 31 de octubre de 2023 y me encuentro con el profesor identificado 
con el código OA01, para hacer la entrevista Semiestructurada. Profesor, lo que 
vamos a hacer es, voy a hacerle cuatro preguntas, que ahonden un poquito más en 
lo que se refiere al a sus experiencias durante la pandemia.  
La primera pregunta es: según su propia experiencia en el desarrollo de las clases 
impartidas durante la pandemia, ¿qué percepción le dejó el apoyo brindado por la 
Universidad para la adaptación forzada de las condiciones requeridas en el 
período de aislamiento? Cuando digo Universidad, pues se refiere a Universidad, 
facultad o departamento. 
 
Entrevistado: 
 
Bueno, pues fue un momento en donde efectivamente. Como dice en la pregunta, 
fue forzado, no… nos tuvimos que adaptar muy rápidamente las condiciones, nadie 
estaba preparado para ello, aunque se pues de buenas fuentes que la Universidad 
sí tenía como esa idea de promover un poco la educación virtual, las herramientas 
virtuales y las experiencias virtuales de aprendizaje. Pero esto lo que hizo fue 
acelerar ese proceso de una manera, pues que nadie había sospechado antes. 
Entonces el proceso del comienzo fue, digamos traumático tanto para los que 
estaban en cabezas de liderazgo, en puestos administrativos, como para los que 
estábamos en la docencia y enfrentándonos a nuestros estudiantes. También fue 
traumático para los estudiantes. De hecho, creo que para ellos fue menos 
traumático que para los docentes, porque ellos están acostumbrados pues a estos 
escenarios virtuales y a la interacción virtual y para nosotros, pues fue un poco 
complejo, pero siento que la Universidad en ese momento, pues hizo lo que tenía a 
su alcance, que fue rápidamente explorar posibilidades, pudimos tener acceso a 
estas plataformas de enseñanza virtual. Se promovió mucho, por ejemplo, eh pues 
en el Google Classroom, herramientas de este tipo que, pues había profesores que 
estaban usándolo. Yo lo estaba usando particularmente, pero de una manera muy 
aislada. Y pues tuvimos que meternos de lleno a ello. Entonces, siento que lo que 
hizo la universidad pues fue lo que tenía a su alcance, sentí que nos apoyó en 
cierto sentido, como por ejemplo las plataformas, rápidamente poder disponer de 
la posibilidad de grabar o de hacer transmisiones con zoom o Google meet, y en 
términos generales lo ví bien. Lo que pasa es que, claro, ese proceso tampoco 
sabemos cuánto iba a extenderse en el tiempo. Entonces por eso puede que muchos 
profesores no le pararon muchas bolas a esas… digamos a ese apoyo, pero como 
la cosa se extendió más de lo que pensábamos, pues al final dijeron, no ya nos toca 
meternos en eso. 
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​
 
Entrevistador: 
​
Si, muchos dijeron… no eso es un añito, son 6 meses y ya. 
 
 
Entrevistado: 
 
Yo sigo aquí, de pronto les dejo un taller, una tarea o por correo, pero ya cuando 
íbamos… pues un mes, dos meses, pues ya no había otro tiempo empezar a 
impartir las clases. Desde mi experiencia creo que el apoyo que me brindó la 
Universidad fue el que necesitaba. Probablemente pues yo tenía más experiencia 
en algunas herramientas y entonces no necesité tanto apoyo como otros docentes. 
Es decir, que para mí la respuesta corta esa pregunta es qué: es satisfactorio el 
apoyo que recibí por parte de la universidad.  
 
Entrevistador: 
 
La segunda pregunta es: Teniendo en cuenta las decisiones académico 
administrativas, en referencia a las excepciones al reglamento estudiantil. 
Particularmente los casos de pérdida y cancelación extemporánea de asignaturas. 
¿Considera usted que estas medidas impactaron positiva o negativamente en el 
proceso de enseñanza aprendizaje?  
 
Entrevistado: 
 
Creo que es difícil generalizar y decir si fueron positivas o negativas. Porque en 
algunos casos particulares fueron positivas, pero en otros casos fueron negativas. 
Entonces yo tengo estudiantes que se desmotivaron un poco porque estaban 
esperando, sobre todo los que estaban comenzando carrera… Yo dicto un curso de 
primer semestre en física y había estudiantes que sí estaban muy motivados a ese 
curso que el primero en su carrera, taller de matemáticas y ciencias, como que ahí 
ellos se encuentran un espacio para interactuar, y claro a la hora de hacerlo 
virtual, pues se decepcionaron y terminaron retirando. Eso dice entonces que 
perdieron un poco la motivación. Pero en otros casos, si sé que hay estudiantes que 
empezaron mal. Y como se dieron estas herramientas o estas opciones, pues al 
final lograron recuperarse. Entonces si hubiera sido el caso normal de un semestre 
común y corriente, pues probablemente hubieran retirado la materia. Y eso 
implicaría, pues, perder tiempo en definitiva, entonces para estos casos en 
particular, si fue positivo, porque ellos pudieron al final adaptarse a las 
condiciones y sacar el semestre adelante.  
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Y también sé de casos positivos en los cuales estudiantes. Pudieron culminar 
exitosamente su pregrado, o inclusive su maestría… que, de otra manera, 
probablemente precisamente no lo hubieran hecho, porque a la hora de hacer esto 
virtual. Pues tuvieron como más prebendas en el sentido de que se les facilitó la 
vida un poco. Entonces ellos, pues muchos estudiantes no tenían que desplazarse 
tantas horas para llegar a las clases, etcétera. y eso les permitió liberar un poco 
de tiempo para dedicarse a algunas asignaturas. Entonces creo que, pues esas 
excepciones en casos particulares fueron positivas. Pienso que en general, un poco 
más positivas que negativas, pero sí sé de casos negativos. 
 
Entrevistador: 
 
Pero digamos para para usted como profe, lo que pasa es que lo que queremos un 
poco es, digamos durante la pandemia y post pandemia se ha escuchado mucho los 
casos de los estudiantes y se ha escuchado mucho la voz de los estudiantes. Pero 
para usted como profesor, porque digamos a veces uno puede decir. Que yo empecé 
con un curso, de no se… 50 60 y al final terminó con 10 15, que eventualmente, 
pues para un profesor es desmotivante que tener solamente 10 15 estudiantes. O 
para usted le da lo mismo. 
 
Entrevistado: 
 
No, en esa dirección, creo que para mí es positivo, es positivo porque los 
estudiantes pues se les da una opción más para que puedan pues tratar de 
esforzarse y que si al final ya no lo logran, pues bueno, ya es por casos extremos. 
Pero que por lo menos se desde la oportunidad. De que puedan tener el tiempo 
suficiente para adaptarse a las condiciones, entonces positivo. 

 
 
Entrevistador: 
 
La tercera pregunta es, después de desarrollar esas actividades académicas 
durante la pandemia, ¿Ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología suya 
o que haya tenido conocimiento en el desarrollo de sus clases? O, si eventualmente 
ensayo algún tipo de metodología y se dio cuenta, esto no me sirvió, o escuchó a 
otro profesor que dijo: esto que hice no me sirvió. ¿Lo conoce? Y si lo conoce y fue 
positivo ¿lo ha seguido implementando de alguna manera?  
 
Entrevistado: 
 
En mi experiencia personal, sigo adaptando mis clases, por ejemplo, en Google 
classroom, esto es todo lo que yo hago en clase, lo sigo manteniendo en mi 
classroom y los estudiantes tienen el classroom como una plataforma donde 
pueden acceder a las tareas, presentaciones, material del curso… entonces, eso lo 
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mantuve y me parece que es bueno. Y eso lo dejo la pandemia, porque antes lo 
hacía de manera muy incipiente. En cuanto a las clases virtuales, también en la 
maestría de la enseñanza de las ciencias, por ejemplo, el viernes dictó una clase 
virtual. Entonces mantengo casi todo lo que hacía en pandemia en esa clase de los 
viernes. Y lo otro, también es reuniones con estudiantes, no, que típicamente uno 
las hacia virtual. Y ahora sí, mis estudiantes de tesis de maestría, casi todo lo hago 
virtual con ellos, incluso los seminarios del Grupo hacemos alternadamente 
presencial virtual todas las semanas, una presencial y otra virtual. Eso si no 
hubiera sido por la pandemia, seguramente no lo hubiéramos hecho.  
 
Comentario del entrevistador: No se hubiera implementado nunca. 
​
Entrevistador: 
 
Y si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el 
contexto de una nueva cuarentena, sea por la razón que sea. ¿Usted como lo 
afrontaría? O sea ¿sería normal, seria bien? 
 
Entrevistado: 
 
 Sí, pues yo creo que ya no sería tan traumático… ya uno sabe a qué atenerse, más 
o menos sabe que cosas hacer, que cosas no hacer, que funciona y que no. Los 
estudiantes pues también creo que ya se adoptarían un poco mejor, pero siento que 
en mi caso particular lo vería como algo… Pues no extremadamente salido o 
exótico, sino que ya lo vería como algo natural.  
 
Comentario del entrevistador: Ya están más acostumbrados tanto los estudiantes… 
 
Entrevistado: 
 
Si, para mí no sería traumático en realidad.  
 
Entrevistador: 
 
Profe y finalmente si tiene algún comentario general, de pronto alguna cosa que, 
que no estaba ni en la encuesta, ni en este cuestionario que usted quiera comentar 
pues... 
 
Entrevistado: 
 
Claro, probablemente… Hablar pues, de las diferencias también que hay entre los 
docentes en el sentido de que hay, pues varias generaciones de docentes. Y 
probablemente estas mismas respuestas para docente, pues que ya está cerca la 
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pensión o que no nació, digamos, en medio de estas herramientas digitales le costó 
mucho. Y pues sí se conoce de casos de docentes, como dije al comienzo que, 
esperaron que la cosa no fuera más. Y entonces empezaron como a adaptar una 
semana o dos con correos, dando lecturas. Pero ya cuando pasó el tiempo, se 
vieron enfrentados a utilizar plataformas virtuales, a poder comunicarse y eso fue 
muy traumático para ellos. Entonces sí, escuché comentarios y de hecho ayudé a 
docentes para tratar de enseñarles cómo utilizar una herramienta para grabar las 
clases. Como preparar también las presentaciones, porque una cosa es un 
tablero… y claro en una clase matemáticas, pues había docentes que no tenían una 
Tablet, ni un pad ahí para poder hacer sus ecuaciones y fue traumático. Entonces 
si recuerdo en ese primer semestre del 2020 ayudar a varios docentes. Ya un 
poquito más avanzados en edad, para tratar de apoyarlos porque estaban 
completamente desubicados. 
 
Comentario del entrevistador:  
 
O sea, la edad si fue una barrera. 
 
Entrevistado: 
 
Claro, sí, sí. Sí, porque ellos pues no están acostumbrados, ni siquiera una 
videoconferencia. Entonces para ellos fue novedad completa enfrentarse a las 
herramientas digitales, sin digamos tener previo uso que, por iniciativa propia, 
exactamente.  

 
 
 
Participante 9: 
 
 
QI 02 
 

Entrevistador: 
 
Hoy es lunes 23 de octubre de 2023 y me encuentro con la profesora con el Código 
QI 02 para hacer la entrevista semiestructura. Profe la entrevista son cuatro 
pregunticas, una tiene que ver con el apoyo institucional de parte de la 
Universidad, la otra es que sobre las medidas académico administrativas que se 
tomaron en ese momento, la tercera es como ver que casos de éxito conoció o 
inplementó la profe durante sus clases y la cuarta tiene que ver como una actitud 
frente si una hipotética reincidencia o se repetirán el caso.  
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Entonces la primera pregunta es: según su propia experiencia en el desarrollo de 
las clases impartidas durante la pandemia. ¿Qué percepción le dejó el apoyo 
brindado por la Universidad para la adaptación forzada de las condiciones 
requeridas en el período aislamiento? o sea, Universidad, facultad, departamento.  
 
Entrevistada: 
 
Bueno, yo sentí total apoyo cuando empezó la pandemia estaba en situación de 
sabático, por lo que fue un momento qué me benefició porque viendo como la crisis 
en la que estuvieron sometidos, a la que estuvieron sometidos mis compañeros, yo 
pude en ese es el primer semestre del 2020 capacitarme por mi cuenta para para 
asumir en el segundo semestre en unas clases un poco más, eh conocedora de los 
procesos. Vi que había más allá de la Universidad o de la facultad, hubo una 
explosión, un boom de plataformas, ayudas, citas, diplomados, capacitaciones y yo 
aproveché todo eso. En el momento en el que empecé las clases del segundo 
semestre, yo hice unas reformas a las clases que implicaron que el departamento 
me mandara material de laboratorio para yo trabajar en la casa y eso fue muy 
eficiente. O sea, yo pedí con una lista y alguien llegó allá con todas las medidas de 
seguridad y me llevó material para implementar las clases como yo las quería 
implementar. Eh, Los tiempos y de la reacción que tuvo el departamento me 
parecieron bien. Asumimos la crisis. Fue un poco después al volver en el 2021, 
segundo semestre que empezaron a verse como los problemas de adaptación de la 
Universidad al momento hibrido, pero lo que yo sentí fue que cuando empezó la 
crisis, pues mi facultad y mi departamento reaccionaron bien. Fue después, en una 
situación, repito, como de intermedio en lo híbrido que ya nos vimos mal, por el 
represamiento que había y porque esa esa, esa figura hibrida fue más difícil que el 
extremo presencial o el extremo virtual. A mí me parece que el híbrido fue el más 
caótico después.  
 
 
Entrevistador: 
 
El volver a la normalidad fue lo complicado.  
 
Entrevistada: 
 
Si, ese paso a paso de volver con tanto represamiento como se tenía en cursos en 
laboratorios y gente pidiendo cupos. No eran 10 personas, eran cientos, casi que 
más de 1000 personas, 1200 personas, creo que eran exactamente pidiendo cupo 
en cosas que no han podido ver. Esa crisis fue peor que la inicial. ​
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Entrevistador: 
 
La segunda es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en 
referencia a las excepciones al reglamento estudiantil, realmente pérdida y 
cancelación de extemporánea de asignaturas ¿considera usted que tales medidas 
impactaron positiva o negativamente en el proceso de enseñanza aprendizaje?  
 
Entrevistada: 
 
Yo creo que negativamente. Hubo algunas adaptaciones como que, el laboratorio 
que yo dicto lo partieron en dos, una parte teórica que era la que podíamos asumir 
en la virtualidad y otra parte más chica práctica que se dio después intensivo. 
Digamos, esa decisión académica administrativa estuvo interesante. Poder dar la 
facilidad de que los estudiantes adelantaran los laboratorios de manera teórica 
para después ver cuando volviéramos que hacíamos con lo práctico, previendo que 
iba a tener que hacerse de alguna manera algo intensivo o muy rápido o muchos 
cupos o alguna cosa rara.  
 
Pero la pregunta o la parte de la pregunta referente a cancelaciones y eso no me 
parece que haya sido acertada de ninguna manera, yo entiendo la situación, es 
porque todos lo vivimos, es que, se tiende a pensar que fueron los “pobres 
estudiantes” en comillas lo dieron, pobrecitos estudiantes que tuvieron que asumir 
cosas, pero la gente adulta también. Y eso es parte de la enseñanza y de la 
formación de las personas, esa resiliencia y esa capacidad de adaptación y de 
cambio. Las clases se grababan, así que no había excusa que se cayó la red, que 
no puedo, que vivo lejos, que estoy en el campo. De alguna manera me parece que 
es mejor forzar a la gente a adaptarse y hacer fuertes de carácter y asumirlo, 
porque finalmente esa es la generación que en un futuro puede enfrentar otra 
pandemia. 
 
Entonces esas medidas laxas de que cancele, de que no venga, de que… eh, no sé 
tantas cosas que incluso después, en ese momento, ni siquiera me pareció tan 
terrible. La laxitud con la que se manejó. Porque se entendía que, por ejemplo, en 
los posgrados la gente ha perdido su trabajo y entonces tenía una situación 
familiar muy difícil y bueno, tenía cosas que afrontar de manera diferente porque 
se ha quedado sin trabajo y voy a reducir el número de horas, o había duplicado el 
número de horas o lo que fuera. Los estudiantes estaban en el campo, en su casa 
no tenían plata, no tenían sus papás, no tenía un trabajo. Bueno ahí, digamos que 
bueno, listo, démosles la flexibilidad que se les dio, pero en el siguiente año para 
mí no tenía sentido que mantuviéramos la laxitud al cancelar en cargas mínimas. 
U--sted cancela y nada le pasa, usted pide cupo y no lo usa y nada le pasa. Esa es 
la actitud antes que ayudar, daña los procesos formativos y vuelve a las 
generaciones mucho más débiles para afrontar los retos y las cosas que pasan en 
la vida. Entonces, no me pareció en el momento, repito, me pareció pues que era 
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necesario y seguramente eso salió de algún estudio juicioso que hicieron. Y pues 
yo lo respeté, pero después no le hallé ningún sentido a seguir con esas medidas 
qué hicieron que la gente se acostumbrara a que todo era fácil, a que, incluso en el 
2021-2 y en el 2022 la gente todavía estaba cancelando cuando quería, no le pasó 
nada con los créditos, no le pasó nada con el PAPA, y eso está mal, 
académicamente perder ese rigor desgasta los profesores. Abriendo cupos, 
abriendo cursos extra, abriendo un montón de cosas y la gente cancelaba en 
décima semana. “Me fue mal en los dos parciales y me fui”. Eso no se hace, eso no 
forma gente y eso no está bien.  
 
Entrevistador: 
 
Sumerce lo ve que los estudiantes se mal acostumbraron a una serie de actitudes, y 
eso de alguna manera la Universidad se vio perjudicada. Como usted dice, cursos 
de 80 estudiantes escriben 80 y terminaba el 30 y era una pérdida, digamos de 
potencial de trabajo del profesor. 
 
Entrevistada: 
 
Si. 
 
Entrevistador: 
 
Pero académicamente los estudiantes también creen que tuvo, o sea, no hablando 
como formar personas que no somos resilientes, y eso y académicamente ¿Cree 
que esas medidas afectaron positiva o negativamente? O sea, ¿Eso les ayudo 
académicamente a los estudiantes? 
 
Entrevistada: 
 
No, para nada, no me parece porque como tenían la certeza o la opción de 
cancelarlo, de irse, de no rendir y no pasaba nada. No se esforzaron, no 
aprovecharon, no fueron consistentes con los procesos académicos y eso fue un 
gasto de dinero, de recurso de docentes, de recursos logísticos. Un montón de 
cosas que académicamente pues no están bien. No, los cursos bajaron mucho la 
calidad. Digamos, yo pues soy bastante recia en esas cosas y yo no creo que tratar 
a la gente con misericordia lleve a ninguna parte. Cuando volvieron 
académicamente estaban muy flojos porque estaban inseguros de lo que ha pasado 
en las clases virtuales. Entonces había unas clases que eran base para el 
laboratorio. Y cuando llegaban y decían no, pero es que esto lo vimos en la teoría, 
pero yo nunca lo entendí. Yo les decía, bueno, pero es el momento de entender era, 
era ellos buscaban como esa laxitud que tuvimos virtualmente, la transferían a lo 
académico. Después, en la presencialidad. Y decían, “es que vivo lejos, es que no 
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he podido, es que no tuve red”. ¿y eso qué tiene que ver aquí ahora? Siguieron 
usando las mismas excusas y siguieron siendo flojos y excusándose en lo inseguro 
que les había quedado lo que vieron en la pandemia, para no rendir con alto nivel 
cuando volvimos a la presencialidad.  
 
Entrevistador: 
 
La tercera inquietud es después de desarrollar estas actividades académicas 
durante la pandemia, ¿ha seguido usted utilizando algún tipo de metodología, 
metodología suya o de alguien más que haya conocido y el desarrollo de sus 
clases? ¿Y si conoce alguna experiencia negativa? o sea, que hallan 
implementado, que usted ha implementado algo en que se dé cuenta que 
definitivamente por ese, digamos, tratar de implementarlo en el afán, no dio 
resultado.  
 
Entrevistada: 
 
Bueno, la primera parte, sí. Yo he hecho eventualmente uso el diseño que aprendí a 
hacer de clases, digamos con enganche esa sincronía. Yo siempre quise que no se 
quedara en el nombre de esto es una clase sincrónica. Entonces yo, por ejemplo, 
me base mucho en mis clases diseñadas con la tableta. Yo usaba la tableta de 
tablero y los iba enganchando de modo que yo hacía un ejercicio, ellos hacían 
otro. Foto a su cuaderno y a su ejercicio, y mándenmelo ¡enseguida! Eso fue un 
desgaste. Realmente creo que todos lo vivimos sentados frente al computador, 
durante la pandemia. Yo trabajaba para 2 horas de clase, trabajaba más o menos 
7 horas, todo el día era dedicado. Ese par de tardes que tenía clases, yo desde la 
mañana estaba diseñando quises, estaba armando diapositivas con huecos para 
escribir. Para demostrar cosas, para permitir ejercicios sincrónicos y para montar 
en la plataforma, la llegada de todos los quises y las fotos de lo que ellos iban 
haciendo. Después de que se acaba la clase a las 4:00 PM, yo duraba de 4:00 PM 
a 8:00 PM, procesando quises, fotos, evidencias de lo que habían hecho, dicho, 
etcétera. Ahora no lo hago tan intenso, pero cuando por alguna eventualidad en la 
ciudad, por ejemplo, no va a haber clase, yo diseño la clase con ese tipo de 
enganche, de la sincronía de mándeme la foto, de esto implica hasta aquí llegué 1 
hora de clase, muestra el quiz. Paremos 15 minutos, envíen sus quises y sigue. 
Entonces esa experiencia fue interesante con pregrado.  
 
Con posgrado pasándome a lo malo que vi. Al principio, no me sentí tan segura 
para crear ambientes interactivos con los de posgrado. Y creo que pequé, porque 
tenía clases de posgrado de 4:00 PM a 8:00 PM. Un par de clases o una clase en 
ese año, en esos en ese año y medio que dicte clase virtual. Y me fui un poco al 
principio a la conferencia, Leyendo diapositivas y pasándolos temas sin permitir 
mucha interacción. Viendo viéndome a mí misma, cómo se comportaba uno frente 
a una clase en la que la gente está leyendo, y además las diapositivas le quedan a 
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uno, yo decía: esta gente de 4:00 PM a 8:00 PM está cansada, llega a trabajar y 
estás comiendo o haciendo la comida mientras yo Leo aquí un poco de cosas. 
Entonces ese error, o eso que yo sentía porque… hay un aspecto negativo que no 
he mencionado, y es que parte de la adaptación que tuve que hacer, fue 
acostumbrarme a dar clases sin ver a la gente. Eso fue un golpe emocional para mí 
como docente muy duro. Entonces, yo les eventualmente les decía, abra la Cámara 
cuando iban a preguntar, déjense ver cuando yo les pregunte, cuándo les ponía a 
los chicos, a los de pregrado cosas en grupo, todos tenían que tener la Cámara 
abierta para hacerme la exposición y todos tenían que estar vestidos, sí, que yo 
viera que estaba en pijama. Bien, digamos, con cierta disciplina.  
 
Los de posgrado nunca abrieron la cámara, y yo generé, pues con esa leída de 
diapositivas y eso que nunca estaban conectados. Una falta de enganche que me 
molestó. Entonces para la siguiente, dije, pero por qué yo me comporto distinto 
con posgrado que con pre grado. Como si a los grandes, no, no les exigiera igual o 
me diera pena exigirles más. Y entonces empecé bueno, juegos de rol, esta tarde 
vamos a hacer un trabajo, para la próxima clase vamos a hacer un trabajo con 
unas lecturas de temas controversiales. Vamos a hablar de cultivos transgénicos, 
vamos a hacer un juego por grupos. Entonces tuve que capacitarme a aprender a 
dividir las salas. Por ejemplo, eso me tomo par de horas. Y yo bueno como voy a ir 
las salas en mi esto, es más fácil en meet que en zoom. Y bueno esa auto 
capacitación creo que todos tuvimos, y aprendí, por ejemplo, a dividirlos por 
grupos en salas, Eh, me volví un poco loca al principio, pero lo logré. Y empecé a 
enganchar a los de posgrado, como Enganchaba a los de pregrado. Pero yo creo 
que di un par de semestres de posgrado vergonzosos, porque eran... era yo misma, 
como tratando de llenar todo el todo lo que uno no llena por estar viendo unas 
bolas con letras. O sea, una clase de posgrado de 4 horas, se llena con 
comentarios con el descanso, con las onces, con la charla, con la pregunta. Pero 
sí, sí, tal. Pero 4 horas de computador, yo caí en lo que seguramente muchos 
cayeron. Y era una clase plana, aburrida, llena material y de contenido. 
 
 
Ya después lo reformé, pero fue a conciencia pero que me pasó a mí en posgrado, 
que lo peor bueno… lo de pregrado tenía mucho trabajo, pero a ver, voy a probar 
esto. Idee un sistema de puntos, de acumulación de puntos muy interesante. Que 
era usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quises, entonces usted 
tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponía entonces, esta tarea 
vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imagínese cuántas 
actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valía un punto. Ah, que usted 
contestó esta pregunta, usted me hizo una pregunta, yo no la contesté, pero se la 
dejé de tarea. Cuéntenos la próxima vez que investigó sobre esa pregunta, 2 
puntos, de 1 de 5 de 2, las cuestiones más grandes valían 10, pero era una cosa de 
llenar muchas, muchas, muchas actividades, que después traté un poco de 
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reproducir con los de posgrado, porque con los juegos, con las actividades, con las 
presentaciones de ellos, con los invitados que me lo conseguí de la industria para 
que hablaran ya no solamente yo, sino otra gente, pero me costó más. Con los de 
pregrado fui más fluida y como que vino, estos están dormidos entre la cama con el 
computador por ahí torcido y vamos a ponerlos a punto. Pero posgrado si me le 
tomaron del pelo. 
 
Entrevistador: 
 
Voy a hacer un paréntesis porque me llamó la atención lo de la Cámara. Porque si 
sumerce se acuerda hubo una norma, una directriz de que no había que obligar al 
estudiante de prender la Cámara era violar su derecho a la intimidad. ¿si le 
respondieron a la estrategia? ¿Si prendían la cámara o simplemente no la 
prendían?  
 
Entrevistada: 
 
Para hablar, sí, pero durante la clase no. Después empecé a resignarme a que no 
necesariamente tenía que verlos, aunque me costaba mucho, porque yo les 
preguntaba y le decía, a ver, Carlos cuente ¿cuánto le dio la división? Ya el tipo 
puede que no tuviera la Cámara prendida, pero por pura vergüenza pública, me 
decía 23. Yo decía, bueno, este estará por allá acostado en pijama y no prende la 
Cámara. Y no lo puedo obligar, porque además había menores de edad porque yo 
le dicto al primer semestre, entonces tales. Pero mi manera de sentir que estaban 
ahí, era preguntándoles. Jamás, jamás dejé la costumbre, que creo que es buena 
costumbre de aprenderme los nombres en las dos primeras semanas. Y entonces yo 
ya no tenía nombres caras asociadas a los nombres. Pero podía saber quién era 
quién por el rendimiento en toda esa sabana de notas grandísima y porque yo 
decía, esta china es calladísima. Vanessa, ¿cómo va el cálculo? Déjeme ver, 
mándeme la foto del cuaderno ya. “Ah profe que” no, ya, ya 3 minutos mande la 
foto. Y ese enganche de persona a persona, así fuera solo el nombre y no la cara, 
me salvo. Porque de verdad fue para mi… traumático no ver a la gente, no verlos a 
los ojos porque uno en la cara del otro, ve un montón de cosas. Pues ustedes son 
profes, entonces uno sabe decir bueno, ¿listos? y los mira, y el que el que sí, dice 
listo y en los ojos no más se ve, el que está agachado, pero dice sí, sí, sí entiendo 
uno sabe que no. Y entonces esa limitación de no verlos y no poder intuir cómo iba 
al curso. Pues, lo transformé a preguntar todo el tiempo, usted ¿cómo va? 23, sí, 
listo ¿con qué decimales le dio? a ver Rodríguez, no sé, Nelson Rodríguez, dígame 
¿cuántos decimales le dan? ¿Cómo redondeó? usted ¿Pudo superar lo del 
redondeo? y les iba preguntando a 5 o 6, así con el nombre. Vanessa 2, que hay 
cuatro Vanessas, entonces Vanessa 123. El mismo chiste de estar en clase, volver a 
lograrlo. Fue superación de mi dificultad docente. Reemplazar la cara por unos 
nombres, que tenía que tener presentes.  
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Entrevistador: 
 
La cuarta pregunta es: si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de 
forma remota, en el que esté en una nueva cuarentena, por la razón que sea, 
¿cómo lo afrontaría? Le hago la pregunta es porque algunos profesores no, yo eso 
no lo vuelvo hacer yo, yo creo que incluso renunciaría, o incluso yo me pensiono o 
busco otra cosa que hacer, pido, en fin. ¿Cómo lo afrontaría si llegara a pasar? su 
posición muy personal. 
 
Entrevistada: 
 
Yo supongo que vería que de lo que aprendí, que sí, lo que aprendí en ese me sirve, 
lo usaría o conociéndome, transformaría de alguna manera otra vez lo que hago 
porque en esencia ese proceso con el estudiante pues es muy dinámico. De hecho, 
ya llevo 25 años sentada aquí dando clases. Y creo que cada vez, es distinto porque 
la gente es distinta, porque yo soy distinta, y porque puede que el contenido sea el 
mismo, pero los contextos cambian. Y el hecho de estar conectada e idearme otras 
maneras. Me deja ver que si me tocara volver a inventarme otra cosa, seguro me la 
invento. La única duda que tendría, es si me inventaría algo tan denso en el tiempo 
para mí. Porque en cuestiones de salud y de vida estar conectada fue muy difícil, o 
sea yo podía estar conectada 17 horas al día. Desde la mañana y no hacía más. 
Me conseguí unos audífonos inalámbricos, y entonces yo estaba todo el tiempo… 
tenía sustentaciones, reuniones, clase, la extra clase, las explicaciones después de 
la clase, la calificada después de la clase, llega a la noche y tenía los cursos de 
4:00 PM a 8:00 PM del programa y el curso de 4:00 PM a 8:00 PM se alargaba 
hasta las 8:30 PM o 9:00 PM cuando le metí la dinámica. Y al otro día me 
levantaba y hacía el desayuno ya con los cascos puestos, y le daba y le daba.  
 
Yo creo que revaluaría los tiempos de mis inventos, los siguientes. Y el. Pues esa 
manera de relacionarme como la casa si tuviera que quedarme sentada porque no 
se sacrifica mucho del tiempo del hogar, esa esa falta de diferenciación de los 
tiempos cuando salgo de mi casa y llegó acá y estoy acá y por eso hablando con 
ustedes, pero en la panadería era todo… traslapado, no sabía si esto era tiempo de 
mi desayuno y como ya eran las 8:00 AM, ya debía estar trabajo. Entonces comía 
frente al computador. Ese traslape de tiempo, yo no creo que sea sano. Y sería lo 
único que cambiaría, pero sin dudar, pues lo asumiría, porque pues la gente es 
distinta. Pero hay algo que no cambia, y es la necesidad de sentir que uno es 
importante para el que está al otro lado diciéndole las cosas. Y esa importancia 
uno se la inventa, yo me la inventé. Enganchándolos a punta de quices, fotos, 
exposiciones, preguntas, les mandaba noticias; cuando esa crisis del paro y no sé 
qué, yo metí el paro en las clases, metí la crisis de la llegada alimentos a las zonas 
con exposiciones. En ese momento, la unidad de transformación pedagógica hizo 
una convocatoria, y yo me metí y lo que me ayudaron a hacer fue a meter 
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proyectos de investigación en la clase teórica, cosa que nunca había hecho, pero 
salieron super buenos, me di cuenta de que los estudiantes si uno los deja volar 
ellos. Yo les decía, bueno, van a cambiar el mundo ¿qué quieren hacer? “Recoger 
los plásticos del círculo de plásticos del Mar del Norte” yo háganles, son biólogos. 
Y entonces era la oportunidad de especular en un tiempo largo sobre cosas que 
digamos en la clase presencial nunca se me hubiera ocurrido, eh… salió premio 
Nobel, bueno, ¿qué es eso de las tijeras para cortar las cadenas de información 
genética? ustedes son biólogos. Dos que expongan, porqué fue que se ganó el 
Premio Nobel quien se ganó el Premio Nobel. y entonces muestren las figuras, 
hagan. Eso me gustó, me gustó forzarlos a decir listo. Estamos en un mundo 
distinto. ¿Qué va a pasar? ¿Usted que está haciendo? “no profe, yo me dediqué a 
sembrar plantas carnívoras”, “Ah, no, yo estoy dedicado aquí a la huerta casera” 
muestre la foto y la vuelta, muestre… esa conexión con el mundo del otro, fue 
interesante. Fueron momentos muy bonitos, que yo creo que mi inventaría otra vez 
estar enganchando a la gente. Lo único malo sí fue mi tiempo, como persona.  
 
Entrevistador: 
 
Sacrifica uno mucho tiempo. 
 
Entrevistada: 
 
Muy loco, fue… yo ahora lo miro y digo no sé, tal vez por eso jamás me deprimí, ni 
y nunca me aburrí ni por ahí un día me metí al baño y dije nos morir. Nos vamos a 
morir. Ay, nos vamos a morir todos ¡hágale! Pero nunca, yo creo que mantenerse 
ocupado mentalmente, y con tanto reto mental y didáctico, a mi no me yo me dio 
duro, ni me aburrí ni me deprimí, no. Yo estaba trabajando un montón, me volví 
workaholic. Pero creo que fue mi salida mental a estar encerrada, pues qué más 
hago, ¡hágale trabaje! El trabajo es esto, ¡métale! 18 horas sentada en el 
computador.  
 
Entrevistador: 
 
Ya para terminar profe, pues si usted tiene algún comentario general o algo que 
pronto en la encuesta inicial que hicimos, no reunimos y le hubiera gustado 
comentarnos. 
 
Entrevistada: 
 
¿Que nos preguntaron ahí? ¿de las cosas nuevas que hicimos? 
 
​
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Entrevistador: 
 
Si, como cosas nuevas, que se afectado su salud, problemáticas, o si hay una 
reflexión. 
 
 
Entrevistada: 
 
Me causó curiosidad cuando volví y por ejemplo, en esos cursos virtuales en los 
que yo cogía el material de laboratorio y proyecté las prácticas, y ellos ayudan 
anotando, y ellos iban haciendo las gráficas y después me mostraban las gráficas 
de lo que damos hecho. Ese reto fue interesante, cuando esas personas después 
llegaron aquí, hicimos los cursos intensivos, se supone que con ese cuaderno que 
ellos habían recopilado durante las sesiones virtuales. Eh, me causó curiosidad. 
Como la consistencia de las personalidades, fue muy raro verlo. Sí, Ah usted es 
Perilla. Ponerle un rostro me costó, yo les decía, póngase una bola morada que 
diga C, porque usted para mí era la C morada. Pero sí me gustó conocerlos y 
confrontar… como cuando uno lee un libro y se imaginado los personajes porque 
nunca los ha visto mucho, los ha visto muy poquito porque ellos les ponían las 
cositas 5 minutos, 10 minutos y les veía la carita por allá. Veías un pedazo de la 
cara en el computador, generalmente la gente. Eso sí pasaba, decían: “profe, es 
que o hablo o me dejó ver porque como estoy conectando el teléfono aquí en la 
finca de mi abuela”, no sé qué. Ese no, no se veían las dos cosas al tiempo. 
Confrontar las caras, las personalidades, los avances, la capacidad de 
argumentación, la expresión oral y la manera como se escribe. Confrontar mi 
versión virtual con la realidad, fue interesante.  
 
Fue, también fue un reto para mí un poco psicológico de que también te dije yo que 
era este ¿no? A veces me decían: “ay profe yo te creía más alta” Yo lo creía mejor 
a usted también. Pero ese encontrarnos después, fue interesante. Y hubo unas 
niñas, no sé porque en particular en un par de cursos y eran niñas en los dos 
casos. Que me querían abrazar o sea era, “ay profe, por fin te conozco” y me 
abrazaban y yo, Ah. No sé, creo que ellos también sufrieron mucho, y se tuvieron 
que adaptar mucho. No se conocían cuando llegaron. Tuvieron que empezar a 
reconocerse, a trabajar en grupo. Hubo un par de personas que yo quiero trabajar 
solo, no me con nadie. Y yo, no ¡ya hágale! mire esta niña no sé qué, niña venga 
preséntense, y ustedes eran, “Ah, tú eres tan, Ah, tú eres la que vive en Armenia” y 
empezaron a tratar de, Pero yo pienso que ese es el papel de un profesor, también 
lograr esa mediación para que la gente se readapte, si nos adaptamos todos. 
 
Y es que fueron grupos muy bonitos, fueron digamos 3 cohortes, todos biólogos. 
Que ahora serán mi club de biólogos, porque nos fuimos juntos por ese camino, y 
yo les dije explícitamente cosas, les dije, va a ser difícil tenerlos conectados aquí 2 
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horas, y conmigo trabajan, o trabajan. Esto no lo pierde casi nadie, pero no se me 
desconecte. ¡Y háganle! y fue, fue ese enganche que hizo que yo tuviera que ser 
mucho más empática y mucho más... Cirquera para poner en escena un poco de 
cosas, con mucho mayor esfuerzo que lo que hago en la presencia. Que en la 
presencialidad, con la cara de uno y la presencia hace la mitad del trabajo.  
En lo virtual era mucho más lo teatral y mucho mayor el esfuerzo para lograr 
tenerlos, y luego al volver y conocerlos, que es que fue particular. Todos esos que 
yo tuve en el laboratorio virtual, hicieron los cursos intensivos conmigo, que hice 3 
cursos intensivos tratando de superar toda esa crisis de represamiento del 
laboratorio. Entonces toda esa gente ya tenía el crédito visto en lo en lo teórico. Y 
tenía que llegar con… a un curso intensivo. Rápido de laboratorio para completar 
los otros dos créditos y ya juntar el crédito y los otros dos, juntar los 3 créditos y 
homologar es un curso muy famoso laboratorio. Entonces fueron como sus 3 cortes 
de gente que conocí de una manera y de otra después, y fue interesante. Digamos, 
como les digo, fueron ejercicios propios de Psicología propia y de Psicología hacia 
el otro, o de entendimiento de los otros que fueron un reto muy importante para mí 
como profesora. Yo creo que me he enriquecieron mucho mi manera de ver la cosa. 
Yo no me he quedaba con esas reuniones de profesores, es que todo el mundo se 
quejaba “no sé qué. Ah, no es que la gente es pésima” yo no, no son pésimos, son 
los mismos. Pero están al otro lado de una pantalla. Hay que lograr que sean otra 
vez esos jóvenes. O sea, si uno no cree que la juventud lo va a reemplazar. Pues 
apague y vámonos. Usted no sirve para estar aquí.  
 
Yo creo firmemente en que los otros son capaces, son, son vagos, están mal 
acostumbrados, tienen muchas distracciones, pero yo creo profundamente en la 
generación que me sigue o en las que me siguen. Entonces bajo esa premisa, por 
puro respeto a esa creencia, yo le hago. De ahí, pues se filtrarán algunos vagos 
que no aprendieron mucho, pero de 30 yo di fe que 20 - 24. Salieron aprendiendo, 
o sea, salieron con química bien. Y es tratar de hacer el oficio con lo que se pueda, 
con lo que toca. Y en ese momento tocaba hacer eso, entonces. Listo.  

 
 

Participante 10: 
 
QI 08 
 

Entrevistador:  
​
El día de hoy me encuentro con el profesor con el Código QI 08 El 19 de octubre 
del 2023 para hacer la entrevista semiestructurada sobre la incidencia de las 
clases virtuales en las actividades académicas en la facultad de Ciencias. 
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Entonces la pregunta profe es: hace referencia al apoyo institucional Entonces, 
según su experiencia en las clases impartidas durante la pandemia. ¿Qué 
percepción le dejo el apoyo brindado por la Universidad? 
 
 
Entrevistado: 
 
Nos apoyaron dentro de las posibilidades que tenían, porque pues fue algo 
inesperado, nadie se esperaba que tuviéramos que dictar clases virtuales, eh yo 
creo que aquí por lo menos la facultad si nos apoyaron con charlas, cursitos 
breves sobre el manejo de herramientas que tenemos para las clases virtuales. 
Pero igual bueno fue, fue complicado, fue difícil a pesar de todo.  
 
Entrevistador:  
 
¿Fue como muy evidente profe, o sea esas ayudas?  
 
Entrevistado: 
 
Pues sí, porque el cambio fue brutal, el cambio de clase de presenciada virtual. 
Este se vio un cambio enorme.  
 
Entrevistador: 
 
La segunda, es hacia las medidas académico administrativas, entonces en este 
caso es. La Universidad tomó la decisión de hacer unas excepciones a ciertas 
medidas, como digamos la cancelación de clases a última hora. 
 
Entrevistado: 
 
Con eso sí, yo no, yo no, yo no cancele clases teóricas, pero sí laboratorio porque 
para mí es, en una carrera como química, tenía un curso de laboratorios químicos. 
Para mí eso, esa aparte de hacer un curso virtual de laboratorio de química era 
para mí, no lo concebía y no lo tenía preparado. Y entonces, por lo tanto, yo les 
recomendaba a los estudiantes que era mejor cancelar el curso y tome esa 
decisión. Y creo que todos ellos afortunadamente hasta ahora me agradecen todo 
eso, porqué algunos estudiantes hicieron curso virtual y pues se dieron cuenta de 
que lo que te digo no es bueno. Porque hay que aprender a manipular, tocar, sentir 
y pues ese fue algo que los que vieron virtual no lo sintieron. Igual después de 
algunos cursos, se creó como un programa especial para esos cursos con una 
parte teórica antes y luego si para que tomaran el curso virtual, o por lo menos 
que tomarán pocas prácticas de laboratorio ajustados la contingencia, al máximo 
número de estudiantes por laboratorio. Entonces como era menor el número de 
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estudiantes, tocaba prepáralos antes para que después esas poquitas que pueden 
entrar laboratorio pudieran avanzar lo mejor posible, presencial no. 
 
Entrevistador: 
 
¿Y en cuanto a las teóricas usted sintió algo que cree que haya impactado?  
 
Entrevistado: 
 
En las teóricas yo no cancelé ningún curso. Igual a comienzo si fue muy difícil 
adaptarme con ellos. Pues ellos la mayoría, pues intentaron Hacer llamémoslo así, 
llevar su curso por su cuenta y yo les asesoraba en lo que necesitaran, pero me di 
cuenta que no era, no fue fácil, entonces me tocó retomar juiciosamente las clases. 
Fue un mes duro como de marzo, abril, no, marzo abril fue pesadito, toco con 
ellos. Para ellos también fue difícil Porque esa modalidad no era tan… 
 
Entrevistador: 
 
Profe y digamos que ellos podían cancelar a lo último, sin ninguna repercusión 
¿Usted cree que eso impacto de alguna manera en su proceso de enseñanza 
aprendizaje? 
 
Entrevistado: 
 
Yo creo que algunos, afortunadamente, juiciosamente tomaron la decisión de 
cancelar, porque pensaron que seguramente no podían comprender lo que querían 
comprender en el curso, pero muy poquitos, yo me acuerdo que en mis cursos muy 
poquititos cancelaron, la mayoría continuó. Igual aprovecharon lo que tenían de 
herramienta no, el que ya cancelo fue porque definitivamente no quería el curso.  
 
Entrevistador: 
 
La otra pregunta es con los casos de éxito, entonces, digamos. En todo este 
trabajo, no sé usted cómo lo vivió, que en nuevas estrategias implantó o que haya 
escuchado de otros compañeros. 
 
Entrevistado: 
 
Uy a mí me tocó duro porque yo sabía que ellos estaban comunicándose mucho, en 
las evaluaciones, sobre todo que ellos estaban durante la clase, ellos están 
entretenidos en otras cosas, que seguramente prendían el computador para que 
uno se diera cuenta están ahí, pero muy seguramente y, es más, uno escuchaba ahí 
que estaban jugando o chateando o hablando con alguien más, en algunos casos. 
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Entonces estrategias para los parciales, me tocó en las evaluaciones, me tocó 
darles, ajustarles un tiempo exacto. El tiempo es tanto y el que no entregue de ahí 
en adelante, va a tener una nota menos por cada minuto que se demore. Porque, 
para evitar de que entre ellos se dieran información de otros compañeros y eso 
ajustarlo a aquellos estudiantes y me tocó crear Grupos, tres, cuatro grupos y 
partir del curso en grupos, y aleatoriamente a cada uno mandarle diferente tema. 
Y diferente tema y adicionalmente ellos no sabían a quién yo le había enviado el 
mismo tema, y yo me imagino que con las estrategias que tenían ellos se dieron 
cuenta y me alcancé a dar cuenta, por ejemplo, que si alguien le va había 
mandado el tema uno, me respondían el tema tres y yo dije: pero, porque si yo no 
le mandé ese tema.  
 
Entrevistador: 
 
Eso en cuenta a las evaluaciones. 
  
Entrevistado: 
 
Evaluaciones… para tenerlos atentos a las clases, pues yo siempre hago algo en 
todas mis clases teóricas. Y en ese caso también virtuales. Yo hago algo que llama, 
yo doy quises premio, son evaluaciones especiales para las personas que van 
avanzando. Entonces de pronto lanzo una pregunta y si alguien me la resuelve, 
entonces, digo por favor, decía en ese momento, mándeme por favor por correo tan 
tan, tan, tan. Los tres primeros que me envíen bien eso, tienen una décima más o 
dos décimas más en el parcial. Entonces, así, más o menos algunos se mantenían 
atentos.  
 
Comentario del entrevistador: Como pendientes a la clase. 
 
Entrevistado: 
 
Si, ¡atentos!  
 
Entrevistador: 
 
La última pregunta es, en un caso de donde se llegará a dar una nueva cuarentena 
y si usted decide cómo afrontarlo, ¿cómo lo haría? ¿Se siente preparado? 
 
Entrevistado: 
 
Ya estamos preparados, claro, ya no, ya no. Y además en las grandes compañías 
que crearon herramientas digitales para eso, pues ya están más preparadas. Y 
tienen más herramientas, inclusive tablero, tienen como ese lápiz digital para uno 
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escribir, igual yo me adapte a una, me tocó a aprovechar lo que tenían mis hijos y 
coja la tableta y hágale. Tenía dos tabletas disponibles y me toco adaptarme a las 
dos. Y pues mis clases fueron buenas, les gustó a los muchachos.  
 
Eh, que no haría yo ahora. De pronto, no grabar las clases. Yo me doy cuenta que 
las clases grabadas para ellos es, Ah, no, yo sigo, voy a hacer otras cosas y 
después miro la clase grabada. Tanto así, que yo resolví un problema como cuatro 
veces y yo decía, pero si ya lo resolví cuatro, miren la clase de tal. Y dicen que 
tienen las clases grabadas, que las quieren, pues para que la miren, pero si no las 
han mirado, por eso me están preguntando por el mismo problema. Entonces las 
clases grabadas pienso que hay que como por lo menos, ponerle otro tipo de 
limitantes para que ellos no piensen que siempre va a tener tarjeta no poner 
atención en el momento preciso, que se usa para eso es uno de los primeros 
cambios y las evaluaciones, que no sé cómo hacerlas. 
 
Cuando uno no los está mirando a ellos. Pueden usar cualquier herramienta para 
mirar a ver dónde está la información. Igual mis quises no eran así como tan, era 
más de, de no resolver problemas, sino de pensar y en base al curso, diseñar un 
procedimiento para, sin números, cómo resolvería esto si tuviera esta situación. 
 
Comentarios del entrevistador: De conceptos. 
 
 
Entrevistado: 
 
Si el concepto sí, porque números eso van rápido y en cualquier parte se encuentra 
eso, pero era basado en lo que estaba en mis clases, es decir, que no fácilmente lo 
encontraban en otra parte, eso fue lo que yo hice al final. Pero sí me tocó ajustar 
muchas cosas porque igual hay muchas, muchos estudiantes que aprovecharon 
mucho las herramientas digitales y aprendieron muchísimo más de lo que hubieran 
aprendido de forma presencial. 
 

 
Entrevistador: 
 
 ¿De eso que se quedó, que sigue implementando usted de lo que aprendió en 
pandemia?  
 
Entrevistado: 
 
Yo sigo implementando muchos problemas que me pusieron en el centro, pues 
ahora les pongo en mis clases presenciales. Mire que en la pandemia varios 
estudiantes me pusieron estos ejercicios y mostraron unas páginas por allá de 
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química de otro país… les pareció interesante y no lo puedan resolver y pidieron 
ayuda y lo respondimos y les comparto esto.  
 
Igual yo no sé si en sus resultados sale algo, por favor que, si hay pandemia, que 
por favor busquen la forma de que las evaluaciones sean presenciales. Hay que 
buscar algo así, y se nota, se nota mucha gente, muchos muchachos vienen con 
muchas fallas. En los cursos que doy, uno nota que ahora uno nota que de lo que 
vieron antes hay desde el bachillerato 2021 y 2022 muchas fallas quedaron. 
Entonces uno queda con, se copiaron. No estudiaron como debían.  
 
Entrevistador: 
 
Se siente verdad. 
 
Entrevistado: 
 
Usted lo siente también me imagino. 
 
Entrevistador: 
 
Sí de alguna manera sí. 
 
Entrevistado: 
 
Eso, Y usted también sabe que hicieron sus compañeros usted mismo para de 
alguna forma, hacerse la vida más fácil durante la pandemia, entonces eso es lo 
que tenemos que buscar. Cómo evitar que se vuelva a repetir, que no los 
estudiantes se comprometan más, con supervisión. 
 
Entrevistador: 
 
Como la otra autoexigencia.  
 
Entrevistado: 
 
La auto exigencia, que no se aprovechen de que tienen todos los medios de 
comunicación disponibles para la “copia” (susurro). 
 
Entrevistador: 
 
Profe y a manera de reflexión, que tendría usted para decir, cómo después de todo 
este proceso de pandemia ahora en la actualidad. 
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Entrevistado: 
 
Pues que afortunadamente, ahora la humanidad tenía herramientas ahí 
guardaditas para enfrentar esa situación tan dura que nos tocó. Y que pues sí, hay 
que aprovechar lo que se aprendió y ponerlo a la, si… pero que, por favor, que ya 
no estamos en pandemia, que hay que tratar de buscar la forma de forzar más la 
parte presencial de los cursos. Eso es la reflexión importante que yo tengo, hay que 
tratar de olvidarnos de que la pandemia está. Pues sí, todavía tenemos problemas 
de salud, pero, ya volvamos los mas que podamos, por lo menos a las 
evaluaciones… presenciales presenciales, presenciales. 
 
Es que los estudiantes… ayer tenía parcial que tenía atrasado un poquito. 
Entonces “Profe, ¿profe por qué no lo hacemos virtual?”. ¡Presencial muchacho! 
Volver a la presencialidad, en todo lo que podamos, no. Reuniones virtuales, en 
todo lo que podamos retomar, muchas actividades de forma presencial. Que no hay 
como verse uno a la cara, que no hay como sentir que la persona entendió, porque 
uno como sabe en un computador, que la persona está entendiendo o que está en 
clase, por ejemplo, difícil.  
 
Entrevistador: 
 
Y muchos se conectaban desde el celular, no, y lo dejaban ahí. 
 
Entrevistado: 
 
¡Claro! Chateando, uno los veía jugando y entonces los otros compañeros… “¡ese 
está jugando!” No estaba en clase, estaba era jugando. Tantos juegos que hay, 
muchas trampas. Entonces en general la atención fue muy baja durante la clase. 
Puede que después hubieran estudiado, pero no creo mucho. Aprovecharon las 
herramientas que tenían a la mano, apareció WhatsApp de divulgador.  
 
Es más, inclusive a mí me aterro que lo primero, que pusieron los estudiantes, en el 
primer en un curso, el primer día de clase, “quién tiene el quién está, quién está 
digitando, quién está haciendo los trámites para el grupo del curso” Eso ya sé 
para qué es. 
 
Entrevistador: 
 
¿Y usted cómo se sintió con las herramientas, con todas esas reuniones y todo eso?  
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Entrevistado: 
 
Herramientas, pues yo me sentía al final bien, manejar bien todo bien, pues 
excepto problemas grabes que tuvimos fallas en Internet, falla en y entiendo 
muchachos que se había ido la luz, no tenían internet, no tenían el teléfono 
cargado, o con minutos o con datos no tenían eso. Eh, difícil para ellos, pues igual 
yo me adapté y por eso le dije que le clase está grabada. El parcial es tal día, 
entonces yo le dije, por favor, ese día del parcial. Por favor, por ese día… carguen 
unos datos, carguen bien su celular porque no hay más opciones. Lógico hay 
personas que en definitiva tenían problemas. Por allá en el Arauca, uno vio por 
noticias que se fue la luz y una torre que se cayó, que la tumbaron. Entonces ahí 
que hace uno… acomodarse a los que ellos querían, o a lo que ellos tenían que 
hacer. Pues repetirles el parcial, en otra época, en otro momento, pues lo tenía que 
repetir. Pues las noticias lo indicaban que si, fallos.  
 
Entrevistador: 
 
¿y fue repetitivo? 
 
Entrevistado: 
 
Claro, en el Arauca eso fue como un mes, mes, mes y medio que tumbaron unas 
Torres y yo tenía estudiantes de allá… que hace uno, pues acomodarse a lo que 
ellos quieran. Y no tenían el teléfono, no podían cargar el teléfono, no podían de 
pronto las antenas también estaban desconectadas. No sé algo, yo les ayudé lo más 
que pude. ¡Problemas de redes! 
 
En estos momentos aquí en la Universidad hay hartos problemas de redes, por 
ejemplo, si hubiéramos hecho un curso virtual. No hubiera podido seguir 
Funcionando. Entonces sí, tener cuidado con eso sí hay que tener en cuenta que 
las tecnologías también fallan.  
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C.​ Anexo: Validaciones  

Validación 1: Realizada por la profesora Diana Farias del Departamento de Química de la 
Universidad Nacional de Colombia.  
 

 

Proyecto: Incidencia de la implementación de clases 
virtuales en los procesos de enseñanza en la Facultad de 
Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede 
Bogotá  

Instrumento de 
validación: 

Matriz de validación para encuesta online 

Objetivo: Validar la encuesta online que se aplicará en la fase inicial 
del proyecto 

 
 

A continuación, se presenta la matriz que le permitirá evaluar la validez de la encuesta 
online diseñada para la fase inicial del proyecto “Incidencia de la implementación de 
clases virtuales en los procesos de enseñanza en la Facultad de Ciencias de la 
Universidad Nacional de Colombia sede Bogotá”. Esta validación se hace con docentes 
pares que están relacionados con un contexto de características similares al del estudio o 
hacen parte del contexto. Por lo tanto, el docente par validará el instrumento diseñado 
(encuesta online) que busca recolectar la información necesaria para llevar a cabo la fase 
inicial del estudio propuesto.  

Recuerde que en su rol de docente par se requiere que haga el ejercicio de revisar la 
encuesta teniendo como referente su quehacer como docente de ciencias en el contexto 
de educación superior.  Es decir, revisar la viabilidad y pertinencia del diseño. 

Para su diligenciamiento, marque para cada evidencia con una X la valoración frente al 
nivel de desarrollo del criterio de validación (Si, No), e indique claramente el porqué de su 
apreciación; en los casos en que aplique, indique las preguntas que no cumplen con el 
criterio establecido. Adicionalmente, en la parte final de la matriz, encontrará un espacio 
para consignar sus observaciones generales sobre la encuesta diseñada.  
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Evidencia Criterio de validación Si No ¿Por qué? 

Propósito 

La encuesta presenta un 
propósito de investigación claro. 

X   

Se enmarca en la investigación de la 
que hace parte 
 

Las secciones propuestas 
permiten cumplir con el objetivo 
general de investigación. 

X  

Están claramente delimitados 

Presentación 

 
La presentación general de la 
encuesta permite identificar 
claramente el objetivo del estudio. 
 

X  

Se hace explícito 

Las instrucciones se presentan de 
forma clara para el docente. 

X  ​
​
​
 

El orden de presentación de las 
preguntas es adecuado. 

X  Se aprecia una secuencia en las 
preguntas que facilita la lectura y da la 
idea de progresión 

Validez del 
contenido 

La información socio – 
demográfica solicitada es 
pertinente. 

 X Debería haber algunas preguntas 
sobre si la persona permaneció en 
la ciudad en la pandemia, con 
quién compartió este tiempo 

Las preguntas realizadas en cada 
sección son apropiadas y 
permiten cumplir con el objetivo 
de estudio propuesto. 

X  
 

Revisión del 
uso del lenguaje 

Las preguntas son claras y el 
lenguaje utilizado es acorde. 

X  
 

Las preguntas no presentan 
ningún sesgo de género, raza o 
región. 

X  
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Validación 2: Realizada por el profesor Carlos Javier Mosquera del Doctorado 
Interinstitucional en Educación de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de 
Bogotá.​
 
 

Evidencia Criterio de validación Si No ¿Por qué? 

Propósito 

La encuesta presenta 
un propósito de 
investigación claro. 

 
X 

  

Se enmarca en la investigación de la que hace 
parte 
 

Las secciones 
propuestas permiten 
cumplir con el objetivo 
general de 
investigación. 

  
X 

Considero pertinente indagar en los profesores el 
acompañamiento hecho a los estudiantes en los 
llamados “tiempos de trabajo independiente” o 
“tiempos de trabajo autónomo”; así las cosas, no 
solo indagar por las clases teóricas y por las clases 
experimentales, pues estos acompañamientos 
adicionales son fundamentales para por lo menos 
favorecer adecuados resultados de aprendizaje. 

Presentación 

 
La presentación 
general de la encuesta 
permite identificar 
claramente el objetivo 
del estudio. 
 

 

X 

 

Se hace explícito 

Las instrucciones se 
presentan de forma 
clara para el docente. 

X  ​
​
​
 

El orden de 
presentación de las 
preguntas es 
adecuado. 

X  
Se aprecia una secuencia en las preguntas que 
facilita la lectura y da la idea de progresión 

Validez del 
contenido 

La información socio – 
demográfica solicitada 
es pertinente. 

 X Debería haber algunas preguntas sobre si la 
persona permaneció en la ciudad en la 
pandemia, con quién compartió este tiempo 
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Evidencia Criterio de validación Si No ¿Por qué? 
Las preguntas 
realizadas en cada 
sección son 
apropiadas y permiten 
cumplir con el objetivo 
de estudio propuesto. 

X  

Ver comentario al final del texto 

Revisión del 
uso del 

lenguaje 

Las preguntas son 
claras y el lenguaje 
utilizado es acorde. 

X  
Parcialmente, ver comentario al final del texto  

Las preguntas no 
presentan ningún 
sesgo de género, raza 
o región. 

X  

Parcialmente, ver comentario al final del texto  

 
Comentarios finales:  

Adicional al comentario a la evidencia “propósito”, creo que es relevante para la 
investigación indagar por los años de experiencia como profesor universitario que 
manifieste el encuestado.   

No sé hasta qué punto pueda decirse que lo que hicimos durante la pandemia fueron clases 
en modalidad virtual, desde mi punto de vista han sido clase vía remota, es decir 
manteniendo la modalidad presencial pero con asistencia de medios de comunicación 
como Skype, Teams o Meet. La modalidad virtual hace referencia a interacciones entre 
profesores y estudiantes donde en ningún momento hay encuentros presenciales físicos si 
bien se pueden establecer comunicaciones sincrónicamente. De otra parte, no se debe 
olvidar que se trataba de interactuar con estudiantes que días atrás al inicio del 
confinamiento, habíamos trabajado presencialmente en las instalaciones de las 
universidades.  

 
Pienso también que no se debe forzar en la encuesta por una didáctica simplemente como 
una herramienta. Una cosa es preguntar por si contaba con ayudas tecnológicas para 
interactuar con los estudiantes y por saber si conocían el manejo de esas herramientas, y 
otra es preguntar por si considera que en su momento contaba con conocimientos 
didácticos para trabajar con los estudiantes en modalidades alternativas a la convencional.    
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