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En algun lugar, algo increible esta esperando

ser descubierto.

Carl Sagan

La representacion del mundo, como el mundo
mismo, es obra de los hombres; lo describen
desde su propio punto de vista, que confunden

con la verdad absoluta.

Simone de Beauvoir
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Resumen

Los procesos de ensenanza de los docentes en la facultad de ciencias de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogota, durante el periodo de aislamiento causado por la
pandemia del COVID-19, se vieron afectados por la disrupcion de las metodologias
tradicionales en el aula de clase. Esta situacion oblig6 a la transicion hacia la digitalizacion
de la informacion y la comunicacion en el ambito académico. Desde la perspectiva de cada
docente, los procesos de ensefianza tuvieron que ser redirigidos de forma optimista y
constructiva en este proceso adaptativo. En el presente trabajo se identifican y analizan las
estrategias utilizadas por los docentes, que pretendian mejorar sus procesos de
ensenanza-aprendizaje en el aula, buscando superar las dificultades que se hicieron

evidentes en este periodo.

Para esto, se disenid y aplico una encuesta en la que se recogieron opiniones y relatos de
los docentes, con el fin de caracterizar las transformaciones didacticas que implementaron
en sus clases durante el tiempo que no fue posible impartirlas en la Universidad. Tal
caracterizacion fue la base de una entrevista semiestructurada, donde los docentes
relataron sus vivencias durante y después de la pandemia, destacando el aprendizaje, los
desafios y los casos de éxito en la labor docente, en medio de la presion generada por la

revolucion digital de la academia.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo; interpretando y destacando los
aprendizajes individuales y colectivos. Se encontré una preocupacion generalizada entre
los docentes en lo que respecta a la evaluacion sin supervision, a la falta de atencion y la
ausencia de la comunicacion no verbal con los estudiantes. Estas inquietudes impulsaron a
algunos docentes a proponer e implementar nuevas estrategias metodoldgicas que, como
fruto de la divulgacion de este trabajo, puedan servir como ejemplos de transposiciones
didacticas aplicables en las actividades académicas post pandemia. Por otro lado, para

hacerle frente a las dificultades con todo el rigor que requeria aquella época distopica,
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algunos docentes reinventaron las dindmicas de ensefianza-aprendizaje y aprovecharon las
ventajas de las herramientas tecnologicas para traspasar fronteras de la academia, ahora

mediante video llamadas y otras plataformas digitales.

Palabras clave: Resiliencia, docencia, revolucion digital, COVID-19, ensefianza-

aprendizaje.

Abstract

Teacher resilience in times of pandemic: Technological adaptations, teaching
improvements, and revolutionary methodologies.

The teaching processes of faculty members in the Science Department at the National
University of Colombia, Bogotd campus, during the isolation period caused by the
COVID-19 pandemic, were significantly impacted by the disruption of traditional
classroom methodologies. This situation required a transition towards the digitization of
information and communication in the academic sphere. From each teacher's perspective,
teaching processes had to be redirected optimistically and constructively in this adaptive
process. This study identifies and analyzes the strategies employed by teachers to enhance
their teaching and learning processes in the classroom, aiming to overcome the challenges

that became evident during this period.

To achieve this, a survey was designed and administered to collect opinions and narratives
from teachers, with the aim of characterizing the didactic transformations implemented in
their classes during the time when in-person teaching was not possible at the university.
This characterization formed the basis for a semi-structured interview, where teachers
shared their experiences during and after the pandemic, highlighting the learning,
challenges, and success stories in teaching amidst the pressure generated by the digital

revolution in academia.



This research adopts a qualitative approach, interpreting and highlighting individual and
collective learnings. A common concern among teachers was identified regarding
unsupervised assessment, lack of attention, and the absence of non-verbal communication
with students. These concerns prompted some teachers to propose and implement new
methodological strategies that, as a result of the publication of this work, could serve as
examples of didactic transpositions applicable in post-pandemic academic activities. On
the other hand, to address the challenges with the rigor demanded by that dystopian era,
some teachers reinvented teaching and learning dynamics, leveraging the advantages of
technological tools to transcend the boundaries of academia, now through video calls and

other digital platforms.

Keywords: Resilience, teaching, digital revolution, COVID-19, teaching-learning.
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Introduccion

La pandemia del COVID 19 desencadenada por la circulacién del virus SARS COV 2
inicié en la ciudad de Wuhan en China en diciembre de 2019. La aparicion de una
enfermedad respiratoria severa, de alta letalidad, provoco este evento descrito por la OMS
con “exceso de mortalidad” con 14,9 millones de muertes entre 2020-2021 (Organizacion
Panamericana de la Salud, Organizacién Mundial de la salud, 2022). El 30 de enero de
2020 el evento fue decretado por la OMS como una “emergencia publica de importancia
internacional”. Esta situacion llevo al que el ministerio de salud y proteccion Social de
Colombia declarara la Emergencia sanitaria el 12 de marzo de 2020 en la Resolucion 385
declar6 emergencia sanitaria y como consecuencia se establecid la cuarentena total en

Colombia desde el 25 de marzo de 2020 (Presidencia de la republica, 2020).

Historicamente se considera que, aproximadamente cada 100 afios el mundo se enfrenta a
una emergencia sanitaria de estas dimensiones, que pone a prueba las dindmicas de la
sociedad en todos sus ambitos (Ricardo Castro, 2020). La educacion, como pilar del
desarrollo de las sociedades, se enfrenta a un reto significativo, dificil de asumir. En tales
casos, se da inicio al desarrollo de diferentes estrategias con el objetivo de modificar las

metodologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales.

Las medidas preventivas, a nivel global, para evitar la propagacion peligrosa del virus,
provocaron una disrupcion en la vida cotidiana, manifestada principalmente en el cambio
de las dindmicas de interaccion de la sociedad, y particularmente en las instituciones
educativas. En este contexto, se destaca como la labor docente, que experimentd cambios
radicales en la implementacion de sus metodologias, herramientas y las formas de
comunicacion con el estudiantado. Es en ese momento cuando surgen cuestiones tales
como: ;como dictar clase fuera del aula? ;cémo adecuar el entorno para dictar clase? ;se
tienen los conocimientos suficientes para el manejo de las plataformas digitales? Buscando
solucionar estos inconvenientes, es trascendental recopilar informacion directa de los

docentes para ilustrar sus aprendizajes, dificultades y descubrimientos.
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En la gran mayoria de estudios realizados sobre el impacto del aislamiento preventivo en
los procesos educativos se centra la atencion en los estudiantes (Zapata Ospina et al, 2023;
Ocampo Eyzaguirre & Correa Reynaga, 2023; Bolafios Ordofiez, 2022), mientras que los
docentes son relegados en tales procesos. Su poder de actuacion se ve reducido en el
contexto educativo, repercutiendo en cambios fundamentales en la sociedad. Sin embargo,
es importante reconocer al docente como un actor que inspira, motiva, enseila y aprende,
en un curso bidireccional de aprendizaje-ensefianza. Es importante notar como se
minimiza la relevancia de su papel en la construccion de sociedad, que ejerce como

inspirador de crecimiento intelectual y personal.

Dentro de todas las areas de formacion, cabe resaltar la de las Ciencias Naturales. Debido
a que la gran mayoria de ellas se basan en un componente experimental. Esta caracteristica
implica un desafio ain mayor cuando se trata del desarrollo de estrategias de virtualidad en

su implementacion.

Realizar un analisis de la docencia en la Universidad Nacional puede ser complejo, por su
contexto politico e histérico de gran relevancia para el pais. Los ideales y la filosofia
educacional de la Universidad se han visto modificados por las decisiones del gobierno de
turno, ademds que en sus inicios por la iglesia que era la autoridad eclesidstica y también

por el conflicto armado del pais (Perea Chacén, 2008).

Como resultado de todo este proceso es preciso hablar de la resiliencia, definida por la
Real Academia Espafiola como “la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un
agente perturbador”, (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1), y entendida aqui como

este es el pilar del gran proceso de transformacion pedagdgica durante la pandemia.
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En este trabajo se recogera el relato de los protagonistas de esta historia, con el objetivo de
explorar y comprender los mayores retos y aprendizajes experimentados por los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota durante la
pandemia del COVID-19. Para lograrlo, se aplico un enfoque multidisciplinario que
integra el estudio de la psicologia de la resiliencia, la pedagogia y los medios tecnologicos

en la educacion.

Este trabajo hace parte de un proyecto de investigacion financiado por la Facultad de
Ciencias, titulado: "Incidencia de la implementacion de clases virtuales en los procesos de
ensenianza en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede
Bogotd" donde este trabajo de grado esta incluido como uno de sus productos. Asi pues, a
pesar de que los alcances que se pretenden analizar con las entrevistas son de mayor
envergadura, para este trabajo se realizo una seleccion de los contenidos relevantes para
los objetivos aqui planteados. Aun asi, se expondran los instrumentos de recoleccion de
informacion de manera integral para que el lector pueda tener la oportunidad de realizar
una interpretacion objetiva, en un contexto amplio y holistico de la perspectiva de los

docentes.

Por lo anteriormente expuesto es indispensable revisar las vivencias de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional en ese periodo lleno de cambios,
complejidades y aprendizajes. Es en este contexto que toma relevancia la pregunta de

investigacion:

(Cuales fueron los mayores retos y aprendizajes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los docentes de la facultad de ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota, en el marco de la pandemia del COVID 19? En esa linea de pensamiento, y acorde

con la pregunta de investigacion, se plantean los siguientes objetivos.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los procesos de aprendizaje de los y las docentes en la facultad de ciencias de la
Universidad Nacional de Colombia sede Bogotd, durante y después de la implementacion

de las clases virtuales, como consecuencia de la pandemia del COVID 19.

Objetivos Especificos

* Aplicar un instrumento para la recoleccion de informacion acerca de las experiencias

de los docentes en la Facultad de Ciencias para el desarrollo de sus clases virtuales.

* Determinar los criterios de categorizacion de las variables mas significativas desde la

percepcion de los docentes durante el periodo de aislamiento.

» Identificar los métodos, didacticas y herramientas tecnologicas, que las y los docentes

de la Facultad de Ciencias percibieron como exitosos, durante la pandemia del COVID

19.

Antecedentes

La docencia, caracterizada por su altruismo, capacidad de resiliencia e innovacion
constante en dindmicas de educacion, se ve opacada por las dificultades que enfrenta la
educacion superior colombiana, mayormente debido a problematicas socioecondmicas. En
algunas es percibida como un gasto y no como una inversion, esta vision afecta la
formacion docente, debido a la falta de recursos para la capacitacion en herramientas de

tecnologia y la informaciéon (Duque Méndez, 2020).
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Antes del inicio de la pandemia, los sistemas pedagogicos de la gran mayoria las
universidades publicas se estaban optimizando en las estrategias de transformacion digital,
cambiando la perspectiva de la poblacion respecto a las politicas, los procesos
administrativos, pedagogicos, de investigacion y extension; generando un cambio
sociocultural frente a la digitalizacion (Castro Benavides, 2023). Tras la aparicion de la
pandemia producida por la infeccion por COVID 19, un virus potencialmente mortal, se
debieron tomar medidas de aislamiento preventivas para disminuir la cantidad de
contagios y muertes (Ministerio de salud y proteccion social, 2020). Razén por la que se
hizo necesaria la instauraciéon de modelos de educacion no presencial, con el objetivo de
darle continuidad a los procesos de formacion, que son una parte fundamental de la

evolucion de una sociedad.

Tal vez el factor més relevante que impide este proceso de transformacién cultural es la
llamada “brecha digital” entendida como las dificultades técnicas en el proceso de
innovacion académica, la adaptacién tecnologica y recursos tecnoldgicos (Rodriguez,
2020). En el contexto colombiano, esta situacion se manifiesta primordialmente por la
deficiente infraestructura de conexion a internet. Se deberia contar con una cobertura
equitativa para todo territorio nacional, pero atendiendo las necesidades primordiales para
cada contexto particular, con el fin de desarrollar esta transformacion de manera
equitativa. Sin embargo, en la realidad de nuestro pais este desarrollo de la infraestructura
digital se ve truncado por algunos factores en los que algunas zonas apartadas por la
presencia de grupos armados en la que las pocas antenas de red existentes son objeto de
ataques y limitan el acceso del estado a zonas de conflicto (Global Coalition to Protect

Education from Attack, 2018).

Esta situacion se potencializd en cuando nos vimos enfrentados al periodo de aislamiento
por la pandemia. Seglin las encuestas del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) el primer inconveniente que se afrontd en el afio 2021 fue el acceso a

la conexion a internet. Las encuestas arrojaron datos estadisticos sobre los hogares que
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cuentan con conexidn a internet en todo el territorio, siendo apenas del 56,5%; el 66,6%
para las cabeceras municipales, mientras que para los territorios rurales fue del 23,9 %
(véase figura 1) (DANE, 2020). Las zonas rurales son las mas afectadas no solo en
términos de dificultades de conexidn, sino también en cuanto al acceso a los dispositivos

tecnologicos (UNESCO IESALC, 2020)

Las instituciones académicas hicieron las adaptaciones curriculares ajustadas a las
herramientas digitales. Sin embargo, eso no era todo, ya que eran totalmente dependientes
de la conexion de internet, lo que generd una brecha educativa al limitar la comunicacion
entre el docente y los estudiantes. Esto afectd especialmente a quienes no tenian la

posibilidad de acceder a la red (Caballero & Cetina, 2022).

Figura 1: Distribucion de la porcion de hogares con conexion a internet

Departamento
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55.5
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40.6
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30.2
26.1
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15.6
13.2

7.0

31

-lllIIIIIIIIIIII
Ill“““‘l““ll*

Vaupés

Total nacional 56,5
Cabecera 66,6
Centros poblados y rural disperso 23,9

Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Hogares, (2020).

En cuanto a la velocidad de comunicacion (véase figura 2), el 68,4% de los integrantes de

los hogares manifestaron que la calidad de la conexion a internet es buena, sin embargo, el
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25,5% manifestd que es mala, el 3,2% considera que es muy mala y solo el 2,9% contesto
que es muy buena. La velocidad de conexion es un factor predominante en la sensacion de
calidad del internet, ya que el afio 2020 el 47,1% de los colombianos manifestaron tener
una velocidad méxima entre 2 y 10 MB/s, mientras que el 24,1% de 10 y 30, y la menor
poblacién tenia el privilegio de contar con una velocidad de 30 hasta 100 MB/s, esto se
explica por los costos del servicio, debido a que segiin este mismo estudio el 48,6%
consideraban que es muy costoso, ademas, que para el 11,1% es imposible adquirirlo
porque no tienen cobertura en donde habitan, sin embargo el 2,5% informaron que tienen

puntos de conexion publicos (DANE, 2020).

Figura 2: Distribucion de hogares de velocidad conexion fija.

Total nacional

Cabecera

Centros poblados y
rural disperso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Menos de 256 kbps H Entre 256 kbps y menos de 2 Megas
W Entre 2 Megas y menos de 10 Megas i Entre 10 Megas y menos de 30 Megas
H Entre 30 Megas y menos de 100 Megas & 100 Megas o mas

M No sabe/ No responde

Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Hogares, (2020).

Un segundo factor que incide en la brecha tecnoldgica es el acceso a dispositivos
electronicos. El 56,5% de los hogares en el mismo afio, dijeron no tener la capacidad de
comprar un computador o tableta principalmente por cuestiones econémicas, mientras que
un 6,2% de la poblacion encuestada se ve restringida debido a que no cuentan con ninguna

herramienta tecnoldgica para acceder a la red (véase figura 3).
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Figura 3: Distribucion de los hogares que no poseen computador o tableta.

59,5 59,8 58,9
26,3
24,1 19,8
11,7 10,7 13,7
S
[y — |
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1

o

0

MTotal nacional @Cabecera W Centros pobladosy
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Tomado de Comunicado de prensa Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Hogares, (2020).

Fundamentacion: Disrupcion de la Interaccion en el Aula

’

“Si no hay buenos docentes, no hay buena universidad’
(Yu Takeuchi en Mas luces que sombras, Perea Chacon, 2008)

Con la llegada de la cuarta revolucion industrial a la academia, el quehacer docente se ve
obligado a redirigir los objetivos de las competencias que se desean desarrollar en los
estudiantes, en aras de prepararlos para una sociedad en evolucion acelerada. El fin es
ofrecerles herramientas que les sean verdaderamente utiles en su futuro seglin el contexto
real al que se van a enfrentar. Esto ha generado cambios constantes sobre las dindmicas de
uso de las herramientas, didacticas y las formas de los nuevos procesos de
ensefanza-aprendizaje en las universidades. Para que estos procesos se desarrollen con
fluidez hace falta la comunicacion activa, que involucre a todo el personal relacionado con
los proyectos de “innovacion educativa, pedagogica y didactica”, y genere una cultura de
innovacion dindmica para materializar los esfuerzos a corto, mediano y largo plazo

(Macanchi Pico et al., 2020) Siendo este un proceso basado en la busqueda de informacion
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critica, dirigida a cumplir los objetivos alineados a la evolucion del ejercicio de ensefianza

con la tecnologia en desarrollo (Morales, 2016).

Es asi como frente a la llegada de la pandemia y a pesar de la falta de preparacion de los
docentes en el uso de herramientas digitales, mas del 70% se capacitaron por cuenta
propia, mientras que otros asistieron a capacitaciones impartidas por las secretarias de
educacion correspondientes. Aunque, solo una pequefia parte recibid capacitacion por
parte de las instituciones académicas donde ejercian su labor (Oliveira, et al, 2021).
Ademas, hicieron todo lo necesario para convertir su propia casa en un aula de clase como
adecuaron el entorno con todas las herramientas necesarias e idearon nuevas metodologias
y estrategias didacticas para cumplir con el curriculo preestablecido en tiempos de
presencialidad (Penaloza Caballero, 2022). Dicha labor demostré pertenencia y
“empoderamiento” de las herramientas digitales, con el objetivo de que el material
adecuado para las diversas plataformas o herramientas tecnologicas fueran accesibles para

los estudiantes sin mayor dificultad (Abadia Alvarado, 2020).

Adaptaciones Tecnologicas

Para continuar con el proceso de innovacion académica, la adaptacion tecnoldgica se
volvid prioritaria, algunas universidades se esforzaron para proporcionar apoyo, dentro de
sus posibilidades administrativas y de recursos disponibles, capacitando y dando
facilidades tecnoldgicas; aunque, las dificultades técnicas se mantienen por las brechas

digitales anteriormente mencionadas (Rodriguez, 2020).

Debido a la disrupcion en el uso de las herramientas para el proceso de
ensefanza-aprendizaje, las habilidades tecnologicas se volvieron fundamentales en la
docencia, lo que gener6 en los docentes nuevos desafios como el uso de las plataformas
virtuales (Hodges etal.,, 2020). Sumado a esto debe entenderse a profundidad el

significado y funcionamiento de las herramientas tecnologicas para que se refleje en un
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aprendizaje significativo. Pero no basta con que se conozca la herramienta, ya que es
necesario que se integren de manera adecuada para la eficacia del proceso de

ensefianza-aprendizaje (Bao, 2020)

Bernard (2008) enfatiza en la alfabetizacion digital, la alfabetizacion tecnologica y la
alfabetizacion visual, como elementos claves en las dinamicas de comunicacion de la
informacion en la modernidad digitalizada. La alfabetizacion digital la define como la
capacidad de intercambio de informacion de una comunidad en crecimiento, con el apoyo
mutuo para la solucion de problemas; la alfabetizacion tecnologica como la capacidad de
usar herramientas tecnoldgicas con el fin de adquirir conocimiento, con eficiencia y
desenvolvimiento; mientras que la alfabetizacion visual como la aptitud de entender, crear,

hallar, resumir y comunicarse a través de imagenes.

Sumado a esto, las condiciones socioecondmicas no suelen ser siempre las adecuadas, por
lo que es necesario analizar diversos sectores educativos mediante una exploracion de los
cambios ocasionados por la pandemia. Investigadores como Sudrez Ferro (2021) se han
interesado en la ensefianza de las ciencias naturales y exactas en el colegio Abraham
Lincoln, un establecimiento educativo de caracter privado en la ciudad de Bogota. Este
investigador ha encontrado una preocupacion por la disrupcion de la comunicacion en la
ensefanza-aprendizaje en el entorno hibrido. En este caso si bien se evidenciaron
limitaciones en cuanto a calidad de la red, no se encontraron datos relacionados con la falta

de disponibilidad de medios tecnologicos nivel local del estudio de caso.

Mejoras Didacticas y Metodologias Revolucionarias

En la ensefianza de las ciencias naturales son necesarias las didacticas adaptadas a la
virtualidad, donde los relatos digitales juegan un papel fundamental para concluir y asociar
las relaciones de ‘“‘causa-efecto” de los fendémenos vinculados a los procesos cientificos
(Bércenas Lopez etal.,, 2018). Otro factor que ha cobrado importancia desde la

popularizacion del uso de herramientas de tecnologia de la informacidon y comunicaciones
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(TIC) para la educacion ha sido el papel del juego como didactica seria y apropiada para el
desarrollo de los procesos cognitivos, divulgativos y de apropiacion del conocimiento

cientifico (Diaz-Barriga Arceo, 2010).

En el proceso de la ensefianza-aprendizaje se conoce el “tridngulo didactico” conformado
por el docente, el estudiante y el contenido. Sin embargo, en medio de la virtualidad (Coll,

2008) propone un modelo de “tridngulo interactivo” conformado por:

e El contenido que es objeto de ensefianza y aprendizaje.
e La actividad educativa e instruccional del profesor

e La actividad de aprendizaje de los alumnos.

Este tridngulo interactivo pone en evidencia la necesidad de reconocer, no sélo los
elementos que lo componen, sino su relacion con los otros agentes dentro del mismo. De
esta forma, se entiende el contenido como el proceso de construccion del conocimiento y
la capacidad de asignarle un sentido; y la actividad del docente como una ayuda
sistematica en el proceso de adquisicion de las herramientas necesarias para el proceso de

construccion, lo que implica una actividad conjunta con el alumno. (Coll, 2008)

De esta manera como parte del contenido se reconoce la plataforma e-learning como una
herramienta que utiliza los medios electronicos con el objetivo de transmitir informacién a
sus usuarios sin las limitaciones del espacio y el tiempo. Las instituciones educativas han
incrementado el uso de plataformas similares, ya que facilita proveer conocimiento en los
diferentes campos de la pedagogia. Algunos de los gestores mas importantes son el
Learning Management System (LMS) y los Virtual Learning Environments (VLE), y las
herramientas de ensefianza como Blackboard, Claroline y Moodle (Bermudez Hernandez,

2014). Ante este panorama, se ha hecho necesario trabajar en las diferentes metodologias,



23

que se pueden considerar revolucionarias, para que asi la ensefianza-aprendizaje

evolucione.

Diferentes autores han abordado las diversas mejoras didécticas en sus campos como lo
expone A. Vasquez en su tesis de maestria en Educacion con Enfasis en Lenguajes y
Literaturas, el autor presenta una vision clara acerca de las mejoras didacticas en medio de
esta transformacion a la digitalizacion. Asimismo, el autor resalta la importancia desde los
inicios de la humanidad y a través de los afios la evolucion de las metodologias
pedagdgicas ha sido fundamental en los procesos de adaptacion a las herramientas
emergentes para cada época, desde las primeras tablillas de arcilla, pasando por las ldminas
de papiro egipcios y pergaminos religiosos hasta lo que se conoce hoy en dia como el
internet, siendo este un importante difusor de textos a nivel mundial (Vasquez Wilches,

2010).

Ligado a esto, una linea de investigacion se abre en torno a la teoria del hipertexto,
estudiado inicialmente en la década del 60 por Theodor H. Nelson. Esta linea define como
una forma de texto, al texto electronico que optimiza el estudio de la informacién para el
lector, interconectando textos mediante links o hipervinculos. Es en esta compleja red de
informacion donde los docentes juegan un papel fundamental en el manejo de las

plataformas digitales, la depuracion de la informacion.

Diferentes grupos de investigadores como el grupo de Investigacion Didactica y Nuevas
Tecnologias, liderado por el profesor Octavio Henao Alvarez, en la Universidad de
Antioquia en Medellin, y el grupo liderado por Jaime Alejandro Rodriguez en la Pontificia
Universidad Javeriana sobre narrativas digitales, asi como la Maestria en Tecnologias de la
Informacion Aplicadas a la Educacion ofrecida por la Universidad Pedagdgica Nacional,
entre otros, han estudiado y propuesto diferentes modelos para el mejoramiento del uso de
estas herramientas digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Vasquez Wilches,

2010).
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La busqueda de mejoras didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha tenido una
gran acogida por todo el grupo de docentes que pertenecen a diferentes ramas de la
pedagogia. El docente Wilson Alejandro Triana Cordero como parte de su trabajo de
maestria para la Universidad Nacional, disefid una plataforma virtual para la comprension
y aplicacion de algunos casos de factorizacion de polinomios, mediante videos, links, foros
y evaluaciones. Las pruebas finales demostraron un avance intermedio respecto a las
pruebas pretest. Aunque se hicieron evidentes algunas limitaciones de la plataforma, como
la necesidad de tener una herramienta tecnologica que provea el sonido de los videos y una
conexion de alta calidad para el correcto funcionamiento de la plataforma (Wilson Triana,

2016).

Una de las grandes ventajas de la era digital en la educacioén es sin lugar a duda, la
diversidad de herramientas que se pueden implementar para optimizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Algunas de las mas estudiadas y con mayor desarrollo son el chat,

los blogs, los wikis, las redes sociales, las ciber narrativas, etc. (Vasquez Wilches, 2010).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto es importante reconocer y no dejar a un lado
algunas de las metodologias mas antiguas en los procesos de ensefianza como es la
narracion de historias, desde relatos personales hasta explicaciones miticas contados con
pasion asociando imagenes, videos y animaciones que estimulen emociones y evoquen una
experiencia de envolvimiento en la narrativa, con el objetivo de motivar la imaginacion y
dejar una sensacion significativa de apropiacion del conocimiento (Caratozzolo, et al.,

2020); todo un reto en esta era tecnologica de constantes cambios.

Es importante entender que la tecnologia ahora se encuentra implicita en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, lo que implica una constante transformacion en las metodologias
pedagogicas. Esto desliga el quehacer docente de las practicas tradicionales ya que hace
imperativo la formacién y capacitacion de los docentes en el uso de las innovaciones

basadas en las TIC (Croda Borges & Rodriguez Guardado, 2022).



25

Cabe agregar que es necesario focalizar los estilos y las metodologias mas convenientes
para la ensefianza de las ciencias exactas y naturales, con el objetivo de mantenerse
actualizados en los modelos de educacion, como lo plantea la educacidon abierta

(Dzvinchuk et al., 2020).

Resiliencia docente

“Las personas que han emprendido un proceso de resiliencia
después de un duro impacto traumatico son, en primer lugary en

cierto modo sobrevivientes” (Henriquez, 2016)

El término resiliencia viene del vocablo de origen latin, resilio, que significa “Volver atrés,
saltar, rebotar". De ahi que sus primeras conceptualizaciones se usaran en el campo de la
fisica, empleandose para denominar la resistencia de un cuerpo a romperse debido a un
impacto (Lévy, 1992). En otros campos, como la ingenieria, se conoce como “el limite
elastico-plastico", que denomina la capacidad de un material para resistir esfuerzos sin
alterar sus propiedades iniciales, es decir la capacidad para “volver atras” (Barreiro &
Ruiz-Altisent, 1996). El término fue adaptado a otras areas, como las ciencias sociales,
donde se usa para describir situaciones en las que poblaciones o personas afrontan con
€xito circunstancias que retan su estabilidad fisico emocional, se fortalecen y quedan
predispuestos de manera positiva, adquiriendo herramientas para enfrentar situaciones
similares en un futuro (Lopez Bracmaonte & Venegas Sandoval, 2016; Uriarte Arciniega,
2013). Ahora bien, en ciencias econoémicas, define la capacidad de mantenerse estable y
seguir funcionando a pesar de las dificultades y presiones del mercado para mantener un

flujo de bienes y servicios asegurando el bienestar socioecondémico (Walker & Salt, 2006).

Como se acaba de definir, la resiliencia es la capacidad de superacion ante las dificultades;

Tal fue el hito de la pandemia en la “modernidad”, ya que como sociedad, fuimos
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resilientes ante ciertas presiones que afectaron positivamente a todas las instituciones. La
academia y en particular los y las docentes no fueron ajenos a este proceso, segun Garcia
Arévalo (2023) la resiliencia docente tomo relevancia en los estudios enfocados en los
procesos de adaptacion y recuperacion de las vivencias complejas, en donde los
estudiantes demandan la diversificacion y reformulacion de métodos sobre la marcha, de
igual manera las estrategias debian anticiparse a las posibles dificultades para evitar las

interrupciones no planeadas o por el contrario, la desatencion (Pérez Lopez et al., 2020).

En lo que concierne a las metas segun el disefio curricular, pueden ser alcanzadas a través
de innovaciones didacticas. Este proceso fue un reto complejo llevado a cabo por el
docente, ya que desencadend desafios en la forma de adaptacion a nuevas habilidades en
entorno virtuales, generando un cambio de paradigmas mentales sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Ejemplo de esto son los procesos evaluativos, talleres y tareas que

son subidos a un servidor (Diaz-Barriga Arceo, 2010).

Técnicas de recoleccion de datos

Tradicionalmente existen diferentes modelos de recoleccion de datos cualitativos, tales
como intercambios de cara a cara, documentos (audiovisuales, escritos, objetos), bases de
datos off line, entre otros. La llegada de la tecnologia también ha brindado modelos de
recoleccidon de datos virtuales como “las bases de datos on-line, discusiones e
intervenciones mediante ordenador, textos digitalizados, sistemas multimedia, entrevistas
por Internet, videograbaciones y en general datos recogidos por medios virtuales como

correo electrénico, foros u otro medio informéatico” (Orellana Lopez, et al., 2006).
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Figura 4: Utilizacion de técnicas de recoleccion de datos en entornos virtuales
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Tomado de: Orellana Lopez, et al., 2006

El andlisis de los datos en una investigacion cualitativa es una de las tareas mas retadoras
para los investigadores, incluso para los mas expertos. Es por esto que existen diferentes
autores que se han dedicado a la creacion de manuales denominados analisis tematicos o
analisis de contenido, con diferentes métodos como fenomenologia, teoria fundamentada o
etnografia, entre otros. Es por esto que la creacion de un ntcleo basico con el objetivo de
categorizar e interconectar la informacion obtenida es clave en el analisis de datos en aras

de agrupar los datos para su interpretacion (Orellana Lopez & Goémez Sanchez, 2006).

Diseiio Metodologico

La metodologia de este trabajo se basa en la linea de investigacion cualitativa transversal
de un estudio de caso. Este enfoque tiene una naturaleza exploratoria, concentrandose en
los relatos de los docentes sobre sus vivencias entorno a su oficio en la virtualidad. Asi

mismo, en estos relatos se exponen las sensaciones de éxito de algunos participantes.
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Metodoldgicamente, el trabajo se desarrolld en tres etapas: El disefio y aplicacion de una
encuesta en formato digital, la segunda en la aplicacion de una entrevista semi estructurada

presencial y finalmente el analisis de la informacion recolectada.

A partir de la primera fase, se asign6 a cada docente un codigo para proteger su identidad.
El codigo se formd segun el departamento al que pertenecian y el orden de su respuesta.
Por ejemplo, si la participante pertenece al departamento de Matematicas y fue la primera

en responder de ese departamento, se le asigno el codigo (MA 01).

Encuesta

La primera fase corresponde a una encuesta realizada a través de formularios de Google.
Con esta encuesta se busco explorar como los docentes percibieron su labor durante la
implementacion de las clases en modalidad virtual. Con este instrumento se busca recabar
informacion centrada en los siguientes aspectos:

e Pardmetros de categorizacion sociodemografica

e Experiencia previa en la orientacion de clases en modalidad remota

e Metodologias de clase usadas durante el periodo de aislamiento

e Aprendizajes y experiencias obtenidos al desarrollar estas actividades académicas

e Apoyo institucional por parte de la Universidad

Durante el disefio de la encuesta, se hizo una prueba piloto a un grupo de 5 docentes de la
Facultad de Ciencias de diferentes areas de conocimiento, a quienes se les solicito realizar
comentarios y sugerencias sobre la pertinencia de las preguntas y el enfoque general de la
encuesta. Particularmente, se tuvo en cuenta el aporte de una docente del Departamento de
Estadistica quien realizd6 comentarios muy importantes, y que dieron como resultado el

texto final que se aplicé a los docentes participantes en el estudio.
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Antes de ser aplicada a los docentes participantes, se solicito la validacion de la encuesta a
dos docentes con experiencia en este tipo de investigacion: la profesora Diana Farias del
Departamento de Quimica de la Universidad Nacional de Colombia y el profesor Carlos
Javier Mosquera del Doctorado Interinstitucional en Educacion de la Universidad Distrital
Francisco José¢ de Caldas de Bogotd. Para este proceso de envio un texto en el que se
describian cada una de las secciones de la encuesta, su objetivo y preguntas.
Adicionalmente se disenid una matriz de evaluacion en la que se recogieron los resultados

y comentarios de la evaluacion.

Esta encuesta fue enviada por correo a todos los docentes de la Facultad de Ciencias, se
obtuvieron 72 respuestas, incluyendo una respuesta de prueba y la negativa de un docente

sobre el consentimiento informado.

La version completa de la encuesta, y los documentos de su respectiva validacion se puede

ver en el anexo A. Si desea ver la encuesta en su formato digital, puede acceder al enlace

https://forms.gle/oX7ELLwS8faeev3ux7.

Entrevista semiestructurada

La entrevista se baso en inquietudes sobre algunas respuestas que fueron relevantes para el
desarrollo de la investigacion con el fin de dar una respuesta a la pregunta de
investigacion. Por otro lado, se procuré mantener el interés del entrevistado, al disefiar una
entrevista puntual y concisa. Ademas, las preguntas fueron formuladas de forma especifica
con el objeto de otorgar protagonismo y la libertad al entrevistado. Asi, recopilando
informacion sobre las capacitaciones y apoyo en herramientas tecnoldgicas (hardware y
software) por parte de la Universidad, Facultad o Departamento a los docentes; es
imperativo adicionalmente identificar la opinion sobre el resultado de politicas de
flexibilidad de cancelacion de materias, sin limites de tiempo en el calendario académico,
y de su impacto en la “autoexigencia” de los estudiantes. Ademads, las preguntas van

enfocadas en conocer las metodologias propias o de sus colegas que percibieron como
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exitosas o por el contrario si conocieron alguna que resultara perjudicial para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, se consider6 pertinente indagar si fue una experiencia de aprendizaje o por
el contrario una experiencia desmoralizante, y de si estdn preparados para una futura
pandemia hipotética; por ultimo y no menos importante se obtuvo un comentario general,

acerca de las reflexiones personales de cada docente entrevistado.

Vale aclarar que, a medida del desarrollo de la entrevista, el proceso se volvid
progresivamente mas fluido, generando en el entrevistado una sensacion de confianza y
claridad en los temas que se querian abordar. Esto llevo a una flexibilizacién de las
preguntas, el proceso consistié en exponer un breve contexto y dar espacio a comentarios

que se redirigian a los temas de interés del estudio.

Invitacion a participar:

Para poder concretar las entrevistas y teniendo en cuenta que estibamos a un poco mas de
la mitad del calendario académico, en el cual el tiempo de los docentes esté restringido por
la acumulacién de trabajo. Se hizo un nuevo formulario a todos los docentes que
participaron en la primera fase con el fin de invitarlos a participar en la segunda fase del
estudio para poder dar inicio al primer acercamiento con los profesores que estuvieran

interesados, solicitando sus horarios de eleccion en los que podiamos ser atendidos.

Luego de este primer acercamiento, se establecid una comunicacion via correo electronico
para determinar los horarios de las entrevistas a realizar, para luego dar inicio a las
entrevistas semiestructuradas. Debido a que dos docentes no se encontraban en el pais para

la entrevista semiestructurada, se opt6 por realizarla de manera virtual.
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La entrevista inicia con la presentacion del cddigo de cada entrevistado, luego se hace la
introduccion del proyecto y una breve descripcion del contenido de las preguntas, para

luego dar inicio a la entrevista.

Presentacion de los Resultados

Resultados de 1a Encuesta

Dentro de las variables a estudio de la poblacion se tomo la edad, con evidencia mas del
40% con mas de 60 afios, seguido por las edades comprendidas entre 50 y 60 afios con el
31.4 %, entre 40 y 50 afos con 20 % y con una minoria entre 30-40 afios con el 8.6%, no

se encontraron datos de docentes menores de 30 afos (véase la figura 4-1).

Figura 5: Rango de edad de la poblacion encuestada

Edad:
@ Entre 20y 30 Rango de edad Respuestas
@ Enire 30 y 40
Enire 40 4 50 Entre 30 y 40 6
@ Entre 50 y 60 Entre 40 y 50 14
® Méa de 60 Entre 50 y 60 22
Mas de 60 28

En cuanto al género bioldgico, se obtuvo una mayoria de los docentes de género masculino
con 61.4%, y se obtuvo datos de género femenino de 38.6% con una relacion de 1.5

hombre por cada mujer (véase la figura 4-2).
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Figura 6. Género biologico de la poblacion encuestada

Género biolégico:

® Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Género Bioldgico Respuestas
Masculino 43
Femenino 27

El departamento que mas participd en la encuesta fue el de quimica con 18.6%, seguido de

los departamentos de fisica, quimica y biologia, asi como también se obtuvo menor

participacion de los departamentos de ciencias de computacion, observatorio astrondmico

y el instituto de genética (véase la figura 4-3).

Figura 7: Departamento de origen de la poblacion encuestada

Departamento al cual pertenece:

@ Matematicas
@ Fisica
Quimica
@ Biologia
® Geologla
® Estadistica
@ Farmacia
@ Ciencias de la Computacion
@ Instituto de Clencias Naturales
@ Observatorio Astrondmico
@ Observatorio Astrondmico Nacional
@ IGUN

Departamento Respuestas
Matematicas 12
Fisica 8
Quimica 13
Biologia 10
Geologia 6
Estadistica 6
Farmacia 8
Ciencias de la computacion 1
Instituto de ciencias naturales 3
Observatorio astrondmico 1
Observatorio astronémice Nacional 1
IGUN (instituto de genética) 1
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Resultados de la Poblacion General (Preguntas Cerradas)

El principal obstaculo en la implementacion de las clases en modalidad virtual para los
docentes es no contar con el conocimiento didacticos para el desarrollo de las actividades
con un 41.4%, seguido de ignorar el manejo de plataformas virtuales (35.7%), no contar
con medios tecnoldgicos (32.9%), no tener buen acceso a internet (14.3%) y por tltimo

con un 5.7 % no se encontrd ningun obstaculo. Ver tabla 5.1.

Tabla 5-1:  Obstaculos en modalidad virtual por parte del docente.

dcudles considera que fueron los principales obstaculos para la implementacion de clases
en modalidad virtual? (70 respuestas)

Numero de veces
seleccionado

No contaba con los conocimientos didacticos para el desarrollo de las actividades 29 (41.4%)
Ignoraba el manejo de plataformas virtuales 25 (35.7 %) |
No contaba con los suficientes medios tecnoldgicos actualizados para impartir las clases | 23 (32.9 %) |
No tenia un buen acceso a internet 10(14.3%) [ |
Ninguno 4(5.7 %)

En cuanto a los obstaculos por parte de los estudiantes se evidencio en primer lugar el no
tener un buen acceso a internet con 80%, seguido de no contar con medios tecnologicos,
desconocer las plataformas y por ultimo ignorar el manejo de herramientas digitales
virtuales con 20 %. Ver tabla 5.2.

Tabla 5-2:  Obstaculos en modalidad virtual por parte del estudiante.

¢Qué aspectos por parte de los estudiantes considera que fueron un obstdculo para el | Nimero de veces

buen desarrollo de las clases que Usted dirigié? (70 respuestas)

seleccionado

No tenia un buen acceso a internet 56(80%) |
No contaba con los suficientes medios tecnolégicos actualizados para recibir las clases 36 (51.4%) |
Desconocian el manejo de las plataformas 14 (20 %)
Ignoraban el manejo de las herramientas digitales virtuales usadas en clase 14 (20 %)
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Por otro lado, con respecto a las herramientas usadas por los docentes durante las clases
teodricas fueron los videos con 72.4%, simulaciones con 28.8 %, clases pregrabadas con
25.8% y por ultimo cursos online con 12.1 %. Ver tabla 5.3.

Tabla 5-3:  Herramientas digitales en clases tedricas.

¢Qué herramientas digitales utilizo durante sus clases tedricas? (66 respuestas). | NUmero de veces
seleccionado
Videos 49 (72.4%) |
Simulaciones 19 (28.8 %) |
Clases pregrabadas 17 (25.8 %) |
Cursos online (Coursera, Platzi, TED, EDX, entre otros) 8(12.1%) ‘

En la misma linea de herramientas, pero en las clases de componente experimental
también en frecuencia el mas usado fueron los videos con 73.9%, seguido de simulaciones
(52.2%), envio de material de laboratorio a los estudiantes (43.5%) y por Ultimo la
elaboracion de modelos por parte de los estudiantes con 39.1%. Ver tabla 5.4.

Tabla 5-4:  Herramientas digitales en clases experimentales

éQué tipo de herramientas digitales utilizé para sus clases en el Numero de veces
componente experimental? (23 respuestas) seleccionado
Videos 17 (73.9 %)
Simulaciones 12 (52.2 %)

Envio de material de laboratorio a los estudiantes 10 (43.5 %)
Elaboracién de modelos por parte de los estudiantes 9(39.1%)

En resumen, se puede evidenciar es que en cuanto a los obstaculos para los docentes, el
principal fue el desconocimiento de las metodologias didacticas y el uso de plataformas
digitales en contraposicién de los estudiantes en quienes el principal obstaculo fue el no
acceso a internet mas all4 del desconocimiento del uso de la tecnologia. Adicionalmente en
cuanto a las herramientas tanto en las clases tedricas como en el componente experimental
la mas usada fue la modalidad de videos y simulaciones.
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Resultados de las Entrevistas

Ya para la etapa de la entrevista semiestructurada, se tomo una poblacion total de 10
docentes, se encontrd una prevalencia de la poblacion en las edades de mas de 60 afios con
el 60% de la poblacion estudiada, seguida por 40-50 afios con el 30 % y 1 persona de

50-60 afos equivalente a 10% de la poblacion a estudio (véase la figura 4-4).

Figura 8: Rango de edad de la poblacion entrevistada

Rango de edad

Rango de Edad Respuestas
=40y 50

40y 50 3

u50y 60 50y 60 1

Mads de 60 6
Mas de
60

En cuanto al género bioldgico no hubo diferencias entre masculino y femenino, obteniendo
el 50% de la poblacion femenina y 50 % de la poblacion masculino, con una relacion

hombre:mujer de 1:1 (véase la figura 4-5).

Figura 9: Género biologico de la poblacion entrevistada
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Figura 10: Departamento de origen de la poblacion entrevistada

Departamento
« Fisica Departamento Respuestas
30% = Quimica Fisica }
Quimica 2
w Biologia Biologia 2
» Estadistica Estadistica 1
« Observatorio Observatorio astronémico 1
gstronomico IGUN (instituto de genética) 1
#» [GUN (instituto de

genética)

Los departamentos que mas se vincularon en esta fase del estudio fueron los del
departamento de fisica con un 30%, seguida del departamento de quimica y biologia con

20% de la poblacion (véase la figura 4-5).

En resumen, podemos observar que la poblacion en estudio fue en su totalidad docentes de
mas de 40 afos y la mayoria de los docentes tenia méas de 60 afios, tanto en la primera
encuesta como en la segunda fase de la encuesta semiestructurada. En cuanto al género en
la primera encuesta tuvimos una relacion de hombre:mujer de 1.5 a 1, mientras que en la
semiestructurada la relacion fue 1 a 1. En cuanto a la participacion segln el departamento
se evidencid diversidad de los programas en las dos fases, con una importante

participacion de los departamentos de matematicas, fisica, quimica y biologia.

Las entrevistas
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Participante 1:

La primera pregunta es, segin su propia experiencia, en el desarrollo de las clases
impartidas en medio de la pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la
Universidad para la Adaptacion Forzada de las condiciones requeridas en el periodo de
aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y departamento.

Yo tuve esta ventana de esos 3 meses que fue en marzo, abril y mayo. Y creo que
nos cubrio hasta junio, porque hubo un paro virtual... Pues tuve la oportunidad de
hacer todos esos cursos de prepararme, yo misma asisti a todos esos cursos
clases...

Yo me habia metido a un curso que era muy magistral, era re interesante, pero era
re magistral, o sea el profesor solo hablaba y no interactua con nosotros. Y yo
decia: no, esto es fatal. O sea, a mi me tocaba hacerme en un ventanal que me
diera la luz directa con una cosa de café asi, para no dormirme porque es la
pantalla... tu miras otro lado, y ya te distrajiste, o si tienes el celular al lado, te
distrajiste. Entonces yo dije, no, no la magistralidad no funciona...

Si no hay una interaccion conmigo directa yo, entonces yo decia, debe ser lo
mismo con los estudiantes ademas que estan cansados de estar encerrados...

Entonces todo hacerlo en el que el en el horario de clase y que no les quede tarea,
que todo eso pero que trabajen en la clase. Entonces todo eso yo lo fui
estructurando y a misma... a mi me sirvio y me gusto porque yo lo puedo hacer
tranquilamente, el cambio.

Lo siguiente es, después que sumercé desarrollo las esas actividades académicas en medio
de la pandemia. ;Ha seguido utilizando alguna de esas estrategias o casos de éxito suyo o
de alguien que usted haya escuchado? yo esto lo he usado en clase, y me funciono lo mas
de chévere y le me bien, de pronto a todo ese tipo de cosas. ;O conoce usted digamos
cosas que por el contrario hayan sido un fracaso?

yo cambié todo.

Yo para eso hice unas notas de clase, porque yo no dejaba de grabar las clases.
Porque muchos estudiantes... yo que grabo y yo me voy o me echd a dormir.
Entonces yo no, aqui no se graba, para eso estan las notas de clase; y las notas de
clases son el guion de todo lo que yo voy a decir, entonces vaya y lea. Entonces yo
les enviaba las notas de clase antes, hacia una sesion de preguntas y respuestas...
explicaba conceptos y después pasaba un ejercicio, que yo agarraba la diversidad
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de un sitio. Entonces eso me gusta porque cada semestre puedo cambiar de lugar
del pais. Entonces voy como a el territorio...

En la virtualidad tocaba con fotos, que ellos se ponian bravos por eso. Pero eso lo
sigo usando en la presencialidad, pero ya en el laboratorio, entonces igual les
muestro la foto en la clase, pero en el laboratorio les muestro el bicho. Y entonces
ellos les gusta porque dicen: “Ah, yo lei, me explicaron, vi una foto, pero ahora
veo el dicho, Ah, todo estad relacionado” entonces como que machacan, machacan,
machacan y machacan. Entonces pienso que eso funciono, y lo sigo usando. Y
entonces como me aburro de las clases, cambio después al Guaviare, después
cambio a Tumaco. Trato de elegir sitios muy lejos. Que ellos sientan que durante
eso viajan ;no? Ah, la mira y también comparo con otros sitios, entonces les
muestro otros trabajos u otras vias para que comparen la diversidad y todo eso.
Entonces eso me gusta, porque siento que dentro del curso viajo. Entonces ese tipo
de cosas...

Entonces todo lo que yo hice en pandemia y todo lo que cree, lo sigue usando en
presencialidad. Pero porque lo pensé asi y lo disené asi.

La ultima pregunta es:

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de
una nueva cuarentena, por la razén que sea. jcomo lo afrontaria usted? ;Piensa que la
experiencia fue positiva?

Yo si, yo siento que, como yo modifiqué las cosas, si me siento preparada.

No les dejaba tarea. Eso era genial, pero todo les tocaban en el curso porque yo
decia, bueno entonces esto lo van a escribir, tienen 20, 10 minutos, 5 minutos para
subir al Moodle. Todo lo tenian que ir subiendo a Moodle, y el que se quedara
dormido o no asistia perdia esa nota, ese quis o ese trabajo. Entonces todo era
Moodle y lo iban subiendo, iban subiendo o tomenle una foto, hagan un video de 2
minutos comentando este aspecto que tuviera que ver, entonces subian un video
que duraba dos minutos.
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La ultima es un comentario general, no se si algo que quieras comentar de tu experiencia
en general de la pandemia que de pronto no lo incluimos en la primera encuesta.

No, Pues para mi fue eso. Y antes porque logré hacer cambios que siempre quise
hacer y antes no le sacaba tiempo. Entonces como que, cuando empezo yo entré en
agosto del sabdtico, entonces fue desafiante, como que... este es el momento. Si,
entonces lo que siempre queria hacer notas de clase y nunca sacaba tiempo.
Entonces eso me gusto, o sea, igual fue abrumador, fue agotador, fue canson, pero
digamos que ese pequerio logro, me gusto.

El parcial era en la hora de la clase con preguntas de andlisis abiertas para que
consultaran todo, porque ellos estaban mirando todo. Los que les hacian por
Moodle de seleccion multiple, ellos abrian un grupo y se iban diciendo: “Tal
pregunta’ eso es realidad y ellos confiesan que asi es. Entonces yo no queria ese
tipo parcial, yo queria un parcial que pudieran usar todo. Como es la realidad,
uno usa toda la informacion.

Puse en una pagina donde estan todos los scans de los esqueletos libres, para que
todos los pudieran conectar. De eso, ademas hice una cuesta y llevé una
presentacion a un congreso, o sea, les preguntaba como se sentia con el scan, al
manipularlo, cuanto aprendian, que sentian, hacia alguna pregunta de impacto...
una encuesta que yo no inventé porque yo no sé hacer encuestas, pero por ejemplo
saque eso y lo lleve a un congreso.

Ese tipo de cosas... y en mi caso, en ese curso, pues yo tenia esa comodidad de que
habia en esos scans libres, y se podian colgar que eran 20 — 25 de manera libre y
los podian seguir consultando de manera libre. Entonces digamos que todo eso me
gusto, o sea, como que intenté, como... animarme, encontrar cosas para hacer fue
mucho trabajo, pero me parecio chévere.

Participante 2:

La entrevista. (virtual)

La primera pregunta es, segin su propia experiencia, en el desarrollo de las clases
impartidas en medio de la pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la
Universidad para la Adaptacion Forzada de las condiciones requeridas en el periodo de
aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y departamento.

Una cosita, perdoname... quiero resaltar lo siguiente con respecto al punto
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anterior. Tenemos conocidos que son profesores en otras Universidades de Bogota.
Y nos cuentan por lo menos en la Universidad de los Andes que antes de la
pandemia, a los profesores se les habia dado entrenamiento en el uso de
plataformas para la docencia virtual. Entonces a ellos, digamos, no los cogio por
sorpresa, como nos cogio a la mayoria de las personas que conozco dentro de la
nacional.

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de
una nueva cuarentena, sea cual sea la razén, jcomo lo afrontaria usted desde el punto de
vista de su docencia?

Las dos primeras semanas por el hecho que no sabia usar las plataformas, pues
fue un poquito complicado, pero una vez que me adapté a esto, yo no tuve ningun
problema con la docencia virtual. Es mas, yo le veo algunas ventajas en algunos
casos, el hecho, por ejemplo, de que las clases quedaran grabadas, que los
estudiantes pudieran retomar otra vez y escuchar de nuevo en las clases. Eso hacia
tambieén disponible los recursos de manera mas prolongadad...

Es mas, yo pienso que la decision de la Universidad de casi que... prohibir o
eliminar totalmente la docencia virtual después de la pandemia, me parecio un
error. Yo creo que hay cosas de esa experiencia de ese aprendizaje que son muy
positivas, y que no se deberian abandonar todo, que deberia haber un poco mas de
flexibilidad en cuanto a posibilidades de dar algunas de las clases virtuales,
dependiendo. Yo creo que a veces tal vez al que depende mucho del docente que
tan... digamos, capaz el docente de hacer que los estudiantes mantengan el interés
y el compromiso con las clases.

Finalmente, no sé si usted y quiera hacer un comentario personal general sobre alguna
observacién o experiencia o vivencia, o alguna idea que usted quiera, digamos que le
hubiera gustado que le preguntan, que no s¢ incluyd ni en la encuesta inicial, ni en esta
entrevista que usted nos quiera comentar o sino, pues simplemente dejamos asi.

Si, la otra cosa que me parece que se puede, que se deberia mantener es que
muchas de esas reuniones que lo llaman a uno, y se van dos o tres horas en una
reunion de profesores. Muchas de esas cosas se pueden hacer de manera virtual
sin que, digamos... sufra para nada la calidad de lo que se esta discutiendo.
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Participante 3:

La entrevista.

Entonces la primera pregunta es: segiin su propia experiencia en el desarrollo de las clases
impartidas durante la pandemia ;Qué percepcion le dejo apoyo brindado por la
Universidad para la adaptacion forzada de las condiciones requeridas del periodo de
aislamiento, de la universidad, facultad, departamento?

Pues el apoyo en la Universidad fue facilitarnos... Moodle ya lo teniamos,
entonces las reuniones por Meet, que uno no estaba acostumbrado a hacerlas,
también nos facilito zoom. Nos dio licencia pues para poder usar no en cada 20
minutos ni cada 30 minutos, si no usarla pues las dos Horas que necesitaramos de
clase y pues lo particular a mi me fue bien.

La siguiente es: después de que la profesora, implement6 esas, digamos esas medidas
académicas para sus clases que, todos nos vimos en la necesidad de diversificar un poco
esas actividades o que usted haya escuchado de un compaiiero, un colega, que haya tenido,
que le haya contado. Miré yo hice esto en clase, y me fue lo mas de bien, o yo hice esto y
me fue fatal. ;La profe digamos tiene algunos casos de éxito, que llaman, que de alguna
manera, haya estado como seguir implementando?

Entonces ya para el segundo semestre, ahi ya consegui una Tablet porque
solamente con el Mouse... era horrible, pues para hacer también intenté poniendo
el tablero, pero eso no, no. O sea, yo sentia que no se veia bien y por mas que uno
usaba microfono y todo, no. Entonces, nada... toco aprender a manejarla... y a
conseguir material y la Tablet, pues todavia la uso, o sea, la consegui y todavia la
uso para calificar cosas...

También aprendi a manejar el R/exams que bota los parciales aleatorios. Entonces
también, un punto de un parcial me demoraba un dia haciéndolo, y era un parcial
sencillito. Pero todavia lo uso. Entonces, en este momento mis estudiantes
terminan su examen, por lo menos poner respuestas, terminan su examen y apenas
cierran su examen, de una vez tiene la nota y no solo la nota, sino en la
retroalimentacion... o sea, viene la solucion paso a paso, entonces tienen de una
vez la retroalimentacion. Ademas, cada una tiene su propio examen. Entonces eso
si se mantuvo, pues para mi si ha sido un super util para cursos grandes, por lo
menos en cursos de estadistica aplica, ya con cursos que sean de demostraciones,
ya no aplica igual, pero pues a mi me sirvio muchisimo aprender a manejar
R/exams, y montar... no, no un examen, sino 60 preguntas diferentes por cada a
cada uno.
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Entonces lo presencial si ayudo a que vos no digamos, si estan entendiendo, no
estan entendiendo, participan, claramente eso ayuda... Pero el manejo de las
diapositivas que use virtualmente, pues es material que todavia sigo usando.
Entonces si me sirvio muchisimo, esa esa parte si.

A lo que me toco, lo que mas toco relajarse, diria yo es que, una trata de este tomo
muy cuidadosa con los examenes, que este no mire a este, no, como que... y la
pandemia totalmente hizo lo que es ahora. Como cada uno tiene un examen
diferente, al menos le tiene que preguntar al otro, mire con mis datos como haria, o
mire con mis datos como da.

Entonces bueno, yo también dicté curso, que, pues era mucho menos gente, era
gente de posgrado... pues es gente que ya domina el tema, entonces que alguien les
ayudara, era mas dificil porque era mas lo que habia trabajado en el curso, y ellos
estaban ahi. Entonces los que habian visto antes, pues como no es repetido esto les
tocaba trabajar. En esos cursos que son asi, pues uno esta con un poco mas de que
trabajan solos. De hecho, no... pues normalmente. Mira, también estaban apuntes
y a veces... no, nos vemos el dia del examen y me entregan esto.

Lo ultimo profesora, es si usted tiene un comentario, algo que de pronto en la primera, en
el primer formulario no preguntamos, si quisiera comentar o algo algun comentario
general.

Fue una experiencia interesante, reinventar un poco las clases. Y pues lo bueno
que lo bueno continud. Sirve para... cuando empezo y después tu ya conoci
R/exams, seria una forma que la universidad podria aumentar cobertura. Porque
puede, y de hecho el curso aca en la facultad que, en fisica precisamente. Hoy el
profesor que tiene, él esta dictando concurso virtual para ampliar cobertura. Yo lo
veria desde el punto de vista en la clase podria ampliarse, pero los examenes,
tienen que ser presenciales, porque si no me lo permite, uno no sabe a quién
realmente la nota. Entonces si, podria servirle a la Universidad para ampliar
cobertura en los cursos en que se prestan, no en el laboratorio, pero en los que son
teoricos, de matemdticas que podria hacerlo, pero tendria que garantizar que los
examenes fueran presenciales.
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Participante 4:

La entrevista.

La otra pregunta, profesor, tiene que ver con su percepcion frente a las medidas que tomo
la Universidad en cuanto a el aspecto académico administrativo.

Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativa, en referencia en cuanto a las
excepciones del reglamento estudiantil, particularmente los casos de pérdida y cancelacion
extemporanea de asignaturas ;Considera usted que tales medidas impactaron positiva o
negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Lo que hicieron me parece que estuvo correcto... en ese momento,
lamentablemente tuvo consecuencias que me parece haberlas visto, negativas en
los estudiantes. Porque después de la pandemia. Volvieron a las clases y la rutina
usual... reblandecidos. Y el nivel de exigencia que tenian consigo mismos antes,
creo que los despisto. El hecho de que tuvieran un periodo largo, relativamente
largo, en el cual se les trataba, se les consentia. Y los cogio desprevenidos...con
menos disposicion al esfuerzo. Lo vi en los cursos que yo imparti. Es
percepcion...no tengo estadisticas para apoyarlo, pero ese fue el resultado.

El aumento de la dependencia del uso del celular y todos esos distractivos. Eso
permanecio, y hasta hoy. Hay un cambio de costumbres que trajo efectos adversos
al rendimiento académico.

La tercera pregunta dice: Después de desarrollar las actividades académicas durante la
pandemia, ;ha seguido usted utilizando algin tipo de metodologia, ya sea suya o de algin
otro colega, o que haya escuchado en el desarrollo de sus clases? Es decir, de pronto para
que la adaptacién en la pandemia, el profesor dijo: voy a usar esta estrategia, o esta
metodologia, que pudo haber sido positiva o pudo haber sido negativa. No s¢ si el profe
conozca algin caso de éxito, pues puede ser personal o de alguien mas. Que haya dicho:
oiga yo hice esto durante las clases, me fue bien, e incluso puedo seguirlo implementando
como apoyo en este momento, fuera del contexto de la pandemia.

Hay un cambio que yo hice durante la pandemia. Para previas... digamos
virtuales. yo habia tenido ganas de hacer este tipo de previas que hice durante la
pandemia, y aun hoy la sigo haciendo. Y creo que ventajosamente para los
estudiantes.

Y es esta: yo les di... el curso se presta. Yo les di temas para que, durante 2 horas,
vo les he enviado por el correo electronico, un PDF con un problema, con una
coleccion de problemas. Y el PDF con datos para que fueran analizados por
computador. Y tenian el tiempo, que en realidad no eran 2 horas, era mas largo, 3
horas. Y para que los contestaran. Con la solicitud Encarecida... Personal.
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Ese estilo de examenes que le hacen a 1 de los estudiantes aciertos. Puestos en la
industria. Son de este tipo. También se les hace ese tipo de previas, les hacen un si
les da un problema... conteste como quiera, puede mirar sus notas, Internet, lo que
quiera. Como son problemas especificos tienen que ayudarse a si mismos, pueden
ayudarse. Incluso se analiza la capacidad de ayudarse entre ellos con otros
medios, los recursos. Eso también es parte del examen.

Fue exitoso. Y hoy todavia lo sigo aplicando porque la idea antes de la pandemia.
La verdad, La verdad, me daba pereza, pero ya con la pandemia. Habia que
hacerlo.

Yo estoy en contra de los examenes, a mi me toca hacerlos. Me toca diseriarlos,
pero no me gusta hacerlos porque es una situacion artificial. Cuando la gente va a
buscar trabajo, alla no le hacen examenes. Le hacen una entrevista. Pero una
previa, jamds... para ir a trabajar. Eso es completamente antinatural. Hoy en dia
la Universidad deberia reflexionar sobre ello.

Profe, la ultima pregunta es si tiene alglin comentario general... abierto, libre, de algo que
quisiera contar, que lo de pronto en la encuesta que sumarse participd, en la primera no lo
incluimos.

En todo el planeta... De como comunicarnos, como trabajar. Y si que hay que
reflexionar y usarlo para bien. Hoy hay que sacar provecho. Yo no creo que
necesariamente sea una experiencia negativa. Pero la reflexion que los invito a
hacer en vivo y en directo...

Y yo los invito, desde mi experiencia ha sido positivo. Por la razon que les explico,
jojo! Cuando ustedes van a pedir trabajo, Si van a cierto tipo de trabajo, muy
posiblemente les estan dando lo que yo les estoy dando. De hecho, nosotros lo
hacemos aca. Para recibir gente en los proyectos, hacer miembros del grupo se
tienen otras exigencias. Sino para recibirlos en determinados trabajos especificos.

Esa es una mejor evaluacion para algo que es real, que es el trabajo. Una
secuencia de problemas.
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Participante S:

La entrevista.

Otro aspecto que queremos llegar es muy seguramente después de la pandemia o incluso
durante ella en reunion con profesores o en charlas digamos informales con compafieros de
trabajo de pronto usted escuchd algunas metodologias o que yo los he llamado casos de
¢éxito que ayudaron a que la implementacion de las clases fuera mas favorable que o
estrategias particulares que le hubieran funcionado que era clase entonces si usted
escuchaba alguna de ellas y de pronto si le ha seguido implantando en esas clases.

Si, digamos que me toco entre comillas a la ‘‘fuerza” ordenar mas mi material de
docencia digamos... y este orden a un nivel mas alto que antes de la pandemia
sigue siendome util también en este momento, después de la pandemia en donde
digamos dicto clase normalmente, pero tengo este material mas ordenado.

Pues no sé finalmente profe pues quisiera escuchar algin comentario general si lo tiene
sobre pues todo el proceso que vivimos en una experiencia o algo que nos quiera contar
particularmente de su experiencia propia durante la pandemia y lo que le dejé digamos lo
que decimos lo que nos dejé la pandemia ahora si es positivo o negativo para usted.

Estas cosas de las clases remotas con obviamente todos los cuidados fueron una
experiencia con la que podriamos de alguna manera, podriamos llevar nuestras
clases también a lugares en donde la universidad nacional visite, o si no tiene
docentes de una materia. Y con esta forma puede ser una experiencia util, para
digamos agrandar el radio de accion de nuestra docencia en el territorio
nacional.

Participante 6:

La entrevista:

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia,
(qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la adaptacion forzada
de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? Cuando digo Universidad me
refiero a Universidad, facultad o departamento.
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Fue un periodo dificil... donde nosotros los profesores, como mi caso, que yo no
habia dictado clases virtuales. Entonces y que teniamos gracias a la Universidad
diferentes posibilidades de plataformas. La primera pregunta que uno se hace es
Jpor donde, por donde cojo? ;jqué plataforma sera la mas sencilla o como hacer?
Entonces, eh poco a poco no pude tomar los cursos, que incluso la Universidad
nos ofrecia. Pero con amistades, con otros colegas... fui metiéndome y fue un
excelente reto, porque era aprender la plataforma, transmitir un conocimiento y no
ver a los estudiantes presencialmente. Si no veian en unos, unas fotos, veia unos
gaticos, veia un carro, veia... una letra, entonces muy dificil de identificar, que uno
esta acostumbrado presencialmente a ver incluso el estado de dnimo de un
estudiante.

Por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de Moodle... entonces la
plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvio mucho porque les
daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder interactuar. No solo
uno con su presentacion. Las mias, desde Power Point, sino a ellos también.
Entonces, pienso que fue un reto dificil... pero hoy en dia después de la pandemia,
yvo digo que, entre comillas, algo que nos dejo positivo fue precisamente la
virtualizacion. El poder compartir virtualmente y poder transmitir el Lenguaje...
fue un reto, de todas maneras.

La siguiente tiene que ver con casos de éxito o de fracaso, que yo lo llamé asi, casos de
éxito, fracaso. Que tiene que ver con que después de desarrollar las actividades académicas
durante la pandemia, ;ha seguido usted utilizando algtn tipo de metodologia suya, aunque
haya escuchado de alguien mas desde su conocimiento, En el desarrollo de sus clases y si,
pronto también implemento algo y que definitivamente no le sirvid. Y dijo no, esto no lo
vuelvo a hacer porque no funciona.

Si, yo continuo con la plataforma Moodle. Me parece que es una excelente
plataforma que... por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de
Moodle, Entonces la plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvio
mucho porque les daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder
interactuar, no solo uno con su presentacion. Las mias, desde Power Point, sino a
ellos también. Entonces, pienso que fue un reto dificil. Pero hoy en dia después de
la pandemia, lo digo que, entre comillas... algo que nos dejo positivo fue
precisamente la virtualizacion. El poder compartir virtualmente y poder transmitir
el Lenguaje... fue un reto, de todas maneras, que le permite a uno estructurar muy
bien y ordenar. Soy un poquito psicorrigida, ordenada en el programa, la
distribucion de las horas. Aprendi mucho de un profesor, quién el miércoles dicto
esto y llueve, truene o relampaguee, dictaba eso.
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y una cosa que me fascina de la plataforma Moodle, es la evaluacion de los
examenes, no me gusta calificar. Entonces, que a los dos segundos de terminar el
parcial ya esté la nota.

Gasto mucho en realizarlas porque me parece que hay que jugar con el tiempo.
Inicialmente les daba 40 preguntas para 120 minutos, 3 minutos por pregunta y ...
todos claro, 4,5 para arriba y yo decia, no. Hoy en dia estoy haciendo 60
preguntas para 120 minutos. Entonces prefiero demorarme en la construccion de
las evaluaciones, que puede que después yo pueda ayudarme y sacar unas para el
proximo ario. Porque yo ofrezco las asignaturas anuales. Pero la calificada, yo
digo... uy jqué rico! No voy a calificar 60...

La ultima pregunta a pregunta es:

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de
una cuarentena, por la razoén que sea, Dios no lo quiera, ;como lo afrontaria la profesora?
Hago la pregunta, porque en algunos he escuchado que dicen yo en la vida vuelvo a hacer
eso, yo prefiero hacer lo que sea, yo prefiero pedir un descanso, yo prefiero pedir licencia
no remunerada.

Hoy es dia uno invita profesores, por ejemplo, el caso de Radiobiologia, que hay
un libro que escribio la profesora C.S Sureka de Bharathiar University, que yo
dije, tengo que localizarla, tengo que localizarla. Y un alumno me dijo: yo se la
localizo. No tengo ni idea como se consiguio el email, pero esos muchachos, son
unas bellezas.

Ya cuando lo consegui y la contacté. Le dije: Profesora yo quiero que usted me dé
el honor de abrir mi curso, y contarles a los muchachos. ;Por qué escribio el
libro? ;jEn qué se fundamento? ;Y la distribucion del libro? Que eso me sirve a mi,
para el programa académico que voy a hacer. Y ella me abre el curso. Entonces la
pandemia, la pandemia nos acerco.

Hoy en dia hacemos reuniones virtuales sin ningun misterio. Antes, no... que tengo
que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadia, que tengo, que no sé qué. O
tenemos en la Universidad, noo... La globalizacion hizo eso.

Pues yo digo que la post pandemia ha traido eso, de que nos ha acercado
mundialmente sin ningun misterio, porque a veces el profesor no venia porque no
se le paga el pasaje o porque no se le pagara la estadia jno! yo me conecto.
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Participante 7:

La entrevista. (virtual)

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia.
(Qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la adaptacion forzada
de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?

De golpe, se nos dijo que el campus no podia ser teatro de nuestra docencia
tradicional. Inicialmente no sabiamos ni siquiera si seguiria la docencia. Y luego
se nos informo que habia métodos alternativos de hacerlo por computadora. Y, sin
informacion alguna, yo ni siquiera sabia de la existencia de Google meet, ni de
Zoom. Entonces a los trancazos, nos metimos a ver qué era esa cosa. Para mi era
totalmente novedoso... bien que mal uno aprende chapoteando al comienzo, hasta
que después de un rato, pues la cosa fluye.

Inicialmente creia que teniamos que grabar las clases y hacerlas disponibles y era
una catastrofe. Y finalmente fueron tomando forma como clases en tiempo real.
Aprendimos mucho mejor como hacerlo, que quedaran grabadas, que los
estudiantes pudieran después acceder a ellas, Muchas veces necesitaban aclarar
puntos, entonces aprendimos en la marcha, pero nunca tuvimos ninguna
capacitacion sobre el uso de estas herramientas.

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el contexto de
una nueva cuarentena. Sea por la razon que sea, /,cémo lo afrontaria usted como docente?

Otros que definitivamente no me atreveria a ofertar en una modalidad virtual,
porque realmente dependen criticamente de aspectos prdcticos, que no se pueden
sustituir con simulaciones, con otras cosas. Y diria que realmente requiere la
presencialidad. Entonces la primera cosa que filtraria cudles asignaturas se
podrian ofertar de manera virtual y cudles no... y me preocuparia que los docentes
estuvieran al dia con todo lo que ofrece esta nueva tecnologia, que para mi caso
particular, era totalmente desconocida.

Pues no sé si usted tiene alguna idea o comentario que quiera afadir. Digamos, del proceso
que hemos llevado de pronto alguna cosa que no preguntamos en las en la en la encuesta
inicial o en esta entrevista y que usted le parece importante que nos quiera comentar o si
no, pues simplemente, pues finalizamos la entrevista en este momento.
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Me parece poco coherente que lo fue obligatorio durante la pandemia, se volvio
prohibido post pandemia. En lugar de sopesar qué funciono, y que no funciono... y
retener algunos aspectos positivos. En mi caso particular este momento, como
usted sabe, me encuentro en comision, en el exterior, y yo estaba dispuesto a seguir
con dos cursos que pensaba dictar y que los dicté en forma virtual durante la
pandemia.

Le comento un caso... cuando tomé sabdtico hace 7 arios, me encontraba en la
Universidad de Paris. Y nuevamente por estar en sabatico, yo no podia tener una
carga docente, pero algunos estudiantes en Bogotd querian seguir unos seminarios
que estamos dando... lo hicimos informalmente, ya que no podia ser oficial. A los
cuales se juntaron varios ex estudiantes nuestros que estaban haciendo doctorado
en la misma institucion en Paris, a las cuales se juntaron tres estudiantes que
estaban haciendo doctorado y postdoctorado en Nueva York. Y teniamos estos
seminarios intercontinentales que fueron muy exitosos y mantuvieron unidos a los
grupos en distintos continentes. Inclusive algunos se conocieron y mantuvieron
relaciones cientificas después de eso. Y fue una experiencia muy positiva. Creo que
la Universidad deberia ser mas flexible, mas adaptable a que muchas cosas no
requieren tanta leguleyada, y poder hacer tesoro de la experiencia adquirida con
este imprevisto de la pandemia. Pero que dejo una herencia de algunos aspectos
positiva, como la tecnologia que para ciertas facetas de la docencia ha aportado y
enriquecido.

Participante 8:

La entrevista:

Seglin su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la pandemia,
(qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la adaptacion forzada
de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? Cuando digo Universidad,
pues se refiere a Universidad, facultad o departamento.

Se pues de buenas fuentes que la Universidad si tenia como esa idea de promover
un poco la educacion virtual, las herramientas virtuales y las experiencias
virtuales de aprendizaje. Pero esto lo que hizo fue acelerar ese proceso de una
manera, pues que nadie habia sospechado antes. Entonces el proceso del comienzo
fue, digamos traumatico tanto para los que estaban en cabezas de liderazgo, en
puestos administrativos, como para los que estdibamos en la docencia y
enfrentandonos a nuestros estudiantes.
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La Universidad en ese momento, pues hizo lo que tenia a su alcance, que fue
rapidamente explorar posibilidades, pudimos tener acceso a estas plataformas de
ensefianza virtual. Se promovio mucho, por ejemplo, eh pues en el Google
Classroom, herramientas de este tipo que, pues habia profesores que estaban
usandolo. Yo lo estaba usando particularmente, pero de una manera muy aislada.
Y pues tuvimos que meternos de lleno en ello.

Como por ejemplo las plataformas, rapidamente poder disponer de la posibilidad
de grabar o de hacer transmisiones con zoom o Google meet, y en términos
generales lo vi bien.

Y también sé de casos positivos en los cuales estudiantes pudieron culminar
exitosamente su pregrado, o inclusive su maestria... que, de otra manera,
probablemente precisamente no lo hubieran hecho, porque a la hora de hacer esto
virtual. Pues tuvieron como mas prebendas en el sentido de que se les facilito la
vida un poco. Entonces ellos, pues muchos estudiantes no tenian que desplazarse
tantas horas para llegar a las clases, etcétera.

(Ha seguido usted utilizando algin tipo de metodologia suya o que haya tenido
conocimiento en el desarrollo de sus clases? O, si eventualmente ensayo algun tipo de
metodologia y se dio cuenta, esto no me sirvio, o escuchd a otro profesor que dijo: esto
que hice no me sirvid. ;Lo conoce? Y si lo conoce y fue positivo ;lo ha seguido
implementando de alguna manera?

En mi experiencia personal, sigo adaptando mis clases, por ejemplo, en Google
Classroom, esto es todo lo que yo hago en clase, lo sigo manteniendo en mi
Classroom y los estudiantes tienen el Classroom como una plataforma donde
pueden acceder a las tareas, presentaciones, material del curso... entonces, eso lo
mantuve y me parece que es bueno. Y eso lo dejo la pandemia, porque antes lo
hacia de manera muy incipiente.

Y lo otro, también es reuniones con estudiantes, no, que tipicamente uno las hacia
virtual. Y ahora si, mis estudiantes de tesis de maestria, casi todo lo hago virtual
con ellos, incluso los seminarios del Grupo hacemos alternadamente presencial
virtual todas las semanas, una presencial y otra virtual. Eso si no hubiera sido por
la pandemia, seguramente no lo hubiéramos hecho.

Profe y finalmente si tiene algin comentario general, de pronto alguna cosa que, que no
estaba ni en la encuesta, ni en este cuestionario que usted quiera comentar
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Hablar pues, de las diferencias también que hay entre los docentes en el sentido de
que hay, pues varias generaciones de docentes. Y probablemente estas mismas
respuestas para docente, pues que ya estd cerca la pension o que no nacio,
digamos, en medio de estas herramientas digitales le costo mucho. Y pues si se
conoce de casos de docentes, como dije al comienzo que, esperaron que la cosa no
fuera mas. Y entonces empezaron como a adaptar una semana o dos con correos,
dando lecturas. Pero ya cuando paso el tiempo, se vieron enfrentados a utilizar
plataformas virtuales, a poder comunicarse y eso fue muy traumatico para ellos.
Entonces si, escuché comentarios y de hecho ayudé a docentes para tratar de
enseniarles como utilizar una herramienta para grabar las clases. Como preparar
también las presentaciones, porque una cosa es un tablero... y claro en una clase
matematicas, pues habia docentes que no tenian una Tablet, ni un pad ahi para
poder hacer sus ecuaciones y fue traumatico. Entonces si recuerdo en ese primer
semestre del 2020 ayudar a varios docentes. Ya un poquito mas avanzados en
edad, para tratar de apoyarlos porque estaban completamente desubicados.

Participante 9:

La entrevista:

(Qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la adaptacion forzada
de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento? o sea, Universidad, facultad,
departamento.

Fue después, en una situacion, repito, como de intermedio en lo hibrido que ya nos
vimos mal, por el represamiento que habia y porque esa esa, esa figura hibrida fue
mas dificil que el extremo presencial o el extremo virtual. A mi me parece que el
hibrido fue el mas caotico después.

(Ha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia, metodologia suya o de alguien
mas que haya conocido y el desarrollo de sus clases? ;Y si conoce alguna experiencia
negativa? o sea, que hayan implementado, que usted ha implementado algo en que se dé
cuenta que definitivamente por ese, digamos, tratar de implementarlo en el afan, no dio
resultado.

Yo usaba la tableta de tablero y los iba enganchando de modo que yo hacia un
gjercicio, ellos hacian otro. Foto a su cuaderno y a su ejercicio, y mandenmelo
jenseguida!



52 Resiliencia docente en tiempos de pandemia:
Adaptaciones tecnolégicas, mejoras didacticas y metodologias

Entonces tuve que capacitarme a aprender a dividir las salas. Por ejemplo, eso me
tomo par de horas. Y yo bueno como voy a ir las salas en mi esto, es mas facil en
meet que en zoom. Y bueno esa auto capacitacion creo que todos tuvimos, y
aprendi, por ejemplo, a dividirlos por grupos en salas... eh, me volvi un poco loca
al principio, pero lo logreé.

Y empecé a enganchar a los de posgrado, como enganchaba a los de pregrado.

Idee un sistema de puntos, de acumulacion de puntos muy interesante. Que era
usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quices, entonces usted
tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponia entonces, esta tarea
vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imaginese cuantas
actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valia un punto. Ah, que usted
contesto esta pregunta, usted me hizo una pregunta, yo no la contesté, pero se la
dejé de tarea. Cuéntenos la proxima vez que investigo sobre esa pregunta, 2
puntos, de 1 de 5 de 2, las cuestiones mas grandes valian 10, pero era una cosa de
llenar muchas, muchas, muchas actividades, que después traté un poco de
reproducir con los de posgrado. Porque con los juegos, con las actividades, con
las presentaciones de ellos... con los invitados que me lo consegui de la industria
para que hablaran ya no solamente yo, sino otra gente, pero me costo mas.

Y entonces esa limitacion de no verlos y no poder intuir como iba al curso. Pues lo
transformé a preguntar todo el tiempo. Usted ;jcomo va? 23, si, listo jcon qué
decimales le dio? a ver Rodriguez, no sé, Nelson Rodriguez, digame ;cudantos
decimales le dan? ;Como redondeo? usted ;Pudo superar lo del redondeo? y les
iba preguntando a 5 o 6, asi con el nombre... Vanessa 2, que hay cuatro Vanessas,
entonces Vanessa 123. El mismo chiste de estar en clase, volver a lograrlo. Fue la
superacion de mi dificultad docente, reemplazar la cara por unos nombres que
tenia que tener presentes.

Yo creo que reevaluaria los tiempos de mis inventos, los siguientes. Y es pues esa
manera de relacionarme como la casa si tuviera que quedarme sentada, porque se
sacrifica mucho del tiempo del hogar, esa esa falta de diferenciacion de los
tiempos cuando salgo de mi casa y llego aca y estoy aca y por eso hablando con
ustedes, pero en la pandemia era todo... traslapado, no sabia si esto era tiempo de
mi desayuno y como ya eran las 8:00 AM, ya debia estar trabajo.

Ya para terminar profe, pues si usted tiene algun comentario general o algo que pronto en
la encuesta inicial que hicimos, nos reunimos y le hubiera gustado comentarnos.

Me causo curiosidad cuando volvi y por ejemplo, en esos cursos virtuales en los
que yo cogia el material de laboratorio y proyecté las practicas, y ellos ayudan
anotando, y ellos iban haciendo las graficas y después me mostraban las graficas
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de lo que damos hecho. Ese reto fue interesante, cuando esas personas después
llegaron aqui, hicimos los cursos intensivos, se supone que con ese cuaderno que
ellos habian recopilado durante las sesiones virtuales.

En lo virtual era mucho mas lo teatral y mucho mayor el esfuerzo para lograr
tenerlos, y luego al volver y conocerlos, que es que fue particular. Todos esos que
yo tuve en el laboratorio virtual, hicieron los cursos intensivos conmigo, que hice 3
cursos intensivos tratando de superar toda esa crisis de represamiento del
laboratorio.

“no sé qué... Ah, no es que la gente es pésima” yo no, no son pésimos, son los
mismos. Pero estan al otro lado de una pantalla. Hay que lograr que sean otra vez
esos jovenes. O sea, si uno no cree que la juventud lo va a reemplazar. Pues
apague y vamonos. Usted no sirve para estar aqui.

Yo creo firmemente en que los otros son capaces, son, son vagos, estan mal
acostumbrados, tienen muchas distracciones, pero yo creo profundamente en la
generacion que me sigue o en las que me siguen. Entonces bajo esa premisa, por
puro respeto a esa creencia, yo le hago. De ahi, pues se filtraran algunos vagos
que no aprendieron mucho, pero de 30 yo di fe que 20 - 24. Salieron aprendiendo,
o sea, salieron con quimica bien. Y es tratar de hacer el oficio con lo que se pueda,
con lo que toca. Y en ese momento tocaba hacer eso, entonces... Listo.

Participante 10:

La entrevista:

La segunda, es hacia las medidas académico administrativas, entonces en este caso es. La
Universidad tomo la decision de hacer unas excepciones a ciertas medidas, como digamos
la cancelacion de clases a ultima hora.

Para mi eso, esa aparte de hacer un curso virtual de laboratorio de quimica era
para mi, no lo concebia y no lo tenia preparado. Y entonces, por lo tanto, yo les
recomendaba a los estudiantes que era mejor cancelar el curso y tomé esa
decision. Y creo que todos ellos afortunadamente hasta ahora me agradecen todo
eso, porqué algunos estudiantes hicieron curso virtual y pues se dieron cuenta de
que lo que te digo no es bueno... Porque hay que aprender a manipular, tocar,
sentir y pues ese fue algo que los que vieron virtual no lo sintieron. Igual después
de algunos cursos, se creé como un programa especial para esos cursos con una
parte tedrica antes y luego si para que tomaran el curso virtual, o por lo menos
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que tomaran pocas prdcticas de laboratorio ajustados a la contingencia, al
mdximo numero de estudiantes por laboratorio.

La otra pregunta es con los casos de éxito, entonces, digamos. En todo este trabajo, no sé
usted como lo vivid, qué nuevas estrategias implantd o que haya escuchado de otros
compafieros.

Entonces estrategias para los parciales, me toco en las evaluaciones, me toco
darles, ajustarles un tiempo exacto. El tiempo es tanto y el que no entregue de ahi
en adelante, va a tener una nota menos por cada minuto que se demore. Porque
para evitar de que entre ellos se dieran informacion de otros comparieros y eso
ajustarlo a aquellos estudiantes y me toco crear Grupos, tres, cuatro grupos y
partir del curso en grupos, y aleatoriamente a cada uno mandarle diferente tema.
Y diferente tema y adicionalmente ellos no sabian a quién yo le habia enviado el
mismo tema, y yo me imagino que con las estrategias que tenian ellos se dieron
cuenta y me alcancé a dar cuenta, por ejemplo, que si alguien le va habia
mandado el tema uno, me respondian el tema tres y yo dije: pero, porque si yo no
le mandé ese tema.

Evaluaciones... para tenerlos atentos a las clases, pues yo siempre hago algo en
todas mis clases teoricas. Y en ese caso también virtuales. Yo hago algo que llama,
yo doy quises premio, son evaluaciones especiales para las personas que van
avanzando. Entonces de pronto lanzo una pregunta y si alguien me la resuelve,
entonces, digo por favor, decia en ese momento, mandeme por favor por correo tan
tan, tan, tan. Los tres primeros que me envien bien eso, tienen una décima mas o
dos décimas mds en el parcial. Entonces, asi, mds o menos algunos se mantenian
atentos.

La ultima pregunta es, en un caso de donde se llegara a dar una nueva cuarentena y si
usted decide como afrontarlo, ;como lo haria? ;Se siente preparado?

Entonces las clases grabadas pienso que hay que como por lo menos, ponerle otro
tipo de limitantes para que ellos no piensen que siempre va a tener tarjeta no
poner atencion en el momento preciso, que se usa para eso es uno de los primeros
cambios y las evaluaciones, que no sé como hacerlas.

Igual mis quizes no eran asi como tan, era mas de, de no resolver problemas, sino
de pensar y en base al curso, disefiar un procedimiento para, sin numeros, cOmo
resolveria esto si tuviera esta situacion.
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Si el concepto si, porque los numeros eso van rdpido y en cualquier parte se
encuentra eso, pero era basado en lo que estaba en mis clases. Es decir, que no
facilmente lo encontraban en otra parte, eso fue lo que yo hice al final. Pero si me
toco ajustar muchas cosas porque igual hay muchas, muchos estudiantes que
aprovecharon mucho las herramientas digitales y aprendieron muchisimo mds de
lo que hubieran aprendido de forma presencial.

(De eso que se quedo, que sigue implementando usted de lo que aprendi6 en la pandemia?

Yo sigo implementando muchos problemas que me pusieron en el centro, pues
ahora les pongo en mis clases presenciales. Mire que en la pandemia varios
estudiantes me pusieron estos ejercicios y mostraron unas paginas por alld de
quimica de otro pais. Y les parecio interesante y no lo puedan resolver y pidieron
ayuda y lo respondimos y les comparto esto.

Igual yo no sé si en sus resultados sale algo, por favor que, si hay pandemia, que
por favor busquen la forma de que las evaluaciones sean presenciales. Hay que
buscar algo asi, y se nota, se nota mucha gente, muchos muchachos vienen con
muchas fallas. En los cursos que doy, uno nota que ahora uno nota que de lo que
vieron antes hay desde el bachillerato 2021 y 2022 muchas fallas quedaron.
Entonces uno queda con, se copiaron. No estudiaron como debian.

Profe y a manera de reflexion, que tendria usted para decir, como después de todo este
proceso de pandemia ahora en la actualidad.

jPresencial muchacho! Volver a la presencialidad, en todo lo que podamos, no.
Reuniones virtuales, en todo lo que podamos retomar, muchas actividades de forma
presencial. Que no hay como verse uno a la cara, que no hay como sentir que la
persona entendio, porque uno como sabe en un computador, que la persona estd
entendiendo o que esta en clase, por ejemplo, dificil.

Analisis de las entrevistas

Los docentes de mayor edad que vienen de una labor docente basada principalmente en la
magistralidad, y estaban alejados de las herramientas digitales de comunicacion, se les
dificulté la apropiacion de las plataformas destinadas por la universidad para las clases
virtuales y manifiestan que se sintieron abandonados por la universidad, ya que las
directivas asumieron que los docentes ya deberian tener nociones basicas del manejo de las

mismas.
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Hay una preocupacion generalizada por quienes participaron, por la suplantacion o
posibilidad de copia en los exdmenes debido a la disponibilidad ilimitada de informacion
en la red, también por la comunicacion entre los estudiantes en medio de las previas. Esto
llevd a que se tomaran medidas radicales en la forma de evaluar en la que se use la
informacion de manera critica en vez de previas basadas en la memorizacion de conceptos
o procedimientos. De igual manera se optaron por examenes basados en la resolucion de
problemas, y también se establece la evaluacion en las plataformas aprovechando la

retroalimentacién y calificacion inmediata generada por estas herramientas.

Los componentes experimentales fueron el punto de quiebre para los docentes que
dependian de las practicas para la apropiacion del conocimiento, debido a que segun los
docentes es necesario “Porque hay que aprender a manipular, tocar, sentir” ademas otra
dificultad en las clases remotas, fue la sensacion de “esa limitacion de no verlos y no
poder intuir como iba al curso” de no poder interpretar si habian entendido, o si estaban
atendiendo. Incluso percibian una desatencion por la posibilidad de que dejaran el celular a
un lado, debido a que tenian la posibilidad de revisar la grabacion después y optaron por

“no poner atencion en el momento preciso”.

Para esto disefiaron metodologias para mantener la atencion de los estudiantes, incluso con
metodologias bastante elaboradas: “Ideé un sistema de puntos, de acumulacion de puntos
muy interesante. Que era usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quices,
entonces usted tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponia entonces,
esta tarea vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imaginese
cuantas actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valia un punto” De esta manera
se dinamizaba la participacion en clase, motivando a los estudiantes a estar atentos para

completar la meta de los cursos.
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En consideracion a que las pantallas en las cuales los estudiantes atendian a las clases, los
docentes debieron organizar y de ser necesario re estructurar las presentaciones, para que

se adapten a las nuevas pantallas por las cuales estaban atendiendo los estudiantes.

La globalizacion en la comunicacién fue una ventaja importante, ya que permitia entablar
didlogos académicos con docentes de otros paises, a los cuales antes de la pandemia era
casi imposible invitarlos por todas las complicaciones econdémicas, de tiempo y de
transporte. En cambio “Hoy en dia hacemos reuniones virtuales sin ningun misterio.
Antes, no... que tengo que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadia, que tengo,
que no sé qué. O tenemos en la Universidad, noo... La globalizacion hizo eso.” Y se sigue
haciendo, incluso para las reuniones de profesores y muchas otras utilidades que quedaron

en la vida cotidiana después de la pandemia.

Se percibieron dificultades en el retorno a clases debido a que fue necesaria la
readaptacion a la presencialidad, “Fue después, en una situacion, repito, como de
intermedio en lo hibrido que ya nos vimos mal, por el represamiento que habia y porque
esa esa, esa figura hibrida fue mas dificil que el extremo presencial o el extremo virtual. A
mi me parece que el hibrido fue el mas caotico después” Debido a que en particular en las
clases experimentales habia un represamiento de estudiantes por que fueron cursos que no

se tomaron en la virtualidad.

Entonces para que todos estos entornos virtuales que perduraron a partir de los
aprendizajes en las clases remotas, se evidencian grandes ventajas de comunicacion en las
comunidades académicas sin fronteras. Pero todo esto dependiendo de la calidad de

conexion a la red, convirtiéndose esta en una necesidad bésica en los hogares.
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Limitaciones del Estudio

Una de las limitaciones que se evidencid es la subjetividad, al tratarse de un estudio
cualitativo, se ve afectado por la interpretacion subjetiva. Para afrontar esta limitacion, se
partio de unas bases formales de busqueda, validacién e interpretacion, que otorgan

validez y objetividad al contenido que se busca transmitir.

Ademas, se encontrd dentro de los resultados un sesgo de confusion tipo andlisis. Gran
parte de la poblacion en estudio pertenecia a un grupo etario compuesto por personas
mayores de 40 anos. En lo que respecta al conocimiento y manejo de las tecnologias
digitales, se considera necesario llevar a cabo otros estudios con poblaciones de diferentes

grupos de edad.

Otra limitacion del estudio es el periodo de tiempo en el cual se llevo a cabo. Dado que los
hechos son recientes, esta revolucion en la educacion producto de un evento disruptivo, se
improviso en el inicio de la cuarentena. Aunque este evento disruptivo provocé muchos
cambios relevantes, es necesario considerar que el proceso de asimilacion tomard mas
tiempo. Con esto se podran obtener resultados con una vision mas amplia, desde el aspecto

tecnologico.
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Conclusiones

Revolucion del quehacer docente, aprendizajes en el encierro.

“yo pido para que... haya una epidemia de amor que nadie la pueda detener
v que se extienda por todas partes como un virus

v que todo el mundo se contagie de ella

v que nadie encuentre una vacuna para curarla”

(Maryori, en pandillas, guerra y paz, Bolivar Moreno, 1999)

La capacitacion docente no fue suficiente para satisfacer las necesidades de manejo
de las plataformas disponibles, ya que se percibi6 un apoyo diferenciado para cada
profesor, lo que generd sentimientos de abandono por parte de aquellos que no
estaban familiarizados con la virtualidad. Se recomienda implementar programas
de capacitacion mas robustos que incluyan a los y las docentes con dificultades en
el manejo de estas plataformas, considerando factores como la edad y los tipos de

cursos a los que van dirigidos.

La preocupacion por la disponibilidad de informacion en medio de los examenes,
conllevo a una reestructuracion profunda de la forma en que se evaltian los
conocimientos adquiridos en medio de los cursos. Se procurd dejar atras la
evaluacion memoristica y el enfoque teorico, para darle paso al enfoque aplicado,
basado en la solucion de problemas; con el objetivo de fortalecer habilidades de

analisis y de busqueda de informacion critica y objetiva.

La virtualidad motivé la creacion de nuevas estrategias que se aplican hoy en dia,
mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje al involucrar recursos tecnologicos

en los cursos.

La implementacion de estrategias didacticas durante las clases resulto ser altamente

eficaz para mantener la atencioén de los estudiantes. La formacion de grupos y el
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trabajo en vivo en diferentes salas, asi como la incorporacion de elementos
dramaticos, fueron algunas de las técnicas utilizadas con éxito. Estas estrategias no
solo lograron captar la atencion de los estudiantes, sino que también fomentaron la

participacion activa y el aprendizaje practico.

Se ha buscado transmitir los conceptos de manera clara y directa, utilizando
recursos audiovisuales, graficos y ejemplos practicos. Ademas, se ha fomentado la
interactividad en las clases virtuales, mediante el uso de plataformas educativas y

herramientas de comunicacion en linea.

El uso de plataformas en linea fue de gran ayuda durante la pandemia, ya que
permitié una calificacion inmediata de los trabajos de los estudiantes. Esto ha
beneficiado tanto a los docentes como a los estudiantes, ya que se ahorra tiempo y

se agiliza el proceso de evaluacion.

La globalizacion de la comunicacion también ha permitido la creacion de
comunidades virtuales de aprendizaje, donde estudiantes y docentes pueden
interactuar y colaborar en proyectos conjuntos. A través de plataformas en linea,
como foros de discusion, grupos de estudio y redes sociales educativas, los
estudiantes pueden compartir ideas, debatir temas y recibir retroalimentacién de

sus pares y profesores de todo el mundo.

Esta transicion hacia la educacion en linea ha permitido una mayor flexibilidad de
horarios. Ademas, la educacién en linea ha facilitado una comunicacién mas
eficiente en los grupos de investigacion. Ahora se pueden utilizar herramientas de
videoconferencia y plataformas de colaboracion en linea para comunicarse de

manera efectiva, incluso si estan en diferentes ubicaciones geograficas. Esto
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permite una mayor colaboracion entre los miembros del grupo de investigacion,

acelerando los procesos académicos.

Los docentes también se enfrentaron a deficiencias en los conocimientos teoricos
de los estudiantes. Durante la educacion remota, algunos estudiantes
probablemente experimentaron dificultades para mantenerse al dia con los
contenidos teodricos, ya sea por falta de motivacion, dificultades de acceso a
internet o problemas de concentracion. Esto implicd un desafio adicional para los
docentes, quienes tuvieron que encontrar estrategias para nivelar el aprendizaje y
garantizar que todos los estudiantes tuvieran las bases tedricas necesarias para

avanzar en sus estudios.

Comentarios del autor

El acceso limitado al internet, la conexion de mala calidad, el desconocimiento de
herramientas tecnoldgicas (hardware y el software) fueron los principales

obstaculos en el desarrollo de las clases remotas en tiempos de pandemia.

La reestructuracion del material teérico ha implicado la adaptacion de los
contenidos a formatos mds visuales y concisos, evitando la saturacion de

informacion en las pantallas de los estudiantes.

Es fundamental recordar que la calificacion no lo es todo. Es importante mantener
un seguimiento constante de los estudiantes y proporcionarles retroalimentacion
adecuada. Esto implica estar conectado con el proceso individual de cada
estudiante, entender sus necesidades y brindarles el apoyo necesario para su
desarrollo académico. Ademas, la retroalimentacién adecuada es esencial para el

crecimiento y la mejora continua del aprendizaje significativo.
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Propuestas de trabajo futuro

e La reevaluacion sobre los procesos de seleccion docente, no solo enfocandose en

perfiles investigativos, si no en conocimientos pedagogicos y educativos.

e Plantear planes de capacitaciones dadas por las instituciones educativas a los y las

docentes que hacen parte de la universidad.

e Revisar la dotacion necesaria para la labor docente en esta nueva era de la

revolucion digital.

e Analizar los alcances de la infraestructura digital de las instituciones, anticipandose

a la evolucion acelerada de las herramientas digitales.

e Aumentar la participacion de las facultades a cargo de la investigacion en
educacion de la universidad, para la toma de decisiones en las reformas educativas

actuales.

e Ahora se abren debates sobre nuevos conceptos de derechos universales, por

ejemplo, el derecho universal a la conectividad.
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A. Anexo: Encuesta.

“Introduccion e instrucciones
Respetado colega.

Queremos invitarlo a hacer parte de una investigacion que tiene como objetivo
identificar procesos exitosos o dificultades de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia en el desarrollo de las
Actividades Académicas en modalidad virtual, entendidas como toda actividad
académica que no pudo llevarse a cabo de forma presencial en las instalaciones de
la Universidad en la pandemia del COVID-19, durante el tiempo comprendido
entre marzo de 2020 hasta diciembre de 2021. Todo lo anterior enmarcado en el
proyecto "Incidencia de la implementacion de clases virtuales en los procesos de
ensefianza en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia
sede Bogota'"'.

Dicha investigacion se desarrollara en dos fases: La primera consta de una encuesta
que busca rescatar los aprendizajes que como docentes se pudieron evidenciar
durante la implementacion de las clases en modalidad virtual. Fruto del analisis de
esta encuesta, se realizara la segunda fase del estudio que consta de una entrevista
semiestructurada que se realizard a algunos docentes escogidos entre los
participantes de la primera fase.

Es asi que le solicitamos su colaboracion respondiendo la presente encuesta,
teniendo en cuenta que la informacion recolectada por este medio sera utilizada
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion y que de ninguna manera la
identidad de los participantes se hard publica al momento de presentar los
resultados de la investigacion.

Consentimiento informado
Declaro que he leido cuidadosamente la informaciéon arriba proporcionada, y
acepto voluntariamente participar en este estudio de investigacion.

e Si (sigue)

e No (sale)

Datos generales:

Con el fin de establecer parametros de categorizacion, es importante conocer
algunos datos acerca de la informacion sociodemografica de los participantes.
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Edad
e Entre 20y 30
e Entre 30y 40
e Entre 40y 50
e Entre 50y 60
e Masde 60

II. Género
e Masculino
e Femenino
e prefiero no decirlo

III.  Departamento al cual pertenece
e Matematicas

Fisica

Quimica

Biologia

Geologia

Estadistica

Farmacia

Ciencias de la Computacion

otra:

Seccion 1: Clases virtuales

Objetivo: Establecer la experiencia previa de los docentes en cuanto a orientar
clases virtuales y los principales obstaculos tanto de docentes como de estudiantes
en el proceso de implementacion de las mismas.

(Antes de la pandemia, habia impartido alguna vez clase en modalidad
virtual?

o Si
e No
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II.  Enrelacion a usted como docente ;Cudles considera que fueron los
principales obstaculos para la implementacion de clases virtuales? (puede
marcar mas de una opcion)

No tenia un buen acceso a internet

No contaba con los suficientes medios tecnologicos actualizados para
impartir las clases

Desconocia el manejo de plataformas virtuales

Ignoraba las herramientas didacticas virtuales disponibles

Otra:

III.  ;Qué aspectos por parte de los estudiantes considera que fueron un
obstaculo para el buen desarrollo de las clases que Usted dirigi6? (Puede
marcar mas de una opcion)

e No tenian un buen acceso a internet

e No contaban con los suficientes medios tecnologicos actualizados para
recibir las clases
Desconocian el manejo de plataformas virtuales

Ignoraban el manejo de las herramientas didécticas virtuales usadas en
clase
e Ofra:

IV.  ;Considera que la implementacion de clases virtuales implicéd para Usted, la
realizacion de actividades adicionales a las normalmente realizadas en la
implementacion de clases en modalidad presencial?

o SI
e No

V.  Describa las actividades adicionales que se derivan de la implementacion de
clases virtuales. (Pregunta abierta)

Seccion 2: Clases tedricas
Objetivo: Identificar las herramientas didacticas utilizadas por los docentes en la
implementacion de clases tedricas.

(Oriento clases teoricas durante la pandemia?
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II.  ;Qué herramientas didacticas utilizé durante sus clases teoricas? (puede
marcar mas de una opcion)

Videos

Simulaciones

Clases pregrabadas

Cursos Online (Coursera, Platzi, TED, EDX, etc)
Otra(s):

III. ;Considera que las actividades teoricas realizadas por Usted en modalidad
virtual, favorecieron o no los procesos de ensefianza - aprendizaje? Por favor
explique su respuesta. (Pregunta abierta)

IV. Describa qué estrategias utilizd para realizar el proceso evaluativo de las
actividades tedricas planteadas durante sus clases. (Pregunta abierta)

Seccion 3: Clases experimentales

Objetivo: Identificar las herramientas didacticas utilizadas por los docentes en la
implementacion de clases experimentales, y su utilidad en los procesos de
ensefanza - aprendizaje.

(Oriento clases experimentales durante la pandemia?
e Si
e No

II.  (Qué tipo de herramientas didacticas utilizé para sus clases en el
componente experimental? (puede marcar més de una opcion)

Videos

Simulaciones

Elaboracion de modelos por parte de los estudiantes

Envio de material de laboratorio a los estudiantes

Otra(s):
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III.  (Considera que las actividades experimentales realizadas por Usted en
modalidad virtual, favorecieron o no los procesos de ensefianza -
aprendizaje? Por favor explique su respuesta. (Pregunta abierta)

IV. Describa qué estrategias utilizd para realizar el proceso evaluativo de las
actividades experimentales planteadas durante sus clases. (Pregunta abierta)

Seccion 4: Bienestar docente
Objetivo: Indagar acerca de que tanto afectaron, fisica o emocionalmente a los
docentes, la implementacion de las clases virtuales.

(Considera Usted que la implementacion de las clases virtuales pudo afectar su
salud fisica o emocional?

Si
No

II.  ;Describa por favor de qué manera las clases virtuales pudieron afectar su
salud fisica o emocional? (Pregunta abierta)

Seccion 5: Aprendizajes y perspectivas
Objetivo: Conocer las experiencias y aprendizajes de los docentes en los procesos
de implementacion de clases virtuales.

(Qué experiencias positivas, aprendizajes o casos de éxito reconocid durante la
implementacion de sus clases virtuales? (Pregunta abierta)

II.  Dado que después de la pandemia algunas actividades se siguieron
realizando de forma virtual, ;Cudl considera que es el mayor desafio para la
implementacion de estas actividades en los procesos de ensefianza de la
Facultad de Ciencias? (Pregunta abierta)

III. Al retomar las actividades académicas en forma presencial, ;como percibe
el desempefio académico de sus estudiantes, en comparacion con el que se
tenia antes de la pandemia?
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Mejor6 notablemente
Solo mejord

Mejor6 levemente
Permaneci6 igual
Empeoro levemente
Solo empeor6
Empeoro notablemente

Seccion 6: Apoyo institucional
Objetivo: Establecer la percepcion de los docentes en cuanto al apoyo recibido por
la universidad en relacion a su bienestar.

Conoci6 Usted algin programa de apoyo ofrecido por la Universidad durante el
periodo de implementacion de clases virtuales.

II.

I1I.

IV.

Si
No

Se beneficid de alglin programa de apoyo ofrecido por la Universidad
durante el periodo de implementacion de clases virtuales.

Si

No

(Cual?

(Considera Usted que la Universidad debe brindar algin tipo de
capacitacion para poder sobrellevar situaciones como las derivadas de la
implementacion de clases virtuales?

Si

No

(Sobre qué tema le interesa recibir capacitacion? (Pregunta abierta)

Seccion 7: Comentarios finales

Si tiene algin comentario adicional en cuanto al desarrollo de las actividades
académicas implementadas durante la pandemia, por favor registrelo a
continuacion.”
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B. Anexo: Encuestas semiestructuradas

Participante 1:

BI02.

Entrevistador:

Me encuentro el 18/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada la
profesora con el codigo Bl 02 para la encuesta sobre la incidencia de las clases
virtuales en las actividades académicas de la facultad de ciencias.

Profesora entonces son cuatro preguntas, una tiene que ver con el apoyo
institucional de la universidad la otra pregunta con su opinion frente a las medidas
académico administrativas que la universidad implemento. otra tiene que ver con
casos de éxito o estrategias exitosas que digamos han trascendido en la etapa
postpandemia y algo con algo sobre la reincidencia, de como afrontariamos una
nueva cuarentena.

La primera pregunta es, segun su propia experiencia, en el desarrollo de las clases
impartidas en medio de la pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado
por la Universidad para la Adaptacion Forzada de las condiciones requeridas en
el periodo de aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad facultad y
departamento.

Entrevistada:

Pues en mi caso es que yo tuve una experiencia muy particular, cuando nos
encerraron asi repentinamente. Yo estaba en sabatico. Entonces yo pude hacer
todos los cursos que dio la Universidad, tanto la facultad que me parece que que
actuo rapido. A pesar de que muchos profes no sabian no sabiamos nada de meet,
zoom, nada de eso existia para nosotros. Eh me parece todos los cursos que dio la
facultad fueron efectivos. Yo los hice todos, el servicio de atencion que ponian que
estaban profe, creo que era fisica también, que el que atendia, que tu entrabas el
fin de semana y le contabas tuve este problema y él te solucionaba
personalmente...todo por meet, no. Y los que hizo vicerrectoria, yo hice un monton,
También. Los hice todos porque yo no sabia nada. Y como estaba encerrada en
sabatico, no puede hacer mi viaje de investigacion, Pues yo todos los dias lo puse
dentro de mi informe, entonces digamos que yo tuve esta ventana de esos 3 meses



70

Resiliencia docente en tiempos de pandemia:
Adaptaciones tecnolégicas, mejoras didacticas y metodologias

que fue en marzo, abril y mayo y creo que nos cubrio hasta junio. Porque hubo un
paro virtual... Pues tuve la oportunidad de hacer todos esos cursos de prepararme,
yo misma asisti a todos esos cursos clases. Para hacer mi estudio propio de
campo, ya que estaba encerrada y me di cuenta que las clases magistrales, o sea a
mi no me gustan las clases magistrales, las odio y yo me aburro con las clases
magistrales, y yo me habia metido a un curso que era muy magistral, era re
interesante, pero era re magistral, o sea el profesor solo hablaba y no interactua
con nosotros. Y yo decia, no esto es fatal, o sea a mi me tocaba hacerme un
ventanal que me diera la luz directa con una cosa de café asi, para no dormirme
porque es la pantalla, tu miras otro lado, y ya te distrajiste, o si tienes el celular al
lado, te distrajiste. Entonces yo dije, no, no lo magistralidad funciona, entonces
ese periodo todo me sirvio como para para darme cuenta cuando yo asistia a
conferencias, las webinares que bien famosas también, si yo no podia interactuar,
yo me dormia. O sea, yo chao, dormia, caia. Si no hay una interaccion conmigo
directa yo, entonces yo decia, debe ser lo mismo con los estudiantes ademas que
estan cansados de estar encerrados. Estan con todas las materias y creo que es
mandaban muchos trabajos y yo dije no, entonces todo hacerlo en el que el en el
horario de clase y que no les quede tarea, que todo eso pero que trabajen en la
clase. Entonces todo eso yo lo fui estructurando y a mismo a mi me sirvio y me
gusto porque yo lo puedo hacer tranquilamente el cambio, los otros profes se
fueron el viernes y el lunes les mandaron el enlace del Meet porque nos encerraron
el domingo, creo y el lunes de clase con esta cosa.

Comentario del entrevistador: “Mire a ver como se defiende”.
Entrevistada:

Entonces yo tuve tiempo de repensar mis cursos, de decir bueno que puedo hacer,
como puedo mantenerlos activos para que me no estén durmiendo, porque yo
misma también cuando me levantaba cansada prendia el compu. Y me quedaba en
la cama y me dormia. (risas) O sea, yo creo que muchos estudiantes y profes les
paso lo mismo, porque aparte uno hacia conferencias y cursos de todo porque
habia cursos de todo. Entonces digamos que mi experiencia fue un poco diferente.
Pero a mi me sirvio todo lo que la Universidad dio, o sea yo hice cursos de todo.
Yo ya sabia manejar Moodle, pero igual hasta los de Moodle los hice, los de
classroom, todas las herramientas de elite, de zoom. Todo lo hice, entonces
digamos que lo que hacer tranquilamente. No bajo presion, fue mas, pausado mas
tranquilo. Tuve tiempo de repensar cosas, yo misma de probar cosas.
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Comentario del entrevistador: Si, porque a nosotros nos toco, la presentacion de
power point, mire a ver como la acomoda.

Entrevistada:
Mirar a ver como la, si (coincide con el anterior comentario).
Entrevistador:

La siguiente pregunta profe es como le comentaba de las decisiones académico
administrativas, y dice asi:

Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en referencia a las
excepciones al reglamento estudiantil, particularmente en lo referente a pérdida y
cancelacion extemporanea de asignaturas. ;jConsidera usted qué tales medidas
impactaron positiva o negativamente en el proceso de enserianza aprendizaje?

Entrevistada:

Bueno, la flexibilidad me parece que para el momento de la pandemia aplicaba,
porque creo que la pandemia nos mostro la vulnerabilidad economica que tienen
la mayoria de nuestros estudiantes. O sea, creo que nos dimos cuenta que muchos
estudiantes ni computador tenian. Que uno decia, pero como asi que sobreviven sin
computador. Entonces yo pienso que esa flexibilidad para esa pandemia, sobre
todo el 2020 para mi si, pienso yo estaba de acuerdo. Pero pienso que los efectos
ahora en post pandemia son negativos porque muchos estudiantes piensan que
todavia estamos en la flexibilidad. Y esos estudiantes pandémicos, les digo yo. Eh
yo noto que les cuesta como la exigencia porque todo se volvio a hacer trabajos.
De hecho, muchos todavia preguntan: “profe, pero ;jy esa nota? ;porque no me
pone un trabajo para subirla?” no, o sea en lo que digo como evaluo el modulo,
nunca dije que toca hacer un trabajo. O sea, estudie para el parcial, porque
todavia quedaron acostumbrados a que con el trabajo subo nota. Entonces yo creo
que si fue bueno, porque hay una realidad socio economica del pais. Nosotros
tenemos la mayoria de nuestros estudiantes son vulnerables econdomicamente,
entonces yo creo que tocaba. Lo que si me molesto es que muchos estudiantes no
querian ver materias, sobre todo en biologia: “no, que si no sin hacerlos practicos
yo no quiero, no que sin las salidas de campo yo no quiero, no que” ... y ahora
hablas con muchos de ellos y dicen: “Uy esa materia debi haberla visto en
pandemia porque el practico lo odio”. Pero pues sobre todo esta generacion es
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como inconforme con todo, es dificil satisfacerla. Pero creo que, para mi esa
flexibilidad pues yo si estuve de acuerdo, personalmente porque vi muchos casos
de gente que le tocaba duro, o sea duro, duro o sea dificil. O comian o estudiaban.
O bueno, no sé. Igual yo siento que la facultad yo dio muchos apoyos. Se preocupo
por actuar rapido, de ahi nacio en plan padrinos y madrinas, que a mi
personalmente me gusta. Entonces pienso para el momento tocaba. Ahora, que
tenga efectos negativos... no.

Comentario del entrevistador: Hay que evaluarlo también porque de una manera
algunas de las cosas siguieron incluso post pandemia.

Entrevistada:

Como la flexibilidad duro hasta 2022, ;no? creo.

Comentario del entrevistador: Incluso este semestre todavia hay algunos que hay
de la cancelacion, bueno es complicado, precisamente porque los estudiantes se
quejaban mucho de eso y dicen “Profe porque no me ayuda con la cancelacion,
que mire que si se puede”

Entrevistada:

Pero una de las cosas que me gustan posgrado es, por ejemplo, que ahora les
dejan entregar la tesis. Eso si, permanecio hasta una semana antes de que empiece
el semestre, y me parece re logico. Porque ponle que el semestre termina la
primera semana de junio, y esa tesis queda ahi empacada hasta agosto, luego... st
hasta agosto, que la mandan a evaluar, entonces son dos meses que un estudiante
de posgrado que estd pagando un monton. Porque aca es caro el posgrado Para la
realidad socio politica de los estudiantes, socio econdomica, perdon, entonces esa
medida por ejemplo para posgrado, a mi si me gusto que permaneciera.

Entrevistador:

Lo siguiente es, después que sumerce desarrollo las esas actividades académicas
en medio pandemia. jHa seguido utilizando alguna de esas estrategias o casos de
éxito suyo o de alguien que usted haya escuchado? yo esto lo he usado en clase, y
me funciono lo mas de chévere y le me bien, de pronto a todo ese tipo de cosas. ;O
conoce usted digamos cosas que por el contrario hayan sido un fracaso?
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Entrevistada:

En mi caso personal, yo todos los cambios que hice de como rediserié mis mis
clases lo diseri¢é pensando en que me sirvieran cuando volviera la presencialidad,
para que refuerzo no fuera perdido, porque yo cambié todo. Entonces era un
esfuerzo altisimo como para que solo usarlo en la virtualidad. Entonces yo
repensaba cosas que me sirvieran. O sea, esto lo puedo seguir usando en la en la
presencialidad. Si, entonces digamos que ese ese esfuerzo que hice yo lo veo que
funciona el largo plazo y lo sigo usando.

Entrevistador:
Como, por ejemplo ;Qué cosas?
Entrevistada:

Por ejemplo, yo di un modulo de anfibios reptiles en curso de biologia animal,
entonces yo doy como una entrada a una clase sencilla como que no pase de 20
minutos, explico los conceptos. Y entonces, yo para eso hice unas notas de clase,
porque yo no dejaba de grabar las clases. Porque muchos estudiantes yo que
grabo y yo me voy o me echo a dormir, entonces yo no, aqui no se graba, para eso
estan las notas de clase, y las notas de clases son el guion de todo lo que yo voy a
decir, entonces valla y lea. Entonces yo les enviaba las notas de clase antes, hacia
una sesion de preguntas y respuestas... explicaba a conceptos y después pasaba un
ejercicio, que yo agarraba la diversidad de un sitio. Entonces eso me gusta porque
cada semestre puedo cambiar de lugar del pais. Entonces voy como a el territorio,
Entonces yo empezaba por choco. Escojo un sitio en choco donde hallan estudiado
la diversidad de anfibios y reptiles y con eso yo iba aterrizando los conceptos. Lo
que habia explicado en lo que leian, ya lo explicaba con lo visto. En la virtualidad
tocaba con fotos, que ellos se ponian bravos por eso. Pero eso lo sigo usando en la
presencialidad, pero ya en el laboratorio, entonces igual les muestro la foto en la
clase, pero en el laboratorio les muestro el bicho. y entonces ellos les gusta porque
dicen: “Ah, yo lei, me explicaron, vi una foto, pero ahora veo el dicho, Ah, todo
estd relacionado” entonces como que Machacan, machacan, machacan y
machacan. Entonces pienso que eso funciond, y lo sigo usando. Y entonces como
me aburro de las clases, cambio después al Guaviare, después cambio a Tumaco.
Trato de elegir sitios muy lejos. Que ellos se sientan que durante eso viajan jno?
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Ah, la mira y también comparo con otros sitios, entonces les nuestro otros trabajos
u otras vias para que comparen la diversidad y todo eso. Entonces eso me gusta,
porque siento que dentro del curso viajo. Entonces ese tipo de cosas...

Comentario del entrevistador: Y hacen que le dé dinamica a la clase.
Entrevistada:

Claro, claro. Y yo también me distraigo, también cambio me distraigo, y todas esas
cosas, ademas, les hago organizar las caracteristicas en el Excel, como organizar
los datos. Entonces yo les digo: es posible porque una siempre tiene que organizar
datos, pero también hay que saber como los organizo, tienen que saber de un texto
que datos me sirven. Porque ahora hay mucha informacion, entonces tengo que
saber que sirven, porque cudl es mi objetivo y eso es parte de la formacion.
Entonces también como preocupaba por ese esas cosas que son tan basicos, que
también los fueran desarrollando sus habilidades. Entonces todo lo que yo hice en
pandemia y todo lo que cree, lo sigue usando en presencialidad. Pero porque lo
pensé asi y lo diserié asi.

Entrevistador:

La ultima pregunta es: Si Universidad se viera forzada a retomar las clases de
forma remota en el contexto de una nueva cuarentena, por la razon que sea. ;como
lo afrontaria a usted? ;Piensa que la experiencia fue positiva?

Entrevistada:

Yo si, yo siento que, como yo modifiqué las cosas, si me siento preparada. Ademas,
vo revisaba mi edificando y los comentarios eran buenos... sobre todo, porque me
dejaba tarea. (Risas) Eso era genial, pero todo les tocaban en el curso porque yo
decia, bueno entonces esto lo van a escribir, tienen 20, 10 minutos, 5 minutos para
subir al Moodle. Todo lo tenian que ir subiendo a Moodle, y el que se quedara
dormido o no asistia perdia esa nota, ese quis o ese trabajo, entonces todo era
Moodle y lo iban subiendo, iban subiendo o tomenle una foto, hagan un video de 2
minutos comentando este aspecto que tuviera que ver, entonces subian un video
que duraba dos minutos (lo dice riéndose). Pero era asi, entonces me decian:
“profe es que mi celular no tiene camara” Yo bueno, entonces yo bueno, entonces
a usted le doy plazo de que lo entregue pasado mariana. Porque hay chicos que o
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su compu no tenia camara, o su celular no tenia camara o estaban con él con el
celular daniado que podian usar en la clase, pero yo todo era todo lo que tenian
que subir al aula todo. Entonces esas 2 horas los mataba trabajando, pero no tenia
un trabajo para la casa.

Igual no quiero volver a la... por favor (risas nerviosas) ya no mas, no, no, por
favor voluntariamente no, yo si estaba harta ya. o sea, para no sé en tu caso en
una pantalla, por mds de que tu quisieras ser dinamico, yo a veces daba la clase
parada, porque me cansaba sentada.

Comentario del entrevistador: Si, yo también al final venia a la universidad y
ponia un tablerito y ponia la camara, en vez de poner diapositiva, en el tablero.

Entrevistador:

La ultima es un comentario general, no se si algo que quieras comentar de tu
experiencia en general de la pandemia que de pronto no lo incluimos en la primera
encuesta.

Entrevistada:

No, Pues para mi fue eso. Y antes porque logré hacer cambios que siempre quise
hacer y antes no le sacaba tiempo. Entonces como que, cuando empezo yo entré en
agosto del sabatico, entonces fue desafiante como que... este es el momento. Si,
entonces lo que siempre queria hacer notas de clase y nunca sacaba tiempo.
Entonces eso me gusto, o sea, igual fue fue abrumador, fue agotador, fue canson,
pero digamos que ese pequeiio logro, me gusto. Y como te digo las evaluaciones en
edificando también eran buenas, entonces yo iba sintiendo. Igual siempre hay
gente que te odia por algo, hay gente que no. Por ejemplo, en ese curso de biologia
animal, al final el parcial era escribir una nota divulgativa, yo les iba pidiendo
cosas poco a poco y les iba retroalimentando, el dia del parcial entregaban todo y
la tenian que escribir en esas 2 horas, terminar de escribir. Y hubo gente, un chico
me escribio: “a mi no me gusta ese parcial, yo no lo quiero hacer”. Nosotros
cuando nos atrevimos a decirle a un profe, no me evalué asi. Porque ademds yo no
hice nunca preguntas de seleccion multiple, no jamas. El parcial era en la hora de
la clase con preguntas de andlisis abiertas para que consultaran todo, porque ellos
estaban mirando todo. Los que les hacian por Moodle de seleccion multiple, ellos
abrian un grupo y se iban diciendo: “Tal pregunta” eso es realidad y ellos
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confiesan que asi es. Entonces yo no queria ese tipo parcial, yo queria un parcial
que pudieran usar todo. Como es la realidad, uno usa toda la informacion.
Entonces eh, habia gente que se resintio. “Es que es muy tensionante, es muy..."”
entonces hubo cosas de ese tipo y pues yo siempre me repito: No puedes tener a
todos y a todas los estudiantes felices. Siempre hay alguien que no le gusta eso
siempre, 0 sea no puedes satisfacer al cien por ciento de la clase. Entonces yo senti
que, en ese, o sea, eso fue desafiante, me esforcé mucho y eso me gusto. Pero
porque el producto me quedo para después. Y quedan las evidencias y de hecho de
un... en otro curso que yo ensenio anatomia. Entonces, Puse en una pagina donde
estan todos los scans de los esqueletos libres, para que todos los pudieran
conectar. De eso, ademas hice una cuesta y llevé una presentacion a un congreso
(risas) o sea, les preguntaba como se sentia con el scan, al manipularlo, cuanto
aprendian, que sentian, hacia alguna pregunta de impacto, una encuesta que yo no
inventé porque yo no sé hacer encuestas, pero, por ejemplo, saque eso y lo lleve a
un congreso. Ese tipo de cosas, y en mi caso, en ese curso, pues yo tenia esa
comodidad de que habia en esos scans libres, y se podian colgar que eran 20 — 25
de manera libre y los podian seguir consultando de manera libre. Entonces
digamos que todo eso me gusto, o sea, como que intenté, como... animarme,
encontrar cosas para hacer fue fue, es mucho trabajo, pero me parecio chévere.

Igual no quiero volver a hacerlo jque quede claro!

Participante 2:

BI10

Entrevistador:

Hoy martes 24 de octubre, me encuentro con la profesora con el Codigo BI10 para
la realizacion de la entrevista semi estructurada. Profesora, le voy a hacer cuatro
preguntas y ruego el favor que contesten lo mas abiertamente posible.

La primera pregunta tiene que ver con el apoyo institucional que la Universidad
brindo y es:

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la
pandemia. ;Qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la
adaptacion forzada en las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?
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Cabe aclarar que cuando hablo de Universidad se refiere Universidad, facultad o
departamento.

Entrevistada:

Bueno, pues en realidad, esto de la docencia virtual nos cogio totalmente sorpresa.
No habiamos recibido ningun tipo de entrenamiento para dictar estas clases, fue
improvisacion al ciento por ciento, e inicialmente... realmente no hubo ningun
apoyo hasta donde yo recuerdo. Ya un poco mds entrada la pandemia si hubo por
parte de la facultad principalmente, algunos esfuerzos para digamos dar algun
tipo de entrenamiento sobre el uso de las plataformas, pero inicialmente fue,
salvese quien pueda.

Una cosita, perdoname... quiero resaltar lo siguiente con respecto a el punto
anterior. Tenemos conocidos que son profesores en otras Universidades de Bogota.
Y nos cuentan por lo menos en la Universidad de los Andes que, antes de la
pandemia a los profesores se les habia dado entrenamiento en el uso de
plataformas para la docencia virtual. Entonces a ellos, digamos, no los cogio por
sorpresa, como nos cogio a la mayoria de las personas que conozco dentro de la
nacional.

Entrevistador:

Hoy yo creo que también es porque pues me imagino que, en esas otras
universidades, pues la modalidad que Illamamos virtual o tele presencial esta
implementada, y aqui en la Universidad pues claramente esa modalidad
practicamente solo solamente se tuvo en consideracion en periodo de pandemia, y
no mds, pues entonces en la Universidad por esa ausencia, pues de prepararse o
de tener esa posibilidad, pues no, no capacito a sus docentes para enfrentar el
problema.

La segunda pregunta tiene que ver, como le decia, con las medidas académico
administrativas y es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas,
en referencia a las excepciones reglamento estudiantil, particularmente en lo
referente al perdida y cancelacion extemporanea asignaturas, jconsidera usted
que tales medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de enserianza
aprendizaje?

Entrevistada:

Pues a ver honestamente, pienso que fueron demasiado laxos. Yo entiendo que
habia muchas personas que no tenian acceso al... a la infraestructura de
tecnologia y pues habia que darles, digamos la flexibilidad suficiente para que
pudieran cancelar las asignaturas. Pero creo que se fue como al extremo, porque
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pretender que las personas pudieran cancelar la asignatura, casi que el ultimo dia
de clase. Pues en mi opinion es eso impacte negativamente en el resultado del
aprendizaje. Pues entonces, se baja muchisimo el nivel de exigencia y por ende se
va la calidad de la educacion. Y pues creo deberian, pues tomado medidas y
flexibilizar, pero no como una especie de cosa general para todo el Mundo, sino
caso por caso algunas personas que realmente tenian mas dificultades que otros,
pero eso de darle... como rienda suelta que cualquier persona cancele hasta el
ultimo dia del semestre, pues eso genera un decaimiento grande en la calidad.

Entrevistador:

Si, y tal vez eso se vio reflejado cuando volvimos de pandemia, ;no? en alguna
medida los estudiantes llegaban como muy relajados. No sé si a usted le ocurrio,
que llegaban relajados, acostumbrados a que todo se aplazaba, que todo se puede
hacer de forma facil.

Entrevistada:

Si, digamos, que yo llevo 15 anios en la Universidad. El ario después de la
pandemia, cuando entrabamos presencial. Ese semestre fue para mi el peor que he
tenido en todo mi recorrido, en cuanto a la calidad de los estudiantes. Pues claro,
el compromiso de los estudiantes realmente fue muy notoria la caida.

Entrevistador:

La tercera pregunta tiene que ver con lo que yo llamo casos de éxito o fracaso.
Tiene que ver, pues digamos, con después de desarrollar esas actividades
académicas durante la pandemia. Las que cada uno como docente, pues preparo y
se adapto. ;Ha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia, ya sea suya,
que me haga un compariero, que usted haya tenido conocimiento y que usted haya
seguido utilizado el desarrollo de sus clases después de la pandemia?

Entrevistada:

JPero de manera virtual me pregunta?

Entrevistador:

No, digamos, en la presencialidad alguna estrategia que usted vio que de pronto le
sirvio en sus clases y la siguio implementando. Digamos, en la presencialidad, o si

simplemente pues volvio a digamos, a seguir el ritmo de las clases presenciales
como las venia trabajando sin problema.
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Entrevistada:

Pues obviamente que hubo cosas que nos anadio la docencia a partir de la
vivencia durante la pandemia. Pues yo me vi en la necesidad de generar algunos
talleres que les pusieran mds en prdctica algunos conceptos que vimos en la teoria
en las clases. Pero, no, realmente no nada extraordinario.

Entrevistador:

La ultima pregunta tiene que ver con un posible caso, digamos de repeticion o
reincidencia y es:

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el
contexto de una cortina nueva cuarentena, sea cual sea la razom, jcomo lo
afrontaria usted desde el punto de vista de su docencia?

Entrevistada:

Bueno, yo quiero resaltar que, yo no tuve ningun problema, es decir, las dos
primeras semanas por el hecho que no sabia usar las plataformas, pues fue un
poquito complicado, pero una vez que me adapté a esto, yo no tuve ningun
problema con la docencia virtual. Es mds, yo le veo algunas ventajas en algunos
casos, el hecho, por ejemplo, de que las clases quedaran grabadas, que los
estudiantes pudieran retomar otra vez y escuchar de nuevo en las clases. Eso hacia
también disponible los recursos de manera mas prolongada. Asi que no, yo no
tendria ningun problema en retomar la docencia virtual. Es mas, yo pienso que la
decision de la Universidad de casi que... prohibir o eliminar totalmente la
docencia virtual después de la pandemia, me parecio un error. Yo creo que hay
cosas de esa experiencia de ese aprendizaje que son muy positivas, y que no se
deberian abandonar todo, que deberia haber un poco mds de flexibilidad en
cuanto a posibilidades de dar algunas de las clases virtuales, dependiendo. Yo creo
que a veces tal vez al que depende mucho del docente que tan... digamos, capas el
docente de hacer que los estudiantes mantengan el interés y el compromiso con las
clases. Cada cual tiene la manera de hacerlo y pues en mi caso yo no tuve ningin
problema, todo lo contrario, me parecio que se puede hacer de manera muy
exitosa la docencia virtual.

Entonces yo le recomendaria a la Universidad no abandonar esa experiencia y
flexibilizar en algunos casos que se mantenga esa modalidad, que se pueda aplicar
esa modalidad, si volviera un caso de excepcion, yo no tenia ningun inconveniente.
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Entrevistador:

Bien, muchas gracias. Finalmente, no sé si usted y quiera hacer un comentario
personal general sobre alguna observacion o experiencia o vivencia, o alguna idea
que usted quiera, digamos que le hubiera gustado que le preguntan, que no sé
incluyo ni en la encuesta inicial, ni en esta entrevista que usted nos quiera
comentar o sino, pues simplemente dejamos asi.

Entrevistada:

Si, realmente es lo que acabo de enfatizar. Que no veo porque ese en ese momento
se prohibio practicamente la docencia virtual, que creo que aprendimos muchas
cosas. Y que esas cosas deberian hacer parte del repertorio de la educacion que
tenemos en este momento. Entonces pareciera como que la decencia virtual en
muchos casos se demonizo, se le ve como una cosa terrible, pero yo creo que eso
también depende del profesor. Hay profesores que no, tal vez no logran el
mantener la atencion del estudiante en esa modalidad, pero... otros que si.
Entonces, creo que no, no hay que como generalizar a todo el Mundo de la misma
manera, creo que...

Entrevistador:

Excluirla del tajo por simplemente, no es la forma en que se ha venido haciendo. O
sea, no, cuando es una tendencia a nivel mundial que se esta popularizando
mucho.

Entrevistada:

Si, la otra cosa que me parece que se puede, que se deberia mantener es que
muchas de esas reuniones que lo llaman a uno, y se van dos o tres horas en una
reunion de profesores. Muchas de esas cosas se pueden hacer de manera virtual
sin que, digamos... sufra para nada la calidad de lo que se esta discutiendo.
Entonces creo que, que no hay que de ninguna manera abandonar esta modalidad,
porque tiene también muchas virtudes, entonces si, ese seria como la
recomendacion.
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Participante 3:

ES 04

Entrevistador:

Hoy es 18 octubre 2023, estoy con la profesora identificada con el Codigo ES 04
para hacer la entrevista semi estructurada. Profesora entonces, son cuatro
preguntas: una que hace referencia al apoyo institucional por parte de la
universidad, algo frente a la su percepcion frente a las medidas académico
administrativas que tomaron en su momento, la tercera pregunta tiene que ver con
casos de éxito que usted haya conocido que se implementaron, que se
desarrollaran en la pandemia, que de pronto usted conoce, que haya seguido
utilizando, y algo que tiene que ver con la residencia. ;Como afrontariamos una
nueva situacion, como la que vivimos antes?

Entonces la primera pregunta es: segun su propia experiencia en el desarrollo de
las clases impartidas durante la pandemia ;jQué percepcion le dejo apoyo
brindado por la Universidad para la adaptacion forzada de las condiciones
requeridas del periodo de aislamiento, de la universidad, facultad, departamento?

Entrevistada:

Pues el apoyo en la Universidad fue facilitarnos... Moodle ya lo teniamos,
entonces las reuniones por Meet, que uno no estaba acostumbrado a hacerlas,
también nos facilito zoom. Nos dio licencia pues para poder usar no en cada 20
minutos ni cada 30 minutos, si no usarla pues las dos Horas que necesitaramos de
clase y pues lo particular a mi me fue bien. O sea, temer acceso a esas
posibilidades porque no sé en la Tablet y el resto yo misma lo hice.

Entrevistador:
O sea, para sumercé el apoyo que le dio la universidad fue las licencias y de

alguna manera, no sé si formacion o entrenamiento digamoslo asi en el manejo
de...

Entrevistada:
Pues hicieron, si un precisamente hizo unos entrenamientos por Internet y yo con
eso ya, con el hizo ahi, explico pues mads o menos, pues como se terminaba la

grabacion y con eso ya, no hice mds, o sea realmente fue eso.

Entrevistador:
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En cuanto a las medidas académico administrativas: es que teniendo en cuenta
pues esas decisiones que se tomaron en referencia a las excepciones...

Entrevistada:

Horrible, las odio (riéndose).

Entrevistador:

Particularmente en cuento a la pérdida y cancelacion de asignaturas...
Entrevistada:

jMortal!

Entrevistador:

¢ Considera usted que tales medidas impactaron positiva o negativamente en el
proceso de ensefianza?

Entrevistada:

No, negativamente. Total, o sea, no, yo creo que ahi no. Yo creo que la intencion de
pronto, pues era no afectar... Los estudiantes eran afectados. Pero yo creo que
realmente la pérdida de calidad fue mortal. Porque los estudiantes no les
importaba si asistir o no, presentar, porque pues si perdian no pasaba nada, se los
borraban. Inclusive los estudiantes de posgrado que decian “no lo que pasa es que
mi nota fue lo que un 3.8, y pues realmente eso me baja el promedio y yo prefiero
que me la coloque que la pierda, para que me la cancelen, y asi yo la pueda volver
a ver, porque asi, pues tengo chance de tener un mejor promedio”.

Entonces realmente me parecio pésimo, no ayudo. si ayuda, o sea, de pronto la
idea era ayudar a los que tenian dificultades de conexion o lo que fuera, pero no...
realmente, académicamente todavia estamos... o sea acd estamos recuperando,
tratando de recuperar los que quedaron el piso estos anos. Y yo diria que es
generalizado, no sé como les fue con las otras materias, o sea en estadistica y en
matemdaticas la queja es que no, ni aprendieron a estudiar, pero ademads no tenian
el compromiso, no necesitaban comprometerse porque no habia que, no pasaba
nada, si no... pues cancelaban, lo peor es que uno ya iba viendo como iba
disminuyendo la cantidad, pero nunca cancelaban. Entonces hasta el final 30, pero
estudiantes asistian 15, asistian 12 que después se fueron acumulando para los
siguientes cursos para cupos. El problema es que este bien. Y todavia tenemos
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consecuencias, de hecho, para muchas personas que pensaron que iban a tener
cancelamiento y no, claro, les tocaba decir que por el paro y ahi de pronto las
cancelaban, les habia afectado el trabajo, les habia afectado, pero el resto algunos
ahi que se estrellaron porque no les cancelaban, no les cancelaban las asignaturas.
Pero si no, les quito la necesidad de tener, de esforzarse.

Entrevistador:
Ese compromiso frente a su formacion.
Entrevistada:

Les quito el compromiso con respecto a su informacion. Entonces para mi esas
medidas, pésimo. Y es dificil, cuando, espacio cedido espacio perdido. Entonces
para la Universidad recuperar el espacio de nuevo no ha sido facil, porque van a
seguir insistiendo. Se mantengan las medidas, pero van en contra por completo del
del nivel y de la capacidad que la Universidad tiene con atencion... si, porque el
problema de cancelamientos es... después no hay cupos suficientes, hay cursos
como estadisticas que uno puede hacer un grupo mas grande, pero laboratorios,
muy dificil. En Quimica, no hay como agrandar un laboratorio. Entonces también,
pues simplemente se les termina yendo mas tarde. No la pueden tomar ahorita,
sino dentro de 6 meses, 1 afno y eso les va a generar que se graduen mucho mds
tarde. Y no, y pues puede salir pagando los mas juiciosos, los que si se esforzaron,
vy su PAPA les quedo bajo, son los que menos chances tiene primero en escribir. O
sea, ademas castigamos al que si se comprometio. Entonces por todo lado yo lo
veo pues mal.

Entrevistador:

Lo siguiente es: después de que la profesora, implemento esas, digamos esas
medidas académicas para sus clases que, todos nos vimos en la necesidad de
diversificar un poco esas actividades o que usted haya escuchado de un
compariero, un colega, que haya tenido, que le haya contado. Miré yo hice esto en
clase, y me fue lo mas de bien, o yo hice esto y me fue fatal. ;La profe digamos
tiene algunos casos de éxito, que llaman, que de alguna una manera, haya estado
como seguir implementando?

Entrevistada:

Yo no sé si de éxito, pero para mi si me sirvio, fue muy interesante, asi sufri mucho
el primer semestre de pandemia. Primero porque uno pensaba que eran quince
dias. Y entonces al principio uno no, pues yo no me hice a herramientas, no, como
el primer semestre. Ya cuando vi que no, esto fue como en 1900, fue 2 afios, qué tal
qué... entonces ya para el segundo semestre, ahi ya consegui una Tablet porque
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solamente con el Mouse... Era horrible, pues para hacer, también intenté poniendo
el tablero, pero eso no, no. O sea, yo sentia que no se veia bien y por mas que uno
usaba microfono y todo, no. Entonces, nada toco aprender a manejarla... y a
conseguir material y la Tablet, pues todavia la uso, o sea, la consegui y todavia la
uso para calificar cosas.

También aprendi a manejar el R/exams. Que bota los parciales aleatorios,
entonces también, un punto de un parcial me demoraba un dia haciéndolo, y era
un parcial sencillito. Pero todavia lo uso. Entonces, en este momento mis
estudiantes terminan su examen, por lo menos poner respuestas, terminan su
examen y apenas cierran su examen, de una vez tiene la nota y no solo la nota,
sino en la retroalimentacion, o sea, viene la solucion paso a paso, entonces tienen
de una vez la retroalimentacion. Ademas, cada una tiene su propio examen.
Entonces eso si se mantuvo, pues para mi si ha sido un super util para cursos
grandes, por lo menos en cursos de estadistica aplica, ya con cursos que sean de
demostraciones, ya no aplica igual, pero pues a mi me sirvio muchisimo aprender
a manejar R/exams, y montar... no, no un examen, sino 60 preguntas diferentes por
cada a cada uno.

Entrevistador:
Pues creando una pregunta, pero la calificacion sale de una.
Entrevistada:

Si sale y es inmediata, entonces es una, Ah... como eso que uno que presenta el
examen y uno sabe que no te va a sacar la nota hasta dentro de 8 dias, 10 dias, 15
dias. Y hay profesores que se demoran hasta un mes, y no deberian, pero los hay.
Pues la ventaja de esto es que termino y una vez tiene su nota. Entonces como que
una vez saben que, como los va, no estan... en ese sentido, a ellos les va bien y no
se demora preparando, pero no se demora en calificando. Entonces en ese y las
presentaciones. Si, claro, pues yo siempre he manejado, notas de clase, pero pues
el material que prepare para... Bueno, el que material que tenia preparado antes,
la verdad para mi me facilito la vida terriblemente porque yo ya usaba diapositivas
en las clases, entonces pues del tablero al computador. Si tiene problema de la...
del cara a cara que cuando esta explicando pues en el computador, pues son
simplemente nombres, pero uno ve computadores o dispositivos, porque puede ser
el celular.

Entonces lo presencial si ayudo a que vos no digamos, si estan entendiendo, no
estan entendiendo, participan, claramente eso ayuda... Pero el manejo de las
diapositivas que use virtualmente, pues es material que todavia sigo usando.
Entonces si me sirvio muchisimo, esa esa parte si.
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Ahora compariieros, pues el R/exams solamente lo usamos dos, el resto no, como
requiere tanto preparar un punto, les cuesta, o sea, no, no le dedican el tiempo.
Pues para nosotros, pues para el otro profe que lo tiene implementado, pues
bueno, pero no se para los otros, sé que a muchos otros no, aunque se les dijo
mira, funciona asi, pero la curva de aprendizaje es lenta, entonces uno al principio
se demora mucho mas, pero digamos, ahora uno se demora uno menos, si ya tengo
la pregunta pensada me demoro menos en sacarla, pero si hay que dedicarle ese
tiempo, entonces no todos se fueron por R/exams, y las diapositivas pues la verdad
yo creo que generalmente facilito el trabajo en pandemia teniendo las
presentaciones organizadas.

Entrevistador:

La ultima pregunta es: Si la Universidad se viera forzada de tomar clases de forma
remota en el contexto de una nueva cuarentena forzada por la razon que sea.
;Como lo afrontaria la profesora? ;Como se siente si tuviéramos que volverlo a
hacer?

Entrevistada:

Pues como finalmente lo hice aiio o 2 aros, en realidad yo creo que yo me
acomodé. A lo que me toco, lo que mas toco relajarse, diria yo es que, una trata de
este tomo muy cuidadosa con los examenes, que este no mire a este, no, como
que... y la pandemia totalmente hizo lo que es ahora. Como cada uno tiene un
examen diferente, al menos le tiene que preguntar al otro, mire con mis datos como
haria, o mire con mis datos como da. Y eso ya es un aprendizaje. O sea, ya era un
egjercicio. Pero esa parte relacion de la calificacion si toco... si, es lo unico dificil,
porque no se puede garantizar realmente que el que esta respondiendo sea quien
deba responder, ni que ayudas adicionales esta usando, entonces en la parte de
calificar le toca a uno relajarse, pero también lleva los problemas calidad porque
realmente no lo sabe a quién le esta dando la nota.

Comentario del entrevistador:

Y sea de pronto suplantacion.

Entrevistada:

Si, perfectamente. Entonces bueno, yo también dicté curso, que, pues era mucho
menos gente, era gente de posgrado, pues es gente que ya domina el tema,
entonces que alguien les ayudara, era mas dificil porque era mas lo que habia

trabajado en el curso, y ellos estaban ahi. Entonces los que habian visto antes,
pues como no es repetido esto les tocaba trabajar. En esos cursos que son asi, pues
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uno esta con un poco mds de que trabajan solos. De hecho, no... pues
normalmente. Mira, también estaban apuntes y a veces... no, nos vemos el dia del
examen y me entregan esto. Y escojo alguno. Entonces algo que pues
perfectamente es para trabajar en grupo. En los cursos que son de mas nivel. Pero
los que son de nivel mas basico. ahi si, cualquiera que pudiera conocer el drea,
pues les puede colaborar, y ahi si se presta para suplantacion. En ese punto si
seria un problema, pero en cuanto a clases y demas, no porque nada. Los textos
estan ahi y bueno, la diferencia es ese cara a cara, que ayuda a identificar si estan
entendiendo o no, pero cuando contenido, si yo, aunque grababa las clases, yo
siempre dictaba las clases. Porque también hay profes que grabaron las clases, y
después les decian que vieran la clase y si tienen dudas, me preguntan. Yo si
nunca, o sea, si alguien me preguntaba algun tema, todavia les dijo: pues si quiere
le comparto la clase, o sea todavia tengo las clases ahi... guardaditas porque les
puede servir para alguien que este atrasado, le digo, no te comparto las clases del
2021 y ahi te puedes guiar y pues la verdad es que saltar los pedazos o le pueden
poner velocidad rapida. Sirve de complemento tenerlo, pero no como que este aiio
estoy usando la clase y entonces, vaya mire el video... pues no, eso si no. Pero sé
qué hay comparieros que lo siguen haciendo, pues si hay esta grabada, porque
tengo que dictar la clase, mas bien que me hagan preguntas.

Entrevistador:

Lo ultimo profesora, es si usted tiene un comentario, algo que de pronto en la
primera, en el primer formulario no preguntamos, si quisiera comentar o algo
algun comentario general.

Entrevistada:

Pues no, fue una experiencia interesante, reinventar un poco las clases. Y pues lo
bueno que yo, lo bueno continud. Sirve para... cuando empezo y después tu ya
conoci R/exams, seria una forma que la universidad podria aumentar cobertura.
Porque puede, y de hecho el curso aca en la facultad que, en fisica precisamente.
Hoy el profesor que tiene, él estd dictando concurso virtual para ampliar
cobertura. Yo lo veria desde el punto de vista en la clase podria ampliarse, pero
los examenes, tienen que ser presenciales, porque si no me lo permite, uno no sabe
a quién realmente la nota. Entonces si, podria servirle a la Universidad para
ampliar cobertura en los cursos en que se prestan, no en el laboratorio, pero en los
que son teoricos, de matematicas que podria hacerlo, pero tendria que garantizar
que los examenes fueran presenciales. Pues no todos, porque hay unos que se
pueden hacer virtuales, pero es que uno sabe que lo que es virtual, es grupal.
Entonces no, los que se necesiten, y podria servirle a la Universidad, si estd
dispuesta a llevarlo a cabo.
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Participante 4:

FI 03

Entrevistador:

Me encuentro el 18/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada al profesor
con el codigo FI 03 de la encuesta sobre la incidencia de las clases virtuales en las
actividades académicas de la facultad de ciencias.

Profesor entonces son cuatro preguntas, una tiene que ver con el apoyo
institucional de la universidad y la otra pregunta con su opinion frente a las
medidas académico administrativas que la universidad implemento. otra tiene que
ver con casos de éxito o estrategias exitosas que digamos han trascendido en la
etapa post pandemia y algo con algo sobre la reincidencia, de como afrontariamos
una nueva cuarentenda.

La primera pregunta es, segun su propia experiencia, en el desarrollo de las clases
impartidas en medio de la pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado
por la Universidad para la Adaptacion Forzada de las condiciones requeridas en
el periodo de aislamiento? Es decir, un apoyo de la universidad, facultad y
departamento.

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la
pandemia, ;qué percepciones le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la
adaptacion forzosa de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?
Jqué apoyo sintio usted que la facultad o en general la Universidad le brindo
particularmente a usted?

Entrevistado:

Yo creo que la Universidad hizo lo que alcanzaba a hacer, lo que podia hacer. Fue
una situacion completamente inesperada. Y creo que si, dio apoyo en lo que podia.

Entrevistador:

La otra pregunta, profesor, tiene que ver con su percepcion frente a las medidas
que tomo la Universidad en cuanto a el aspecto académico administrativo.
Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativa, en referencia en
cuanto a las excepciones del reglamento estudiantil, particularmente los casos de
pérdida y cancelacion extempordnea de asignaturas ;Considera usted que tales
medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de ensenanza
aprendizaje?
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Entrevistado:

En el momento, no. Creo que fue positivo. Creo que todos estabamos en una
situacion inesperada, desconocida, y me parecio que si habia que hacer algo de no
ser tan estrictos con el seguimiento académico de los estudiantes. Incluso \Llegar a
saber las dificultades que todos estabamos atravesando. Lo que hicieron me parece
que estuvo correcto... en ese momento, lamentablemente tuvo consecuencias que
me parece haberlas visto, negativas en los estudiantes. Porque después de la
pandemia volvieron a las clases y la rutina usual... reblandecidos. Y el nivel de
exigencia que tenian consigo mismos antes, creo que los despisto. El hecho de que
tuvieran un periodo largo, relativamente largo, en el cual se les trataba, se les
consentia. Y lo escogio desprevenidos. Creo que le faltéo a la Universidad un
egjercicio de volverles a recordar que las obligaciones de ahora, volvieron a ser las
mismas de antes. A mi me parece, de la experiencia directa que volvieron menos
diligentes, con menos disposicion al esfuerzo. Lo vi en los cursos que yo imparti.
Es percepcion...no tengo estadisticas para apoyarlo, pero ese fue el resultado.

Entrevistador:

Hoy si, la idea es que es mas percepcion, es lo que si vamos a hacer, es como coger
algunos registros del rendimiento académico de la facultad para poder cotejar si

influyo.
Entrevistado:

Si, esa estadistica seria interesante, porque yo le he conversado. Pero a mi me
quedo esa percepcion aun hoy. Todavia hay algo de eso, esa forma consentida de
actuar. Creo... auto exigencia. Hoy por mds causas, no solamente por la accion de
la Universidad de no hacerle seguimiento tan estrictamente a las notas y porque
adquirieron otras costumbres. El aumento de la dependencia del uso del celulary
todos esos distractivos. Eso permanecio, y hasta hoy. Hay un cambio de
costumbres que trajo efectos adversos al rendimiento académico.

Entrevistador:

La tercera pregunta dice: Después de desarrollar las actividades académicas
durante la pandemia, ;jha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia, ya
sea suya o de algun otro colega, o que haya escuchado en el desarrollo de sus
clases? es decir, de pronto para que la adaptacion en la pandemia, el profesor
dijo: voy a usar esta estrategia, o esta metodologia, que pudo haber sido positiva o
pudo haber sido negativa. No sé si el profe conozca algun caso de éxito, pues
puede ser personal o de alguien mdas. Que haya dicho: oiga yo hice esto durante
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las clases, me fue bien, e incluso puedo seguirlo implementando como apoyo en
este momento, fuera del contexto de la pandemia.

Entrevistado:

Hay un cambio que yo hice durante la pandemia. Para previas... digamos
virtuales. yo habia tenido ganas de hacer este tipo de previas que hice durante la
pandemia, y aun hoy la sigo haciendo. Y creo que ventajosamente para los
estudiantes.

Y es esta: yo les di... el curso se presta. Yo les di temas, para que durante 2 horas,
vo les he enviado por el correo electronico, un PDF con un problema, con una
coleccion de problemas. Y el PDF con la. Y también Datos para que fueran
analizados por computador. y tenian el tiempo, que en realidad no eran 2 horas,
era mas largo, 3 horas. Y para que los contestaran. Con la solicitud. Encarecida.
Personal. Horita no me voy a poner a mirar si fue personalmente o no, De hecho
descubri un caso. Que no lo hicieron personal. Hicieron copia y fue muy evidente,
De hecho, los llamé y les dije, ustedes tienen cero. Por favor, dejemos asi, porque
esto es un caso que va a encontrar el reglamento estudiantil. Eso no es dificil. Y. Y
si. ;/Realmente es algo ese unico caso? Fue exitoso. Los y las estudiantes. Hoy me
enviaban un PE respuesta. ;Hola, como es un curso unico de ley? Trabajo de
andlisis de datos y de todos sus experimentos, la tarea era natural, era natural
porque ese estilo de examenes que le hacen a 1 de los estudiantes aciertos. Puestos
en la industria. Son de este tipo. También se les hace ese tipo de previas, les hacen
un si les da un problema, contesto como quiera, pues mirar sus notas, Internet lo
que quiera. Como son problemas especificos, tienen que ayudarse a si mismo,
pueden ayudarse. Incluso se analiza la capacidad de ayudarse entre ellos con otros
medios, los recursos... eso también es parte del examen. Y yo creo que es algo ese
caso que fue desafortunado para para mi y para el método y para los estudiantes,
(se rie) fue exitoso. Y hoy todavia lo sigo aplicando porque la idea antes de la
pandemia. La verdad, La verdad, me daba pereza, pero ya con la pandemia... abia
que hacerlo. Y hoy en dia lo sigo haciendo, hoy voy a decir que creo. Es mas, la
Universidad deberia moverse a ese a ese. En esa direccion por una razon. Por eso
los profesionales para cuando los estudiantes van a examen para un empleo.
Exponen un problema, les dicen, haga lo que sea. Resuélvalo.

Comentario del entrevistador:

Si, porque es incentivo el pensamiento critico y la busqueda de informacion.

Entrevistado:

Exacto y es. Porque es que. Yo estoy en contra de los examenes, a mi me toca
hacerlos. Me toca diseniarlos, pero no me gusta hacerlos. Porque es una situacion
artificial. Cuando la gente va a buscar trabajo, alla no le hacen examenes. Le
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hacen una entrevista. Pero una previa, jamas... para ir a trabajar. Eso es
completamente antinatural. Hoy en dia la Universidad deberia reflexionar sobre
ello. Yo incluyo las previas en los cursos comparado al trabajo en grupo y
presentado escrito. Hoy las previas son preguntas, control. No es un ejercicio de
memoria, sino que es un trabajo en el que también pueden estar expuestos.
Resuelvan este problema, no es dificil... Es un caso también de prueba profesional.

Entrevistador:

Si, porque el tiempo también va muy importante ahi.

Entrevistado:

En el caso de las prioridades al estilo clasico, trato que sea un ejercicio en el que
aporten algo. Y como pulir los que puedan reconstruir una situacion que
laboralmente existe. Entonces...

Se me quedo algo que fue positivo. Las previas yo las hago, y les digo traigan su
computadora, y una vez un chico decia que no tenia computadora. Y le dije: pero
todos los computadores estan en Linux. No en dos ocasiones. Y me dijo, Yo sé
manejar Linux. Ha sucedido en un caso le fue bien el otro, no muy bien. Pero no
fue porque no tenia computador... Y presentar apoyo. La regla es que sea personal
vy puede mirar lo que quiera, notas, pueden usar sus programas. Los que ya
entregaron porque los entrego previamente, pueden salir. Vale todo. La unica regla
que sea personal. Hoy es la forma en que hago previa, es lo que quedo. Y la
verdad, yo le diré la reunion, si a la Universidad que renuncia a la previa clasica.
A mi me parece que hay que replantearla.

Entrevistador:

La cuarta pregunta profesor es: Si la Universidad por alguna razon, se viera
forzada a retomar de forma remota las clases. Por la razon que sea. ;Como lo
afrontaria usted? Hago la pregunta porque Algunos profesores han contestado que
fue una experiencia completamente traumatica. Y que se volverd a preparar la
clase, no quieren volver a lo virtual. o dicen, a mi me parecio genial y todo me
parecio virtual. Entonces uno pensaria.

Entrevistado:

He escuchado los dos extremos. Hombre, si hay que hacerlo, lo hacemos. El
adjetivo de hecho no es traumatico para mi. Hay que hacerlo y yo no tengo
problema si hay que hacerlo, se hace. Ya sucedio una vez con lo que ingenié, y
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salio bien y fue algo exitoso. Que para muchos fue un rompe un rompecabezas que
para hacer unas previas ahora, incluso en casos teoricos. Hoy en clases teoricas,
en las clases de laboratorio no.

Hoy en dia puede haber. Hoy en dia, hay formas...de hecho, cuantos cursos existen
que son virtuales y hay previas. Métase en Coursera, y hay unos examenes bravos.
Y si tu los haces personalmente de verdad. Hoy lo haces personalmente. Es la plata
que pagaste. Si no lo haces personalmente, pierdes la plata. Si volvemos en la
virtualidad, Lo hacemos. Y sin desventaja ni mia ni la del estudiante. Creo que, es
decir... si volvemos a virtualidad, no hay por qué el estudiante salga perdiendo de
ninguna forma, de ninguna forma. Ni yo, ni el trabajo, ni la labor de preparacion
del estudiante, con la que yo logro con formar gente que eventualmente me ayude
en un grupo.

Entrevistador:

Profe, la ultima pregunta es si tiene algun comentario general... abierto, libre, de
algo que quisiera contar, que lo de pronto en la encuesta que sumarse participo, en
la primera no lo incluimos.

Entrevistado:

JLa primera qué?

Entrevistador:

¢ Te acuerdas de la primera encuesta que se lleno por Google forms?
Entrevistado:

Ah, si, yo contesté algun formulario. Ah si, yo ni me acuerdo. Usualmente en esos
casos yo hago el favor de contestarlo muy rapido, sinceramente, pero muy rdpido.
Yo vivo realmente ocupado, entonces no me acuerdo bien que comente ahi.

De lo que podria comentar es que, si la pandemia nos hizo reflexionar varias
cosas. Pero yo invito a mis colegas que no traten de no ir a posiciones extremas. Y
que ademds observen que con la pandemia trajo buenos cambios, muchos cambios.
En todo el planeta. De como comunicarnos como trabajar. Y si que hay que
reflexionar y usarlo para bien, hoy hay que sacar provecho. Yo no creo que
necesariamente sea una experiencia negativa. Pero la reflexion que los invito, es a
hacer en vivo y en directo. No hacer retiros espirituales para reflexionar, sino
sobre la marcha. Yo los invito a que de verdad que hay sacar conclusiones
positivas y constructivas para ambos, profesores y estudiantes. Le acabo de
comentar las mias, que creo que son todas constructivas. Y yo los invito, desde mi
experiencia ha sido positivo. Por la razon que les explico, jojo! Cuando ustedes
van a pedir trabajo, Si van a cierto tipo de trabajo, muy posiblemente les estan
dando lo que yo les estoy dando. De hecho, nosotros lo hacemos aca. Para recibir
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gente en los proyectos, hacer miembros del grupo se tienen otras exigencias. Sino
para recibirlos en determinados trabajos especificos.

Yo diserio la tarea y los de ingenieria me ayudan. Ellos lo disefian, y ni siquiera
miro, yo confio en ellos. Cuando es de fisica, coordinamos. Esa es una mejor
evaluacion para algo que es real, que es el trabajo. Una secuencia de problemas ...
Yo invito a la gente que reflexione.

Participante 5:
F1 05.
Entrevistador:

Me encuentro el 17/10/2023 para hacer la entrevista semi estructurada al profesor
con el codigo FI 05 de la encuesta sobre la incidencia de las clases virtuales en las
actividades académicas de la facultad de ciencias.

La primera pregunta profesor hace referencia al apoyo institucional, y es:

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la
pandemia ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la universidad para la
adaptacion forzosa de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?, es
decir como sintio usted el apoyo por parte de la universidad a nivel general.

Entrevistado:

Una docente, es decir... que era encargada en aquel momento del bienestar
estudiantil del departamento, nos hizo una induccion a la plataforma MOODLE,
que fue muy util. Pero desafortunadamente, no es... digamos no no resuelve no,
resolvio todos los problemas, pero la plataforma util fue muy muy util para nuestra
actividad de docencia en forma virtual.

Entrevistador:

O sea, usted solamente utilizo MOODLE; no no utilizo la suite de Google
porque...
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Entrevistado:

Si, yo utilicé, pero digamos que Google Meet utilicé Google Meet para las clases y
digamos el correo electronico.

Entrevistador:

OK listo, bien profe. y una segunda pregunta que nos interesa es de, que tiene que
ver con las medidas académico administrativas que la universidad tomo y es en
referente a esas excepciones al reglamento estudiantil, particularmente el
(aprendi) que ver con pérdida y cancelaciones temporanea asignaturas; la
pregunta es: /Jconsidera usted qué tales medidas impactaron positiva o
negativamente en el proceso suyo de ensefianza aprendizaje en sus cursos?

Entrevistado:

Puedo decir que en el momento estas medidas fueron utiles porque nosotros como
docentes 'y mas que todos los estudiantes tenian serios problemas.
Desafortunadamente hoy después de la pandemia me doy cuenta que estas medidas
digamos tuvieron el efecto de que unos estudiantes no preparados estan en los
primeros cursos y no tendrian que estar porque no tienen la suficiente preparacion,
pues son consecuencias a largo plazo son potencialmente negativas.

Entrevistador:

Otro aspecto que queremos llegar es muy seguramente después de la pandemia o
incluso durante ella en reunion con profesores o en charlas digamos informales
con comparieros de trabajo de pronto usted escucho algunas metodologias o que
yo los he llamado casos de éxito que ayudaron a que la implementacion de las
clases fuera mas favorable que o estrategias particulares que le hubieran
funcionado que era clase entonces si usted escuchaba alguna de ellas y de pronto
si le ha seguido y implantando en esas clases.

Entrevistado:

Si, digamos que me toco entre comillas a la “‘fuerza’ ordenar mas mi material de
docencia digamos y este orden a un nivel mas alto que antes de la pandemia, sigue
siéndome util también en este momento después de la pandemia en donde digamos
dicto clase normalmente, pero tengo este material mds ordenado, que ayuda a los
estudiantes.
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Entrevistador:

Y finalmente una inquietud es digamos, si Dios no lo quiera es que llega a volver a
presentar una situacion similar como la que vimos en su momento y la universidad
se vivird... de nuevo forzado a tomar esas clases en forma remota, ;cudl seria su
posicion? jcomo afrontaria estas clases? ;jlas asumiria? ;O tendria digamos
reaccion a no hacerlas? O jpreferirias ser actividad? no sé

Entrevistado:

No... yo retomaria las clases remotas, ahora claro con mas experiencia y
considero que claro, es una dificultad, pero aprendimos que si se puede hacer con
éxito.

Entrevistador:

Pues no sé finalmente profe pues quisiera escuchar algun comentario general si lo
tiene sobre pues todo el proceso que vivimos en una experiencia o algo que nos
quiera contar particularmente de su experiencia propia durante la pandemia y lo
que le dejo digamos lo que decimos lo que nos dejo la pandemia ahora si es
positivo o negativo para usted

Entrevistado:

Voy a decir lo siguiente Claro al comienzo digamos las primeras 2 semanas de
clases remotas fueron una experiencia tragica al comienzo porque no sabiamos yo
no sabia qué hacer como hacerlo, pero después con gran esfuerzo que me toco
ordenar este material aprender un método diferente puedo decir que mis cursos,
que son cursos digamos de caracter avanzado: cudntica uno, cudntica dos o
cuantica avanzada. Digamos estos cursos yo creo que logré enseiiar muy bien los
argumentos a los estudiantes... claro, los estudiantes mas avanzados mas
preparados, digamos estuvieron como un poco favorecidos, mientras que
estudiantes con un nivel de preparacion mds bajo, no aprovecharon muchisimo la
situacion.

Otra cosa que quiero agregar, que estas cosas de las clases remotas con
obviamente todos los cuidados pueden ser una fueron una experiencia con la que
podriamos de alguna manera podriamos llevar nuestras clases también a lugares
en donde la universidad nacional visite, o si no tiene docentes de una materia, y
con esta forma puede ser una experiencia util, para digamos agrandar el radio de
accion de nuestra docencia en el territorio nacional.
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Comentario del entrevistador:

Digamos eso es la universidad tiene prohibido o sea no se puede dictar un curso en
este momento que sea 100% tele presencial, entonces esto podria ser una cosa que
puede facilitar y ayudar a la cobertura

Entrevistado:

Las directivas tienen que digan nosotros tenemos que pensar también como
aumentar esta cobertura con estas técnicas que pueden favorecer diferentes
situaciones, pueden evitar muchos desplazamientos que son siempre digamos
siempre procesos que tienen un costo, digamos una dificultad, mientras que en
muchos casos digamos las herramientas virtuales o remotas pueden ayudar a
difundir la digamos la ensefianza en ese caso de la fisica, en situaciones en donde
hoy en dia en este momento ya no podemos hacerlo presencialmente.

Entrevistador:

Profesor le agradezco mucho ese tiempo y entonces nosotros estaremos contando
los resultados de la investigacion.

Participante 6:

FI 08

Entrevistador:

Hoy es 27 de octubre de 2023, estoy con la profesora identificada con el codigo FI
08 para la entrevista semi estructurada. Profesora le voy a hacer cuatro preguntas,
v la idea es que usted me conteste de acuerdo a lo que recuerde de la pandemia, lo
que haya, digamos, experimentado durante ese periodo. la primera pregunta es:
Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la
pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la
adaptacion forzada de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?
cuando digo Universidad me refiero a Universidad, facultad o departamento.

Entrevistada:

Bueno, Eh, como todos sabemos, fue un periodo dificil. Donde nosotros los
profesores, como mi caso, que yo no habia dictado clases virtuales. Entonces y que
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teniamos gracias a la Universidad diferentes posibilidades de plataformas. La
primera pregunta que uno se hace es /jpor donde, por donde cojo? ;Qué
plataforma sera la mas sencilla o como hacer? Entonces, eh poco a poco no pude
tomar los cursos, que incluso la Universidad nos ofrecia, pero con amistades, con
otros colegas, fui metiéndome y fue un excelente reto. Porque era aprender la
plataforma, transmitir un conocimiento y no ver a los a los estudiantes
presencialmente. Si no veian en unos, unas fotos, veia unos gaticos, veia un carro,
veia...

Comentario del entrevistador: Una letra
Entrevistada:

Una letra, entonces muy dificil de identificar, que uno esta acostumbrado
presencialmente a ver incluso el estado de animo de un estudiante. Si uno lo ve
muy callado, uno dice, tengo que preguntarle algo, o sea, hay una interaccion
mucho mas dindmica que, un computador con letras o con gaticos o con fotos.
Entonces fue un reto, realmente en el desarrollo de estas clases impartidas, pero la
Universidad nos brindo posibilidades de hacerlo, cursos y entrenamiento para
para desarrollarlo. Por ejemplo, el punto Azul, te acuerdas el blue Button de
Moodle, Entonces la plataforma, blue, el punto o el azul, el blue Button. Me sirvio
mucho porque les daba posibilidad a ellos también, a los estudiantes de poder
interactuar, no solo uno con su presentacion. Las mias, desde power point, sino a
ellos también. Entonces, pienso que fue un reto dificil.

Pero hoy en dia después de la pandemia. Yo digo que, entre comillas, algo que nos
dejo positivo fue precisamente la virtualizacion. EIl poder compartir virtualmente y
poder transmitir el Lenguaje... fue un reto, de todas maneras.

Entrevistador:

La segunda pregunta profe tiene que ver con las medidas académico
administrativas y es. Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas,
en referencia a las excepciones al reglamento estudiantil. Particularmente, perdida
de asignaturas y cancelacion extemporanea de asignaturas, ;considera usted que
tales medidas impactaron positiva o negativamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje que su sumerce desarrollo? E incluso post pandemia.

Entrevistada:
Pues esas decisiones académico administrativas. Yo te voy a ser muy sincera... a

mi no me afectan porque afortunadamente tengo, no sé si es... el interés en que se
hay algun muchacho que esté yendo mal, se comunique directamente conmigo, mas
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aun en el periodo de la pandemia. Yo les dedicaba, si necesitas algo, si te sientes
mal, si no entendiste, no importa, llamame. Soy un poco mama gallina. Y no me no
me arrepiento de serlo. Entonces eh, si algunos iban mal y esas decisiones
académico administrativas, porque veo que es pérdida o cancelacion
extemporanea de asignaturas.

Entrevistador:
Si eso que, como que perdian y no pasaba nada.
Entrevistada:

Yo creo que eso si afecta, obviamente, pero no lo vivi en carne propia. Porque al
que iba mal, yo lo buscaba. O mira, por favor quédate después de clase que
necesito hablar contigo. ;Qué pasa? ;Necesitas apoyo? Como te digo, soy un
poquito, mama gallina, no me arrepiento perfecto.

Entrevistador:

La siguiente tiene que ver con casos de éxito o de fracaso, que yo lo llamé asi,
casos de éxito, fracaso. Que tiene que ver con que después de desarrollar las
actividades académicas durante la pandemia, ;jha seguido usted utilizando algun
tipo de metodologia suya, aunque haya escuchado de alguien mas desde su
conocimiento, En el desarrollo de sus clases y si, pronto también implemento algo
vy que definitivamente no le sirvio. Y dijo no, esto no lo vuelvo a hacer porque no
funciona.

Entrevistada:

Ok de lo bueno. Si, yo continiio con la plataforma Moodle. Me parece que es una
excelente plataforma que le permite a uno estructurar muy bien y ordenar. Soy un
poquito psicorrigida, ordenada en el programa, la distribucion de las horas,
aprendi mucho del profesor Carlos. Quién el miércoles dicto esto y llueve, truene o
relampaguee, dictaba eso. Porque hicimos un curso combinado de radiobiologia.
En una parte y yo la otra parte. Entonces pude aprender a ordenarme muy bien en
esos cronogramas, y una cosa que me fascina de la plataforma Moodle, es la
evaluacion de los examenes. No me gusta calificar. Entonces, que a los dos
segundos de terminar el parcial ya esté la nota. No me importa cuanto me demore,
a veces me demoro una semana preparando las evaluaciones de 60 preguntas...
Gasto mucho en realizarlas porque me parece que hay que jugar con el tiempo.
Inicialmente les daba 40 preguntas para 120 minutos, 3 minutos por pregunta y...
todos claro, 4,5 para arriba y yo decia, no. Hoy en dia estoy haciendo 60
preguntas para 120 minutos. Entonces prefiero demorarme en la construccion de
las evaluaciones, que puede que después yo pueda ayudarme y sacar unas para el
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proximo ano. Porque yo ofrezco las asignaturas anuales. Pero la calificada, yo
digo, Uy, qué rico. No voy a calificar 60...

Comentario del entrevistador: No y que también el estudiante inmediatamente,
casi que termine el parcial, se acaba el tiempo y ya sabes su nota.

Entrevistada:

Exacto.

Entrevistador:

Entonces es una ventaja también para los estudiantes, yo habia utilizado el Moodle
también, y me han dicho que les gusta eso, que acabo el tiempo el parcial y ya
saben cual como les fue. Y algo negativo, algo que usted haya hecho, que haya
implementado, y dijo: uy, esto no lo vuelvo a hacer en mi vida, o no
necesariamente tiene que haber algo.

Entrevistada:

A mi la plataforma Moodle me gusto todo realmente.

Entrevistador:

¢;No ensayaste otra plataforma ni Zoom, ni Google?

Entrevistador:

Bueno Google, si...Google classroom. No, no lo sé. Yo me matriculé con Moodle, y
lo he seguido usando.

Entrevistador:

La ultima pregunta a pregunta es: Si la Universidad se viera forzada a retomar las
clases de forma remota en el contexto de una cuarentena, por la razon que sea,
Dios no lo quiera, ;como lo afrontaria la profesora? Hago la pregunta, porque en
algunos he escuchado que dicen yo en la vida vuelvo a hacer eso, yo prefiero hacer
lo que sea, yo prefiero pedir sabatico, yo prefiero pedir licencia no remunerada.
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Entrevistada:

No, a mi no me no me causaria, si vemos que hay un problema de salud publica.
No me afectaria, no. Yo lo tomaria sin problema. Es mas, A mi esto es otra de las
ventajas que yo le veo entre comillas, a la pandemia. Hoy es dia uno invita
profesores, por ejemplo, el caso de Radiobiologia, que hay un libro que escribio la
profesora C.S Sureka (hindu) de Bharathiar University, Que yo dije, tengo que
localizarla, tengo que localizarla. Y un alumno me dijo: yo se la localizo. No tengo
ni idea como se consiguio el email, pero esos muchachos, son unas bellezas. Ya
cuando lo consegui y la contacté. Le dije: Profesora yo quiero que usted me dé el
honor de abrir mi curso, y contarles a los muchachos. ;Por qué escribio el libro?
JEn qué se fundamento? ;Y la distribucion del libro? Que eso me sirve a mi, para
el programa académico que voy a hacer. Y ella me abre el curso. Entonces la
pandemia, la pandemia nos acerco.

Hoy en dia hacemos qué hacemos reuniones virtuales sin ningun misterio. Antes,
no que tengo que pagarle el pasaje, que tengo que pagar la estadia, que tengo, que
no sé qué. O tenemos en la Universidad, noo... La globalizacion hizo eso.

Entrevistador:

También el invitado tiene que contar con tiempo. Asi le paguen el pasaje, no no
tengo tiempo. Dos o tres dias de viaje.

Entrevistada:

Ella dice: Profesora, yo comienzo tu clase a las 7 de la noche. De baratear, a mi
no me importa, yo estoy hasta las 9. No me estds pidiendo que es de 9 a 11 de la
noche, me estas pidiendo 9 de la mariana de alla, comienzo a las 7 de la noche de
aqui. Yo lo hago con el mayor gusto. Y he podido encender el inglés hindu, que el
primer dia fue muy dificil, pero ya. Pero ya poco a poco.

Entrevistador:

Profe, pues lo ultimo es no sé si usted quiera mencionar algun comentario
adicional, de pronto que queda ahi, o de la post pandemia.

Entrevistada:

Pues yo digo que la post pandemia ha traido eso, de que nos ha acercado
mundialmente sin ningun misterio, porque a veces el profesor no venia porque no
se le paga el pasaje o porque no se le pagara la estadia jno! yo me conecto y...
Ahora, yo que soy multi task. Entonces a veces tengo el Audifono, me ocurrio esta
manana y llegaron los profesores de la distrital que yo habia estado y a mi se me
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ha olvidado que teniamos reunion con un profe con Valle de Cali, yo puse el
audifono, les dije: Me excusan, se me cruzaron los cables, se me cruzaron las
reuniones, pero no los voy a incomodar, yo oigo, y vamos trabajando. No fue facil,
pero eso trae la post pandemia, de que uno puede estar en 2 o 3 partes a la vez.

Entrevistador:

Si, si, si tiene capacidad de concentrarse, normalmente. Hay profesoras como
usted que puede hacerlo. Yo no soy capaz.

Entrevistada:

Pero es que, yo ponia panales. Y mis comparieros me decian, no dejé de estudiar.
En una mano, el tetero y en la otra el libro. Entonces iba a la cocina hacia arepas,
porque el papa de mis hijos, le fascinaban los frijoles con la arepa, entonces le
ponia las arepas, estd haciendo 3 tareas a la vez. Pues si.

Entrevistador:

Eso también entrena para para hacerle monton de cosas.

Participante 7: (Virtual)

1G 01

Entrevistador:
Profesor muy buenas tardes, aqui en Colombia buenas noches.

Entrevistado:
/Se escucha?

Entrevistador:

Perfectamente. Prendi mi Camara un momento para que reconociera. Para que
usted me identifique un poquito, entonces voy a pagarla para mejorar un poco la
comunicacion. Digamos, de la voz, qué es lo que nos interesa. Le comentaba a
hace un momento a la profesora. Pues que la idea es hacer una entrevista
semiestructurada, son cuatro preguntas donde nos interesa, es recoger como la
informacion y la voz del docente, frente a algunos aspectos que nos parecen que
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son relevantes en el proceso de nuestra investigacion, entonces pues la entrevista
esta siendo grabada, la voz esta siendo grabada. Y sobra aclarar, pues, que los
datos personales de cada docente solamente se son conocidos por los
investigadores y pues que al momento de digamos de publicar los resultados a
cada profesor se le adjudico un codigo, una codificacion interna que nosotros
hicimos. Y El codigo del profesor es 1G 01. Y pues con esa, con esa identificacion
usted sera ahi serd, pues digamos referenciado en el momento que haga falta en la
en la publicacion de resultados.

Entrevistador:

Entonces voy a empezar de acuerdo con la entrevista formalmente, entonces hoy es
24 de octubre, estoy con el profesor identificado con el Codigo IG 01 para la
realizacion de la entrevista Semiestructurada. Son cuatro preguntas, la primera
tiene que ver con el apoyo institucional y es:

Segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases impartidas durante la
pandemia. ;Qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad para la
adaptacion forzada de las condiciones requeridas en el periodo de aislamiento?

Entrevistado:

Muy sencillo, no tuvimos ningun apoyo de ninguna clase. De golpe, se nos dijo
que, el campus no podia ser teatro de nuestra docencia tradicional. Inicialmente
no sabiamos ni siquiera si seguiria la docencia. Y luego se nos informo que habia
métodos alternativos de hacerlo por computadora. Y sin informacion alguna, yo ni
siquiera sabia de la existencia de Google meet, ni de Zoom. Entonces a los
trancazos, nos metimos a ver qué era esa cosa. Para mi era totalmente novedoso.
Bien que mal uno aprende chapuceando al comienzo, hasta que después de un
rato, pues la cosa fluye. Inicialmente creia que teniamos que grabar las clases y
hacerlas disponible y era una catastrofe. Y finalmente fueron tomando forma como
clases en tiempo real. Aprendimos mucho mejor como hacerlo para que quedaran
grabadas, que los estudiantes pudieran después acceder a ellas, muchas veces
necesitaban aclarar puntos. Entonces aprendimos en la marcha, pero nunca
tuvimos ninguna capacitacion sobre el uso de estas de herramientas.

Entrevistador:

La siguiente pregunta hace referencia a las medidas académico administrativas y
es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en referencia a
las excepciones al reglamento estudiantil, particularmente en lo referente a
pérdida y cancelacion extemporanea de asignaturas. ;Considera usted que tales
medidas me impactaron positiva o negativamente en el proceso de ensenianza
aprendizaje?
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Entrevistado:

Pues tengo un poco de dificultad en contestar porque en mi caso no se aplico, no
tuve instancia. Me parecio una medida innecesaria porque no veo que nexo puede
tener la situacion de pandemia con poder cancelar las clases a ultima hora,
etcétera. Es de rectoria, nos llegaban mensajes de ser mas flexibles, de
comprension. Pero realmente no veia el nexo entre esas dos cosas. Y como mis
estudiantes en ningun caso solicitaron la cancelacion extempordanea. Mis cursos se
desarrollaron regularmente muy bien, el éxito fue a mi me sorprendio porque me
esperaba un resultado muy mediocre. En cambio, fue a la altura de los mismos
cursos enseniados presencialmente en instancias anteriores. Entonces no sé qué
impacto pudo tener esas medidas administrativas, creo que no venian al caso
francamente, pero a lo mejor para otros docentes, si.

Entrevistador:

Digamos que en su caso particular del tuvo ningun impacto negativo. digamos
usted.

Entrevistado:

No, ni negativo ni positivo, porque no hubo instancias en las cuales se pudieran
aplicar estas nuevas normativas y estas excepciones.

Entrevistador:

La tercera pregunta tiene que ver con lo que yo he llamado casos de éxito o
fracaso, y se refiere a que después de desarrollar las actividades académicas
durante la pandemia, ;ha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia, suya
o la que haya tenido conocimiento, en el desarrollo de sus clases post pandemia?
es decir, al retomar las clases en la presencialidad. ;alguna de esas metodologias,
a usted le parecieron interesantes y las ha seguido trabajando? ;O conoce algun
caso que definitivamente no, no yo resultado?

Entrevistado:

En mi caso no tuve... digamos que el desarrollo de las clases se hizo de una
manera muy parecida cuando era presencial porque eran clases magistrales de los
cursos que me toco dictar. Entonces mas o menos siguio de la misma manera, y
cuando se reanudo la presencialidad, se reanudo tal cual, hubo continuidad en la
metodologia, no tuve que hacer nada particular. Tal vez un poquito mas de talleres,
que a veces los estudiantes solicitaban en preparacion de examenes parciales, que
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podria darnos un taller que nos permitiera practicar sobre los temas, eso si.
Entonces introduje unos talleres que lo retuve cuando reanudé la presencialidad.
Pero creo que ese es el unico aspecto en el cual una herencia del de los tiempos de
pandemia.

Entrevistador:

La cuarta pregunta tiene que ver con una posible reincidencia la situacion, y es:

Si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el
contexto de una nueva cuarentena. Sea por la razon que sea, ;como lo afrontaria a
usted como docente?

Entrevistado:

Bueno, todo esperaria de las directivas de la Universidad, un rol mucho mas activo
en cuanto a preparas los decentes en este nuevo abanico de herramientas. En
cuanto a experiencia personal, ciertamente considero que hay unos cursos que
funcionan muy bien, bien sea presenciales o virtualmente. Otros que
definitivamente no me atreveria a ofertar en una modalidad virtual, porque
realmente dependen criticamente de aspectos practicos, que no se pueden sustituir
con simulaciones, con otras cosas, y diria que realmente requiere la
presencialidad. Entonces la primera cosa que filtraria cudles asignaturas se
podrian ofertar de manera virtual y cudles no. Y me preocuparia que los docentes
estuvieran al dia con todo lo que ofrece esta nueva tecnologia, que para mi caso
particular, era totalmente desconocida. Pero fuera de eso yo creo que estoy
bastante sorprendido de lo bien que funcionaron las clases virtuales, yo realmente
tenia una muy baja expectativa, pero no funciono bien. Entonces creo que la
Universidad estaria en posicion de enfrentar otra. Ojala que no... emergencia de
ese tipo, restituyendo este tipo de docencia circunscrita a ciertas asignaturas, no
todas. Poner en remojo las que realmente requieren presencialidad. Creo que la
Universidad estaria en muy buena posicion para seguir buena parte de las
actividades docentes.

Entrevistador:

Pues no sé si usted tenga alguna idea o comentario que quiera anadir. Digamos,
del proceso que hemos llevado de pronto alguna cosa que no preguntamos en las
en la en la encuesta inicial o en esta entrevista y que usted le parece importante
que nos quiera comentar o si no, pues simplemente, pues finalizamos la entrevista
en este momento.
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Entrevistado:

Quisiera comentar una cosa, ya que se habla de la viabilidad de la docencia
virtual. En algunas de las areas. Me parece poco coherente que lo fue obligatorio
durante la pandemia, se volvio prohibido post pandemia. En lugar de sopesar que
funciono, y que no funciono... y retener algunos aspectos positivos. En mi caso
particular este momento, como usted sabe, me encuentro en comision, en el
exterior, y yo estaba dispuesto a seguir con dos cursos que pensaba dictar, y que
los dicté en forma virtual durante la pandemia. Con muy buen éxito, el desemperio
fue tan bueno como los que habia dictado durante mas de una década. Antes de la
pandemia y sin embargo me fue prohibido. Me dijeron, usted si va en comision no
se le permitira hacer clases virtuales.

En mi opinion, es un desacierto, porque algunos estudiantes hubieran querido
tomar estas materias electivas, pero de todas maneras eran de interés para un
grupo de personas. Y que, de golpe por decreto de arriba, se dice que ya no se
puede hacer cuando antes teniamos obligatoriamente que hacer. Entonces eso es
poco consistente. Le comento un caso, cuando tomé sabdtico hace 7 arnios, me
encontraba en la Universidad de Paris. Y nueva mente por estar en sabatico, yo no
podia tener una carga docente, pero algunos estudiantes en Bogotd querian seguir
unos seminarios que estamos dando, lo hicimos informalmente, ya que no podia
ser oficial. A los cuales se juntaron varios ex estudiantes nuestros que estaban
haciendo doctorado en la misma institucion en Paris, a las cuales se juntaron tres
estudiantes que estaban haciendo doctorado y post doctorado en Nueva York. Y
teniamos estos seminarios intercontinentales que fueron muy exitosos y
mantuvieron unidos los grupos en distintos continentes. Inclusive algunos se
conocieron y mantuvieron relaciones cientificas después de eso. Y fue una
experiencia muy positiva.

Creo que la Universidad deberia ser mas flexible, mas adaptable a que muchas
cosas no requieren tanta leguleyada, y poder hacer tesoro de la experiencia
adquirida con este imprevisto de la pandemia, pero que dejo una herencia de
algunos aspectos positiva, como la tecnologia que para ciertas facetas de la
docencia ha aportado y enriquecido, por ejemplo, el solo hecho que mientras una
clase que yo dije, aunque me esmeré hacerlo lo mejor posible, si quedan dudas,
puede dejar inquietud y confusion en algunos estudiantes. Después viene mi
pregunta, no entendi esto tal cosa, cuando las clases quedan grabadas. El poder
acceder una y otra vez e ir directamente a los puntos dlgidos, permitio a algunos
estudiantes consolidar nociones que en la primera pasada le habian quedado un
poco etéreas, y luego tener un desempeiio muy bueno. Entonces es aprovechar las
oportunidades que nos dan estas cosas virtuales no me parece acertado, yo
retendria todo lo bueno que pudo habernos aportado la pandemia.
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Participante 8:

04 01

Entrevistador:

Hoy es martes 31 de octubre de 2023 y me encuentro con el profesor identificado
con el codigo OA01, para hacer la entrevista Semiestructurada. Profesor, lo que
vamos a hacer es, voy a hacerle cuatro preguntas, que ahonden un poquito mdas en
lo que se refiere al a sus experiencias durante la pandemia.

La primera pregunta es: segun su propia experiencia en el desarrollo de las clases
impartidas durante la pandemia, ;qué percepcion le dejo el apoyo brindado por la
Universidad para la adaptacion forzada de las condiciones requeridas en el
periodo de aislamiento? Cuando digo Universidad, pues se refiere a Universidad,
facultad o departamento.

Entrevistado:

Bueno, pues fue un momento en donde efectivamente. Como dice en la pregunta,
fue forzado, no... nos tuvimos que adaptar muy rapidamente las condiciones, nadie
estaba preparado para ello, aunque se pues de buenas fuentes que la Universidad
si tenia como esa idea de promover un poco la educacion virtual, las herramientas
virtuales y las experiencias virtuales de aprendizaje. Pero esto lo que hizo fue
acelerar ese proceso de una manera, pues que nadie habia sospechado antes.
Entonces el proceso del comienzo fue, digamos traumdtico tanto para los que
estaban en cabezas de liderazgo, en puestos administrativos, como para los que
estabamos en la docencia y enfrentandonos a nuestros estudiantes. También fue
traumdtico para los estudiantes. De hecho, creo que para ellos fue menos
traumatico que para los docentes, porque ellos estan acostumbrados pues a estos
escenarios virtuales y a la interaccion virtual y para nosotros, pues fue un poco
complejo, pero siento que la Universidad en ese momento, pues hizo lo que tenia a
su alcance, que fue rapidamente explorar posibilidades, pudimos tener acceso a
estas plataformas de ensenianza virtual. Se promovio mucho, por ejemplo, eh pues
en el Google Classroom, herramientas de este tipo que, pues habia profesores que
estaban usandolo. Yo lo estaba usando particularmente, pero de una manera muy
aislada. Y pues tuvimos que meternos de lleno a ello. Entonces, siento que lo que
hizo la universidad pues fue lo que tenia a su alcance, senti que nos apoyo en
cierto sentido, como por ejemplo las plataformas, rapidamente poder disponer de
la posibilidad de grabar o de hacer transmisiones con zoom o Google meet, y en
términos generales lo vi bien. Lo que pasa es que, claro, ese proceso tampoco
sabemos cuanto iba a extenderse en el tiempo. Entonces por eso puede que muchos
profesores no le pararon muchas bolas a esas... digamos a ese apoyo, pero como
la cosa se extendio mas de lo que pensabamos, pues al final dijeron, no ya nos toca
meternos en eso.
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Entrevistador:

Si, muchos dijeron... no eso es un aiiito, son 6 meses y ya.

Entrevistado:

Yo sigo aqui, de pronto les dejo un taller, una tarea o por correo, pero ya cuando
tbamos... pues un mes, dos meses, pues ya no habia otro tiempo empezar a
impartir las clases. Desde mi experiencia creo que el apoyo que me brindo la
Universidad fue el que necesitaba. Probablemente pues yo tenia mds experiencia
en algunas herramientas y entonces no necesité tanto apoyo como otros docentes.
Es decir, que para mi la respuesta corta esa pregunta es qué: es satisfactorio el
apoyo que recibi por parte de la universidad.

Entrevistador:

La segunda pregunta es: Teniendo en cuenta las decisiones académico
administrativas, en referencia a las excepciones al reglamento estudiantil.
Particularmente los casos de pérdida y cancelacion extemporanea de asignaturas.
¢ Considera usted que estas medidas impactaron positiva o negativamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje?

Entrevistado:

Creo que es dificil generalizar y decir si fueron positivas o negativas. Porque en
algunos casos particulares fueron positivas, pero en otros casos fueron negativas.
Entonces yo tengo estudiantes que se desmotivaron un poco porque estaban
esperando, sobre todo los que estaban comenzando carrera... Yo dicto un curso de
primer semestre en fisica y habia estudiantes que si estaban muy motivados a ese
curso que el primero en su carrera, taller de matematicas y ciencias, como que ahi
ellos se encuentran un espacio para interactuar, y claro a la hora de hacerlo
virtual, pues se decepcionaron y terminaron retirando. Eso dice entonces que
perdieron un poco la motivacion. Pero en otros casos, si sé que hay estudiantes que
empezaron mal. Y como se dieron estas herramientas o estas opciones, pues al
final lograron recuperarse. Entonces si hubiera sido el caso normal de un semestre
comun y corriente, pues probablemente hubieran retirado la materia. Y eso
implicaria, pues, perder tiempo en definitiva, entonces para estos casos en
particular, si fue positivo, porque ellos pudieron al final adaptarse a las
condiciones y sacar el semestre adelante.
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Y también sé de casos positivos en los cuales estudiantes. Pudieron culminar
exitosamente su pregrado, o inclusive su maestria... que, de otra manera,
probablemente precisamente no lo hubieran hecho, porque a la hora de hacer esto
virtual. Pues tuvieron como mdas prebendas en el sentido de que se les facilito la
vida un poco. Entonces ellos, pues muchos estudiantes no tenian que desplazarse
tantas horas para llegar a las clases, etcétera. y eso les permitio liberar un poco
de tiempo para dedicarse a algunas asignaturas. Entonces creo que, pues esas
excepciones en casos particulares fueron positivas. Pienso que en general, un poco
mads positivas que negativas, pero si sé de casos negativos.

Entrevistador:

Pero digamos para para usted como profe, lo que pasa es que lo que queremos un
poco es, digamos durante la pandemia y post pandemia se ha escuchado mucho los
casos de los estudiantes y se ha escuchado mucho la voz de los estudiantes. Pero
para usted como profesor, porque digamos a veces uno puede decir. Que yo empecé
con un curso, de no se... 50 60 y al final termino con 10 15, que eventualmente,
pues para un profesor es desmotivante que tener solamente 10 15 estudiantes. O
para usted le da lo mismo.

Entrevistado:

No, en esa direccion, creo que para mi es positivo, es positivo porque los
estudiantes pues se les da una opcion mas para que puedan pues tratar de
esforzarse y que si al final ya no lo logran, pues bueno, ya es por casos extremos.
Pero que por lo menos se desde la oportunidad. De que puedan tener el tiempo
suficiente para adaptarse a las condiciones, entonces positivo.

Entrevistador:

La tercera pregunta es, después de desarrollar esas actividades académicas
durante la pandemia, ; Ha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia suya
o que haya tenido conocimiento en el desarrollo de sus clases? O, si eventualmente
ensayo algun tipo de metodologia y se dio cuenta, esto no me sirvio, o escucho a
otro profesor que dijo: esto que hice no me sirvio. ;Lo conoce? Y si lo conoce y fue
positivo ;lo ha seguido implementando de alguna manera?

Entrevistado:

En mi experiencia personal, sigo adaptando mis clases, por ejemplo, en Google
classroom, esto es todo lo que yo hago en clase, lo sigo manteniendo en mi
classroom y los estudiantes tienen el classroom como una plataforma donde
pueden acceder a las tareas, presentaciones, material del curso... entonces, eso lo
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mantuve y me parece que es bueno. Y eso lo dejo la pandemia, porque antes lo
hacia de manera muy incipiente. En cuanto a las clases virtuales, también en la
maestria de la enserianza de las ciencias, por ejemplo, el viernes dicto una clase
virtual. Entonces mantengo casi todo lo que hacia en pandemia en esa clase de los
viernes. Y lo otro, también es reuniones con estudiantes, no, que tipicamente uno
las hacia virtual. Y ahora si, mis estudiantes de tesis de maestria, casi todo lo hago
virtual con ellos, incluso los seminarios del Grupo hacemos alternadamente
presencial virtual todas las semanas, una presencial y otra virtual. Eso si no
hubiera sido por la pandemia, seguramente no lo hubiéramos hecho.

Comentario del entrevistador: No se hubiera implementado nunca.
Entrevistador:

Y si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de forma remota en el
contexto de una nueva cuarentena, sea por la razon que sea. ;Usted como lo
afrontaria? O sea jseria normal, seria bien?

Entrevistado:

Si, pues yo creo que ya no seria tan traumadtico... ya uno sabe a qué atenerse, mas
o menos sabe que cosas hacer, que cosas no hacer, que funciona y que no. Los
estudiantes pues también creo que ya se adoptarian un poco mejor, pero siento que
en mi caso particular lo veria como algo... Pues no extremadamente salido o
exotico, sino que ya lo veria como algo natural.

Comentario del entrevistador: Ya estdan mds acostumbrados tanto los estudiantes...
Entrevistado:

Si, para mi no seria traumadatico en realidad.

Entrevistador:

Profe y finalmente si tiene algun comentario general, de pronto alguna cosa que,
que no estaba ni en la encuesta, ni en este cuestionario que usted quiera comentar
pues...

Entrevistado:

Claro, probablemente... Hablar pues, de las diferencias también que hay entre los

docentes en el sentido de que hay, pues varias generaciones de docentes. Y
probablemente estas mismas respuestas para docente, pues que ya esta cerca la



109

pension o que no nacio, digamos, en medio de estas herramientas digitales le costo
mucho. Y pues si se conoce de casos de docentes, como dije al comienzo que,
esperaron que la cosa no fuera mds. Y entonces empezaron como a adaptar una
semana o dos con correos, dando lecturas. Pero ya cuando paso el tiempo, se
vieron enfrentados a utilizar plataformas virtuales, a poder comunicarse y eso fue
muy traumatico para ellos. Entonces si, escuché comentarios y de hecho ayudé a
docentes para tratar de ensefiarles como utilizar una herramienta para grabar las
clases. Como preparar también las presentaciones, porque una cosa es un
tablero... y claro en una clase matemadticas, pues habia docentes que no tenian una
Tablet, ni un pad ahi para poder hacer sus ecuaciones y fue traumatico. Entonces
si recuerdo en ese primer semestre del 2020 ayudar a varios docentes. Ya un
poquito mas avanzados en edad, para tratar de apoyarlos porque estaban
completamente desubicados.

Comentario del entrevistador:

O sea, la edad si fue una barrera.

Entrevistado:

Claro, si, si. Si, porque ellos pues no estan acostumbrados, ni siquiera una
videoconferencia. Entonces para ellos fue novedad completa enfrentarse a las

herramientas digitales, sin digamos tener previo uso que, por iniciativa propia,
exactamente.

Participante 9:

0102

Entrevistador:

Hoy es lunes 23 de octubre de 2023 y me encuentro con la profesora con el Codigo
QI 02 para hacer la entrevista semiestructura. Profe la entrevista son cuatro
pregunticas, una tiene que ver con el apoyo institucional de parte de la
Universidad, la otra es que sobre las medidas académico administrativas que se
tomaron en ese momento, la tercera es como ver que casos de éxito conocio o
inplemento la profe durante sus clases y la cuarta tiene que ver como una actitud
frente si una hipotética reincidencia o se repetirdn el caso.
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Entonces la primera pregunta es: segun su propia experiencia en el desarrollo de
las clases impartidas durante la pandemia. ;Qué percepcion le dejo el apoyo
brindado por la Universidad para la adaptacion forzada de las condiciones
requeridas en el periodo aislamiento? o sea, Universidad, facultad, departamento.

Entrevistada:

Bueno, yo senti total apoyo cuando empezo la pandemia estaba en situacion de
sabatico, por lo que fue un momento qué me beneficio porque viendo como la crisis
en la que estuvieron sometidos, a la que estuvieron sometidos mis comparieros, yo
pude en ese es el primer semestre del 2020 capacitarme por mi cuenta para para
asumir en el segundo semestre en unas clases un poco mds, eh conocedora de los
procesos. Vi que habia mas alla de la Universidad o de la facultad, hubo una
explosion, un boom de plataformas, ayudas, citas, diplomados, capacitaciones y yo
aproveché todo eso. En el momento en el que empecé las clases del segundo
semestre, yo hice unas reformas a las clases que implicaron que el departamento
me mandara material de laboratorio para yo trabajar en la casa y eso fue muy
eficiente. O sea, yo pedi con una lista y alguien llego alla con todas las medidas de
seguridad y me llevo material para implementar las clases como yo las queria
implementar. Eh, Los tiempos y de la reaccion que tuvo el departamento me
parecieron bien. Asumimos la crisis. Fue un poco después al volver en el 2021,
segundo semestre que empezaron a verse como los problemas de adaptacion de la
Universidad al momento hibrido, pero lo que yo senti fue que cuando empezo la
crisis, pues mi facultad y mi departamento reaccionaron bien. Fue después, en una
situacion, repito, como de intermedio en lo hibrido que ya nos vimos mal, por el
represamiento que habia y porque esa esa, esa figura hibrida fue mas dificil que el
extremo presencial o el extremo virtual. A mi me parece que el hibrido fue el mas
caotico después.

Entrevistador:

Elvolver a la normalidad fue lo complicado.

Entrevistada:

Si, ese paso a paso de volver con tanto represamiento como se tenia en cursos en
laboratorios y gente pidiendo cupos. No eran 10 personas, eran cientos, casi que

mas de 1000 personas, 1200 personas, creo que eran exactamente pidiendo cupo
en cosas que no han podido ver. Esa crisis fue peor que la inicial.
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Entrevistador:

La segunda es: Teniendo en cuenta las decisiones académico administrativas, en
referencia a las excepciones al reglamento estudiantil, realmente pérdida y
cancelacion de extemporanea de asignaturas ;considera usted que tales medidas
impactaron positiva o negativamente en el proceso de enserianza aprendizaje?

Entrevistada:

Yo creo que negativamente. Hubo algunas adaptaciones como que, el laboratorio
que yo dicto lo partieron en dos, una parte tedrica que era la que podiamos asumir
en la virtualidad y otra parte mas chica prdctica que se dio después intensivo.
Digamos, esa decision académica administrativa estuvo interesante. Poder dar la
facilidad de que los estudiantes adelantaran los laboratorios de manera tedrica
para después ver cuando volviéramos que haciamos con lo practico, previendo que
iba a tener que hacerse de alguna manera algo intensivo o muy rapido o muchos
cupos o alguna cosa rara.

Pero la pregunta o la parte de la pregunta referente a cancelaciones y eso no me
parece que haya sido acertada de ninguna manera, yo entiendo la situacion, es
porque todos lo vivimos, es que, se tiende a pensar que fueron los “pobres
estudiantes” en comillas lo dieron, pobrecitos estudiantes que tuvieron que asumir
cosas, pero la gente adulta también. Y eso es parte de la enseiianza y de la
formacion de las personas, esa resiliencia y esa capacidad de adaptacion y de
cambio. Las clases se grababan, asi que no habia excusa que se cayo la red, que
no puedo, que vivo lejos, que estoy en el campo. De alguna manera me parece que
es mejor forzar a la gente a adaptarse y hacer fuertes de cardcter y asumirlo,
porque finalmente esa es la generacion que en un futuro puede enfrentar otra
pandemia.

Entonces esas medidas laxas de que cancele, de que no venga, de que... eh, no sé
tantas cosas que incluso después, en ese momento, ni siquiera me parecio tan
terrible. La laxitud con la que se manejo. Porque se entendia que, por ejemplo, en
los posgrados la gente ha perdido su trabajo y entonces tenia una situacion
familiar muy dificil y bueno, tenia cosas que afrontar de manera diferente porque
se ha quedado sin trabajo y voy a reducir el numero de horas, o habia duplicado el
numero de horas o lo que fuera. Los estudiantes estaban en el campo, en su casa
no tenian plata, no tenian sus papds, no tenia un trabajo. Bueno ahi, digamos que
bueno, listo, démosles la flexibilidad que se les dio, pero en el siguiente ario para
mi no tenia sentido que mantuviéramos la laxitud al cancelar en cargas minimas.
U--sted cancela y nada le pasa, usted pide cupo y no lo usa y nada le pasa. Esa es
la actitud antes que ayudar, dania los procesos formativos y vuelve a las
generaciones mucho mads débiles para afrontar los retos y las cosas que pasan en
la vida. Entonces, no me parecio en el momento, repito, me parecio pues que era
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necesario y seguramente eso salio de algun estudio juicioso que hicieron. Y pues
yo lo respeté, pero después no le hallé ningun sentido a seguir con esas medidas
qué hicieron que la gente se acostumbrara a que todo era facil, a que, incluso en el
2021-2 y en el 2022 la gente todavia estaba cancelando cuando queria, no le paso
nada con los créditos, no le paso nada con el PAPA, y eso esta mal,
académicamente perder ese rigor desgasta los profesores. Abriendo cupos,
abriendo cursos extra, abriendo un monton de cosas y la gente cancelaba en
décima semana. “Me fue mal en los dos parciales y me fui”. Eso no se hace, eso no
forma gente y eso no estd bien.

Entrevistador:

Sumerce lo ve que los estudiantes se mal acostumbraron a una serie de actitudes, y
eso de alguna manera la Universidad se vio perjudicada. Como usted dice, cursos
de 80 estudiantes escriben 80 y terminaba el 30 y era una pérdida, digamos de
potencial de trabajo del profesor.

Entrevistada:
Si.
Entrevistador:

Pero académicamente los estudiantes también creen que tuvo, o sea, no hablando
como formar personas que no somos resilientes, y eso y académicamente ;Cree
que esas medidas afectaron positiva o negativamente? O sea, ;Eso les ayudo
académicamente a los estudiantes?

Entrevistada:

No, para nada, no me parece porque como tenian la certeza o la opcion de
cancelarlo, de irse, de no rendir y no pasaba nada. No se esforzaron, no
aprovecharon, no fueron consistentes con los procesos académicos y eso fue un
gasto de dinero, de recurso de docentes, de recursos logisticos. Un monton de
cosas que académicamente pues no estan bien. No, los cursos bajaron mucho la
calidad. Digamos, yo pues soy bastante recia en esas cosas y yo no creo que tratar
a la gente con misericordia lleve a ninguna parte. Cuando volvieron
académicamente estaban muy flojos porque estaban inseguros de lo que ha pasado
en las clases virtuales. Entonces habia unas clases que eran base para el
laboratorio. Y cuando llegaban y decian no, pero es que esto lo vimos en la teoria,
pero yo nunca lo entendi. Yo les decia, bueno, pero es el momento de entender era,
era ellos buscaban como esa laxitud que tuvimos virtualmente, la transferian a lo
académico. Después, en la presencialidad. Y decian, “es que vivo lejos, es que no
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he podido, es que no tuve red”. ;y eso qué tiene que ver aqui ahora? Siguieron
usando las mismas excusas y siguieron siendo flojos y excusdandose en lo inseguro
que les habia quedado lo que vieron en la pandemia, para no rendir con alto nivel
cuando volvimos a la presencialidad.

Entrevistador:

La tercera inquietud es después de desarrollar estas actividades académicas
durante la pandemia, ;ha seguido usted utilizando algun tipo de metodologia,
metodologia suya o de alguien mads que haya conocido y el desarrollo de sus
clases? ;Y si conoce alguna experiencia negativa? o sea, que hallan
implementado, que usted ha implementado algo en que se dé cuenta que
definitivamente por ese, digamos, tratar de implementarlo en el afan, no dio
resultado.

Entrevistada:

Bueno, la primera parte, si. Yo he hecho eventualmente uso el diseiio que aprendi a
hacer de clases, digamos con enganche esa sincronia. Yo siempre quise que no se
quedara en el nombre de esto es una clase sincronica. Entonces yo, por ejemplo,
me base mucho en mis clases diseiadas con la tableta. Yo usaba la tableta de
tablero y los iba enganchando de modo que yo hacia un ejercicio, ellos hacian
otro. Foto a su cuaderno y a su ejercicio, y mandenmelo jenseguida! Eso fue un
desgaste. Realmente creo que todos lo vivimos sentados frente al computador,
durante la pandemia. Yo trabajaba para 2 horas de clase, trabajaba mads o menos
7 horas, todo el dia era dedicado. Ese par de tardes que tenia clases, yo desde la
manana estaba disefiando quises, estaba armando diapositivas con huecos para
escribir. Para demostrar cosas, para permitir ejercicios sincronicos y para montar
en la plataforma, la llegada de todos los quises y las fotos de lo que ellos iban
haciendo. Después de que se acaba la clase a las 4:00 PM, yo duraba de 4:00 PM
a 8:00 PM, procesando quises, fotos, evidencias de lo que habian hecho, dicho,
etcétera. Ahora no lo hago tan intenso, pero cuando por alguna eventualidad en la
ciudad, por ejemplo, no va a haber clase, yo diseiio la clase con ese tipo de
enganche, de la sincronia de mandeme la foto, de esto implica hasta aqui llegué 1
hora de clase, muestra el quiz. Paremos 15 minutos, envien sus quises y sigue.
Entonces esa experiencia fue interesante con pregrado.

Con posgrado pasandome a lo malo que vi. Al principio, no me senti tan segura
para crear ambientes interactivos con los de posgrado. Y creo que pequé, porque
tenia clases de posgrado de 4:00 PM a 8:00 PM. Un par de clases o una clase en
ese ano, en esos en ese ano y medio que dicte clase virtual. Y me fui un poco al
principio a la conferencia, Leyendo diapositivas y pasandolos temas sin permitir
mucha interaccion. Viendo viéndome a mi misma, como se comportaba uno frente
a una clase en la que la gente estd leyendo, y ademas las diapositivas le quedan a
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uno, yo decia: esta gente de 4:00 PM a 8:00 PM esta cansada, llega a trabajar y
estas comiendo o haciendo la comida mientras yo Leo aqui un poco de cosas.
Entonces ese error, o eso que yo sentia porque... hay un aspecto negativo que no
he mencionado, y es que parte de la adaptacion que tuve que hacer, fue
acostumbrarme a dar clases sin ver a la gente. Eso fue un golpe emocional para mi
como docente muy duro. Entonces, yo les eventualmente les decia, abra la Camara
cuando iban a preguntar, déjense ver cuando yo les pregunte, cuando les ponia a
los chicos, a los de pregrado cosas en grupo, todos tenian que tener la Camara
abierta para hacerme la exposicion y todos tenian que estar vestidos, si, que yo
viera que estaba en pijama. Bien, digamos, con cierta disciplina.

Los de posgrado nunca abrieron la camara, y yo generée, pues con esa leida de
diapositivas y eso que nunca estaban conectados. Una falta de enganche que me
molesto. Entonces para la siguiente, dije, pero por qué yo me comporto distinto
con posgrado que con pre grado. Como si a los grandes, no, no les exigiera igual o
me diera pena exigirles mds. Y entonces empecé bueno, juegos de rol, esta tarde
vamos a hacer un trabajo, para la proxima clase vamos a hacer un trabajo con
unas lecturas de temas controversiales. Vamos a hablar de cultivos transgénicos,
vamos a hacer un juego por grupos. Entonces tuve que capacitarme a aprender a
dividir las salas. Por ejemplo, eso me tomo par de horas. Y yo bueno como voy a ir
las salas en mi esto, es mads facil en meet que en zoom. Y bueno esa auto
capacitacion creo que todos tuvimos, y aprendi, por ejemplo, a dividirlos por
grupos en salas, Eh, me volvi un poco loca al principio, pero lo logré. Y empecé a
enganchar a los de posgrado, como Enganchaba a los de pregrado. Pero yo creo
que di un par de semestres de posgrado vergonzosos, porque eran... era yo misma,
como tratando de llenar todo el todo lo que uno no llena por estar viendo unas
bolas con letras. O sea, una clase de posgrado de 4 horas, se llena con
comentarios con el descanso, con las onces, con la charla, con la pregunta. Pero
si, si, tal. Pero 4 horas de computador, yo cai en lo que seguramente muchos
cayeron. Y era una clase plana, aburrida, llena material y de contenido.

Ya después lo reformé, pero fue a conciencia pero que me paso a mi en posgrado,
que lo peor bueno... lo de pregrado tenia mucho trabajo, pero a ver, voy a probar
esto. ldee un sistema de puntos, de acumulacion de puntos muy interesante. Que
era usted llegue hasta 500 puntos. Y esos 500 puntos son los quises, entonces usted
tiene la posibilidad de llegar incluso hasta 500 550. Les ponia entonces, esta tarea
vale 5, este reporte de noticia vale 10, este quiz vale 5, entonces imaginese cuantas
actividades hice para llegar a 500, si cada cosita valia un punto. Ah, que usted
contesto esta pregunta, usted me hizo una pregunta, yo no la contesté, pero se la
dejé de tarea. Cuéntenos la proxima vez que investigo sobre esa pregunta, 2
puntos, de 1 de 5 de 2, las cuestiones mds grandes valian 10, pero era una cosa de
llenar muchas, muchas, muchas actividades, que después traté un poco de
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reproducir con los de posgrado, porque con los juegos, con las actividades, con las
presentaciones de ellos, con los invitados que me lo consegui de la industria para
que hablaran ya no solamente yo, sino otra gente, pero me costo mas. Con los de
pregrado fui mas fluida y como que vino, estos estan dormidos entre la cama con el
computador por ahi torcido y vamos a ponerlos a punto. Pero posgrado si me le
tomaron del pelo.

Entrevistador:

Voy a hacer un paréntesis porque me llamo la atencion lo de la Camara. Porque si
sumerce se acuerda hubo una norma, una directriz de que no habia que obligar al
estudiante de prender la Camara era violar su derecho a la intimidad. ;si le
respondieron a la estrategia? ;Si prendian la camara o simplemente no la
prendian?

Entrevistada:

Para hablar, si, pero durante la clase no. Después empecé a resignarme a que no
necesariamente tenia que verlos, aunque me costaba mucho, porque yo les
preguntaba y le decia, a ver, Carlos cuente ;jcuanto le dio la division? Ya el tipo
puede que no tuviera la Camara prendida, pero por pura vergiienza publica, me
decia 23. Yo decia, bueno, este estard por alla acostado en pijama y no prende la
Camara. Y no lo puedo obligar, porque ademas habia menores de edad porque yo
le dicto al primer semestre, entonces tales. Pero mi manera de sentir que estaban
ahi, era preguntandoles. Jamas, jamas dejé la costumbre, que creo que es buena
costumbre de aprenderme los nombres en las dos primeras semanas. Y entonces yo
ya no tenia nombres caras asociadas a los nombres. Pero podia saber quién era
quién por el rendimiento en toda esa sabana de notas grandisima y porque yo
decia, esta china es calladisima. Vanessa, ;jcomo va el cdlculo? Déjeme ver,
mandeme la foto del cuaderno ya. “Ah profe que” no, ya, ya 3 minutos mande la
foto. Y ese enganche de persona a persona, asi fuera solo el nombre y no la cara,
me salvo. Porque de verdad fue para mi... traumatico no ver a la gente, no verlos a
los ojos porque uno en la cara del otro, ve un monton de cosas. Pues ustedes son
profes, entonces uno sabe decir bueno, jlistos? y los mira, y el que el que si, dice
listo y en los ojos no mads se ve, el que esta agachado, pero dice si, si, si entiendo
uno sabe que no. Y entonces esa limitacion de no verlos y no poder intuir como iba
al curso. Pues, lo transformé a preguntar todo el tiempo, usted ;como va? 23, si,
listo jcon qué decimales le dio? a ver Rodriguez, no sé, Nelson Rodriguez, digame
Jcuantos decimales le dan? ;Como redondeo? usted ;jPudo superar lo del
redondeo? y les iba preguntando a 5 o 6, asi con el nombre. Vanessa 2, que hay
cuatro Vanessas, entonces Vanessa 123. El mismo chiste de estar en clase, volver a
lograrlo. Fue superacion de mi dificultad docente. Reemplazar la cara por unos
nombres, que tenia que tener presentes.
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Entrevistador:

La cuarta pregunta es: si la Universidad se viera forzada a retomar las clases de
forma remota, en el que esté en una nueva cuarentena, por la razon que sea,
Jcomo lo afrontaria? Le hago la pregunta es porque algunos profesores no, yo eso
no lo vuelvo hacer yo, yo creo que incluso renunciaria, o incluso yo me pensiono o
busco otra cosa que hacer, pido, en fin. ;Como lo afrontaria si llegara a pasar? su
posicion muy personal.

Entrevistada:

Yo supongo que veria que de lo que aprendi, que si, lo que aprendi en ese me sirve,
lo usaria o conociéndome, transformaria de alguna manera otra vez lo que hago
porque en esencia ese proceso con el estudiante pues es muy dinamico. De hecho,
va llevo 25 anos sentada aqui dando clases. Y creo que cada vez, es distinto porque
la gente es distinta, porque yo soy distinta, y porque puede que el contenido sea el
mismo, pero los contextos cambian. Y el hecho de estar conectada e idearme otras
maneras. Me deja ver que si me tocara volver a inventarme otra cosa, seguro me la
invento. La unica duda que tendria, es si me inventaria algo tan denso en el tiempo
para mi. Porque en cuestiones de salud y de vida estar conectada fue muy dificil, o
sea yo podia estar conectada 17 horas al dia. Desde la mariana y no hacia mas.
Me consegui unos audifonos inaldmbricos, y entonces yo estaba todo el tiempo...
tenia sustentaciones, reuniones, clase, la extra clase, las explicaciones después de
la clase, la calificada después de la clase, llega a la noche y tenia los cursos de
4:00 PM a 8:00 PM del programa y el curso de 4:00 PM a 8:00 PM se alargaba
hasta las 8:30 PM o 9:00 PM cuando le meti la dinamica. Y al otro dia me
levantaba y hacia el desayuno ya con los cascos puestos, y le daba y le daba.

Yo creo que revaluaria los tiempos de mis inventos, los siguientes. Y el. Pues esa
manera de relacionarme como la casa si tuviera que quedarme sentada porque no
se sacrifica mucho del tiempo del hogar, esa esa falta de diferenciacion de los
tiempos cuando salgo de mi casa y llego acad y estoy aca y por eso hablando con
ustedes, pero en la panaderia era todo... traslapado, no sabia si esto era tiempo de
mi desayuno y como ya eran las 8:00 AM, ya debia estar trabajo. Entonces comia
frente al computador. Ese traslape de tiempo, yo no creo que sea sano. Y seria lo
unico que cambiaria, pero sin dudar, pues lo asumiria, porque pues la gente es
distinta. Pero hay algo que no cambia, y es la necesidad de sentir que uno es
importante para el que esta al otro lado diciéndole las cosas. Y esa importancia
uno se la inventa, yo me la inventé. Enganchandolos a punta de quices, fotos,
exposiciones, preguntas, les mandaba noticias; cuando esa crisis del paro y no sé
qué, yo meti el paro en las clases, meti la crisis de la llegada alimentos a las zonas
con exposiciones. En ese momento, la unidad de transformacion pedagogica hizo
una convocatoria, y yo me meti y lo que me ayudaron a hacer fue a meter
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proyectos de investigacion en la clase teorica, cosa que nunca habia hecho, pero
salieron super buenos, me di cuenta de que los estudiantes si uno los deja volar
ellos. Yo les decia, bueno, van a cambiar el mundo ;qué quieren hacer? “Recoger
los plasticos del circulo de plasticos del Mar del Norte” yo haganles, son biologos.
Y entonces era la oportunidad de especular en un tiempo largo sobre cosas que
digamos en la clase presencial nunca se me hubiera ocurrido, eh... salio premio
Nobel, bueno, jqué es eso de las tijeras para cortar las cadenas de informacion
genética? ustedes son bidlogos. Dos que expongan, porqué fue que se gano el
Premio Nobel quien se gano el Premio Nobel. y entonces muestren las figuras,
hagan. Eso me gusto, me gusto forzarlos a decir listo. Estamos en un mundo
distinto. ;Qué va a pasar? ;Usted que esta haciendo? “no profe, yo me dediqué a
sembrar plantas carnivoras”, “Ah, no, yo estoy dedicado aqui a la huerta casera”
muestre la foto y la vuelta, muestre... esa conexion con el mundo del otro, fue
interesante. Fueron momentos muy bonitos, que yo creo que mi inventaria otra vez
estar enganchando a la gente. Lo unico malo si fue mi tiempo, como persona.

Entrevistador:
Sacrifica uno mucho tiempo.
Entrevistada:

Muy loco, fue... yo ahora lo miro y digo no sé, tal vez por eso jamas me deprimi, ni
y nunca me aburri ni por ahi un dia me meti al bario y dije nos morir. Nos vamos a
morir. Ay, nos vamos a morir todos jhdagale! Pero nunca, yo creo que mantenerse
ocupado mentalmente, y con tanto reto mental y didactico, a mi no me yo me dio
duro, ni me aburri ni me deprimi, no. Yo estaba trabajando un monton, me volvi
workaholic. Pero creo que fue mi salida mental a estar encerrada, pues qué mds
hago, ;hagale trabaje! El trabajo es esto, jmétale! 18 horas sentada en el
computador.

Entrevistador:

Ya para terminar profe, pues si usted tiene algun comentario general o algo que
pronto en la encuesta inicial que hicimos, no reunimos y le hubiera gustado
comentarnos.

Entrevistada:

¢ Que nos preguntaron ahi? ;de las cosas nuevas que hicimos?
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Entrevistador:

Si, como cosas nuevas, que se afectado su salud, problematicas, o si hay una
reflexion.

Entrevistada:

Me causo curiosidad cuando volvi y por ejemplo, en esos cursos virtuales en los
que yo cogia el material de laboratorio y proyecté las practicas, y ellos ayudan
anotando, y ellos iban haciendo las gradficas y después me mostraban las graficas
de lo que damos hecho. Ese reto fue interesante, cuando esas personas después
llegaron aqui, hicimos los cursos intensivos, se supone que con ese cuaderno que
ellos habian recopilado durante las sesiones virtuales. Eh, me causo curiosidad.
Como la consistencia de las personalidades, fue muy raro verlo. Si, Ah usted es
Perilla. Ponerle un rostro me costo, yo les decia, pongase una bola morada que
diga C, porque usted para mi era la C morada. Pero si me gusto conocerlos y
confrontar... como cuando uno lee un libro y se imaginado los personajes porque
nunca los ha visto mucho, los ha visto muy poquito porque ellos les ponian las
cositas 5 minutos, 10 minutos y les veia la carita por alla. Veias un pedazo de la
cara en el computador, generalmente la gente. Eso si pasaba, decian: “profe, es
que o hablo o me dejo ver porque como estoy conectando el teléfono aqui en la
finca de mi abuela”, no sé qué. Ese no, no se veian las dos cosas al tiempo.
Confrontar las caras, las personalidades, los avances, la capacidad de
argumentacion, la expresion oral y la manera como se escribe. Confrontar mi
version virtual con la realidad, fue interesante.

Fue, también fue un reto para mi un poco psicologico de que también te dije yo que
era este ;no? A veces me decian: “ay profe yo te creia mas alta” Yo lo creia mejor
a usted también. Pero ese encontrarnos después, fue interesante. Y hubo unas
nifias, no sé porque en particular en un par de cursos y eran ninas en los dos
casos. Que me querian abrazar o sea era, “ay profe, por fin te conozco” y me
abrazaban y yo, Ah. No sé, creo que ellos también sufrieron mucho, y se tuvieron
que adaptar mucho. No se conocian cuando llegaron. Tuvieron que empezar a
reconocerse, a trabajar en grupo. Hubo un par de personas que yo quiero trabajar
solo, no me con nadie. Y yo, no jya hagale! mire esta nifia no sé qué, nifia venga
preséntense, y ustedes eran, “Ah, tu eres tan, Ah, tu eres la que vive en Armenia” y
empezaron a tratar de, Pero yo pienso que ese es el papel de un profesor, también
lograr esa mediacion para que la gente se readapte, si nos adaptamos todos.

Y es que fueron grupos muy bonitos, fueron digamos 3 cohortes, todos biologos.
Que ahora seran mi club de biologos, porque nos fuimos juntos por ese camino, y
yo les dije explicitamente cosas, les dije, va a ser dificil tenerlos conectados aqui 2
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horas, y conmigo trabajan, o trabajan. Esto no lo pierde casi nadie, pero no se me
desconecte. [ Y haganle! y fue, fue ese enganche que hizo que yo tuviera que ser
mucho mas empatica y mucho mas... Cirquera para poner en escena un poco de
cosas, con mucho mayor esfuerzo que lo que hago en la presencia. Que en la
presencialidad, con la cara de uno y la presencia hace la mitad del trabajo.

En lo virtual era mucho mas lo teatral y mucho mayor el esfuerzo para lograr
tenerlos, y luego al volver y conocerlos, que es que fue particular. Todos esos que
yo tuve en el laboratorio virtual, hicieron los cursos intensivos conmigo, que hice 3
cursos intensivos tratando de superar toda esa crisis de represamiento del
laboratorio. Entonces toda esa gente ya tenia el crédito visto en lo en lo tedrico. Y
tenia que llegar con... a un curso intensivo. Rapido de laboratorio para completar
los otros dos créditos y ya juntar el crédito y los otros dos, juntar los 3 créditos y
homologar es un curso muy famoso laboratorio. Entonces fueron como sus 3 cortes
de gente que conoci de una manera y de otra después, y fue interesante. Digamos,
como les digo, fueron ejercicios propios de Psicologia propia y de Psicologia hacia
el otro, o de entendimiento de los otros que fueron un reto muy importante para mi
como profesora. Yo creo que me he enriquecieron mucho mi manera de ver la cosa.
Yo no me he quedaba con esas reuniones de profesores, es que todo el mundo se
quejaba “no sé qué. Ah, no es que la gente es pésima’ yo no, no son pésimos, son
los mismos. Pero estan al otro lado de una pantalla. Hay que lograr que sean otra
vez esos jovenes. O sea, si uno no cree que la juventud lo va a reemplazar. Pues
apague y vamonos. Usted no sirve para estar aqui.

Yo creo firmemente en que los otros son capaces, son, son vagos, estan mal
acostumbrados, tienen muchas distracciones, pero yo creo profundamente en la
generacion que me sigue o en las que me siguen. Entonces bajo esa premisa, por
puro respeto a esa creencia, yo le hago. De ahi, pues se filtraran algunos vagos
que no aprendieron mucho, pero de 30 yo di fe que 20 - 24. Salieron aprendiendo,
o sea, salieron con quimica bien. Y es tratar de hacer el oficio con lo que se pueda,
con lo que toca. Y en ese momento tocaba hacer eso, entonces. Listo.

Participante 10:

01 08

Entrevistador:

El dia de hoy me encuentro con el profesor con el Codigo QI 08 El 19 de octubre
del 2023 para hacer la entrevista semiestructurada sobre la incidencia de las
clases virtuales en las actividades académicas en la facultad de Ciencias.
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Entonces la pregunta profe es: hace referencia al apoyo institucional Entonces,
segun su experiencia en las clases impartidas durante la pandemia. ;jQué
percepcion le dejo el apoyo brindado por la Universidad?

Entrevistado:

Nos apoyaron dentro de las posibilidades que tenian, porque pues fue algo
inesperado, nadie se esperaba que tuviéramos que dictar clases virtuales, eh yo
creo que aqui por lo menos la facultad si nos apoyaron con charlas, cursitos
breves sobre el manejo de herramientas que tenemos para las clases virtuales.
Pero igual bueno fue, fue complicado, fue dificil a pesar de todo.

Entrevistador:
¢ Fue como muy evidente profe, o sea esas ayudas?
Entrevistado:

Pues si, porque el cambio fue brutal, el cambio de clase de presenciada virtual.
Este se vio un cambio enorme.

Entrevistador:

La segunda, es hacia las medidas académico administrativas, entonces en este
caso es. La Universidad tomo la decision de hacer unas excepciones a ciertas
medidas, como digamos la cancelacion de clases a ultima hora.

Entrevistado:

Con eso si, yo no, yo no, yo no cancele clases teoricas, pero si laboratorio porque
para mi es, en una carrera como quimica, tenia un curso de laboratorios quimicos.
Para mi eso, esa aparte de hacer un curso virtual de laboratorio de quimica era
para mi, no lo concebia y no lo tenia preparado. Y entonces, por lo tanto, yo les
recomendaba a los estudiantes que era mejor cancelar el curso y tome esa
decision. Y creo que todos ellos afortunadamente hasta ahora me agradecen todo
eso, porqué algunos estudiantes hicieron curso virtual y pues se dieron cuenta de
que lo que te digo no es bueno. Porque hay que aprender a manipular, tocar, sentir
y pues ese fue algo que los que vieron virtual no lo sintieron. Igual después de
algunos cursos, se cre6 como un programa especial para esos cursos con una
parte teorica antes y luego si para que tomaran el curso virtual, o por lo menos
que tomaradn pocas prdcticas de laboratorio ajustados la contingencia, al maximo
numero de estudiantes por laboratorio. Entonces como era menor el numero de



121

estudiantes, tocaba prepdralos antes para que después esas poquitas que pueden
entrar laboratorio pudieran avanzar lo mejor posible, presencial no.

Entrevistador:
Y en cuanto a las teoricas usted sintio algo que cree que haya impactado?
Entrevistado:

En las teoricas yo no cancelé ningun curso. Igual a comienzo si fue muy dificil
adaptarme con ellos. Pues ellos la mayoria, pues intentaron Hacer llamémoslo asi,
llevar su curso por su cuenta y yo les asesoraba en lo que necesitaran, pero me di
cuenta que no era, no fue facil, entonces me toco retomar juiciosamente las clases.
Fue un mes duro como de marzo, abril, no, marzo abril fue pesadito, toco con
ellos. Para ellos también fue dificil Porque esa modalidad no era tan...

Entrevistador:

Profe y digamos que ellos podian cancelar a lo ultimo, sin ninguna repercusion
(;Usted cree que eso impacto de alguna manera en su proceso de enserianza
aprendizaje?

Entrevistado:

Yo creo que algunos, afortunadamente, juiciosamente tomaron la decision de
cancelar, porque pensaron que seguramente no podian comprender lo que querian
comprender en el curso, pero muy poquitos, yo me acuerdo que en mis cursos muy
poquititos cancelaron, la mayoria continuo. Igual aprovecharon lo que tenian de
herramienta no, el que ya cancelo fue porque definitivamente no queria el curso.

Entrevistador:

La otra pregunta es con los casos de éxito, entonces, digamos. En todo este
trabajo, no sé usted como lo vivio, que en nuevas estrategias implanto o que haya
escuchado de otros comparieros.

Entrevistado:

Uy a mi me toco duro porque yo sabia que ellos estaban comunicandose mucho, en
las evaluaciones, sobre todo que ellos estaban durante la clase, ellos estan
entretenidos en otras cosas, que seguramente prendian el computador para que
uno se diera cuenta estan ahi, pero muy seguramente y, es mds, uno escuchaba ahi
que estaban jugando o chateando o hablando con alguien mds, en algunos casos.



122

Resiliencia docente en tiempos de pandemia:
Adaptaciones tecnolégicas, mejoras didacticas y metodologias

Entonces estrategias para los parciales, me toco en las evaluaciones, me toco
darles, ajustarles un tiempo exacto. El tiempo es tanto y el que no entregue de ahi
en adelante, va a tener una nota menos por cada minuto que se demore. Porque,
para evitar de que entre ellos se dieran informacion de otros comparieros y eso
ajustarlo a aquellos estudiantes y me toco crear Grupos, tres, cuatro grupos y
partir del curso en grupos, y aleatoriamente a cada uno mandarle diferente tema.
Y diferente tema y adicionalmente ellos no sabian a quién yo le habia enviado el
mismo tema, y yo me imagino que con las estrategias que tenian ellos se dieron
cuenta y me alcancé a dar cuenta, por ejemplo, que si alguien le va habia
mandado el tema uno, me respondian el tema tres y yo dije: pero, porque si yo no
le mandé ese tema.

Entrevistador:

Eso en cuenta a las evaluaciones.

Entrevistado:

Evaluaciones... para tenerlos atentos a las clases, pues yo siempre hago algo en
todas mis clases teoricas. Y en ese caso también virtuales. Yo hago algo que llama,
yo doy quises premio, son evaluaciones especiales para las personas que van
avanzando. Entonces de pronto lanzo una pregunta y si alguien me la resuelve,
entonces, digo por favor, decia en ese momento, mandeme por favor por correo tan
tan, tan, tan. Los tres primeros que me envien bien eso, tienen una décima mds o
dos décimas mas en el parcial. Entonces, asi, mas o menos algunos se mantenian
atentos.

Comentario del entrevistador: Como pendientes a la clase.

Entrevistado:

Si, jatentos!

Entrevistador:

La ultima pregunta es, en un caso de donde se llegard a dar una nueva cuarentena
y si usted decide como afrontarlo, ;jcomo lo haria? ;Se siente preparado?

Entrevistado:
Ya estamos preparados, claro, ya no, ya no. Y ademas en las grandes compariias

que crearon herramientas digitales para eso, pues ya estan mas preparadas. Y
tienen mas herramientas, inclusive tablero, tienen como ese lapiz digital para uno
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escribir, igual yo me adapte a una, me toco a aprovechar lo que tenian mis hijos y
coja la tableta y hagale. Tenia dos tabletas disponibles y me toco adaptarme a las
dos. Y pues mis clases fueron buenas, les gusto a los muchachos.

Eh, que no haria yo ahora. De pronto, no grabar las clases. Yo me doy cuenta que
las clases grabadas para ellos es, Ah, no, yo sigo, voy a hacer otras cosas y
después miro la clase grabada. Tanto asi, que yo resolvi un problema como cuatro
veces y yo decia, pero si ya lo resolvi cuatro, miren la clase de tal. Y dicen que
tienen las clases grabadas, que las quieren, pues para que la miren, pero si no las
han mirado, por eso me estan preguntando por el mismo problema. Entonces las
clases grabadas pienso que hay que como por lo menos, ponerle otro tipo de
limitantes para que ellos no piensen que siempre va a tener tarjeta no poner
atencion en el momento preciso, que se usa para eso es uno de los primeros
cambios y las evaluaciones, que no sé como hacerlas.

Cuando uno no los esta mirando a ellos. Pueden usar cualquier herramienta para
mirar a ver donde esta la informacion. Igual mis quises no eran asi como tan, era
mas de, de no resolver problemas, sino de pensar y en base al curso, diseniar un
procedimiento para, sin numeros, como resolveria esto si tuviera esta situacion.

Comentarios del entrevistador: De conceptos.

Entrevistado:

Si el concepto si, porque numeros eso van rapido y en cualquier parte se encuentra
eso, pero era basado en lo que estaba en mis clases, es decir, que no facilmente lo
encontraban en otra parte, eso fue lo que yo hice al final. Pero si me toco ajustar
muchas cosas porque igual hay muchas, muchos estudiantes que aprovecharon
mucho las herramientas digitales y aprendieron muchisimo mds de lo que hubieran
aprendido de forma presencial.

Entrevistador:

;De eso que se quedo, que sigue implementando usted de lo que aprendio en
pandemia?

Entrevistado:
Yo sigo implementando muchos problemas que me pusieron en el centro, pues

ahora les pongo en mis clases presenciales. Mire que en la pandemia varios
estudiantes me pusieron estos ejercicios y mostraron unas pdginas por alla de
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quimica de otro pais... les parecio interesante y no lo puedan resolver y pidieron
ayuda y lo respondimos y les comparto esto.

Igual yo no sé si en sus resultados sale algo, por favor que, si hay pandemia, que
por favor busquen la forma de que las evaluaciones sean presenciales. Hay que
buscar algo asi, y se nota, se nota mucha gente, muchos muchachos vienen con
muchas fallas. En los cursos que doy, uno nota que ahora uno nota que de lo que
vieron antes hay desde el bachillerato 2021 y 2022 muchas fallas quedaron.
Entonces uno queda con, se copiaron. No estudiaron como debian.

Entrevistador:

Se siente verdad.

Entrevistado:

Usted lo siente también me imagino.

Entrevistador:

S7 de alguna manera si.

Entrevistado:

Eso, Y usted también sabe que hicieron sus comparieros usted mismo para de
alguna forma, hacerse la vida mas facil durante la pandemia, entonces eso es lo
que tenemos que buscar. Como evitar que se vuelva a repetir, que no los
estudiantes se comprometan mas, con supervision.

Entrevistador:

Como la otra autoexigencia.

Entrevistado:

La auto exigencia, que no se aprovechen de que tienen todos los medios de
comunicacion disponibles para la “copia” (susurro).

Entrevistador:

Profe y a manera de reflexion, que tendria usted para decir, como después de todo
este proceso de pandemia ahora en la actualidad.
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Entrevistado:

Pues que afortunadamente, ahora la humanidad tenia herramientas ahi
guardaditas para enfrentar esa situacion tan dura que nos toco. Y que pues si, hay
que aprovechar lo que se aprendio y ponerlo a la, si... pero que, por favor, que ya
no estamos en pandemia, que hay que tratar de buscar la forma de forzar mas la
parte presencial de los cursos. Eso es la reflexion importante que yo tengo, hay que
tratar de olvidarnos de que la pandemia estda. Pues si, todavia tenemos problemas
de salud, pero, ya volvamos los mas que podamos, por lo menos a las
evaluaciones... presenciales presenciales, presenciales.

Es que los estudiantes... ayer tenia parcial que tenia atrasado un poquito.
Entonces “Profe, ;profe por qué no lo hacemos virtual?”. jPresencial muchacho!
Volver a la presencialidad, en todo lo que podamos, no. Reuniones virtuales, en
todo lo que podamos retomar, muchas actividades de forma presencial. Que no hay
como verse uno a la cara, que no hay como sentir que la persona entendio, porque
uno como sabe en un computador, que la persona esta entendiendo o que esta en
clase, por ejemplo, dificil.

Entrevistador:

Y muchos se conectaban desde el celular, no, y lo dejaban ahi.

Entrevistado:

jClaro! Chateando, uno los veia jugando y entonces los otros comparieros... “jese
estda jugando!” No estaba en clase, estaba era jugando. Tantos juegos que hay,
muchas trampas. Entonces en general la atencion fue muy baja durante la clase.
Puede que después hubieran estudiado, pero no creo mucho. Aprovecharon las
herramientas que tenian a la mano, aparecio WhatsApp de divulgador.

Es mas, inclusive a mi me aterro que lo primero, que pusieron los estudiantes, en el
primer en un curso, el primer dia de clase, “quién tiene el quién esta, quién estd
digitando, quién estd haciendo los tramites para el grupo del curso” Eso ya sé
para qué es.

Entrevistador:

¢ Y usted como se sintio con las herramientas, con todas esas reuniones y todo eso?
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Entrevistado:

Herramientas, pues yo me sentia al final bien, manejar bien todo bien, pues
excepto problemas grabes que tuvimos fallas en Internet, falla en y entiendo
muchachos que se habia ido la luz, no tenian internet, no tenian el teléfono
cargado, o con minutos o con datos no tenian eso. Eh, dificil para ellos, pues igual
yo me adapté y por eso le dije que le clase esta grabada. El parcial es tal dia,
entonces yo le dije, por favor, ese dia del parcial. Por favor, por ese dia... carguen
unos datos, carguen bien su celular porque no hay mas opciones. Logico hay
personas que en definitiva tenian problemas. Por alla en el Arauca, uno vio por
noticias que se fue la luz y una torre que se cayo, que la tumbaron. Entonces ahi
que hace uno... acomodarse a los que ellos querian, o a lo que ellos tenian que
hacer. Pues repetirles el parcial, en otra época, en otro momento, pues lo tenia que
repetir. Pues las noticias lo indicaban que si, fallos.

Entrevistador:
[V fue repetitivo?
Entrevistado:

Claro, en el Arauca eso fue como un mes, mes, mes y medio que tumbaron unas
Torres y yo tenia estudiantes de alla... que hace uno, pues acomodarse a lo que
ellos quieran. Y no tenian el teléfono, no podian cargar el teléfono, no podian de
pronto las antenas también estaban desconectadas. No sé algo, yo les ayudé lo mas
que pude. jProblemas de redes!

En estos momentos aqui en la Universidad hay hartos problemas de redes, por
ejemplo, si hubiéramos hecho un curso virtual. No hubiera podido seguir
Funcionando. Entonces si, tener cuidado con eso si hay que tener en cuenta que
las tecnologias también fallan.
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C. Anexo: Validaciones

Validacion 1: Realizada por la profesora Diana Farias del Departamento de Quimica de la
Universidad Nacional de Colombia.

Proyecto: Incidencia de la implementacion de clases
{ UNIVERSIDAD virtuales en los procesos de ensefianza en la Facultad de
-+ NACIONAL Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia sede

DE COLOMBIA

Bogota
Instrumento de Matriz de validacion para encuesta online
validacién:
Objetivo: Validar la encuesta online que se aplicara en la fase inicial

del proyecto

A continuacion, se presenta la matriz que le permitira evaluar la validez de la encuesta
online disefiada para la fase inicial del proyecto “Incidencia de la implementacion de
clases virtuales en los procesos de ensefianza en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional de Colombia sede Bogota”. Esta validacion se hace con docentes
pares que estan relacionados con un contexto de caracteristicas similares al del estudio o
hacen parte del contexto. Por lo tanto, el docente par validara el instrumento disefiado
(encuesta online) que busca recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo la fase
inicial del estudio propuesto.

Recuerde que en su rol de docente par se requiere que haga el ejercicio de revisar la
encuesta teniendo como referente su quehacer como docente de ciencias en el contexto
de educacion superior. Es decir, revisar la viabilidad y pertinencia del disefo.

Para su diligenciamiento, marque para cada evidencia con una X la valoracién frente al
nivel de desarrollo del criterio de validacion (Si, No), e indique claramente el porqué de su
apreciacion; en los casos en que aplique, indique las preguntas que no cumplen con el
criterio establecido. Adicionalmente, en la parte final de la matriz, encontrara un espacio
para consignar sus observaciones generales sobre la encuesta disefiada.
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Evidencia Criterio de validacion Si|No ¢Por qué?
X
La encuesta presenta un Se enmarca en la investigacion de la
proposito de investigacion claro. que hace parte
Propésito
X
Las secciones propuestas
permiten cumplir con el objetivo Estan claramente delimitados
general de investigacion.
X
La presentacion general de la
encuesta permite identificar Se hace explicito
claramente el objetivo del estudio.
X
Presentacion . .
Las instrucciones se presentan de
forma clara para el docente.
C X| |Se aprecia una secuencia en las
El orden de presentacion de las o
preguntas que facilita la lectura y da la
preguntas es adecuado. ; e
idea de progresion
La inf . : X |Deberia haber algunas preguntas
a Informacion $ocio — sobre si la persona permanecié en
demografica solicitada es . .
pertinente. la ciudad en la pandemia, con
Validez del quién compartio este tiempo
contenido || o5 preguntas realizadas en cada [X
seccidn son apropiadas y
permiten cumplir con el objetivo
de estudio propuesto.
X
Las preguntas son claras y el
lenguaje utilizado es acorde.
Revisién del
X

uso del lenguaje

Las preguntas no presentan
ningun sesgo de género, raza o
region.
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Validacién 2: Realizada por el profesor Carlos Javier Mosquera del Doctorado
Interinstitucional en Educacion de la Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas de

Bogota.
Evidencia |Criterio de validacion|Si|[No ¢Por qué?
X
La encuesta presenta . L
oy Se enmarca en la investigacion de la que hace
un proposito de
. AR parte
investigacion claro.
Propésito Considero pertinente indagar en los profesores el
. X l|acompafiamiento hecho a los estudiantes en los
Las secciones " S . »
. llamados “tiempos de trabajo independiente” o
propuestas permiten Frre ; . e et
; . tiempos de trabajo autbnomo”; asi las cosas, no
cumplir con el objetivo ; L
eneral de solo njdagar por las clases tedricas y por las clases
d S experimentales, pues estos acompafnamientos
investigacion. L
adicionales son fundamentales para por lo menos
favorecer adecuados resultados de aprendizaje.
La presentacion
general de la encuesta | X
permite identificar Se hace explicito
claramente el objetivo
del estudio.
» X
Presentaciéon ) )
Las instrucciones se
presentan de forma
clara para el docente.
El orden de X
presentacion de las Se aprecia una secuencia en las preguntas que
preguntas es facilita la lectura y da la idea de progresion
adecuado.
La informacion socio — | [X |Deberia haber algunas preguntas sobre si la

demografica solicitada
es pertinente.

persona permanecio en la ciudad en la
pandemia, con quién compartioé este tiempo

‘_Va'l'l'd‘EZ'dE' i
contenido
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Evidencia |Criterio de validacion|Si[No ¢Por qué?
Las preguntas X
realizadas en cada
seccion son

L propiadas y permiten \Ver comentario al final del texto

cumplir con el objetivo
de estudio propuesto.

Las preguntas son
claras y el lenguaje Parcialmente, ver comentario al final del texto

. . utilizado es acorde.
Revision del

uso del
lenguaje Las preguntas no X

presentan ningun
sesgo de género, raza
0 region.

Parcialmente, ver comentario al final del texto

Comentarios finales:

Adicional al comentario a la evidencia “propdsito”, creo que es relevante para la
investigacion indagar por los afios de experiencia como profesor universitario que
manifieste el encuestado.

No sé hasta qué punto pueda decirse que lo que hicimos durante la pandemia fueron clases
en modalidad virtual, desde mi punto de vista han sido clase via remota, es decir
manteniendo la modalidad presencial pero con asistencia de medios de comunicacion
como Skype, Teams o Meet. La modalidad virtual hace referencia a interacciones entre
profesores y estudiantes donde en ningin momento hay encuentros presenciales fisicos si
bien se pueden establecer comunicaciones sincroénicamente. De otra parte, no se debe
olvidar que se trataba de interactuar con estudiantes que dias atrds al inicio del
confinamiento, habiamos trabajado presencialmente en las instalaciones de las
universidades.

Pienso también que no se debe forzar en la encuesta por una didéactica simplemente como
una herramienta. Una cosa es preguntar por si contaba con ayudas tecnoldgicas para
interactuar con los estudiantes y por saber si conocian el manejo de esas herramientas, y
otra es preguntar por si considera que en su momento contaba con conocimientos
didacticos para trabajar con los estudiantes en modalidades alternativas a la convencional.
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