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Resumen 

 

El síndrome Burnout en docentes es un fenómeno que ha venido despertando el interés de los 

investigadores durante las últimas dos décadas debido a que cada vez toma mayor fuerza y se alimenta de 

las dinámicas y retos que presenta la educación hoy en día. Un grupo especialmente afectado por este 

padecimiento es los docentes de Educación básica primaria y secundaria quienes se enfrentan a una serie de 

factores que contribuyen a la generación del mismo. El presente es un estudio de caso cualitativo de corte 

descriptivo que indagó por las percepciones de nueve docentes de educación básica primaria y secundaria 

acerca de los factores que más influyen en la generación del síndrome Burnout. Entre estos, se encuentran: 

la sobrecarga laboral, las condiciones laborales en el contexto colombiano, el trato con padres de familia, el 

sistema educativo, etc. El estudio reflejó la compleja situación que viven los docentes en el desarrollo de su 

labor y cómo esto afecta su salud tanto física como mental, asimismo, nos plantea diferentes interrogantes 

respecto a la forma en que se concibe la educación en Colombia y a los propios maestros. 

 

Palabras clave: Síndrome Burnout, desgaste físico y mental, estudio de caso cualitativo,           docentes de 

educación básica, estrés. 

 

Abstract 

Burnout Syndrome in basic education teachers in Bogota, Colombia: A qualitative outlook on 

its causes, consequences and possible solutions 

 
Burnout syndrome in teachers is a phenomenon that has been getting the interest of researchers during the last 

two decades due to the fact that it is becoming more frequent. This phenomenon feeds upon the dynamics and 

challenges that education presents today. Primary and high school teachers are specially affected by this 

syndrome since they face a series of factors that contribute to its appearance.  

This is a descriptive qualitative case study that inquired about the perceptions of nine primary and high school 

teachers about the factors that influence the appearance of Burnout syndrome the most. These include: work 

overload, working conditions in the Colombian context, dealing with parents, the education system, etc. The 

study reflected the complex situation experienced by teachers in the development of their work and how this 

affects their physical and mental health, likewise, it raises different questions regarding the way in which 

education is conceived in Colombia and how teachers are perceived. 

 

Keywords: Burnout Syndrome, physical and mental exhaustion, qualitative case study, Primary and high 

school teachers, and stress.
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Presentación 

 
Esta investigación aborda el fenómeno del Síndrome Burnout (SB) en docentes de Educación 

básica primaria y secundaria de algunos colegios tanto públicos como privados de la ciudad de 

Bogotá. Se realizó partiendo de experiencias propias e inquietudes respecto a los desafíos y 

dinámicas a las que se ven enfrentados los docentes en Colombia y la afectación a nivel físico, 

mental y emocional que éstos conllevan debido al estrés y a la sensación de estar ‘quemados’ por 

su labor diaria. 

La tesis está organizada en siete capítulos. El primero, que es la introducción, contiene los 

objetivos de la investigación, las preguntas de investigación, el contexto en el que se desarrolla, 

la justificación y utilidad del estudio, las variables que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de 

la investigación, y las limitaciones de esta. 

El segundo capítulo, que se denomina: El Síndrome Burnout: una perspectiva global de las 

últimas dos décadas contiene los antecedentes de la investigación en los cuales se abordan 

estudios realizados entre los años 1998 y 2018 acerca del SB en cuatro continentes: Europa, 

Asia, Oceanía y América; así como sus aportes y relevancia para la investigación. 

El tercer capítulo constituye el marco teórico de la investigación y se titula Síndrome Burnout: 

 

¿Qué es, qué implica y cómo superarlo? Aquí se abordan los conceptos principales que guiaron 

la investigación y su relevancia con relación al fenómeno de estudio. 

El capítulo cuatro contiene el método, donde se describe el enfoque de la investigación, el tipo de 

investigación, el diseño metodológico y los procedimientos para el análisis de datos. 
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En el capítulo cinco, denominado: ¿Qué factores se asocian en mayor medida al Síndrome 

Burnout según los docentes?, se describe el análisis de datos y las categorías emergentes del 

mismo que dan respuesta a las preguntas de investigación, de igual manera, se presentan los 

hallazgos y su relevancia para el fenómeno de estudio. 

El capítulo seis, que se titula ¡Maestro sí, pero no así!, es una discusión de los hallazgos 

derivados del análisis de datos a partir de tres ejes: 1. El sistema educativo en los sectores 

público y privado: mayores garantías para los docentes, 2. Las condiciones socio-económicas de 

los estudiantes y su efecto en los docentes, y 3. La concepción de la educación básica en 

Colombia: mayores libertades para los docentes. 

Por último, en el capítulo siete, se abordan las conclusiones, recomendaciones y futuras 

investigaciones que podrían aportar y darnos mayores luces respecto al SB en docentes. 
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1. Introducción 

 
Hoy en día no es raro escuchar docentes al final de la jornada laboral diciendo que están 

cansados, que fue un día muy duro, que ya no pueden más, que desearían tener vacaciones, que 

se sienten aburridos y frustrados y que ya no encuentran en su trabajo un motivo para sonreír, por 

el contrario, éste se ha convertido en una preocupación más y en una razón para para sentir 

malestar tanto físico como mental. Esto es algo que se ha vuelto rutinario y no es cuestión de un 

solo día; es recurrente y cada día más docentes se sienten de la misma manera. En mi quehacer 

docente he podido presenciar los efectos del Síndrome Burnout (en español ‘quemado’) en mis 

colegas docentes y en mí misma. Generalmente, las charlas entre compañeros giran en torno al 

desgaste laboral y a las múltiples inconformidades con el sistema educativo. Este sentimiento de 

frustración, inconformismo y desmotivación puede desencadenar efectos nocivos en la salud 

física y mental de los maestros, así como en el desempeño que éstos puedan tener en sus labores 

diarias. Como lo mencionan Arias y Jiménez (2013), “el profesor está sometido a factores de 

riesgo psicosocial. Estos factores de orden psicológico o social abarcan situaciones de tipo 

laboral, familiar o personal; que inciden en la aparición y/o mantenimiento de diversas 

condiciones que afectan la salud mental del profesor. En ese sentido, la profesión docente está 

sometida a una serie de presiones internas y externas que mellan la salud del docente” (p. 54). De 

este modo, la labor docente abarca mucho más que dictar una cátedra en el salón de clases, esta 

implica estar a cargo de diversas situaciones como el trato de los estudiantes hacia los profesores 

y entre pares, la comunicación con los padres de familia, las exigencias por parte de las 

directivas, y la afectación de las leyes y regulaciones que implanta el gobierno nacional. 

El presente estudio analiza los factores de riesgo que más inciden en el Síndrome Burnout 

 

(SB) en docentes de educación básica primaria y secundaria de diferentes colegios en Bogotá; 
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algunos de carácter público y otros de carácter privado. De allí surgen algunos interrogantes 

cuya respuesta nos da luz en la prevención y tratamiento de este síndrome que afecta de manera 

considerable a los docentes en Colombia y en diversas partes del mundo (Díaz, López, & Varela, 

2012). 

Para lograr dicho propósito, se realizó un estudio de caso cualitativo donde se indagó por 

los factores que inciden en gran medida en la generación del SB a través de una entrevista a 

profundidad semiestructurada y de las observaciones registradas por la docente-investigadora. 

Igualmente, se presentan algunas aproximaciones a lo que constituye y ha constituido la 

investigación en torno al SB en docentes de educación básica primaria y secundaria. 

1.1. Objetivos de investigación 

 

1.1.1. Objetivo general 

 

Analizar los factores que tienen mayor incidencia en la aparición del SB en docentes de 

educación básica primaria y secundaria de diferentes colegios en la ciudad de Bogotá. 

1.1.2. Objetivos específicos 

 

Identificar, analizar y describir algunos factores que tienen gran incidencia en la 

aparición del SB en docentes de educación básica primaria y secundaria de diferentes colegios 

en la ciudad de Bogotá. 

Explorar y reflexionar acerca de las consecuencias que tiene el padecimiento del 

SB en docentes de educación básica primaria y secundaria en Bogotá. 

Indagar y describir algunas implicaciones legales que tiene el padecimiento del SB en 

docentes de educación básica primaria y secundaria en Bogotá. 

Reflexionar acerca de posibles soluciones para la mitigación y prevención del SB 

en docentes de educación básica primaria y secundaria. 
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Explorar y analizar algunas investigaciones que se han llevado a cabo en diferentes 

contextos acerca del SB en docentes de educación básica primaria y secundaria. 

1.2. Preguntas de investigación 

 

¿Qué factores tienen mayor incidencia en el surgimiento del SB en docentes de educación 

básica primaria y secundaria en Bogotá? 

¿Cómo influyen diferentes factores en la aparición y desarrollo del SB en docentes? 

 

¿Qué tipo de herramientas legales poseen los docentes que padecen SB para obtener una 

ayuda y tratamiento adecuados por parte de sus empleadores y del Estado? 

¿Qué acciones se pueden tomar para ayudar a mitigar y prevenir el SB en docentes de 

educación básica? 

¿Qué estudios se han hecho respecto a la presencia del SB en docentes de educación 

básica primaria y secundaria en Colombia y en otras partes del mundo y cómo aportan a la 

presente investigación? 

1.3. Contexto 

 

La investigación se desarrolla en Bogotá entre los años 2018 y 2021 y se centra en nueve 

docentes de educación básica primaria y secundaria que padecen o han padecido el SB, los 

cuales laboran o laboraron en nueve colegios de Bogotá: dos de carácter público y siete de 

carácter privado. La búsqueda de antecedentes se centró en los estudios acerca del SB en 

docentes de educación básica que se realizaron y/o publicaron desde el año 1998 hasta el año 

2018 en diferentes partes del mundo. Se tomó este rango de tiempo debido a su relevancia e 

impacto en el contexto actual y a la disponibilidad de material consignado en las diferentes bases 

de datos consultadas. 

1.4. Justificación 
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Esta investigación tiene relevancia ya que aborda una problemática presente no sólo en 

las escuelas colombianas sino en muchos establecimientos educativos alrededor del mundo: la 

presencia del SB en los docentes de educación básica primaria y secundaria y los efectos que éste 

trae para su salud física y mental. Cada día se reportan más casos de ‘quemados’ en diferentes 

países; según reporta el diario Universia (2020), en un estudio de la Universidad de Murcia en 

España se pudo develar que el 65% de los docentes padece este síndrome, y Colombia no es la 

excepción, de acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2000), los docentes 

colombianos están entre los más propensos a padecer esta condición. 

Según un artículo del diario El Espectador (2014), “Los problemas económicos y la 

presión laboral han llevado a más de un profesor a episodios de depresión y a ser internados en 

sanatorios” (párr. 1). Esto deja ver las grandes consecuencias a las que ha llevado la propagación 

de este síndrome y la urgencia de abordarlo y de buscar posibles soluciones. De acuerdo con un 

estudio realizado en Bogotá, en los docentes “la causa de mayor frecuencia en la consulta médica 

era el estrés, con un 40.9%; seguido de los problemas vasculares y várices en miembros 

inferiores, con un 29.1%; de colon irritable, 28.3, y disfonías o afonías, con un 27.8%” (García & 

Muñoz, 2013, p. 30), con estas estadísticas se puede ver la fragilidad de la salud de los docentes 

debido a las grandes demandas laborales que implica esta profesión. 

Entonces, se hace necesario generar estrategias eficaces para la mitigación y el 

tratamiento del SB, no sólo por parte de los colegios sino también de sus estudiantes y de los 

mismos profesores. Como docentes debemos saber a qué estamos expuestos y cómo enfrentar 

este tipo de situaciones que pueden afectar nuestra labor. Además de esto, debemos conocer qué 

recursos normativos y legales podemos utilizar para obtener un adecuado tratamiento y ayuda 
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por parte de las instituciones educativas y del Estado ya que este no es sólo un problema de quien 

lo padece, esto nos concierne a todos. 

En ese sentido, esta investigación da a conocer los aspectos más relevantes respecto al SB 

en docentes de educación básica primaria y secundaria y algunas estrategias que permitan a los 

docentes abordar esta condición de una manera más asertiva desde el campo personal, familiar y 

laboral. 

1.5. Utilidad 

 

Al analizar los casos aquí presentados, se puede enriquecer el conocimiento que se tiene 

del SB en docentes de educación básica y sus principales causas, asimismo, se da una mirada 

totalmente cualitativa de este fenómeno lo cual aporta a la manera en cómo se investigan y se 

abordan este tipo de problemáticas que afectan a los docentes en diferentes partes del mundo. Por 

otro lado, se da gran importancia al contexto nacional y al contexto local y cómo estos influyen 

en la aparición y el desarrollo del síndrome lo cual puede aportar a otras ciudades o regiones del 

país en las que se presente este fenómeno. 

1.6. Variables 

 

Para la realización del estudio se tomaron en consideración diferentes variables 

cualitativas que se describen a continuación. 

1.6.1. Carácter de los colegios 

 

En esta variable se establecieron dos criterios; que el colegio en que el participante labora 

sea de carácter público o que sea de carácter privado. 

1.6.2. Relación con las directivas 
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En cuanto a la relación con las directivas, surgieron tres criterios: 1) que fuera una 

relación de confianza, 2) que fuera una relación cordial y distante, y 3) que fuera una relación 

conflictiva. 

1.6.3. Tipos de padres de familia 

 

Para esta variable se tuvo en cuenta la clase de padres de familia con los que tienen que 

lidiar los docentes en su cotidianidad, así se establecieron tres criterios: 1) padres de familia 

respetuosos y cordiales, 2) padres de familia ausentes, y 3) padres de familia conflictivos y 

sobreprotectores. 

1.6.4. Remuneración económica 

 

En cuanto a la remuneración económica que reciben los docentes por el desarrollo de su 

labor, se tomaron en consideración dos criterios: que sea adecuada en relación con la cantidad de 

trabajo que realizan y que no sea adecuada en relación con la cantidad de trabajo que realizan. 

1.6.5. Jornada Laboral 

 

En la variable de jornada laboral se tuvieron en cuenta dos criterios: que fuera adecuada y 

suficiente para desarrollar la labor docente y que no fuera adecuada ni suficiente para desarrollar 

la labor docente. 

1.6.6. Espacios de trabajo 

 

En cuanto a los espacios de trabajo se establecieron dos criterios: que fueran adecuados 

para el desarrollo de la labor docente y que no fueran adecuados para el desarrollo de la labor 

docente. 

1.6.7. Disponibilidad de herramientas de trabajo 
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En cuanto a la disponibilidad de herramientas de trabajo, se tomaron en consideración 

dos criterios: que fuera adecuada y suficiente para el desarrollo de la labor docente y que no 

fuera adecuada ni suficiente para el desarrollo de la labor docente. 

1.6.8. Contexto socio-económico de los estudiantes 

 

En cuanto al contexto socioeconómico de los estudiantes se tuvieron en cuenta dos 

criterios: que fuera favorable para el proceso de aprendizaje y el ejercicio de la docencia y que 

fuera desfavorable para el proceso de aprendizaje y el ejercicio de la docencia. 

1.7. Limitaciones de la investigación 

 

Los casos expuestos en esta investigación pueden no ser replicables a otros niveles 

educativos ya que el enfoque está en los docentes de educación básica primaria y secundaria de 

Bogotá. 

Se presentaron negativas a participar en el estudio por parte de varios docentes ya que 

tenían miedo a represalias luego de que se publicara la investigación. 

Algunos docentes se guardaban sus opiniones más radicales o negativas acerca de los 

colegios por temor a ser despedidos o a que las directivas se enteraran y tomaran acciones poco 

favorables al respecto. 

Hubo poca participación de hombres en el estudio debido, en parte, a la creencia popular 

de que ellos deben ser fuertes y no quejarse ni dar a conocer las situaciones que los afectan. 

Al tratarse de un tema tan delicado y del cual los docentes no se sienten seguros de 

hablar, se tuvo que recurrir a la autoselección de los participantes, es decir, sólo se contaba con 

aquellos que voluntariamente se acercaran para hacer parte de la investigación y que decidieran 

culminar el proceso. Lo cual llevó a hacer bastantes entrevistas y encuestas iniciales que en 

últimas no fueron tenidas en cuenta en el estudio. 
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El desarrollo de la investigación tomó bastante tiempo debido a que se realizó un trabajo 

de acompañamiento y generación de confianza por parte de los participantes para que pudieran 

abrirse y comentar de manera profunda y detallada sus experiencias respecto al padecimiento del 

SB. 
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2. El Síndrome Burnout: una perspectiva global de las últimas dos 

décadas 

Como docente investigadora, he podido evidenciar diferentes factores que son causantes 

del estrés laboral que se da en los colegios públicos y privados de Bogotá. Después de diez años 

de experiencia y de trato con docentes de diferentes edades y áreas, pude detectar un común 

denominador: el incremento de enfermedades causadas por el estrés, la desmotivación y la 

frustración, signos del Síndrome Burnout (SB). Esta situación llamó mi atención ya que yo 

misma padecía numerosos síntomas del SB. Fue así como decidí empezar a investigar acerca de 

los factores que influyen en dicho síndrome y qué estudios se han hecho al respecto en la 

población docente. En ese orden de ideas, en este capítulo se presentan los antecedentes de la 

investigación y sus aportes al estudio del SB en docentes de educación básica. 

Para la búsqueda de literatura se utilizaron tres bases de datos principales: EbscoHost, 

Redalyc, SciElo, y el motor de búsqueda Google. Las palabras clave utilizadas fueron: Burnout 

docente, teacher Burnout, síndrome de quemados y síndrome de agotamiento profesional. Se 

utilizaron dos lenguajes: español e inglés, para facilitar el acceso a documentos de diferentes 

partes del mundo; sin embargo, también se encontraron algunos textos en portugués. Para la 

selección de documentos se tuvo en cuenta: 1) el país de origen, ya que se trató de recolectar 

material creado en cada uno de los continentes (no se pudo tener acceso a textos publicados en 

África), 2) la relevancia o aportes para esta investigación, ya que se enfocó principalmente en 

investigaciones cuyo sujeto de estudio fueran docentes de educación básica primaria y 

secundaria, y 3) el año de publicación, que se mantuvo desde el 1998 hasta el 2018. Así pues, 

una vez recolectados los textos, se clasificaron por continente y se buscaron factores en común 

haciendo énfasis en cómo se abordó la investigación acerca del Burnout docente y sus resultados. 
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Como se pudo evidenciar a través de dicha búsqueda, en diferentes partes del mundo se 

han realizado investigaciones respecto a la influencia del SB en la práctica docente y cómo éste 

afecta a los maestros cuando sufren esta condición. A continuación, se muestran las 

investigaciones halladas para los contextos de Europa, Asia, Oceanía, y América. 

2.1. Burnout docente en Europa 

 

En Europa, específicamente en España, se encontraron varias investigaciones en las que 

se considera el rol que desempeñan algunos factores personales y sociodemográficos, como 

edad, sexo, estado civil, religión, años de experiencia, el tipo de centro educativo, y etapa 

educativa, además de factores contextuales en la aparición del SB. Dichos estudios llegan a la 

conclusión de que las relaciones interpersonales entre maestros, padres, directivas y estudiantes 

juegan un papel importante en la detonación del SB, haciendo necesario buscar herramientas que 

mejoren este tipo de relaciones en los colegios. También se encontró que los docentes de 

colegios públicos presentan mayor incidencia en el síndrome en las escalas de cuestiones 

organizacionales, supervisión y reconocimiento presentando altos grados de agotamiento 

emocional; se detectó que los docentes de primaria presentan un alto grado de riesgo a pesar de 

que la mayoría de estudios realizados en este país se centran en los niveles de educación 

secundaria y superior (Esteras, Chorot y Sandín, 2014, Solera et al., 2017, Rodríguez y 

Fernández, 2017). 

Precisamente, las investigaciones realizadas por Extremera, Durán y Rey (2010), y 

Espinoza-Díaz, Tous-Pallarés y Vigil-Colet (2015) muestran cómo los docentes de primaria y 

secundaria tienen graves afectaciones psicológicas y físicas cuando se ven enfrentados al SB; en 

dichos estudios los autores establecieron la relación entre la personalidad, el clima laboral y el 
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padecimiento del síndrome argumentando que un entrenamiento emocional asertivo puede 

contribuir en gran medida a la disminución del estrés y prevención de la enfermedad. 

Por otro lado, Martínez (2015) profundiza acerca de las estrategias de afrontamiento por 

parte de los docentes que padecen el síndrome, llegando a la conclusión de que la auto 

focalización negativa y la expresión emocional abierta son las más utilizadas, además, la 

focalización en la solución del problema y la reevaluación positiva están relacionadas con la 

disminución de los niveles de estrés laboral. 

Una situación similar se muestra en un estudio realizado en Grecia, en el cual se encontró 

un alto de grado de agotamiento emocional en docentes de primaria y un alto grado de 

despersonalización en docentes de secundaria; asimismo se mostró que las docentes mujeres 

presentan mayores grados de estrés. Por último, se hace una validación del Cuestionario BMI 

(Burnout Maslash Inventory) para detectar la presencia del síndrome Burnout en docentes, 

mostrando que este es un instrumento confiable y efectivo (Kokkinos, 2006). Por su lado, 

Ranđelović y Stojiljković (2015) realizan un estudio acerca de las implicaciones del clima 

laboral en el SB en docentes de primaria y universitarios en Serbia, asegurando que el rol 

docente y las grandes responsabilidades que éste conlleva son causas principales del estrés 

laboral que puede desencadenarse en el SB; ellos abordan la teoría de autodeterminación (SDT) 

en la cual el contexto laboral y social afecta la satisfacción de las necesidades sicológicas básicas 

del individuo llevándolo a un malestar físico y sicológico. 

Otro estudio en Serbia muestra la influencia del neuroticismo y la extroversión como 

factores de la personalidad en la aparición y desarrollo del SB en docentes de primaria y 

secundaria. Allí se evidenció que dichos factores eran determinantes al momento de padecer y 

lidiar con el SB ya que el neuroticismo tenía un impacto negativo en el grado de agotamiento 
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emocional mientras que la extroversión o sociabilidad tenía un impacto positivo (Paleksić, 

Ubović y Popović, 2015). 

Por esta misma línea, en Alemania se hizo un estudio respecto a los desórdenes 

sicosomáticos causados por el SB y su influencia en el retiro prematuro de docentes de los 

colegios. Esta investigación mostró, como se pudo evidenciar en otros estudios, que las mujeres 

son las más propensas a sufrir este síndrome, así como los docentes divorciados y aquellos que 

trabajaban por horas. Sumado a esto, se encontró que el mayor detonante del estrés en los 

docentes era el comportamiento agresivo y destructivo de sus pupilos independientemente del 

número de estudiantes en el salón, lo cual conducía a un bajo grado de satisfacción en el trabajo 

y por consiguiente al retiro de los docentes (Bauer et al., 2006). Del mismo modo, Maystrenko 

(2010) analiza la relación entre el grado de satisfacción laboral y el SB en docentes de 

instituciones educativas en Rusia, encontrando que hay una estrecha relación entre las 

necesidades insatisfechas de los docentes y los síntomas del síndrome; así, la necesidad de 

desarrollo personal es proporcional a ‘una respuesta emocional inadecuada’ y la necesidad de 

utilidad se correlaciona con la ‘experimentación de circunstancias traumáticas’. 

En Países Bajos, se analizó la relación entre las tres dimensiones del Síndrome Burnout: 

agotamiento emocional, despersonalización, y baja realización personal, y la falta de apoyo 

social junto con la eficacia en la solicitud de apoyo en el lugar de trabajo. Este estudio arrojó que 

la percepción de los docentes de su auto-eficacia y desarrollo personal se veía afectada debido a 

la falta de apoyo por parte de sus colegas y directivas, traduciéndose en la sensación de baja 

realización personal lo cual es un predictor del SB (Brouwers y Tomic, 2001). Con resultados 

similares, una investigación realizada con 149 docentes de primaria en Italia revela que el apoyo 

recibido a nivel externo e interno es un aspecto determinante de la competencia emocional de los 
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docentes y el nivel de Burnout: a menor satisfacción con el apoyo social al que tienen acceso, 

mayor probabilidad de experimentar emociones negativas y de sufrir altos niveles de 

agotamiento emocional (Fiorillia et al., 2019). Dicha competencia emocional también tiene una 

alta relación con las características individuales de los docentes, estas son de gran importancia al 

momento de indagar por los factores que más inciden en el SB y fueron la base de dos estudios 

realizados con profesores de primaria y secundaria en Polonia y Bosnia-Herzegovina: el primer 

estudio mostró que más de una tercera parte de los 132 sujetos encuestados presentaba altos 

niveles de SB estrechamente ligados a las características de su personalidad y la manera de 

enfrentar situaciones adversas (Bulatevych, 2017). El segundo estudio, realizado con 280 

docentes, reveló que las características personales son predictores del síndrome: el neuroticismo 

y la sociabilidad resultaron ser de gran impacto en la dimensión de agotamiento emocional, 

asimismo la edad de la persona y el estado civil representaron una influencia grande en el riesgo 

de sufrir este padecimiento (Paleksić et al., 2015). 

En Francia se realizó un estudio que abarcó un gran porcentaje de participantes: en total 

se encuestaron 20.099 docentes y surgió de la necesidad de tener una base de datos que 

permitiera generar soluciones desde la política pública. Dicho estudio consideró, además de las 

características individuales de los sujetos, diversos factores contextuales relacionados con las tres 

dimensiones del SB: agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Allí 

se concluyó que, al igual que los estudios realizados en España, los docentes de primaria son los 

que más propensos están a padecer el síndrome, además, el contexto socioeconómico de los 

colegios y las dificultades presentadas con los estudiantes tenían un gran impacto en dichas 

dimensiones (Vercambre et al., 2009). 

2.2. Burnout docente en Asia 
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En Asia se presenta un panorama similar al de Europa y se evidencia la necesidad de 

investigar acerca del SB y los factores que lo afectan. Mazidi y Alborzi (2017) presentan en su 

estudio la relación entre los factores demográficos de género, estado civil, y número de hijos, y 

las dimensiones del SB en docentes de una escuela primaria en Irán. Sus resultados muestran que 

la sensación de impotencia es más alta dependiendo del estado civil y género, usualmente los 

docentes más vulnerables son los solteros, los divorciados y las mujeres. También se muestra que 

el número de hijos afecta la sensación de no tener un propósito: generalmente las personas sin 

hijos le hallaban menor significado a sus vidas. Un estudio similar se realizó en Turquía, en el 

que los factores tenidos en cuenta fueron: género, años de servicio, estado civil y edad. Aquí se 

encontró que no había una diferencia significativa entre los años de servicio, el estado civil y la 

presencia del SB, sin embargo, la edad y el género sí fueron factores determinantes. De la misma 

forma, se halló una relación entre las opiniones de los docentes respecto a los factores 

organizacionales y el SB: los docentes con SB tenían opiniones negativas respecto a la 

organización del colegio (Çam, Tosun y Altunay, 2017). 

Similar al estudio realizado en Alemania, en China se analizó la relación entre la 

intención de dejar el trabajo, el SB, la justicia organizacional y el desbalance entre esfuerzo- 

recompensa en docentes de primaria. Se concluyó que el desbalance entre esfuerzo-recompensa 

resultó determinante en la aparición del SB y la intención de los docentes de dejar su lugar de 

trabajo (Loerbroks et al., 2014). Desde otra perspectiva, Makhdoom, Mehmood y Atta (2017), 

muestran en su estudio el rol intermediario del SB en la relación entre la percepción de las 

políticas organizacionales (PPO) y los comportamientos laborales contraproducentes (CLC) en 

docentes de secundaria en Pakistán; el análisis demostró que hay un efecto positivo de la 

percepción de las políticas organizacionales y el SB sobre los comportamientos laborales 
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contraproducentes. El SB resultó ser un mediador entre la PPO y los CLC. Por otro lado, como 

ocurrió con el estudio en Grecia, Keisuke et al. (2013) realizan una validación del Cuestionario 

BMI como la herramienta más eficaz para medir la condición del SB en docentes de secundaria 

en Japón, basados en los tres factores allí mencionados: desgaste emocional, despersonalización, 

y realización personal. 

En India se encontró una investigación realizada con 325 docentes de secundaria de las 

áreas de ciencias naturales y artes: la mitad hombres y la otra mitad mujeres, también se tuvo en 

cuenta el idioma en que se impartían las clases (hindi e inglés). Los autores concluyeron que el 

lenguaje en que es enseñada la asignatura tiene una gran influencia en el nivel de estrés 

presentado tanto por maestros como por estudiantes; el hecho de tener que desenvolverse en un 

contexto bilingüe genera conflictos ya que interfiere en el modo en cómo se enseña y qué se 

enseña. Así, los docentes que hablaban hindi presentaban mayores niveles de despersonalización 

y agotamiento que los docentes anglo parlantes (Shukla y Trivedi, 2009). Este estudio nos 

muestra la importancia de la lengua y la materia que enseñan los docentes a la hora de evaluar las 

causas y los niveles de Burnout. 

Igualmente, se revisó un estudio realizado en Malasia con población femenina. Como 

hemos evidenciado con los estudios anteriores, las mujeres suelen tener mayor riesgo de padecer 

el síndrome debido, en gran medida, a que suelen preocuparse más por las cosas que las afectan 

y además se les atañen más responsabilidades en el hogar que a los hombres. En ese sentido, esta 

investigación hace una reafirmación de este fenómeno y muestra que en ese contexto específico 

el número de estudiantes, la edad y el nivel de enseñanza fueron los más significantes en el 

desencadenamiento del SB, mientras que el estado civil y la carga laboral no tuvieron mayor 

incidencia (Jayakaran y Touran, 2011). 
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Por último, un estudio realizado en el Líbano aborda la investigación acerca del SB desde 

un enfoque cualitativo y cuantitativo. Allí se entrevistaron 9 docentes que se retiraron de su labor 

debido al alto grado de estrés; se indagó por las percepciones que ellas tenían del síndrome, 

asimismo, se encuestaron 92 docentes en servicio para saber sus niveles de Burnout. Aunque se 

hizo énfasis en los datos estadísticos, este estudio mostró una perspectiva más completa de las 

causas de la enfermedad revelando que la carga laboral, el ambiente escolar, el ambiente de 

clase, las directivas y coordinadores, y factores emocionales son los mayores detonantes del 

Síndrome (Helou, Nabhani y Bahous, 2016). 

2.3. Burnout docente en Oceanía 

 

De este continente se encontraron cuatro investigaciones respecto al síndrome Burnout en 

docentes de primaria y secundaria. La primera, realizada en Los Estados Federados de 

Micronesia, aborda algunas de las mayores preocupaciones de la época: el absentismo, el 

desgaste y finalmente las constantes renuncias de los docentes y los administradores de los 

colegios en el estado de Yap, aquí se determinó que el SB estaba directamente relacionado con 

estas situaciones y que sus principales causas eran los bajos salarios y la sobrecarga laboral, a 

partir de esta investigación se empezaron a generar políticas públicas que ayudaran a mitigar el 

padecimiento del síndrome (Pacific Resources for Education and Learning, 1998). 

En la segunda investigación, Timms, Graham y Caltabiano (2006) se enfocan en las 

diferencias de género, la percepción de confianza en los administrativos, y el SB en docentes de 

primaria en Australia; se llega a la conclusión de que las mujeres eran las más insatisfechas con 

las condiciones laborales y desconfiaban más de los administrativos, ya que sus niveles de SB 

eran más altos que en los hombres debido a cierto tipo de inequidad de género. Igualmente los 
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investigadores sugieren una futura investigación con enfoque cualitativo que pueda dar más luces 

respecto a las percepciones de las mujeres docentes de la escuela primaria. 

La tercera investigación, realizada en Nueva Zelanda, nos muestra un análisis 

multidimensional del SB, teniendo en cuenta las percepciones de los docentes, los resultados de 

la aplicación del cuestionario BMI, y una comparación entre los colegios con altos y bajos 

niveles de la enfermedad. Se pudo concluir que el uso de diferentes fuentes de información 

puede dar un panorama más preciso de la caracterización del síndrome y sus causas. En ese 

sentido, se determinó que había diferencias significativas a nivel administrativo, contextual y 

organizacional entre los colegios con bajos niveles de Burnout y los colegios con altos niveles 

(Whitehead, 2001). 

En último lugar, se revisó una investigación realizada en Fiyi, La cual nació debido a la 

falta de investigaciones empíricas y literatura relacionada con el estrés en los docentes del país. 

Este estudio reveló que la población casada, urbana, femenina, Taukey, y de secundaria era más 

vulnerable y sufría mayores grados de estrés que su contraparte (Ahsan, 2016). Como se puede 

observar, este estudio contrasta con los anteriores ya que se detecta mayor vulnerabilidad en los 

docentes de secundaria que en los de primaria. 

2.4. Burnout docente en América 

 

Los estudios realizados en América han tenido en cuenta el contexto de cada país al 

momento de analizar el SB. Los países en los que se ubicaron estudios fueron: México, Cuba, 

Argentina, Chile, Perú, Brasil, y Estados Unidos. 

En México se encontraron dos investigaciones: la primera en docentes de secundaria del 

Distrito Federal con un enfoque mixto, en la cual se analizaron factores relacionados con los 

estudiantes y su incidencia en el Burnout docente, allí se determinó que la desmotivación, el 
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consumo de drogas, los comportamientos antisociales, la falta de disciplina y los problemas de 

aprendizaje eran los principales detonantes del estrés en los profesores (Saltijeral y Ramos, 

2015). La segunda investigación encontrada se trata de la influencia que tiene la violencia en 

Ciudad Juárez en la aparición del SB en los docentes de secundaria. Aquí se encontró que el 

contexto social influye bastante como factor externo en el surgimiento del SB y la posibilidad de 

abordarlo de una manera adecuada, en el caso de los entornos educativos en los que la violencia 

es el pan de cada día, se hace casi inevitable que aparezcan este tipo de condiciones que afectan 

la salud mental y física de los maestros (Caraveo et al., 2017). En Cuba se abordó el análisis del 

SB desde el factor de tiempo transcurrido en una misma institución, se llegó a la conclusión de 

que el tiempo de servicio es directamente proporcional a la posibilidad de padecer este síndrome 

representando así un factor de riesgo para los docentes (Ruiz et al., 2015). Del mismo modo, 

Marrau (2004) aborda el estudio del SB en docentes de Argentina desde tres tipos de variables: 

cognitivo - aptitudinales (baja realización personal en el trabajo), emocionales (agotamiento 

emocional), y actitudinales (despersonalización), llegando a la conclusión de que el ambiente 

laboral y especialmente el trato por parte de las directivas hacia los docentes, así como entre 

colegas puede contribuir bastante a la mitigación de este síndrome. Contrario a los estudios 

anteriores, en Chile se muestra que el SB tiene poca incidencia en los docentes de un colegio 

público, solamente una de las variables (agotamiento emocional) tuvo una puntuación 

considerablemente alta: 34%, las otras dos variables presentaban niveles bajos. Sin embargo, es 

importante anotar que aun cuando eran niveles bajos de incidencia en el SB se mantenía una 

afectación importante en los maestros (Zuniga y Pizarro, 2018). En contraste, otra investigación 

chilena, llevada a cabo con 212 docentes de educación primaria, reveló altos niveles de Burnout 

debido a factores de personalidad como la inseguridad que se desencadenaba en sentimientos de 
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indolencia y culpa frente al estrés; una particularidad de esta investigación fue los instrumentos 

utilizados para la recolección de datos ya que no hizo uso del BMI sino del Inventario de los 

Cinco Factores (NEO-FFI), el Cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) y el 

Cuestionario de Vida Profesional (CVP-35) (Salgado y Leria, 2017). 

Por otro lado, Arias y Jiménez (2013) muestran en su estudio, realizado en Perú con 233 

docentes de colegios públicos y privados, que el 97.3% de los docentes presentó niveles medios 

a moderados de Burnout y el 6,3% presentó un nivel severo, lo cual es alarmante y nos deja ver 

la gravedad de la situación que enfrentan día a día los maestros en su labor. Asimismo, se 

muestra que un porcentaje más alto de varones que de mujeres sufre de SB y presentan altos 

niveles de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal, aunque las 

mujeres presentan un mayor grado de estrés. 

En Brasil se encontraron tres estudios, dos de los cuales abordaban los factores 

sociodemográficos y su incidencia en la aparición del SB. Dichos estudios corroboraron que las 

mujeres son las más propensas a padecer esta condición y que su riesgo aumenta cuando tienen 

altas cargas laborales, son mayores y no tienen una relación estable, no tienen hijos y manejan 

grandes grupos de estudiantes, especialmente cuando la relación con estos no es muy sana 

(Dalagasperina y Kieling, 2014, Carlotto, 2011). El tercer estudio analizó tres perfiles de 

docentes con SB: 1) presencia / ausencia de BS, 2) presencia / ausencia de BS con dimensión de 

culpabilidad, y 3) una combinación de los anteriores. La diferencia más significativa entre los 

perfiles 1 y 2 fue el conflicto de roles y la intención de abandonar la profesión, lo que caracterizó 

a los tres perfiles fue la intención de abandonar la profesión, sobrecarga, conflicto de roles y 

ambigüedad de roles (Carlotto y Gonçalves, 2017). 
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Desde otra perspectiva, Evers y Tomic (2003) abordan el problema del SB desde el punto 

de vista de los estudiantes y cómo estos perciben a los docentes que padecen dicho síndrome en 

Estados Unidos. En su estudio se encuentra que el SB en docentes afecta el desarrollo de las 

clases ya que estos se vuelven incapaces de lidiar con problemas comportamentales presentados 

en el aula, se vuelven irritables y su desmotivación lleva a generar una mala actitud por parte de 

los estudiantes. En concordancia con el estudio anterior, Shen et al. (2015) muestran el efecto 

negativo que tiene el Burnout docente en la motivación autónoma de los estudiantes y en el 

ambiente de aprendizaje que se genera en el salón de clases. 

Tomando un enfoque más centrado en los docentes, Williams (2011) hace un estudio 

sobre la deserción de maestros menores de treinta años debido al SB y plantea estrategias que 

ayudarían a prolongar la permanencia de docentes jóvenes en las aulas de clase. La principal 

causa de deserción fue las condiciones laborales que, comparadas con otras profesiones, carecían 

de respeto hacia el conocimiento y cualidades del docente, oportunidades de colaborar con los 

colegas tanto dentro como fuera de la institución, y oportunidades de aprendizaje con el apoyo 

del colegio. 

Por último, en el ámbito estadounidense, Farmer (2017) hace un acercamiento a las 

posibles formas de prevenir y combatir el SB; su investigación hace una apuesta a la educación 

posgradual de docentes en Nueva York, para mitigar y contrarrestar los efectos del SB, 

mostrando resultados positivos en su implementación. 

2.5. Burnout docente en Colombia 

 

En Colombia se encontraron 15 investigaciones acerca del SB en docentes de educación 

básica primaria y secundaria de colegios públicos y privados: seis de Bogotá, tres de Medellín, 

dos de Cali, una de Cartago, una de Ibagué, una de Sincelejo, y una del municipio de Soacha. 
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Como se puede evidenciar, la capital colombiana es el lugar donde más estudios se han 

registrado probablemente debido a la complejidad de los colegios bogotanos. 

Tres de estos estudios, uno de Muñoz y Gutiérrez (2011), otro de Muñoz y Correa (2012), 

y el último de Bermúdez, Noy y Riaño (2018), muestran la relación entre las estrategias de 

afrontamiento y el SB en docentes de primaria y secundaria del municipio de Cartago, de la 

ciudad de Bogotá, y del municipio de Soacha respectivamente. En dichas investigaciones se 

concluye que es necesario generar estrategias que promuevan un buen ambiente laboral e 

incentiven la labor docente premiando la puntualidad, la antigüedad y los aportes a las 

instituciones para aliviar algunos efectos del estrés, también se revela que los docentes con SB 

pierden su motivación por el trabajo y dejan de desarrollar su labor con la misma entrega y 

entusiasmo que cuando iniciaron su profesión. Igualmente, los resultados muestran que las 

estrategias de afrontamiento por parte de los docentes las cuales tienen un efecto positivo ante el 

síndrome son: conformismo, evitación emocional, espera, búsqueda de alternativa y búsqueda de 

apoyo social; aquellas que tienen un efecto negativo son: búsqueda de alternativa, búsqueda de 

apoyo profesional, búsqueda de apoyo social y expresión emocional abierta. 

Por la misma corriente, Gantiva, Jaimes, y Villa (2010) analizan las estrategias de 

afrontamiento de 47 docentes de primaria y bachillerato en un colegio en Bogotá. Los autores 

llegan a la conclusión de que las estrategias relacionadas positivamente con el síndrome son: 

espera, evitación emocional, y expresión de la dificultad; las estrategias relacionadas 

negativamente son: la solución de problemas y la reevaluación positiva. Además, se notó un 

grado más alto de SB en los docentes de grado sexto, séptimo, y octavo lo cual revela que los 

estudiantes juegan un papel importante en la incidencia del síndrome. Esto lo corrobora el 

trabajo de García (2012), en el cual se analizó el riesgo de los profesores del Magisterio debido a 
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las grandes exigencias de la labor docente, tales como la cantidad de conocimiento que debe 

poseer, las relaciones con sus compañeros, estudiantes, padres de familia y directivas, y el 

compromiso social que debe desarrollar. 

Por otro lado, al igual que en algunos de los estudios mencionados anteriormente, una 

investigación realizada en Cali hace mención a los factores que se asocian al SB en docentes de 

instituciones públicas y privadas, revelando que se halló relación entre el estrés de rol, los 

factores organizacionales de supervisión, condiciones organizacionales, preocupaciones 

profesionales y el SB. Esto nos lleva a confirmar el hecho de que las presiones y demandas del 

trabajo y las condiciones laborales poco óptimas para el desempeño de la labor docente son 

detonantes del síndrome (Díaz, López y Varela, 2012). Con resultados similares, Muñoz y 

Hurtado (2016) evidencian en su tesis de maestría de la Universidad de Manizales que las 

condiciones de trabajo en el marco de la Nueva Gestión Pública producto del modelo neoliberal 

no favorecen una calidad de vida laboral de los docentes del sector público en Medellín. Esto 

afecta también el desempeño de los estudiantes ya que un docente agotado emocionalmente rinde 

menos en el trabajo; así lo muestra una investigación realizada en Sincelejo en la cual se evaluó 

la relación entre el SB de los profesores y los resultados de sus estudiantes en las pruebas de 

estado. Como era de esperarse, los estudiantes cuyos docentes presentaban altos niveles de 

desgaste emocional y de despersonalización obtuvieron puntajes más bajos en las pruebas 

SABER que los estudiantes de docentes que presentaban bajos niveles en estas categorías 

(Martínez, Berthel, y Vergara, 2017). 

A nivel exploratorio, Olaya (2015) realiza una investigación en la cual se mide el nivel de 

Burnout presentado en 200 docentes de colegios públicos de la localidad de Usme en Bogotá, los 

resultados arrojaron que el 12% de los docentes presentan el síndrome y el 88% no lo presentan; 
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además, el 10% de los docentes está en riesgo de padecerlo. Aquí se muestra que, aunque no son 

cifras altas de incidencia de SB, el problema igual se presenta y tiende al aumento. Con similares 

resultados, dos estudios, uno realizado también en la ciudad de Bogotá y el otro en Medellín, 

muestran niveles bajos de SB en los docentes. En el primero se determina que los niveles de SB 

en los docentes de un colegio bilingüe son bastante bajos, casi nulos. De acuerdo a factores 

sociodemográficos como: edad, sexo, estado civil, personas a cargo, número de hijos, tipo de 

vivienda, estrato, escolaridad, ocupación, cargo, años laborados, incapacidades y patología 

psiquiátrica, los docentes mostraron altos niveles de realización personal, pocos casos de 

agotamiento emocional y cero casos de despersonalización (Hermida y Murcia, 2012). El 

segundo, realizado por una docente, analizó las manifestaciones psicosomáticas del SB en 

docentes del Instituto San Carlos llegando a la conclusión de que no había mayor riesgo de 

padecer esta enfermedad debido principalmente a la baja intensidad horaria (Suárez, 2016). Estos 

resultados nos abren las puertas a ver que es posible generar un ambiente de trabajo sano, con 

condiciones óptimas para los docentes y con niveles bajos de estrés. 

De hecho, Hermosa (2006) en su estudio realizado en la ciudad de Ibagué confirma que 

los docentes satisfechos con las condiciones labores a las que están expuestos tienen menor 

riesgo de padecer SB. Aún más, en ocasiones hay factores protectores que pueden contribuir 

enormemente a la desaparición del síndrome, este es el caso mostrado por González, Moreno y 

Moreno (2013) en su trabajo denominado ‘Ausencia de Síndrome de Burnout en un Grupo de 

Docentes de Educación Primaria y Secundaria de Cali, Colombia’, allí se encontró que la 

prevalencia de SB en los maestros fue de cero debido, en gran medida, a los factores de edad, 

experiencia laboral y tener hijos. 
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Lo anterior se corrobora con el estudio realizado por Padilla et al. (2009), en el cual se 

analizan las tres dimensiones del SB y se llega a la conclusión de que los docentes casados y con 

hijos son los menos propensos a desarrollar esta condición, así como los docentes con cargos 

directivos, más de veinte años de experiencia, con una sola jornada laboral y mayores de 55 

años. Otro aspecto interesante es que nos muestra una nueva terminología para referirse al 

Síndrome Burnout, dándole el nombre de Síndrome de Agotamiento Profesional (SAP). 

Es importante hacer mención de una investigación realizada en Medellín con el apoyo de 

la Facultad Nacional de Salud Pública ‘Héctor Abad Gómez’, la Fundación Médico Preventiva y 

la Secretaría de Educación de esta ciudad en la cual se encuestaron 239 docentes, de los cuales el 

23,4 % presentó síntomas del SB, algunos de ellos afirmaron que uno de los factores ambientales 

más influyentes a los que estaban expuestos era el ruido constante; otros manifestaron que había 

poca iluminación en su lugar de trabajo y que la situaciones de violencia presentadas eran 

frecuentes. Asimismo, se reveló que algunos de los maestros tenían afectaciones de salud a nivel 

musculoesquelético y gastrointestinal (Restrepo, Colorado y Cabrera, 2006). 

2.6. Lo que sabemos ahora 

 

La mayoría de estudios revisados tienen un diseño correlacional con enfoque cuantitativo. 

 

Dos de las 56 investigaciones encontradas tienen un enfoque mixto y ninguna tiene un enfoque 

cualitativo. Esto representó un reto para la presente investigación ya que es pionera en analizar el 

SB desde un enfoque cualitativo. 

Por otro lado, la mayoría de investigaciones hicieron uso del Inventario Burnout Maslach 

(original o modificado) para la recolección de datos e identificación de los docentes que padecen 

el SB y en algunas investigaciones se hizo una validación de este instrumento dejando ver que es 

una manera confiable de medir los niveles de SB. Además, algunos de los estudios hicieron uso 
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de encuestas especializadas en el campo de la sicología y la salud para medir las consecuencias 

médicas y sicológicas del SB. 

En la mayoría de las investigaciones se analizaron grandes cantidades de información por 

medio de herramientas ofimáticas. Esto nos dio luces hacia el manejo de la información y datos 

recolectados, sin embargo, el foco de la presente investigación no es el volumen sino la calidad y 

profundidad de la información obtenida. Del mismo modo, es necesario notar que el número de 

participantes en cada estudio osciló entre 41 y 2.000 docentes, lo cual contrasta con la población 

que se analizó en este estudio ya que consta de 9 participantes. 

Resulta también significativo que todas las investigaciones utilizaron encuestas como 

herramienta de recolección de datos, sólo dos de estas utilizaron diarios de campo y entrevistas 

de preguntas abiertas como complemento de los datos cuantitativos más no como el instrumento 

principal de recolección de datos. Teniendo en cuenta que el método principal de recolección de 

datos es una entrevista estructurada de respuesta abierta, la presente investigación brilla por su 

visión innovadora y su postura poco paradigmática al momento de enfrentarse a la información. 

En cuanto a la voz del investigador en estos estudios, esta se limitó a un carácter 

descriptivo del fenómeno de estudio en la mayoría de investigaciones, sólo en uno de los casos, 

una de las investigadoras se incluyó e identificó como parte del fenómeno de estudio. La mayoría 

de las investigaciones fueron realizas por profesionales de la salud, especialmente en enfermería 

y salud ocupacional. Dos de las investigaciones fueron realizadas por licenciadas y una por un 

profesional en el área de política pública. En el caso de esta investigación, la autora está 

directamente relacionada con el objeto de estudio y lo aborda desde el área de la educación. 

Durante la búsqueda de antecedentes, se realizó un barrido por los diferentes continentes 

y épocas históricas del análisis del Burnout en variados contextos sociales y de las diferentes 
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herramientas de búsqueda de datos que para ello se utilizó. La mayoría de estudios encontrados 

de países no hispano-hablantes fueron escritos en inglés lo cual facilitó el acceso a información 

de diferentes partes del mundo. 

En el aspecto geográfico se contaron en el caso europeo 17 estudios en países como 

Alemania, Serbia, Bosnia y Herzegovina, Países Bajos, Rusia, Polonia, Grecia, Francia, Italia y 

España. Es de resaltar que este último es el país con más resultados en la búsqueda de 

antecedentes con un total de 7 investigaciones, seguido por Serbia, con 2 investigaciones, y los 

demás exponentes con una investigación cada uno. En el continente asiático, se cuentan 8 

investigaciones, distribuidas en China, Japón, Irán, Pakistán, Turquía, India, Malasia y el Líbano. 

En la región de Oceanía, encontramos estudios en Australia, los Estados Federados de 

Micronesia, Fiyi y Nueva Zelanda, con un estudio en cada uno de ellos. No se presenta más de 

una investigación por país. En cuanto a las américas, encontramos un total de 27 estudios de los 

cuales 15 pertenecen a Colombia y los demás están distribuidos en países como Estados Unidos 

de América, México, Cuba, Argentina, Chile, Perú y Brasil. 

En todos los estudios se tuvieron en cuenta factores sociodemográficos para la 

caracterización y análisis del SB. Uno de estos aspectos es que en la mayoría de investigaciones 

es mayor el número de mujeres participantes que de hombres. Entre estos participantes, los 

docentes de educación primaria y secundaria son el sujeto de estudio de múltiples 

investigaciones acerca del SB en diferentes partes del mundo, lo cual confirma que es una 

población bastante vulnerable. 

En cuanto al reporte de resultados, en todas las investigaciones este se hizo de manera 

estadística, hubo poca referencia a la voz de los docentes implicados en el estudio. Esto 

representó una motivación para la realización del presente estudio ya que en este se explora y 
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ahonda en las percepciones y opiniones de los docentes respecto al SB. Es necesario notar, 

además, que solamente uno de los 56 estudios arrojó un resultado de cero en la prevalencia del 

SB en los docentes, lo cual indica que estamos lejos de superar o mitigar este fenómeno tanto a 

nivel local como mundial. 
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3. Síndrome Burnout: ¿Qué es, qué implica y cómo superarlo? 

 
Como primera instancia, a continuación, se dan a conocer los conceptos que guiaron la 

presente investigación, como lo son: el Síndrome Burnout (SB), características del SB, modelos 

de estudio y detección del SB, y cómo lidiar con el SB. Luego, se mencionan algunas 

consideraciones legales con respecto al SB en docentes de educación básica primaria y 

secundaria, lo cual nos da un punto de partida para entender este fenómeno, saber cómo se puede 

tratar y prevenir, y reflexionar acerca de lo que implica para los docentes en Colombia. 

3.1. ¿Qué es el Síndrome Burnout? 

 

Este término ha sido ampliamente explorado y definido por diferentes sicólogos durante 

las tres últimas décadas. En 1981, Maslach lo define como un síndrome caracterizado por tres 

factores: agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal que ocurre en 

personas cuyos trabajos los mantienen en contacto directo con clientes o pacientes. 

Más adelante el SB se define como un conjunto de síntomas que generan un desgaste 

físico y mental en la persona que lo padece, dichos síntomas son: pérdida de energía 

progresivamente, desmotivación en el trabajo, cambios en el comportamiento hacia los demás 

(como menor sensibilidad y comprensión), ansiedad y depresión (Bosqued, 2008, p. 19). 

Complementando las anteriores definiciones, Gil-Monte (2006) plantea que el SB es “una 

respuesta al estrés laboral crónico que conlleva una experiencia subjetiva de carácter negativo 

compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas 

con las que se relaciona el individuo en su trabajo, en especial los clientes, y hacia el propio rol 

profesional” (p. 123). El síndrome Burnout es también conocido como síndrome de agotamiento 

profesional (SAP), síndrome de desgaste profesional o síndrome del quemado. Gonzales de 

Riviera (2007) define estos tres conceptos como “sobrecarga interpersonal producida por la 
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propia actividad” (p. 54) entonces, aunque se han utilizado nombres diferentes para referirse a 

este padecimiento todos representan el mismo problema: el agotamiento tanto físico como 

emocional causado por los altos niveles de estrés que se presentan debido a nuestro trabajo. 

Recapitulando, el SB pasó de ser considerado un síndrome que afectaba exclusivamente a 

personas en contacto con clientes o pacientes a ser una consecuencia del alto grado de estrés que 

se maneja en los trabajos y que puede presentarse en cualquier individuo trayendo consigo una 

serie de comportamientos negativos que pueden afectar de manera física y mental a quien lo 

padece. 

3.2. ¿Qué no es el Síndrome Burnout? 

 

Según Bosqued (2008), a menudo hay situaciones que se confunden con el hecho de 

padecer SB, a veces, sólo hay algunos síntomas de una etapa inicial del síndrome o simplemente 

no hay sintomatología alguna, pero se ha vuelto moda decir que se ‘está quemado’ aun cuando 

no hay un diagnóstico certero. Entre las situaciones que describe Bosqued las cuales se 

confunden con el SB encontramos: 

3.2.1. Estar cansado o estresado 

 

Hay momentos en que el cansancio es normal, especialmente si se ha durado un tiempo 

largo sin vacaciones o se ha tenido mucho trabajo, cuando es sólo por episodios cortos de tiempo 

no se trata de agotamiento profesional (como también se le denomina al SB), en cambio si el 

cansancio persiste y no se soluciona con unos días de descanso o realizando actividades que 

resulten relajantes y placenteras se puede estar hablando de SB. 

3.2.2. Haber elegido la profesión equivocada 

 

Cuando la gente está inconforme con su trabajo por el hecho de que ‘tuvo que’ asumirlo 

al no tener otra opción ya sea por llenar las expectativas de los padres, por tradición familiar, o 
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porque no se obtuvo el puntaje suficiente para ingresar a la carrera deseada no significa que esté 

padeciendo SB, tal vez lo que la persona necesita es reevaluar su situación y empezar a hacer lo 

que le gusta. De hecho, las personas que son más propensas a sufrir SB son las que más 

comprometidas están con su carrera. 

3.2.3. Atravesar una crisis laboral 

 

Es normal tener una crisis laboral momentánea ya que el hecho de ejercer una profesión 

de por sí no es tarea fácil y si a esto se le suma una mala situación familiar o personal se puede 

convertir en una etapa crítica de la vida, pero no es Burnout. Por el contrario, si las presiones 

laborales son tan demandantes que incluso llegan a afectar la vida personal y familiar del 

individuo ahí sí estaríamos hablando de agotamiento profesional. 

3.2.4. Acoso psicológico en el trabajo 

 

Este se diferencia del SB ya que se trata de ataques directos y sistemáticos al trabajador 

con el fin de hacerlo renunciar, sin embrago, hay ocasiones en que se pueden presentar 

situaciones similares que producen un gran desgaste laboral en el individuo, pero no prima la 

intención de excluirlo de la empresa (Ibídem, 2008, pp. 26-29). 

Por otro lado, González de Riviera (2007) hace una diferenciación de los tipos de estrés 

laboral que no necesariamente implican o están directamente relacionados con el SB: 1) el estrés 

laboral traumático que se refiere a profesiones con riesgo de padecimiento de un trauma 

psíquico, 2) el estrés laboral inespecífico que es causado por la sobrecarga laboral por exceso de 

trabajo, exceso de responsabilidades o por trabajo descontrolado, y 3) el acoso psicológico (este 

se conoce también como mobbing debido a su traducción al inglés) que se da por la sobrecarga 

interpersonal debido a las interacciones con los compañeros de trabajo o por la organización (p. 

54). En ese sentido, es importante saber reconocer los síntomas y características específicas del 
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SB para no caer en encasillamientos o diagnósticos errados que dificulten la búsqueda de 

soluciones a este padecimiento. 

3.3. Características del SB 

 

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), establecen tres dimensiones del SB. En primer lugar, 

se encuentra el agotamiento emocional que es la característica principal del SB y la más notoria. 

Este se manifiesta debido al alto grado de estrés manejado por el individuo. Otra dimensión del 

SB es la despersonalización que se caracteriza por poner una brecha entre el individuo y la gente 

con la que o para quienes trabaja, de esta forma se les ve como objetos y no como seres con 

capacidades y cualidades únicas con quienes se puede establecer una relación cognitiva o 

emocional. La tercera dimensión del SB es la baja realización personal, que en este caso se da 

por el sentimiento de ser inútil o ineficiente debido a las múltiples demandas y exigencias del 

trabajo (p. 402-403). Sumadas a estas, hay otras características que propician la aparición del SB, 

dichas características son: 

3.3.1. Características laborales 

 

La sobrecarga laboral y la presión del tiempo son detonantes del SB y más 

específicamente del agotamiento. En este caso se pueden presentar dos conflictos: conflicto de 

rol que ocurre cuando no se está de acuerdo con el tipo de trabajo que se debe hacer, y 

ambigüedad de roles que se presenta cuando no se tiene suficiente información respecto a lo que 

hay que hacer y cómo hacerlo. Además de estos, la falta de recursos para realizar el trabajo en 

óptimas condiciones puede traducirse en frustración puesto que no se tienen las herramientas 

para cumplir con las demandas establecidas. 

3.3.2. Características ocupacionales 
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Cada trabajo maneja un nivel de estrés diferente, el SB se presenta más a menudo en 

trabajos que envuelven el cuidar de otras personas o enseñarles. De hecho, la docencia está 

relacionada con un alto nivel de agotamiento emocional mientras que en otras carreras como la 

medicina se presentan mayores niveles de ineficiencia. 

3.3.3. Características organizacionales 

 

Cada trabajo está regido por organizaciones, reglas, distribución espacial, jerarquías y 

recursos que dependen mucho más que del contexto inmediato, estos factores influyen en gran 

medida en la aparición de SB en los individuos y dependen a su vez de una organización social, 

cultural y económica. En muchas ocasiones los cambios generados a gran escala influyen 

sustancialmente en el desempeño laboral de cada individuo. 

3.3.4. Características demográficas 

 

Algunos factores como la edad, el estado civil, y el nivel de educación influyen en la 

presencia de SB. Al parecer, las personas menores de 30 años, solteras y con un bajo nivel 

educativo tienden a ser más propensas a presentar altos niveles de Burnout. 

3.3.5. Características de personalidad 

 

Se ha detectado que la baja autoestima es causa y consecuencia del SB, asimismo, las 

personas que presentan rigidez mental y quieren tener control sobre todo son más propensas a 

padecer este síndrome. También se ha demostrado que los individuos que atribuyen los logros y 

errores a fuerzas que van más allá de su control presentan mayores niveles de Burnout que las 

personas que asumen la responsabilidad directa de sus acciones y de los eventos que suceden a 

su alrededor. Hay otros factores de la personalidad como la ansiedad, la inseguridad, la neurosis, 

y la depresión, entre otros, que contribuyen a la aparición de SB. 

3.3.6. Actitudes hacia el trabajo 
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Este último factor tiene que ver con las expectativas que tienen los individuos hacia su 

trabajo y lo que pueden o no lograr en este. Estas expectativas varían de una persona a otra y 

pueden llegar a ser demasiado altas llevando al individuo a un exceso de trabajo y desgaste para 

lograr sus objetivos (Ibídem, 2001, p. 407-411). 

3.4. Modelos dimensionales del SB 

 

Según Silveiro (2007), existen cinco modelos que han tratado de establecer las relaciones 

entre diferentes dimensiones del SB y cuáles son los desencadenantes principales del estrés 

laboral que causan este padecimiento (p. 120). 

Estos modelos son: el modelo teórico multifásico establecido por Golembiewski, en el 

cual se constituye que el desencadenante del estrés laboral es la despersonalización lo cual lleva 

a un agotamiento emocional y la falta de realización personal. El segundo modelo es el modelo 

procesual, en el cual Leiter plantea que el agotamiento emocional es el elemento que detona los 

otros síntomas del SB; estrés por el ambiente laboral y la despersonalización. Un tercer modelo 

lo plantean Lee y Ashforth, en éste, el factor de mayor incidencia en la aparición del SB es el 

agotamiento emocional. En cuarto lugar, tenemos al modelo planteado por Gil-Monte y Peiró, el 

cual denominan modelo alternativo y establece que el estrés prolongado lleva al sentimiento de 

fracaso y baja realización personal al no poder lidiar con este síntoma, lo cual, en últimas, lleva 

al individuo a sufrir SB. En última instancia, tenemos el modelo sincrónico desarrollado por 

Dierendonck, Schaufeli y Buunk, el cual defiende que la dimensión de realización personal es la 

más influyente en el desencadenamiento de las otras dimensiones que llevan al padecimiento del 

SB (Ibídem, 2007, pp. 120-121). 

3.5. Modelos teórico-etiológicos del SB 
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A lo largo de la historia se han planteado varios modelos de estudio de los orígenes y 

causas del SB. Como lo expresa Mansilla (2009), “La característica fundamental de estos 

modelos es que han sido elaborados para explicar la etiología del síndrome de Burnout desde 

marcos teóricos más amplios o diferentes a la propia teoría del síndrome.” (p.41). Entre esos 

modelos encontramos el modelo de Harrison, en el cual la motivación para ayudar determina el 

nivel de eficacia del trabajador, es decir, que si este se encuentra imposibilitado para ayudar 

puede caer en la frustración y más adelante sufrir de estrés laboral. También está el modelo de 

Pines, en el cual se considera que los trabajadores que se preocupan por darle un sentido 

existencial al trabajo llegarán a padecer SB. En el modelo de Cherniss se habla de la influencia 

del éxito laboral y logro de metas para no caer en el estrés laboral. Por otro lado, en el modelo de 

Thompson, Page y Cooper se muestra cómo las inconsistencias entre las expectativas del 

trabajador, las demandas del trabajo y los recursos disponibles son variables primordiales que 

conducen a la presencia del SB. Asimismo, en el modelo de Hobfoll y Fredy se habla de 

estresores laborales los cuales detonan debido a que las motivaciones del trabajador se ven en 

riesgo. Sumados a estos, hay otros modelos basados en las estructuras organizacionales de las 

empresas, las jerarquías que se manejan, y los aspectos burocráticos que afectan la labor de los 

trabajadores: modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter, modelo de Cox, Kuk y Leiter, y 

el modelo de Winnubst (Mansilla, 2009, pp. 41 - 45). 

En definitiva, se puede observar que desde la psicología y las ciencias de la salud se ha 

tratado de determinar las causas, agravantes y factores de riesgo que giran en torno al 

padecimiento del SB. Estos modelos de estudio del SB coinciden en que hay una variedad de 

elementos que se deben tener en cuenta a la hora de analizar este fenómeno para poder hallar 



47 
 

soluciones concretas y efectivas que ayuden a prevenir, manejar y mitigar los efectos negativos 

de esta enfermedad. 

3.6. Modelos psicosociales para el estudio del SB 

 

Teniendo en cuenta los factores dimensionales y el esfuerzo por generar una teoría más 

amplia del estudio del Síndrome Burnout, Gil-Monte y Peiró (1999) hacen una clasificación de 

dichos modelos generados a partir de consideraciones psicosociales. En primer lugar, hacen 

mención de los modelos desarrollados a partir de la teoría sociocognitiva del yo en los cuales se 

tiene en cuenta que: a) las cogniciones de los individuos influyen en lo que éstos perciben y 

hacen y, a su vez, estas cogniciones se ven modificadas por los efectos de sus acciones, y por la 

acumulación de las consecuencias observadas en los demás, y b) la creencia o grado de seguridad 

por parte de un sujeto en sus propias capacidades determinará el empeño que el sujeto pondrá 

para conseguir sus objetivos y la facilidad o dificultad en conseguirlos, y también determinará 

ciertas reacciones emocionales, como la depresión o estrés, que acompañan a la acción (p. 262- 

263). 

Entonces, básicamente esta teoría nos dice que el conocimiento que la persona tiene de sí 

mismo y de los demás afecta su forma de actuar y que su autoestima determina cuánto se deja 

afectar por ciertas emociones que pueden perjudicar la salud. En segunda instancia, Los autores 

nos muestran las teorías del intercambio social que atribuyen el origen del síndrome de Burnout 

principalmente a “las percepciones de falta de equidad o falta de ganancia que desarrollan los 

sujetos como resultado del proceso de comparación social cuando se establecen relaciones 

interpersonales.” (Ibídem, 1999, p. 263) Es decir, las personas que padecen el SB se ven en su 

mayoría afectadas por un sentimiento de inequidad social y laboral al estar en constante 

comparación con sus pares. Por último, tenemos la teoría organizacional en la cual se tienen 
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como causas del síndrome los estresores de tipo organizacional y las estrategias de afrontamiento 

al estar agotado por el trabajo. Los modelos basados en esta teoría incluyen como antecedentes 

del síndrome “las disfunciones del rol, la falta de salud organizacional, la estructura, la cultura y 

el clima organizacional.” (Ibídem, 1999, p. 263) 

A continuación, se muestran algunos de los modelos más destacados que corresponden a 

las tres teorías anteriormente mencionadas: 

Tabla 1 

 

Modelos teóricos de la génesis del Burnout 

 
Autores Principales 

Características 

Secuencia por orden de aparición del Síndrome 
Burnout 

Apoyo Empírico 

Golembiewski, 

Munzenrieder, y 

Carter. 
(1988) 

Destaca el 
agotamiento 
emocional como 
principal 
dimensión en el 
Burnout. 

Despersonalizaci 

ón 

Baja 

realización 

personal 

Agotamiento 

emocional 

Golembiewski, 

Boudreau, Goto y 

Murai. 
(1993) 

Gold 

(1984) 

El síndrome no 

aparece hasta que 
no se competan 
todas las fases. 

Baja realización 

personal 

Agotamiento 

emocional 

Despersonalizació 

n 

 

Maslach y Jackson 

(1986) 

El síndrome como 

resultado de la 

incapacidad para 
afrontar el estrés 

del trabajo. 

Agotamiento 

emocional 

Despersonaliz 

ación 

Baja realización 

personal 

Maslach et al. 

(2001) 

Leiter y Maslach 

(1988) 

El desarrollo del 

Burnout es 

consecuencias de 

estresores laborales 
y demandas 
crónicas. 

Agotamiento 

emocional 

Despersonaliz 

ación 

Baja realización 

personal 

Leiter (1989), 

Maslach, Schaufeli 

y Leiter (2001) 

Farber 

(1991) 

Está influida por 
las percepciones 
hacia factores 
organizativos, 
individuales y 
sociales. 

Despersonalizaci 

ón 

Agotamiento 

emocional 

Baja realización 

personal 

 

Gil-Monte, Peiró, 

y Valcárcel 

(1995) 

Las emociones y 

las cogniciones son 

variables 

mediadoras en el 
Burnout. 

Baja realización 

personal 

Agotamiento 

emocional 

Despersonalizació 

n 

Gil-Monte y Peiró 

(1997) 

 
Nota. Tabla tomada de Ortega y López (2003, p. 146) 
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Como se puede observar en la tabla anterior, los modelos que intentan explicar el proceso 

con el cual se da lugar al SB están directamente relacionados y basan su teoría en la interacción 

de las tres dimensiones del síndrome. Lo único que cambia, en algunas ocasiones, es su orden de 

aparición. 

3.7. Síntomas del SB 

 

Además de los tres elementos mencionados por Maslach (agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal) hay otros síntomas que van acompañados de 

estas tres dimensiones y que se manifiestan con frecuencia. Dichos síntomas son: 1) alteraciones 

cognitivas como baja concentración y pérdida de memoria debido a la inhibición emocional, 2) 

alteraciones de la personalidad; irritabilidad, descontento, aislamiento, pérdida de la empatía, 

solidaridad y gratitud, 3) alteraciones psicosomáticas, debilidad del sistema inmunológico, 

resfriados frecuentes, y, en casos graves, hipertensión arterial o síndrome metabólico, y 4) 

alteraciones de la conducta; comportamientos adictivos y autodestructivos como el abuso de 

sustancias, conducir sin precaución y la pérdida del trabajo o del interés por éste (González de 

Riviera, 2007, p. 56). Sin embargo, no todos los síntomas se presentan al tiempo y en el mismo 

orden, esto depende de cada persona y de cómo afronta su padecimiento. 

Del mismo modo, Quinceno y Vinaccia (2007), hablan del SB como un proceso por el 

cual el individuo transita pasando de una fase a otra; los autores mencionan diferentes fases que 

han sido planteadas desde la década de los 80 (p. 121), en primer lugar tenemos a Edelwich y 

Brodsky (1980) quienes distinguen 4 fases: 1) entusiasmo: en esta etapa el individuo siente que 

puede llevar a cabo todos los retos y exigencias que se le presenten en el trabajo, sobrevalora su 

capacidad y tiene una alta motivación intrínseca, esto lo lleva a ignorar las limitaciones que tiene 

y a poner altas expectativas en la labor que realiza. Al final, cuando no puede dar abasto con la 
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cantidad de trabajo que posee, llega a un estado de desilusión que lo conduce a la siguiente etapa, 

 

2) estancamiento: cuando disminuye el idealismo, el trabajador empieza a bajar su ritmo laboral 

y disminuye la cantidad de trabajo que puede realizar, éste se da cuenta que necesita un cambio a 

nivel profesional y que las expectativas que tenía de su trabajo no eran congruentes con la 

realidad, 3) frustración: en este punto el trabajador pierde gran interés por las actividades 

laborales, empieza a sentir frustración por el no cumplimiento de sus expectativas y deja de 

realizar sus labores sin importarle las consecuencias. En ocasiones el individuo se aleja de sus 

compañeros de trabajo y empieza a ver su labor más como una obligación que como una 

oportunidad de crecimiento y realización personal. Todo esto lo lleva a sufrir alteraciones físicas 

y emocionales que se pueden manifestar como depresión, tristeza, rabia, dolores de cabeza, 

problemas estomacales, desaliento, entre otros, y 4) apatía; por último el trabajador se siente 

completamente frustrado en su trabajo, evita el contacto con sus ‘clientes’ y empieza un 

distanciamiento emocional que va acompañado de un sentimiento de vacío total, sin embargo, 

siente que debe conservar su trabajo ya que ha invertido tiempo y de alguna u otra forma obtiene 

una remuneración salarial y prestaciones que necesita para continuar con su estilo de vida aun 

cuando el sacrificio emocional sea grande (C.H.M., 1981, p. 262, Quinceno y Vinaccia, 2007, p. 

122). 

En segundo lugar, tenemos a Price y Murphy (1984) quienes plantean seis fases: “1. 

Desorientación, 2. Labilidad emocional, 3. Culpa debido al fracaso profesional, 4. Soledad y 

tristeza, que si se supera puede desembocar en la siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, y 6. 

Equilibrio” (Ibídem, p. 122). En este caso se plantean cuatro etapas iniciales que tienen efectos 

negativos en la persona y otras dos que llevan a una mejora y a superar el SB a partir de la ayuda 

de externos y la toma de acciones para manejar el estrés de una manera adecuada. Es importante 
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aclarar que no en todos los casos se presentan las dos últimas fases ya que estas requieren un 

esfuerzo por parte del individuo y la voluntad de salir adelante. 

En tercer lugar, se encuentran Rössler, Hengartner, Ajdacic-Gross, y Angst (2015) 

quienes nos hablan de una serie de síndromes relacionados con tres subescalas del SB: 

agotamiento, ineficacia, y cinismo. Dichos síndromes son: ansiedad, depresión, hostilidad, 

sensibilidad interpersonal, compulsividad obsesiva, ideación paranoica, fobia, psicosis, y 

somatización; todos estos se relacionan en gran medida con la sub escala de agotamiento lo cual 

indica que una persona que está física y mentalmente agotada por la cantidad de trabajo y 

responsabilidades a cargo es altamente propensa a padecer desórdenes mentales, por otro lado, 

los desórdenes que más afectan a las personas con SB son la depresión y la ansiedad, es decir, el 

mecanismo de respuesta al estrés más frecuente está relacionado con sentimientos y emociones 

negativas que en muchas ocasiones nublan la capacidad de pensar claramente y actuar de manera 

asertiva frente a este padecimiento (p. 21-23). En definitiva, podemos ver que los altos grados de 

estrés contribuyen a la presencia de una o más patologías que pueden desembocar en graves 

afectaciones de la conducta y deben ser tratadas de manera oportuna y eficaz. 

3.8. Medición y diagnóstico del SB 

 

A través de las últimas 4 décadas se han generado diferentes instrumentos para la 

medición y diagnóstico del Síndrome Burnout, Carpio (2008) en su disertación doctoral hace un 

análisis de los instrumentos que se crearon entre el año 1980 y el año 1995, de los cuales, 

algunos siguen vigentes hoy en día, dichos instrumentos se mencionan a continuación de manera 

cronológica. 

3.8.1. Año 1980: Satff Burnout Scale, indicadores del Burnout y Luck Burnout Scale 
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En este año, Jones da a conocer el Staff Burnout Scale (SBS) que se trata de una escala de 

30 preguntas basada en cuatro componentes: insatisfacción con el trabajo, tensión sicológica e 

interpersonal, enfermedades físicas y relaciones negativas profesionales con los pacientes; este 

instrumento fue creado exclusivamente para profesionales de áreas de la salud. 

Asimismo, Gillespie da a conocer los Indicadores del Burnout, los cuales son: 

proporcionar servicios que valgan la pena, evitar dificultades de los clientes, encolerizarse con 

las maneras amables, auto separación de los clientes, preferir la oficina al campo, realizar bromas 

continuamente sobre los clientes, y estar ausente varios días por motivos de salud mental. 

Igualmente, Emener y Luck desarrollan el Emener – Luck Burnout Scale que presentaba 

30 preguntas con una escala de 9 puntos de nunca a siempre. Este instrumento pretendía 

proporcionar una escala que permitiera medir los niveles de Burnout y generar puntos de 

discusión entre los académicos que estaban interesados en el tema. 

3.8.2. Año 1981: Tedium Measure y Maslach Burnout Inventory 

 

En el 81, Pines da lugar al Tedium Measure que era un instrumento inicialmente pensado 

para medir diferentes componentes del tedio o aburrimiento, sin embargo, éste luego se 

transformó en el Burnout Measure que medía el nivel de Burnout mediante una escala de 21 

ítems con siete opciones de respuesta de nunca a siempre teniendo en cuenta tres factores: 

agotamiento físico, mental y emocional. 

Por esta misma época surge uno de los instrumentos que más utilizarían los 

investigadores para la medición del Burnout: el Maslach Burnout Inventory el cual se utilizó para 

el presente estudio y consta de 22 ítems en los cuales se miden 3 subescalas: agotamiento 

emocional, baja realización personal y despersonalización. Allí se presentan varios enunciados 

relacionados con los sentimientos que tiene el empleado por su trabajo y su nivel de satisfacción, 
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existe una modificación de este formulario que aplica específicamente para docentes (MBI – Ed) 

y se utiliza bastante para la medición del Burnout en los profesionales de la educación. 

3.8.3. Año 1985: Burnout Scale 

 

Como resultado de sus estudios sobre el Burnout, Kremer y Hofman dan a conocer el 

Burnout Scale con cinco ítems que no especifican uno o varios factores del síndrome, sino que 

dan un panorama más general de lo que es el SB. Los autores no tenían la intención específica de 

crear un nuevo instrumento de medición del SB y quizás por esta razón su escala no estaba tan 

estructurada como sí ocurre con otros instrumentos. 

3.8.4. Año 1986: Teacher Burnout Scale 

 

Como consecuencia del crecimiento del interés por el Burnout en docentes, Zeidman y 

Zager crean un cuestionario que pretende medir de manera más adecuada los niveles de SB en 

los profesionales de la educación argumentando que el Maslach Burnout Inventory no era 

suficiente para hacerlo. El Teacher Burnout Scale consta de 21 ítems en los cuales se evalúan los 

siguientes factores: satisfacción con la carrera, afrontamiento del estrés laboral, actitudes hacia 

los estudiantes, y percepción de apoyo por parte del supervisor. Dicho instrumento fue el primero 

en prestar especial atención a los docentes, quienes evidentemente presentaban algunas señales 

de la enfermedad y no se centraba en los profesionales de la salud, como sí ocurría con otros 

instrumentos. 

3.8.5. Año 1987: Energy Depletion Index 

 

Como un intento por valorar la disminución de la energía en los trabajadores, Garden 

instaura el Energy Depletion Index el cual se basa en la subescala de agotamiento emocional de 

Maslach y Jackson, este instrumento consta de siete ítems y considera dos factores del 

agotamiento emocional: depleción de la energía y sentimientos energéticos y entusiasmo. Dicho 
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instrumento era bastante específico ya que se centraba en una subescala del SB y no medía otro 

tipo de factores como sí lo hacían otros instrumentos, pudiéndose pensar más como un 

complemento de éstos. 

3.8.6. Año 1990: Matthews Burnout Scale for Employees y Escala de Efectos Psíquicos del 

Burnout 

En este año, Matthews da a conocer el Matthews Burnout Scale for Employees, este 

instrumento mide el Burnout como un todo y descarta la posibilidad de que éste tenga varias 

dimensiones o factores que lo conforman. Dicha medición se da teniendo en cuenta aspectos 

cognitivos, sicológicos y afectivos del individuo en relación con las actitudes hacia el trabajo, 

ajuste de rol, locus de control, habilidades de afrontamiento, ajuste personal y temperamento 

para un total de 50 ítems que establecen la presencia o ausencia del síndrome. 

Asimismo, García Izquierdo genera la escala de Efectos Psíquicos del Burnout la cual 

mide los efectos y consecuencias de padecer el síndrome. Este instrumento está compuesto por 

11 ítems los cuales consideran dos aspectos que están relacionados con la dimensión de 

agotamiento emocional establecida por Maslach: actitudes negativas hacia el trabajo y 

expectativas negativas hacia el trabajo. 

3.8.7. Año 1992: Escala de Variables Predictoras del Burnout 

 

A partir de sus investigaciones, Aveni y Albani generan dos inventarios de preguntas 

relacionadas con el estrés laboral, la depresión y ansiedad. De estos inventarios surge la Escala 

de Variables Predictoras del Burnout, que no es un instrumento en sí sino el resultado de un 

planteamiento teórico. Dicha escala muestra una serie de factores que pueden indicar la presencia 

del SB o el riesgo de padecerlo. 
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3.8.8. Año 1993: Cuestionario de Burnout del Profesorado y Holland Burnout Assesment 

Survey 

Después de analizar la dimensión de despersonalización, Moreno y Oliver plantean el 

Cuestionario de Burnout del Profesorado, compuesto por 16 ítems y que pretende mejorar la 

medición de dicha dimensión teniendo en cuenta 8 descriptores (culpabilización del usuario, 

aislamiento, distancia interpersonal, endurecimiento emocional, autodefensa deshumanizada, 

cambio negativo en las actitudes hacia los usuarios, e irritabilidad con los usuarios). 

En este mismo año, Holland y Michael crean el Holland Burnout Assesment Survey el 

cual está dirigido a docentes y está conformado por 18 ítems con 5 opciones de respuesta. En 

este instrumento se tienen en cuenta cuatro factores principales: percepción positiva de la 

enseñanza, compromiso con la enseñanza, apoyo de los supervisores y conocimiento del 

Burnout. 

3.8.9. Año 1994: Rome Burnout Inventory 

 

Como resultado de los trabajos de Dell’Erba, Venturi, Rizzo, Porcus y Panchieri, surge el 

Rome Burnout Inventory, un instrumento que analiza a profundidad el SB teniendo en cuenta 

aspectos como satisfacción en el trabajo, apoyo social y estresores laborales. Este se divide en 

seis secciones, la primera que reúne variables sociodemográficas, la segunda mide el 

agotamiento emocional y físico, la tercera considera la percepción que tiene el trabajador del 

apoyo recibido, la cuarta mide los estresores laborales y no laborales, la quinta evalúa el nivel de 

insatisfacción del individuo debido a sus condiciones de trabajo, y la sexta se refiere al estado de 

salud mental del individuo. 

3.8.10. Año 1995: Escala de Burnout de Directores de Colegios 
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En esta ocasión, Friedman hace una adaptación del Maslach Burnout Inventory dirigido a 

directores de colegios la cual denomina Escala de Burnout de Directores de Colegios, compuesto 

por 3 factores: agotamiento, reserva y desprecio, con un total de 22 ítems, aquí se puede ver que 

el interés por detectar el SB pasó de centrarse en el personal de la salud y los docentes a abarcar 

otro tipo de trabajadores como lo son los Directores y administrativos de los colegios, dándonos 

un panorama más amplio del tipo de población que tiene mayor riesgo de padecer dicho 

síndrome y cómo detectarlo (Carpio, 2008, p. 15-26). 

En definitiva, se puede observar que a lo largo de los años ha habido un interés creciente 

por medir y diagnosticar el Síndrome de Burnout en los trabajadores y se han generado 

instrumentos específicos para los profesionales de la educación dejando ver la importancia e 

implicaciones que tiene este padecimiento en los docentes. Cada uno de los instrumentos aquí 

presentados tuvo un aporte para la creación de un inventario que permitiera medir con mayor 

amplitud y fiabilidad los niveles de Burnout, sin embargo, el instrumento más utilizado y con un 

alto grado de fiabilidad resulta ser el MBI, esto se ratifica en la sección de antecedentes del 

presente estudio. 

3.9. ¿Cómo prevenir el SB? 

 

De acuerdo con El-Sahili (2015), el costo para las organizaciones al intentar curar el SB 

es bastante alto, es mejor preparar a los docentes en la prevención y cuidados para que no lleguen 

al punto de padecer esta enfermedad. Entonces, podemos distinguir entre dos tipos de 

prevención: la primaria, que se trata de las acciones específicas que puede realizar el docente 

para mejorar su salud, y la secundaria, que comprende las acciones realizadas por las 

organizaciones para su detección temprana (p. 130). A continuación, se describen dichas 
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acciones propuestas por el autor y algunas recomendaciones para evitar caer en el agotamiento 

profesional. 

3.9.1. Promoción de la salud en general 

 

El docente debe adoptar una serie de hábitos saludables que le permitan construir un 

escudo protector contra el Burnout. Entre estos hábitos se encuentran realizar ejercicio físico, 

tener una buena alimentación y actitudes positivas frente a su labor. 

Ejercicio físico. Este elemento es clave para mejorar la salud en general ya que ayuda a 

combatir el estrés, la depresión, y la ansiedad al mismo tiempo que mejora la autoestima, la 

capacidad de responder ante situaciones adversas y las defensas del cuerpo. 

Alimentación adecuada. A veces resulta difícil mantener una alimentación balanceada y 

en horarios pertinentes ya que el agite de llegar de una clase a otra y los descansos cortos no lo 

permiten. Sin embargo, es importante tratar de comer despacio cantidades importantes de comida 

y enfocarse en las razones por la cuales se debe comer bien. 

Actitudes positivas. En ocasiones, los estudiantes pueden ser bastante crueles y generar en 

los docentes pensamientos negativos hacia su labor y su personalidad. El docente debe estar 

preparado para estas situaciones y manejarlas con pensamientos positivos que le permitan lidiar 

con los problemas del día a día de una forma más asertiva. 

Masaje periódico. Es recomendable que el docente acuda a un masajista experto que le 

ayude a bajar sus niveles de tensión muscular, estrés, insomnio y dolor. Esta actividad debe 

realizarse con regularidad para obtener mejores resultados. 

Uso de la música. La música ha demostrado tener un efecto relajante en las personas, es 

recomendable escuchar música suave diariamente no sólo en los momentos de ocio sino también 

en el aula para ayudar a generar un mejor ambiente con los estudiantes. 
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Desarrollo de la resiliencia. Esta acción implica centrar los pensamientos en el presente 

y dejar de lado el arrepentimiento que puede causarnos el pasado o la ansiedad que nos trae el 

futuro. La resiliencia implica dejar la sensación de que se puede controlar todo y no permitir que 

lo que pase se convierta en algo dañino para nosotros. 

3.9.2. Estrategias para el docente 

 

Formación magisterial. Es necesario preparar a los futuros docentes no solo en 

pedagogía y didáctica, sino también en cómo enfrentar todo tipo de situaciones que se presentan 

en el aula, así los docentes se formarán una idea más adecuada de la realidad y no llegarán al 

aula a estrellarse con un montón de escenarios para los cuales no están preparados. 

Higiene mental. La higiene mental involucra cuidar las palabras y pensamientos y 

alejarse del mundo de vez en cuando. Para alejarse del mundo es necesario que el docente se 

tome un tiempo mínimo de 30 minutos diarios sin tener contacto con ninguna otra persona. Este 

tiempo será de reflexión acerca de sus vivencias cotidianas desde una perspectiva más objetiva y 

serena para que logre encontrar soluciones a los problemas que lo aquejan. Para cuidar de las 

palabras es necesario que el docente se autorregule y cuide del lenguaje que utiliza para describir 

las situaciones que está viviendo, la idea es evitar al máximo expresiones negativas o pesimistas 

ya que tanto para él como para los estudiantes esto genera un mal ambiente de clase. Por último, 

para cuidar los pensamientos se deben frenar todos aquellos recuerdos que nos incitan a 

remordimientos, culpa, o comparaciones innecesarias. Debemos reemplazar dichos malos 

recuerdos por cosas que nos traigan una sensación de bienestar. 

Incremento de la tolerancia a la frustración. Para lograr este propósito es necesario 

adquirir la capacidad de aceptación, cambio de percepción y temporizar las experiencias. Para la 

aceptación debemos ver con familiaridad algunas de las situaciones que nos parecen adversas, de 
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esta forma el docente tendrá mayor capacidad de adaptarse al medio y de buscar la forma de 

mejorarlo. Para lograr un cambio de percepción es importante dejar de lado las ideas rígidas y 

tratar de obtener siempre diferentes perspectivas de la situación de esa forma no nos 

encasillamos en un solo punto de vista que no conducirá a un cambio verdadero. Finalmente, 

cuando se habla de temporizar las experiencias se hace referencia a evaluarlas con conciencia y 

recordar cuántas veces hemos salido adelante de peores situaciones, aquí aplica aquella frase que 

reza ‘el tiempo lo cura todo’ (Ibídem, p. 133-140). 

3.9.3. ¿Qué pueden hacer las escuelas? 

 

El gran reto para las escuelas es promover un ambiente sano para sus trabajadores en 

general y sus estudiantes, no se puede desconocer que las políticas públicas muchas veces 

limitan las acciones que puedan emprender estas instituciones en pro de mejorar el clima 

organizacional, sin embargo, hay algunas medidas que se pueden tomar para prevenir altos 

grados de estrés en los docentes. 

De acuerdo con Huberman y Vandenberghe (1999), una acción importante que debería 

adoptar la escuela es promover en los docentes el crecimiento profesional, la auto-eficacia, y una 

sensación de éxito en su labor, en ese sentido, es necesario que se presenten oportunidades de 

desarrollo individual principalmente a través de una mejora en el ámbito organizacional que debe 

tener en cuenta el progreso de los estudiantes a través de su vida académica (p. 9). Entonces, las 

instituciones deben tener y hacer clara cuál es la función de cada individuo y qué acciones se 

pueden tomar para optimizar el trabajo y escalar profesionalmente, del mismo modo, debe haber 

una claridad en los horarios y rutinas a seguir, así como en las fechas de entrega de documentos 

yrequisitos por parte de los docentes; aún más importante, debe haber espacio para la 

investigación constante y monitoreo de los progresos tanto de estudiantes como docentes, no con 
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el ánimo de penalizar o castigar sino con el objetivo de buscar acciones de mejora, si los 

estudiantes están a gusto con la institución y con sus docentes habrá menos dolores de cabeza 

para todos los miembros de la institución. 

También es importante que las acciones de mejora se centren en dos dimensiones: la 

promoción de un sistema de valores basado en el cuidado y el respeto que pueda ser aplicable a 

toda la comunidad educativa y un aprendizaje continuo enfocado en la resolución de problemas 

de manera colectiva (ibídem, p. 10), esto implica ver a la escuela como un lugar que permite y 

promueve el aprendizaje continuo tanto de maestros como de estudiantes y demás trabajadores 

cuyos principios se basan en el desarrollo y crecimiento de la comunidad en general que 

involucra la planeación cooperativa, una evaluación constante y una trasferencia de 

conocimientos activa. El Síndrome Burnout no sólo afecta a los profesores, afecta a los 

estudiantes, directivas y demás empleados así que la prevención de este padecimiento debe 

involucrarnos a todos. 

En concordancia con lo anterior, Caldas (2017) menciona tres tipos de estrategias para 

prevenir el Burnout en los docentes: 1) estrategias individuales, que implican una educación 

emocional y herramientas para manejar situaciones adversas con compañeros y estudiantes, esto 

requiere realizar talleres respecto al manejo de las emociones y facilitar el acceso a la 

información y a los materiales necesarios para que el profesor desarrolle su labor, 2) estrategias 

grupales, estas implican que se genere un grupo de apoyo social entre los docentes y 

administrativos y que cada integrante tenga la autonomía para realizar sus tareas en los horarios 

establecidos sin entrar en conflicto con otros miembros de la institución, se debe promover una 

cultura de responsabilidad, cumplimiento y colaboración en la que todos estemos dispuestos a 

ayudar al otro cuando sea necesario, y 3) estrategias organizacionales, en las que se pueden 
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incluir estrategias de socialización que eviten el choque entre las expectativas de los docentes y 

la realidad laboral que deben enfrentar, así como la promoción de un mejor clima social y 

organizacional que fomente la comunicación constante en pro de tener un mejor acceso a los 

grupos de apoyo social y el intercambio de experiencias educativas (pp. 227-234). 

En definitiva, la escuela tiene un papel muy importante en la prevención del SB en 

docentes a través de la promoción de un ambiente sano y un espacio de reflexión y apoyo que 

involucre a todos los actores de la comunidad educativa incluyendo a los padres de familia, 

quienes deben ver a los docentes como sus aliados y no como enemigos, ya que la labor 

educativa involucra primordialmente el bienestar de los estudiantes quienes son, en últimas, la 

razón de ser de los educadores. 

3.10. ¿Cómo lidiar con el SB? 

 

Maslach (2003), nos presenta dos enfoques para lidiar con el Burnout: un enfoque social 

y uno organizacional. El primero implica una serie de estrategias que permiten afrontar dicha 

enfermedad, estas estrategias van estrechamente ligadas con el grupo de colegas y de estudiantes 

que se tiene a cargo. El segundo enfoque abarca una reestructuración organizacional por parte 

del colegio y una definición concreta de los roles que cada parte del equipo debe desempeñar. 

3.10.1. Enfoque social 

 

La primera estrategia para contrarrestar los efectos del SB es la búsqueda de apoyo por 

parte de las directivas y colegas. Este apoyo es bastante importante para lograr que como equipo 

se superen los problemas que llevaron al padecimiento de esta condición. El segundo aspecto a 

tener en cuenta es la comodidad, dicha comodidad se obtiene a través de compartir nuestras 

experiencias y preocupaciones con las personas que nos rodean, especialmente con nuestros 

compañeros de trabajo que pueden llegar a ser nuestro paño de lágrimas y una ayuda importante 
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para desahogarnos y pasar a reflexionar sobre las situaciones que nos aquejan. Un tercer 

componente es buscar nuevas perspectivas del problema, nuestros pares nos pueden ayudar a 

obtener una nueva percepción de lo que está pasando y lo que nos aqueja; tal vez otros sean 

capaces de decir en voz alta aquello que nosotros negamos y no queremos escuchar. En cuarto 

lugar, tenemos las comparaciones que nos ayudan a ver si estamos exagerando o no con nuestras 

reacciones frente a los problemas, nuestros compañeros nos pueden ayudar a ver si estamos 

siendo razonables o no y qué estrategias podemos utilizar para mejorar la situación. La siguiente 

estrategia se trata de obtener una retroalimentación positiva acerca de nuestro trabajo y acciones 

por parte de nuestros colegas, asimismo es importante que dicha retroalimentación sea reciproca 

lo cual ayudará a mejorar las relaciones con nuestros compañeros y el clima laboral. Por último, 

tenemos el humor que es una estrategia bastante importante y efectiva, el humor puede suavizar 

cualquier situación adversa y ayudarnos a ver los problemas de una manera más amena. 

3.10.2. Enfoque organizacional 

 

Uno de los aspectos más importantes de este enfoque es mantener una comunicación 

honesta y abierta con nuestros colegas y superiores, de esta forma cualquier problema o situación 

injusta que pueda presentarse en el lugar de trabajo puede aclarase y solucionarse de manera 

efectiva evitando los rodeos y comentarios de pasillo que en últimas no aportan nada. Otro 

aspecto relevante es la necesidad de tener rituales de grupo; todo tipo de actividades que se hacen 

en común y de manera casi que automática y que no requieren una gran justificación para 

realizarse, por ejemplo, ir a tomar onces todos juntos a la hora del almuerzo o la salida. Este tipo 

de rituales afianzan los lazos entre colegas y acercan un poco a los docentes con las directivas. 

Asimismo, es necesario tener reuniones periódicas en las que los trabajadores tengan la 

oportunidad de hacer catarsis y superar la situación que los aqueja. En estas reuniones debe haber 
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una actitud de cambio y siempre estar dispuestos a escuchar las recomendaciones de nuestros 

compañeros. Otra estrategia que concierne directamente a las directivas es asignar roles claros 

desde el inicio de la relación laboral y que cada integrante de la organización sepa qué debe 

hacer, cuando debe hacerlo, porqué debe hacerlo y cómo debe hacerlo. De esta forma se asegura 

que cada individuo aporte al funcionamiento general del grupo. Por último, lo más importante 

para poder superar el agotamiento profesional es que las organizaciones hagan un cambio 

estructural que permita tener mayores beneficios a los trabajadores y un reconocimiento a su 

labor; si las condiciones de trabajo no mejoran y no se hacen cambios de fondo con nuevas 

políticas que aboguen por el bienestar y los derechos de los trabajadores no hay forma que este 

fenómeno disminuya (pp. 198-181). 

3.11. Implicaciones legales del SB en Colombia 

 

Recientemente ha crecido el interés por investigar acerca del Burnout en docentes debido 

al riesgo que este padecimiento representa para la salud pública. Como lo menciona Segura 

(2014), el SB debe ser considerado como una enfermedad por las siguientes razones: 1) existen 

condiciones del entorno, del trabajo y del sujeto mismo (por ejemplo: la edad, el estado civil, o el 

género) que pueden tener una incidencia negativa en las personas, 2) es posible caracterizarlo a 

partir de las percepciones del individuo y las observaciones metódicas de los profesionales de la 

salud, particularmente de los médicos, e incluso, es posible determinar niveles de gravedad, 3) 

sus manifestaciones pueden detectarse con instrumentos especialmente diseñados y, además, 

clasificarse y separarse de otras condiciones como el "sufrimiento mental”, el "estrés", la "fatiga 

por compasión" o los síndromes "de cansancio a toda hora" (Constant Fatigue Syndrome) y de 

"fatiga crónica", no relacionadas con el cáncer o la sarcopenia, 4) afecta uno o más sistemas 

orgánicos del ser humano, con el agravante de comprometer no solo la salud mental, 5) puede 
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curarse con medios no farmacológicos o con medicamentos, lo que no previene las recaídas, 6) 

su presencia y las condiciones que lo propician pueden ayudar al médico a ofrecer un pronóstico, 

aunque este se base en la frecuencia de ocurrencia y de recaída de la enfermedad, 7) ha sido 

estudiado en un entorno multidisciplinario o interdisciplinario que incluye disciplinas médicas 

como la psiquiatría o la epidemiología clínica, y ciencias sociales como la psicología, así como 

las ciencias matemáticas y la bioestadística, 8) genera desequilibrio e impotencia en los sujetos, y 

pone en peligro el logro de sus ideales o su perfeccionamiento, y 9) los profesionales y técnicos 

de la salud afectados trabajan por debajo de su mejor nivel de desempeño y comodidad, con lo 

cual puede aumentar la frecuencia de errores de juicio o de procedimiento, que pueden tener 

consecuencias negativas para los pacientes y sus familias, para otros usuarios y para las 

instituciones donde trabajan (pp. 541-542). 

Todas estas razones parecieran ser suficientes para que existiera una política pública en 

torno a la prevención y tratamiento de esta enfermedad que hasta hace poco no era considerada 

parte de la lista de enfermedades cobijada por el plan de riegos profesionales en las 

administradoras de riesgos laborales (ARL). 

Un primer paso para abordar dicha problemática se dio durante la alcaldía de Samuel 

Moreno (2008-2011) quien, en un convenio con la Universidad Nacional de Colombia, ordenó, 

en concordancia con su Plan Sectorial de Educación, realizar un estudio detallado que permitiera 

evaluar la salud mental de los docentes de colegios distritales en Bogotá para incluir políticas 

públicas que permitieran mitigar las enfermedades mentales padecidas por los docentes oficiales. 

Este estudio tuvo como objetivos “a) hacer una caracterización integral de los maestros y 

maestras de los colegios públicos de Bogotá; b) establecer el grado de satisfacción de los 

docentes con su profesión; c) conocer las dificultades que enfrentan en el ejercicio de la docencia 
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y en lo concerniente a la renovación de sus prácticas pedagógicas; d) sugerir al IDEP líneas de 

investigación sobre problemas detectados en este estudio y criterios a tener en cuenta en las 

políticas de formación y actualización de los docentes” (Londoño et al., 2011, p. 17). Como era 

de esperarse los resultados que arrojó la investigación fueron poco alentadores pues reveló que 

los docentes del distrito se encuentran en alto riesgo de padecer enfermedades mentales debidas a 

los altos grados de estrés provocados por las condiciones laborales a las que se encuentran 

expuestos. Sin embargo, no hubo acciones concretas durante la alcaldía de la Bogotá Positiva 

que permitieran abordar eficazmente esta problemática. 

De hecho, hasta el 2012 se creó la ley 1562 que contemplaría la posibilidad de que el 

Síndrome Burnout fuera considerado una enfermedad de riesgo laboral. Mediante esta ley el 

congreso de Colombia decretó que “El Gobierno Nacional, determinará, en forma periódica, las 

enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure 

en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relación de causalidad con los 

factores de riesgo ocupacionales será reconocida como enfermedad laboral, conforme lo 

establecido en las normas legales vigentes.” (Artículo 4, p. 3). Así, se abrió una puerta para 

caracterizar y tipificar el Burnout dentro de las enfermedades de riesgo laboral. Pero fue sólo 

hasta el 2014 que el presidente de la república expidió la tabla de enfermedades laborales 

mediante el decreto número 1477. En dicho decreto se establece que el Síndrome Burnout hace 

parte del conjunto de enfermedades clasificadas en el grupo IV: Trastorno de enfermedades 

mentales y de comportamiento, describiendo los factores de riesgo ocupacional como: 

“Condiciones de la tarea: (Demandas de carga mental: velocidad, complejidad, atención, 

minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se define a 

través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por información 



66 
 

confidencial, por vida y salud de otros, por dirección y por resultados); las demandas 

emocionales (por atención de clientes); especificación de los sistemas de control y definición de 

roles.” (Ministerio de Trabajo, 2014, p. 55). 

Aunque vemos que hay un reconocimiento del SB como enfermedad laboral aún no hay 

factores específicos que determinen en qué casos el SB se puede considerar como enfermedad 

laboral o no, ya que hay muchas situaciones en las que el Burnout se ve afectado por condiciones 

ajenas al ambiente laboral y factores sociodemográficos como edad, sexo, estado civil, etc. En 

ese sentido podemos decir que estamos en un ‘limbo’ respecto a las acciones concretas a tomar o 

pasos a seguir para que el Estado le reconozca a un docente que su padecimiento es 

efectivamente Burnout y es causado por el ambiente laboral. Se puede decir que hay bastante 

camino por recorrer, sin embargo, hay algunos documentos que nos dejan ver la complejidad del 

asunto. 

Como se menciona en la lista de enfermedades laborales para los educadores afiliados al 

Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (2013), los requisitos que se deben cumplir para 

la definición de causalidad de una ‘presunta enfermedad laboral’ son: “1. Comprobación de la 

presencia de uno o varios factores de riesgo ocupacional relacionado con la enfermedad 

diagnosticada (causa). 2. Determinación de la suficiencia de la exposición (TLV® y BEI®) 3.- 

Confirmación del efecto (enfermedad diagnosticada médicamente) y 4.- Establecimiento de la 

relación causa-efecto” (p. 13 - 14). 

Entonces, no basta sólo con que se reconozca en un documento que el SB es una 

enfermedad laboral, hace falta toda una serie de requisitos los cuales deben probar que 

efectivamente la enfermedad se dio a causa del estrés laboral mediante varios exámenes y con la 

auditoría de las entidades avaladas por el Ministerio de la Protección Social para desempeñar 
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dicha tarea. Entre los documentos a tener en cuenta para dicho trámite se encuentran las “Guías 

de Atención Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia” adoptadas por el Ministerio 

de Protección Social, el “Protocolo para la Determinación del Origen de las Patologías Derivadas 

del Estrés”, y “La Guía Técnica Para El Análisis de Exposición a Factores de Riesgo 

Ocupacional (físicos, químicos, biológicos y ergonómicos) para el proceso de evaluación en la 

calificación de origen de la enfermedad”. (Ministerio de Educación Nacional [MEN], 

Fiduprevisora S.A, Fondo de Prestaciones Sociales del magisterio [FOMAG], 2013). 

Como vemos aquí, es necesario informarnos respecto a los procederes que se requieren 

para catalogar un padecimiento como el SB dentro de las enfermedades laborales que avala el 

Estado, sin embargo, hay muchas zonas grises y no se encuentra información detallada que nos 

delinee el camino a seguir en caso de padecer Burnout y las ayudas legales que podemos obtener 

por parte de las organizaciones y del gobierno. 

En respuesta al radicado número 20180323577632, Fiduprevisora S.A. menciona que a 

través de la Gerencia de Servicios de Salud presentaría una propuesta en la sesión del 20 de 

Diciembre del 2018 al Consejo Directivo del FOMAG (conformado por los ministerios de 

Educación, Hacienda, Trabajo y la Federación Colombiana de Educadores –Fecode) donde se 

plantea la posibilidad de incluir la contratación de evaluaciones sicológicas como parte de los 

exámenes médicos ocupacionales y la aplicación de baterías de riesgo psicosocial para tener 

información respecto a la salud mental de los docentes del Magisterio (FIDUPREVISORA, 

2018, p. 1). Dichos datos estarían disponibles a finales del año 2019 y correspondería al 

Ministerio de Educación Nacional y a las entidades territoriales certificadas tomar medidas en el 

asunto, sin embargo, siguen sin existir políticas públicas concretas que apunten a atacar el 

problema de raíz, la acción gubernamental hasta el momento se ha basado en diagnosticar y 
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reconocer que existe el Síndrome Burnout mediante estudios e investigaciones, pareciera que 

cada administración llega a realizar un nuevo estudio, un nuevo diagnóstico, pero en realidad 

no llegamos a la acción legal, sin mencionar que en estos planes de mejora no están incluidos 

los docentes del sector privado quienes sufren en igual o mayor grado altos niveles de desgaste 

profesional. 

La única herramienta con la que cuentan todos los trabajadores de la nación, entre estos 

los docentes, frente al Síndrome Burnout es el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST), el cual tuvo sus orígenes con el Decreto 614 de 1984, Artículos 28, 29, y 30 

donde se establecen los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas los 

cuales tienen la responsabilidad de promover, divulgar e informar acerca de prácticas seguras de 

higiene y seguridad industrial entre trabajadores y empleados. Asimismo, dichos comités debían 

actuar como garantes de que lo establecido en la norma se estuviera cumpliendo en las empresas. 

Por otro lado, se habla de las cajas de compensación familiar como entidades de apoyo en el 

cumplimento y ejecución del Plan Nacional de Salud Ocupacional, teniendo en cuenta aspectos 

como los riegos potenciales, la seguridad industrial, la higiene industrial y la importancia de la 

medicina en el trabajo. Por último, en el Artículo 28 se mencionan los programas de salud 

ocupacional en las empresas los cuales son obligatorios para cualquier sitio de trabajo, estos 

deben ser de carácter permanente y contener los siguientes elementos: actividades de medicina 

preventiva, actividades de medicina en el trabajo, actividades de higiene y seguridad industrial, y 

un comité de medicina, higiene y seguridad industrial operante en la empresa (Presidencia de la 

República, 1984, p. 8 – 10). 

Luego tenemos la ley 9 de 1979 en la cual se establece en el Título III, Artículo 111 que 

"en todo lugar de trabajo se establecerá un programa de salud ocupacional, dentro del cual se 
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efectúen actividades destinadas a prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas con el 

trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre organización y 

funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podrá exigirse la creación de comités de 

medicina, higiene y seguridad industrial con representación de empleados y trabajadores.” 

(Congreso de Colombia, 1979, p. 17) En este artículo se establece la responsabilidad directa del 

Ministerio de Salud en cuanto a la regulación y normatividad de los programas de salud 

ocupacional, sin embargo, no hay mayores especificaciones de cómo y cuándo se debe hacer, lo 

único claro es que en toda empresa se deberá establecer un programa de salud ocupacional. 

Más adelante en la Resolución 1016 de marzo 31 de 1989 los ministros de trabajo y 

seguridad social y de salud reglamentan la organización, funcionamiento, y forma de los 

programas de salud ocupacional que deben ser desarrollados por los empleadores. Allí se 

especifica que dichos programas consisten en la planeación, organización, ejecución y 

evaluación de actividades de medicina, higiene y seguridad industrial para mantener y mejorar la 

salud de los trabajadores en general. Dichas actividades deben realizarse en el sitio de trabajo de 

forma integral e interdisciplinaria. (1989, pp. 1-2) 

Para el 2012 se establece la ley 1562 del 11 de Julio, en ésta el Congreso decreta que los 

programas de salud ocupacional pasarán a entenderse como el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST) cuyo objetivo es desarrollar un “proceso lógico y por etapas basado 

en la mejora continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la 

evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.” (Congreso de 

Colombia, 2012, p. 1.) Aquí se habla de una prevención y control de los riesgos de la salud 

originados por la actividad laboral, sin embargo, no se hace mucho énfasis en las enfermedades 
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ya desarrolladas como tal y qué hacer en caso de que los trabajadores ya estén sufriendo una 

afectación de salud debido a sus condiciones laborales. 

En el 2014 el Ministerio de trabajo da a conocer el Decreto número 1443 del 31 de julio, 

en el cual se dictan las disposiciones para la implementación del SG-SST. Aquí se establece que 

es obligatorio por parte de cualquier empresa de carácter público o privado tener una política de 

seguridad y salud en el trabajo escrita en un documento oficial el cual deberá ser comunicado al 

comité paritario o vigía de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, dicho documento deberá 

ser revisado y actualizado anualmente dándolo a conocer a todos los miembros de la 

organización. Esto se hará con el objetivo de prevenir riesgos potenciales de seguridad y salud y 

mejorar dichos aspectos en la empresa. Además, según la normatividad, el empleador tiene la 

responsabilidad de proteger la salud y seguridad de sus trabajadores en el sitio de trabajo esto 

incluye aplicar las políticas de seguridad y salud, hacer seguimiento, divulgación y tomar las 

acciones necesarias para prevenir y mitigar enfermedades laborales (Ministerio de trabajo, 2014, 

p. 6 - 8). Aquí se abre una puerta para que los trabajadores puedan obtener apoyo cuando 

padezcan una enfermedad laboral y tengan herramientas que ayuden a la prevención de la 

misma. 

Complementando el decreto anteriormente mencionado, para el año 2015 se establece el 

decreto 1072 por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. 

En el Título 4, Capítulo 1, se menciona que las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales 

(ARL) son las responsables de acreditar ante el Ministerio de Trabajo que cumplen con su labor 

de atención, prevención, e información en temas de salud y seguridad a los empleados de las 

empresas a su cargo, asimismo, estas son las responsables de realizar las investigaciones 

pertinentes en caso de que un trabajador fallezca a causa de una enfermedad o accidente laboral. 
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Por otro lado, el empleador es el responsable de informar a las ARL y autoridades competentes 

cuando se presenten enfermedades laborales diagnosticadas o accidentes laborales graves (p.63 - 

65). Lo que se puede ver aquí es que no hay mayor reglamentación respecto a qué puede hacer 

un trabajador cuando presente una enfermedad laboral, todo está en manos de las ARL, el 

empleador y las entidades territoriales y la mayoría de los esfuerzos con esta normatividad están 

encaminados a la prevención de riesgos más que al tratamiento de las enfermedades ya 

existentes. 

Posteriormente, se hace una modificación a un artículo del decreto 1072 con el decreto 52 

de 2017, en el cual se hace una especificación de las fases de transición y los responsables de la 

implementación del SG-SST (Ministerio del trabajo, 2017, pp. 3-5). La última modificación 

realizada a esta normatividad se da el 1 de febrero del año 2019, esta se conoce como la 

resolución 0312 y allí se dan varias especificaciones en cuanto a las tareas que deben cumplirse 

por parte de las empresas, aseguradoras y trabajadores en cumplimiento con la implementación 

del SG-SST, también se dan tiempos específicos y se establece que se debe llevar una evidencia 

por cada acción que se tome para prevenir riesgos laborales (Ibídem, 2019, p. 10), aún falta 

claridad en el procedimiento cuando se padece una enfermedad laboral, se habla de 

investigaciones y procedimientos técnicos cuando ocurren accidentes laborales y cuando se 

diagnostica a alguien con una enfermedad laboral pero el panorama es más borroso con 

enfermedades que afectan la salud mental como el Síndrome Burnout. Se supone que el médico 

de la EPS (Entidad Promotora de Salud) a la que el trabajador se encuentra afiliado diagnostica 

las enfermedades laborales y las aseguradoras junto con la empresa deben hacer una 

investigación al respecto dejando un reporte de esta con un plazo máximo de dos días hábiles, lo 

que pasa más allá de eso no se menciona en el documento. 
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Es así como hoy contamos con este sistema de prevención de riesgos laborales que 

evidentemente aún necesita enriquecerse y modificarse para que se adapte a las necesidades de 

todos los trabajadores de la nación, y será gracias a las investigaciones y reportes en cuanto a la 

salud física y mental de los docentes (sin hacer borrón y cuenta nueva cada cuatro años) que 

podremos lograr un cambio en la política pública del país que nos brinde mayores herramientas 

para prevenir, tratar y mitigar las enfermedades laborales a las que estamos expuestos día a día, 

entre estas el SB que va tomando mayor fuerza a medida que las dinámicas y retos que se nos 

presentan van cambiando y aumentando, nos enfrentamos a un mundo en el cual la salud mental 

se ha convertido en un privilegio. 

En resumen, el SB ha sido ampliamente estudiado, conceptualizado y caracterizado por 

diferentes autores quienes en su momento vieron la necesidad de dar visibilidad e importancia a 

esta enfermedad que afecta a diferentes profesionales, entre estos la población docente. 

Asimismo, se han generado variadas estrategias para afrontar y mitigar este padecimiento, 

destacando las acciones concretas que deben tomar los individuos que lo padecen o que están en 

riesgo de padecerlo y las acciones que pueden tomar las organizaciones al respecto; sin embargo, 

poco o nada se habla de la responsabilidad de los gobiernos y de las acciones específicas que 

éstos podrían tomar para contribuir a mejorar la salud y bienestar de los docentes. En cuanto a la 

legislación y generación de políticas públicas para contrarrestar y prevenir los efectos del SB en 

maestros, podemos decir que aún falta bastante por hacer y que, aunque se han encaminado 

acciones para empezar a visibilizar y atajar este fenómeno en Colombia, es necesario tener 

mayor claridad en los procedimientos y en la aplicabilidad de la norma, así como un mayor 

seguimiento a las ARLs e Instituciones Educativas para que actúen con eficacia y suficiencia en 

la prevención y mitigación del SB. 
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4. Método 

 
El enfoque de la investigación es cualitativo, puesto que inició con unos interrogantes 

previos a la recolección de datos y estos se transformaron y obtuvieron respuesta en el transcurso 

de la investigación. Este es un proceso circular que no siempre tiene la misma estructura y varía 

con cada estudio (Hernández-Sampieri et. al, 2014). En ese sentido, para la pesquisa se 

abordaron las percepciones de los participantes a profundidad desde una mirada cercana y 

humanística, a partir de ese abordaje obtuvimos una caracterización más amplia del fenómeno de 

estudio: el Síndrome Burnout en docentes de educación básica primaria y secundaria en Bogotá. 

Este capítulo está conformado por la metodología, el diseño metodológico, y los procedimientos 

para el análisis de datos. 

4.1. Metodología 

 
Para esta investigación se aplicó la metodología de un estudio de caso cualitativo de corte 

descriptivo, el cual según Yin (2003), “is an empirical inquiry that investigates a contemporary 

phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon 

and context are not clearly evident” (p. 13). Por lo tanto, analizamos un fenómeno 

contemporáneo (SB en docentes de educación básica) en su contexto real (algunos colegios 

públicos y privados de Bogotá) teniendo en cuenta que estos dos están estrechamente 

relacionados y tienen un efecto sobre el otro. La definición de Yin se complementa por el 

concepto de Hernández-Sampieri et al. (2014), en el cual se argumenta que “el estudio de caso se 

centra en la descripción y el examen o análisis en profundidad de una o varias unidades y su 

contexto de manera sistémica y holística” (p. 2). Para lograr dicho propósito se siguieron cuatro 

fases que se describen en el diseño metodológico. 
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Estas fases conllevan al investigador a analizar fenómenos complejos y darles solución o 

explicación de forma entendible para la mayoría de los lectores con una confiabilidad alta de los 

resultados ya que se analizan grandes cantidades de información desde diferentes herramientas y 

técnicas (Soy, 1997). En este sentido, a través de esta investigación se llegó a un nuevo 

entendimiento del fenómeno bajo estudio y se dieron posibles soluciones que pueden ser 

aplicables o reproducibles en contextos similares. 

4.2. Diseño metodológico 

 
Siguiendo las características que describen Hernández-Sampieri et al. (2014) respecto a 

los estudios de caso, se siguió el siguiente organigrama (Tabla 2) para la realización de la 

investigación. 

Tabla 2 

 
Fases para el estudio de caso sobre el SB en docentes de educación básica en Bogotá 

 
 

Fase 1 Enero – diciembre de 2018 Descripción inicial del caso, antecedentes y 

contexto. 

Identificación de la población. 

Fase 2 Junio - diciembre de 2018 Elaboración inicial de inventario de instrumentos 

y tipo de información a recolectar. 

Diseño final de instrumentos de recolección de 

 

datos. 

Fase 3 Diciembre de 2018 – diciembre de 

 

2020 

Aplicación de instrumentos. 

 

Análisis de los datos recolectados. 

Fase 4 Enero de 2021 – agosto de 2021 Análisis de los datos recolectados. 

 

Realización de reporte final. 
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Socialización de hallazgos. 
 

 

 

4.2.1. Población 

 
Los sujetos de estudio son nueve docentes de educación básica y secundaria de algunos 

colegios privados y públicos de la ciudad de Bogotá, con un rango de edades entre 24 y 54 años. 

La caracterización de los participantes se muestra en la Tabla 3. 

Para la selección de los participantes se utilizó la técnica de ‘bola de nieve’, en la cual se 

corrió la voz de las características del estudio, luego, personas conocidas referían a los posibles 

candidatos al ver que podrían cumplir con los requisitos para ser parte de la muestra: 

principalmente que tuvieran algún nivel de SB y que trabajaran en un colegio de la ciudad de 

Bogotá en los niveles de primaria y secundaria. Sumado a esto, una vez contactados los posibles 

candidatos, se les explicaron las características y finalidad del estudio aclarándoles que sólo 

tenían que comunicarse aquellos que voluntariamente decidieran participar en la investigación, 

debido a que el tema a tratar es bastante sensible y requería que el participante fuera honesto con 

sus respuestas y que estuviera dispuesto a revelar detalles íntimos de su vida laboral, de su vida 

privada y de sus opiniones. Así, los posibles candidatos que se comunicaron inicialmente 

respondieron el cuestionario Burnout Maslach Inventory (BMI) de manera virtual utilizando la 

herramienta Google forms y se hizo el análisis sugerido por Maslach y Jackson (1981, 1986) y 

Seisdedos (1997) para detectar si tenían SB y en qué niveles1. Seguidamente, se contactaron a los 

candidatos que tenían algún nivel de SB y se les explicó con mayor detalle la siguiente etapa del 

estudio, así como de qué se trataba el SB, aquellos que voluntariamente decidieron continuar en 

 

 
 

1 Ver el anexo A en el cual se muestra el BMI y sus criterios de análisis. 
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el estudio fueron quienes finalmente hicieron parte de la muestra y respondieron las entrevistas a 

profundidad2. 

Tabla 3. Caracterización de los participantes del estudio 
 
 

 Edad Género Carácter Estado Número Asignatura Grado de Niveles Universidad 
   del civil de hijos que enseña escolaridad de SB en la que 
   colegio      estudió 
   donde       

   trabaja       

Participante 

1 

30 Femenino Privado Soltera 0 Artes Pregrado en 

historia y 

teoría del arte 

Moderado UniAndes 

Participante 

2 

31 Femenino Privado Soltera 0 Matemáticas, 

ciencias e 

inglés 

Maestría en 

física 

Alto UNAL 

Participante 

3 

29 Masculino Privado Soltero 0 Inglés Especialización 

en legislación 

educativa y 

procedimientos 

Alto UNAL – 

 

Universidad 

Autónoma 

Participante 

4 

46 Femenino Privado Casada 3 Contabilidad Pregrado en 

contaduría 

pública – 

Diplomado en 

docencia 

Alto UniPiloto - 

UniMinuto 

Participante 

5 

39 Masculino Oficial Casado 1 Filosofía Pregrado en 

filosofía y 

derecho – 

Maestría en 

filosofía 

Moderado La Gran 

Colombia – 

San 

Buenaventura 

Participante 

6 

25 Femenino Privado Soltera 0 Español Licenciatura en 

educación 

básica con 

énfasis en 

Alto UniSalle 

 

 

 
2 ver el anexo B en el cual se muestra la entrevista a profundidad semiestructurada realizada a los participantes. 
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       lengua 

 

castellana 

  

Participante 

7 

28 Femenino Privado Soltera 0 Inglés Especialización 

educación en 

pedagogía y 

docencia 

universitaria 

Moderaso UniSalle 

Participante 

8 

59 Femenino Oficial Unión 

Libre 

0 Básica 

primaria 

Pregrado en 

Educación 

preescolar - 

Posgrado en 

orientación de 

educación 

sexual 

Alto San 

Buenaventura 

– Manuela 

Beltrán 

Participante 

9 

36 Femenino Privado Divorciada 1 Inglés Licenciatura en 

Español y 

Lenguas 

Extranjeras 

Alto San 

Buenaventura 

 

 

 

4.2.2. Herramientas y técnicas de recolección de datos 

 
Los datos recolectados son: las percepciones de los docentes acerca de las causas del SB, 

y las anotaciones de la docente-investigadora. Estos se recolectaron a través de una entrevista a 

profundidad semiestructurada hecha a los participantes y del diario de campo de la docente- 

investigadora. Las herramientas de recolección fueron: 

Diario de campo. El diario de campo se llevó a cabo de manera digital (en Microsoft 

Word) y allí la docente-investigadora escribió sus comentarios y reflexiones respecto al momento 

de la realización de las entrevistas y al contexto en el que se llevaron a cabo, en este caso los 

colegios en que laboraban los docentes. En total se consignaron 9 entradas correspondientes a 

cada una de las entrevistas y cada uno de los participantes. 
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Grabaciones de voz. Las entrevistas se realizaron a través de grabaciones de voz, con una 

duración promedio de 1 hora. Fueron 9 grabaciones correspondientes a cada uno de los 

participantes. Los archivos de las grabaciones se guardaron en formato mp3 con el nombre de 

cada uno de los participantes, en una carpeta digital. 

Las técnicas de recolección utilizadas fueron: 

 
Entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas se realizaron a profundidad, fueron 

semiestructuradas para dejar la posibilidad de que surgieran más interrogantes o comentarios por 

parte de los participantes. Para el análisis de datos se hicieron las transcripciones de las 

entrevistas en un archivo digital en Word y se guardaron con el nombre de cada uno de los 

participantes en una carpeta digital. 

Observaciones. La docente-investigadora hizo observaciones del contexto y de cómo se 

desarrollaron las entrevistas, de este modo, a medida que se entrevistaba a los participantes, se 

iban anotando en un cuaderno cada una de las reflexiones y comentarios que se dieron a lugar en 

tres momentos: antes de la grabación, durante la grabación, y después de la grabación, puesto 

que muchos participantes expresaban sus opiniones y comentarios cuando no estaban siendo 

grabados. Después de tener las anotaciones en el cuaderno, se transcribieron de manera digital en 

el mismo archivo en que se consignaron las transcripciones de las entrevistas. 

4.3. Procedimientos para el análisis de datos 

 
Para el análisis de datos se hizo una lectura inicial de las transcripciones de las entrevistas 

y las notas de campo de la docente-investigadora. En dicha lectura se identificaron posibles 

temas que pudieran agruparse en categorías. Los temas iniciales identificados fueron: sobrecarga 

laboral, relación con padres de familia, herramientas de trabajo, instalaciones del colegio, 



79 
 

No ser tenido en cuenta Condiciones laborales en el 
contexto colombiano Condiciones laborales en el colegio 

Relación con las directivas 

Filosofía Institucional del colegio 
Relaciones con los compañeros 

Afectaciones de salud 
Gestión de las directivas del 

colegio 

Desgaste mental 
Opinión de los padres de 

familia respecto a los docentes 

Desgaste físico Apoyo de los padres de 
familia en casa 

Capacitación innecesaria    Expectativas del docente 
respecto a sí mismo 

Falta de capacitación docente Expectativas del docente 
respecto a sí u trabajo 

Materiales de trabajo 
Labor de enseñanza a los 

estudiantes 

Infraestructura del colegio Convivencia con los 

Trabajo extra (en casa)  
estudiantes 

Cantidad de trabajo y 
responsabilidades del docente 

condiciones laborales, y relaciones con los compañeros. Con estos temas en mente, se hizo una 

nueva lectura de los datos con mayor profundidad y se establecieron algunos temas más 

específicos, éstos se muestran en la Figura 1. 

Figura 1 

 
Temas emergentes del análisis de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los colores de la figura corresponden a la clasificación que se hizo de los temas 

durante el análisis de datos. 

Una vez identificados dichos temas, se hizo una nueva revisión de los datos y se agruparon 

por categorías, cada categoría correspondiente a un color específico, de esta manera, los temas se 

unieron y se denominaron factores ya que la pregunta de investigación indagaba por los factores 
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que más influyen en el síndrome Burnout en docentes de educación básica primaria y secundaria. 

A continuación, en la Tabla 4, se muestra dicha clasificación. 

Tabla 4 

 
Categorías y subcategorías (factores) emergentes del análisis de datos 

 

 
Categoría Factor 1 Factor 2 

Condiciones laborales Contexto Colombiano Colegio 

Institución Educativa Filosofía Institucional Gestión de las directivas 

Padres de Familia Opinión acerca de los docentes Apoyo en casa 

Expectativas del docente De sí mismo De su trabajo 

Relación con los Estudiantes Enseñanza Convivencia 

Carga laboral Cantidad de trabajo y 

responsabilidades 

Trabajo extra (en casa) 

Espacios y herramientas de 

trabajo 

Infraestructura Materiales de trabajo 

Formación docente Falta de capacitación Capacitación innecesaria 

Afectaciones a la salud Desgaste físico Desgaste mental 

Ambiente laboral Relaciones con los compañeros Relaciones con las directivas 

 

 

 

Nota. Los colores de la tabla corresponden a la codificación que se hizo de los datos 

correspondientes a cada una de las categorías. 

Con estas diez categorías en mente se hizo una nueva revisión de los datos y se 

codificaron por colores de acuerdo con la categoría correspondiente, esta codificación se puede 

evidenciar en el Anexo C donde se muestra la transcripción de una de las entrevistas realizadas 

junto con la nota de campo respectiva. 



81 
 

De esta manera, la recolección y análisis de datos se hizo siguiendo los pasos planteados 

por Hernández-Sampieri et al. (2014) para la generación de temas y categorías en los análisis 

cualitativos. Dichos pasos se resumen en la Figura 2. 

Figura 2 

 
Proceso de recolección y análisis de datos. 

 

 
 

 

 
Nota. Figura adaptada de Hernández-Sampieri et al. (2014). Cabe aclarar que en 

diferentes ocasiones algunos de los pasos se hacían de manera simultánea y se repetían a lo largo 

del estudio. 

4.3.1. Triangulación 

Recolección de datos: realizar las 
entrevistas semiestructuradas y las 

observaciones.

Revisión de los datos: obtener una 
idea general (factores que influyen 
el el SB en docentes de educación 

básica primaria y secundaria).

Organización de los datos e 
información: etiquetar cada uno de 

los audios de las entrevistas de 
acuerdo al número de participantes 
(de 1 a 9), organizar las anotaciones 

de campo por fecha y número de 
participante, crear carpetas digitales 

para clasificar la información.

Preparación de los datos para el 
análisis: Limpiar las grabaciones de 
ruidos, mejorar la calidad de audio 
(se utilizó el programa Audacity),  

transcribir las entrevistas y las 
anotaciones del diario de campo en 
un archivo de Word. Etiquetar los 
archivos por fecha y número de 

participante. Guardar los archivos en 
carpetas digitales. 

Descubrir las unidades de análisis: 
en este caso son las percepciones 

de los docentes respecto a los 
factores que influyen en la 

generación del SB. 

Codificación abierta de las unidades 
(primer nivel): Se localizan las 

unidades y se le asignan categorías 
y códigos.

Codificación  axial  de las categorías 
(segundo nivel): Agrupar categorías 
y relacionarlas,  ejemplificar temas 
y patrones y relacionarlos con las 

unidades de análisis.

Describir las relaciones e 
interconexiones entre categorías y 
temas en una historia o narrativa.

Generar hipótesis, explicaciones y 
teoría resultante.
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La triangulación de los datos para asegurar el rigor y validez del análisis se hizo a través 

de la fuente de los datos, las técnicas de recolección, y las herramientas de recolección. En ese 

orden de ideas, se analizaron datos de dos fuentes: los docentes participantes y la docente- 

investigadora, asimismo, se realizaron entrevistas y observaciones y se recolectaron los datos a 

través de grabaciones y el diario de campo de la docente-investigadora. La relación entre estas 

fuentes se muestra en la Figura 3. 

Figura 3 

 
Triangulación de los datos. 

 

 
 

Fuente: Docentes entrevistados Fuente: Docente-investigadora 
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5. ¿Qué factores se asocian en mayor medida al síndrome Burnout 

 

según los docentes? 

 
Partiendo de dos miradas complementarias para la investigación (docente e 

investigadora) he abordado los datos obtenidos a través de las notas de campo y de las entrevistas 

hechas a los participantes, quienes, de manera voluntaria, decidieron contar su experiencia y 

puntos de vista de una problemática que aqueja cada vez a más docentes: el síndrome Burnout. 

En primera instancia, como se mencionó en el capítulo anterior, se hizo una lectura a 

profundidad de las trascripciones de las entrevistas y del diario de campo de la docente- 

investigadora en búsqueda de patrones, luego se hizo una codificación por colores de la cual 

surgieron algunos temas en común y finalmente diez categorías, cada una con dos factores, las 

cuales se muestran en la Tabla 5 y se explican a lo largo del capítulo. 

Tabla 5 

 

Categorías del análisis de datos y sus factores asociados. 
 
 

Categoría Factor 1 Factor 2 

5.1. Condiciones laborales Contexto Colombiano Colegio 

5.2. Institución Educativa Filosofía Institucional Gestión de las directivas 

5.3. Padres de Familia Opinión acerca de los docentes Apoyo en casa 

5.4. Expectativas del docente De sí mismo De su trabajo 

5.5. Relación con los 

Estudiantes 

Enseñanza Convivencia 

5.6. Carga laboral Cantidad de trabajo y 

responsabilidades 

Trabajo extra (en casa) 

5.7. Espacios y herramientas de 

trabajo 

Infraestructura Materiales de trabajo 

5.8. Formación docente Falta de capacitación Capacitación innecesaria 
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5.9. Afectaciones a la salud Desgaste físico Desgaste mental 

5.10. Ambiente laboral Relaciones con los compañeros Relaciones con las directivas 

 
 

Nota. La numeración de las categorías corresponde a la organización del capítulo y el 

orden en el que se presentan. 

Para la descripción de las categorías se tuvieron en cuenta las siguientes convenciones: 

P: Participante 

P1, P2, etc.: Participante uno, participante dos, etc. (son nueve en total) 

NC: Nota de campo. 

NC1, NC2, etc.: Nota de campo uno, nota de campo dos, etc. (son nueve en total) 

 

5.1. Condiciones laborales 

 

En esta categoría, los participantes mencionaron que las condiciones laborales tanto a 

nivel nacional como a nivel local y más específicamente en el colegio donde ejercen su actividad 

docente son determinantes a la hora de sentirse a gusto con su trabajo y con la labor que 

desempeñan. En la mayoría de los casos, los participantes manifestaron que los salarios de los 

docentes en Colombia son pésimos comparados con otras profesiones y con otros países. 

Además de eso, la retribución económica no compensa la cantidad de trabajo que se realiza ni la 

cantidad de tiempo que un docente debe dedicarle a su labor. El monto de salario de los docentes 

entrevistados oscila entre 1’400.000 y 2’500.000 pesos, y en su mayoría los participantes cuentan 

con estudios de posgrado o se encuentran realizando dichos estudios. De esta forma, los docentes 

sienten que no se ve retribuido tanto esfuerzo y dedicación y que en últimas resulta irrelevante si 

se está bien capacitado o no ya que esto no se ve reflejado en su salario. 
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Sumado a esto, en el caso de los colegios privados, se encuentra la presión de no tener 

una estabilidad laboral ya que en cualquier momento le pueden decir al docente que no continúa 

simplemente porque no les agradó su manera de trabajar o por quejas de los padres o 

compañeros, así lleve 5, 10 o 20 años en la institución. Se manejan contratos a término fijo y no 

les pagan los meses de diciembre ni enero, es decir que durante dos meses los docentes de la 

mayoría de colegios privados deben vivir de sus ahorros y no tienen sus prestaciones sociales 

pagas (salud y pensión), comentan algunos de los docentes que en su caso el contrato va hasta 

inicios o mitad de noviembre y no se les paga el mes completo, lo mismo ocurre a inicio de año 

cuando el contrato comienza en la segunda o tercera semana de febrero en cuyo caso tampoco se 

les paga el mes completo. Esto afecta también el monto que reciben por concepto de prima y 

liquidación. 

En contraste, los docentes de colegios públicos manifestaron tener mayores garantías en 

cuanto a la estabilidad laboral, apoyos para estudiar y pago de prestaciones sociales, sin 

embargo, la cantidad de estudiantes que se manejan, la ubicación del lugar de trabajo, y el tipo de 

población con la que deben trabajar son factores que generan una presión extra y una carga de 

estrés alta. Asimismo, los colegios no cuentan con textos de trabajo para los estudiantes y todo 

material intelectual debe correr por cuenta del docente, así no sea experto en la materia. 

En cuanto a los horarios de trabajo, tanto los docentes de colegio público como los 

docentes de colegio privado afirman que muchas veces no se cumplen, es decir, los docentes 

deben dedicar gran parte de su tiempo ‘libre’ en horario no laboral para actividades relacionadas 

con el colegio, ya sea calificar, ir a eventos del colegio, reuniones, atender mensajes de 

WhatsApp, responder correos de directivas, estudiantes o padres de familia, planeación de clases, 

diseño de material, entre otros. Constantemente su tiempo gira en torno a lo que deben hacer para 
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el colegio, con la presión de cumplir con el cronograma establecido y con las actividades que se 

exigen por parte de la institución: clausuras, izadas de bandera, día de la familia, feria de la 

ciencia, etc. En ninguno de los casos, las horas extra que trabaja un docente son remuneradas ni 

reconocidas de alguna forma por parte de las directivas. 

Otro aspecto que influye en el bienestar de los docentes está relacionado con la 

movilidad en Bogotá y el tiempo que toma a los profesores desplazarse desde y hacia el colegio. 

Es más, algunos de los participantes manifestaron haber sido amonestados económicamente por 

llegar a su sitio de trabajo dos o tres minutos tarde, otros manifestaron haber recibido 

memorandos por sus llegadas tarde debido a algún accidente vehicular del cual el trabajador no 

tiene la culpa y la respuesta de las directivas es: “usted tiene que prever cualquier situación que 

pueda suceder y madrugar para que salga a tiempo de su casa” (P3). En ese sentido, la 

responsabilidad de llegar temprano y cumplir con los horarios de trabajo en una ciudad como 

Bogotá con tantos problemas de movilidad y tan altos niveles de accidentalidad vehicular se 

convierte en otro factor de estrés, más aún cuando hay tan poca comprensión y flexibilidad por 

parte de los administrativos, sobre todo en los colegios privados. 

Por otra parte, todos los participantes concordaron en que conseguir trabajo en Colombia 

es bastante complicado, ya que cada vez la tasa de desempleo es más alta, el número de 

profesionales buscando trabajo aumenta y la competencia por un mismo puesto es mayor. Los 

docentes deben enfrentarse a una situación laboral muy difícil ya que no sólo deben competir con 

otros docentes sino con profesionales de diferentes áreas que no encuentran más opción que 

dedicarse a enseñar puesto que no consiguen empleo en su área de experticia. Como lo 

manifestaba una de las participantes: “el trabajo en Colombia es bastante complicado y las 

instituciones educativas se aprovechan de la gente por eso...espero salirme de la docencia algún 
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día” (P1) refiriéndose a que muchas veces los docentes deben ‘aguantarse’ las malas condiciones 

laborales porque en el fondo saben que no conseguirán nada mejor y en muchos casos su 

consuelo es que agradecen tener un trabajo y que mal que bien reciben un sueldo. 

5.2. Institución Educativa 

 

La segunda categoría se refiere al sustento ideológico y las bases doctrinales o pilares en 

los que se basa el actuar de las directivas y el direccionamiento que tiene el colegio como 

institución, es decir, su razón de ser y cómo eso influye en la toma de decisiones que afectan a 

los docentes. 

En cuanto a la filosofía institucional, algunos de los docentes trabajaban en colegios 

católicos y expresaban que sentían cierta discriminación por no profesar la fe católica y no 

participar de las misas que se celebraban o de otros eventos relacionados con esto. En una 

ocasión la rectora del colegio le dijo a una de las participantes “¿tú no eres católica? Pobrecita, 

ojalá tengas salvación” (NC1), parte de esa discriminación se veía reflejada en la asignación 

salarial. Según las participantes, a las mujeres les pagaban menos por que la rectora veía a los 

hombres con cierta supremacía y un status más alto que el de las mujeres. Además de eso, 

frecuentemente en reuniones se mencionaba que los docentes no creyentes estaban mal 

influenciando a los estudiantes, metiéndoles ideas de que no creyeran en el catolicismo y por eso 

varios niños ya no eran tan devotos como antes. 

Por otro lado, algunos docentes que trabajaban en colegio bilingüe mencionaban que era 

un requisito hablar en inglés todo el tiempo, incluso entre ellos y con otros funcionarios del 

colegio, y que llegaron a recibir sanciones económicas cuando la rectora o los coordinadores los 

escuchaban hablando en español, sin embargo, la rectora no hablaba inglés y los coordinadores 

tenían un nivel básico del idioma así que ellos mismos no cumplían con ese requisito. Asimismo, 
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ponían a los docentes que manejaran algo de inglés a enseñar materias que no eran su 

especialidad sólo porque eran en inglés, lo cual representaba una carga extra ya que debían 

aprender los conceptos a enseñar y además todo el vocabulario y tecnicismos de cada área en la 

lengua extranjera. 

Una de las participantes que trabajaba en un colegio público, mencionaba que la cultura 

que se vive en esos colegios es la de acostúmbrese a lo que hay, a trabajar con poco y haga lo 

mínimo que pueda, en realidad no había un norte común para seguir o una meta clara más allá de 

que los estudiantes no cometieran fechorías y sobrellevar el día a día. Según ella, el docente que 

quiere ir más allá es ignorado y muchas veces rechazado por sus compañeros, en realidad no hay 

mucho ánimo de cambio y las personas se quedan en su zona de confort. 

En cuanto a la gestión de las directivas, la mayoría de docentes mencionaban que muchas 

de las decisiones que se tomaban en los colegios respecto a proyectos o implementación de 

nuevas metodologías se veían permeadas por favoritismos y preferencias personales de las 

directivas, entonces cuando el docente no hacía parte de la ‘rosca’ se desechaban casi de 

inmediato sus ideas y propuestas, en cambio, sí debía obedecer a lo que los compañeros más 

cercanos a las directivas propusieran así fueran ideas sin sentido o que beneficiaran sólo a unos 

pocos. 

Asimismo, como lo mencionaron algunos participantes, se tomaban decisiones como 

despidos, amonestaciones, o cambios de la sede en que trabajaban a otra debido a ‘chismes’ o 

comentarios de otros profesores sin importar que su trabajo como docente fuera impecable y que 

nunca hubiera tenido ningún llamado de atención ni recibido queja alguna por parte de los padres 

o estudiantes, así lo expresa una de las docentes entrevistadas: “Les diría (a las directivas) que 

han dejado que sus empleados hagan su santa voluntad, les diría que hay quienes para 
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perpetuarse en ese cargo han hecho cosas bastante injustas, no solo conmigo, sino con otros 

empleados y ellos no se han dado cuenta” (P9). 

Este tipo de favoritismos también se veía reflejado en los permisos asignados a los 

docentes y en el respeto de las incapacidades médicas y licencias por calamidad doméstica y 

luto, ya que, como lo afirman algunas docentes, cuando se enfermaban o tenían incapacidad 

médica, las directivas las llamaban a pedirles los temas y actividades que debían realizar los 

estudiantes y en muchas ocasiones se expresaban de ellas de manera displicente con frases como 

“La que siempre se enferma” “la que para todo tiene excusa” “la que anda de permiso en 

permiso”, incluso en una ocasión cuando una docente tuvo una licencia por luto, la llamaron para 

pedirle actividades y le dijeron que si no conseguían reemplazo ella debía ir a dar su clase. En 

cambio, cuando los docentes más antiguos o los docentes hombres pedían licencia hasta por un 

mes no les decían nada y con gusto les buscaban los reemplazos. 

Conjuntamente, a la hora de asignar presupuestos para proyectos de diferentes áreas 

influye mucho el deseo o preferencias de las directivas y lo que ellos consideran como materias 

importantes o no, así lo manifiesta una de las participantes: “al colegio le falta aprecio por las 

artes, porque pues ellos dicen que sí que ellos respetan el arte, pero en el fondo no le dan la 

importancia que merece” (P1). Entonces, hay materias que, según los docentes, son consideradas 

de relleno y nunca están en la lista de prioridades del colegio lo cual hace difícil que un docente 

se sienta valorado y respetado por el trabajo que realiza y el conocimiento que posee. 

Generalmente se les da prioridad a asignaturas como inglés y matemáticas y se trata de contratar 

docentes especializados en dichas áreas, de resto, como se ve en muchos casos, docentes no 

especializados terminan dictando las otras áreas precisamente porque no son consideradas de alta 

prioridad. 
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5.3. Padres de familia 

 

En la categoría de padres de familia salieron a relucir dos factores que afectan la labor y 

bienestar docente: la opinión que estos tienen y expresan acerca de los profesores y el apoyo que 

el docente tiene en casa respecto al trabajo con los niños y el tipo de crianza que reciben. Todos 

los docentes manifestaron que hay padres de familia que no están satisfechos con la labor que se 

realiza en el colegio y lo expresan constantemente a través de cartas, de notas en la agenda del 

estudiante, a la salida del colegio o en las reuniones y muchas veces en realidad son malos 

entendidos, otras veces definitivamente la percepción de algunos padres es bastante negativa, lo 

cual termina desgastando al docente y sumándole una carga adicional a su trabajo al tener que 

lidiar con este tipo de situaciones. 

Algunos de los participantes afirmaron que cuando un padre de familia se expresa de 

manera soez, displicente o desaprobatoria respecto a los profesores frente a sus hijos, esto genera 

una mala percepción o una mala actitud por parte de los estudiantes que, en últimas, son el 

reflejo de lo que ven y escuchan en casa. Sumado a esto, hay colegios en los que se toman 

decisiones importantes basadas únicamente en el punto de vista de los padres de familia, esto 

sucede mucho en el sector privado y los docentes terminan perdiendo cierto nivel de autoridad. 

Así lo describe una de las profesoras entrevistadas: “me preocupa lo permisivos que son con los 

papás, me encuentro siempre con que, los papás digamos hacen siempre su voluntad, los niños 

carecen totalmente de pautas de crianza y eso se ve evidenciado en el aula y realmente resulta 

estresante trabajar, y más con preescolar” (P9). 

De esta manera, la opinión que tienen algunos padres de familia y más allá cómo 

expresan esa opinión y a quién se la expresan termina generando un conflicto entre los actores 

que participan de manera directa en la formación de los niños: padres, docentes, directivas y 
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estudiantes. Según los participantes, la falta de una comunicación asertiva por parte de los 

acudientes puede desencadenar una serie de situaciones poco favorables no sólo para el docente 

sino también para los estudiantes ya que ellos muchas veces no tienen esa percepción de sus 

profesores, pero se ven obligados a apoyar a sus padres en lo que dicen y piensan. En repetidas 

ocasiones, los padres se saltan el conducto regular y presentan sus quejas ante sus hijos, ante 

otros docentes y ante las directivas, pero el último en enterarse es el profesor directamente 

involucrado y cuando por fin se dirigen al docente no siempre es de la mejor manera, así lo 

comenta una de las participantes: 

Me preocupa que los padres sean tan quisquillosos con ciertas cosas, que uno a veces de 

pronto le ponga una nota muy baja a un niño y que los papás vayan y digan que eso es 

subjetivo que uno no debe evaluar así, que el niño hizo su mejor esfuerzo y que le pongan 

a uno muchos problemas simplemente por una nota, más cuando se trata de pequeños 

porque hoy en día los padres joden mucho. (P1) 

Relacionado con lo anterior, los docentes afirmaron que cada día es más difícil trabajar 

en el sector educativo, sobre todo con niños, debido a las malas pautas de crianza que muchos 

padres tienen con sus hijos. Hoy en día es culpa del docente si el estudiante obtuvo una mala 

nota, pero es mérito total del niño si la nota era buena. Además de eso, a muchos estudiantes 

seles premia por todo y no se les hace ver que estudiar es su obligación y además un privilegio 

yque no deben esperar que se les pague un sueldo por hacerlo. Según los participantes, se ha 

perdido un poco el horizonte respecto a cómo se debe criar a un ser humano integral, 

responsable, con valores y que asuma las consecuencias de sus actos y en muchas ocasiones se 

ha querido delegar esa tarea a los docentes cuando en realidad la crianza es responsabilidad de 

los padres y ya en el colegio los niños refuerzan los valores aprendidos. 
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Esto genera una presión en los docentes ya que representa una gran responsabilidad el 

asumir la formación total de un niño, más si falta el apoyo de los padres. Estos casos de falta de 

acompañamiento por parte de los padres se presentan tanto en colegios públicos como privados y 

generalmente tienen que ver con la carga laboral que los padres manejan y sus condiciones 

socio-económicas. Así lo manifiesta una de las docentes entrevistadas: 

 

Hay tanto niño mimado, hay tanto que los papás no los saben educar, se pasan por 

encima de las instrucciones o recomendaciones de los docentes que uno dice venga o sea 

uno trata de hacer la cosas, pero ya uno se siente es impotente al momento de decir yo ya 

no puedo hacer más, porque hasta acá llega mi labor y se está es arruinado una vida, se 

está arruinado una forma de rescatar a un ser humano que tiene todas las potencialidades, 

tiene todas las capacidades, tiene absolutamente todo para ser una buena persona pero 

que lamentablemente su familia no lo permite. En el caso de los colegios públicos y 

distritales también es la impotencia del contexto o sea condiciones sociales, políticas, 

absolutamente todas, las cuales no te puedes meter y todo es un círculo, es una realidad 

que no puedes obviar, pero tampoco puedes transformar. (P6) 

Todos los participantes concuerdan en que la relación con los padres es determinante a la 

hora de facilitarles o dificultarles su labor como docentes, ya que ellos son el principal modelo a 

seguir de sus hijos y si proyectan una actitud de respeto y colaboración hacia los maestros será 

mucho más provechosa y agradable la experiencia educativa para todos los actores involucrados. 

5.4. Expectativas del docente 

 

La categoría cuatro hace referencia a las expectativas del docente frente a sí mismo y a su 

trabajo. Estos aspectos surgieron ya que los docentes mencionaban constantemente que tenían 

toda una serie de reflexiones y pensamientos acerca de cómo veían su desarrollo personal y qué 
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logros esperaban obtener a nivel profesional y académico en lo cual el trabajo tiene una gran 

incidencia. Por otro lado, los docentes manifestaban que esperaban que su trabajo tuviera una 

serie de condiciones y beneficios que muchas veces no concordaban con la realidad que viven 

hoy en día. 

Una de las docentes entrevistadas señaló con claridad que la docencia no es su pasión y 

que simplemente no encontraba otro trabajo relacionado con su carrera, esto evidentemente entra 

en conflicto con sus expectativas a nivel personal y profesional. Así lo describe ella: “yo estoy 

acá de paso y no pienso quedarme acá toda la vida porque siempre he pensado que cuando un 

docente se queda en un solo colegio, pues no avanza nunca la persona, se estanca y se queda en 

la zona de confort que uno no quiere. Entonces, yo estoy esperando para ahorrar dinero y migrar” 

(P1). Opiniones similares tienen los demás participantes que manifiestan sentir cierto 

estancamiento ya que todos los años tienen los mismos cursos, las mismas materias, las mismas 

funciones y muchas veces no hay oportunidad de ascenso o de escalar a alguna posición 

administrativa. 

Además de esto, algunos docentes aseguraron que poder trabajar y estudiar al tiempo es 

una tarea casi imposible ya que no hay apoyo por parte de las directivas del colegio en cuanto a 

la flexibilización de horarios o disminución de la carga laboral y por el contrario se reciben 

amenazas (o incluso amonestaciones) de quedarse sin trabajo si se incumple con alguna de las 

obligaciones laborales por estar haciendo cosas relacionadas con su estudio. Sumado a esto, el 

reconocimiento monetario por haber estudiado una maestría o especialización es mínimo y en 

muchos de los casos no se da dicho aumento salarial, así, pareciera que no se motiva al docente a 

crecer personal y académicamente, sino que en vez de eso se le ponen obstáculos y trabas lo cual 
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genera mayor estrés y preocupación en aquellos docentes que deciden continuar con sus estudios. 

Esto comenta una de las participantes: 

Yo sí digo uy que pereza ir a trabajar porque sí ando muy cansada, en realidad han sido 

dos años complejos en donde sí no he comido bien, no he dormido bien, también por todo 

el tema de la universidad y por todo lo que hay por cumplirles a ellos, entonces uno trata 

de multiplicarse para tener la vida en orden, entonces pues es por eso que yo digo no 

quiero ir, últimamente he dicho no quiero ir, no quiero ir…pero yo lo pienso es por los 

niños y por ellos es que voy. (P6) 

Todos los docentes concuerdan en que una de las razones más importantes para soportar 

las condiciones laborales en las que se encuentran, además de tener un salario, es el contacto con 

los estudiantes y la labor que se realiza con ellos lo que de alguna forma les da una satisfacción 

personal y sentido a lo que hacen. Ninguno de los docentes manifestó sentirse realizado personal, 

académica, ni profesionalmente ni estar en el trabajo de sus sueños, por el contrario, comentaban 

que ese trabajo era sólo un paso para llegar a algo mejor ya sea lograr su pensión y retirarse, 

ahorrar dinero e irse a viajar y seguir estudiando, o conseguir empleo en otro colegio o 

universidad con un mejor salario y condiciones laborales. 

Esto se relaciona bastante con las expectativas que tienen los docentes respecto a su 

trabajo y la labor educativa. Muchas veces dichas expectativas no se cumplen y los docentes 

terminan decepcionándose y desmotivándose de la labor que realizan. Así lo comenta uno de los 

entrevistados: “hay muchas ocasiones en las que yo he llegado a la casa y a hablar con mis 

familiares y decirles no, yo renuncio, yo no quiero, prefiero meterme a manejar taxi, prefiero 

hacer algo totalmente diferente pero ya no quiero ser docente” (P3). Dicha decepción y 

desmotivación se da debido a situaciones poco favorables para los docentes, entre esas, los 
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diferentes contextos a los que se ven enfrentados (sobre todo en los colegios públicos) y que 

muchas veces no pueden cambiar o mejorar. 

Según algunos de los participantes, en la universidad se enseña una idea un poco 

descontextualizada de la labor docente en la que al graduarse y empezar a trabajar se va a 

cambiar el mundo y a transformar la educación, pero, como lo comentan los profesores 

entrevistados, las realidades sociales, políticas y económicas del país no permiten muchas veces 

que la educación tanto en los colegios públicos como privados sea un medio de transformación y 

cambio ya que se siguen las mismas directrices de hace muchos años y es poco lo que el docente 

puede hacer ante situaciones tan complejas. Una de las docentes entrevistadas comentó que 

muchos niños van al colegio público por el refrigerio y nada más, ya que esa será su única 

comida del día, y en el caso de los colegios privados, muchos estudiantes están ahí por 

obligación y no encuentran mayor motivación en la escuela. 

Sumado a esto, los docentes se gradúan esperando que vayan a conseguir un trabajo 

rápido y que las condiciones laborales serán las mejores pero, como lo dicen los participantes, la 

labor docente es una de las peor retribuidas y menos agradecidas que hay en el país, en algunos 

casos se considera a los maestros con el mismo estatus de ‘subversivos’ o ‘guerrilleros’. Esto 

comenta una de las docentes entrevistadas: 

Ser maestro acá en Colombia es complicado, si tú eres un maestro que habla de más te 

matan, si tú eres un maestro que habla de más te amenazan, si eres un maestro que trata 

de cambiar las cosas en serio te dicen que no puedes hacerlo, ¿por qué? por el contexto 

social que vivimos en el país, hay que hacer las cosas de otra forma…entonces tenemos 

que hacer maromas, entonces nosotros, nuestra profesión está subvalorada. (P6) 
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Todos los docentes manifestaron que la percepción que tenían de su labor cambió 

bastante a lo largo de los años y después de verse enfrentados a jornadas de trabajo extenuantes, 

pésimos salarios, una competencia constante por conseguir un empleo decente, recriminaciones 

de los padres de familia, desmotivación por parte de los estudiantes, críticas constantes desde 

diferentes sectores de la sociedad, exigencias de las directivas, y muchas situaciones más para las 

que ninguna universidad los preparó. Asimismo, coinciden en que no es para nada fácil ser 

docente en Colombia y que mientras no cambien las condiciones sociales, económicas y políticas 

del país y se empiece a valorar en realidad el trabajo de los docentes, el estrés, la desmotivación 

y las preocupaciones seguirán estando presentes en su día a día. 

5.5. Relación con los estudiantes 

 

En esta categoría se tomó en consideración la relación de los docentes con sus estudiantes 

en dos momentos específicos: la enseñanza y la convivencia, teniendo en cuenta que la 

enseñanza es la razón de ser de un docente y que la convivencia con los estudiantes hace parte 

importante de ese proceso de formación en valores. Por esta razón, como lo mencionan los 

docentes entrevistados, la cantidad y el tipo de estudiantes que se tiene en el aula influye bastante 

en el ambiente laboral y en la motivación de un profesor para realizar su trabajo. Esto menciona 

una de las participantes al preguntarle por las situaciones que más le cusan estrés en el trabajo: 

Problemas con los estudiantes que hacen que yo deba dedicar bastante tiempo a tratar de 

solucionarlos de la manera más sabia, problemas académicos también. El término de 

desempeño académico de los estudiantes, problemas de convivencia, este tipo de cosas 

siento que me absorben mucho de mi energía porque debo pensar con cabeza fría qué 

decisión tomar y que sea la más adecuada. (P2) 
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Los participantes coinciden en que la mayoría de colegios en Bogotá tienen una gran 

cantidad de estudiantes por salón, sobre todo los colegios públicos, lo cual hace más difícil la 

labor de enseñanza ya que el profesor debe estar pendiente de 40 estudiantes (o más) a la vez, 

incluyendo revisión de trabajos, preparación de clases, trabajos y evaluaciones, generación de 

reportes de desempeño, diligenciamiento de formatos por cada estudiante y, si a eso le suma que 

se tienen en promedio de 6 a 8 cursos, se puede tornar bastante agotador. 

Del mismo modo, los participantes aseguran que el mal comportamiento de los 

estudiantes en el aula es un factor que puede llegar a desgastar bastante al maestro. Se ven todo 

tipo de estudiantes en las aulas: el que quiere aprender, el que está allí por obligación, el que 

quiere ser el jefe del salón y amenaza a todo el mundo, el que tiene problemas en su casa y va al 

colegio para escapar de ellos, el que no tiene dinero ni para una fotocopia, el que tiene dinero y 

se lo hace saber a todos, el responsable, el no tan responsable, etc. Hay una gran gama de 

contextos, vivencias, bagajes y personalidades con las que el maestro se enfrenta día a día y a la 

vez trata de que sus estudiantes aprendan y se interesen por los contenidos propuestos para el año 

escolar. 

Precisamente esa parte académica es una gran preocupación para los docentes ya que en 

muchas ocasiones se culpa al maestro por el bajo desempeño de algunos estudiantes y, como lo 

manifiesta uno de los participantes, hoy en día se tiene esa regla de oro de que hay que hacer 

hasta lo imposible para pasar a los estudiantes puesto que, si se presenta un porcentaje de pérdida 

mayor al deseado, el docente será el que ‘pague’ las consecuencias (NC 3). Así que, en 

ocasiones, los maestros terminan destinando muchos de sus esfuerzos y energía en preocuparse 

por los resultados académicos de los estudiantes y en asegurarse de que no pierdan la materia: 

“en últimas tú terminas concentrándote sólo en dos focos del salón: los que van muy muy bien 
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porque a esos le das más herramientas y los que van muy muy mal porque sabes que si no los 

sacas adelante a ti te joden, los que van en el medio es como ahí van pasando no tengo nada de 

qué preocuparme” (P3). 

Sumado a esto, la parte de convivencia con los estudiantes y entre los estudiantes es un 

tema que también requiere bastante energía y desgaste mental por parte del docente, así lo 

expresan los docentes entrevistados, quienes afirman que el colegio se termina convirtiendo en 

una gran familia y las preocupaciones y problemas de los estudiantes se vuelven propios y 

generalmente hay frustración cuando el docente no puede ayudar a resolverlos. Asimismo, se 

presentan conflictos entre los estudiantes y muchas veces con los mismos maestros, ya sea 

porque no se es del agrado del estudiante o porque este no obtuvo el resultado esperado, puede 

llegar a ser tan grave el conflicto que, como sucede en algunos colegios, el docente muchas veces 

debe ceder a las presiones y amenazas de los estudiantes para evitar mayores complicaciones. 

Esto comenta una de las participantes: “no hay exigencias en las familias, ni en los 

estudiantes en cuanto al comportamiento, eh, su crianza, la forma de afrontar sus dificultades 

entonces todo eso recae siempre en uno y mal que bien, resultan afectándolo a uno 

emocionalmente” (P9). Aquí se evidencia que los maestros cumplen varios roles en el aula, y 

queno sólo hace parte de la labor docente el dictar una clase o enseñar unos contenidos, va 

mucho más allá: se hace las veces de sicólogo, terapeuta, consejero, mediador, guía espiritual, 

etc. 

Incluso hay maestros que destinan parte de su salario para comprarles a sus estudiantes comida o 

materiales que necesitan, y con toda esta responsabilidad en sus hombros se hace casi inevitable 

que el estrés y el desgaste emocional estén latentes. 

5.6. Carga laboral 
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Esta categoría surgió debido a que los participantes hacían mención constante de dos 

situaciones que los aquejan y les causan estrés: la cantidad de trabajo y responsabilidades que 

tienen como docentes y el tener que trabajar horas extras en su casa frecuentemente, las cuales 

no son remuneradas. Todos los docentes entrevistados concordaron con que la cantidad de 

trabajo que se realiza en los colegios, ya sean públicos o privados, es muchas veces excesiva y 

casi nunca les alcanza el tiempo que están en el colegio para dar abasto con todas sus 

responsabilidades. Así lo describe una de las participantes: 

A veces se ve uno muy agobiado con bastante trabajo poco tiempo de descanso, porque 

no solamente es dictar clases en la institución educativa, sino es llevarse trabajo para la 

casa y seguir preparando, trabajando, calificando y en relación con los temas 

administrativos seguir llenado formalidades, entonces el tiempo que uno descansa 

realmente es muy poco. (P4) 

Entre las responsabilidades que mencionaron los participantes se encuentran: 1) llenar 

reportes y formatos de cada acción que se toma en el colegio y del desempeño académico y 

convivencial de cada estudiante a su cargo, 2) responder comunicaciones de los padres o 

acudientes (por WhatsApp, correo electrónico, plataforma institucional, agenda, Facebook, etc.) 

en el menor tiempo posible, 3) revisar constantemente el correo institucional y los mecanismos 

de comunicación establecidos por el colegio, como grupos de WhatsApp, y responderlos o acatar 

las instrucciones dadas, 4) revisar y calificar cuadernos, libros, trabajos, evaluaciones, 

plataformas, entre otros, 5) crear y poner en práctica proyectos interdisciplinares donde los 

estudiantes tengan la posibilidad de aprender en diferentes espacios, 6) llevar un registro 

detallado de las notas de cada estudiante a su cargo y crear estrategias de mejora en caso de que 

el estudiante no tenga el promedio deseado -talleres extra, quizzes, trabajo extra, tutorías 
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personalizadas en las horas libres del docente, entre otros.-, 7) supervisar constantemente a los 

estudiantes en los diferentes momentos y espacios del colegio, ya sea en clase, en los descansos o 

en alguna actividad cultural, 8) preparar izadas de bandera y actos culturales, gestionando todo lo 

relacionado con la logística del evento, el vestuario y escenario a utilizar, 9) orientar y dar apoyo 

espiritual, académico y emocional a los estudiantes en cualquier momento que lo requieran, 10) 

hacer cumplir el manual de convivencia de la institución y amonestar a los estudiantes que no lo 

acaten, 11) buscar información y recursos adicionales para el desarrollo de sus clases así como su 

preparación, y 12) participar en los eventos extra curriculares que programa la institución fuera 

del horario laboral, como por ejemplo: el día de la familia, capacitaciones, y show de talentos. 

Además de las mencionadas anteriormente, hay otras responsabilidades que señalaron los 

docentes y que hacen parte de su labor, esta carga aumenta bastante si se es director de grupo, 

jefe de área o coordinador. Acá también juega un rol importante el número de horas de clase que 

tiene el profesor y si deben realizarse reemplazos cuando no asiste algún compañero, en muchas 

ocasiones, según lo indicaron los participantes, no les queda tiempo ni siquiera de ir al baño y 

están constantemente a las carreras, saliendo de un salón a otro, llevando y trayendo material, 

trasladándose de una sede a otra, lo cual, además del desgaste mental, también les genera 

desgaste físico. 

Por otro lado, el docente debe lidiar con el hecho de que no le alcanza el tiempo que tiene 

en el colegio para cumplir con todas sus responsabilidades y generalmente debe llevarse trabajo a 

la casa, como lo manifestaron los participantes, terminan llevándose evaluaciones y trabajos para 

calificar y así tener las notas listas en la fecha indicada. Un maestro generalmente no termina su 

jornada laboral cuando sale del colegio, porque sigue pensando en las clases que tiene que dar al 

día siguiente, el material que debe preparar y las notas que tiene que sacar, asimismo, hay padres 
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y directivas que contactan a los docentes en horas fuera de la jornada laboral, a veces hay 

reuniones que no fueron programadas con antelación y deben hacerse en momentos que no 

corresponden al horario de trabajo. 

De esta forma, muchas veces los docentes destinan parte de su tiempo libre y el tiempo 

que es para compartir en familia, para descansar y para realizar otro tipo de actividades a cosas 

relacionadas con el colegio, lo cual termina generando una carga mayor de estrés y 

preocupación. Una de las docentes entrevistadas comentó que no tenía vida social desde que 

empezó a trabajar en el colegio, que ya no tenía tiempo para sus amigos ni familiares y que por 

esta misma razón se estaba sintiendo abrumada y frustrada ya que necesitaba el trabajo y no 

podía darse el lujo de perderlo (NC6). La mayoría de los participantes también indicaron haberse 

sentido en una situación similar y ver su vida social y familiar afectada por la cantidad de trabajo 

que tienen. 

5.7. Espacios y herramientas de trabajo 

 

En esta categoría se hace referencia a dos factores importantes: la infraestructura de los 

colegios –los diferentes espacios con que cuentan los maestros para desarrollar su labor- y las 

herramientas de trabajo a disposición de los docentes. En cuanto a la infraestructura de los 

colegios, la mayoría de docentes comentaron que necesitaba mejoras ya que los espacios no eran 

los más adecuados para desarrollar su labor, en muchos casos los colegios no cuentan con una 

biblioteca o sala de lectura para que tanto docentes como estudiantes puedan ir y distraerse un 

poco, además de eso, muchos de los colegios no cuentan con una sala de profesores lo 

suficientemente amplia y con un espacio para que el docente guarde de forma segura todos sus 

elementos personales y de trabajo. Por otro lado, una gran cantidad de colegios tampoco cuenta 

con un auditorio o un espacio bajo techo donde se puedan realizar eventos culturales y 
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presentaciones, del mismo modo, no hay suficientes zonas verdes o patios amplios, como lo 

menciona una de las participantes, muchos colegios privados en Bogotá iniciaron como negocios 

familiares, en una casa de barrio, y sus instalaciones se han ido adecuando como espacios de 

enseñanza aun cuando este no era su uso inicial (P6). 

Esto expresa una de las docentes entrevistadas: 

 

A nivel de la infraestructura yo siento que el colegio si es muy pobre, no hay seguridad 

en la infraestructura, es muy vieja, las chapas son viejas, baños realmente no tan 

cómodos, pisos viejísimos, siento que los muebles también, los salones son muy 

pequeños para todos los chicos con esos muebles inestables que se pueden caer en 

cualquier momento, entonces no me siento muy segura… (P1) 

Dicha sensación de inseguridad y de regresar en el tiempo al ver las instalaciones de los 

colegios es compartida por varios de los participantes. Todos los docentes entrevistados 

estuvieron de acuerdo en que el espacio de trabajo es primordial para desarrollar una buena labor 

y sentirse cómodos y a gusto, sin embrago, la mayoría manifestó que esto no sucedía en su 

trabajo y por el contrario, la infraestructura del colegio hacía más difícil la labor de enseñanza y 

por ende les representaba una fuente de malestar más que de agrado. Además de las carencias 

mencionadas anteriormente, los docentes expresaron que la falta de luz natural y espacios 

abiertos, amplios y agradables a la vista para impartir sus clases era lo que más los incomodaba 

y les generaba desmotivación tanto a ellos como a sus estudiantes, ya que se sentían como si 

estuvieran en una cárcel, hacinados, rodeados únicamente de ladrillos y ventanales pequeños o 

con rejas donde se perdía cualquier contacto con el mundo exterior. 

En cuanto a las herramientas de trabajo que poseen los docentes para desarrollar su labor, 

la insatisfacción entre los participantes también fue bastante alta. Varios de ellos declararon que 
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el colegio no les brinda las herramientas necesarias para trabajar adecuadamente, entre las 

falencias encontradas están: mala conectividad, pocas o nulas herramientas tecnológicas para 

utilizar en el aula, no se proveen la papelería ni las fotocopias, no hay o no son suficientes los 

marcadores, colores, cartulinas y demás materiales para el trabajo manual con los estudiantes, 

faltan libros y material para que los estudiantes lean, no sólo en español sino también en inglés, 

falta material didáctico para utilizar en las clases, está incompleto o es muy viejo, no hay 

suficientes computadores para el trabajo de los docentes, muchos no cuentan con plataformas 

para el seguimiento de los estudiantes y la compartición de archivos a nivel institucional. 

Además de esto, muchas veces se requiere que el docente provea de sus recursos para suplir las 

necesidades que el colegio no suple, como lo comentaba una de las docentes que trabajaba en un 

colegio público, no había ni siquiera los insumos básicos como es el papel higiénico o jabón para 

las manos. 

La mayor de las carencias que mencionaron los docentes es el atraso en la 

implementación y uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC) para la enseñanza 

y el aprendizaje en los colegios de Bogotá –y del resto del país-. Así lo expresa una de las 

participantes: “ellos son muy ligados a quedarse en una etapa anterior de la educación, y eso 

genera muchas contrariedades, sí, les va bien a nivel Colombia y todo pero se niegan mucho a las 

TICS, no hay derecho, la infraestructura del colegio parece de los años 80...” (P9). Todos estos 

faltantes hacen que se dificulte el trabajo de los docentes ya que muchas veces los limita a la 

hora de planear y dar sus clases, en la forma como trabajan con los estudiantes y la capacidad de 

innovar en el aula. 

5.8. Formación docente 



104 
 

La categoría ocho surgió a partir de los comentarios de los docentes entrevistados 

respecto a la falta de capacitación en temas relevantes para el desarrollo de su trabajo y en otros 

casos respecto a la capacitación innecesaria sobre temas que los docentes consideran poco 

relevantes lo cual les quita tiempo para hacer cosas que necesitan con mayor urgencia. Uno de 

los comentarios más comunes fue la falta de una inducción completa y adecuada cuando llegaban 

al colegio por primera vez. Varios de los docentes comentaron que su inicio en el colegio fue 

aprendiendo sobre la marcha y desconocían muchos de los procedimientos que se seguían en 

diferentes situaciones, lo cual les generó cierto estrés porque había ocasiones en las que no 

sabían cómo actuar y no recibían la orientación necesaria, sobre todo en cuanto al 

diligenciamiento de formatos. 

Según los participantes, dicha situación se presenta no sólo en la inducción, también 

ocurre cuando las directivas deciden aplicar nuevos protocolos o cambiar alguna metodología, 

los docentes son muchas veces los últimos en enterarse y en ocasiones lo hacen gracias a los 

padres de familia o los mismos estudiantes quienes reciben circulares de cualquier cambio que se 

haga en el colegio, lo cual no necesariamente sucede con los profesores. De esta manera, los 

maestros terminan haciendo cambios sobre la marcha e improvisando al no recibir instrucciones 

claras y a tiempo respecto a modificaciones o eventualidades presentadas en el colegio, este 

‘corre corre’ y cambios de un día para otro generan una carga extra en el maestro quien, en 

últimas, debe actuar como si estuviera enterado de las situaciones y con la mayor eficiencia y 

asertividad posibles. 

Esta falta de capacitación también se ve en temas relevantes que los docentes consideran 

necesarios para desarrollar una mejor labor, como por ejemplo: el uso de TIC en el aula, trabajo 

por proyectos, conciencia ambiental, paz y reconciliación, nuevas metodologías de enseñanza y 
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salud mental y física. Esto comenta una de las participantes al preguntarle si recibe la 

capacitación necesaria para desarrollar su labor en el colegio: 

Para nada, en lo absoluto, creo que todo lo que he conocido al respecto para mejorar mi 

profesión ha sido en la educación que he pretendido conocer por mis propios 

medios…pero que yo diga que el colegio me ha aportado al respecto ¡ja! para nada en lo 

absoluto y pienso que ellos no pretenden gastar ni un solo peso, pues en ese tipo de cosas, 

puesto que la rotación de docentes es muy frecuente, entonces ellos no pretenden gastar 

ni un solo peso en un profesor que se va a ir después, entonces pienso yo que en qué 

momento, pensamos en calidad a economía, entonces es muy complejo, o sea queremos 

que los chicos estén en un buen colegio de calidad, en donde aprendan, en donde se 

practiquen cosas nuevas, llamativas, pero no todos los profes conocen las herramientas y 

los mecanismos… (P6) 

En este sentido, la única opción que tiene el docente para mejorar su práctica y 

conocimientos es si se paga un curso, una maestría o una especialización por su cuenta, pero, 

como lo mencionan los participantes, en la mayoría de los casos no se tiene el dinero o no se 

tiene el tiempo necesario para dedicarle a sus estudios y el decidirse por hacerlo significa 

sacrificar muchas cosas y agregarse una carga extra. 

Sumado a esto, los participantes expresan que en muchas ocasiones hay reuniones para 

capacitaciones ‘innecesarias’ respecto a temas que se pudieron explicar mediante un correo o un 

mensaje de WhatsApp y así optimizar el tiempo para trabajar en lo realmente necesario. 

Asimismo, hay capacitaciones que se hacen simplemente por llenar un requisito o cumplir con 

los estamentos de la ley pero no porque en realidad sea algo que le aportará al docente en su 

labor. Así lo menciona una de las docentes entrevistadas: 
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Sí hay unas capacitaciones que han dado, pero las ve uno muy rebuscadas, eh, y más 

cuando están queriendo certificarse en ISO 9001 y en EFQM, que para un colegio 

resultan más que una búsqueda de, eh, excusas y de requisitos, para cumplir con la 

norma, mas no porque quieran mejorar la calidad de un colegio, lo vuelven una empresa. 

(P9) 

Por otro lado, en ocasiones hay reuniones para ‘retroalimentación’ de la labor que se 

realiza, pero dichas reuniones son generalizadas y no apuntan en realidad a lo que hace cada 

docente como individuo, en vez de eso se le llama la atención a todo el grupo docente y se 

repiten cosas que ya se habían dicho en otras ocasiones y se repiten capacitaciones que ya se 

habían dado sólo porque algunos profesores no están siguiendo las instrucciones indicadas, 

según los docentes entrevistados, esto es muy común y bastante desgastante puesto que no 

aporta al crecimiento individual sino que genera un ambiente de malestar y desmotivación 

debido a que los maestros que cumplen con su labor responsablemente y a cabalidad deben 

soportar este tipo de llamados de atención y dedicar tiempo a reuniones que no le son 

significativas o relevantes para mejorar su práctica. Los participantes coincidieron en que es más 

apropiado y productivo hacer los llamados de atención individualmente y, si se nota que sólo 

unos pocos docentes no tienen clara la metodología de trabajo y las instrucciones dadas, se 

debería hacer solamente la capacitación con ellos, así se optimiza el tiempo y se genera un mejor 

ambiente laboral. 

5.9. Afectaciones a la salud 

 

La categoría nueve surge a partir de las recurrentes menciones por parte de los 

participantes respecto a sentir desgaste físico y mental debido a su trabajo, acompañado de 

algunas afectaciones de salud. En cuanto al desgaste físico los participantes concuerdan en que 
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lo que más los afecta es estar tanto tiempo de pie, lo cual les causa dolor en las piernas, 

asimismo, el estar desplazándose de un salón a otro, más cuando son varias clases al día, resulta 

ser bastante agotador, otro aspecto mencionado es el permanecer bajo el rayo directo del sol 

durante las vigilancias de los descansos o eventos culturales, lo cual en ocasiones les causa dolor 

de cabeza y somnolencia. Por otro lado, el hecho de no poder almorzar tranquilos ni contando 

con el tiempo suficiente hace que muchas veces los docentes no ingieran sus alimentos de la 

forma adecuada ni con la atención que deberían prestarles, lo cual los hace sentir cansados o con 

poca energía debido a la pesadez estomacal y el estrés de comer de afanes. 

Sumado a esto, los participantes expresan que debido a madrugar tanto y acostarse tarde 

haciendo labores del colegio sienten un cansancio diario (tanto físico como mental) que se va 

acumulando y cuando llega el fin de semana sólo quieren dormir, pero muchas veces deben 

continuar calificando, haciendo reportes y preparando clases aun en estos días. El hecho de tener 

que madrugar bastante se debe a que la hora de entrada a los colegios generalmente es a las 6.00 

o 6.30 am y muchos docentes viven retirados, hasta casi dos horas, de su sitio de trabajo, y si se 

le suma que Bogotá es una ciudad con bastante congestión vehicular, hay veces en que se hace 

casi imposible llegar al trabajo a tiempo, lo cual suma una preocupación más para los profesores. 

Igualmente, los docentes manifiestan que es bastante difícil sacar el tiempo y la 

motivación para hacer ejercicio o cualquier actividad física, esto contribuye a su desgaste y 

cansancio y se convierte en un círculo vicioso. Ninguno de los docentes entrevistados practica 

actividad física regularmente con la justificación de no tener tiempo y sentirse muy agotados, 

esto también lleva a que aumente el desgaste mental, ya que muchas veces su rutina se centra en 

las labores del colegio y dejan de lado otros aspectos importantes de su vida y su salud. Otro tipo 

de desgaste físico que mencionan los participantes es el de la voz, muchas veces el docente hace 
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un sobresfuerzo en su voz y esto termina causándole mayor cansancio, sobre todo después de 

jornadas largas en las que se tienen varias horas de clase seguidas. Así lo describe una de las 

participantes: 

Pienso que deberíamos tener pausas activas, manejamos mucho la voz. Es un desgaste a 

veces y más cuando se tiene muchos estudiantes, también en el colegio donde trabajo hay 

varios pisos, tengo que subir varios pisos porque tengo clases a diferentes horas, con 

diferentes cursos, entonces el desgaste físico es bastante. (P4) 

También se suma al desgaste físico, el desgaste visual, algunos de los docentes 

manifestaron que debido a la revisión constante de documentos y estar calificando durante tantas 

horas seguidas muchas veces sienten que sus ojos no dan más y esto también les genera 

cansancio y somnolencia. Los participantes concordaron en que generalmente no hay tiempo 

durante la jornada para realizar una pausa activa, descansar lo ojos y pensar por un momento en 

algo que no esté relacionado con el colegio. Es más, en repetidas ocasiones los docentes 

aguantan las ganas de ir al baño porque no pueden dejar a los estudiantes solos y deben esperar a 

tener un espacio para poder ir, y frecuentemente van a las carreras. 

Estrechamente ligado al desgaste físico, se encuentra el desgaste mental el cual se 

manifiesta de diferentes maneras según lo afirman los participantes, los síntomas más comunes 

son el dolor de cabeza y la debilidad, y estos se deben a la cantidad de información que los 

docentes manejan a diario en su cabeza: deben tomar múltiples decisiones al día que afectan la 

vida de muchas personas, deben estar pendientes del bienestar de sus estudiantes, deben pensar 

en todas sus responsabilidades y en las actividades pendientes por entregar al tiempo que están 

impartiendo sus clases y revisando el trabajo de los estudiantes constantemente. Los maestros 

sienten que no hay un momento durante su jornada laboral en el que su mente tenga un descanso 
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ya que las exigencias de los colegios son bastante altas y requiere que se esté en alerta 

constantemente puesto que si un profesor comete un error ya sea en una nota, en un reporte, en 

una decisión, en que no supervisó a los niños y por eso alguno sufrió un accidente, las 

consecuencias son bastante graves. 

A esto se le suma que el docente debe ser consciente de cada movimiento que realiza, de 

cada palabra que dice y de cada gesto que hace debido a que hoy en día los padres y las 

directivas están en vigilancia constante y el docente puede terminar perdiendo su trabajo o 

incluso demandado por alguna palabra indebida o algún gesto malinterpretado, se debe tener 

mucho cuidado en la interacción con los estudiantes para evitar cualquier tipo de problema. Los 

participantes manifiestan que muchas veces han sido acusados injustamente de acciones que no 

han cometido solo porque su estudiante no quiere recibir un castigo por parte de sus padres o una 

mala nota, al final las situaciones fueron aclaradas, pero el daño ya estaba hecho. 

Como lo expresan los participantes, dicho cansancio mental viene acompañado de 

algunos sentimientos negativos que contribuyen a tener mayor estrés, algunos de estos 

sentimientos son: tristeza, preocupación, sentir que nada se hace bien, preguntarse para qué se 

hacen las cosas o si valen la pena, desmotivación, que no se valore el trabajo realizado, 

desánimo, sentirse vigilado, malgenio, impotencia, frustración, rabia, decepción, ansiedad, 

sentirse abrumado, y desgaste. Todos los docentes entrevistados manifestaron sentir estrés 

debido a su trabajo y que había semanas en que el nivel de estrés era bastante alto ya que 

aumentaba su carga laboral, asimismo, concuerdan en que la docencia es una profesión de alto 

riesgo con relación a este tema. De hecho, una de las maestras comentó que fue tan grave el nivel 

de estrés que tenía que tuvo que buscar ayuda con un especialista y estuvo en tratamiento por 

bastante tiempo ya que llegó al punto de perder la razón (NC8). 
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De la mano del desgaste físico y mental vienen las afectaciones de salud causadas o 

empeoradas por el trabajo, entre las que mencionaron los participantes están: migraña, malestar 

general, gripa, dolores musculares, colon irritable, venas varicosas, hinchazón estomacal, 

afectaciones de las cuerdas vocales, dolor de espalda, insomnio, gastritis, cansancio constante, 

calvicie, empeoramiento de problemas respiratorios, aumento de la miopía, hinchazón de la 

garganta y dolor de piernas. Los maestros expresaron que desde que son docentes han venido 

sufriendo diferentes problemas de salud y que algunas condiciones preexistentes han venido 

empeorando, esto asegura una de las participantes cuando se le pregunta por las afectaciones de 

salud que ha presentado desde que es docente: “Se reflejaban en el daño a las cuerdas vocales, al 

cansancio de las piernas y los brazos, el estrés y múltiples dolores musculares. De un buen 

tiempo para acá he venido sufriendo afectaciones a mi salud, he estado en varias cirugías, debo ir 

constantemente al médico y estar en tratamientos” (P8). En este sentido, todo se vuelve como un 

círculo vicioso, y entre más estresada y cansada se siente la persona mayor afectación a su salud 

va a tener y esto le genera una mayor preocupación y estrés, así la situación no mejora. 

Los participantes afirmaron que es necesario un mayor acompañamiento al docente en 

cuanto a su salud física y mental, se deben generar espacios de reflexión y esparcimiento donde 

los maestros puedan hablar de sus afectaciones y tomar medidas puntuales para mitigar los 

efectos del desgaste y el estrés laboral, según ellos, muchas veces la atención se centra sólo en 

los estudiantes y en asegurarse de que ellos tengan bienestar pero se olvida una parte 

fundamental de la comunidad educativa: los maestros. 

5.10. Ambiente laboral 

 

En esta categoría se abordan dos factores: las relaciones con los compañeros docentes y 

las relaciones con las directivas, incluyendo el no ser tenido en cuenta en diferentes momentos y 
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espacios del colegio. En cuanto a las relaciones con los compañeros, la mayoría de participantes 

aseguraron que el gremio docente no es muy unido, cada uno va por su lado, en ocasiones sí se 

forman relaciones cercanas pero todo termina cuando se cambia de lugar de trabajo, además de 

eso, muchas veces hay luchas de egos ya que algunos docentes se sienten que lo saben todo y no 

permiten una crítica, por esta misma razón no se genera esa cultura de ayuda y unión, asimismo 

se ve que algunos docentes quieren conseguir ascensos o favoritismos a costa de ‘echar al agua’ 

a sus compañeros y esto afecta el ambiente laboral puesto que genera tensión, los mismos 

docentes manifiestan que siempre hay un ‘informante’ que va y se queja de todo el mundo con 

las directivas y en ocasiones terminan despidiendo profesores por este tipo de habladurías. 

Precisamente uno de los aspectos que más incomoda a los docentes es la inequidad y los 

favoritismos, que se ven reflejados en la aprobación de proyectos y presupuesto, en la carga 

laboral, la aprobación de permisos y en el tipo de amonestaciones que se reciben. Dichas 

diferencias van incluso en el salario y bonos que da el colegio a ciertos docentes (en algunos 

colegios privados), o en el reconocimiento de su labor. Todos los participantes expresaron que sí 

han visto injusticias y trato preferencial en su lugar de trabajo y esto les afecta enormemente ya 

que sienten que muchas veces su labor no es evaluada por su mérito y esfuerzo sino por quién le 

cae mejor a las directivas. Incluso se habla del término ‘vacas sagradas’ que son aquellos 

docentes que cuentan con el favor total de las directivas, que llevan años en el colegio y a 

quienes no se les puede decir o criticar nada porque es el otro docente quien llevará las de perder. 

Sumado a esto, hay docentes que trabajan simplemente por recibir un salario y no tienen 

mayor motivación por su labor, este tipo de docentes se quedan en su zona de confort con la ley 

del mínimo esfuerzo y cuando llega alguien que quiere innovar le hacen un mal ambiente y le 

generan todo tipo de trabas para continuar haciendo lo que han hecho por años y que a ellos les 
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resulta bien, o simplemente son indiferentes y dejan que otros sean los que se atreven a dar su 

opinión. Esto desmotiva bastante a aquellos profesores con el ánimo de cambiar las cosas, esto 

manifiesta una de las participantes cuando se le pregunta por sus compañeros: 

Mis compañeros… pues tienen el síndrome del empleado antiguo, como ya tienen mucho 

tiempo y están en su zona de confort, se aguantan, no dicen nada, se quedan en silencio, 

otros si dicen las cosas, pero pues eso a veces depende de las relaciones que tengan con las 

directivas, pero finalmente, así expresen su opinión nunca cambia nada. (P9) 

Los participantes también afirmaron que sus compañeros no representan una motivación 

para ir a trabajar, que muchas veces les son indiferentes o simplemente no son de su agrado y 

tratan de mantener una relación de cordialidad y respeto. La razón que más resalta por la cual a 

veces no se tiene una buena relación con los compañeros o se trata de ser indiferente es la 

cantidad de rumores de pasillo y ‘chismes’ que se generan cuando se sabe mucho del otro. Todos 

los docentes entrevistados expresaron que han sido alguna vez el punto de los comentarios de sus 

compañeros por diferentes razones, incluso a algunos les han inventado relaciones románticas 

con otros docentes sin algún sustento, y en ocasiones dichos comentarios llegan a oídos de 

estudiantes o padres de familia, pero los últimos en enterarse son los directamente implicados. 

En cuanto a la relación con las directivas, sucede algo similar que con los compañeros 

docentes, la gran mayoría mantiene una relación de cordialidad y otros de lejanía. Los 

entrevistados aseveraron que la comunicación con las directivas se da cuando es estrictamente 

necesario y no hay mayor confianza o cercanía. Por el contrario, algunos profesores se sienten 

vigilados constantemente y juzgados, uno de los participantes aseguró que se sentía acosado por 

la rectora del colegio ya que estaba todo el tiempo evaluando cada movimiento que hacía, cada 

palabra que decía y ejercía una presión muy grande generando un ambiente laboral pesado (P5). 
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Además de esto, un factor que afecta la relación con las directivas es el mencionado 

anteriormente respecto al favoritismo y el trato diferencial que reciben algunos docentes que son 

más cercanos a estas. Del mismo modo, algunas docentes mencionan haberse sentido en 

desventaja por el hecho de ser mujeres y afirman que el machismo está muy presente en algunos 

colegios privados, ellas evidenciaron que las mujeres tenían una mayor carga laboral e incluso un 

menor salario que los hombres y esto aplicaba también a la forma en que las directivas se 

comportaban con ellas y el trato que les daban. 

Dicho trato diferencial influye también en el hecho de ser tenidos en cuenta y escuchados 

a la hora de tomar decisiones, como lo expresaron los participantes, las directivas generaban 

espacios para hablar de las cosas a mejorar en el colegio, pero a la final se terminaba haciendo lo 

que unos pocos decían o en últimas no había ningún cambio. Los participantes comentan que 

casi siempre prima la opinión de los padres y estudiantes y de último lugar va la opinión de los 

profesores. Los docentes más antiguos, que ya tienen conocimiento de esto, terminan por no 

opinar y no refutar nada porque ya saben que la posibilidad de lograr un cambio significativo es 

mínima. Entonces, pareciera que se escucha a los docentes y que sus aportes son muy valiosos, 

pero estos generalmente no se trasladan a la práctica (a menos que se tenga una cercanía con las 

directivas) lo cual resulta ser desmotivante y en muchos casos lleva al profesor a ser consumido 

por el sistema y a acostumbrarse a lo que hay o a lo que otros digan que se debe hacer. 

Todos los participantes coinciden en que el ambiente laboral es muy importante a la hora 

de sentirse motivado y cómodo en el trabajo y que el trato que reciben de las directivas es 

fundamental para estar a gusto en el colegio y sentirse tenido en cuenta, sin embargo, la mayoría 

manifestó que hace falta un mayor reconocimiento de forma verbal acerca de la labor que ellos 

realizan, casi siempre se enfocan en las cosas que no están saliendo como lo esperaban pero 
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pocas veces se felicita al docente por los aciertos que tiene, esto ayudaría a mejorar las relaciones 

tanto con las directivas como con los compañeros, como lo expresaba una docente, a los 

maestros se les exige que motiven a los estudiantes, se les pide una comunicación asertiva con 

todos los miembros de la comunidad educativa, se les requiere que den informes 

individualizados de las cosas que no están bien y que se reconozcan los triunfos de los 

estudiantes pero esto no se da mucho cuando se trata de los profesores, es verdad que se trabaja 

por un sueldo y que se debe realizar una buena labor pero una gran cantidad de maestros dan 

muchísimo más de lo que les piden incluso a costa de su salud mental y física y sacrificando su 

tiempo libre, así que un poco más agradecimiento por todo el esfuerzo realizado no sobra (P6). 

Lo descrito anteriormente nos permite ver que el síndrome Burnout en docentes de 

educación básica es un fenómeno multicausal el cual se da principalmente –según los 

participantes- por la gran cantidad de trabajo que manejan, la gran cantidad de tiempo que deben 

destinar a su trabajo, las malas condiciones laborales, el trato con los estudiantes y padres de 

familia, y el status en el que se encuentran los maestros de Colombia hoy en día. Si bien es cierto 

que éstos no son los únicos factores que influyen en el SB, son los que más aquejan a los 

maestros y los que se pueden solucionar mediante mejores políticas públicas y acciones por parte 

de las Instituciones Educativas que tengan en cuenta tanto las necesidades de los docentes como 

su salud física y mental, ya que un maestro sano y motivado puede generar un impacto muy 

positivo en sus estudiantes y en todos los miembros de la comunidad educativa. Por 

consiguiente, no debemos pasar por alto esta enfermedad que tiene altas implicaciones para la 

calidad de vida de los maestros y su desempeño en el desarrollo de la labor educativa. 
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6. ¡Maestro sí, pero no así! 

 
El elemento central de este capítulo es la discusión de los resultados expuestos en el 

capítulo anterior. Para ello, partiremos de tres ejes de discusión: 1) el sistema educativo en el 

sector público y privado, 2) las condiciones socio-económicas de los estudiantes, y 3) la 

concepción de la educación básica en Colombia. En cada eje se abordan a su vez algunos 

aspectos que influyen en el Síndrome Burnout en docentes, tales como: las condiciones para la 

enseñanza, las garantías para los docentes, los conflictos en el hogar de los estudiantes, el acceso 

de los estudiantes a herramientas para el aprendizaje, el acompañamiento de los padres de 

familia, la mercantilización de la educación, la lógica estática de la escuela tradicional y el rol 

del docente. Asimismo, se citan algunas de las intervenciones de los participantes, las cuales se 

identifican por la letra P (en mayúscula) de participante seguida del número correspondiente: 

P1, P2, P3 y así sucesivamente. 

6.1. El sistema educativo en los sectores público y privado: mayores garantías para los 

docentes 

Como se pudo evidenciar en el análisis de datos, algunas de las diferentes reglas de juego 

y condiciones presentes en el sistema educativo, tanto del sector público como privado, 

contribuyen a la generación del SB en docentes de básica primaria y secundaria en Bogotá. Esto 

debido a que en muchas ocasiones las condiciones para la enseñanza, en términos de 

infraestructura de los colegios, herramientas pedagógicas, cobertura, entre otros, son precarias y 

no cumplen con los requerimientos que demanda la educación hoy en día. Pareciera increíble ver 

que en pleno siglo XXI, un recurso básico como la conexión a internet sigue siendo un privilegio 

al que muy pocos tienen acceso y, en el caso de muchos colegios, tanto públicos como privados, 

la calidad de la señal es bastante pobre, además falta cobertura ya que no todos los colegios de la 



116 
 

capital cuentan con este servicio3. Por otro lado, el acceso a tecnologías de la información y 

comunicación aún es bastante limitado, pues en muchos colegios no se cuenta con diferentes 

herramientas como video beams, computadores portátiles, tabletas, parlantes, tableros digitales, 

plataformas institucionales para interactuar con los diferentes miembros de la comunidad 

educativa y ver el progreso de los estudiantes, televisores inteligentes para proyectar material 

educativo, computadores para los estudiantes con diversos programas que abarquen diferentes 

áreas del conocimiento, grabadoras, entre otros. Estamos en la supuesta ‘era digital’ pero, en la 

mayoría de los casos, la escuela en Colombia se quedó en la era analógica, en la cual nos 

limitamos a llevar un cuaderno y seguir unos textos o guías, seguimos calificando en papel y 

llenándonos de trabajos al final de la jornada, los cuales terminarán en la caneca de la basura. 

Por otro lado, aun cuando se supone que se cuenta con más herramientas para trabajar 

(como ocurre en los colegios privados), muchas veces el acceso a éstas es bastante complicado 

llevando a que el docente termine dándose por vencido y volviendo a las viejas confiables: 

tablero y cuaderno. Así lo describe una de las docentes entrevistadas: 

Yo creo que no he llegado al colegio que realmente me ofrezca todas las herramientas, en 

el cual me ofrezca todas las cosas que necesito, siempre hay un bache en el camino, 

siempre hay que tener un plan B, ya me acostumbré a tener un plan B con todos mis 

grupos, por ejemplo, si yo llego a necesitar un video beam, no hay video beam y se 

supone que los salones tienen video beam, pero no sirven, Ehhh si yo llego a necesitar la 

sala de informática para hacer una clase en relación con la información que ellos ven en 

la internet, no puedo hacerlo porque las salas de informática son sólo de los profes de 

 

 
3 según el Ministerio de Educación Nacional (2021), para el mes de abril del año 2021, la conectividad de los 

colegios oficiales en Bogotá tuvo un aumento, aunque sigue siendo bastante baja ya que de 736 sedes sólo 126 

cuentan con conexión a internet. 
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informática, Ehhh si yo tengo que utilizar un bafle, eh tengo que pedírselo en la 

Conchinchina a la rectora, tengo que pedirlo hasta con 15 días de anticipación para que 

lo pueda sacar y pues no es justo, o sea, se supone que cada docente debe tener dentro de 

la clase todo ese tipo de herramientas, tenemos nuestros computadores, pero no tenemos 

los cables que conecten al video beam, no tenemos los cables que conecten a los 

speakers, entonces todo eso falta muchísimo… (P6) 

Sumado a esto, la cobertura de la educación en Bogotá está muy por debajo de un nivel 

óptimo ya que, en casi todos los colegios oficiales de la ciudad, y en algunos colegios privados, 

hay sobrepoblación. Según la Asociación Distrital de Educadores (2016), hay colegios con un 

número de estudiantes de hasta 47 por salón en bachillerato y 40 en primaria, esto dificulta 

bastante la labor de enseñanza ya que impide que el maestro le preste la atención necesaria que 

requiere cada uno de los estudiantes en el aula. De hecho, el Ministerio de Educación Nacional 

(2017) plantea por medio del Concepto 144558 que el número máximo de estudiantes por 

maestro debe ser de 40, lo cual de todas maneras no es una cifra que aliente mucho a los 

maestros quienes consideran que un número de estudiantes apropiado por salón sería de 25 a 35 

máximo. Esto expresa una de las docentes entrevistadas al respecto: 

Algo en lo que realmente no estoy de acuerdo, que los colegios deberían tener en cuenta, 

es los sobrecupos, pienso o considero que deben ser por salón máximo 20 o 25 

estudiantes para poder trabajar bien con ellos, pero un curso de 50 o 55 estudiantes, en 

espacios limitados es muy complicado… (P4) 

Otro aspecto que incomoda bastante a los maestros (principalmente de colegios oficiales) 

es la falta de recursos básicos como jabón, papel higiénico, toallas, agua potable, entre otros, 

para el bienestar tanto de profesores como de estudiantes en las instalaciones del colegio. En 
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general, hay una falta de recursos por parte del gobierno para invertir en educación4 y esto afecta 

directamente a los maestros y su salud física y mental puesto que muchas veces no existen 

condiciones dignas para desarrollar la labor docente. 

Sin embargo, no se trata solamente de aumentar el presupuesto para la educación en 

Colombia, más allá de eso surgen los siguientes cuestionamientos: ¿en qué específicamente se 

invierte el dinero de la educación?, ¿cuánto de ese dinero se pierde en corrupción?, ¿en realidad 

se invierte en la salud de los docentes?, y ¿por qué no se evidencia la inversión en las aulas de 

los colegios distritales? Todos estos interrogantes son parte de la preocupación de los maestros 

que día a día se enfrentan a la precariedad y la escasez en las aulas de clase. Así lo menciona una 

de las participantes: “nos enfrentamos a las limitaciones de un colegio público de Bogotá, los 

pocos recursos para el mantenimiento, aseo, útiles, papelería y tecnología. Son muy limitados los 

recursos y no hay mucha oportunidad de innovar” (P8). 

Además de las condiciones para la enseñanza, se deben tomar en consideración las 

garantías que tiene un docente al desarrollar su labor y bajo qué condiciones laborales se 

encuentra, ya que esto influye bastante en la salud de los maestros y en la posibilidad de padecer 

SB. En Colombia, el salario promedio ofrecido a un docente en el sector privado, sin importar su 

experiencia o títulos, es de 1’535.630 pesos al mes según el portal de búsqueda de empleo 

CompuTrabajo (2021), en el sector oficial el panorama es un poco más alentador ya que los 

salarios se determinan por el nivel de experiencia y de estudios que tenga el docente, para el año 

2020 la escala de salarios se estableció desde 1’775.400 pesos para docentes con escalafón 1A, 

 
 

4 Según documenta Jorge Enrique Espitia (2019), miembro del Centro de Pensamiento de Política Fiscal de la 

Universidad Nacional de Colombia, la inversión en educación en Colombia desde el año 2013 hasta el 2019 se 

mantuvo estable con un presupuesto de alrededor del 3.1% del Producto Interno Bruto, sin embargo, esto no se debe 

al esfuerzo de las administraciones por mantener o aumentar dicho presupuesto, sino a la constitucionalización de 

los recursos asignados a educación, salud, agua potable y saneamiento básico, de lo contrario, el panorama sería 

mucho más precario. 
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hasta 8’348.301 para docentes con escalafón 3D y que cuentan con un doctorado (Departamento 

Administrativo de la Función Pública, 2020). Sin embargo, muchos de los docentes oficiales en 

Colombia no cuentan con la experiencia y formación académica requerida para ganar un salario 

alto, la mayoría se encuentra en un escalafón bajo y algunos consideran que es difícil poder 

ascender a un nivel mayor. En el sector privado, la oferta de salarios depende del tipo de colegio, 

la ubicación, y la población a la que enseñan, en ese sentido, hay brechas enormes en cuanto a 

los pagos que reciben los maestros de colegios privados en Bogotá ya que no existe una 

regulación en este sector y muchos colegios terminan pagando sueldos bastante bajos sin tener en 

cuenta la experiencia, estudios y capacidades del docente. 

Sumado a la precariedad en los salarios, muchos docentes se encuentran inconformes con 

la cantidad de trabajo que deben desarrollar y el tiempo extra que le deben dedicar a los colegios 

fuera de la jornada laboral, de hecho, esta sobrecarga laboral es uno de los principales detonantes 

del SB en los maestros (Borges et al., 2012). Si bien la jornada laboral en Colombia es de 8 horas 

diarias y 48 horas semanales, los docentes deben dedicar gran parte de su tiempo ‘libre’ a labores 

relacionadas con el colegio, dicho trabajo en casa no es remunerado ni reconocido como horas 

extra ya que se supone que la jornada laboral es suficiente para cumplir con todas las 

obligaciones exigidas, pero en la realidad no es así. Esto expresa una de las docentes 

entrevistadas al respecto: “Siempre tuve una recarga de trabajo, dentro de mi horario laboral y 

extraescolar, es decir, para la casa. Todo el tiempo tuve que llevarme trabajo a la casa y en varias 

ocasiones esto me producía estrés” (P8). 

Cabe resaltar que la jornada laboral de un docente oficial es diferente a de la de un 

docente del sector privado, aunque los dos se rigen por la jornada establecida para todos los 

trabajadores formales del país, su distribución es diferente, ya que generalmente los docentes del 
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sector público tienen un horario de 6:00 am a 12:00 m o de 12:30 pm a 6.30 pm y se supone que 

completen las 8 horas diarias con actividades dentro o fuera de la institución (Decreto 1850 de 

2002, Artículo 2), por el lado de los colegios privados los horarios varían, pero en general van de 

7:00 am a 3:00 pm y se deben quedar algunas tardes hasta las 4:00 o 5:00 pm, en la mayoría de 

los casos se debe trabajar también los sábados cuando la institución lo requiera. En ese orden de 

ideas, tanto los docentes de colegios públicos como los docentes de colegios privados deben 

asistir a eventos extracurriculares y realizar diversas actividades que muchas veces se extienden 

fuera del horario laboral a la par que deben cumplir con todas las obligaciones que implica ser 

maestro, así es que, la sobrecarga laboral es un común denominador en maestros del sector 

público y privado lo cual conlleva a que sean más propensos a padecer SB (Maslach, Schaufeli y 

Leiter, Óp. cit. p. 41). 

Como parte de las garantías que tiene un docente están también las garantías respecto a 

su salud física y mental, así como las medidas que toman los colegios para mitigar el impacto del 

estrés en su bienestar y la posibilidad de padecer SB. ¿Es en realidad ésta una preocupación para 

los colegios y las entidades que regulan el ejercicio de la docencia? Para muchos maestros la 

respuesta a esta pregunta sería no. Se supone que las Administradoras de Riesgos Laborales 

(ARLs) junto con las empresas tienen la responsabilidad de velar por la salud física y mental de 

los trabajadores, sin embargo, en muchos casos dicha labor no se cumple a cabalidad y el 

seguimiento que se hace a los maestros es bastante superficial o simplemente por cumplir con los 

lineamientos que plantea el Gobierno Nacional5. Según los docentes entrevistados, nunca se hizo 

 
 

5 El Ministerio de Salud, con su Decreto número 1443 del año 2014 y el Decreto 1072 del año 2015 otorgó el poder 

a las Administradoras de Riesgos Laborales para manejar los recursos destinados a mitigar y tratar las enfermedades 

causadas por el desarrollo del trabajo, así como de realizar las investigaciones necesarias en caso de que un 

trabajador falleciera a causa de una enfermedad laboral, también son las responsables de hacer seguimiento a las 

empresas para asegurar el cumplimiento y aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) (Ministerio de Salud, Óp. cit. pp. 34-35). 
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un seguimiento riguroso del estado de salud a ninguno de ellos ni en los colegios públicos ni 

privados en los que laboraron, lo que se hace es enviar documentos al correo institucional por 

parte de un comité de gestión de seguridad y salud en el trabajo (conformado por trabajadores del 

colegio quienes a su vez deben enviar reportes de su gestión a las ARLs) donde se le da a los 

maestros una serie de instrucciones para mantener una buena salud, una buena alimentación, para 

bajar el estrés, mantener pausas activas, etc. Es cierto que dicha información es valiosa y tal vez 

ayude en alguna medida, pero la mayoría de maestros consultados manifestó que no le queda 

tiempo de estar leyendo esos comunicados y mucho menos de aplicar al pie de la letra lo que allí 

recomiendan, en otros casos ni siquiera se realiza este tipo de actividad. 

En ese sentido, las preguntas que surgen son: ¿por qué no se hace un seguimiento 

efectivo a la salud y bienestar de los docentes en Bogotá?, ¿cómo lograr que las normas se 

apliquen y se cumplan y no queden sólo plasmadas en un papel?, y ¿qué grado de 

responsabilidad asumen los colegios en la salud de los maestros? Tal vez la clave esté en cambiar 

de enfoque, no debería ser responsabilidad exclusiva de las ARLs o de las empresas el hacer un 

seguimiento y detección temprana de las afectaciones de salud por causa del trabajo, se debe 

hacer un cambio estructural, empezando por una revisión de las cargas laborales, reducción del 

número de estudiantes por salón, generación de espacios para que los docentes puedan bajar un 

poco el estrés del trabajo y hablar de lo que los afecta, un mayor acompañamiento por parte de 

las Instituciones Educativas, y crear un ambiente de confianza en el que los maestros se sientan 

apoyados y capaces de expresar sus inconformidades. Es importante aclarar que para los 

participantes de este estudio fue bastante difícil hablar del SB y de porqué estaban padeciendo en 

alguna u otra medida dicha enfermedad ya que en su mayoría sentían que debían quedarse 

callados y que si comentaban a las directivas todas estas situaciones estarían en riesgo de perder 
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su trabajo, incluso sin ser grabado su rostro y aclarando que se mantendrían anónimos, se les veía 

cierto temor y se guardaban ciertas opiniones que luego expresaban cuando se apagaba la 

grabadora de voz. 

Con todo esto, se hace necesario replantear el compromiso real que se tiene con la salud 

mental y física de los docentes en Bogotá y en Colombia, y si las medidas tomadas por el 

Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud y la 

Protección Social y el Ministerio del Trabajo, por las ARLs, y por las mismas Instituciones 

Educativas en realidad son suficientes y adecuadas para mitigar y contrarrestar los efectos del 

SB en los maestros de educación básica. Asimismo, se debe cerrar la brecha que contribuye a la 

desigualdad laboral entre docentes del sector público y privado ya que de lado y lado hay 

condiciones que no permiten el ejercicio de la docencia de manera digna y con todas las 

garantías que se requieren para asegurar el bienestar integral de los maestros y la mitigación del 

SB. 

6.2. Las condiciones socio-económicas de los estudiantes y su efecto en los docentes 

 

Además de las afectaciones a causa de las condiciones laborales a las cuales se ven 

expuestos los maestros de Bogotá, existen otros factores que llevan muchas veces a los docentes 

a un estado de frustración, preocupación, estrés, e incluso depresión que en últimas se puede 

traducir en el padecimiento del SB (Maslach, Schaufeli y Leiter, óp. cit. p. 38), dichos factores se 

relacionan directamente con los estudiantes y su situación socio-económica, puesto que, al tratar 

con seres sintientes, muchas veces es inevitable verse sumergido en los problemas ajenos, más 

aún, cuando a los docentes se les enseña que pueden cambiar el mundo y que la educación es la 

herramienta más poderosa para la transformación de una sociedad. 
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En ese orden de ideas, es imprescindible reflexionar acerca de la realidad social que 

viven muchos de los estudiantes de colegios públicos y privados de Bogotá, empezando por los 

conflictos que éstos tienen en sus hogares y que terminan trastocando el entorno educativo. 

Según el Observatorio de Salud de Bogotá (2021), 

 

Las tasas de violencia intrafamiliar muestran un ascenso sostenido entre los años 2011 y 

2015; de acuerdo con la evidencia de los datos registrados, existe una clara tendencia al 

incremento de la tasa de violencia intrafamiliar en el Distrito Capital con algunas 

variaciones en los periodos anuales correspondientes entre el 2016 y 2018 debidos al 

volumen de la notificación. La tasa estimada en el año 2019 fue de 397 casos por cada 

100.000 habitantes según lo captado por el subsistema de vigilancia de violencia 

intrafamiliar, maltrato infantil y violencia sexual (SIVIM) y para el año 2020 descendió a 

308,9 casos por cada 100.000 habitantes. (p.1) 

Esto evidencia que muchos niños, niñas y adolescentes de la capital sufren a diario como 

consecuencia de diferentes formas de maltrato y abandono que se presentan en sus hogares, lo 

cual hace que en repetidas ocasiones los maestros se vean enfrentados en las aulas de clase a 

estudiantes con hogares disfuncionales que no se pueden concentrar en sus deberes escolares, 

estudiantes que no reciben el apoyo necesario en casa para tener una formación integral, 

estudiantes sin una salud mental y emocional estable, estudiantes que no saben cómo actuar ante 

situaciones adversas y que repiten el patrón de violencia que ven en sus casas, entre muchos 

otros casos. Sumado a esto, existe la otra cara de la moneda, que representa también una forma 

de maltrato: los estudiantes cuyos padres sobreprotegen y no permiten que afronten sus 

problemas y busquen soluciones por sí mismos, estudiantes dependientes y sin la capacidad de 

valerse por sí mismos en cosas tan esenciales como el cumplimiento de sus deberes escolares. 



124 
 

Así lo manifiesta una de las participantes: “no hay exigencias en las familias, ni en los 

estudiantes en cuanto al comportamiento, eh, su crianza, la forma de afrontar sus dificultades, 

entonces todo eso recae siempre en uno y mal que bien, resultan afectándolo a uno 

emocionalmente” (P9). 

Adicionalmente, la falta de acceso a herramientas para el aprendizaje por parte de los 

estudiantes y sus familias debido a su situación económica es un aspecto que afecta bastante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje ya que se convierte en una gran limitante a la hora de tener 

acceso al conocimiento y abre una brecha enorme entre los estudiantes que pueden adquirir 

dichas herramientas y los que no. Precisamente a este tipo de desigualdades y precariedad se ven 

enfrentados los docentes, puesto que muchas veces los estudiantes no tienen ni siquiera la 

posibilidad de acceder a internet, de sacar fotocopias, de adquirir un texto escolar, un 

computador, cuadernos, colores, materiales escolares, etc. Entonces, el docente debe buscar la 

manera de trabajar con lo mínimo para tratar de sacar a sus estudiantes adelante y lograr abarcar 

todos los temas propuestos para el año escolar. 

A esta situación se le suma la imposibilidad de muchas familias de tener tres comidas al 

día y de enviar a sus hijos con onces al colegio, lo cual hace que muchos niños vayan a estudiar 

simplemente con el objetivo de obtener el refrigerio escolar porque en casa no recibirán la 

alimentación necesaria para desarrollarse adecuadamente. Opuesto a esto, están los estudiantes 

que reciben mucho más de lo que necesitan y que no deben esforzarse para obtener ninguno de 

los privilegios que poseen, llegando al punto de no valorar absolutamente nada de lo que tienen y 

de sentir que el mundo les debe algo, incluyendo los maestros a quienes miran por encima de los 

hombros, esto último ocurre bastante en los colegios privados de élite. Así que, tanto los 

docentes de colegio público como los docentes de colegio privado deben lidiar con diferentes 
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grupos poblacionales que evidencian la desigualdad enorme que existe en las condiciones de 

vida de niños, niñas y adolescentes en Bogotá6 y que repercuten en la salud mental de los 

docentes. 

Relacionado directamente con la situación socio-económica de los estudiantes y sus 

familias, está el acompañamiento que los padres o acudientes hacen a sus hijos en el proceso 

educativo. En muchas ocasiones, los padres deben trabajar largas jornadas para poder sustentar a 

sus familias y ven en el colegio una especie de ‘guardería’ donde pueden dejar a sus hijos sin 

tener que preocuparse por su bienestar o seguridad durante algunas horas del día, en los casos de 

los padres más ocupados, también deben conseguir quién se encargue de sus hijos el resto de la 

jornada y, si no tienen los recursos para ello, los dejan a cargo de un familiar o a cargo de sí 

mismos; entonces, existen situaciones en las que no hay un seguimiento ni acompañamiento a la 

hora de hacer las tareas, de conseguir los materiales necesarios para el día siguiente, o incluso en 

asegurarse de que los estudiantes lleven los libros y cuadernos adecuados para el horario de 

clases; de hecho, hay ocasiones en que los padres no asisten a ninguna de las reuniones citadas 

por los maestros y no están al tanto de los procesos y actividades que se llevan a cabo en el 

colegio. 

Por otro lado, están los padres que viven pendientes de todo lo que hacen los maestros y 

de cada cosa que pasa en el colegio, envían notas diarias exigiendo explicaciones por las 

calificaciones, tareas, o por diferentes situaciones relacionadas con sus hijos, asimismo, piden 

reuniones casi que semanales con los docentes para estar al tanto de cada detalle del rendimiento 

académico de su hijo. Dichos padres suelen ser conflictivos y generan un ambiente tenso con los 

 
6 De acuerdo al Observatorio de Salud de Bogotá (2019), para el año 2018 aumentaron los niveles de pobreza 

monetaria, pobreza multidimensional y el coeficiente de Gini con relación a años anteriores lo cual indica que en 

Bogotá existe desigualdad respecto a la distribución de los ingresos, además, las mayores privaciones por hogar se 

encuentran en los indicadores de trabajo informal, rezago escolar y bajo logro educativo (p. 1). 
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maestros ya que muchas veces critican cada acción que se toma en el colegio o cada decisión que 

toman los maestros, esto tampoco facilita el proceso académico de los estudiantes ya que los 

acostumbra a pensar que no tienen voz propia y que siempre estará su padre o madre para 

solucionarles cualquier inconveniente por pequeño sea. Si bien es importante tener un 

acompañamiento al proceso educativo de los estudiantes, también es importante darle las 

herramientas y los espacios para que aprendan a ser independientes y solucionar los conflictos de 

la mejor manera. 

Toda esta combinación de problemas en el hogar de los estudiantes, limitantes, y 

situaciones adversas en las que el maestro no tiene forma de actuar o mejorar, contribuye a que 

los docentes se sientan frustrados, agotados, y, de cierta forma, desmotivados a la hora de 

realizar su labor. Tanto los padres ‘intensos’ como los padres ‘ausentes’ generan una carga 

adicional al trabajo del docente, puesto que, lidiar con todas estas situaciones produce un 

desgaste emocional bastante grande, lo cual genera a su vez desgaste físico (Bosqued, óp. cit. p. 

38). No es raro ver a un maestro con dolor de cabeza después de una clase difícil o de una 

discusión con un padre de familia y, si se tiene en cuenta que son situaciones rutinarias y que 

hacen parte del contexto educativo, el estrés y las preocupaciones pueden fácilmente escalar para 

luego convertirse en SB (Gil-Monte, óp. cit. p. 38). 

Entonces, ¿qué se puede hacer para mejorar las condiciones socio-económicas de los 

estudiantes? Es evidente que se necesitan políticas públicas enfocadas al mejoramiento de las 

condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo en Bogotá; no basta 

con darles un refrigerio escolar, es necesario proporcionarles las herramientas necesarias para 

que tengan la posibilidad de desarrollarse integralmente, se necesita inversión por parte del 

Gobierno Nacional y se necesita generar estrategias para que los padres de familia puedan 
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compartir tiempo de calidad con sus hijos. Asimismo, es indispensable formar a los padres y 

acudientes en prácticas y pautas de crianza sanas basadas en el respeto y que propendan por el 

bienestar de los estudiantes por encima de todo, y es que, el bienestar de los maestros depende 

también del bienestar de los estudiantes y sus familias puesto que la mayor motivación de un 

docente es aportar algo a sus estudiantes y ver en ellos un progreso junto con la posibilidad de 

que tengan una vida digna. Así lo expresó una de las docentes entrevistadas: 

…me emociona muchísimo el hecho de cambiar la vida de otros, es decir niños que pues 

han sufrido, como me pasó este año, niños que venían con bullying de dos o tres años 

anteriores y que este año, pues fue un alto en el camino y cambió por completo sus vidas. 

Niños que, pues obviamente están encaminándose, que lamentablemente tienen sus 

caminos torcidos un poco y tener que hacer todo lo posible para replantearles sus 

decisiones, eso también me gusta mucho y es satisfactorio, a pesar de lo triste o lo malo, 

es satisfactorio. (P6) 

6.3. La concepción de la educación básica en Colombia: mayores libertades para los 

docentes 

En el marco de la discusión de los diferentes factores que afectan a los docentes y los 

ponen en riesgo de padecer SB, es innegable que el modo en que la sociedad colombiana concibe 

la educación básica influye mucho en el bienestar de los docentes, ya que hay percepciones y 

concepciones por parte de las mismas Instituciones Educativas que no permiten a los maestros un 

marco de acción amplio y mayores libertades a la hora de realizar su labor. Para empezar, 

debemos hablar de la ‘mercantilización de la educación’, es decir, la educación como una 

empresa en la que los estudiantes y padres de familia son los consumidores o clientes y los 

docentes son un producto o servicio. Esto ocurre mayormente en el sector privado donde los 
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colegios deben competir por obtener más ‘clientes’ y satisfacerlos de la mejor manera posible, 

muchas veces pasando por encima de los maestros, con el lema de ‘el cliente siempre tiene la 

razón’. 

Es común ver avisos o comerciales donde se promocionan colegios con diferentes tipos 

de enfoques y estrategias que supuestamente harán que los estudiantes puedan competir en el 

mundo académico y ser los mejores, algunos colegios se enfocan en tener el mejor ICFES, otros 

en ser bilingües, otros prometen un enfoque artístico, muchos prometen aprendizaje divertido a 

través del juego, en fin, la oferta es amplia y hay para todos los presupuestos. Pero más allá del 

enfoque, lo que siempre se promociona es una educación ‘de calidad’, y allí entran en juego los 

medidores de calidad de las instituciones y las empresas encargadas de otorgar las certificaciones 

de gestión de calidad reconocidas por el Ministerio de Educación, como lo son: EFQM, NEASC- 

CIS, AdvancED, Modelo Fé y Alegría, Sistema Integrado de Calidad-PCI, Sistema de 

Acreditación de la Calidad Educativa-SACE, Modelo Pentacidad, e ISO 9001 (MEN, 2018). 

Con tantos establecimientos ofertando una educación ‘de calidad’ y tanta competitividad, 

los colegios privados hacen hasta lo imposible por mantener satisfechos a los estudiantes y sus 

familias, lo cual se traduce muchas veces en que los maestros tengan trabajo extra, más horas de 

capacitación, ajustados horarios y tiempos de entrega de documentación para cumplir con los 

parámetros de calidad que exigen dichas certificaciones. De alguna forma se pierde el sentido 

humano de la educación y pasa a ser un negocio que debe dejar una alta rentabilidad a un bajo 

costo. Más allá de ver una trasformación profunda y una educación que en verdad asegure que 

los niños y niñas están aprendiendo lo que necesitan aprender, que son seres humanos integrales, 

y que se sienten felices de ir al colegio, lo que se termina viendo es una cantidad absurda de 

reportes y formatos a llenar, porque de todo hay que dejar evidencia para obtener las 
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certificaciones, y un ‘corre corre’ por parte de los docentes para dar abasto con las exigencias de 

las Instituciones Educativas y sus sistemas de gestión de calidad. Así lo menciona una de las 

docentes entrevistadas: 

Mis principales preocupaciones es por tener a tiempo todos los formatos que ellos 

requieren como las planeaciones que se deben entregar dos o tres semanas antes de que 

empiece el siguiente bimestre académico, también uno está pensando en calificar todas 

las actividades que ha realizado con los estudiantes. También uno está pensando respecto 

a que las planillas tienen que estar actualizadas. Que si uno no alcanzó a calificar se va a 

ver un hueco en la planilla las cuales se tienen que entregar todos los días uno laborados 

de cada ciclo, entonces es un estrés bastante frecuente el hecho de que si envié o no 

envié, si no envías todos esos formatos, pues automáticamente te llaman la atención… 

(P6) 

Con todas estas exigencias de los colegios para supuestamente alcanzar la excelencia 

académica y ofrecer una educación de calidad, las preguntas que podríamos hacernos son: ¿se 

está evaluando la calidad de la educación básica de forma adecuada?, ¿en realidad se puede 

asegurar la calidad de la educación por medio de las certificaciones de gestión de calidad?, y ¿se 

está teniendo en cuenta la opinión de los maestros en todos estos procesos de gestión de calidad? 

Según lo dialogado con los docentes entrevistados, la respuesta a todas estas preguntas sería 

negativa; ellos manifestaron que en muchas ocasiones su opinión no es tenida en cuenta y que 

dichos procesos de certificación de calidad en realidad no aportan mucho a lo pedagógico ni a la 

parte de formación en valores, se centran más en lo administrativo y en el funcionamiento como 

tal de las Instituciones Educativas, pero en cuestión de contenidos, de estrategias pedagógicas 

para la enseñanza, o de mecanismos y herramientas para enfrentar los retos que representan los 



130 
 

diferentes contextos sociales en la ciudad de Bogotá, donde hay tanta desigualdad, es poco o 

nada lo que se hace. Si bien dichas certificaciones aportan a la organización, estructuración y 

generación de protocolos específicos para diferentes situaciones, es importante extender la 

mirada también hacia los procesos que envuelven la esencia de la educación y la razón de ser de 

los colegios; ese convivir y compartir de diferentes ideas y bagajes culturales que convergen en 

un solo espacio, así como esa diversidad de pensamientos y de mundos posibles que se 

encuentran y que dialogan entre sí en un aula de clase. 

Quizás deberíamos preocuparnos menos por los formatos y por las evidencias y 

centrarnos más en las voces de los que hacen posible que exista un colegio: los maestros y los 

estudiantes. De hecho, cuando se les da la oportunidad a los maestros de expresar sus 

inquietudes, de opinar respecto a los procesos que se llevan a cabo, cuando se les invita a 

contribuir con sus ideas al mejoramiento de las condiciones de enseñanza y aprendizaje, los 

resultados pueden ser bastante positivos y conducir a que los docentes reduzcan su nivel de 

estrés y la posibilidad de padecer SB, puesto que se sentirán motivados, valorados y tenidos en 

cuenta (Maslach, óp. cit. p. 47). Es importante aclarar que no basta con escuchar y que las ideas 

queden en el aire, es necesario escuchar con la intención clara de cambio, toma de acciones, y 

mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en las Instituciones Educativas, así como de 

las situaciones que afectan la salud y el bienestar de los docentes. 

Por otra parte, el cómo concebimos la educación básica en Colombia está estrechamente 

ligado a las metodologías, recursos y estrategias de enseñanza que adoptan los colegios y que, 

por ende, deben también adoptar los maestros. Según los docentes entrevistados, Colombia se 

encuentra estancada en la escuela tradicional, hay poca posibilidad de innovar y pareciera que 

hay cierta reticencia o cierto temor a cambiar de paradigma y embarcarnos todos en una 
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educación del siglo XXI, con el uso de las tecnologías de información y comunicación como 

bandera para democratizar el acceso al conocimiento y el aprendizaje. Dicho estancamiento se 

evidencia en las aulas de clase de los colegios distritales, en donde se siguen utilizando los 

mismos métodos de hace 100 años: los niños y niñas sentados de 6 a 8 horas seguidas en un 

salón de clase y el desfile de maestros uno, tras otro, regurgitando conceptos en sus mentes 

audaces y curiosas, utilizando, en su mayoría, como herramientas infaltables de clase, el 

marcador de tablero, el borrador y un libro de texto. Dicha rutina se repite por horas y horas 

durante el año escolar, con actividades ocasionales que dejan volar la creatividad de los 

estudiantes y maestros, pero, en líneas generales, se sigue haciendo lo mismo que se ha hecho 

décadas atrás haciendo que muchos docentes y estudiantes no encuentren mayor motivación en ir 

a la escuela7; es necesario aclarar que esto no solamente ocurre en el sector oficial, también en el 

sector privado, con algunas excepciones. 

Esto manifiesta Óscar Sánchez (2018), Coordinador Nacional de Educapaz, en su 

columna Más de 100 años resistiendo la educación tradicional respecto a la prevalencia de la 

escuela tradicional en Colombia: 

Así siguen siendo la mayoría de las escuelas: un número específico de estudiantes por 

profesor, unos textos (en papel o en tabletas) que contienen un currículo establecido para 

todo un país por grados y asignaturas … unos castigos específicos a las faltas tipificadas 

en un reglamento que administra una persona a cargo de la disciplina, formas de vestir y 

hablar apropiadas e inapropiadas; campanas y sirenas que marcan los tiempos; rejas que 

definen los límites físicos, filas para entrar, salir, comer … lo que es increíble es que en 

 
7 Según Esparcia (2018), cada vez es más frecuente la desmotivación escolar por parte de niños, niñas y 

adolescentes, de hecho, ésta se ha convertido en una de las mayores quejas de los maestros, quienes pueden ver de 
primera mano que, cada vez a edades más tempranas, los estudiantes muestran una gran falta de interés hacia el 

desarrollo de las tareas escolares. (p.42) 
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Colombia, el Ministerio de Educación y algunos sectores del magisterio sigan yendo en 

contravía (de implementar pedagogías alternativas), proponiendo parámetros y horarios 

milimétricos, infraestructura medida en número de aulas tradicionales, énfasis en 

competencias básicas y evaluaciones estandarizadas limitadas en su contenido o métodos 

represivos como la reprobación de cursos a quien no obtenga logros establecidos en un 

plan de estudios rígido. (p. 1) 

En ese orden de ideas, no es raro ver maestros estresados, desmotivados, aburridos y 

estancados en la monotonía, quienes alguna vez tuvieron un espíritu innovador y las ganas de 

cambiar la educación en Colombia, los mismos que hablaban de Freire, De Zubiría, Foucault, 

entre otros. Y es que muchas veces el maestro entra en un conflicto consigo mismo al verse 

absorbido por el sistema, por lo que ya está establecido teniendo que renunciar a sus expectativas 

e ideales los cuales, de manera tan ferviente, defendía en la universidad, debido a que la realidad 

es bastante distante de lo que nos muestran los libros de pedagogía. El maestro debe trabajar con 

lo que hay, bajo los parámetros que dictan las Instituciones Educativas y el Ministerio de 

Educación, si la norma es que los niños no pueden entrar con los zapatos sucios, hay que hacerla 

cumplir, si dice que hay que prohibir el juego en los descansos, así se hace, si hay que pedir 

completo y absoluto silencio en el salón de clase, entonces así será, si dice que está prohibido 

hablar de política, sexualidades diversas y religión en las aulas, entonces así se hace, si establece 

que los cuadernos y libros de los estudiantes deben estar forrados de un color específico, 

entonces el estudiante que no tenga el cuaderno forrado de dicho color recibirá menor 

calificación, y así sucesivamente. Aun cuando parece absurdo, en la mayoría de los casos, el 

docente termina siendo un policía más que un orientador y facilitador del conocimiento. 
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La pregunta que aquí surge es ¿cómo podemos promover la innovación en la escuela y 

desmarcarnos de la educación tradicional para así abrir un espacio de libertad y creatividad 

donde se beneficien docentes y estudiantes? Esto no es algo que se haya planteado 

recientemente, de hecho, como lo menciona De Zubiría (2010), “Frente a los enfoques 

heteroestructurantes ampliamente dominantes y generalizados a nivel mundial, han aparecido, 

desde inicios del siglo XX, enfoques autoestructurantes que intentan disputarle el terreno a la 

Escuela Tradicional. A comienzos del siglo XX adoptaron la forma de Escuelas Nuevas y 

Activas y a fines del mismo siglo asumieron el nombre de ‘enfoques constructivistas’” (p. 1). 

Entonces, pareciera que es un tema de voluntades más allá de teorías o modelos pedagógicos, se 

hace imprescindible que los colegios y las autoridades educativas se replanteen la forma de ver la 

educación en Colombia y si en realidad la respuesta a las necesidades educativas de los 

estudiantes se encuentra en la escuela tradicional, aquí es de suma importancia escuchar la voz 

de los maestros y sus sentires respecto al ejercicio de la docencia bajo el contexto actual, ya que 

son ellos precisamente quienes deben enfrentar las consecuencias de un sistema educativo 

precario; con estudiantes desmotivados que no ven en el colegio la oportunidad de explotar sus 

capacidades y expandir sus horizontes. Es apenas obvio que si un maestro está conforme y a 

gusto con lo que hace y bajo los parámetros que se hace, esto repercutirá en su bienestar y salud. 

Habiendo reflexionado acerca de la manera en que se concibe la educación en Colombia, 

se hace necesario reflexionar acerca de la manera en que se concibe a los docentes de educación 

básica en Colombia y el rol que deben desempeñar. Debemos empezar señalando que muchas 

veces la forma en que se ve un maestro de primaria o secundaria y cómo concibe su labor dista 

bastante de la forma en que lo hacen muchos sectores de la sociedad. En el imaginario del 

docente, su tarea principal es formar estudiantes con valores, que sean pensadores críticos, 
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capaces de solucionar problemas y que sean agentes de cambio. Contradictoriamente, en el 

imaginario de gran parte de la sociedad se espera que el docente se limite a la enseñanza de 

contenidos y que no muestre una postura frente a temas cruciales como la política, la corrupción, 

la desigualdad, y la religión (a menos que sea para apoyar los ideales hegemónicos de los 

sectores dominantes). 

Hoy en día, el maestro se encuentra bajo observación constante y en muchas ocasiones se 

ve enfrentado a señalamientos y juicios de valor que emiten personas ajenas al ejercicio de la 

docencia; constantemente se escuchan las palabras ‘adoctrinamiento’, ‘izquierdoso’, 

‘entrometido’, ‘guerrillero’, ‘atrevido’, ‘desubicado’, entre muchas más, cuando un docente 

expresa su opinión o incluso cuando asigna trabajos a sus estudiantes que les implica indagar y 

reflexionar acerca de la realidad nacional. Adicionalmente, muchos maestros son víctimas de 

amenazas directas, violación de sus derechos, y, en el peor de los casos, pérdida de la vida por 

defender sus ideales8. Este tipo de situaciones generan miedo, frustración y estrés en los 

docentes, ya que se sienten coartados y vulnerados en su derecho a la libertad de cátedra y 

expresión. 

En el sector privado, es bastante común que un maestro corra el riesgo de perder su 

trabajo por ‘comportamientos indebidos’ o por opiniones negativas o desaprobatorias por parte 

de los estudiantes y padres de familia; esta presión constante hace que el docente tenga que 

cuidar cada paso que da, cada palabra que dice, cada decisión que toma y preguntarse ¿qué dirán 

los papás?, ¿qué dirán los estudiantes?, ¿qué dirán las directivas?, pero en último lugar queda 

¿qué pienso yo? Esto manifestó uno de los docentes entrevistados: 
 

 
 

8 Como lo menciona FECODE en su informe La vida por educar, “se han cometido al menos 6.119 violaciones a la 

vida, libertad e integridad de los docentes sindicalizados entre 1986 y 2016; de las cuales, 3.523 fueron cometidas en 

contra de maestros y 2.596 en contra de maestras. Entre estas violaciones, 990 fueron homicidios, 78 desapariciones 

forzadas, 49 atentados contra la vida, 3.170 amenazas y 1.549 desplazamientos forzados.” (2019, p. 18) 
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…para mí es bastante frustrante (el trabajo en el colegio) porque, primero que todo, a 

veces no tengo injerencia en la metodología y con una metodología que a mí me parece 

inefectiva tengo que darles resultados por encima de la realidad entonces es bastante 

frustrante, y, segundo, porque en ocasiones uno se siente bastante vulnerado por los 

estudiantes. Hay muchos estudiantes que pueden resultar con comentarios bastante soeces 

y bastante malucos con respecto a uno y uno tiene que quedarse calladito y pues normal 

porque las administrativas no hacen mucho y hay que evitar entrar en conflicto con los 

padres. (P3) 

A parte de esto, los docentes de educación básica también deben lidiar con un status 

‘bajo’ ante la sociedad en comparación con otras profesiones y con sus mismos colegas que 

ejercen la docencia en niveles superiores. Muchas veces se menosprecia el trabajo de un docente 

de primero o de quinto de primaria y se tiene la creencia de que cualquiera puede enseñar en 

estos niveles, las mismas Instituciones Educativas contratan personal que no tiene estudios en 

pedagogía y que por el simple hecho de haber hecho una carrera profesional ya se asume que 

tiene la capacidad de enseñar diferentes asignaturas, esto hace que sea aún más difícil encontrar 

un trabajo digno con condiciones laborales justas ya que muchos profesionales de otras áreas 

aceptan cualquier oferta al no encontrar un empleo en su campo de experticia. En últimas, para 

muchos profesionales, ser profesor se convirtió en un ‘escampadero’ mientras surge algo mejor, 

o en la única opción que encuentran para poder sobrevivir. 

Según lo expresan Cabeza, Zapata, y Lombana (2018), 

 

El tema económico prima en la decisión de elección de la carrera docente, por lo que para 

el contexto colombiano se requiere como estrategia establecer políticas de nivelación 

salarial, respecto tanto de estándares nacionales de otras profesiones como de estándares 
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internacionales con países de desarrollo relativo similar. Mejores salarios e incentivos 

para la profesión (financieros y no financieros) seguramente coadyuvarían a mejorar el 

prestigio de la profesión y a darle el estatus que tiene en los países con mayores avances 

en calidad educativa. (p. 15) 

En ese orden de ideas, el mejoramiento de las condiciones laborales de los docentes 

contribuiría en gran medida a una reivindicación y revalorización de la labor docente, ya que 

muchos jóvenes se deciden por la carrera docente porque desean tener mejores condiciones de 

vida y cierta estabilidad económica, pero al no encontrarla terminan decepcionados y 

desmotivados, lo cual también repercute en su salud física y mental. Debemos empezar por 

agradecer y reconocer la labor que muchos maestros realizan día a día aún bajo condiciones 

desfavorables y enfrentando situaciones adversas que los pueden llevan a padecer SB. 

Es indiscutible que todos podemos contribuir a la mitigación del SB en docentes de 

educación básica; como padres, como estudiantes, como autoridades educativas, como 

Instituciones Educativas, como ciudadanos, como Gobierno, incluso como docentes, cada uno 

tiene la capacidad de generar un cambio en las dinámicas que afectan de manera directa a los 

maestros y su bienestar. Más allá de abordar enfoques para lidiar con el SB, como lo plantea 

Maslach (óp. Cit. p. 47), aunque es un buen comienzo, la tarea está en generar acciones como 

sociedad, desde mejores políticas públicas hasta un cambio en la percepción que tenemos de la 

educación y de los maestros. Sólo así lograremos contrarrestar este fenómeno que de forma 

directa o indirecta nos afecta a todos. A modo de síntesis, se pueden observar en la Figura 4 los 

aspectos principales que, según las percepciones de los participantes y las reflexiones 

presentadas a lo largo del capítulo, contribuyen en gran medida al padecimiento del SB en los 

docentes de educación básica en Bogotá. 
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Figura 4 

 
Aspectos que contribuyen en gran medida al SB en docentes de educación básica en 

Bogotá. 
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7. Conclusiones, recomendaciones y futuras investigaciones 

 
7.1. ¿Qué podemos concluir? 

 

El Síndrome Burnout (SB) es un fenómeno que afecta en gran medida a los docentes de 

educación básica en Bogotá y en diferentes partes del mundo, este se da por diferentes causas 

tanto externas (referentes al contexto) como internas (referentes a la personalidad y 

características del individuo), entre las primeras se destacan: la sobrecarga laboral, las malas 

condiciones laborales, el trato con estudiantes y padres de familia complicados, y la concepción 

que se tiene de los maestros hoy en día. 

El contexto influye bastante en la generación o mitigación del SB; en naciones como 

Colombia con altos índices de desigualdad social, violencia y corrupción es mucho más posible 

que los docentes padezcan esta enfermedad, por el contrario, si se dan condiciones de trabajo 

dignas e ideales para desarrollar la labor docente, así mismo crecerá la motivación y sensación de 

bienestar por parte de los maestros. 

Todos jugamos un papel importante en la mitigación del SB en docentes, ya que como 

sociedad tenemos que reflexionar sobre constructos bastante arraigados referentes a la manera en 

que concebimos la escuela, a los docentes, y sus dinámicas. 

Tanto a nivel gubernamental como a nivel organizacional e individual existen acciones 

concretas que se pueden tomar para prevenir el SB en docentes como la generación de políticas 

públicas enfocadas en el bienestar de docentes, estudiantes y sus familias, un constante 

seguimiento y retroalimentación de la salud mental y física de los maestros por parte de las 

Instituciones Educativas, la generación de espacios de diálogo para hablar de lo que aqueja a los 

maestros, y la aplicación de estrategias a nivel personal para lidiar de una mejor manera con el 

estrés y la frustración. 
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Los esfuerzos por conceptualizar, estudiar y caracterizar el SB en docentes se han 

centrado mayormente en el análisis de estadísticas y de factores socio-demográficos como la 

edad, el género, el estado civil, el nivel de escolaridad, entre otros, así como de factores de la 

personalidad como la extroversión, ansiedad, las estrategias de afrontamiento, capacidad de 

resiliencia, etc., haciendo poco énfasis en el contexto social y las percepciones de los maestros 

respecto a esta enfermedad y sus causas. 

El estudio del SB en docentes se puede abordar desde múltiples perspectivas y enfoques 

ya que es un fenómeno de bastante complejidad en el que convergen tres aspectos importantes: 

contexto social, contexto laboral y situación personal del docente. En ese sentido, aún nos falta 

profundizar en la relación de estos tres aspectos y su influencia en la generación del síndrome. 

Al investigar el SB desde un enfoque cualitativo, dando prioridad a la voz de los 

docentes, se permite generar una idea más completa y clara de las principales preocupaciones y 

críticas que tienen los maestros respecto a su labor y al sistema educativo en general. Esto nos da 

luces para saber cuál es la mejor ruta de acción para mitigar este fenómeno y generar mejores 

condiciones para los maestros. 

El estudio del SB en docentes ha sido importante para la caracterización y 

conceptualización del síndrome, sin embargo, hay pocos estudios donde se instaura una 

intervención directa o aplicación de alguna estrategia o solución para ver los efectos o 

contribuciones que esto tiene en la mitigación de la enfermedad. 

Si bien es cierto que no todos los maestros son buenos o hacen su trabajo por vocación y 

convicción, la mayoría encuentra su mayor satisfacción en poder mejorar la vida de sus 

estudiantes y enseñarles algo que les sirva de herramienta para desenvolverse en un futuro, en 
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ese sentido, los principales beneficiados de que un maestro esté saludable son sus estudiantes y 

es también por ellos que debemos contribuir a la mitigación del SB. 

7.2. ¿Qué podemos hacer? 

 

El primer paso para contribuir a la mitigación del SB en docentes es fomentar los 

espacios de diálogo y participación en los que los maestros puedan comentar sus inquietudes, 

inconformidades y preocupaciones respecto a su labor y cómo mejorar sus espacios de trabajo. 

Se deben seguir investigando de manera profunda las causas del SB en docentes en 

diferentes ciudades del país para tener una imagen más amplia de por qué se da esta enfermedad 

y así mismo poder generar acciones de mejora tanto a nivel Nacional como a nivel local. 

Es importante socializar este tipo de investigaciones con los mismos docentes puesto que 

esto les daría herramientas para tomar acciones individuales que permitan prevenir y 

contrarrestar los efectos del SB. 

Es indispensable que tanto el Gobierno Nacional, como las Administradoras de Riesgos 

Laborales (ARLs) y las Instituciones Educativas generen acciones concretas que permitan tener 

un mayor seguimiento y control de los docentes que padecen SB o están en riesgo de padecerlo. 

Asimismo, deben generar y fortalecer los espacios de socialización de información relacionada 

con el SB y cómo prevenirlo. 

Como sociedad debemos hacer una reflexión acerca de cómo concebimos la Educación 

Básica en Colombia y los maestros que la imparten. Es necesario preguntarnos si de alguna 

forma hemos contribuido a que los docentes de Educación Básica padezcan SB y qué acciones 

concretas podemos tomar para mejorar dicha situación. 

Como maestros es nuestro deber cuidarnos y poner como prioridad nuestra salud 

emocional, mental y física. Debemos tener en cuenta que es mucho más lo que podemos 
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contribuir a la sociedad y a nuestros estudiantes si estamos saludables y con la capacidad mental 

y energía necesarias para enfrentarnos a los retos que se presentan a diario en las aulas de clase. 

7.3. ¿Qué falta por investigar? 

 

Un aspecto importante que contribuyó al aumento del SB en docentes durante los años 

2020 y 2021 en Colombia fue la ‘virtualidad’ escolar a causa de la pandemia. Éste es un 

escenario bastante diferente del estudiado en la presente investigación el cual merece un análisis 

y profundización en futuras investigaciones acerca del SB. 

Durante la presente investigación, se evidenció la brecha que existe entre los docentes de 

colegios públicos y los docentes de colegios privados en Bogotá, sería pertinente estudiar con 

mayor profundidad las diferencias en cuanto a condiciones laborales, garantías, contextos 

sociales y retos que se presentan en estos dos sectores de la población docente y cómo esto afecta 

la calidad educativa y el acceso a oportunidades por parte de los estudiantes. 

Los participantes de esta investigación mencionaron en repetidas ocasiones que ser 

maestro en Colombia tenía una connotación negativa por parte de algunos sectores de la 

sociedad, en ese sentido, un posible objeto de estudio sería los imaginarios que tienen los 

colombianos acerca de ser docente y la labor que éstos deben desempeñar en la sociedad. 

Para poder tener una mirada mucho más amplia y enriquecedora acerca del SB en 

docentes de Educación Básica en Bogotá, se podría replicar el presente estudio o hacer un 

estudio similar con una mayor población y abarcando más colegios de diferentes sectores de la 

ciudad. Asimismo, se pueden abarcar otros niveles de enseñanza como la preescolar, media y 

superior. 

Es pertinente abordar el síndrome Burnout desde una perspectiva más enfocada a los 

factores que tienen que ver exclusivamente con el docente y que pueden contribuir a la 
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generación de la enfermedad, sobre todo en cuanto a la personalidad y la forma de asumir 

situaciones adversas. De esta forma se podría complementar lo expuesto en el presente estudio. 

Es necesario realizar estudios en donde se tenga una intervención directa en la población 

en pro de la mitigación del síndrome, un estudio tipo investigación-acción participativa podría 

darnos una ruta a seguir para contribuir a contrarrestar la generación de esta enfermedad en los 

docentes colombianos. 
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Anexos 

 
Anexo A. Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed) 

 
 

   Nunca Alguna 

vez al año 

o menos 

Alguna 

vez al 
mes o 
menos 

Algunas 

veces al 

mes 

Una vez a 
la semana 

Varias 

veces a la 

semana 

A diario 

   0 1 2 3 4 5 6 

1 EE Debido a mi trabajo me 
siento emocionalmente 
agotado. 

       

2 EE Al final de la jornada 

me siento agotado. 
       

3 EE Me encuentro cansado 

cuando me levanto en 

las mañanas y tengo 
que enfrentarme a otro 
día de trabajo. 

       

4 PA Puedo entender con 
facilidad lo que piensas 
mis estudiantes. 

       

5 D Creo que trato a 
algunos estudiantes 
como si fueran objetos. 

       

6 EE Trabajar con 

estudiantes todos los 
días es una tensión para 
mí. 

       

7 PA Me enfrento muy bien 

con los problemas que 
me presentan mis 
estudiantes. 

       

8 EE Me siento ‘quemado’ 
por el trabajo. 

       

9 PA Siento que mediante mi 

trabajo estoy influyendo 
positivamente en la vida 
de otros. 

       

10 D Siento que tengo un 

comportamiento más 

insensible con la gente 
desde que hago este 
trabajo. 

       

11 D Me preocupa que este 

trabajo me esté 
endureciendo 
emocionalmente. 

       

12 PA Me encuentro con 
mucha vitalidad. 

       

13 EE Me siento frustrado por 
mi trabajo. 

       

14 EE Siento que estoy 
haciendo un trabajo 
demasiado duro. 

       

15 D Realmente no me 

importa lo que les 
ocurrirá a algunos de 
mis estudiantes. 

       

16 EE Trabajar en contacto 

directo con los 

estudiantes me produce 

bastante estrés. 
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17 PA Tengo facilidad para 
crear una atmósfera 

relajada en mis clases. 

       

18 PA Me encuentro animado 

después de trabajar 
junto con los 
estudiantes. 

       

19 PA He realizado muchas 
cosas que merecen la 
pena este trabajo. 

       

20 EE En el trabajo siento que 
estoy al límite de mis 
posibilidades. 

       

21 PA Siento que sé tratar de 

forma adecuada los 
problemas emocionales 
en el trabajo. 

       

22 D Siento que los 

estudiantes me culpan 

de algunos de sus 
problemas. 

       

 

 

Nota. Tomado de Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986, Seisdedos, 1997. 

 

CORRECCIÓN DE LA PRUEBA 

 

Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de 

estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuación máxima 54. 

La conforman los ítems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuación es directamente proporcional a la 

intensidad del síndrome. La puntuación máxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuación en esta 

subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de Burnout experimentado por el sujeto. 

Subescala de Despersonalización (D). Está formada por 5 ítems, que son los ítems 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el 

grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuación máxima es de 30 puntos, y 

cuanto mayor es la puntuación en esta subescala mayor es la despersonalización y el nivel de Burnout 

experimentado por el sujeto. 

Subescala de Realización Personal (PA: Personal Accomplishment). Se compone de 8 ítems. Evalúa los 

sentimientos de autoeficacia y realización personal en el trabajo. La Realización Personal está conformada por los 

ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. La puntuación máxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuación en esta 

subescala mayor es la realización personal, porque en este caso la puntuación es inversamente proporcional al 

grado de Burnout. Es decir, a menor puntuación de realización o logro personal más afectado está el sujeto. 
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Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerándose el grado de agotamiento como 

una variable continua con diferentes grados de intensidad. 

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99. 

 

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clínico para medir la existencia o no de Burnout, puntuaciones altas 

en Agotamiento emocional y Despersonalización y baja en Realización Personal definen el síndrome. 

Aunque también el punto de corte puede establecerse según los siguientes criterios: En la subescala de Agotamiento 

Emocional (EE) puntuaciones de 27 o superiores serían indicativas de un alto nivel de Burnout, el intervalo entre 19 

y 26 corresponderían a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de 19 indicativas de niveles de 

Burnout bajos o muy bajo. En la subescala de Despersonalización (D) puntuaciones superiores a 10 serían nivel 

alto, de 6 a 9 medio y menor de 6 bajo grado de despersonalización. Y en la subescala de Realización Personal (PA) 

funciona en sentido contrario a las anteriores; y así de 0 a 30 puntos indicaría baja realización personal, de 34 a 39 

intermedia y superior a 40 sensación de logro. 
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Anexo B. Entrevista sobre el Síndrome Burnout (SB) 

 
Fecha: Hora:   

 

Lugar:    
 

Entrevistador:    
 

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, dirección, gerencia o departamento): 
 

 

 
 

 

 

Introducción 

 

Esta entrevista pretende profundizar acerca de las percepciones de los participantes en cuanto a 

su experiencia con el Síndrome Burnout, está dirigida a docentes de educación básica primaria y 

secundaria que padezcan o hayan padecido el SB (en cualquiera de sus niveles) y que deseen 

relatar su experiencia. La información aquí recolectada será de utilidad para analizar las 

implicaciones del SB desde una perspectiva más humana. 

 

 

 

Características de la entrevista 

 

La información personal suministrada por los participantes será confidencial y será tratada con la 

mayor ética y respeto posible. Se estima una duración de 60 minutos que puede variar 

dependiendo del desarrollo de la entrevista. Se pueden generar nuevas preguntas partiendo de las 

respuestas obtenidas. En las preguntas cuya respuesta es sí o no es posible que se pida una 

explicación o ejemplificación de la situación indagada. 
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Preguntas 

 

1. ¿En términos generales cuál es su opinión del colegio donde trabaja? 

 

2. ¿En general, qué opina de las condiciones labores del colegio donde trabaja? 

 

3. ¿Qué le gusta del colegio? 

 

4. ¿Qué no le gusta del colegio? 

 

5. ¿Cuáles son sus principales preocupaciones cuando se encuentra laborando? 

 

6. ¿Cuáles son sus satisfacciones cuando se encuentra trabajando? 

 

7. ¿Qué opina de la carga laboral que usted tiene en el colegio? 

 

8. ¿Qué piensa de las exigencias del colegio a nivel físico? 

 

9. ¿Qué piensa de las exigencias a nivel mental que demanda el colegio? 

 

10. ¿Considera que sus responsabilidades con el colegio y las actividades que debe realizar 

son apropiadas para su cargo? Ejemplifique. 

11. ¿Qué opina de sus horarios de trabajo? 

 

12. ¿Es frecuente que se lleve trabajo a su casa? 

 

13. ¿Por qué sucede ésta situación? 

 

14. ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta por sus compañeros en la toma de decisiones? 

 

15. ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta por las directivas en la toma de decisiones? 

 

16. ¿Cómo es la relación que tiene con sus compañeros docentes? Descríbala. 

 

17. ¿Cómo es su relación con las directivas? Descríbala. 

 

18. Si pudiera expresar todas sus inquietudes a las directivas del colegio ¿qué les diría? 

 

19. ¿Qué cambiaría usted del colegio en cuanto a su estructura y espacio físico? 

 

20. ¿Qué cambiaría usted de las condiciones laborales del colegio? 

 

21. ¿Qué opinan sus compañeros de trabajo del colegio? 
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22. ¿Qué tan motivados están? 

 

23. ¿Considera que las relaciones con sus compañeros actúan como aliciente para presentarse 

a trabajar o más bien actúan en detrimento de su deseo de trabajar? 

24. ¿Considera que su trabajo está ayudándole a crecer a nivel personal? 

 

25. ¿Considera que su trabajo está ayudándole a crecer a nivel profesional? 

 

26. ¿Considera que el colegio le proporciona todas las herramientas necesarias para 

desarrollar su labor? Mencione qué le falta. 

27. ¿Considera que el colegio le proporciona la capacitación necesaria para desarrollar su 

labor? Mencione qué le falta. 

28. ¿Cómo se siente en cuanto a su motivación en el colegio? 

 

29. ¿Le gustaría cambiar de trabajo? ¿por qué? 

 

30. Si cambiara de trabajo, ¿qué tipo de labor desempeñaría? 

 

31. Describa cuál sería su lugar de trabajo ideal. 

 

32. ¿Es su trabajo una fuente de frustración? ¿por qué? 

 

33.  Mencione qué tipo de frustraciones o sentimientos negativos le ha generado su trabajo en 

el colegio. 

34. ¿Qué tipo de afectaciones ha tenido su salud desde que es docente? 

 

35. ¿Qué tipo de afectaciones ha tenido su vida social y personal desde que es docente? 

 

36. ¿Qué tipo de afectaciones ha tenido su salud desde que trabaja en el colegio? 

 

37. ¿Qué tipo de afectaciones ha tenido vida social y personal desde que trabaja en el 

colegio? 

38. ¿Considera que su trabajo lo ha llevado a sentir poca empatía por sus estudiantes? 

 

39. ¿Considera que su trabajo la ha llevado a desilusionarse de la labor docente? 
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40. ¿Considera que su remuneración salarial es apropiada de acuerdo a la cantidad de trabajo 

que realiza? 

41. ¿Considera que su trabajo representa una posibilidad de reconocimiento social? 

 

42. ¿Qué quisiera añadir? 

 

43. ¿Quiere preguntarme algo? 
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Anexo C. Transcripción de entrevista y nota de campo 6 codificadas por colores 

 
Entrevista sobre el Síndrome Burnout (SB) 

 

 
Fecha: 02/09/2018 Hora: 6:00 pm 

Lugar: Bogotá 

Entrevistador: Nathalia Díaz 

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, dirección, gerencia o departamento): 

Nombre: Lina Vanessa Medina 

Edad: 25 años 

Género: Femenino 

Puesto: Docente de Español 

Lugar de residencia: Barrio Venecia - Bogotá 

Departamento: Español 

Estado civil: Soltera 

Hijos: No 

Grado de escolaridad: licenciada en educación básica con énfasis en lengua 

castellana – Universidad de la Salle 

Lugar de trabajo: Colegio Privado al sur de la ciudad 

 

 
Muy buenas tardes, hoy dos de septiembre, seis de la tarde nos encontramos con la docente Lina 

Vanessa Medina quien se ofreció para ser parte de la población entrevistada para mi investigación 

acerca del síndrome de agotamiento profesional en docentes de básica primaria, secundaria y media. 

Ehhh bueno, cuéntenos ¿cuál es su perfil? 

V. buenas tardes Nathalia, pues yo soy docente en esta…. en estos momentos de lenguaje y literatura en 

los grados cuarto, quinto y sexto, en una… tengo seis años de experiencia, en estos momentos me 

encuentro terminando mi maestría en docencia, soy licenciada en educación básica con énfasis en 

lengua castellana y no más. Por el momento me he especializado en eso, tengo experiencia dictando 

cursos desde preescolar hasta once. 

 

 
1. En términos generales ¿cuál es su opinión del colegio donde trabaja? 
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Bueno, el colegio donde yo laboro es un colegio que se encuentra en el barrio Santa 
Isabel, tiene tres sedes en las cuales…. En las cuales hay que, pues cruzar la octava en 
una ocasión, la otra hay que cruzar una vía bastante frecuentada por el tránsito, 
entonces, sí quedan retiraditas, es como estructuralmente separadas. En El colegio en el 
que trabajo pues es pequeño, podría decir que es pequeño, es relativamente pequeño, 
tiene aproximadamente 500 estudiantes, encargado por una rectora que pues con el 
tiempo pues fue rectora porque la rectora del colegio no está con ella, con nosotros 
constantemente, se maneja por ciclos, se divide por ciclos horarios y su calendario 
académico. No más, pienso que hasta ahí vamos bien. 

 

2. En general, ¿qué piensa de las condiciones laborales del colegio? 

bueno, pues, en la experiencia que he tenido pues ehhh… ha sido uno de los lugares 
donde he estado tranquila, sin embargo, hemos tenido ocasiones en dónde tenemos 
que trabajar un poco más como son los días martes y miércoles, en donde tenemos que 
trabajar de 6:30 a 4:30 de la tarde, los otros días de la semana trabajamos de 6:30 a 
2:45 de la tarde aunque relativamente ese 2:45 uno sale a las 3 de la tarde en vista de 
que tiene que organizar todas sus cosas. Ehh pues la carga laboral que tengo es acorde a 
lo que uno dicta en los cursos que tengo asignados, sin embargo es bastante agotador 
cuando te ponen a hacer cosas extras, los reemplazos, faltó un compañero. Aparte, a 
pesar de que se tienen 9 horas libres, dos de esas horas libres son para atención a 
padres, y las otras debemos tenerlas a disponibilidad de la institución, ya que ellos en 
ocasiones organizan un remplazo o una reunión para hablar personalmente con alguno 
de los profesores. 

 

 

3. ¿Qué le gusta del colegio? 

¿Qué me gusta de la institución? En realidad, lo que me gusta es que es un colegio que 
trabaja por ciclos, es un colegio donde no pierde clase, y uno no tiene que correr por 
que se atrasó su programa como tal entonces uno puede mantener las cosas 
organizadas y con tiempo. Me gusta que se brinda un calendario al inicio del año, 
entonces tú no estás corriendo cuando tienes que hacer entregas sino que tú dispones 
del tiempo y sabes cuándo tienes que entregar tus deberes y responsabilidades. Ehhh 
¿qué más me gusta? Ehhh, algún… los niños me gusta compartir bastante aunque hay 
algunos que, qué pues tienen sus problemas y dificultades pero ese es el quehacer, el 
diario vivir de nosotros y pues que tenemos que ayudarles pero pues, ahí vamos con 
eso. 

 

4. ¿Qué no le gusta del colegio? 

En realidad no me gusta el hecho de que, por ejemplo, a los descansos tenemos que 
cruzar a los niños al parque público, pues toca cuidar muchísimo el hecho de que los 
niños no pueden correr, no pueden estar recostados en las casas ajenas porque los 
vecinos se quejan bastante al respecto, tenemos que cuidarlos porque no se pueden 
caer, no se pueden raspar, no se pueden pegar, no se pueden golpear. 
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Lamentablemente al principio de año, un niño se cayó y se rompió la nariz, entonces 
debido a esto, por una ocasión en que un niño pues no siguió instrucciones, pues ahora 
los niños tienen que sacar colchoneta a diario para poder jugar en esas atracciones 
como los pasamanos y la araña. ¿Qué tampoco me gusta? No me gusta el hecho de que 
obviamente cobran el almuerzo, o sea, a pesar de que uno está casi toda una jornada 
con ellos, cobran el almuerzo. Si tú quieres llevar almuerzo, lo puedes llevar, pero no 
hay derecho a calentarlo, eso quiere decir que afecta, pues la salud de nosotros. Este 
año estuve muy enferma y a lo último pues me tocó con instrucción médica decirle a mi 
jefe que ellos por cuestión de salubridad, no pueden calentar los almuerzos de los 
profesores, entonces eso fue lo que sucedió. Finalmente, lo último que no me gusta del 
contrato, es que ellos dicen que por eso es que nosotros salimos a las 2:45 porque la 
hora del almuerzo está después de nuestro… de nuestro horario laboral, entonces, 
lamentablemente, ellos dicen que antes nos hacen un favor el hecho de que 
almorcemos con los niños. Entonces en realidad no estoy de acuerdo, porque es que la 
hora de almuerzo también, el momento de alimentarse es bastante primordial al 
momento de ejecutar una actividad laboral y también en los niños al momento de 
desempeñarse dentro de las aulas, porque es un momento en el cual uno debe estar 
tranquilo y almorzar en el tiempo que uno tenga que almorzar y no a las carreras, ni con 
la presión de que si un niño corre, brinca, salta o se pegó… entonces no estoy de 
acuerdo. 

 

 

5. ¿Cuáles son sus principales preocupaciones cuando se encuentra laborando? 

Pues mis principales preocupaciones es por tener a tiempo toda la ---- todos los formatos 
que ellos requieren como las planeaciones que se deben entregar dos o tres semanas 
antes de que empiece el siguiente bimestre académico, también uno está pensando en 
calificar todas las actividades que ha realizado con los estudiantes. También uno está 
pensando respecto a que las planillas tienen que estar actualizadas. Que si uno no 
alcanzó a calificar se va a ver un hueco en la planilla las cuales se tienen que entregar 
todos los días uno laborados de cada ciclo, entonces es un estrés bastante frecuente el 
hecho de que si envié o no envié, si no envías todos esos formatos, pues 
automáticamente te llaman la atención, también uno estar pensando a la hora de 
llegada, lamentablemente pues lo que me sucedió hace poco es que se entra a las 6:30 a 
laborar y me dijeron que mis llegadas tarde eran por llegar a las 6:31, y 6:32, o 6:33 de la 
mañana, cuando en realidad pues no controlamos el tiempo del tráfico de la ciudad y 
mucho menos el hecho de que pasen o no temprano los buses cuando uno sale a 
esperarlos. Independientemente no, lamentablemente, ellos no comprenden este tipo 
de situaciones sino que en realidad dicen “pues levántese más temprano y pues mire a 
ver porque tiene que llegar según su contrato antes de las 6:30 o antes de las 6:30, de lo 
contrario pues va a tener una reducción en su salario y en realidad eso perjudica 
también a la persona, en el sentido de saber que me van a quitar dinero y con un dinero 
que cuento a final de mes para pagar ciertas cuentas. Eh ¿qué otras cosas uno piensa? 
pues como lo comenté al principio de la entrevista, pues estoy estudiando entonces 
pues también uno está pendiente de que el tiempo a uno le alcance para hacer las cosas 
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del colegio, hacer las cosas de la universidad y tratar de no llevar trabajo a la casa 
porque es bastante complicado el hecho de que evaluaciones, talleres, uno tenga que 
llevárselo a casa sabiendo que uno tiene que hacer otras cosas, y pues que, 
lamentablemente, son cosas que no podemos calificar en clase, en clase, en clase ni en 
las horas que supuestamente tenemos de trabajo pedagógico. 

 

 

6. ¿Cuáles son sus satisfacciones cuando se encuentra trabajando? 

Mis satisfacciones es ver que mi trabajo es valorado por los estudiantes. En realidad, 
pues sé lo mucho que me esfuerzo y que estoy estudiando para mejorar mis prácticas 
docentes y ver que un estudiante te agradece porque comprendió un tema y te dice que 
le gusta que le dictes clase porque se motive, que antes no había entendido un tema 
que le habían enseñado durante dos o tres años y que por fin se sienta realizado al 
momento de entenderlo, eso me emociona bastante al momento de dictar mis clases, 
mis cátedras. También me emociona muchísimo el hecho de cambiar la vida de otros, es 
decir niños que pues han sufrido como me pasó este año, niños que venían con bullying 
de dos o tres años anteriores y que este año, pues fue un alto en el camino y cambió por 
completo sus vidas. Niños que pues obviamente están encaminándose, que 
lamentablemente tienen sus caminos torcidos un poco y tener que hacer todo lo posible 
para replantearles sus decisiones, eso también me gusta mucho y es satisfactorio, a 
pesar de lo triste o lo malo, es satisfactorio. 

 

7. ¿Qué opina de la carga laboral que usted tiene en colegio? 

Estoy de acuerdo con las horas que tengo para dictar la materia que yo… de la cual 
tengo conocimiento, sin embargo, no estoy de acuerdo con el hecho de que tengamos 
que, o sea, que nuestro trabajo laboral nos lo tengan que completar con unas horas de 
unas cátedras de las cuales no sabemos absolutamente nada. En mi caso, pues yo tengo 
6 horas de trabajo con cada curso, entonces tengo un total de 5 cursos en donde trabajo 
español y literatura, con esas no tengo ningún problema. Sin embargo, tengo una 
cátedra de dos horas con cada cuarto, entonces tienen un total de 4 horas de la clase de 
artes la cual se tiene que dictar artes en inglés. En realidad, yo conozco el idioma, yo sé 
hablar en inglés, sin embargo, el hecho de tener que instruirse al respecto en cuanto a 
los tecnicismos que maneja el área del arte, de las plásticas es bastante complicado, es 
como tener que estudiar antes, entonces agrégale eso a que tengo que hacer trabajos 
de la universidad, a que tengo que calificar cosas de español, a que tengo que instruirme 
del vocabulario que se va a utilizar en clase con los niños de artes. 
Aparte de eso, pues tenemos la cátedra, la clase de cátedra de la paz que es con los 
directores de clase, sin embargo no estoy de acuerdo con esa cátedra, este año lo están 
manejando para hacer un proyecto de jardines, jardines dentro del colegio, es decir, 
sembrar en el colegio plantas por cursos, cada curso se encarga de una producción 
diferente, de alguna planta, en esta caso, quinto tiene fresa y tomate y encargaron a los 
niños de once para guiar esta cátedra, cuando ni siquiera los niños de once tienen la 
capacidad mental de saber qué es el manejo grupal, qué es organizar una clase y tener 
que sacar una nota y evaluar, ya sea de forma, valga la redundancia, formativa, 
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progresiva, o definitiva a un estudiante, entonces pues ellos sí requieren de un esfuerzo 
plus, uno termina haciéndoles la clase a ellos, pero de forma improvisada, porque ellos 
ni siquiera le comentan al profesor – tutor de qué van a tratar en la clase, entonces uno 
se limita a escuchar, a mantener al grupo callado, para dejarlos hablar porque pues los 
niños no respetan todavía esa autoridad y, en realidad, a tratar de organizarles la clase, 
¿por qué? Porque los niños se van a distraer cuando no tienes las cosas claras. 

 

Entonces, eso es lo que pasa frecuentemente con la clase de cátedra de paz cuando en 
realidad, es una clase que, según el ministerio de educación, la deben dictar los 
profesores de humanidades, o sea de ciencias sociales específicamente, y es una clase 
que se diseñó respecto al conflicto armado que hay en nuestra nación, entonces es algo 
que está completamente perdido en la institución y que no tienen ningún sentido, y la 
última clase con la que en realidad yo no estoy para nada de acuerdo, es una clase que 
se llama vocacional, que en realidad es una clase que se supone que es para hallar la 
vocación del niño para acercarlo a todo lo que es expresión corporal, ya sea arte, danza, 
teatro, música; el colegio cuenta con profesor de música, pero lamentablemente como 
no tiene profesor de teatro ni profesor de danzas, a los otros profesores que no tienen 
conocimiento al respecto, pues tienen que hacer algo y entonces la instrucción de la 
rectora es “usted mira qué se inventa, este es el proyecto que vamos a sacar a 
vocacional y usted mira qué hace, qué busca, qué investiga y qué me produce porque yo 
necesito un producto para fin de año. En este año se supone que son los 25 años del 
colegio y nos tienen haciendo una revista, una revista deportiva, una revista gimnástica, 
se llama así. En realidad, pues, en mi caso, pues no he tenido mucho inconveniente o 
mis compañeros han sido, por así decirlo, bendecidos en el tema porque yo conozco de 
planimetría, conozco de música, pues por mis actividades y hobbies del pasado, 
entonces tengo conocimiento al respecto del tema, pero lamentablemente mis otros 
compañeros no la tienen, entonces, cómo va a hacer un profesor de matemáticas o de 
física que sólo se la pasa sentado, analizando números y ecuaciones, para que pase a 
aplicar un conocimiento si ni siquiera él sabe bailar. 

 

Cuando el profesor no sabe bailar, ¿Cómo le va a enseñar a bailar a sus estudiantes? 
Entonces es algo que me parece absurdo que sí lo he comentado con la rectora, creo 
que sí debería existir un profesor de danza, porque los niños sí necesitan moverse, 
necesitan, en realidad, explorar esa parte, pero de una forma profesional porque en 
realidad no saben bailar y pues lo único que saben los niños es lo que ven en televisión, 
lo que ven en los videoclips y lo que ahorita se ve publicado es todo lo que se vende es 
el reggaetón, la mujer en pelota, la mujer desnuda y muévase para seducir al hombre, 
entonces pues sería bonito que en realidad existiera alguien que dirigiera de manera 
profesional esa área y no que tuviese que tener los otros profesores de las otras áreas 
que miren cómo se rebuscan para dictar esa clase. 

 

8. ¿Qué piensa de las exigencias del colegio a nivel físico? 

A nivel físico, en realidad, pues, conectando la respuesta anterior pues el hecho de que 
nos tenemos que trasladar a un parque completamente diferente, en nuestro caso, 
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tenemos que caminar aproximadamente diez cuadras para irnos a otro parque con dos 
grupos completos, es decir, nos llevamos a todos, a los grupos de 5A, 5B, 6A Y 6B que 
son los que tenemos en el vocacional a un parque cercano porque los otros grupos ya 
tomaron los parques que están más aledaños a la institución, como los que quedan al 
frente, o los que quedan al frente de la sede de bachillerato y el que queda al frente de 
la sede de prescolar, entonces a primaria, a esa sección de primaria y bachillerato le 
tocó trasladarse hacia los otros parques para poder ensayar y poder practicar algo 
porque lamentablemente, eso es lo otro, el tiempo es bastante reducido. Uno desearía 
poder hacer algo más con los chicos, pero pues en el traslado se va bastante tiempo. 
¿Por qué en la parte física? Porque tenemos que estar corriendo todos, o sea, todos 
tenemos que andar con una paleta de pare, con pito, con el chaleco para parar el tráfico 
y aparte de eso cuidar a los chicos a la vez. Entonces corra, esté pendiente, vaya, estar al 
rayo de sol, estar bajo la lluvia si es preciso para poder salir con algo de calidad porque 
pues en realidad, nosotros somos docentes y no es bien visto por la sociedad que 
nosotros trabajemos a medias, entonces eso es lo que pasa. 

 

También, pues, en las condiciones físicas agreguémosle que en los descansos también 
nos toca cruzar a los niños al parque aledaño porque la sede queda retirada del parque, 
toca cruzar de nuevo una de las calles que es frecuentada por bastante tráfico, entonces 
tenemos que cruzarlos, estar pendientes, aparte de eso tenemos que estar a tiempo, si 
no, nos regañan, estar al rayo de sol, igual a la lluvia, cuidar a los chicos, entonces es un 
corre-corre bastante complicado. Lo otro es que, digamos, la sede de bachillerato tiene 
4 pisos, en mi caso tengo que salga del tercer piso de la otra sede, corra pal cuarto piso 
de la otra, entonces tengo que correr bastante, en realidad. 

 
 

 

9. ¿Qué piensa de las exigencias a nivel mental que demanda el colegio? 

Pues en realidad las exigencias mentales son bastantes, porque digamos uno tiene que 
estar pendiente de todo lo que sucede, uno debe tener los 5 sentidos bien, bien 
despiertos para darse cuenta de que si el niño corrió, que si se cayó, que hay que 
responder al respecto, que aparte de eso que uno tiene que estar pensando que toca 
citar a tal padre de familia, tengo que llevar tal proceso, si no llevo el proceso entonces 
es un problema con coordinación de convivencia, que también tengo que citar padres 
de familia por la parte académica, que qué le voy a decir al padre de familia, que pida 
con días de antelación boletines si es una situación a boletín, que pida con días de 
antelación actas porque toca decir un día antes que hoy tiene citación a padres para que 
no te programen remplazos en esas horas, y también que tengas las actas y tienes que 
mantenerlas si no también es otro regaño. Otra exigencia mental que hay bastante, 
bastante bárbara, es tener que tomar decisiones muy rápido y de cosas que son 
bastante complejas, entonces tienes que pensar muy bien lo que vas a decir o vas a 
hacer porque todo es un problema, todo es un problema. Si no es por cuestión de la 
coordinación, los papás sí se quejan si uno toma una mala decisión o uno se equivoca. 
Entonces hay que pensar muy bien lo que uno hace o lo que uno dice. 
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También, pues, otra exigencia mental es que tú tienes que llevar la clase preparada, 
entonces no se te pueden quedar los… si tienes unas guías y… por ejemplo, en mi caso 
que tengo que trasladar mis cosas para la otra sede, entonces, corra, que no se me 
puede quedar el computador, no se me pueden quedar los libros, no se me pueden 
quedar las guías, que si tengo cuadernos no se me pueden quedar los cuadernos, 
entonces estar pendiente de todo ese tipo de cosas requiere de una exigencia mental, 
específicamente de la memoria para recordar todo lo que tienes que hacer en el 
momento preciso que debes hacerlo. 

 

10. ¿Considera que sus responsabilidades con el colegio y las actividades que debe realizar 

son apropiadas para su cargo? 

Creo que esta pregunta se complementa con la anterior, que digamos, yo no tengo 
problema con la carga que tengo de lenguaje y literatura, sin embargo, pues esas 
exigencias de tener que poner a los chicos a bailar, dictar una clase de cátedra de paz 
que le corresponde al profesor de sociales y que la están dictando los profesores… los 
profesores no, los jóvenes de 11 de bachillerato y aparte de eso, tener que dictar una 
cátedra de artes que no es mi área aunque pues me gusta mucho el arte, conozco de 
arte por el tema de que conozco la literatura pues una de las ciencias humanas en 
realidad no es algo que deba dictar una profesora de lenguaje. Entonces con esa 
asignación no, no estoy de acuerdo, en lo absoluto. 

 

11. ¿Qué opina de sus horarios de trabajo? 

Pues digamos no estoy de acuerdo con las jornadas pedagógicas. Se supone que 
nosotros nos quedamos los martes y los jueves, como te comentaba al principio… los 
martes y los miércoles perdón. Martes y miércoles hasta las 4:30 de la tarde, los niños 
salen a las 2:30, mientras entregan a los niños a la hora de la salida son las 2:45, pero 
pues ya son las 2:50 y ya tenemos que estar en la sala de reuniones, por si… sala de 
reuniones de la sede de prescolar para reuniones que no tienen ningún sentido. O sea, 
se supone que es una jornada pedagógica, pero las jornadas pedagógicas son para 
aprovecharlas, se supone que no debemos llevarnos trabajo para la casa ni para hacer 
planeación ni para calificar, se supone que esas jornadas son para hacer lo que debemos 
hacer en el colegio. Pero pues, últimamente son que para de hablar del lema, que 
entonces si el problema es de prescolar, entonces todo el colegio tiene que hablar de 
todo preescolar, entonces si el problema es de bachillerato, todo primaria y preescolar 
tiene que aguantarse lo de bachillerato… Pues sí, yo sé que todo es importante. 

 

12. ¿Es frecuente que se lleve trabajo a su casa? 

Cerrando el bimestre, sí. ¿Por qué cerrando el bimestre? Porque digamos las 
evaluaciones son muchísimas, entonces tú tienes que calificar en tiempo record porque 
tienes que cerrar notas en el mismo ciclo en el que se están practicando las 
evaluaciones. Por mucho te dejan dos o tres días adicionales para que termines de 
calificar, entonces, digamos, es frecuente las ausencias en el colegio y en realidad pues 
uno se la pasa remplazo tras remplazo y pues lamentablemente pues el tiempo que 
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tenías para calificar lo que tenías pendiente pues toca que te lo lleves para la casa, es 
inevitable, es inevitable y yo creo que pasa con todos los profesores, que en cualquier 
momento pues allá, existe una actividad que no alcanzó a calificar en clase, tenga que 
llevársela a la casa para poder tener planillas al día, de lo contrario pues, súmele el 
regaño o memorando, digamos, porque en el colegio pues así se maneja el tema… 
pongámosle un tema de strikes, de unos “partes” por así decirlo, en el cual si te llaman 
la atención una, dos y tres veces, pues ya vas con memorando. Entonces es complicada 
esa situación. Para hablar de un problema, que entonces si el problema es de prescolar 
todo el colegio tiene que hablar de prescolar, entonces si el problema es de bachillerato, 
prescolar y primaria se tienen que aguantar, pues si yo sé que es importante todos 
tenemos contacto con todos los niños, pero en realidad cuando se podría aprovechar el 
tiempo no se aprovecha, entonces lamentablemente no estoy de acuerdo con esos 
horarios o sea pensé que iba ser un poco más productivo debía aprovechar el tiempo en 
algo productivo, no tengo problema para que en ese caso el tiempo se utilice para una 
reunión de área, no tengo problema para que el tiempo se utilice para hacer los 
refuerzos, porque pues he hecho refuerzos de niños, Ehhh no tengo problema en lo 
absoluto que se utilice para adelantar trabajo, pero sí tengo inconvenientes cuando uno 
tiene que aguantarse dos horas y media escuchando a un profesor, que está muy aparte 
en el contexto que uno está trabajando, digamos yo trabajo en 4°, 5°y 6° y tengo que 
esperar que pasen todos los niños de pre jardín, jardín, transición, primero, segundo y 
tercero, todos los niños que tienen dificultades con o inconvenientes, cuando en 
realidad no te dejan opinar al respecto, sino que sólo el profesor habla, dice lo que me 
parece, esto es lo que sucede y punto. Entonces no se genera un poco la discusión al 
respecto para darle la solución a los problemas entonces me parece tiempo perdido. 

 
 

 

13. ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta por sus compañeros en la toma de 

decisiones? 

En algunas ocasiones sí, en realidad en esta institución he optado por callar muchas 
veces, en vista que Ehhh pues los que son escuchados son los que son más allegados a la 
rectora y las directivas por así decirlo, como yo no soy una de las personas que le gusta 
estar allá metida, diciendo y deshaciendo, pues en realidad, pues no somos como muy 
tenidos en cuenta, pues si yo doy mis propuestas y si las quieren tomar bien o sino, pues 
ahí vamos con el conjunto de profesores, se supone que formamos proyectos como 
institución y pues tampoco puedo llevar la contraria, pero pues sí, si doy una idea si la 
toman bien y si no es un grupo de personas, es un conjunto, una institución, así que no 
me puedo negar. 

 

14. ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta por las directivas en la toma de decisiones? 

En realidad mmmm… sí y no, Ehhh es tomada en cuenta siempre y cuando tú tengas los 

argumentos y los fundamentos para, pero sin embargo, pues para llegar a fundamentar 

y a tener la razón que lo qué tu estas diciendo esto es válido, que lo que tú estas 
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diciendo es pertinente pues es muy complicado ¿por qué? Digamos me he dado cuenta 
que a unos profesores les pasan, les aprueban muy rápido las propuestas de salidas 
pedagógicas con los estudiantes, cuando a uno le dicen que tiene que llevarles el 
proyecto con absolutamente todo con un mes antelación, y veo que con profesores con 
una semana de anterioridad ya les aprueban el proyecto, entonces pues sí es bastante 
molesto cuando uno se esfuerza e incluso yo pase el proyecto para salir a teatro en abril 
y definitivamente no se dio, pues al ver que no se dio nada de esto(sonríe brevemente), 
con que emoción o esmero uno pasa cualquier otro proyecto con ellos, ahora lo otro 
digamos nosotros debemos trabajar algo que se llama catedra de proyectos, que son 
algunos proyectos de aula que se trabaja con los niños, eso es lo otro tú tienes que 
pasar todo con tiempo de anterioridad y aparte de eso, pues trabajar con ellos con los 
niños es muy rico en el proyecto, pero lamentablemente ellos necesitan, les importa 
más que un niño te exponga que su proyecto tuvo relación con la misión del colegio más 
que la experiencia que pudo haber tenido el niño en ese proyecto, que púes que son 
experiencias en mi caso los niños compartieron con las personas de la tercera edad y en 
este momento les hicieron entrevistas y les están haciendo historias donde ellos son los 
protagonistas, ¿Qué cuál es el fin? Pues qué quiero publicar con los niños un libro, pues 
obviamente los ayudo muchísimo y todo eso y bueno a eso agréguele todas las 
respuestas anteriores esto jajaja. Pero si es un proyecto muy bonito que en realidad ni 
siquiera la rectora ha ido a mirar cómo va el proyecto, ni cómo van los niños, ni que 
piensan, no, en realidad lo que son tenidos en cuenta son las personas más allegadas a 
ella. 

 

15. ¿Cómo es la relación que tiene con sus compañeros docentes descríbala? 

Pues mi relación es muy buena, en realidad no soy unas de las personas que suele ser 
conflictiva, en realidad soy muy tranquila, solidaria, colaboradora, mis compañeros 
saben que si necesitan cualquier cosa de mi parte, un favor o que despeje alguna duda 
saben que cuentan conmigo al respecto y del mismo modo ellos son allá, entonces el 
ambiente en la sección de primaria es muy tranquilo, digamos que cada una de las sedes 
es un universo aparte, entonces digamos yo me la paso en la de primaria, es de mi 
conocimiento pues yo no le voy a contar cosas personales a compañeros que sólo 
saludo en la mañana y ya, que pueden ser como los de prescolar o los de bachillerato, 
entonces puedo decir que tengo una buena relación porque no me meto en problemas 
con nadie, tampoco soy muy compinche dentro de la institución, pues porque es un 
ambiente laboral, pues uno va es a trabajar y a producir con los chicos, es eso. 

 

16. ¿Cómo es su relación con las directivas? Descríbala. 

Pues digamos que bien aunque pues mi relación no es muy cercana con ellos, digamos en los 

únicos momentos, en las únicas ocasiones en las que yo los frecuento es que tengo un proceso 

con algún estudiante complicado y demás, para nada más, lo que sí sé es que sí pues han sido 

muy dados a darme los permisos que necesito para la universidad, en este caso que han sido 

para los foros académicos, pero pues en realidad que yo diga que es que los permisos los den 

tan frecuentes no, en realidad pues por derecho yo debo tener cuatro descansos en el año, debí 
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haberlos pedido lamentablemente no los pedí, porque un día que se pida para ellos es un caos y 

en realidad yo respeto mucho el trabajo de mis compañeros, porque pues a mí no me gusta 

remplazar también pues supongo que a ellos tampoco, entonces pues por eso he respetado ese 

tipo de cosas, los permisos los he solicitado, pero pues también se ha enviado un docente de 

remplazo, entonces no los ha afectado en lo absoluto. 

17. Si pudiera expresar todas sus inquietudes a las directivas del colegio, ¿qué les diría? 
Ehhh… Sí les preguntaría por qué existen favoritismos, porque en realidad sí tienen 
cierto favoritismo con unos docentes a pesar que digan que allá no tienen favoritismo 
con los docentes y que todos somos iguales, sí tienen alguna preferencia con algunos 
digamos que en caso de cualquier enfermedad, a mí me llamaron la atención por 
haberme enfermado, porque no envié una incapacidad cuando en realidad sí la envié, 
entonces me formaron un problema el gigantesco, cuando con otros profesores faltan, 
fallan sin decir por qué y ya chévere volvió si por mucho le dijeron qué pasó y nada más, 
entonces hay profesores que faltan como 2 o 3 veces a la semana y no dicen nada, 
entonces es por eso que anda remplazo tras remplazo, entonces esa sería una de mis 
preguntas ¿Por qué existen los favoritismos?, cuando se supone que todos somos 
docentes y que todos debemos tener las mismas, los mismos halagos, se supone que sí, 
no somos perfectos, pero sí es bueno que le digan al docente y reconozcan su trabajo 
así sea con una felicitación, he escuchado que a los compañeros los felicitan también 
con un incentivo monetario, pero que lamentablemente uno se da cuenta que son los 
mismos profesores de siempre que se lo llevan y sólo porque están muy al pie de ellos, 
entonces como tienen más confianza con las directivas, como se la pasan mucho con 
ellos, pues son los que se llevan los incentivos y no me parece, entonces hace poco 
rifaron el descuento de los profesores que llegaron tarde durante 4 0 6 meses no me 
acuerdo y los 800000 de todo eso se los ganó una sola profesora, cuando existían bueno 
puede ser para mí o no, existen un monto de profesores que también merecen una 
porción o un incentivo también porque llegan temprano por así decirlo, o porque 
también hacen un buen trabajo con sus estudiantes, entonces no es un sólo profesor si 
no que somos muchos y sí se siente uno mal en el sentido que uno dice bueno entonces 
mi trabajo será que lo estoy haciendo bien o lo estoy haciendo mal y pues eso también 
afecta porque pues uno es como un niño chiquito, nosotros como docentes somos 
iguales que nuestros estudiantes no lo podemos negar y así como ellos se llegan a sentir 
mal porque un compañerito pasó a izar bandera, también nosotros nos sentimos mal 
porque pensamos que no estamos haciendo bien nuestro trabajo y más si es un trabajo 
humano, un trabajo de sensibilidad, un trabajo de sabiduría que se debe llevar a diario 
entonces eh no somos documentos, no somos papeles y no somos objetos como para 
que no le digan a uno ni siquiera bien estas haciendo bien tu trabajo, creo que eso es 
suficiente que le digan a uno si está haciendo bien o no las cosas. 

 

18. ¿Qué cambiaría usted del colegio en cuanto a su estructura y espacio físico? 

Bueno yo le cambiaría muchas cosas, en realidad en la sede que estoy sigue siendo una 
casa, las otras sí han sido modificadas para que sea un colegio como tal, pero pues en la 
mía sí lamentablemente pues es muy oscura, las baldosas o sea sus baldosas, su 
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estructura está apuntada a que parezca una casa vieja, entonces pues también es muy 
difícil tratar de motivar a un estudiante en estos espacios en los cuales se sienten como 
tan reprimidos y por su ambiente o sea digamos en el área de lenguaje la semiótica es 
muy importante y esto hace ver el espacio, digamos al verse tan oscuro o tan lúgubre 
pues los niños se desmotivan bastante rápido y es muy difícil para uno en las mañanas 
decirles ey chicos buenos días ya llegamos hoy es un día nuevo de clase es muy 
complicado incluso cuando el espacio ni siquiera es llamativo para ellos, eh eh se 
supone que todos hacemos lo posible por decorar de forma que sea más llamativa, es 
que ni siquiera con la decoración se ve bonito, incluso hasta la fachada, la fachada tiene 
un amarillo quemado, un amarillo como ocre horrible con un rojo vino tinto y un azul 
oscuro que pues ni siquiera lo hace ver como un colegio, parece una casa entonces ni 
siquiera el ambiente da para eso, las ventanas parecen rejas, parece una cárcel entonces 
en realidad en cuanto a infraestructura sí le cambiaría mucho eso, los baños son 
extremadamente pequeños para los niños, eh para los docentes sólo tenemos un baño, 
eh en realidad sí sería lindo que pues estuviera el baño aparte de los hombres y el de la 
mujeres, pues en realidad sí acá entre nos pues lo hombres sí son muy distintos a las 
mujeres y pues en ocasiones son muy cochinos, sucios y desaseados, entonces sí es 
complicado ese tipo de cosas, tenemos una sala de profesores improvisada detrás de la 
biblioteca al pie de los trastes de todo el resto jaja del colegio en donde están todas los 
pupitres jajaja, las sillas, la.. Incluso en ese cuarto guardan las togas y los birretes para 
las graduaciones de los niños de 11, entonces y eso también el moho, bueno la 
humedad, eh el año pasado se metieron las palomas al colegio, el techo se derrumbó, 
entonces yo pienso que pues sí tendría que replantearse un poco la infraestructura de 
esa sede, las otras pues sí son más bonitas, más claras les entra ventilación eh, pero aun 
así son salones muy chicos para la cantidad de estudiantes que tienen, entonces sí 
debería replantearse o la cantidad de estudiantes a la que aceptan o a la infraestructura, 
porque estaríamos al igual jugándole a la cuestión de la cobertura que debe cumplir un 
colegio público y que es que entre más niños asignados dentro de un salón pues más le 
pagan al rector para el presupuesto del colegio, yo creo que acá, sí yo sé que es un 
presupuesto, son unos ingresos son unos maestros a los que tienen que pagarles, pero 
también los niños merecen estar en un espacio de calidad en donde no se tropiecen con 
las demás maletas, en un espacio donde, en donde pueda ir al baño tranquilo, en un 
espacio donde si tiene calor abrir las ventanas entonces, en un espacio en serio donde si 
no se aguanta el olor se puedan abrir las ventanas, pero pues en esta sección en la de 
primaria no se puede abrir ni una sola ventana, todas las ventanas están cerradas y las 
ventanas que están abiertas están fijas abiertas, entonces un día en el que está 
haciendo un frio inclemente los niños tienen que estar aguantándose el frio porque las 
ventanas no se pueden mover, ni abrir no cerrar, entonces eso sí lo cambiaria mucho 
como en infraestructura. 

 

19. ¿Qué opinan sus compañeros de trabajo del colegio? 

Pues todos sabemos que el colegio se esfuerza por tener lo mejor sí por dar lo mejor y 
tener la mejor programación para que los estudiantes estén a gusto dentro del aula o 
dentro la institución, Ehhh sin embargo pues muchos compañeros que pues que piensan 
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al igual que yo porque esas situaciones desmotivan en realidad y uno como maestro, 
uno como maestro no puede decir lo que piensa delante de los estudiantes y pues sí con 
nuestra actitud se nota muchísimo y pues se desmotiva Ehhh ellos están de acuerdo en 
lo que acabas de decir del contrato y de las salidas pedagógicas, el tema de la carga 
laboral o sea si son cosas que sí la institución debe replantearse y pues también que a 
nivel económico deben replantearse del mismo modo, entonces pues esperar a ver, 
como lo dije con anterioridad se convirtió en una empresa, entonces las empresas sí se 
manejan eh a la carrera, pero pues estamos enfrente de seres humanos y eso no se 
debe manejar tan a la carrera y pues todos somos conscientes, y además lo hacemos es 
por vocación diría yo, el estar con esos niños y ayudarlos que por en realidad las 
condiciones que hay yo sé que todos tenemos familia, hogar, deudas, y cosas que 
cancelar, por eso es que trabajamos, pero pues lo de nosotros son cosas de vocación y 
muchas veces uno tolera muchas situaciones por esos niños que están a nuestro cargo. 

 

20. ¿Qué cambiaría usted de las condiciones laborales del colegio? 

De las condiciones laborales yo pienso que, en realidad, yo si me quedaría como lo dije 
anterioridad me quedaría las jornadas pedagógicas, siempre incluso se destinen para 
eso, para hacer labores pedagógicas, Ehhh yo se pues que existen los consejos 
académicos, los consejos de convivencia, pero en el colegio se transformó que el día de 
la entrega de boletines es el día que se hace consejo, entonces ¿para qué son las otras 
jornadas pedagógicas? Entonces lamentablemente se convirtió en una regañadera en 
esas jornadas pedagógicas donde si necesitan regañar, regañan a todo el mundo, para 
que no les pase en una sede los que les paso en la otra sede, entonces pienso yo que si 
tienen que llamarle la atención a un profesor en mejor decírselo en persona y no 
delante de todo el mundo, Ehhh en cuanto a otra condición laboral si me gustaría que 
los profesores tuviesen su hora de almuerzo y tranquilos o que sí, lo otro es qué, si 
tienen que llevar almuerzo exista la posibilidad de calentárselo y que si no puede 
calentar el almuerzo entonces que el colegio ofrezca el almuerzo, porque es una 
condición de salud y de salubridad diría yo, o sea una persona que tenga un problema 
de gastritis, entonces tiene que aguantar o pagarle al colegio para que le dé el almuerzo 
para que coma caliente y eso, si el almuerzo llega caliente porque son tantos niños 
hacen el almuerzo con mucho tiempo de anticipación y algunos almuerzo sé que llegan 
fríos, entonces cambiaria eso, lo otro es lo que pagan o sea en realidad es un colegio 
que pues es bilingüe se supone que todos somos docentes bilingües, pero en la 
actualidad un profesor como ellos lo piden, como ellos lo exigen Ehhh con esa 
integridad y con esa calidad no vale lo que ellos pagan, no lo vale, pues porque tanto 
tiempo que uno se mata estudiando y vive cambiando sus prácticas pedagógicas, 
mejorándolas, conociendo al respecto al respecto del tema, como para que no le 
paguen o tras del hecho le descuenten por cualquier motivo, entonces eso si lo 
cambiaria en el contrato. Ehhh que otras cosas cambiaría eh el hecho de que pues todo 
colegio a fin de cuentas es una empresa, pero pues se tomaron muy a pecho el tema de 
empresa, más que el de calidad educativa, entonces el tema de los días de descanso, se 
supone que nosotros laboramos solamente 10 meses al año en noviembre se nos acaba 
el contrato es a término fijo, eso del riesgo de saber si lo vuelven a llamar a uno o no, 
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eso debería cambiar, aunque ellos avisan con tiempo pero a uno incluso deberían 
decirle desde septiembre u octubre decirle a usted no va continuar, pues en esta época 
en donde los otros colegios empiezan a buscar. Ehhh lo otro que cambiaría es que nos 
piensan quitar más tiempo de los descansados, nosotros tenemos tiempo de semana 
santa, a mitad de año 15 días, bueno 2 semanas, la semana de octubre y pues fin de año 
que son diciembre y enero que esos no son pagos, pero en realidad ellos se pegaron de 
eso y dicen que nosotros descansamos muchísimo aproximadamente el tiempo que 
descansamos aproximadamente es un mes y que no debería ser así, entonces que 
incluso para reponerles los días de trabajo por ejemplo el tiempo de semana santa que 
son tres, entonces pues ellos los compensa con otros días de trabajo que son los días 
sábados y pues en realidad no me parece porque pues digamos cada persona debe 
pensar en algo que llamamos calidad de vida y pues uno tiene familia, uno puede tener 
vida social uno tiene que estudiar hay que hacer x o y o función en estos otros días 
uno que uno dispone, y que ellos vengan a disponer de la nada a pesar de que le avisan 
a uno a principio de año Ehhh no estoy de acuerdo de pronto de disponer de un sábado 
o de un domingo por ejemplo para un día de la presentación de los 25 años del colegio, 
que fue para un domingo, un domingo en el mes de octubre, entonces y aparte de eso 
no nos van a dar el día de descanso, se supone que por ley por domingo trabajo te 
tienen que dar un día compensatorio entre semana y pues lamentablemente no lo van a 
dar por el tema que nosotros nos tomamos muchas vacaciones. 

 
 
 

21. ¿Qué tan motivada está en el colegio o usted cree que sus compañeros están motivados 

en el colegio? 

Ya se respondió. 
 

22. ¿Considera que las relaciones con sus compañeros actúan como aliciente para ir a 

trabajar o se convierten en una limitante? 

Yo diría que en mis compañeros no, en la actitud de la rectora, Ehhh pues digamos con 
mis compañeros pues no tengo problema como lo dije con anterioridad, incluso hasta 
chanceamos de vez en cuando y decimos ciertos chistes, chiste va y chiste viene 
entonces es muy buena relación. Ehhh entonces pues que digamos que yo diga yo que 
qué pereza en no ir a trabajar por ellos no, a veces que yo si digo uy que pereza ir a 
trabajar porque sí ando muy cansada, en realidad han sido dos años complejos en 
donde sí no he comido bien, no he dormido bien, también por todo el tema de la 
universidad y por todo lo que hay por cumplirles a ellos, entonces uno trata de 
multiplicarse para tener la vida en orden, entonces pues es por eso que yo digo no 
quiero ir, últimamente he dicho no quiero ir , no quiero ir es por el hecho de las llegadas 
tarde a mí me parece injusto que me redujeran el salario por llegadas tarde de 2 o 3 
minutos o sea que llegue retarde, me parece absurdo, no he faltado con ninguna de mis 
funciones y tras del hecho ellos dicen usted tiene que estar en el salón cuando los niños 
lleguen y no creo que ha sido así en todo los años que estado allá, ningún día he llegado 
después que los niños estén ahí, entonces no me parece ese tipo de cosas yo creo que 
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esas son las cosas que sí han sido desmotivante y la razón por la que uno no quiere 
presentarse, pero en ocasiones yo lo pienso por los niños, por ellos. 

 

23. ¿Considera que su trabajo le ayuda a crecer a nivel personal? 

Ehhh sí en realidad pues esta profesión es de retroalimentación mutua, así como uno va 
con el fin de enseñarles a los niños, ellos también tienen algo que ofrecer y nos ayudan 
a crecer como personas, creo que ellos se dan cuenta en realidad de tu estado de 
ánimo, son los que más se dan cuenta si estás bien o estás mal, entonces son personas 
en realidad muy valiosas que te aportan bastante y que con sus situaciones o con sus 
cosas Ehhh hacen que los días sean diferentes, entonces sí pienso que es un trabajo que 
me aporta cada día, no sólo a nivel profesional sino a nivel personal, porque pues yo no 
soy mamá pero parezco la mamá jajaja de todos esos niños porque pues así como ellos 
tienen su mamá en la casa ellos confían en uno y ellos esperan tener a alguien que los 
escuche en la escuela, yo sé que a ellos no les puedo contar toda mi vida pero ellos sí se 
dan cuenta cuando uno está mal, cuando uno está enfermo, están pendientes si uno no 
ha comido, entonces eso es mutuo, pues así como uno debe estar pendiente, usted 
comió, usted no comió, usted trajo onces, usted no trajo, ellos también devuelven ese 
tipo de cosas, entonces eso sí hace crecer como persona, tanto a ellos como a uno. 

 

24. ¿Considera que su trabajo está ayudándole a crecer a nivel profesional? 

 
Ehhh pienso que cada grupo es un reto, Ehhh ¿por qué? porque todos los grupos no 
tienen un mismo nivel y no tienen un mismo nivel porque pues no se le potenció sus 
capacidades en años anteriores, no se puede decir que fue culpa del profesor del año 
anterior, sino que algo que es un proceso que viene desde el prescolar y en el que los 
papás si no están pendientes del proceso de sus hijos desde que son tan pequeños, no 
potenciaron en ellos sus habilidades, pues hay niños que tienen dificultades a estas 
alturas en los cursos que yo tengo como 4°, 5° y 6° digamos son un reto en el sentido 
que yo tengo que dejarlos preparados para las pruebas saber, son un reto en el sentido 
que digamos que yo tengo que dejarlos escribiendo bien, Ehhh mágicamente los 
profesores en 6° Y 7° les piden que hagan un ensayo, o sea, ellos no saben cómo hacer 
un ensayo y que lamentablemente son temas que no están el currículo, sino que yo 
como docente me propongo que ellos aprendan a escribir, ver al menos un párrafo, me 
propongo que ellos sepan expresarse muy bien, me propongo que aprendan a leer, 
Ehhh por ejemplo, que les llame la atención la lectura, no es sencillo en esta época, que 
en realidad el tema de la globalización y como lo dice Bauman (en un mundo liquido 
como vivimos ahora, tan efímero, tan rápido, tan cambiante), en realidad hay que 
aprender a vivir con eso jajá y tener las herramientas para poder solventar las 
necesidades que ellos tienen, entonces, Ehhh profesionalmente son un reto para que 
uno cumpla; con las competencias, con los logros, estándares, con los lineamientos, a 
pesar de que todo se contradice pero pues en realidad son cosas que uno tiene que 
hacer, para superarse a sí mismo y lograr el objetivo independiente de los grupos que 
uno tenga, entonces digamos que hay niños que se motivan y trabajan muy rápido, hay 
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otros que vienen con una pereza y con una jajá no les gusta leer, no hacen nada y 
vienen y reniegan, protestan al respecto pues que uno tiene que luchar contra ellos y 
buscar la forma de motivarlos para, entonces eso hace que uno crezca profesionalmente 
en el sentido de que yo tenga que superarme cada día para ver cómo hacerles entender 
que por ejemplo la gramática y todos los temas que ven en lenguaje son útiles para su 
vidas, digamos es más fácil decirlo en las ciencias o en sociales, en las otras áreas para 
qué es útil en su materia, pero ellos dicen para qué aprendo español si es mi lengua 
materna, entonces yo ya sé hablar español, entonces yo para qué aprendo, entonces 
por ejemplo para mí es un reto personalmente explicarles para qué es importante lo 
que están aprendiendo, entonces en eso se convierte mi construcción profesional con 
ellos. 

 

25. ¿Considera que el colegio le proporciona todas las herramientas necesarias para 

desarrollar su labor?, mencione qué le falta. 

No, en realidad, yo creo que no he llegado al colegio que realmente me ofrezca todas las 
herramientas, en el cual me ofrezca todas las cosas que necesito, siempre hay un bache 
en el camino, siempre hay que tener un plan B ya me acostumbre a tener un plan B con 
todos mis grupos, por ejemplo si yo llego a necesitar un video beam, no hay video beam 
y se supone que los salones tienen video beam, pero no sirven, Ehhh si yo llego a 
necesitar la sala de informática para hacer una clase en relación con la información que 
ellos ven en la internet, no puedo hacerlo, porque las salas de informática son solo de 
los profes de informática, Ehhh si yo tengo que utilizar un bafle eh tengo que pedírselo a 
la Conchinchina a la rectora, tengo que pedirlo hasta con 15 días de anticipación para 
que lo pueda sacar y pues no es justo, o sea se supone que cada docente debe tener 
dentro de la clase todo ese tipo de herramientas, tenemos nuestros computadores, 
pero no tenemos los cables que conecten al video beam, no tenemos los cables que 
conecten a los speakers, entonces todo eso falta muchísimo, el hecho de uno quiera 
improvisar en su catedra ejemplo: digamos eh teóricamente nosotros tenemos, 
debemos tener esa posibilidad de cambiar nuestra planeación de acuerdo a las 
necesidades de los estudiantes, pues si yo planee para hacer la clase adentro, dentro del 
aula pero yo veo que mi chicos no están comprendiendo el tema y yo digo tengo que 
sacarlos, no los puedo sacar, porque lamentablemente la institución dijo si usted no lo 
planeo dentro de sus 2 o 3 meses de anterioridad que los iba sacar no los puede sacar, 
entonces eso es lamentable el saber que no puedo hacer ese tipo de cosas, porque me 
limitan otras y pues tener que mirar como hago todo dentro del aula de clase, ahora si 
yo planee una clase ese día, y ese día ya cayó un aguacero no pude sacar a los chicos, 
entonces tengo que mirar qué hago o que herramientas utilizo que tenga a la mano que 
pueda utilizar con ellos, entonces tengo que hacer maromas con lo que se tiene, no 
todo lo prestan, no todo es instantáneo, sino que todo tiene que pedirse con mucho 
tiempo de antelación, incluso hasta materiales, se supone que el colegio tienen una 
política de no pedirles materiales a los niños, porque eh, pues por cuestiones de respeto 
entonces ello deben traer sus materiales en el transcurso del año o sea no se reciben 
,materiales a principio del año aunque sé que el colegio tiene materiales, tiene una 
bodega llena de cartulinas, cintas, papel para trabajar con ellos eso está ahí guardado, 
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porque si uno no lo pide con antelación, diciendo que lo va a utilizar para decoración 
cierto, que si uno lo va utilizar para hacer el periódico mural, pues en realidad se lo 
niegan a uno el préstamo, porque es para los niños, y los niños tienen que traer sus 
materiales, entonces no va a funcionar así jajá eso es como ilógico. 

 

26. ¿Considera que el colegio le proporciona la capacitación necesaria para desarrollar su 

labor?, mencione qué le falta. 

Ehhh. Para nada, en lo absoluto, creo que todo lo que he conocido al respecto para 
mejorar mi profesión ha sido en la educación que he pretendido conocer por mis 
propios medios, es decir pues si yo decidí hacer una maestría he conocido muchísimo 
de teorías, he conocido respecto a cómo desarrollar las clases dependiendo de cada 
enfoque pedagógico, mucho he crecido bastante, pero que yo diga que el colegio me ha 
aportado al respecto ja para nada en lo absoluto y pienso que ellos no pretenden gastar 
ni un solo peso, pues en ese tipo de cosas, puesto que la rotación de docentes es muy 
frecuente, entonces ellos no pretenden gastar ni un solo peso en un profesor que se va 
ir después, entonces pienso yo que en qué momento, pensamos en calidad a economía, 
entonces es muy complejo, o sea queremos que los chicos estén en un buen colegio de 
calidad, en donde aprendan, en donde se practiquen cosas nuevas llamativas, pero no 
todos los profes conocen las herramientas y los mecanismos, pueda que yo si puesto 
que yo ya estoy estudiando al respecto, pero hay profesores que no tienen la posibilidad 
todavía de pagarse una maestría o un postgrado donde puedan conocer más de estos 
temas, incluso existen las capacitaciones, existe todo eso y de hecho no muy costosas, 
por docente tengo entendido que cobran 40.000 pesos y no es caro no se me hace muy 
caro por una jornada, yo sé que eso es lo otro y nada completa que un docente no va a 
ir clase, si no que se va a instruir y pues ellos también porque les falta un profesores o 
todo eso entonces es un problema jajaja. 

 

 

27. ¿Cómo se siente en cuanto a su motivación en el colegio? 

En este momento mi motivación en cuanto a la institución está deteriorada, o sea, en realidad 

no me siento muy bien en cuanto al sentido de que otras personas tengan reconocimiento de un 

trabajo duro, cuando en realidad también hemos trabajado duro en otros cursos, Ehhh no todo 

el colegio es prescolar, no todo el colegio es bachillerato y eh la sección de primaria se 

encuentra bastante abandonada, entonces me ha desmotivado bastante, saber también que 

todos los niños se motivan, uno busca motivarlos y ellos le siguen a uno la cuerda y ver que no 

hay reconocimiento al respecto, que ni siquiera la rectora dice esto está muy bonito, o esto lo 

están haciendo muy bien incluso hasta los niños se desmotivan, entonces pues en este 

momento si yo voy a trabajar es por los niños, en realidad yo voy a trabajar es por los niños 

porque en realidad me siento 100% bien motivada en la institución por los factores que me 

lleguen a completar como persona y como profesional no porque ya el colegio o sea ya me di 

cuenta que no tiene que darme, sino que en realidad yo soy la que siempre tiene que dar al 

colegio siempre, siempre y siempre y ni siquiera hay de reconocimiento una felicitación 
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entonces es como complicado que uno mantenga las ganas, las energías y más en este 

momento que es el cierre del año que es el más pesado, entonces es muy complejo. 

28. ¿Le gustaría cambiar de trabajo? ¿Por qué? 

La verdad siendo sincera sí, por varios motivos y factores, Ehhh empecemos por el 
crecimiento profesional o sea en realidad en la institución eh no se ve para dónde 
crecer, o sea, si tú estás ahí estas es estancado, entonces no puedes mirar otros 
horizontes, si haces una propuesta la niegan, eh que no se puede hacer, que ahora salió 
una resolución entonces no sé si en realidad no he tenido la oportunidad de leer, que 
salió una resolución por la alcaldía entonces que ahora para poder hacer una salida 
pedagógica entonces toca pasarla con 4 meses de antelación Ehhh porque si no 
entonces no se puede sacar a los niños del colegio, entonces mi pregunta es, si es una 
actividad una exposición muy fugaz que existió en el museo nacional que sólo se pudo 
saber un mes antes y ni siquiera semanas antes, entonces no podemos ir a verla porque 
en realidad como no se pasó el proyecto con 4 meses o 2 meses de antelación pues no 
se puede, porque pues en parte es muy molesto ver cómo a profesores que pasan el 
proyecto con una semana de anticipación les dicen que sí, entonces por cuestiones de 
crecimiento personal y de cosas que se puedan llegar a hacer por eso cambiaría mi 
trabajo, porque pienso que no puedo proponer y también hice una propuesta de trabajo 
de ciclos culturales y me dijeron que no que no, entonces es muy difícil tratar de tener 
personas ajenas al proyecto contentas, cuando los niños que son los interesados o los 
benefactores del proyecto sí están motivados, entonces es muy complicado por ese 
lado, segunda razón por la que cambiaría de trabajo, por el pago, en realidad pienso que 
no es suficiente para la calidad que ellos piden un profesor profesional, bilingüe y que 
en realidad tiene que ser bilingüe y uno tiene que pasar el certificado, si uno no tiene el 
certificado, entonces lamentablemente está mal, entonces tengo entendido ganan 
mucho más, entonces en mi caso ahorita que termine la maestría qué va pasar, o sea he 
invertido muchísimo tiempo, esfuerzo, dedicación, le he dejado lo mejor de mí a los 
estudiantes de todo lo que he aprendido en la maestría, pero que lamentablemente que 
no vaya tener una remuneración que vaya al nivel del dinero que yo he invertido en mi 
educación y en mi formación profesional, yo sé que eso lo tengo que pagar es algo que 
yo no he terminado de pagar y que lamentablemente con este sueldo no voy a terminar 
de pagar tan rápido como pretendo pagarlo, entonces es por eso. También lo cambiaría 
por las condiciones del tema que toca estar corriendo de una sede a otra el hecho de 
que salga, corra, expóngase es un sector complicado, estamos cerca de la sexta, Ehhh los 
indigentes están ahí, es un sector donde se presta mucho para los hurtos, para los 
robos, Ehhh uno anda con computador, con celular, con memorias USB colgadas al 
cuello y en realidad es un sector bastante inseguro, entonces sí lo cambiaría por eso 
también. 

 

29. Si cambiara de trabajo ¿qué tipo de labor desempeñaría? 

Ehhh como docente, pero pues yo ya me conozco sé cuál es mi profesión y en qué 
cursos me desempeño mejor, entonces a mí me gusta trabajar con cursos de 4° para 
arriba, me gustaría ser docente de lenguaje y literatura del mismo modo Ehhh no me 
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interesa el curso sea 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°, en cualquier curso me podría 
desenvolver muy bien sin embargo, siempre y cuando sea lenguaje y literatura o sea yo 
sé que tengo unos conocimientos, yo conozco historia, un poco de sociales, conozco 
algo de ciencias, conozco algo de matemáticas, conozco algo de arte, de música, de 
danza pero no porque tenga esos conocimientos tengo que dictar esas clases en esas 
materias, cuando sé que esas materias deben ser impartidas con su propia didáctica, 
porque cada clase tiene su didáctica con alguien que tenga la experticia en su tema, 
entonces sí conozco cuando yo comencé a trabajar como docente me tocaba, yo llegue 
a dictar matemáticas, sociales, ciencias, biología, sociales, ética y valores, informática 
cuando yo no sabía bien de esas materia entonces eso me pone, bueno me pongo a 
replantear mucho los temas de la educación y la calidad, que uno dice bueno le pagan 
estos papás para que los niños aprendan bien, pero en realidad no están aprendiendo 
bien sino como una materia de relleno, porque no es mi profesión no es mi especialidad, 
entonces es muy complicado. 

 

30. Describa cuál sería su lugar de trabajo ideal. 

 
Ehhh un lugar en donde pueda almorzar bien, pueda descansar, porque también uno se 
cansa y digamos tenemos nuestras horas en donde pueda tener tranquila mis horas, en 
donde la sala de profesores sea solo sala de profesores Ehhh un lugar donde valoren lo 
que yo hago, un lugar en donde sus espacios sean adecuados para dictar la clase o sea 
que tenga todas las herramientas, en donde los niños estén bien ubicados, en donde yo 
no vea que se crucen sus maletas, o sea he visto más de un accidente por que los niños 
no saben dónde poner sus maletas debido a la cantidad de estudiantes que hay, o sea 
yo no tengo problema he manejado grupos desde 15 niños hasta 40, 60 estudiantes en 
un solo salón, entonces no tengo problemas, porque lo de los 60, fui profesora de 
danzas un tiempo jajaja entonces por eso la cantidad, pero digamos para dictar una 
catedra de lenguaje máximo he tenido 40 chicos, se lo que viven los profesores de 
colegio público, entonces es complicado pues, pero pues lo ideal sería qué fuera un 
grupo mediano de 20 0 25 estudiantes ¿Por qué? sería ideal esa cantidad y si es menos 
mejor, porque es un lugar en el que tú puedes mirar el proceso de cada niño, lo puedes 
mirar bien, entonces estas pendiente de un grupo reducido de estudiantes, pero lo estás 
haciendo bien, que si este niño tiene un problema de dicción lo puedes corregir, si este 
niño tiene un problema de usos de signos de puntuación lo corriges, si este niño tiene 
un problema con la b confunde la b con la d lo corriges, pero cuando tienes cerca de 40 
o 50 estudiantes al tiempo no lo puedes corregir, entonces es mejor tener un grupo 
reducido, que es imposible sí acá en Colombia no son de 15 eso es en los colegios donde 
estaba empezando, o te pagan una miseria que es de 15 o 10 niños y entonces eso sí 
sería lo que miraría en un colegio, a bueno incluso que paguen a tiempo que sean 
cumplidos con el pago, uno no puede decir es mi vocación, pero uno trabaja por algo a 
cambio, así es la economía, así es el sistema y es muy difícil cambiar entonces jajaja. 

 

31. ¿Es su trabajo una fuente de frustración? ¿Por qué? 
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En ocasiones, creo que ya dije en que momentos me sentía más frustrada e inconforme 
frente a la institución, entonces me motivan los chicos, me desmotiva la actitud de las 
directivas es eso. 

 

32. Mencione qué tipo de frustraciones o sentimientos negativos le ha generado el trabajo 

en el colegio. 

 
Estrés, mal genio, impotencia que no puedo hacer nada en el momento, frustración en 
el momento, pero como voy a pelear con mi jefe, cuando es ya una orden por el tema, 
por la economía, por sus x o y motivos va decir siempre que no, entonces pues ya esos 
son los sentimientos negativos que me cauda y pues en realidad Ehhh es conocido que 
cuándo llegan esos momentos de estrés de enojo o de mal genio el trabajo no se hace 
de la misma forma, entonces a uno le duele la cabeza, uno se predispone, ya los chicos 
lo ven a uno de mal genio, la clase ya no va tener el mismo sentido, Ehhh a ratos, eso es 
cuando uno tiene mal genio, si no cierto cuando uno está desmotivado da es mucho 
sueño, cuando uno está cansado, uno llega al punto de decir a cabecear en la clase, a 
pesar de que tenemos una clase dinámica, puedes estar realizando la actividad pero te 
puede llegar el sueño en cualquier momento, Ehhh frente a toda exigencias, Ehhh que 
más pasa yo creo que es lo que más, y pues uno vive es enfermo, uno vive con gripa, con 
tos, con fiebre, con virosis, con dolores de cabeza, algunos profesores dicen que viven 
con migraña, entonces eh es complicado, en mi caso yo vivo con dolores de cabeza 
después de un accidente que tuve en el colegio Ehhh en donde me golpee la cabeza, 
entonces ya es sí contantes los dolores de cabeza, o sea el malestar general debido a las 
congestiones nasales es contante por el horario, o sea tratar de llegar a las 6:30 de la 
mañana con ese helage que hace por las mañanas es complicado, digamos en mi caso yo 
me transporto en bicicleta, ¿Por qué? por cuestiones de ecología y economía , pero 
pues lamentablemente el clima no ayuda, entonces digamos tras de que le descuentan a 
uno por llegar tarde y digamos que los días que llego tarde voy en bicicleta y los días que 
voy en bus llego tarde, bueno tarde digamos las 6:32, recordemos la diferencia de 2 o 3 
minutos, entonces llego tarde esos días, entonces es desmotivante que te descuenten y 
aparte de eso que estés apestado con gripe y dolor de cabeza, entonces es como si todo 
el mundo se confabulara contra todas las situaciones que uno ve o padece, entonces es 
como complicado ese tipo de cosas y tener que lidiar con ellas, entonces uno como 
docente tiene que adaptarse a las malas porque es el trabajo que salió, es lo que uno 
tiene por el momento, aparte de eso tiene que cuidar el empleo porque sea lo que le da 
a uno sustento por así decirlo, entonces son muchas cosas. 

 

33. ¿Qué tipos de afectación ha tenido su salud desde que es docente? 

 
Digamos yo ya no tengo olfato jajaja. Mis primeros años de docencia que fueron los 
primeros años, Ehhh sufrí de una laringitis y una faringitis o sea un año me di una cosa y 
el otro año me dio la otra y lamentablemente yo no puedo oler, ósea tiene que ser un 
olor muy bueno o muy fuerte, muy penetrante para que yo pueda oler o lo pueda decir, 
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digamos que por ese lado Ehhh que otras, no ya lo otro que he tenido es accidentes 
laborales o sea me he caído por las escaleras, he estado incapacitada, he tenido 
esguinces frecuentes por subir o bajar escaleras, jajaja he tenido conflictos con los 
escalones jajaja, entonces es eso. Pero en realidad el estrés, llego un punto, un año me 
quede calva del estrés, este año entre el año pasado y este año me salió soriasis en la 
cabeza, también del estrés, se me cae el cabello del estrés y me empieza a picar la piel 
del estrés, que pues ya se, ni siquiera es necesario ir al médico otra vez, porque eso es 
hereditario o sea mi mamá sufría de soriasis, toda la soriasis le salía cuando le daba 
estrés y como yo vio en un ajetreo constante, por eso mismo es que ya vivo con la 
soriasis constante digamos que en la piel no se me nota mucho como la tenía mi mamá, 
que ella ya la tenía roja y la pies descarapelada, sino que a mí ya me está esperando a 
salir son lo punticos, yo trato de decir y ya veo que el puntico ya se me puso rojo, ya 
toca es calmarse, porque me daño la piel y en la cabeza es inevitable, el hecho de 
estarse rascando que los niños dicen profe tienes piojos o profe tienes caspa y yo les 
digo no es soriasis, digamos llega un punto en los que los niños dicen profe te salió 
sangre, claro llega un punto después de tanto rascarme me sale sangre, entonces es 
eso. Natalia pregunta (¿y por el hecho de estar de pie alguna afectación?) Ehhh pues 
por el momento no, aunque yo si por herencia tiendo a sufrir de las venas varices, 
entonces pues yo veo que todos andan en tacones, yo no puedo andar en tacones 
precisamente por eso, tengo que estar con unos zapatos bastante cómodos, de hecho 
es una búsqueda impecable en cada año tener que buscar unos zapatos adecuados que 
yo pueda utilizar en clase, con los cuales yo me pueda transportar de lado a lado, pues 
como bien lo dije con anterioridad toca que pasar calles, pasar de una sede a otra, suba 
escaleras, baje escaleras, tercer, segundo, cuarto piso o sea tengo que utilizar unos 
zapatos bastante cómodos para que no tener un final de día tan terrible, Ehhh en 
realidad que yo diga a lo último me duelen mucho las piernas que no me las aguanto del 
dolor, los días que tengo vocacional, los días que tengo que bailar, que hacer, que toca 
corra para un lado corra para el otro, eso días si yo llego cansada con dolor de piernas, 
pero los otros días pues no porque utilizo los zapatos y trato de moderar, a uno así el 
cuerpo se acostumbra y digamos que uno como docente se acostumbra a estar espacios 
largos de tiempo de pie, el hecho que uno esté en clase dos horas, uno medio se sienta 
10 o 15 minutos y uno medio descansa y luego otra vez se pone de pie, ya uno adecua 
su cuerpo, pero si hay días que son extremadamente extensos en donde uno no se 
puede sentar un minuto, que es como los que te dije, Ehhh y si duelen bastante las 
piernas, pero digamos que uno ya se acostumbra. 

 

34. ¿Qué tipos de afectaciones ha tenido en su vida social y personal desde que es docente? 

 
Ehhh pues muchísimas, muchísimas porque en realidad uno se convierte como en una 
figura pública entonces uno se encuentra absolutamente a todo el mundo en cualquier 
parte y pues no a todas las personas le llega a gustar ese tipo de cosas y que te a ti te 
vean en la calle y peguen un grito eh por ejemplo: miss Lina o profe Lina o Vanessa, 
bueno me ha pasado en muchas ocasiones, incluso hasta cuando salgo de viaje, o sea 
no es, o sea uno no puede llegar al punto de estar tranquila al punto que afecta 
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bastante el hecho que las personas que están contigo se sienten incomodas o les parece 
gracioso, pero si hay otras personas que se sienten incomodas, en la parte emocional o 
sea en la parte personal pues yo no tengo pareja pues porque la verdad con el ritmo de 
vida que yo llevo no me lo permite, es decir estudio y trabajo y me la paso haciendo 
tareas ya sea de la universidad o del trabajo entonces no me da tiempo para mantener 
una relación y eso es lo que implica es tiempo, entonces en realidad no se ha dado el 
momento, pero… si si afecta el hecho de que te conozcan en todo lado y no puedas 
tener unas vacaciones tranquilas y porque me ha pasado, puedo estar en Santa Marta y 
me encuentro a estudiantes en Santa Marta así estemos estudiando en Bogotá y me 
pasó dos veces y fue en Santa Marta las dos veces jajaja. 

 

35. ¿Qué tipo de afectación ha tenido su salud o a nivel emocional desde que trabaja en 

este colegio? 

Respondido anteriormente. 
 

36. ¿Qué tipos de afectaciones ha tenido en su vida social y personal desde que trabajaba 

en el colegio? 

Respondido anteriormente. 
 

37. ¿Considera que su trabajo lo ha llevado a sentir poca empatía por sus estudiantes? 

No, en realidad me logro entender muy buen con mis estudiantes, entonces es que soy 
una profesora como un poco diferente, además si soy una profesora estricta que tiene 
sus reglas y normas, pero entre sus reglas y normas logra entender a sus educandos, 
entonces digamos ellos entienden esa dinámica, ellos la entienden y les agrada, digamos 
que yo no soy la profesora gruñona que todo el tiempo está regañándolos por todo, sino 
también los entiendo los comprendo, no puedo que soy una amiga pero ellos si sienten 
la confianza, de contarte ciertas cosas y en realidad cuando llegas a ese punto Ehhh en 
que ellos llegan a contarte las cosas, tú ya dices guau entonces ya llegue a un punto en 
que ellos confían como si fuese un amiga, entonces no puedo decir que chocó con ellos, 
digamos en algún momento si llegue a chocar porque de pronto yo era muy joven, pero 
pues ahora jajaja no tanto, y fue con las chicas de bachillerato, pero pues eso fu hace 
mucho mucho tiempo atrás ahora soy muy diferente uno comprende ciertas técnicas, 
ciertas dinámicas para utilizar con estos estudiantes, las cuales no conocía antes, 
entonces es distinto Ehhh entonces no quiero decir que vaya en contra de simpatizarles, 
es que el hecho no es de simpatizarles o de caerles bien, el hecho es de hacer bien las 
cosas y que ellos vayan a ti, o sea no tienes que ser el profe chévere para que, para que 
ellos confíen en ti sino que ellos entiendan, quien eres y en que les puedes ayudar. 

 

38. ¿Considera que su trabajo la ha llevado a desilusionarse de su labor docente? 

Sí, pero no por lo que uno está haciendo, sino por la importancia de no poder hacer las 
cosas digamos en los colegios públicos, digamos ahorita en este colegio o si en ciertas 
cosas de ver que hay tanto niño mimado, hay tanto los papás no los sabe educar, se 
pasan por encima de las instrucciones o recomendaciones de los docentes que uno dice 
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venga o sea uno trata de hacer las cosas, pero ya uno se siente es impotente al 
momento de decir yo ya no puedo hacer más, porque hasta acá llega mi labor y se esta 
es arruinado es una vida, se está arruinado una forma de rescatar a un ser humano que 
tiene todas las potencialidades, tiene todas las capacidades, tiene absolutamente todo 
para ser una buena persona pero que lamentablemente su familia no lo permite. En el 
caso de los colegios públicos y distritales que últimamente los he estado visitando, 
también es la impotencia del contexto o sea condiciones sociales, políticas 
absolutamente todas las cuales no te puedes meter y todo es un círculo, tu no 
perteneces es una realidad que no puedes obviar pero tampoco que no puedes 
transformar al 100%, porque no convives con ellos el 100% de las veces en mi caso es 
por tiempo, pero si es de mi conocimiento que existen las fundaciones, si existen los 
programas incluso algunos profesores de colegios distritales hacen todo lo posible para 
cambiar vidas, pero aun así siento que no es suficiente, porque hay que cambiar muchas 
cosas y pues ahorita con todo el contexto del país hay que cambiar muchas más, hay 
que cambiarlas y todo surge en la educación, entonces es un punto en el que me 
desilusiona a mí de mi profesión, porque yo digo ¿a quienes hemos formado? o sea a 
esos votantes esas persona qué son sufragantes, entonces hasta qué punto hemos 
llegado y también me motiva en el sentido que bueno hay mucho por hacer y vamos a 
hacerlo bien porque si no, entonces a donde vamos a parar es eso jajaja. 

 

39. ¿Considera que su remuneración salarial es apropiada de acuerdo a la cantidad de 

trabajo que realiza? 

No (respondido anteriormente) 
 

40. ¿Considera que su trabajo representa una posibilidad de reconocimiento social? 

Aquí en Colombia es muy difícil jajaja, en Colombia es muy difícil el papel del maestro 

colombiano es el papel de la persona mamerta que solo te va a cuidar los niños un 

tiempo y ya. Ósea No es que nosotros tengamos un estatus reconocido, en donde el 

maestro es la persona más importante incluso más que los políticos, pero pues que de 
una cierta forma u otra nosotros lo hacemos valer y ¿cómo lo hacemos valer? Es con los 
niños. Nos hemos conformado con eso que digamos el estatus social no importa, 
entonces la gente dice usted es maestra y no pobrecita usted que debe ganar muy poco, 
en serio usted tiene vocación o sea usted lo hace por plata o por vocación jajaja y pues 
uno sabe que lo hace por vocación porque ser maestro acá en Colombia es complicado, 
si tú eres un maestro que habla de más te matan, si tú eres un maestro qué habla de 
más te amenazan, si eres un maestro que trata de cambiar las cosas en serio te dicen 
que no puedes hacerlo, por qué por el contexto social que vivimos en el país, hay que 
hacer las cosas de otra forma jajaja, entonces tenemos que hacer maromas, entonces 
nosotros, nuestra profesión está sobrevalorada jajaja. En ese sentido Ehhh pero 
digamos que nosotros la hacemos valer cada vez que un estudiante dice gracias y por 
usted yo pude salir adelante, entonces digamos eso es lo importante, ese es el estatus 
que nos dan los niños y digamos cunado ya llegan a un once y a mí me ha pasado niños 
que me dicen profe ya me gradué de la universidad, sé que yo los tuve, fueron mis 
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primeros grupos que yo los tuve ya ellos bien grandotes y me dicen profe mire gracias a 
usted yo pude salir a delante, porque estuve en un programa que trabaje con niños de 
colegio público en zonas vulnerables de la ciudad, en donde se les enseñaba que el arte 
era una forma de distraerse de toda su realidad, entonces ya fueron niños que ya 
estudiaron arte, que estudiaron danzas, que estudiaron que estudiaron teatro y dicen 
profe ya me gradué y son felices haciendo en realidad lo que aman, entonces yo creo 
que esa es la forma en la que nosotros hacemos valorar nuestra profesión. Pero que yo, 
que tengamos un estatus social no lo tenemos, hablando realmente no lo tenemos y si 
se llega a tener dice uy trabaja en universidad que chévere son profesores, son decanos, 
pero hasta ahí llega, tendrán su estatus dentro de su institución, pero en la parte social 
no, porque es una persona común y corriente. 

 

41. ¿Qué quisiera añadir? 

No nada más jajaja, que estés muy bien gracias a ti. 
 

42. ¿Quiere preguntarme algo? 

No, gracias. 
 

Nota de Campo # 6 

OBSERVACIONES 

De la entrevista 
 

• La docente se encuentra haciendo estudios de posgrado lo cual, según ella, ha 

aumentado su nivel de estrés ya que en el colegio exigen bastante y no le dan 

ningún apoyo para que estudie. Le ha tocado incluso no salir a los descansos o 

dedicar sus horas libres a viseo conferencias con sus compañeras de tesis para 

poder cumplir con sus obligaciones académicas, luego llegar a la casa a calificar 

cosas del colegio y trasnocharse haciendo trabajos de la universidad. 

• La docente manifiesta que debido a la ansiedad ha subido de peso ya que come 

en exceso para controlar sus nervios. 

• La docente manifiesta que su vida personal no es muy motivante ya que las 

parejas con las que ha estado sólo la buscan para estar con ella un rato y ya, y si 

le suma a eso que no tiene tiempo para salir con nadie en serio pues siente que 

de hecho su vida personal es un desastre. 

• Lina manifiesta que en el colegio hay mucha rosca y que sólo se cumplen los 

proyectos y las iniciativas que proponen los amigos de las directivas y que de 

alguna forma la sede de primaria es la sede olvidada y que las directivas no le 

dedican el mismo tiempo y recursos que a las sedes de preescolar y bachillerato. 

• Lina comenta que en ocasiones es tenso el ambiente por q se siente que no se 

puede hablar con los docentes de las otras sedes porque van a ‘echar chisme’ a 
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las directivas y a ganar puntos con ellos haciendo quedar mal a los demás, de 

hecho, siempre hay chismes de pasillo y se inventan cuentos entre los docentes, 

lo cual genera un mal ambiente. 

• También comenta que algo muy recurrente es que si alguien se hace mejor 

amigo de otro profesor, tienden a separarlos y a mandarlos a sedes diferentes 

para que no se distraigan de sus labores, lo cual es un absurdo. 

• Lina añade que definitivamente hay muy poca objetividad por parte de las 

directivas ya que los que más obtienen favores y a los que más escuchan es a los 

que les llevan chismes, se van a tomar con ellos cada viernes y se la pasan 

metidos en su oficina. 
 

Del colegio 

El colegio tiene tres sedes, las instalaciones de la sede de primaria son bastante 

antiguas y algo precarias, los pisos son viejos, los baños son pequeños, falta 

ventilación e iluminación en algunos salones, hay montones de muebles y trastes 

arrumados en un cuarto. La biblioteca es bastante pequeña, no tiene sillas ni un 

espacio de lectura, la sala de profesores, es escondida en un cuarto pequeño en 

donde no entra la luz natural y no hay espacio para guardar las pertenencias de los 

docentes, no hay lockers, el barrio es algo inseguro, la distancia entre una sede y 

otra es considerable y hay que cruzar calles principales con un alto tráfico de 

vehículos. 


