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Resumen

El sindrome Burnout en docentes es un fenémeno que ha venido despertando el interés de los
investigadores durante las Gltimas dos décadas debido a que cada vez toma mayor fuerza y se alimenta de
las dindmicas y retos que presenta la educacién hoy en dia. Un grupo especialmente afectado por este
padecimiento es los docentes de Educacion basica primaria y secundaria quienes se enfrentan a una serie de
factores que contribuyen a la generacién del mismo. El presente es un estudio de caso cualitativo de corte
descriptivo que indag6 por las percepciones denueve docentes de educacion basica primaria y secundaria
acerca de los factores que mas influyen en la generacién del sindrome Burnout. Entre estos, se encuentran:
la sobrecarga laboral, las condiciones laborales en el contexto colombiano, el trato con padres de familia, el
sistema educativo, etc. El estudio reflejo la compleja situacion que viven los docentes en el desarrollo de su
labor y como esto afecta su salud tanto fisica como mental, asimismo, nos plantea diferentes interrogantes

respecto a la forma en que se concibe la educacion en Colombia y a los propios maestros.

Palabras clave: Sindrome Burnout, desgaste fisico y mental, estudio de caso cualitativo, docentes de

educacion basica, estrés.

Abstract

Burnout Syndrome in basic education teachers in Bogota, Colombia: A qualitative outlook on
its causes, consequences and possible solutions

Burnout syndrome in teachers is a phenomenon that has been getting the interest of researchers during the last
two decades due to the fact that it is becoming more frequent. This phenomenon feeds upon the dynamics and
challenges that education presents today. Primary and high school teachers are specially affected by this
syndrome since they face a series of factors that contribute to its appearance.

This is a descriptive gqualitative case study that inquired about the perceptions of nine primary and high school
teachers about the factors that influence the appearance of Burnout syndrome the most. These include: work
overload, working conditions in the Colombian context, dealing with parents, the education system, etc. The
study reflected the complex situation experienced by teachers in the development of their work and how this
affects their physical and mental health, likewise, it raises different questions regarding the way in which

education is conceived in Colombia and how teachers are perceived.

Keywords: Burnout Syndrome, physical and mental exhaustion, qualitative case study, Primary and high

school teachers, and stress.
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Presentacion

Esta investigacion aborda el fenémeno del Sindrome Burnout (SB) en docentes de Educacion
bésica primaria y secundaria de algunos colegios tanto publicos como privados de la ciudad de
Bogota. Se realiz6 partiendo de experiencias propias e inquietudes respecto a los desafios y
dindmicas a las que se ven enfrentados los docentes en Colombia y la afectacion a nivel fisico,
mental y emocional que éstos conllevan debido al estrés y a la sensacion de estar ‘quemados’ por

su labor diaria.

La tesis estd organizada en siete capitulos. El primero, que es la introduccion, contiene los
objetivos de la investigacion, las preguntas de investigacion, el contexto en el que se desarrolla,
la justificacion y utilidad del estudio, las variables que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de

la investigacion, y las limitaciones de esta.

El segundo capitulo, que se denomina: El Sindrome Burnout: una perspectiva global de las
ultimas dos décadas contiene los antecedentes de la investigacion en los cuales se abordan
estudios realizados entre los afios 1998 y 2018 acerca del SB en cuatro continentes: Europa,

Asia, Oceania y América; asi como sus aportes y relevancia para la investigacion.

El tercer capitulo constituye el marco tedrico de la investigacion y se titula Sindrome Burnout:
¢Qué es, qué implica y como superarlo? Aqui se abordan los conceptos principales que guiaron

la investigacion y su relevancia con relacion al fendmeno de estudio.

El capitulo cuatro contiene el método, donde se describe el enfoque de la investigacion, el tipo de

investigacion, el disefio metodolégico y los procedimientos para el analisis de datos.
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En el capitulo cinco, denominado: ¢Qué factores se asocian en mayor medida al Sindrome
Burnout segun los docentes?, se describe el analisis de datos y las categorias emergentes del
mismo que dan respuesta a las preguntas de investigacion, de igual manera, se presentan los

hallazgos y su relevancia para el fendmeno de estudio.

El capitulo seis, que se titula jMaestro si, pero no asi!, es una discusion de los hallazgos
derivados del andlisis de datos a partir de tres ejes: 1. El sistema educativo en los sectores
publico y privado: mayores garantias para los docentes, 2. Las condiciones socio-econémicas de
los estudiantes y su efecto en los docentes, y 3. La concepcidn de la educacion basica en

Colombia: mayores libertades para los docentes.

Por altimo, en el capitulo siete, se abordan las conclusiones, recomendaciones y futuras

investigaciones que podrian aportar y darnos mayores luces respecto al SB en docentes.
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1. Introduccidén

Hoy en dia no es raro escuchar docentes al final de la jornada laboral diciendo que estan
cansados, que fue un dia muy duro, que ya no pueden mas, que desearian tener vacaciones, que
se sienten aburridos y frustrados y que ya no encuentran en su trabajo un motivo para sonreir, por
el contrario, éste se ha convertido en una preocupacion mas y en una razon para para sentir
malestar tanto fisico como mental. Esto es algo que se ha vuelto rutinario y no es cuestion de un
solo dia; es recurrente y cada dia mas docentes se sienten de la misma manera. En mi quehacer
docente he podido presenciar los efectos del Sindrome Burnout (en espafiol ‘quemado’) en mis
colegas docentes y en mi misma. Generalmente, las charlas entre compafieros giran en torno al
desgaste laboral y a las multiples inconformidades con el sistema educativo. Este sentimiento de
frustracion, inconformismo y desmotivacion puede desencadenar efectos nocivos en la salud
fisica y mental de los maestros, asi como en el desempefio que éstos puedan tener en sus labores
diarias. Como lo mencionan Arias y Jiménez (2013), “el profesor esta sometido a factores de
riesgo psicosocial. Estos factores de orden psicoldgico o social abarcan situaciones de tipo
laboral, familiar o personal; que inciden en la aparicion y/o mantenimiento de diversas
condiciones que afectan la salud mental del profesor. En ese sentido, la profesion docente esta
sometida a una serie de presiones internas y externas que mellan la salud del docente” (p. 54). De
este modo, la labor docente abarca mucho mas que dictar una céatedra en el salon de clases, esta
implica estar a cargo de diversas situaciones como el trato de los estudiantes hacia los profesores
y entre pares, la comunicacion con los padres de familia, las exigencias por parte de las
directivas, y la afectacion de las leyes y regulaciones que implanta el gobierno nacional.

El presente estudio analiza los factores de riesgo que mas inciden en el Sindrome Burnout

(SB) en docentes de educacidn basica primaria y secundaria de diferentes colegios en Bogota;
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algunos de caracter publico y otros de caracter privado. De alli surgen algunos interrogantes
cuya respuesta nos da luz en la prevencidn y tratamiento de este sindrome que afecta de manera
considerable a los docentes en Colombia y en diversas partes del mundo (Diaz, Lépez, & Varela,
2012).

Para lograr dicho proposito, se realizé un estudio de caso cualitativo donde se indago por
los factores que inciden en gran medida en la generacion del SB a través de una entrevista a
profundidad semiestructurada y de las observaciones registradas por la docente-investigadora.
Igualmente, se presentan algunas aproximaciones a lo que constituye y ha constituido la
investigacion en torno al SB en docentes de educacion basica primaria y secundaria.
1.1. Objetivos de investigacion
1.1.1. Objetivo general

Analizar los factores que tienen mayor incidencia en la aparicion del SB en docentes de
educacion bésica primaria y secundaria de diferentes colegios en la ciudad de Bogota.
1.1.2. Objetivos especificos

Identificar, analizar y describir algunos factores que tienen gran incidencia en la
aparicion del SB en docentes de educacion basica primaria y secundaria de diferentes colegios
en la ciudad de Bogota.

Explorar y reflexionar acerca de las consecuencias que tiene el padecimiento del
SB en docentes de educacion basica primaria y secundaria en Bogota.

Indagar y describir algunas implicaciones legales que tiene el padecimiento del SB en
docentes de educacion basica primaria y secundaria en Bogota.

Reflexionar acerca de posibles soluciones para la mitigacion y prevencion del SB

en docentes de educacion basica primaria y secundaria.
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Explorar y analizar algunas investigaciones que se han llevado a cabo en diferentes
contextos acerca del SB en docentes de educacion basica primaria y secundaria.
1.2. Preguntas de investigacion

¢ Qué factores tienen mayor incidencia en el surgimiento del SB en docentes de educacién
basica primaria y secundaria en Bogota?

¢ Como influyen diferentes factores en la aparicion y desarrollo del SB en docentes?

¢ Qué tipo de herramientas legales poseen los docentes que padecen SB para obtener una
ayuda y tratamiento adecuados por parte de sus empleadores y del Estado?

¢ Qué acciones se pueden tomar para ayudar a mitigar y prevenir el SB en docentes de
educacion bésica?

¢ Qué estudios se han hecho respecto a la presencia del SB en docentes de educacion
basica primaria y secundaria en Colombia y en otras partes del mundo y cdmo aportan a la
presente investigacion?
1.3. Contexto

La investigacion se desarrolla en Bogota entre los afios 2018 y 2021 y se centra en nueve
docentes de educacién bésica primaria y secundaria que padecen o han padecido el SB, los
cuales laboran o laboraron en nueve colegios de Bogota: dos de caracter publico y siete de
caracter privado. La busqueda de antecedentes se centrd en los estudios acerca del SB en
docentes de educacion bésica que se realizaron y/o publicaron desde el afio 1998 hasta el afio
2018 en diferentes partes del mundo. Se tomo este rango de tiempo debido a su relevancia e
impacto en el contexto actual y a la disponibilidad de material consignado en las diferentes bases
de datos consultadas.

1.4. Justificacion
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Esta investigacion tiene relevancia ya que aborda una problematica presente no sélo en
las escuelas colombianas sino en muchos establecimientos educativos alrededor del mundo: la
presencia del SB en los docentes de educacion basica primaria y secundaria y los efectos que éste
trae para su salud fisica y mental. Cada dia se reportan mas casos de ‘quemados’ en diferentes
paises; segun reporta el diario Universia (2020), en un estudio de la Universidad de Murcia en
Espafia se pudo develar que el 65% de los docentes padece este sindrome, y Colombia no es la
excepcion, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2000), los docentes
colombianos estan entre los méas propensos a padecer esta condicion.

Segun un articulo del diario El Espectador (2014), “Los problemas econémicos y la
presion laboral han llevado a més de un profesor a episodios de depresién y a ser internados en
sanatorios” (parr. 1). Esto deja ver las grandes consecuencias a las que ha llevado la propagacion
de este sindrome y la urgencia de abordarlo y de buscar posibles soluciones. De acuerdo con un
estudio realizado en Bogota, en los docentes “la causa de mayor frecuencia en la consulta médica
era el estrés, con un 40.9%; seguido de los problemas vasculares y varices en miembros
inferiores, con un 29.1%; de colon irritable, 28.3, y disfonias o afonias, con un 27.8%” (Garcia &
Mufioz, 2013, p. 30), con estas estadisticas se puede ver la fragilidad de la salud de los docentes
debido a las grandes demandas laborales que implica esta profesion.

Entonces, se hace necesario generar estrategias eficaces para la mitigacion y el
tratamiento del SB, no solo por parte de los colegios sino también de sus estudiantes y de los
mismos profesores. Como docentes debemos saber a qué estamos expuestos y como enfrentar
este tipo de situaciones que pueden afectar nuestra labor. Ademas de esto, debemos conocer qué

recursos normativos y legales podemos utilizar para obtener un adecuado tratamiento y ayuda
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por parte de las instituciones educativas y del Estado ya que este no es sélo un problema de quien
lo padece, esto nos concierne a todos.

En ese sentido, esta investigacion da a conocer los aspectos mas relevantes respecto al SB
en docentes de educacion basica primaria y secundaria y algunas estrategias que permitan a los
docentes abordar esta condicidén de una manera mas asertiva desde el campo personal, familiar y
laboral.

1.5. Utilidad

Al analizar los casos aqui presentados, se puede enriquecer el conocimiento que se tiene
del SB en docentes de educacion basica y sus principales causas, asimismo, se da una mirada
totalmente cualitativa de este fenémeno lo cual aporta a la manera en cOmo se investigan y se
abordan este tipo de problematicas que afectan a los docentes en diferentes partes del mundo. Por
otro lado, se da gran importancia al contexto nacional y al contexto local y como estos influyen
en la aparicion y el desarrollo del sindrome lo cual puede aportar a otras ciudades o regiones del
pais en las que se presente este fendmeno.

1.6. Variables

Para la realizacion del estudio se tomaron en consideracion diferentes variables
cualitativas que se describen a continuacion.
1.6.1. Caracter de los colegios

En esta variable se establecieron dos criterios; que el colegio en que el participante labora
sea de caracter publico o que sea de caracter privado.

1.6.2. Relacion con las directivas
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En cuanto a la relacién con las directivas, surgieron tres criterios: 1) que fuera una
relacion de confianza, 2) que fuera una relacion cordial y distante, y 3) que fuera una relacién
conflictiva.

1.6.3. Tipos de padres de familia

Para esta variable se tuvo en cuenta la clase de padres de familia con los que tienen que
lidiar los docentes en su cotidianidad, asi se establecieron tres criterios: 1) padres de familia
respetuosos y cordiales, 2) padres de familia ausentes, y 3) padres de familia conflictivos y
sobreprotectores.

1.6.4. Remuneracion econémica

En cuanto a la remuneracion econdémica que reciben los docentes por el desarrollo de su
labor, se tomaron en consideracién dos criterios: que sea adecuada en relacion con la cantidad de
trabajo que realizan y que no sea adecuada en relacion con la cantidad de trabajo que realizan.
1.6.5. Jornada Laboral

En la variable de jornada laboral se tuvieron en cuenta dos criterios: que fuera adecuada y
suficiente para desarrollar la labor docente y que no fuera adecuada ni suficiente para desarrollar
la labor docente.

1.6.6. Espacios de trabajo

En cuanto a los espacios de trabajo se establecieron dos criterios: que fueran adecuados
para el desarrollo de la labor docente y que no fueran adecuados para el desarrollo de la labor
docente.

1.6.7. Disponibilidad de herramientas de trabajo
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En cuanto a la disponibilidad de herramientas de trabajo, se tomaron en consideracién
dos criterios: que fuera adecuada y suficiente para el desarrollo de la labor docente y que no
fuera adecuada ni suficiente para el desarrollo de la labor docente.

1.6.8. Contexto socio-econdémico de los estudiantes

En cuanto al contexto socioeconémico de los estudiantes se tuvieron en cuenta dos
criterios: que fuera favorable para el proceso de aprendizaje y el ejercicio de la docencia y que
fuera desfavorable para el proceso de aprendizaje y el ejercicio de la docencia.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Los casos expuestos en esta investigacion pueden no ser replicables a otros niveles
educativos ya que el enfoque esté en los docentes de educacion bésica primaria y secundaria de
Bogota.

Se presentaron negativas a participar en el estudio por parte de varios docentes ya que
tenian miedo a represalias luego de que se publicara la investigacion.

Algunos docentes se guardaban sus opiniones mas radicales o negativas acerca de los
colegios por temor a ser despedidos o a que las directivas se enteraran y tomaran acciones poco
favorables al respecto.

Hubo poca participacion de hombres en el estudio debido, en parte, a la creencia popular
de que ellos deben ser fuertes y no quejarse ni dar a conocer las situaciones que los afectan.

Al tratarse de un tema tan delicado y del cual los docentes no se sienten seguros de
hablar, se tuvo que recurrir a la autoseleccion de los participantes, es decir, s6lo se contaba con
aquellos que voluntariamente se acercaran para hacer parte de la investigacion y que decidieran
culminar el proceso. Lo cual llevo a hacer bastantes entrevistas y encuestas iniciales que en

ultimas no fueron tenidas en cuenta en el estudio.
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El desarrollo de la investigacion tomd bastante tiempo debido a que se realizé un trabajo
de acompafiamiento y generacion de confianza por parte de los participantes para que pudieran
abrirse y comentar de manera profunda y detallada sus experiencias respecto al padecimiento del

SB.
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2. El Sindrome Burnout: una perspectiva global de las ultimas dos

décadas

Como docente investigadora, he podido evidenciar diferentes factores que son causantes
del estrés laboral que se da en los colegios publicos y privados de Bogota. Después de diez afios
de experiencia y de trato con docentes de diferentes edades y areas, pude detectar un comudn
denominador: el incremento de enfermedades causadas por el estrés, la desmotivacion y la
frustracion, signos del Sindrome Burnout (SB). Esta situacion llamo6 mi atencién ya que yo
misma padecia numerosos sintomas del SB. Fue asi como decidi empezar a investigar acerca de
los factores que influyen en dicho sindrome y qué estudios se han hecho al respecto en la
poblacion docente. En ese orden de ideas, en este capitulo se presentan los antecedentes de la
investigacion y sus aportes al estudio del SB en docentes de educacion basica.

Para la basqueda de literatura se utilizaron tres bases de datos principales: EbscoHost,
Redalyc, SciElo, y el motor de busqueda Google. Las palabras clave utilizadas fueron: Burnout
docente, teacher Burnout, sindrome de quemados y sindrome de agotamiento profesional. Se
utilizaron dos lenguajes: espafiol e inglés, para facilitar el acceso a documentos de diferentes
partes del mundo; sin embargo, también se encontraron algunos textos en portugués. Para la
seleccion de documentos se tuvo en cuenta: 1) el pais de origen, ya que se trato de recolectar
material creado en cada uno de los continentes (no se pudo tener acceso a textos publicados en
Africa), 2) la relevancia o aportes para esta investigacion, ya que se enfoco principalmente en
investigaciones cuyo sujeto de estudio fueran docentes de educacion basica primaria y
secundaria, y 3) el afio de publicacién, que se mantuvo desde el 1998 hasta el 2018. Asi pues,
una vez recolectados los textos, se clasificaron por continente y se buscaron factores en comun

haciendo énfasis en como se abordd la investigacion acerca del Burnout docente y sus resultados.
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Como se pudo evidenciar a través de dicha busqueda, en diferentes partes del mundo se
han realizado investigaciones respecto a la influencia del SB en la practica docente y cdmo éste
afecta a los maestros cuando sufren esta condicion. A continuacion, se muestran las
investigaciones halladas para los contextos de Europa, Asia, Oceania, y América.

2.1. Burnout docente en Europa

En Europa, especificamente en Espafia, se encontraron varias investigaciones en las que
se considera el rol que desempefian algunos factores personales y sociodemogréaficos, como
edad, sexo, estado civil, religion, afios de experiencia, el tipo de centro educativo, y etapa
educativa, ademas de factores contextuales en la aparicion del SB. Dichos estudios llegan a la
conclusion de que las relaciones interpersonales entre maestros, padres, directivas y estudiantes
juegan un papel importante en la detonacion del SB, haciendo necesario buscar herramientas que
mejoren este tipo de relaciones en los colegios. También se encontré que los docentes de
colegios publicos presentan mayor incidencia en el sindrome en las escalas de cuestiones
organizacionales, supervision y reconocimiento presentando altos grados de agotamiento
emocional; se detectd que los docentes de primaria presentan un alto grado de riesgo a pesar de
que la mayoria de estudios realizados en este pais se centran en los niveles de educacion
secundaria y superior (Esteras, Chorot y Sandin, 2014, Solera et al., 2017, Rodriguez y
Fernandez, 2017).

Precisamente, las investigaciones realizadas por Extremera, Duran y Rey (2010), y
Espinoza-Diaz, Tous-Pallarés y Vigil-Colet (2015) muestran cémo los docentes de primaria y
secundaria tienen graves afectaciones psicoldgicas y fisicas cuando se ven enfrentados al SB; en

dichos estudios los autores establecieron la relacion entre la personalidad, el clima laboral y el
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padecimiento del sindrome argumentando que un entrenamiento emocional asertivo puede
contribuir en gran medida a la disminucidn del estrés y prevencion de la enfermedad.

Por otro lado, Martinez (2015) profundiza acerca de las estrategias de afrontamiento por
parte de los docentes que padecen el sindrome, llegando a la conclusién de que la auto
focalizacion negativa y la expresion emocional abierta son las mas utilizadas, ademas, la
focalizacion en la solucién del problemay la reevaluacion positiva estan relacionadas con la
disminucion de los niveles de estrés laboral.

Una situacion similar se muestra en un estudio realizado en Grecia, en el cual se encontrd
un alto de grado de agotamiento emocional en docentes de primaria y un alto grado de
despersonalizacién en docentes de secundaria; asimismo se mostro que las docentes mujeres
presentan mayores grados de estrés. Por ultimo, se hace una validacion del Cuestionario BMI
(Burnout Maslash Inventory) para detectar la presencia del sindrome Burnout en docentes,
mostrando que este es un instrumento confiable y efectivo (Kokkinos, 2006). Por su lado,
Randelovi¢ y Stojiljkovi¢ (2015) realizan un estudio acerca de las implicaciones del clima
laboral en el SB en docentes de primaria y universitarios en Serbia, asegurando que el rol
docente y las grandes responsabilidades que éste conlleva son causas principales del estrés
laboral que puede desencadenarse en el SB; ellos abordan la teoria de autodeterminacion (SDT)
en la cual el contexto laboral y social afecta la satisfaccion de las necesidades sicoldgicas basicas
del individuo llevandolo a un malestar fisico y sicoldgico.

Otro estudio en Serbia muestra la influencia del neuroticismo y la extroversion como
factores de la personalidad en la aparicion y desarrollo del SB en docentes de primaria y
secundaria. Alli se evidencio que dichos factores eran determinantes al momento de padecer y

lidiar con el SB ya que el neuroticismo tenia un impacto negativo en el grado de agotamiento
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emocional mientras que la extroversion o sociabilidad tenia un impacto positivo (Paleksic,
Ubovi¢ y Popovié, 2015).

Por esta misma linea, en Alemania se hizo un estudio respecto a los desérdenes
sicosomaticos causados por el SB y su influencia en el retiro prematuro de docentes de los
colegios. Esta investigacion mostrd, como se pudo evidenciar en otros estudios, que las mujeres
son las mas propensas a sufrir este sindrome, asi como los docentes divorciados y aquellos que
trabajaban por horas. Sumado a esto, se encontr6 que el mayor detonante del estrés en los
docentes era el comportamiento agresivo y destructivo de sus pupilos independientemente del
numero de estudiantes en el salén, lo cual conducia a un bajo grado de satisfaccion en el trabajo
y por consiguiente al retiro de los docentes (Bauer et al., 2006). Del mismo modo, Maystrenko
(2010) analiza la relacion entre el grado de satisfaccion laboral y el SB en docentes de
instituciones educativas en Rusia, encontrando que hay una estrecha relacion entre las
necesidades insatisfechas de los docentes y los sintomas del sindrome; asi, la necesidad de
desarrollo personal es proporcional a ‘una respuesta emocional inadecuada’ y la necesidad de
utilidad se correlaciona con la ‘experimentacion de circunstancias traumaticas’.

En Paises Bajos, se analizé la relacion entre las tres dimensiones del Sindrome Burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacion, y baja realizacion personal, y la falta de apoyo
social junto con la eficacia en la solicitud de apoyo en el lugar de trabajo. Este estudio arrojé que
la percepcion de los docentes de su auto-eficacia y desarrollo personal se veia afectada debido a
la falta de apoyo por parte de sus colegas y directivas, traduciéndose en la sensacion de baja
realizacién personal lo cual es un predictor del SB (Brouwers y Tomic, 2001). Con resultados
similares, una investigacion realizada con 149 docentes de primaria en Italia revela que el apoyo

recibido a nivel externo e interno es un aspecto determinante de la competencia emocional de los
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docentes y el nivel de Burnout: a menor satisfaccion con el apoyo social al que tienen acceso,
mayor probabilidad de experimentar emociones negativas y de sufrir altos niveles de
agotamiento emocional (Fiorillia et al., 2019). Dicha competencia emocional también tiene una
alta relacion con las caracteristicas individuales de los docentes, estas son de gran importancia al
momento de indagar por los factores que més inciden en el SB y fueron la base de dos estudios
realizados con profesores de primaria y secundaria en Polonia y Bosnia-Herzegovina: el primer
estudio mostrd que mas de una tercera parte de los 132 sujetos encuestados presentaba altos
niveles de SB estrechamente ligados a las caracteristicas de su personalidad y la manera de
enfrentar situaciones adversas (Bulatevych, 2017). El segundo estudio, realizado con 280
docentes, revel6 que las caracteristicas personales son predictores del sindrome: el neuroticismo
y la sociabilidad resultaron ser de gran impacto en la dimensidn de agotamiento emocional,
asimismo la edad de la persona y el estado civil representaron una influencia grande en el riesgo
de sufrir este padecimiento (Paleksi¢ et al., 2015).

En Francia se realiz6 un estudio que abarcé un gran porcentaje de participantes: en total
se encuestaron 20.099 docentes y surgio6 de la necesidad de tener una base de datos que
permitiera generar soluciones desde la politica publica. Dicho estudio considero, ademés de las
caracteristicas individuales de los sujetos, diversos factores contextuales relacionados con las tres
dimensiones del SB: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Alli
se concluyé que, al igual que los estudios realizados en Espafia, los docentes de primaria son los
que mas propensos estan a padecer el sindrome, ademas, el contexto socioeconémico de los
colegios y las dificultades presentadas con los estudiantes tenian un gran impacto en dichas
dimensiones (Vercambre et al., 2009).

2.2. Burnout docente en Asia
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En Asia se presenta un panorama similar al de Europa y se evidencia la necesidad de
investigar acerca del SB y los factores que lo afectan. Mazidi y Alborzi (2017) presentan en su
estudio la relacion entre los factores demogréaficos de género, estado civil, y nimero de hijos, y
las dimensiones del SB en docentes de una escuela primaria en Iran. Sus resultados muestran que
la sensacién de impotencia es mas alta dependiendo del estado civil y género, usualmente los
docentes méas vulnerables son los solteros, los divorciados y las mujeres. También se muestra que
el nimero de hijos afecta la sensacion de no tener un propdsito: generalmente las personas sin
hijos le hallaban menor significado a sus vidas. Un estudio similar se realizé en Turquia, en el
que los factores tenidos en cuenta fueron: género, afios de servicio, estado civil y edad. Aqui se
encontrdé que no habia una diferencia significativa entre los afios de servicio, el estado civil y la
presencia del SB, sin embargo, la edad y el género si fueron factores determinantes. De la misma
forma, se hallé una relacidn entre las opiniones de los docentes respecto a los factores
organizacionales y el SB: los docentes con SB tenian opiniones negativas respecto a la
organizacion del colegio (Cam, Tosun y Altunay, 2017).

Similar al estudio realizado en Alemania, en China se analizd la relacion entre la
intencidn de dejar el trabajo, el SB, la justicia organizacional y el desbalance entre esfuerzo-
recompensa en docentes de primaria. Se concluy6 que el desbalance entre esfuerzo-recompensa
resulté determinante en la aparicion del SB y la intencion de los docentes de dejar su lugar de
trabajo (Loerbroks et al., 2014). Desde otra perspectiva, Makhdoom, Mehmood y Atta (2017),
muestran en su estudio el rol intermediario del SB en la relacion entre la percepcion de las
politicas organizacionales (PPO) y los comportamientos laborales contraproducentes (CLC) en
docentes de secundaria en Pakistan; el analisis demostrd que hay un efecto positivo de la

percepcion de las politicas organizacionales y el SB sobre los comportamientos laborales
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contraproducentes. El SB resulto ser un mediador entre la PPO y los CLC. Por otro lado, como
ocurrio con el estudio en Grecia, Keisuke et al. (2013) realizan una validacion del Cuestionario
BMI como la herramienta mas eficaz para medir la condicion del SB en docentes de secundaria
en Japon, basados en los tres factores alli mencionados: desgaste emocional, despersonalizacion,
y realizacion personal.

En India se encontr6 una investigacion realizada con 325 docentes de secundaria de las
areas de ciencias naturales y artes: la mitad hombres y la otra mitad mujeres, también se tuvo en
cuenta el idioma en que se impartian las clases (hindi e inglés). Los autores concluyeron que el
lenguaje en que es ensefiada la asignatura tiene una gran influencia en el nivel de estrés
presentado tanto por maestros como por estudiantes; el hecho de tener que desenvolverse en un
contexto bilinguie genera conflictos ya que interfiere en el modo en como se ensefia y qué se
ensefa. Asi, los docentes que hablaban hindi presentaban mayores niveles de despersonalizacion
y agotamiento que los docentes anglo parlantes (Shukla y Trivedi, 2009). Este estudio nos
muestra la importancia de la lengua y la materia que ensefian los docentes a la hora de evaluar las
causas Y los niveles de Burnout.

Igualmente, se revisd un estudio realizado en Malasia con poblacion femenina. Como
hemos evidenciado con los estudios anteriores, las mujeres suelen tener mayor riesgo de padecer
el sindrome debido, en gran medida, a que suelen preocuparse mas por las cosas que las afectan
y ademas se les atafien mas responsabilidades en el hogar que a los hombres. En ese sentido, esta
investigacion hace una reafirmacién de este fendmeno y muestra que en ese contexto especifico
el numero de estudiantes, la edad y el nivel de ensefianza fueron los mas significantes en el
desencadenamiento del SB, mientras que el estado civil y la carga laboral no tuvieron mayor

incidencia (Jayakaran y Touran, 2011).
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Por ultimo, un estudio realizado en el Libano aborda la investigacion acerca del SB desde
un enfoque cualitativo y cuantitativo. Alli se entrevistaron 9 docentes que se retiraron de su labor
debido al alto grado de estrés; se indago por las percepciones que ellas tenian del sindrome,
asimismo, se encuestaron 92 docentes en servicio para saber sus niveles de Burnout. Aunque se
hizo énfasis en los datos estadisticos, este estudio mostrd una perspectiva mas completa de las
causas de la enfermedad revelando que la carga laboral, el ambiente escolar, el ambiente de
clase, las directivas y coordinadores, y factores emocionales son los mayores detonantes del
Sindrome (Helou, Nabhani y Bahous, 2016).

2.3. Burnout docente en Oceania

De este continente se encontraron cuatro investigaciones respecto al sindrome Burnout en
docentes de primaria y secundaria. La primera, realizada en Los Estados Federados de
Micronesia, aborda algunas de las mayores preocupaciones de la época: el absentismo, el
desgaste y finalmente las constantes renuncias de los docentes y los administradores de los
colegios en el estado de Yap, aqui se determiné que el SB estaba directamente relacionado con
estas situaciones y que sus principales causas eran los bajos salarios y la sobrecarga laboral, a
partir de esta investigacion se empezaron a generar politicas publicas que ayudaran a mitigar el
padecimiento del sindrome (Pacific Resources for Education and Learning, 1998).

En la segunda investigaciéon, Timms, Graham y Caltabiano (2006) se enfocan en las
diferencias de género, la percepcidn de confianza en los administrativos, y el SB en docentes de
primaria en Australia; se llega a la conclusion de que las mujeres eran las mas insatisfechas con
las condiciones laborales y desconfiaban méas de los administrativos, ya que sus niveles de SB

eran mas altos que en los hombres debido a cierto tipo de inequidad de género. Igualmente los
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investigadores sugieren una futura investigacion con enfoque cualitativo que pueda dar mas luces
respecto a las percepciones de las mujeres docentes de la escuela primaria.

La tercera investigacion, realizada en Nueva Zelanda, nos muestra un analisis
multidimensional del SB, teniendo en cuenta las percepciones de los docentes, los resultados de
la aplicacion del cuestionario BMI, y una comparacidn entre los colegios con altos y bajos
niveles de la enfermedad. Se pudo concluir que el uso de diferentes fuentes de informacion
puede dar un panorama mas preciso de la caracterizacion del sindrome y sus causas. En ese
sentido, se determind que habia diferencias significativas a nivel administrativo, contextual y
organizacional entre los colegios con bajos niveles de Burnout y los colegios con altos niveles
(Whitehead, 2001).

En altimo lugar, se reviso una investigacion realizada en Fiyi, La cual nacio6 debido a la
falta de investigaciones empiricas y literatura relacionada con el estrés en los docentes del pais.
Este estudio revel6 gque la poblacién casada, urbana, femenina, Taukey, y de secundaria era mas
vulnerable y sufria mayores grados de estrés que su contraparte (Ahsan, 2016). Como se puede
observar, este estudio contrasta con los anteriores ya que se detecta mayor vulnerabilidad en los
docentes de secundaria que en los de primaria.

2.4. Burnout docente en América

Los estudios realizados en América han tenido en cuenta el contexto de cada pais al
momento de analizar el SB. Los paises en los que se ubicaron estudios fueron: México, Cuba,
Argentina, Chile, Perd, Brasil, y Estados Unidos.

En México se encontraron dos investigaciones: la primera en docentes de secundaria del
Distrito Federal con un enfoque mixto, en la cual se analizaron factores relacionados con los

estudiantes y su incidencia en el Burnout docente, alli se determiné que la desmotivacion, el
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consumo de drogas, los comportamientos antisociales, la falta de disciplina y los problemas de
aprendizaje eran los principales detonantes del estrés en los profesores (Saltijeral y Ramos,
2015). La segunda investigacion encontrada se trata de la influencia que tiene la violencia en
Ciudad Juarez en la aparicion del SB en los docentes de secundaria. Aqui se encontro6 que el
contexto social influye bastante como factor externo en el surgimiento del SB y la posibilidad de
abordarlo de una manera adecuada, en el caso de los entornos educativos en los que la violencia
es el pan de cada dia, se hace casi inevitable que aparezcan este tipo de condiciones que afectan
la salud mental y fisica de los maestros (Caraveo et al., 2017). En Cuba se abordo el analisis del
SB desde el factor de tiempo transcurrido en una misma institucion, se llegé a la conclusion de
que el tiempo de servicio es directamente proporcional a la posibilidad de padecer este sindrome
representando asi un factor de riesgo para los docentes (Ruiz et al., 2015). Del mismo modo,
Marrau (2004) aborda el estudio del SB en docentes de Argentina desde tres tipos de variables:
cognitivo - aptitudinales (baja realizacion personal en el trabajo), emocionales (agotamiento
emocional), y actitudinales (despersonalizacion), llegando a la conclusion de que el ambiente
laboral y especialmente el trato por parte de las directivas hacia los docentes, asi como entre
colegas puede contribuir bastante a la mitigacion de este sindrome. Contrario a los estudios
anteriores, en Chile se muestra que el SB tiene poca incidencia en los docentes de un colegio
publico, solamente una de las variables (agotamiento emocional) tuvo una puntuacién
considerablemente alta: 34%, las otras dos variables presentaban niveles bajos. Sin embargo, es
importante anotar que aun cuando eran niveles bajos de incidencia en el SB se mantenia una
afectacion importante en los maestros (Zuniga y Pizarro, 2018). En contraste, otra investigacion
chilena, llevada a cabo con 212 docentes de educacién primaria, revel altos niveles de Burnout

debido a factores de personalidad como la inseguridad que se desencadenaba en sentimientos de
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indolencia y culpa frente al estrés; una particularidad de esta investigacion fue los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos ya que no hizo uso del BMI sino del Inventario de los
Cinco Factores (NEO-FFI), el Cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) y el
Cuestionario de Vida Profesional (CVP-35) (Salgado y Leria, 2017).

Por otro lado, Arias y Jiménez (2013) muestran en su estudio, realizado en Pert con 233
docentes de colegios publicos y privados, que el 97.3% de los docentes presentd niveles medios
a moderados de Burnout y el 6,3% present6 un nivel severo, lo cual es alarmante y nos deja ver
la gravedad de la situacion que enfrentan dia a dia los maestros en su labor. Asimismo, se
muestra que un porcentaje mas alto de varones que de mujeres sufre de SB y presentan altos
niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, aunque las
mujeres presentan un mayor grado de estrés.

En Brasil se encontraron tres estudios, dos de los cuales abordaban los factores
sociodemograficos y su incidencia en la aparicion del SB. Dichos estudios corroboraron que las
mujeres son las mas propensas a padecer esta condicion y que su riesgo aumenta cuando tienen
altas cargas laborales, son mayores y no tienen una relacion estable, no tienen hijos y manejan
grandes grupos de estudiantes, especialmente cuando la relacion con estos no es muy sana
(Dalagasperina y Kieling, 2014, Carlotto, 2011). El tercer estudio analiz6 tres perfiles de
docentes con SB: 1) presencia / ausencia de BS, 2) presencia / ausencia de BS con dimension de
culpabilidad, y 3) una combinacion de los anteriores. La diferencia mas significativa entre los
perfiles 1y 2 fue el conflicto de roles y la intencidn de abandonar la profesion, lo que caracterizd
a los tres perfiles fue la intencion de abandonar la profesion, sobrecarga, conflicto de roles y

ambigledad de roles (Carlotto y Gongalves, 2017).
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Desde otra perspectiva, Evers y Tomic (2003) abordan el problema del SB desde el punto
de vista de los estudiantes y como estos perciben a los docentes que padecen dicho sindrome en
Estados Unidos. En su estudio se encuentra que el SB en docentes afecta el desarrollo de las
clases ya que estos se vuelven incapaces de lidiar con problemas comportamentales presentados
en el aula, se vuelven irritables y su desmotivacion lleva a generar una mala actitud por parte de
los estudiantes. En concordancia con el estudio anterior, Shen et al. (2015) muestran el efecto
negativo que tiene el Burnout docente en la motivacion autbnoma de los estudiantes y en el
ambiente de aprendizaje que se genera en el salén de clases.

Tomando un enfoque mas centrado en los docentes, Williams (2011) hace un estudio
sobre la desercién de maestros menores de treinta afios debido al SB y plantea estrategias que
ayudarian a prolongar la permanencia de docentes jovenes en las aulas de clase. La principal
causa de desercion fue las condiciones laborales que, comparadas con otras profesiones, carecian
de respeto hacia el conocimiento y cualidades del docente, oportunidades de colaborar con los
colegas tanto dentro como fuera de la institucion, y oportunidades de aprendizaje con el apoyo
del colegio.

Por Gltimo, en el ambito estadounidense, Farmer (2017) hace un acercamiento a las
posibles formas de prevenir y combatir el SB; su investigacion hace una apuesta a la educacion
posgradual de docentes en Nueva York, para mitigar y contrarrestar los efectos del SB,
mostrando resultados positivos en su implementacion.

2.5. Burnout docente en Colombia

En Colombia se encontraron 15 investigaciones acerca del SB en docentes de educacion

bésica primaria y secundaria de colegios publicos y privados: seis de Bogota, tres de Medellin,

dos de Cali, una de Cartago, una de Ibagué, una de Sincelejo, y una del municipio de Soacha.
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Como se puede evidenciar, la capital colombiana es el lugar donde mas estudios se han
registrado probablemente debido a la complejidad de los colegios bogotanos.

Tres de estos estudios, uno de Mufioz y Gutiérrez (2011), otro de Mufioz y Correa (2012),
y el tltimo de Bermudez, Noy y Riafio (2018), muestran la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el SB en docentes de primaria y secundaria del municipio de Cartago, de la
ciudad de Bogota, y del municipio de Soacha respectivamente. En dichas investigaciones se
concluye que es necesario generar estrategias que promuevan un buen ambiente laboral e
incentiven la labor docente premiando la puntualidad, la antigiiedad y los aportes a las
instituciones para aliviar algunos efectos del estrés, también se revela que los docentes con SB
pierden su motivacion por el trabajo y dejan de desarrollar su labor con la misma entrega y
entusiasmo que cuando iniciaron su profesion. Igualmente, los resultados muestran que las
estrategias de afrontamiento por parte de los docentes las cuales tienen un efecto positivo ante el
sindrome son: conformismo, evitacion emocional, espera, busqueda de alternativa y busqueda de
apoyo social; aquellas que tienen un efecto negativo son: busqueda de alternativa, basqueda de
apoyo profesional, busqueda de apoyo social y expresién emocional abierta.

Por la misma corriente, Gantiva, Jaimes, y Villa (2010) analizan las estrategias de
afrontamiento de 47 docentes de primaria y bachillerato en un colegio en Bogoté. Los autores
Ilegan a la conclusidn de que las estrategias relacionadas positivamente con el sindrome son:
espera, evitacion emocional, y expresion de la dificultad; las estrategias relacionadas
negativamente son: la solucion de problemas y la reevaluacion positiva. Ademas, se notd un
grado mas alto de SB en los docentes de grado sexto, séptimo, y octavo lo cual revela que los
estudiantes juegan un papel importante en la incidencia del sindrome. Esto lo corrobora el

trabajo de Garcia (2012), en el cual se analizo el riesgo de los profesores del Magisterio debido a
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las grandes exigencias de la labor docente, tales como la cantidad de conocimiento que debe
poseer, las relaciones con sus compafieros, estudiantes, padres de familia y directivas, y el
compromiso social que debe desarrollar.

Por otro lado, al igual que en algunos de los estudios mencionados anteriormente, una
investigacion realizada en Cali hace mencién a los factores que se asocian al SB en docentes de
instituciones pablicas y privadas, revelando que se halld relacion entre el estrés de rol, los
factores organizacionales de supervisién, condiciones organizacionales, preocupaciones
profesionales y el SB. Esto nos lleva a confirmar el hecho de que las presiones y demandas del
trabajo y las condiciones laborales poco 6ptimas para el desempefio de la labor docente son
detonantes del sindrome (Diaz, Lopez y Varela, 2012). Con resultados similares, Mufioz y
Hurtado (2016) evidencian en su tesis de maestria de la Universidad de Manizales que las
condiciones de trabajo en el marco de la Nueva Gestion Publica producto del modelo neoliberal
no favorecen una calidad de vida laboral de los docentes del sector pablico en Medellin. Esto
afecta también el desempefio de los estudiantes ya que un docente agotado emocionalmente rinde
menos en el trabajo; asi lo muestra una investigacion realizada en Sincelejo en la cual se evalud
la relacion entre el SB de los profesores y los resultados de sus estudiantes en las pruebas de
estado. Como era de esperarse, los estudiantes cuyos docentes presentaban altos niveles de
desgaste emocional y de despersonalizacion obtuvieron puntajes mas bajos en las pruebas
SABER que los estudiantes de docentes que presentaban bajos niveles en estas categorias
(Martinez, Berthel, y Vergara, 2017).

A nivel exploratorio, Olaya (2015) realiza una investigacion en la cual se mide el nivel de
Burnout presentado en 200 docentes de colegios publicos de la localidad de Usme en Bogota, los

resultados arrojaron que el 12% de los docentes presentan el sindrome y el 88% no lo presentan;
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ademas, el 10% de los docentes esta en riesgo de padecerlo. Aqui se muestra que, aungue no son
cifras altas de incidencia de SB, el problema igual se presenta y tiende al aumento. Con similares
resultados, dos estudios, uno realizado también en la ciudad de Bogota y el otro en Medellin,
muestran niveles bajos de SB en los docentes. En el primero se determina que los niveles de SB
en los docentes de un colegio bilingle son bastante bajos, casi nulos. De acuerdo a factores
sociodemograficos como: edad, sexo, estado civil, personas a cargo, nimero de hijos, tipo de
vivienda, estrato, escolaridad, ocupacidn, cargo, afios laborados, incapacidades y patologia
psiquiatrica, los docentes mostraron altos niveles de realizacion personal, pocos casos de
agotamiento emocional y cero casos de despersonalizacion (Hermida y Murcia, 2012). El
segundo, realizado por una docente, analizé las manifestaciones psicosomaticas del SB en
docentes del Instituto San Carlos llegando a la conclusion de que no habia mayor riesgo de
padecer esta enfermedad debido principalmente a la baja intensidad horaria (Suarez, 2016). Estos
resultados nos abren las puertas a ver que es posible generar un ambiente de trabajo sano, con
condiciones éptimas para los docentes y con niveles bajos de estrés.

De hecho, Hermosa (2006) en su estudio realizado en la ciudad de Ibagué confirma que
los docentes satisfechos con las condiciones labores a las que estan expuestos tienen menor
riesgo de padecer SB. Aln més, en ocasiones hay factores protectores que pueden contribuir
enormemente a la desaparicion del sindrome, este es el caso mostrado por Gonzélez, Moreno y
Moreno (2013) en su trabajo denominado ‘Ausencia de Sindrome de Burnout en un Grupo de
Docentes de Educacion Primaria y Secundaria de Cali, Colombia’, alli se encontré que la
prevalencia de SB en los maestros fue de cero debido, en gran medida, a los factores de edad,

experiencia laboral y tener hijos.
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Lo anterior se corrobora con el estudio realizado por Padilla et al. (2009), en el cual se
analizan las tres dimensiones del SB y se llega a la conclusion de que los docentes casados y con
hijos son los menos propensos a desarrollar esta condicién, asi como los docentes con cargos
directivos, mas de veinte afios de experiencia, con una sola jornada laboral y mayores de 55
afos. Otro aspecto interesante es que nos muestra una nueva terminologia para referirse al
Sindrome Burnout, dandole el nombre de Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP).

Es importante hacer mencion de una investigacion realizada en Medellin con el apoyo de
la Facultad Nacional de Salud Publica ‘Héctor Abad Gémez’, la Fundacion Médico Preventiva y
la Secretaria de Educacion de esta ciudad en la cual se encuestaron 239 docentes, de los cuales el
23,4 % presentd sintomas del SB, algunos de ellos afirmaron que uno de los factores ambientales
mas influyentes a los que estaban expuestos era el ruido constante; otros manifestaron que habia
poca iluminacion en su lugar de trabajo y que la situaciones de violencia presentadas eran
frecuentes. Asimismo, se revel6 que algunos de los maestros tenian afectaciones de salud a nivel
musculoesquelético y gastrointestinal (Restrepo, Colorado y Cabrera, 2006).

2.6. Lo que sabemos ahora

La mayoria de estudios revisados tienen un disefio correlacional con enfoque cuantitativo.
Dos de las 56 investigaciones encontradas tienen un enfoque mixto y ninguna tiene un enfoque
cualitativo. Esto represent un reto para la presente investigacion ya que es pionera en analizar el
SB desde un enfoque cualitativo.

Por otro lado, la mayoria de investigaciones hicieron uso del Inventario Burnout Maslach
(original o modificado) para la recoleccién de datos e identificacion de los docentes que padecen
el SB y en algunas investigaciones se hizo una validacion de este instrumento dejando ver que es

una manera confiable de medir los niveles de SB. Ademas, algunos de los estudios hicieron uso
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de encuestas especializadas en el campo de la sicologia y la salud para medir las consecuencias
médicas y sicoldgicas del SB.

En la mayoria de las investigaciones se analizaron grandes cantidades de informacion por
medio de herramientas ofimaticas. Esto nos dio luces hacia el manejo de la informacién y datos
recolectados, sin embargo, el foco de la presente investigacion no es el volumen sino la calidad y
profundidad de la informacién obtenida. Del mismo modo, es necesario notar que el nimero de
participantes en cada estudio oscilé entre 41 y 2.000 docentes, lo cual contrasta con la poblacién
que se analiz6 en este estudio ya que consta de 9 participantes.

Resulta también significativo que todas las investigaciones utilizaron encuestas como
herramienta de recoleccion de datos, solo dos de estas utilizaron diarios de campo y entrevistas
de preguntas abiertas como complemento de los datos cuantitativos mas no como el instrumento
principal de recoleccidn de datos. Teniendo en cuenta que el método principal de recoleccion de
datos es una entrevista estructurada de respuesta abierta, la presente investigacion brilla por su
visién innovadora y su postura poco paradigmatica al momento de enfrentarse a la informacion.

En cuanto a la voz del investigador en estos estudios, esta se limit6 a un carécter
descriptivo del fenémeno de estudio en la mayoria de investigaciones, s6lo en uno de los casos,
una de las investigadoras se incluyd e identificd como parte del fendmeno de estudio. La mayoria
de las investigaciones fueron realizas por profesionales de la salud, especialmente en enfermeria
y salud ocupacional. Dos de las investigaciones fueron realizadas por licenciadas y una por un
profesional en el &rea de politica publica. En el caso de esta investigacion, la autora esta
directamente relacionada con el objeto de estudio y lo aborda desde el area de la educacion.

Durante la busqueda de antecedentes, se realiz6 un barrido por los diferentes continentes

y épocas historicas del analisis del Burnout en variados contextos sociales y de las diferentes
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herramientas de busqueda de datos que para ello se utilizd. La mayoria de estudios encontrados
de paises no hispano-hablantes fueron escritos en inglés lo cual facilit6 el acceso a informacion
de diferentes partes del mundo.

En el aspecto geografico se contaron en el caso europeo 17 estudios en paises como
Alemania, Serbia, Bosnia y Herzegovina, Paises Bajos, Rusia, Polonia, Grecia, Francia, Italia y
Espafia. Es de resaltar que este Gltimo es el pais con mas resultados en la basqueda de
antecedentes con un total de 7 investigaciones, seguido por Serbia, con 2 investigaciones, y los
demas exponentes con una investigacion cada uno. En el continente asiatico, se cuentan 8
investigaciones, distribuidas en China, Japon, Iran, Pakistan, Turquia, India, Malasia y el Libano.
En la region de Oceania, encontramos estudios en Australia, los Estados Federados de
Micronesia, Fiyi y Nueva Zelanda, con un estudio en cada uno de ellos. No se presenta méas de
una investigacion por pais. En cuanto a las américas, encontramos un total de 27 estudios de los
cuales 15 pertenecen a Colombia y los demas estan distribuidos en paises como Estados Unidos
de América, México, Cuba, Argentina, Chile, Peru y Brasil.

En todos los estudios se tuvieron en cuenta factores sociodemograficos para la
caracterizacion y andlisis del SB. Uno de estos aspectos es que en la mayoria de investigaciones
es mayor el nimero de mujeres participantes que de hombres. Entre estos participantes, los
docentes de educacion primaria y secundaria son el sujeto de estudio de multiples
investigaciones acerca del SB en diferentes partes del mundo, lo cual confirma que es una
poblacion bastante vulnerable.

En cuanto al reporte de resultados, en todas las investigaciones este se hizo de manera
estadistica, hubo poca referencia a la voz de los docentes implicados en el estudio. Esto

representd una motivacion para la realizacion del presente estudio ya que en este se explora 'y
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ahonda en las percepciones y opiniones de los docentes respecto al SB. Es necesario notar,
ademas, que solamente uno de los 56 estudios arrojé un resultado de cero en la prevalencia del
SB en los docentes, lo cual indica que estamos lejos de superar o mitigar este fendmeno tanto a

nivel local como mundial.
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3. Sindrome Burnout: ¢ Qué es, qué implica y como superarlo?

Como primera instancia, a continuacion, se dan a conocer los conceptos que guiaron la
presente investigacion, como lo son: el Sindrome Burnout (SB), caracteristicas del SB, modelos
de estudio y deteccién del SB, y como lidiar con el SB. Luego, se mencionan algunas
consideraciones legales con respecto al SB en docentes de educacion bésica primaria 'y
secundaria, lo cual nos da un punto de partida para entender este fenémeno, saber como se puede
tratar y prevenir, y reflexionar acerca de lo que implica para los docentes en Colombia.

3.1. ¢ Qué es el Sindrome Burnout?

Este término ha sido ampliamente explorado y definido por diferentes sic6logos durante
las tres Gltimas décadas. En 1981, Maslach lo define como un sindrome caracterizado por tres
factores: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal que ocurre en
personas cuyos trabajos los mantienen en contacto directo con clientes o pacientes.

Mas adelante el SB se define como un conjunto de sintomas que generan un desgaste
fisico y mental en la persona que lo padece, dichos sintomas son: pérdida de energia
progresivamente, desmotivacion en el trabajo, cambios en el comportamiento hacia los demas
(como menor sensibilidad y comprension), ansiedad y depresion (Bosqued, 2008, p. 19).

Complementando las anteriores definiciones, Gil-Monte (2006) plantea que el SB es “una
respuesta al estrés laboral crénico que conlleva una experiencia subjetiva de caracter negativo
compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas
con las que se relaciona el individuo en su trabajo, en especial los clientes, y hacia el propio rol
profesional” (p. 123). El sindrome Burnout es también conocido como sindrome de agotamiento
profesional (SAP), sindrome de desgaste profesional o sindrome del quemado. Gonzales de

Riviera (2007) define estos tres conceptos como “sobrecarga interpersonal producida por la
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propia actividad” (p. 54) entonces, aunque se han utilizado nombres diferentes para referirse a
este padecimiento todos representan el mismo problema: el agotamiento tanto fisico como
emocional causado por los altos niveles de estrés que se presentan debido a nuestro trabajo.

Recapitulando, el SB pasé de ser considerado un sindrome que afectaba exclusivamente a
personas en contacto con clientes o pacientes a ser una consecuencia del alto grado de estrés que
se maneja en los trabajos y que puede presentarse en cualquier individuo trayendo consigo una
serie de comportamientos negativos que pueden afectar de manera fisica y mental a quien lo
padece.

3.2. (Qué no es el Sindrome Burnout?

Segun Bosqued (2008), a menudo hay situaciones que se confunden con el hecho de
padecer SB, a veces, solo hay algunos sintomas de una etapa inicial del sindrome o simplemente
no hay sintomatologia alguna, pero se ha vuelto moda decir que se ‘esta quemado’ aun cuando
no hay un diagndstico certero. Entre las situaciones que describe Bosqued las cuales se
confunden con el SB encontramos:

3.2.1. Estar cansado o estresado

Hay momentos en que el cansancio es normal, especialmente si se ha durado un tiempo
largo sin vacaciones o se ha tenido mucho trabajo, cuando es s6lo por episodios cortos de tiempo
no se trata de agotamiento profesional (como también se le denomina al SB), en cambio si el
cansancio persiste y no se soluciona con unos dias de descanso o realizando actividades que
resulten relajantes y placenteras se puede estar hablando de SB.

3.2.2. Haber elegido la profesion equivocada
Cuando la gente esta inconforme con su trabajo por el hecho de que ‘tuvo que” asumirlo

al no tener otra opcion ya sea por llenar las expectativas de los padres, por tradicion familiar, o
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porgue no se obtuvo el puntaje suficiente para ingresar a la carrera deseada no significa que esté
padeciendo SB, tal vez lo que la persona necesita es reevaluar su situacion y empezar a hacer lo
que le gusta. De hecho, las personas que son mas propensas a sufrir SB son las que mas
comprometidas estan con su carrera.

3.2.3. Atravesar una crisis laboral

Es normal tener una crisis laboral momentanea ya que el hecho de ejercer una profesion
de por si no es tarea facil y si a esto se le suma una mala situacién familiar o personal se puede
convertir en una etapa critica de la vida, pero no es Burnout. Por el contrario, si las presiones
laborales son tan demandantes que incluso llegan a afectar la vida personal y familiar del
individuo ahi si estariamos hablando de agotamiento profesional.

3.2.4. Acoso psicoldgico en el trabajo

Este se diferencia del SB ya que se trata de ataques directos y sistematicos al trabajador
con el fin de hacerlo renunciar, sin embrago, hay ocasiones en que se pueden presentar
situaciones similares que producen un gran desgaste laboral en el individuo, pero no prima la
intencion de excluirlo de la empresa (Ibidem, 2008, pp. 26-29).

Por otro lado, Gonzélez de Riviera (2007) hace una diferenciacion de los tipos de estrés
laboral que no necesariamente implican o estan directamente relacionados con el SB: 1) el estrés
laboral traumatico que se refiere a profesiones con riesgo de padecimiento de un trauma
psiquico, 2) el estrés laboral inespecifico que es causado por la sobrecarga laboral por exceso de
trabajo, exceso de responsabilidades o por trabajo descontrolado, y 3) el acoso psicoldgico (este
se conoce también como mobbing debido a su traduccidn al inglés) que se da por la sobrecarga
interpersonal debido a las interacciones con los comparfieros de trabajo o por la organizacion (p.

54). En ese sentido, es importante saber reconocer los sintomas y caracteristicas especificas del



43

SB para no caer en encasillamientos o diagndsticos errados que dificulten la busqueda de
soluciones a este padecimiento.
3.3. Caracteristicas del SB

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), establecen tres dimensiones del SB. En primer lugar,
se encuentra el agotamiento emocional que es la caracteristica principal del SB y la mas notoria.
Este se manifiesta debido al alto grado de estrés manejado por el individuo. Otra dimension del
SB es la despersonalizacion que se caracteriza por poner una brecha entre el individuo y la gente
con la que o para quienes trabaja, de esta forma se les ve como objetos y no como seres con
capacidades y cualidades Unicas con quienes se puede establecer una relacion cognitiva o
emocional. La tercera dimension del SB es la baja realizacion personal, que en este caso se da
por el sentimiento de ser inGtil o ineficiente debido a las multiples demandas y exigencias del
trabajo (p. 402-403). Sumadas a estas, hay otras caracteristicas que propician la aparicién del SB,
dichas caracteristicas son:
3.3.1. Caracteristicas laborales

La sobrecarga laboral y la presion del tiempo son detonantes del SB y mas
especificamente del agotamiento. En este caso se pueden presentar dos conflictos: conflicto de
rol que ocurre cuando no se esta de acuerdo con el tipo de trabajo que se debe hacer, y
ambiguedad de roles que se presenta cuando no se tiene suficiente informacion respecto a lo que
hay que hacer y cdmo hacerlo. Ademas de estos, la falta de recursos para realizar el trabajo en
Optimas condiciones puede traducirse en frustracion puesto que no se tienen las herramientas
para cumplir con las demandas establecidas.

3.3.2. Caracteristicas ocupacionales
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Cada trabajo maneja un nivel de estrés diferente, el SB se presenta mas a menudo en
trabajos que envuelven el cuidar de otras personas o ensefiarles. De hecho, la docencia esta
relacionada con un alto nivel de agotamiento emocional mientras que en otras carreras como la
medicina se presentan mayores niveles de ineficiencia.

3.3.3. Caracteristicas organizacionales

Cada trabajo esta regido por organizaciones, reglas, distribucion espacial, jerarquias y
recursos que dependen mucho mas que del contexto inmediato, estos factores influyen en gran
medida en la aparicion de SB en los individuos y dependen a su vez de una organizacion social,
cultural y econémica. En muchas ocasiones los cambios generados a gran escala influyen
sustancialmente en el desempefio laboral de cada individuo.

3.3.4. Caracteristicas demogréficas

Algunos factores como la edad, el estado civil, y el nivel de educacion influyen en la
presencia de SB. Al parecer, las personas menores de 30 afos, solteras y con un bajo nivel
educativo tienden a ser mas propensas a presentar altos niveles de Burnout.

3.3.5. Caracteristicas de personalidad

Se ha detectado que la baja autoestima es causa y consecuencia del SB, asimismo, las
personas que presentan rigidez mental y quieren tener control sobre todo son mas propensas a
padecer este sindrome. También se ha demostrado que los individuos que atribuyen los logros y
errores a fuerzas que van mas alla de su control presentan mayores niveles de Burnout que las
personas que asumen la responsabilidad directa de sus acciones y de los eventos que suceden a
su alrededor. Hay otros factores de la personalidad como la ansiedad, la inseguridad, la neurosis,
y la depresidn, entre otros, que contribuyen a la aparicion de SB.

3.3.6. Actitudes hacia el trabajo
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Este Gltimo factor tiene que ver con las expectativas que tienen los individuos hacia su
trabajo y lo que pueden o no lograr en este. Estas expectativas varian de una persona a otra y
pueden llegar a ser demasiado altas llevando al individuo a un exceso de trabajo y desgaste para
lograr sus objetivos (Ibidem, 2001, p. 407-411).

3.4. Modelos dimensionales del SB

Segun Silveiro (2007), existen cinco modelos que han tratado de establecer las relaciones
entre diferentes dimensiones del SB y cuéles son los desencadenantes principales del estrés
laboral que causan este padecimiento (p. 120).

Estos modelos son: el modelo tedrico multifasico establecido por Golembiewski, en el
cual se constituye que el desencadenante del estrés laboral es la despersonalizacion lo cual lleva
a un agotamiento emocional y la falta de realizacion personal. EI segundo modelo es el modelo
procesual, en el cual Leiter plantea que el agotamiento emocional es el elemento que detona los
otros sintomas del SB; estrés por el ambiente laboral y la despersonalizacion. Un tercer modelo
lo plantean Lee y Ashforth, en éste, el factor de mayor incidencia en la aparicion del SB es el
agotamiento emocional. En cuarto lugar, tenemos al modelo planteado por Gil-Monte y Peir, el
cual denominan modelo alternativo y establece que el estrés prolongado lleva al sentimiento de
fracaso y baja realizacion personal al no poder lidiar con este sintoma, lo cual, en Gltimas, lleva
al individuo a sufrir SB. En ultima instancia, tenemos el modelo sincrénico desarrollado por
Dierendonck, Schaufeli y Buunk, el cual defiende que la dimension de realizacion personal es la
mas influyente en el desencadenamiento de las otras dimensiones que llevan al padecimiento del
SB (Ibidem, 2007, pp. 120-121).

3.5. Modelos tedrico-etioldgicos del SB
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A lo largo de la historia se han planteado varios modelos de estudio de los origenes y
causas del SB. Como lo expresa Mansilla (2009), “La caracteristica fundamental de estos
modelos es que han sido elaborados para explicar la etiologia del sindrome de Burnout desde
marcos teoricos mas amplios o diferentes a la propia teoria del sindrome.” (p.41). Entre esos
modelos encontramos el modelo de Harrison, en el cual la motivacién para ayudar determina el
nivel de eficacia del trabajador, es decir, que si este se encuentra imposibilitado para ayudar
puede caer en la frustracion y mas adelante sufrir de estrés laboral. También esta el modelo de
Pines, en el cual se considera que los trabajadores que se preocupan por darle un sentido
existencial al trabajo llegaran a padecer SB. En el modelo de Cherniss se habla de la influencia
del éxito laboral y logro de metas para no caer en el estrés laboral. Por otro lado, en el modelo de
Thompson, Page y Cooper se muestra como las inconsistencias entre las expectativas del
trabajador, las demandas del trabajo y los recursos disponibles son variables primordiales que
conducen a la presencia del SB. Asimismo, en el modelo de Hobfoll y Fredy se habla de
estresores laborales los cuales detonan debido a que las motivaciones del trabajador se ven en
riesgo. Sumados a estos, hay otros modelos basados en las estructuras organizacionales de las
empresas, las jerarquias que se manejan, y los aspectos burocraticos que afectan la labor de los
trabajadores: modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter, modelo de Cox, Kuk y Leiter, y
el modelo de Winnubst (Mansilla, 2009, pp. 41 - 45).

En definitiva, se puede observar que desde la psicologia y las ciencias de la salud se ha
tratado de determinar las causas, agravantes y factores de riesgo que giran en torno al
padecimiento del SB. Estos modelos de estudio del SB coinciden en que hay una variedad de

elementos que se deben tener en cuenta a la hora de analizar este fendmeno para poder hallar
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soluciones concretas y efectivas que ayuden a prevenir, manejar y mitigar los efectos negativos
de esta enfermedad.
3.6. Modelos psicosociales para el estudio del SB

Teniendo en cuenta los factores dimensionales y el esfuerzo por generar una teoria mas
amplia del estudio del Sindrome Burnout, Gil-Monte y Peird (1999) hacen una clasificacion de
dichos modelos generados a partir de consideraciones psicosociales. En primer lugar, hacen
mencion de los modelos desarrollados a partir de la teoria sociocognitiva del yo en los cuales se
tiene en cuenta que: a) las cogniciones de los individuos influyen en lo que éstos perciben y
hacen y, a su vez, estas cogniciones se ven modificadas por los efectos de sus acciones, y por la
acumulacidn de las consecuencias observadas en los demas, y b) la creencia o grado de seguridad
por parte de un sujeto en sus propias capacidades determinara el empefio que el sujeto pondra
para conseguir sus objetivos y la facilidad o dificultad en conseguirlos, y también determinara
ciertas reacciones emocionales, como la depresion o estrés, que acompafian a la accién (p. 262-
263).

Entonces, basicamente esta teoria nos dice que el conocimiento que la persona tiene de si
mismo y de los demas afecta su forma de actuar y que su autoestima determina cuénto se deja
afectar por ciertas emociones que pueden perjudicar la salud. En segunda instancia, Los autores
nos muestran las teorias del intercambio social que atribuyen el origen del sindrome de Burnout
principalmente a “las percepciones de falta de equidad o falta de ganancia que desarrollan los
sujetos como resultado del proceso de comparacion social cuando se establecen relaciones
interpersonales.” (Ibidem, 1999, p. 263) Es decir, las personas que padecen el SB se ven en su
mayoria afectadas por un sentimiento de inequidad social y laboral al estar en constante

comparacion con sus pares. Por ultimo, tenemos la teoria organizacional en la cual se tienen
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como causas del sindrome los estresores de tipo organizacional y las estrategias de afrontamiento

al estar agotado por el trabajo. Los modelos basados en esta teoria incluyen como antecedentes

del sindrome “las disfunciones del rol, la falta de salud organizacional, la estructura, la cultura y

el clima organizacional.” (Ibidem, 1999, p. 263)

A continuacion, se muestran algunos de los modelos mas destacados que corresponden a

las tres teorias anteriormente mencionadas:

Tabla 1l

Modelos tedricos de la génesis del Burnout

Autores Principales Secuencia por orden de aparicion del Sindrome Apoyo Empirico
Caracteristicas Burnout
Golembiewski, Destaca el Despersonalizaci  Baja Agotamiento Golembiewski,
Munzenrieder, y agotamiento on realizacion emocional Boudreau, Goto y
Carter. emocional como personal Murai.
(1988) principal (1993)
dimensioén en el
Burnout.
Gold El sindrome no Baja realizacion Agotamiento Despersonalizacio
(1984) aparece hasta que personal emocional n
no se competan
todas las fases.
Maslachy Jackson  El sindrome como  Agotamiento Despersonaliz  Baja realizacion Maslach et al.
(1986) resultado de la emocional acion personal (2001)
incapacidad para
afrontar el estrés
del trabajo.
Leiter y Maslach El desarrollo del Agotamiento Despersonaliz  Baja realizacion Leiter (1989),
(1988) Burnout es emocional acion personal Maslach, Schaufeli
consecuencias de y Leiter (2001)

estresores laborales
y demandas
crénicas.

Farber
(1991)

Esta influida por
las percepciones
hacia factores
organizativos,
individuales y
sociales.

Despersonalizaci

on

Agotamiento
emocional

Baja realizacion
personal

Gil-Monte, Peiro,
y Valcarcel
(1995)

Las emociones y
las cogniciones son
variables
mediadoras en el
Burnout.

Baja realizacion
personal

Agotamiento
emocional

Despersonalizacid
n

Gil-Monte y Peir6
(1997)

Nota. Tabla tomada de Ortega y Lopez (2003, p. 146)
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Como se puede observar en la tabla anterior, los modelos que intentan explicar el proceso
con el cual se da lugar al SB estan directamente relacionados y basan su teoria en la interaccion
de las tres dimensiones del sindrome. Lo Unico que cambia, en algunas ocasiones, es su orden de
aparicion.

3.7. Sintomas del SB

Ademas de los tres elementos mencionados por Maslach (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal) hay otros sintomas que van acompafiados de
estas tres dimensiones y que se manifiestan con frecuencia. Dichos sintomas son: 1) alteraciones
cognitivas como baja concentracién y pérdida de memoria debido a la inhibicion emocional, 2)
alteraciones de la personalidad; irritabilidad, descontento, aislamiento, pérdida de la empatia,
solidaridad y gratitud, 3) alteraciones psicosomaticas, debilidad del sistema inmunoldgico,
resfriados frecuentes, y, en casos graves, hipertension arterial o sindrome metabdlico, y 4)
alteraciones de la conducta; comportamientos adictivos y autodestructivos como el abuso de
sustancias, conducir sin precaucion y la pérdida del trabajo o del interés por éste (Gonzalez de
Riviera, 2007, p. 56). Sin embargo, no todos los sintomas se presentan al tiempo y en el mismo
orden, esto depende de cada persona y de cdmo afronta su padecimiento.

Del mismo modo, Quinceno y Vinaccia (2007), hablan del SB como un proceso por el
cual el individuo transita pasando de una fase a otra; los autores mencionan diferentes fases que
han sido planteadas desde la década de los 80 (p. 121), en primer lugar tenemos a Edelwich y
Brodsky (1980) quienes distinguen 4 fases: 1) entusiasmo: en esta etapa el individuo siente que
puede llevar a cabo todos los retos y exigencias que se le presenten en el trabajo, sobrevalora su
capacidad y tiene una alta motivacion intrinseca, esto lo lleva a ignorar las limitaciones que tiene

y a poner altas expectativas en la labor que realiza. Al final, cuando no puede dar abasto con la
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cantidad de trabajo que posee, llega a un estado de desilusion que lo conduce a la siguiente etapa,
2) estancamiento: cuando disminuye el idealismo, el trabajador empieza a bajar su ritmo laboral
y disminuye la cantidad de trabajo que puede realizar, éste se da cuenta que necesita un cambio a
nivel profesional y que las expectativas que tenia de su trabajo no eran congruentes con la
realidad, 3) frustracion: en este punto el trabajador pierde gran interés por las actividades
laborales, empieza a sentir frustracion por el no cumplimiento de sus expectativas y deja de
realizar sus labores sin importarle las consecuencias. En ocasiones el individuo se aleja de sus
compafieros de trabajo y empieza a ver su labor mas como una obligacion que como una
oportunidad de crecimiento y realizacién personal. Todo esto lo lleva a sufrir alteraciones fisicas
y emocionales que se pueden manifestar como depresion, tristeza, rabia, dolores de cabeza,
problemas estomacales, desaliento, entre otros, y 4) apatia; por ultimo el trabajador se siente
completamente frustrado en su trabajo, evita el contacto con sus ‘clientes’ y empieza un
distanciamiento emocional que va acompafiado de un sentimiento de vacio total, sin embargo,
siente que debe conservar su trabajo ya que ha invertido tiempo y de alguna u otra forma obtiene
una remuneracion salarial y prestaciones que necesita para continuar con su estilo de vida aun
cuando el sacrificio emocional sea grande (C.H.M., 1981, p. 262, Quinceno y Vinaccia, 2007, p.
122).

En segundo lugar, tenemos a Price y Murphy (1984) quienes plantean seis fases: “1.
Desorientacion, 2. Labilidad emocional, 3. Culpa debido al fracaso profesional, 4. Soledad y
tristeza, que si se supera puede desembocar en la siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, y 6.
Equilibrio” (Ibidem, p. 122). En este caso se plantean cuatro etapas iniciales que tienen efectos
negativos en la persona y otras dos que llevan a una mejora y a superar el SB a partir de la ayuda

de externos y la toma de acciones para manejar el estrés de una manera adecuada. Es importante
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aclarar que no en todos los casos se presentan las dos ultimas fases ya que estas requieren un
esfuerzo por parte del individuo y la voluntad de salir adelante.

En tercer lugar, se encuentran Réssler, Hengartner, Ajdacic-Gross, y Angst (2015)
quienes nos hablan de una serie de sindromes relacionados con tres subescalas del SB:
agotamiento, ineficacia, y cinismo. Dichos sindromes son: ansiedad, depresion, hostilidad,
sensibilidad interpersonal, compulsividad obsesiva, ideacion paranoica, fobia, psicosis, y
somatizacion; todos estos se relacionan en gran medida con la sub escala de agotamiento lo cual
indica que una persona que estéa fisica y mentalmente agotada por la cantidad de trabajo y
responsabilidades a cargo es altamente propensa a padecer desérdenes mentales, por otro lado,
los desdrdenes que maés afectan a las personas con SB son la depresion y la ansiedad, es decir, el
mecanismo de respuesta al estrés més frecuente esta relacionado con sentimientos y emociones
negativas que en muchas ocasiones nublan la capacidad de pensar claramente y actuar de manera
asertiva frente a este padecimiento (p. 21-23). En definitiva, podemos ver que los altos grados de
estrés contribuyen a la presencia de una o0 mas patologias que pueden desembocar en graves
afectaciones de la conducta y deben ser tratadas de manera oportuna y eficaz.

3.8. Medicion y diagndstico del SB

A través de las ultimas 4 décadas se han generado diferentes instrumentos para la
medicion y diagnostico del Sindrome Burnout, Carpio (2008) en su disertacion doctoral hace un
analisis de los instrumentos que se crearon entre el afio 1980 y el afio 1995, de los cuales,
algunos siguen vigentes hoy en dia, dichos instrumentos se mencionan a continuacion de manera
cronoldgica.

3.8.1. Ao 1980: Satff Burnout Scale, indicadores del Burnout y Luck Burnout Scale
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En este afo, Jones da a conocer el Staff Burnout Scale (SBS) que se trata de una escala de
30 preguntas basada en cuatro componentes: insatisfaccion con el trabajo, tensién sicoldgica e
interpersonal, enfermedades fisicas y relaciones negativas profesionales con los pacientes; este
instrumento fue creado exclusivamente para profesionales de areas de la salud.

Asimismo, Gillespie da a conocer los Indicadores del Burnout, los cuales son:
proporcionar servicios que valgan la pena, evitar dificultades de los clientes, encolerizarse con
las maneras amables, auto separacion de los clientes, preferir la oficina al campo, realizar bromas
continuamente sobre los clientes, y estar ausente varios dias por motivos de salud mental.

Igualmente, Emener y Luck desarrollan el Emener — Luck Burnout Scale que presentaba
30 preguntas con una escala de 9 puntos de nunca a siempre. Este instrumento pretendia
proporcionar una escala que permitiera medir los niveles de Burnout y generar puntos de
discusion entre los acadéemicos que estaban interesados en el tema.

3.8.2. Ao 1981: Tedium Measure y Maslach Burnout Inventory

En el 81, Pines da lugar al Tedium Measure que era un instrumento inicialmente pensado
para medir diferentes componentes del tedio o aburrimiento, sin embargo, éste luego se
transformé en el Burnout Measure que media el nivel de Burnout mediante una escala de 21
items con siete opciones de respuesta de nunca a siempre teniendo en cuenta tres factores:
agotamiento fisico, mental y emocional.

Por esta misma época surge uno de los instrumentos que més utilizarian los
investigadores para la medicion del Burnout: el Maslach Burnout Inventory el cual se utilizé para
el presente estudio y consta de 22 items en los cuales se miden 3 subescalas: agotamiento
emocional, baja realizacién personal y despersonalizacion. Alli se presentan varios enunciados

relacionados con los sentimientos que tiene el empleado por su trabajo y su nivel de satisfaccion,
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existe una modificacion de este formulario que aplica especificamente para docentes (MBI — Ed)
y se utiliza bastante para la medicion del Burnout en los profesionales de la educacién.
3.8.3. Afio 1985: Burnout Scale

Como resultado de sus estudios sobre el Burnout, Kremer y Hofman dan a conocer el
Burnout Scale con cinco items que no especifican uno o varios factores del sindrome, sino que
dan un panorama mas general de lo que es el SB. Los autores no tenian la intencion especifica de
crear un nuevo instrumento de medicion del SB y quizas por esta razén su escala no estaba tan
estructurada como si ocurre con otros instrumentos.
3.8.4. Ano 1986: Teacher Burnout Scale

Como consecuencia del crecimiento del interés por el Burnout en docentes, Zeidman y
Zager crean un cuestionario que pretende medir de manera mas adecuada los niveles de SB en
los profesionales de la educacion argumentando que el Maslach Burnout Inventory no era
suficiente para hacerlo. El Teacher Burnout Scale consta de 21 items en los cuales se evaltan los
siguientes factores: satisfaccion con la carrera, afrontamiento del estrés laboral, actitudes hacia
los estudiantes, y percepcion de apoyo por parte del supervisor. Dicho instrumento fue el primero
en prestar especial atencion a los docentes, quienes evidentemente presentaban algunas sefiales
de la enfermedad y no se centraba en los profesionales de la salud, como si ocurria con otros
instrumentos.
3.8.5. Afio 1987: Energy Depletion Index

Como un intento por valorar la disminucion de la energia en los trabajadores, Garden
instaura el Energy Depletion Index el cual se basa en la subescala de agotamiento emocional de
Maslach y Jackson, este instrumento consta de siete items y considera dos factores del

agotamiento emocional: deplecidn de la energia y sentimientos energéticos y entusiasmo. Dicho
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instrumento era bastante especifico ya que se centraba en una subescala del SB y no media otro
tipo de factores como si lo hacian otros instrumentos, pudiéndose pensar mas como un
complemento de éstos.

3.8.6. Ao 1990: Matthews Burnout Scale for Employees y Escala de Efectos Psiquicos del
Burnout

En este afio, Matthews da a conocer el Matthews Burnout Scale for Employees, este
instrumento mide el Burnout como un todo y descarta la posibilidad de que éste tenga varias
dimensiones o factores que lo conforman. Dicha medicidn se da teniendo en cuenta aspectos
cognitivos, sicoldgicos y afectivos del individuo en relacion con las actitudes hacia el trabajo,
ajuste de rol, locus de control, habilidades de afrontamiento, ajuste personal y temperamento
para un total de 50 items que establecen la presencia o ausencia del sindrome.

Asimismo, Garcia lzquierdo genera la escala de Efectos Psiquicos del Burnout la cual
mide los efectos y consecuencias de padecer el sindrome. Este instrumento estd compuesto por
11 items los cuales consideran dos aspectos que estan relacionados con la dimension de
agotamiento emocional establecida por Maslach: actitudes negativas hacia el trabajo y
expectativas negativas hacia el trabajo.

3.8.7. Afio 1992: Escala de Variables Predictoras del Burnout

A partir de sus investigaciones, Aveni y Albani generan dos inventarios de preguntas
relacionadas con el estrés laboral, la depresidn y ansiedad. De estos inventarios surge la Escala
de Variables Predictoras del Burnout, que no es un instrumento en si sino el resultado de un
planteamiento tedrico. Dicha escala muestra una serie de factores que pueden indicar la presencia

del SB o el riesgo de padecerlo.
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3.8.8. Ao 1993: Cuestionario de Burnout del Profesorado y Holland Burnout Assesment
Survey

Después de analizar la dimension de despersonalizacion, Moreno y Oliver plantean el
Cuestionario de Burnout del Profesorado, compuesto por 16 items y que pretende mejorar la
medicién de dicha dimensidn teniendo en cuenta 8 descriptores (culpabilizacion del usuario,
aislamiento, distancia interpersonal, endurecimiento emocional, autodefensa deshumanizada,
cambio negativo en las actitudes hacia los usuarios, e irritabilidad con los usuarios).

En este mismo afio, Holland y Michael crean el Holland Burnout Assesment Survey el
cual esté dirigido a docentes y esta conformado por 18 items con 5 opciones de respuesta. En
este instrumento se tienen en cuenta cuatro factores principales: percepcion positiva de la
ensefianza, compromiso con la ensefianza, apoyo de los supervisores y conocimiento del
Burnout.

3.8.9. Ao 1994: Rome Burnout Inventory

Como resultado de los trabajos de Dell’Erba, Venturi, Rizzo, Porcus y Panchieri, surge el
Rome Burnout Inventory, un instrumento que analiza a profundidad el SB teniendo en cuenta
aspectos como satisfaccion en el trabajo, apoyo social y estresores laborales. Este se divide en
seis secciones, la primera que retne variables sociodemogréficas, la segunda mide el
agotamiento emocional y fisico, la tercera considera la percepcién que tiene el trabajador del
apoyo recibido, la cuarta mide los estresores laborales y no laborales, la quinta evalda el nivel de
insatisfaccion del individuo debido a sus condiciones de trabajo, y la sexta se refiere al estado de
salud mental del individuo.

3.8.10. Ao 1995: Escala de Burnout de Directores de Colegios
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En esta ocasion, Friedman hace una adaptacion del Maslach Burnout Inventory dirigido a
directores de colegios la cual denomina Escala de Burnout de Directores de Colegios, compuesto
por 3 factores: agotamiento, reserva y desprecio, con un total de 22 items, aqui se puede ver que
el interés por detectar el SB pasoé de centrarse en el personal de la salud y los docentes a abarcar
otro tipo de trabajadores como lo son los Directores y administrativos de los colegios, ddndonos
un panorama méas amplio del tipo de poblacidn que tiene mayor riesgo de padecer dicho
sindrome y como detectarlo (Carpio, 2008, p. 15-26).

En definitiva, se puede observar que a lo largo de los afios ha habido un interés creciente
por medir y diagnosticar el Sindrome de Burnout en los trabajadores y se han generado
instrumentos especificos para los profesionales de la educacion dejando ver la importancia e
implicaciones que tiene este padecimiento en los docentes. Cada uno de los instrumentos aqui
presentados tuvo un aporte para la creacion de un inventario que permitiera medir con mayor
amplitud y fiabilidad los niveles de Burnout, sin embargo, el instrumento mas utilizado y con un
alto grado de fiabilidad resulta ser el MBI, esto se ratifica en la seccion de antecedentes del
presente estudio.

3.9. ¢CAmo prevenir el SB?

De acuerdo con EI-Sahili (2015), el costo para las organizaciones al intentar curar el SB
es bastante alto, es mejor preparar a los docentes en la prevencion y cuidados para que no lleguen
al punto de padecer esta enfermedad. Entonces, podemos distinguir entre dos tipos de
prevencion: la primaria, que se trata de las acciones especificas que puede realizar el docente
para mejorar su salud, y la secundaria, que comprende las acciones realizadas por las

organizaciones para su deteccién temprana (p. 130). A continuacién, se describen dichas
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acciones propuestas por el autor y algunas recomendaciones para evitar caer en el agotamiento
profesional.
3.9.1. Promocién de la salud en general

El docente debe adoptar una serie de habitos saludables que le permitan construir un
escudo protector contra el Burnout. Entre estos habitos se encuentran realizar ejercicio fisico,
tener una buena alimentacion y actitudes positivas frente a su labor.

Ejercicio fisico. Este elemento es clave para mejorar la salud en general ya que ayuda a
combatir el estrés, la depresion, y la ansiedad al mismo tiempo que mejora la autoestima, la
capacidad de responder ante situaciones adversas y las defensas del cuerpo.

Alimentacion adecuada. A veces resulta dificil mantener una alimentacion balanceada y
en horarios pertinentes ya que el agite de llegar de una clase a otra y los descansos cortos no lo
permiten. Sin embargo, es importante tratar de comer despacio cantidades importantes de comida
y enfocarse en las razones por la cuales se debe comer bien.

Actitudes positivas. En ocasiones, los estudiantes pueden ser bastante crueles y generar en
los docentes pensamientos negativos hacia su labor y su personalidad. El docente debe estar
preparado para estas situaciones y manejarlas con pensamientos positivos que le permitan lidiar
con los problemas del dia a dia de una forma mas asertiva.

Masaje periddico. Es recomendable que el docente acuda a un masajista experto que le
ayude a bajar sus niveles de tensién muscular, estrés, insomnio y dolor. Esta actividad debe
realizarse con regularidad para obtener mejores resultados.

Uso de la masica. La muasica ha demostrado tener un efecto relajante en las personas, es
recomendable escuchar masica suave diariamente no solo en los momentos de ocio sino también

en el aula para ayudar a generar un mejor ambiente con los estudiantes.
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Desarrollo de la resiliencia. Esta accion implica centrar los pensamientos en el presente
y dejar de lado el arrepentimiento que puede causarnos el pasado o la ansiedad que nos trae el
futuro. La resiliencia implica dejar la sensacién de que se puede controlar todo y no permitir que
lo que pase se convierta en algo dafiino para nosotros.

3.9.2. Estrategias para el docente

Formacion magisterial. Es necesario preparar a los futuros docentes no solo en
pedagogia y didactica, sino también en como enfrentar todo tipo de situaciones que se presentan
en el aula, asi los docentes se formaran una idea mas adecuada de la realidad y no llegarén al
aula a estrellarse con un monton de escenarios para los cuales no estan preparados.

Higiene mental. La higiene mental involucra cuidar las palabras y pensamientos y
alejarse del mundo de vez en cuando. Para alejarse del mundo es necesario que el docente se
tome un tiempo minimo de 30 minutos diarios sin tener contacto con ninguna otra persona. Este
tiempo serd de reflexion acerca de sus vivencias cotidianas desde una perspectiva mas objetiva y
serena para que logre encontrar soluciones a los problemas que lo aquejan. Para cuidar de las
palabras es necesario que el docente se autorregule y cuide del lenguaje que utiliza para describir
las situaciones que esta viviendo, la idea es evitar al maximo expresiones negativas o pesimistas
ya gue tanto para él como para los estudiantes esto genera un mal ambiente de clase. Por ultimo,
para cuidar los pensamientos se deben frenar todos aquellos recuerdos que nos incitan a
remordimientos, culpa, o0 comparaciones innecesarias. Debemos reemplazar dichos malos
recuerdos por cosas que nos traigan una sensacion de bienestar.

Incremento de la tolerancia a la frustracion. Para lograr este propdsito es necesario
adquirir la capacidad de aceptacidn, cambio de percepcion y temporizar las experiencias. Para la

aceptacion debemos ver con familiaridad algunas de las situaciones que nos parecen adversas, de
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esta forma el docente tendra mayor capacidad de adaptarse al medio y de buscar la forma de
mejorarlo. Para lograr un cambio de percepcion es importante dejar de lado las ideas rigidas y
tratar de obtener siempre diferentes perspectivas de la situacion de esa forma no nos
encasillamos en un solo punto de vista que no conducira a un cambio verdadero. Finalmente,
cuando se habla de temporizar las experiencias se hace referencia a evaluarlas con conciencia 'y
recordar cuantas veces hemos salido adelante de peores situaciones, aqui aplica aquella frase que
reza ‘el tiempo lo cura todo’ (Ibidem, p. 133-140).

3.9.3. ¢{Qué pueden hacer las escuelas?

El gran reto para las escuelas es promover un ambiente sano para sus trabajadores en
general y sus estudiantes, no se puede desconocer que las politicas publicas muchas veces
limitan las acciones que puedan emprender estas instituciones en pro de mejorar el clima
organizacional, sin embargo, hay algunas medidas que se pueden tomar para prevenir altos
grados de estrés en los docentes.

De acuerdo con Huberman y Vandenberghe (1999), una accion importante que deberia
adoptar la escuela es promover en los docentes el crecimiento profesional, la auto-eficacia, y una
sensacion de éxito en su labor, en ese sentido, es necesario que se presenten oportunidades de
desarrollo individual principalmente a través de una mejora en el &mbito organizacional que debe
tener en cuenta el progreso de los estudiantes a través de su vida académica (p. 9). Entonces, las
instituciones deben tener y hacer clara cuél es la funcién de cada individuo y qué acciones se
pueden tomar para optimizar el trabajo y escalar profesionalmente, del mismo modo, debe haber
una claridad en los horarios y rutinas a seguir, asi como en las fechas de entrega de documentos
yrequisitos por parte de los docentes; ain méas importante, debe haber espacio para la

investigacion constante y monitoreo de los progresos tanto de estudiantes como docentes, no con
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el animo de penalizar o castigar sino con el objetivo de buscar acciones de mejora, si l0s
estudiantes estan a gusto con la institucién y con sus docentes habra menos dolores de cabeza
para todos los miembros de la institucion.

También es importante que las acciones de mejora se centren en dos dimensiones: la
promocion de un sistema de valores basado en el cuidado y el respeto que pueda ser aplicable a
toda la comunidad educativa y un aprendizaje continuo enfocado en la resolucion de problemas
de manera colectiva (ibidem, p. 10), esto implica ver a la escuela como un lugar que permite y
promueve el aprendizaje continuo tanto de maestros como de estudiantes y demas trabajadores
cuyos principios se basan en el desarrollo y crecimiento de la comunidad en general que
involucra la planeacion cooperativa, una evaluacion constante y una trasferencia de
conocimientos activa. EI Sindrome Burnout no sélo afecta a los profesores, afecta a los
estudiantes, directivas y demas empleados asi que la prevencion de este padecimiento debe
involucrarnos a todos.

En concordancia con lo anterior, Caldas (2017) menciona tres tipos de estrategias para
prevenir el Burnout en los docentes: 1) estrategias individuales, que implican una educacién
emocional y herramientas para manejar situaciones adversas con comparieros y estudiantes, esto
requiere realizar talleres respecto al manejo de las emociones y facilitar el acceso a la
informacion y a los materiales necesarios para que el profesor desarrolle su labor, 2) estrategias
grupales, estas implican que se genere un grupo de apoyo social entre los docentes y
administrativos y que cada integrante tenga la autonomia para realizar sus tareas en los horarios
establecidos sin entrar en conflicto con otros miembros de la institucion, se debe promover una
cultura de responsabilidad, cumplimiento y colaboracion en la que todos estemos dispuestos a

ayudar al otro cuando sea necesario, y 3) estrategias organizacionales, en las que se pueden
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incluir estrategias de socializacion que eviten el choque entre las expectativas de los docentes y
la realidad laboral que deben enfrentar, asi como la promocidn de un mejor clima social y
organizacional que fomente la comunicacidn constante en pro de tener un mejor acceso a los
grupos de apoyo social y el intercambio de experiencias educativas (pp. 227-234).

En definitiva, la escuela tiene un papel muy importante en la prevencion del SB en
docentes a través de la promocion de un ambiente sano y un espacio de reflexién y apoyo que
involucre a todos los actores de la comunidad educativa incluyendo a los padres de familia,
quienes deben ver a los docentes como sus aliados y no como enemigos, ya que la labor
educativa involucra primordialmente el bienestar de los estudiantes quienes son, en dltimas, la
razon de ser de los educadores.

3.10. ;,Cdémo lidiar con el SB?

Maslach (2003), nos presenta dos enfoques para lidiar con el Burnout: un enfoque social
y uno organizacional. El primero implica una serie de estrategias que permiten afrontar dicha
enfermedad, estas estrategias van estrechamente ligadas con el grupo de colegas y de estudiantes
que se tiene a cargo. El segundo enfoque abarca una reestructuracion organizacional por parte
del colegio y una definicion concreta de los roles que cada parte del equipo debe desempefiar.
3.10.1. Enfoque social

La primera estrategia para contrarrestar los efectos del SB es la busqueda de apoyo por
parte de las directivas y colegas. Este apoyo es bastante importante para lograr que como equipo
se superen los problemas que llevaron al padecimiento de esta condicién. El segundo aspecto a
tener en cuenta es la comodidad, dicha comodidad se obtiene a traves de compartir nuestras
experiencias y preocupaciones con las personas que nos rodean, especialmente con nuestros

compafieros de trabajo que pueden llegar a ser nuestro pafio de lagrimas y una ayuda importante
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para desahogarnos y pasar a reflexionar sobre las situaciones que nos aquejan. Un tercer
componente es buscar nuevas perspectivas del problema, nuestros pares nos pueden ayudar a
obtener una nueva percepcion de lo que esta pasando y lo que nos aqueja; tal vez otros sean
capaces de decir en voz alta aquello que nosotros negamos y no queremos escuchar. En cuarto
lugar, tenemos las comparaciones que nos ayudan a ver si estamos exagerando o0 no con nuestras
reacciones frente a los problemas, nuestros compafieros nos pueden ayudar a ver si estamos
siendo razonables 0 no y qué estrategias podemos utilizar para mejorar la situacion. La siguiente
estrategia se trata de obtener una retroalimentacion positiva acerca de nuestro trabajo y acciones
por parte de nuestros colegas, asimismo es importante que dicha retroalimentacion sea reciproca
lo cual ayudara a mejorar las relaciones con nuestros comparieros y el clima laboral. Por Gltimo,
tenemos el humor que es una estrategia bastante importante y efectiva, el humor puede suavizar
cualquier situacion adversa y ayudarnos a ver los problemas de una manera mas amena.
3.10.2. Enfoque organizacional

Uno de los aspectos mas importantes de este enfoque es mantener una comunicacion
honesta y abierta con nuestros colegas y superiores, de esta forma cualquier problema o situacion
injusta que pueda presentarse en el lugar de trabajo puede aclarase y solucionarse de manera
efectiva evitando los rodeos y comentarios de pasillo que en ultimas no aportan nada. Otro
aspecto relevante es la necesidad de tener rituales de grupo; todo tipo de actividades que se hacen
en comUn y de manera casi que automatica y que no requieren una gran justificacion para
realizarse, por ejemplo, ir a tomar onces todos juntos a la hora del almuerzo o la salida. Este tipo
de rituales afianzan los lazos entre colegas y acercan un poco a los docentes con las directivas.
Asimismo, es necesario tener reuniones periddicas en las que los trabajadores tengan la

oportunidad de hacer catarsis y superar la situacion que los aqueja. En estas reuniones debe haber
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una actitud de cambio y siempre estar dispuestos a escuchar las recomendaciones de nuestros
compafieros. Otra estrategia que concierne directamente a las directivas es asignar roles claros
desde el inicio de la relacion laboral y que cada integrante de la organizacidn sepa qué debe
hacer, cuando debe hacerlo, porqué debe hacerlo y como debe hacerlo. De esta forma se asegura
que cada individuo aporte al funcionamiento general del grupo. Por Gltimo, lo mas importante
para poder superar el agotamiento profesional es que las organizaciones hagan un cambio
estructural que permita tener mayores beneficios a los trabajadores y un reconocimiento a su
labor; si las condiciones de trabajo no mejoran y no se hacen cambios de fondo con nuevas
politicas que aboguen por el bienestar y los derechos de los trabajadores no hay forma que este
fendmeno disminuya (pp. 198-181).
3.11. Implicaciones legales del SB en Colombia

Recientemente ha crecido el interés por investigar acerca del Burnout en docentes debido
al riesgo que este padecimiento representa para la salud publica. Como lo menciona Segura
(2014), el SB debe ser considerado como una enfermedad por las siguientes razones: 1) existen
condiciones del entorno, del trabajo y del sujeto mismo (por ejemplo: la edad, el estado civil, o el
género) que pueden tener una incidencia negativa en las personas, 2) es posible caracterizarlo a
partir de las percepciones del individuo y las observaciones metodicas de los profesionales de la
salud, particularmente de los médicos, e incluso, es posible determinar niveles de gravedad, 3)
sus manifestaciones pueden detectarse con instrumentos especialmente disefiados y, ademas,
clasificarse y separarse de otras condiciones como el "sufrimiento mental”, el "estrés", la "fatiga
por compasion™ o los sindromes "de cansancio a toda hora™ (Constant Fatigue Syndrome) y de
"fatiga cronica”, no relacionadas con el cancer o la sarcopenia, 4) afecta uno 0 mas sistemas

organicos del ser humano, con el agravante de comprometer no solo la salud mental, 5) puede
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curarse con medios no farmacoldgicos o con medicamentos, lo que no previene las recaidas, 6)
su presencia y las condiciones que lo propician pueden ayudar al médico a ofrecer un prondstico,
aunque este se base en la frecuencia de ocurrencia y de recaida de la enfermedad, 7) ha sido
estudiado en un entorno multidisciplinario o interdisciplinario que incluye disciplinas médicas
como la psiquiatria o la epidemiologia clinica, y ciencias sociales como la psicologia, asi como
las ciencias matematicas y la bioestadistica, 8) genera desequilibrio e impotencia en los sujetos, y
pone en peligro el logro de sus ideales o su perfeccionamiento, y 9) los profesionales y técnicos
de la salud afectados trabajan por debajo de su mejor nivel de desempefio y comodidad, con lo
cual puede aumentar la frecuencia de errores de juicio o de procedimiento, que pueden tener
consecuencias negativas para los pacientes y sus familias, para otros usuarios y para las
instituciones donde trabajan (pp. 541-542).

Todas estas razones parecieran ser suficientes para que existiera una politica publica en
torno a la prevencion y tratamiento de esta enfermedad que hasta hace poco no era considerada
parte de la lista de enfermedades cobijada por el plan de riegos profesionales en las
administradoras de riesgos laborales (ARL).

Un primer paso para abordar dicha problematica se dio durante la alcaldia de Samuel
Moreno (2008-2011) quien, en un convenio con la Universidad Nacional de Colombia, ordend,
en concordancia con su Plan Sectorial de Educacion, realizar un estudio detallado que permitiera
evaluar la salud mental de los docentes de colegios distritales en Bogoté para incluir politicas
publicas que permitieran mitigar las enfermedades mentales padecidas por los docentes oficiales.
Este estudio tuvo como objetivos “a) hacer una caracterizacion integral de los maestros y
maestras de los colegios publicos de Bogotd; b) establecer el grado de satisfaccion de los

docentes con su profesién; c) conocer las dificultades que enfrentan en el ejercicio de la docencia
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y en lo concerniente a la renovacidn de sus practicas pedagdégicas; d) sugerir al IDEP lineas de
investigacion sobre problemas detectados en este estudio y criterios a tener en cuenta en las
politicas de formacion y actualizacion de los docentes” (Londoiio et al., 2011, p. 17). Como era
de esperarse los resultados que arrojé la investigacion fueron poco alentadores pues revel6 que
los docentes del distrito se encuentran en alto riesgo de padecer enfermedades mentales debidas a
los altos grados de estrés provocados por las condiciones laborales a las que se encuentran
expuestos. Sin embargo, no hubo acciones concretas durante la alcaldia de la Bogota Positiva
que permitieran abordar eficazmente esta problematica.

De hecho, hasta el 2012 se cred la ley 1562 que contemplaria la posibilidad de que el
Sindrome Burnout fuera considerado una enfermedad de riesgo laboral. Mediante esta ley el
congreso de Colombia decretd que “El Gobierno Nacional, determinard, en forma periodica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales seré reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes.” (Articulo 4, p. 3). Asi, se abrié una puerta para
caracterizar y tipificar el Burnout dentro de las enfermedades de riesgo laboral. Pero fue sélo
hasta el 2014 que el presidente de la republica expidid la tabla de enfermedades laborales
mediante el decreto nimero 1477. En dicho decreto se establece que el Sindrome Burnout hace
parte del conjunto de enfermedades clasificadas en el grupo IV: Trastorno de enfermedades
mentales y de comportamiento, describiendo los factores de riesgo ocupacional como:
“Condiciones de la tarea: (Demandas de carga mental: velocidad, complejidad, atencion,
minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se define a

través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por informacion
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confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por resultados); las demandas
emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion de
roles.” (Ministerio de Trabajo, 2014, p. 55).

Aungue vemos que hay un reconocimiento del SB como enfermedad laboral ain no hay
factores especificos que determinen en qué casos el SB se puede considerar como enfermedad
laboral 0 no, ya que hay muchas situaciones en las que el Burnout se ve afectado por condiciones
ajenas al ambiente laboral y factores sociodemograficos como edad, sexo, estado civil, etc. En
ese sentido podemos decir que estamos en un ‘limbo’ respecto a las acciones concretas a tomar o
pasos a sequir para que el Estado le reconozca a un docente que su padecimiento es
efectivamente Burnout y es causado por el ambiente laboral. Se puede decir que hay bastante
camino por recorrer, sin embargo, hay algunos documentos que nos dejan ver la complejidad del
asunto.

Como se menciona en la lista de enfermedades laborales para los educadores afiliados al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (2013), los requisitos que se deben cumplir para
la definicion de causalidad de una ‘presunta enfermedad laboral” son: “1. Comprobacion de la
presencia de uno o varios factores de riesgo ocupacional relacionado con la enfermedad
diagnosticada (causa). 2. Determinacion de la suficiencia de la exposicion (TLV® y BEI®) 3.-
Confirmacién del efecto (enfermedad diagnosticada médicamente) y 4.- Establecimiento de la
relacion causa-efecto” (p. 13 - 14).

Entonces, no basta solo con que se reconozca en un documento que el SB es una
enfermedad laboral, hace falta toda una serie de requisitos los cuales deben probar que
efectivamente la enfermedad se dio a causa del estrés laboral mediante varios exdmenes y con la

auditoria de las entidades avaladas por el Ministerio de la Proteccion Social para desempefar
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dicha tarea. Entre los documentos a tener en cuenta para dicho tramite se encuentran las “Guias
de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia” adoptadas por el Ministerio
de Proteccién Social, el “Protocolo para la Determinacion del Origen de las Patologias Derivadas
del Estrés”, y “La Guia Técnica Para El Analisis de Exposicion a Factores de Riesgo
Ocupacional (fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos) para el proceso de evaluacion en la
calificacion de origen de la enfermedad”. (Ministerio de Educacién Nacional [MEN],
Fiduprevisora S.A, Fondo de Prestaciones Sociales del magisterio [FOMAG], 2013).

Como vemos aqui, es necesario informarnos respecto a los procederes que se requieren
para catalogar un padecimiento como el SB dentro de las enfermedades laborales que avala el
Estado, sin embargo, hay muchas zonas grises y no se encuentra informacion detallada que nos
delinee el camino a seguir en caso de padecer Burnout y las ayudas legales que podemos obtener
por parte de las organizaciones y del gobierno.

En respuesta al radicado nimero 20180323577632, Fiduprevisora S.A. menciona que a
través de la Gerencia de Servicios de Salud presentaria una propuesta en la sesién del 20 de
Diciembre del 2018 al Consejo Directivo del FOMAG (conformado por los ministerios de
Educacion, Hacienda, Trabajo y la Federacion Colombiana de Educadores —Fecode) donde se
plantea la posibilidad de incluir la contratacion de evaluaciones sicol6gicas como parte de los
examenes médicos ocupacionales y la aplicacion de baterias de riesgo psicosocial para tener
informacion respecto a la salud mental de los docentes del Magisterio (FIDUPREVISORA,
2018, p. 1). Dichos datos estarian disponibles a finales del afio 2019 y corresponderia al
Ministerio de Educacion Nacional y a las entidades territoriales certificadas tomar medidas en el
asunto, sin embargo, siguen sin existir politicas publicas concretas que apunten a atacar el

problema de raiz, la accion gubernamental hasta el momento se ha basado en diagnosticar y
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reconocer gue existe el Sindrome Burnout mediante estudios e investigaciones, pareciera que
cada administracion llega a realizar un nuevo estudio, un nuevo diagndstico, pero en realidad
no llegamos a la accion legal, sin mencionar que en estos planes de mejora no estan incluidos
los docentes del sector privado quienes sufren en igual o mayor grado altos niveles de desgaste
profesional.

La Unica herramienta con la que cuentan todos los trabajadores de la nacion, entre estos
los docentes, frente al Sindrome Burnout es el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual tuvo sus origenes con el Decreto 614 de 1984, Articulos 28, 29, y 30
donde se establecen los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas los
cuales tienen la responsabilidad de promover, divulgar e informar acerca de précticas seguras de
higiene y seguridad industrial entre trabajadores y empleados. Asimismo, dichos comités debian
actuar como garantes de que lo establecido en la norma se estuviera cumpliendo en las empresas.
Por otro lado, se habla de las cajas de compensacion familiar como entidades de apoyo en el
cumplimento y ejecucion del Plan Nacional de Salud Ocupacional, teniendo en cuenta aspectos
como los riegos potenciales, la seguridad industrial, la higiene industrial y la importancia de la
medicina en el trabajo. Por ultimo, en el Articulo 28 se mencionan los programas de salud
ocupacional en las empresas los cuales son obligatorios para cualquier sitio de trabajo, estos
deben ser de caracter permanente y contener los siguientes elementos: actividades de medicina
preventiva, actividades de medicina en el trabajo, actividades de higiene y seguridad industrial, y
un comité de medicina, higiene y seguridad industrial operante en la empresa (Presidencia de la
Republica, 1984, p. 8 — 10).

Luego tenemos la ley 9 de 1979 en la cual se establece en el Titulo I11, Articulo 111 que

"en todo lugar de trabajo se establecera un programa de salud ocupacional, dentro del cual se
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efectlen actividades destinadas a prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre organizacion y
funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podréa exigirse la creacion de comités de
medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de empleados y trabajadores.”
(Congreso de Colombia, 1979, p. 17) En este articulo se establece la responsabilidad directa del
Ministerio de Salud en cuanto a la regulacion y normatividad de los programas de salud
ocupacional, sin embargo, no hay mayores especificaciones de como y cuando se debe hacer, lo
anico claro es que en toda empresa se debera establecer un programa de salud ocupacional.

Mas adelante en la Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 los ministros de trabajo y
seguridad social y de salud reglamentan la organizacién, funcionamiento, y forma de los
programas de salud ocupacional que deben ser desarrollados por los empleadores. Alli se
especifica que dichos programas consisten en la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de actividades de medicina, higiene y seguridad industrial para mantener y mejorar la
salud de los trabajadores en general. Dichas actividades deben realizarse en el sitio de trabajo de
forma integral e interdisciplinaria. (1989, pp. 1-2)

Para el 2012 se establece la ley 1562 del 11 de Julio, en ésta el Congreso decreta que los
programas de salud ocupacional pasaran a entenderse como el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) cuyo objetivo es desarrollar un “proceso 16gico y por etapas basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.” (Congreso de
Colombia, 2012, p. 1.) Aqui se habla de una prevencion y control de los riesgos de la salud

originados por la actividad laboral, sin embargo, no se hace mucho énfasis en las enfermedades
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ya desarrolladas como tal y qué hacer en caso de que los trabajadores ya estén sufriendo una
afectacion de salud debido a sus condiciones laborales.

En el 2014 el Ministerio de trabajo da a conocer el Decreto nimero 1443 del 31 de julio,
en el cual se dictan las disposiciones para la implementacion del SG-SST. Aqui se establece que
es obligatorio por parte de cualquier empresa de caracter publico o privado tener una politica de
seguridad y salud en el trabajo escrita en un documento oficial el cual debera ser comunicado al
comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, dicho documento debera
ser revisado y actualizado anualmente dandolo a conocer a todos los miembros de la
organizacion. Esto se hara con el objetivo de prevenir riesgos potenciales de seguridad y salud y
mejorar dichos aspectos en la empresa. Ademas, segun la normatividad, el empleador tiene la
responsabilidad de proteger la salud y seguridad de sus trabajadores en el sitio de trabajo esto
incluye aplicar las politicas de seguridad y salud, hacer seguimiento, divulgacion y tomar las
acciones necesarias para prevenir y mitigar enfermedades laborales (Ministerio de trabajo, 2014,
p. 6 - 8). Aqui se abre una puerta para que los trabajadores puedan obtener apoyo cuando
padezcan una enfermedad laboral y tengan herramientas que ayuden a la prevenciéon de la
misma.

Complementando el decreto anteriormente mencionado, para el afio 2015 se establece el
decreto 1072 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
En el Titulo 4, Capitulo 1, se menciona que las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) son las responsables de acreditar ante el Ministerio de Trabajo que cumplen con su labor
de atencion, prevencion, e informacion en temas de salud y seguridad a los empleados de las
empresas a su cargo, asimismo, estas son las responsables de realizar las investigaciones

pertinentes en caso de que un trabajador fallezca a causa de una enfermedad o accidente laboral.
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Por otro lado, el empleador es el responsable de informar a las ARL y autoridades competentes
cuando se presenten enfermedades laborales diagnosticadas o accidentes laborales graves (p.63 -
65). Lo que se puede ver aqui es que no hay mayor reglamentacion respecto a qué puede hacer
un trabajador cuando presente una enfermedad laboral, todo estad en manos de las ARL, el
empleador y las entidades territoriales y la mayoria de los esfuerzos con esta normatividad estan
encaminados a la prevencion de riesgos mas que al tratamiento de las enfermedades ya
existentes.

Posteriormente, se hace una modificacion a un articulo del decreto 1072 con el decreto 52
de 2017, en el cual se hace una especificacion de las fases de transicion y los responsables de la
implementacién del SG-SST (Ministerio del trabajo, 2017, pp. 3-5). La ultima modificacion
realizada a esta normatividad se da el 1 de febrero del afio 2019, esta se conoce como la
resolucion 0312 y alli se dan varias especificaciones en cuanto a las tareas que deben cumplirse
por parte de las empresas, aseguradoras y trabajadores en cumplimiento con la implementacién
del SG-SST, también se dan tiempos especificos y se establece que se debe llevar una evidencia
por cada accion que se tome para prevenir riesgos laborales (Ibidem, 2019, p. 10), aun falta
claridad en el procedimiento cuando se padece una enfermedad laboral, se habla de
investigaciones y procedimientos técnicos cuando ocurren accidentes laborales y cuando se
diagnostica a alguien con una enfermedad laboral pero el panorama es mas borroso con
enfermedades que afectan la salud mental como el Sindrome Burnout. Se supone que el médico
de la EPS (Entidad Promotora de Salud) a la que el trabajador se encuentra afiliado diagnostica
las enfermedades laborales y las aseguradoras junto con la empresa deben hacer una
investigacion al respecto dejando un reporte de esta con un plazo maximo de dos dias habiles, lo

que pasa mas alla de eso no se menciona en el documento.
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Es asi como hoy contamos con este sistema de prevencion de riesgos laborales que
evidentemente aln necesita enriquecerse y modificarse para que se adapte a las necesidades de
todos los trabajadores de la nacidn, y sera gracias a las investigaciones y reportes en cuanto a la
salud fisica y mental de los docentes (sin hacer borrén y cuenta nueva cada cuatro afios) que
podremos lograr un cambio en la politica publica del pais que nos brinde mayores herramientas
para prevenir, tratar y mitigar las enfermedades laborales a las que estamos expuestos dia a dia,
entre estas el SB que va tomando mayor fuerza a medida que las dinamicas y retos que se nos
presentan van cambiando y aumentando, nos enfrentamos a un mundo en el cual la salud mental
se ha convertido en un privilegio.

En resumen, el SB ha sido ampliamente estudiado, conceptualizado y caracterizado por
diferentes autores quienes en su momento vieron la necesidad de dar visibilidad e importancia a
esta enfermedad que afecta a diferentes profesionales, entre estos la poblacion docente.
Asimismo, se han generado variadas estrategias para afrontar y mitigar este padecimiento,
destacando las acciones concretas que deben tomar los individuos que lo padecen o que estan en
riesgo de padecerlo y las acciones que pueden tomar las organizaciones al respecto; sin embargo,
poco o nada se habla de la responsabilidad de los gobiernos y de las acciones especificas que
éstos podrian tomar para contribuir a mejorar la salud y bienestar de los docentes. En cuanto a la
legislacion y generacién de politicas publicas para contrarrestar y prevenir los efectos del SB en
maestros, podemos decir que adn falta bastante por hacer y que, aunque se han encaminado
acciones para empezar a visibilizar y atajar este fendmeno en Colombia, es necesario tener
mayor claridad en los procedimientos y en la aplicabilidad de la norma, asi como un mayor
seguimiento a las ARLS e Instituciones Educativas para que actlen con eficacia y suficiencia en

la prevencién y mitigacion del SB.
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4. Método

El enfoque de la investigacion es cualitativo, puesto que inicid con unos interrogantes
previos a la recoleccion de datos y estos se transformaron y obtuvieron respuesta en el transcurso
de la investigacion. Este es un proceso circular que no siempre tiene la misma estructura y varia
con cada estudio (Hernandez-Sampieri et. al, 2014). En ese sentido, para la pesquisa se
abordaron las percepciones de los participantes a profundidad desde una mirada cercana y
humanistica, a partir de ese abordaje obtuvimos una caracterizacion mas amplia del fenémeno de
estudio: el Sindrome Burnout en docentes de educacion bésica primaria y secundaria en Bogota.
Este capitulo esta conformado por la metodologia, el disefio metodoldgico, y los procedimientos

para el anélisis de datos.
4.1. Metodologia

Para esta investigacion se aplico la metodologia de un estudio de caso cualitativo de corte
descriptivo, el cual segiin Yin (2003), “is an empirical inquiry that investigates a contemporary
phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon
and context are not clearly evident” (p. 13). Por lo tanto, analizamos un fendmeno
contemporaneo (SB en docentes de educacion basica) en su contexto real (algunos colegios
publicos y privados de Bogota) teniendo en cuenta que estos dos estan estrechamente
relacionados y tienen un efecto sobre el otro. La definicién de Yin se complementa por el
concepto de Hernadndez-Sampieri et al. (2014), en el cual se argumenta que “el estudio de caso se
centra en la descripcion y el examen o analisis en profundidad de una o varias unidades y su
contexto de manera sistémica y holistica” (p. 2). Para lograr dicho propoésito se siguieron cuatro

fases que se describen en el disefio metodoldgico.
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Estas fases conllevan al investigador a analizar fendmenos complejos y darles solucion o
explicacion de forma entendible para la mayoria de los lectores con una confiabilidad alta de los
resultados ya que se analizan grandes cantidades de informacion desde diferentes herramientas y
técnicas (Soy, 1997). En este sentido, a través de esta investigacion se llegd a un nuevo
entendimiento del fendmeno bajo estudio y se dieron posibles soluciones que pueden ser

aplicables o reproducibles en contextos similares.
4.2. Disefio metodologico

Siguiendo las caracteristicas que describen Hernandez-Sampieri et al. (2014) respecto a
los estudios de caso, se siguio el siguiente organigrama (Tabla 2) para la realizacion de la

investigacion.
Tabla 2

Fases para el estudio de caso sobre el SB en docentes de educacion basica en Bogota

Fase 1 Enero — diciembre de 2018 Descripcion inicial del caso, antecedentes y
contexto.

Identificacién de la poblacion.

Fase 2 Junio - diciembre de 2018 Elaboracidn inicial de inventario de instrumentos
y tipo de informacion a recolectar.

Disefio final de instrumentos de recoleccion de

datos.
Fase 3 Diciembre de 2018 — diciembre de Aplicacion de instrumentos.
2020 Andlisis de los datos recolectados.
Fase 4 Enero de 2021 — agosto de 2021 Analisis de los datos recolectados.

Realizacion de reporte final.
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Socializacion de hallazgos.

4.2.1. Poblacién

Los sujetos de estudio son nueve docentes de educacion basica y secundaria de algunos
colegios privados y publicos de la ciudad de Bogota, con un rango de edades entre 24 y 54 afios.

La caracterizacion de los participantes se muestra en la Tabla 3.

Para la seleccion de los participantes se utilizo la técnica de ‘bola de nieve’, en la cual se
corrid la voz de las caracteristicas del estudio, luego, personas conocidas referian a los posibles
candidatos al ver que podrian cumplir con los requisitos para ser parte de la muestra:
principalmente que tuvieran algun nivel de SB y que trabajaran en un colegio de la ciudad de
Bogota en los niveles de primaria y secundaria. Sumado a esto, una vez contactados los posibles
candidatos, se les explicaron las caracteristicas y finalidad del estudio aclarandoles que s6lo
tenian que comunicarse aquellos que voluntariamente decidieran participar en la investigacion,
debido a que el tema a tratar es bastante sensible y requeria que el participante fuera honesto con
sus respuestas y que estuviera dispuesto a revelar detalles intimos de su vida laboral, de su vida
privada y de sus opiniones. Asi, los posibles candidatos que se comunicaron inicialmente
respondieron el cuestionario Burnout Maslach Inventory (BMI) de manera virtual utilizando la
herramienta Google forms y se hizo el analisis sugerido por Maslach y Jackson (1981, 1986) y
Seisdedos (1997) para detectar si tenian SB y en qué niveles. Seguidamente, se contactaron a los
candidatos que tenian algun nivel de SB y se les explico con mayor detalle la siguiente etapa del

estudio, asi como de qué se trataba el SB, aquellos que voluntariamente decidieron continuar en

LVer el anexo A en el cual se muestra el BMI y sus criterios de analisis.
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el estudio fueron quienes finalmente hicieron parte de la muestra y respondieron las entrevistas a

profundidad?.

Tabla 3. Caracterizacion de los participantes del estudio

Edad Género Caracter Estado Numero  Asignatura Grado de Niveles Universidad
del civil de hijos que ensefia escolaridad de SB en la que
colegio estudié
donde
trabaja
Participante 30 Femenino Privado Soltera 0 Artes Pregrado en Moderado UniAndes
1 historia y
teoria del arte
Participante 31 Femenino Privado Soltera 0 Matematicas, Maestria en Alto UNAL
2 ciencias e fisica
inglés
Participante 29 Masculino  Privado Soltero 0 Inglés Especializacion Alto UNAL -
3 en legislacion Universidad
educativa 'y Auténoma
procedimientos
Participante 46 Femenino  Privado Casada 3 Contabilidad Pregrado en Alto UniPiloto -
4 contaduria UniMinuto
publica -
Diplomado en
docencia
Participante 39 Masculino Oficial Casado 1 Filosofia Pregrado en Moderado La Gran
5 filosofia y Colombia —
derecho — San
Maestria en Buenaventura
filosofia
Participante 25 Femenino Privado Soltera 0 Espariol Licenciatura en Alto UniSalle

6

educacion

basica con

énfasis en

2 ver el anexo B en el cual se muestra la entrevista a profundidad semiestructurada realizada a los participantes.
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lengua

castellana

Participante 28 Femenino  Privado Soltera 0 Inglés

7

Especializacion
educacion en
pedagogia y

docencia

universitaria

Moderaso UniSalle

Participante 59 Femenino Oficial Unién 0 Bésica

8 Libre primaria

Pregrado en
Educacion
preescolar -
Posgrado en
orientacién de
educacion

sexual

Alto San
Buenaventura
— Manuela

Beltran

Participante 36 Femenino  Privado  Divorciada 1 Inglés

9

Licenciatura en
Espafiol y
Lenguas

Extranjeras

Alto San

Buenaventura

4.2.2. Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

Los datos recolectados son: las percepciones de los docentes acerca de las causas del SB,

y las anotaciones de la docente-investigadora. Estos se recolectaron a través de una entrevista a

profundidad semiestructurada hecha a los participantes y del diario de campo de la docente-

investigadora. Las herramientas de recoleccion fueron:

Diario de campo. El diario de campo se llevo a cabo de manera digital (en Microsoft

Word) y alli la docente-investigadora escribio sus comentarios y reflexiones respecto al momento

de la realizacion de las entrevistas y al contexto en el que se llevaron a cabo, en este caso los

colegios en que laboraban los docentes. En total se consignaron 9 entradas correspondientes a

cada una de las entrevistas y cada uno de los participantes.
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Grabaciones de voz. Las entrevistas se realizaron a través de grabaciones de voz, con una
duracion promedio de 1 hora. Fueron 9 grabaciones correspondientes a cada uno de los
participantes. Los archivos de las grabaciones se guardaron en formato mp3 con el nombre de

cada uno de los participantes, en una carpeta digital.

Las técnicas de recoleccion utilizadas fueron:

Entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas se realizaron a profundidad, fueron
semiestructuradas para dejar la posibilidad de que surgieran mas interrogantes o comentarios por
parte de los participantes. Para el anlisis de datos se hicieron las transcripciones de las
entrevistas en un archivo digital en Word y se guardaron con el nombre de cada uno de los

participantes en una carpeta digital.

Observaciones. La docente-investigadora hizo observaciones del contexto y de como se
desarrollaron las entrevistas, de este modo, a medida que se entrevistaba a los participantes, se
iban anotando en un cuaderno cada una de las reflexiones y comentarios que se dieron a lugar en
tres momentos: antes de la grabacion, durante la grabacion, y después de la grabacion, puesto
que muchos participantes expresaban sus opiniones y comentarios cuando no estaban siendo
grabados. Despues de tener las anotaciones en el cuaderno, se transcribieron de manera digital en

el mismo archivo en que se consignaron las transcripciones de las entrevistas.

4.3. Procedimientos para el analisis de datos

Para el analisis de datos se hizo una lectura inicial de las transcripciones de las entrevistas
y las notas de campo de la docente-investigadora. En dicha lectura se identificaron posibles
temas que pudieran agruparse en categorias. Los temas iniciales identificados fueron: sobrecarga

laboral, relacion con padres de familia, herramientas de trabajo, instalaciones del colegio,
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condiciones laborales, y relaciones con los comparieros. Con estos temas en mente, se hizo una
nueva lectura de los datos con mayor profundidad y se establecieron algunos temas mas

especificos, éstos se muestran en la Figura 1.

Figural

Temas emergentes del analisis de datos

No ser tenido en cuenta Condiciones laborales en el
contexto colombiano Condiciones laborales en el colegio

Relacion con las directivas
Filosofia Institucional del colegio

Relaciones con los compaiieros

Gestion de las directivas del

/ colegio

Opinion de los padres de
familia respecto a los docentes

Afectaciones de salud

Desgaste mental

Apoyo de los padres de
familia en casa

Desgaste fisico

Expectativas del docente
respecto a si mismo

Capacitacion innecesaria ——

Expectativas del docente

Falta de capacitacion docente . .
respecto a si u trabajo

Labor de ensefianza a los

Materiales de trabajo estudiantes

Convivencia con los
estudiantes

Infraestructura del colegio

Trabajo extra (en casa) Cantidad de trabajo y

responsabilidades del docente

Nota. Los colores de la figura corresponden a la clasificacion que se hizo de los temas

durante el analisis de datos.

Una vez identificados dichos temas, se hizo una nueva revision de los datos y se agruparon
por categorias, cada categoria correspondiente a un color especifico, de esta manera, los temas se

unieron y se denominaron factores ya que la pregunta de investigacion indagaba por los factores
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que mas influyen en el sindrome Burnout en docentes de educacion basica primaria y secundaria.

A continuacion, en la Tabla 4, se muestra dicha clasificacion.

Tabla 4

Categorias y subcategorias (factores) emergentes del andlisis de datos

Categoria Factor 1 Factor 2
Condiciones laborales Contexto Colombiano Colegio
Instituciéon Educativa Filosofia Institucional Gestidn de las directivas

Opinién acerca de los docentes

Apoyo en casa

De su trabajo

Convivencia

Trabajo extra (en casa)

Materiales de trabajo

Capacitacion innecesaria

Desgaste mental

De si mismo

Relacion con los Estudiantes Ensefianza

Carga laboral Cantidad de trabajo y
responsabilidades

Espacios y herramientas de Infraestructura

trabajo

Formacién docente Falta de capacitacion

Afectaciones a la salud Desgaste fisico

Ambiente laboral Relaciones con los compafieros

Relaciones con las directivas

Nota. Los colores de la tabla corresponden a la codificacién que se hizo de los datos

correspondientes a cada una de las categorias.

Con estas diez categorias en mente se hizo una nueva revision de los datos y se

codificaron por colores de acuerdo con la categoria correspondiente, esta codificacion se puede

evidenciar en el Anexo C donde se muestra la transcripcion de una de las entrevistas realizadas

junto con la nota de campo respectiva.
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De esta manera, la recoleccion y anélisis de datos se hizo siguiendo los pasos planteados

por Hernandez-Sampieri et al. (2014) para la generacidn de temas y categorias en los analisis

cualitativos. Dichos pasos se resumen en la Figura 2.

Figura 2

Proceso de recoleccion y andlisis de datos.

Recoleccion de datos: realizar las
entrevistas semiestructuradas y las
observaciones.

( )

Revision de los datos: obtener una

idea general (factores que influyen

el el SB en docentes de educacién
basica primaria y secundaria).

4 N\
Organizacion de los datos e
informacion: etiquetar cada uno de
los audios de las entrevistas de
acuerdo al numero de participantes
(de 1 a9), organizar las anotaciones
de campo por fecha y nimero de
participante, crear carpetas digitales
para clasificar la informacién.

( )

Codificacidn abierta de las unidades
(primer nivel): Se localizan las
unidades y se le asignan categorias
y cédigos.

4 N

Descubrir las unidades de andlisis:
en este caso son las percepciones
de los docentes respecto a los
factores que influyen en la
generacion del SB.

{ Preparacion de los datos para el )
analisis: Limpiar las grabaciones de
ruidos, mejorar la calidad de audio

(se utilizé el programa Audacity),
transcribir las entrevistas y las
anotaciones del diario de campo en
un archivo de Word. Etiquetar los
archivos por fecha y numero de
participante. Guardar los archivos en

7

Codificacion axial de las categorias

(segundo nivel): Agrupar categorias
y relacionarlas, ejemplificar temas
y patrones y relacionarlos con las
unidades de analisis.

~

Describir las relaciones e
interconexiones entre categorias y
temas en una historia o narrativa.

\ J

\_ carpetas digitales. Y,

Generar hipotesis, explicaciones y
teoria resultante.

Nota. Figura adaptada de Hernandez-Sampieri et al. (2014). Cabe aclarar que en

diferentes ocasiones algunos de los pasos se hacian de manera simultanea y se repetian a lo largo

del estudio.

4.3.1. Triangulacién
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La triangulacion de los datos para asegurar el rigor y validez del analisis se hizo a través
de la fuente de los datos, las técnicas de recoleccion, y las herramientas de recoleccion. En ese
orden de ideas, se analizaron datos de dos fuentes: los docentes participantes y la docente-
investigadora, asimismo, se realizaron entrevistas y observaciones y se recolectaron los datos a
través de grabaciones y el diario de campo de la docente-investigadora. La relacion entre estas

fuentes se muestra en la Figura 3.
Figura 3

Triangulacién de los datos.

Fuente: Docentes entrevistados Fuente: Docente-investigadora

&
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5. ¢ Qué factores se asocian en mayor medida al sindrome Burnout

segun los docentes?

Partiendo de dos miradas complementarias para la investigacion (docente e

investigadora) he abordado los datos obtenidos a través de las notas de campo y de las entrevistas

hechas a los participantes, quienes, de manera voluntaria, decidieron contar su experiencia y

puntos de vista de una problematica que aqueja cada vez a mas docentes: el sindrome Burnout.

En primera instancia, como se menciono en el capitulo anterior, se hizo una lectura a

profundidad de las trascripciones de las entrevistas y del diario de campo de la docente-

investigadora en busqueda de patrones, luego se hizo una codificacién por colores de la cual

surgieron algunos temas en comun y finalmente diez categorias, cada una con dos factores, las

cuales se muestran en la Tabla 5 y se explican a lo largo del capitulo.

Tabla5s

Categorias del analisis de datos y sus factores asociados.

Categoria

Factor 1

Factor 2

5.1. Condiciones laborales

Contexto Colombiano

Colegio

5.2. Institucion Educativa

Filosofia Institucional

Gestion de las directivas

5.3. Padres de Familia

Opinién acerca de los docentes

Apoyo en casa

5.4. Expectativas del docente De si mismo De su trabajo

5.5. Relacién con los Ensefianza Convivencia

Estudiantes

5.6. Carga laboral Cantidad de trabajo y Trabajo extra (en casa)
responsabilidades

5.7. Espacios y herramientas de  Infraestructura Materiales de trabajo

trabajo

5.8. Formacién docente

Falta de capacitacién

Capacitacion innecesaria
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5.9. Afectaciones a la salud Desgaste fisico Desgaste mental

5.10. Ambiente laboral Relaciones con los comparfieros  Relaciones con las directivas

Nota. La numeracion de las categorias corresponde a la organizacion del capitulo y el
orden en el que se presentan.

Para la descripcidn de las categorias se tuvieron en cuenta las siguientes convenciones:

P: Participante

P1, P2, etc.: Participante uno, participante dos, etc. (son nueve en total)

NC: Nota de campo.

NC1, NC2, etc.: Nota de campo uno, nota de campo dos, etc. (son nueve en total)
5.1. Condiciones laborales

En esta categoria, los participantes mencionaron que las condiciones laborales tanto a
nivel nacional como a nivel local y més especificamente en el colegio donde ejercen su actividad
docente son determinantes a la hora de sentirse a gusto con su trabajo y con la labor que
desempefian. En la mayoria de los casos, los participantes manifestaron que los salarios de los
docentes en Colombia son pésimos comparados con otras profesiones y con otros paises.
Ademas de eso, la retribucion economica no compensa la cantidad de trabajo que se realiza ni la
cantidad de tiempo que un docente debe dedicarle a su labor. El monto de salario de los docentes
entrevistados oscila entre 1°400.000 y 2°500.000 pesos, Yy en su mayoria los participantes cuentan
con estudios de posgrado o se encuentran realizando dichos estudios. De esta forma, los docentes
sienten que no se ve retribuido tanto esfuerzo y dedicacion y que en ultimas resulta irrelevante si

se esté bien capacitado o0 no ya que esto no se ve reflejado en su salario.
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Sumado a esto, en el caso de los colegios privados, se encuentra la presion de no tener
una estabilidad laboral ya que en cualquier momento le pueden decir al docente que no continla
simplemente porque no les agrad6 su manera de trabajar o por quejas de los padres o
comparieros, asi lleve 5, 10 o 20 afios en la institucion. Se manejan contratos a término fijo y no
les pagan los meses de diciembre ni enero, es decir que durante dos meses los docentes de la
mayoria de colegios privados deben vivir de sus ahorros y no tienen sus prestaciones sociales
pagas (salud y pension), comentan algunos de los docentes que en su caso el contrato va hasta
inicios o mitad de noviembre y no se les paga el mes completo, lo mismo ocurre a inicio de afio
cuando el contrato comienza en la segunda o tercera semana de febrero en cuyo caso tampoco se
les paga el mes completo. Esto afecta también el monto que reciben por concepto de primay
liquidacion.

En contraste, los docentes de colegios publicos manifestaron tener mayores garantias en
cuanto a la estabilidad laboral, apoyos para estudiar y pago de prestaciones sociales, sin
embargo, la cantidad de estudiantes que se manejan, la ubicacion del lugar de trabajo, y el tipo de
poblacion con la que deben trabajar son factores que generan una presion extra y una carga de
estres alta. Asimismo, los colegios no cuentan con textos de trabajo para los estudiantes y todo
material intelectual debe correr por cuenta del docente, asi no sea experto en la materia.

En cuanto a los horarios de trabajo, tanto los docentes de colegio publico como los
docentes de colegio privado afirman que muchas veces no se cumplen, es decir, los docentes
deben dedicar gran parte de su tiempo ‘libre’ en horario no laboral para actividades relacionadas
con el colegio, ya sea calificar, ir a eventos del colegio, reuniones, atender mensajes de
WhatsApp, responder correos de directivas, estudiantes o padres de familia, planeacion de clases,

disefio de material, entre otros. Constantemente su tiempo gira en torno a lo que deben hacer para
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el colegio, con la presion de cumplir con el cronograma establecido y con las actividades que se
exigen por parte de la institucion: clausuras, izadas de bandera, dia de la familia, feria de la
ciencia, etc. En ninguno de los casos, las horas extra que trabaja un docente son remuneradas ni
reconocidas de alguna forma por parte de las directivas.

Otro aspecto que influye en el bienestar de los docentes esta relacionado con la
movilidad en Bogota y el tiempo que toma a los profesores desplazarse desde y hacia el colegio.
Es maés, algunos de los participantes manifestaron haber sido amonestados econémicamente por
Ilegar a su sitio de trabajo dos o tres minutos tarde, otros manifestaron haber recibido
memorandos por sus llegadas tarde debido a algin accidente vehicular del cual el trabajador no
tiene la culpa y la respuesta de las directivas es: “usted tiene que prever cualquier situacién que
pueda suceder y madrugar para que salga a tiempo de su casa” (P3). En ese sentido, la
responsabilidad de llegar temprano y cumplir con los horarios de trabajo en una ciudad como
Bogota con tantos problemas de movilidad y tan altos niveles de accidentalidad vehicular se
convierte en otro factor de estrés, mas ain cuando hay tan poca comprension y flexibilidad por
parte de los administrativos, sobre todo en los colegios privados.

Por otra parte, todos los participantes concordaron en que conseguir trabajo en Colombia
es bastante complicado, ya que cada vez la tasa de desempleo es mas alta, el nimero de
profesionales buscando trabajo aumenta y la competencia por un mismo puesto es mayor. Los
docentes deben enfrentarse a una situacion laboral muy dificil ya que no s6lo deben competir con
otros docentes sino con profesionales de diferentes areas que no encuentran mas opcion que
dedicarse a ensefiar puesto que no consiguen empleo en su area de experticia. Como lo
manifestaba una de las participantes: “el trabajo en Colombia es bastante complicado y las

instituciones educativas se aprovechan de la gente por eso...espero salirme de la docencia algun
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dia” (P1) refiriéndose a que muchas veces los docentes deben ‘aguantarse’ las malas condiciones
laborales porque en el fondo saben que no conseguiran nada mejor y en muchos casos su
consuelo es que agradecen tener un trabajo y que mal que bien reciben un sueldo.

5.2. Institucion Educativa

La segunda categoria se refiere al sustento ideoldgico y las bases doctrinales o pilares en
los que se basa el actuar de las directivas y el direccionamiento que tiene el colegio como
institucion, es decir, su razén de ser y cémo eso influye en la toma de decisiones que afectan a
los docentes.

En cuanto a la filosofia institucional, algunos de los docentes trabajaban en colegios
catélicos y expresaban que sentian cierta discriminacion por no profesar la fe catdlicay no
participar de las misas que se celebraban o de otros eventos relacionados con esto. En una
ocasion la rectora del colegio le dijo a una de las participantes “;t no eres catdlica? Pobrecita,
ojala tengas salvacion” (NC1), parte de esa discriminacion se veia reflejada en la asignacion
salarial. Segun las participantes, a las mujeres les pagaban menos por que la rectora veia a los
hombres con cierta supremacia y un status mas alto que el de las mujeres. Ademas de eso,
frecuentemente en reuniones se mencionaba que los docentes no creyentes estaban mal
influenciando a los estudiantes, metiéndoles ideas de que no creyeran en el catolicismo y por eso
varios nifios ya no eran tan devotos como antes.

Por otro lado, algunos docentes que trabajaban en colegio bilinglie mencionaban que era
un requisito hablar en inglés todo el tiempo, incluso entre ellos y con otros funcionarios del
colegio, y que llegaron a recibir sanciones econémicas cuando la rectora o los coordinadores los
escuchaban hablando en espafiol, sin embargo, la rectora no hablaba inglés y los coordinadores

tenian un nivel basico del idioma asi que ellos mismos no cumplian con ese requisito. Asimismo,
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ponian a los docentes que manejaran algo de inglés a ensefiar materias que no eran su
especialidad sélo porque eran en inglés, lo cual representaba una carga extra ya que debian
aprender los conceptos a ensefiar y ademas todo el vocabulario y tecnicismos de cada area en la
lengua extranjera.

Una de las participantes que trabajaba en un colegio publico, mencionaba que la cultura
que se vive en esos colegios es la de acostimbrese a lo que hay, a trabajar con poco y haga lo
minimo que pueda, en realidad no habia un norte comdn para seguir o una meta clara mas alla de
que los estudiantes no cometieran fechorias y sobrellevar el dia a dia. Segun ella, el docente que
quiere ir mas alla es ignorado y muchas veces rechazado por sus compafieros, en realidad no hay
mucho animo de cambio y las personas se quedan en su zona de confort.

En cuanto a la gestion de las directivas, la mayoria de docentes mencionaban que muchas
de las decisiones que se tomaban en los colegios respecto a proyectos o implementacion de
nuevas metodologias se veian permeadas por favoritismos y preferencias personales de las
directivas, entonces cuando el docente no hacia parte de la ‘rosca’ se desechaban casi de
inmediato sus ideas y propuestas, en cambio, si debia obedecer a lo que los comparieros mas
cercanos a las directivas propusieran asi fueran ideas sin sentido o que beneficiaran solo a unos
pOCOsS.

Asimismo, como lo mencionaron algunos participantes, se tomaban decisiones como
despidos, amonestaciones, o cambios de la sede en que trabajaban a otra debido a ‘chismes’ o
comentarios de otros profesores sin importar que su trabajo como docente fuera impecable y que
nunca hubiera tenido ningun llamado de atencion ni recibido queja alguna por parte de los padres
o estudiantes, asi lo expresa una de las docentes entrevistadas: “Les diria (a las directivas) que

han dejado que sus empleados hagan su santa voluntad, les diria que hay quienes para
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perpetuarse en ese cargo han hecho cosas bastante injustas, no solo conmigo, sino con otros
empleados y ellos no se han dado cuenta” (P9).

Este tipo de favoritismos también se veia reflejado en los permisos asignados a los
docentes y en el respeto de las incapacidades médicas y licencias por calamidad doméstica y
luto, ya que, como lo afirman algunas docentes, cuando se enfermaban o tenian incapacidad
médica, las directivas las Ilamaban a pedirles los temas y actividades que debian realizar los
estudiantes y en muchas ocasiones se expresaban de ellas de manera displicente con frases como
“La que siempre se enferma” “la que para todo tiene excusa” “la que anda de permiso en
permiso”, incluso en una ocasion cuando una docente tuvo una licencia por luto, la llamaron para
pedirle actividades y le dijeron que si no conseguian reemplazo ella debia ir a dar su clase. En
cambio, cuando los docentes més antiguos o los docentes hombres pedian licencia hasta por un
mes no les decian nada y con gusto les buscaban los reemplazos.

Conjuntamente, a la hora de asignar presupuestos para proyectos de diferentes areas
influye mucho el deseo o preferencias de las directivas y lo que ellos consideran como materias
importantes o no, asi lo manifiesta una de las participantes: “al colegio le falta aprecio por las
artes, porque pues ellos dicen gue si que ellos respetan el arte, pero en el fondo no le dan la
importancia que merece” (P1). Entonces, hay materias que, segun los docentes, son consideradas
de relleno y nunca estén en la lista de prioridades del colegio lo cual hace dificil que un docente
se sienta valorado y respetado por el trabajo que realiza y el conocimiento que posee.
Generalmente se les da prioridad a asignaturas como inglés y matematicas y se trata de contratar
docentes especializados en dichas areas, de resto, como se ve en muchos casos, docentes no
especializados terminan dictando las otras areas precisamente porgue no son consideradas de alta

prioridad.
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5.3. Padres de familia

En la categoria de padres de familia salieron a relucir dos factores que afectan la labor y
bienestar docente: la opinion que estos tienen y expresan acerca de los profesores y el apoyo que
el docente tiene en casa respecto al trabajo con los nifios y el tipo de crianza que reciben. Todos
los docentes manifestaron que hay padres de familia que no estan satisfechos con la labor que se
realiza en el colegio y lo expresan constantemente a través de cartas, de notas en la agenda del
estudiante, a la salida del colegio o en las reuniones y muchas veces en realidad son malos
entendidos, otras veces definitivamente la percepcion de algunos padres es bastante negativa, lo
cual termina desgastando al docente y sumandole una carga adicional a su trabajo al tener que
lidiar con este tipo de situaciones.

Algunos de los participantes afirmaron que cuando un padre de familia se expresa de
manera soez, displicente o desaprobatoria respecto a los profesores frente a sus hijos, esto genera
una mala percepcién o una mala actitud por parte de los estudiantes que, en ultimas, son el
reflejo de lo que ven y escuchan en casa. Sumado a esto, hay colegios en los que se toman
decisiones importantes basadas Unicamente en el punto de vista de los padres de familia, esto
sucede mucho en el sector privado y los docentes terminan perdiendo cierto nivel de autoridad.
Asi lo describe una de las profesoras entrevistadas: “me preocupa lo permisivos que son con los
papas, me encuentro siempre con que, los papas digamos hacen siempre su voluntad, los nifios
carecen totalmente de pautas de crianza y eso se ve evidenciado en el aula y realmente resulta
estresante trabajar, y mas con preescolar” (P9).

De esta manera, la opinion que tienen algunos padres de familia y mas alla como
expresan esa opinion y a quién se la expresan termina generando un conflicto entre los actores

que participan de manera directa en la formacion de los nifios: padres, docentes, directivas y
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estudiantes. Segun los participantes, la falta de una comunicacion asertiva por parte de los
acudientes puede desencadenar una serie de situaciones poco favorables no sélo para el docente
sino también para los estudiantes ya que ellos muchas veces no tienen esa percepcion de sus
profesores, pero se ven obligados a apoyar a sus padres en lo que dicen y piensan. En repetidas
ocasiones, los padres se saltan el conducto regular y presentan sus quejas ante sus hijos, ante
otros docentes y ante las directivas, pero el ltimo en enterarse es el profesor directamente
involucrado y cuando por fin se dirigen al docente no siempre es de la mejor manera, asi lo
comenta una de las participantes:

Me preocupa que los padres sean tan quisquillosos con ciertas cosas, que uno a veces de

pronto le ponga una nota muy baja a un nifio y que los papéas vayan y digan que eso es

subjetivo que uno no debe evaluar asi, que el nifio hizo su mejor esfuerzo y que le pongan

a uno muchos problemas simplemente por una nota, mas cuando se trata de pequefios

porque hoy en dia los padres joden mucho. (P1)

Relacionado con lo anterior, los docentes afirmaron que cada dia es mas dificil trabajar
en el sector educativo, sobre todo con nifios, debido a las malas pautas de crianza que muchos
padres tienen con sus hijos. Hoy en dia es culpa del docente si el estudiante obtuvo una mala
nota, pero es mérito total del nifio si la nota era buena. Ademas de eso, a muchos estudiantes
seles premia por todo y no se les hace ver que estudiar es su obligacion y ademas un privilegio
yque no deben esperar que se les pague un sueldo por hacerlo. Segun los participantes, se ha
perdido un poco el horizonte respecto a como se debe criar a un ser humano integral,
responsable, con valores y que asuma las consecuencias de sus actos y en muchas ocasiones se
ha querido delegar esa tarea a los docentes cuando en realidad la crianza es responsabilidad de

los padres y ya en el colegio los nifios refuerzan los valores aprendidos.
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Esto genera una presion en los docentes ya que representa una gran responsabilidad el
asumir la formacion total de un nifio, mas si falta el apoyo de los padres. Estos casos de falta de
acompafiamiento por parte de los padres se presentan tanto en colegios publicos como privados y
generalmente tienen que ver con la carga laboral que los padres manejan y sus condiciones
socio-econdmicas. Asi lo manifiesta una de las docentes entrevistadas:

Hay tanto nifio mimado, hay tanto que los papas no los saben educar, se pasan por

encima de las instrucciones o recomendaciones de los docentes que uno dice venga o sea

uno trata de hacer la cosas, pero ya uno se siente es impotente al momento de decir yo ya
no puedo hacer mas, porque hasta aca llega mi labor y se esté es arruinado una vida, se
esta arruinado una forma de rescatar a un ser humano que tiene todas las potencialidades,
tiene todas las capacidades, tiene absolutamente todo para ser una buena persona pero

que lamentablemente su familia no lo permite. En el caso de los colegios publicos y

distritales también es la impotencia del contexto o sea condiciones sociales, politicas,

absolutamente todas, las cuales no te puedes meter y todo es un circulo, es una realidad
gue no puedes obviar, pero tampoco puedes transformar. (P6)

Todos los participantes concuerdan en que la relacion con los padres es determinante a la
hora de facilitarles o dificultarles su labor como docentes, ya que ellos son el principal modelo a
seguir de sus hijos y si proyectan una actitud de respeto y colaboracidn hacia los maestros sera
mucho mas provechosa y agradable la experiencia educativa para todos los actores involucrados.
5.4. Expectativas del docente

La categoria cuatro hace referencia a las expectativas del docente frente a si mismo y a su
trabajo. Estos aspectos surgieron ya que los docentes mencionaban constantemente que tenian

toda una serie de reflexiones y pensamientos acerca de cdmo veian su desarrollo personal y qué
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logros esperaban obtener a nivel profesional y académico en lo cual el trabajo tiene una gran
incidencia. Por otro lado, los docentes manifestaban que esperaban que su trabajo tuviera una
serie de condiciones y beneficios que muchas veces no concordaban con la realidad que viven
hoy en dia.

Una de las docentes entrevistadas sefial6 con claridad que la docencia no es su pasion y
que simplemente no encontraba otro trabajo relacionado con su carrera, esto evidentemente entra
en conflicto con sus expectativas a nivel personal y profesional. Asi lo describe ella: “yo estoy
acé de paso y no pienso quedarme acé toda la vida porque siempre he pensado que cuando un
docente se queda en un solo colegio, pues no avanza nunca la persona, se estanca y se queda en
la zona de confort que uno no quiere. Entonces, yo estoy esperando para ahorrar dinero y migrar”
(P1). Opiniones similares tienen los demas participantes que manifiestan sentir cierto
estancamiento ya que todos los afios tienen los mismos cursos, las mismas materias, las mismas
funciones y muchas veces no hay oportunidad de ascenso o de escalar a alguna posicion
administrativa.

Ademas de esto, algunos docentes aseguraron que poder trabajar y estudiar al tiempo es
una tarea casi imposible ya que no hay apoyo por parte de las directivas del colegio en cuanto a
la flexibilizacion de horarios o disminucion de la carga laboral y por el contrario se reciben
amenazas (o incluso amonestaciones) de quedarse sin trabajo si se incumple con alguna de las
obligaciones laborales por estar haciendo cosas relacionadas con su estudio. Sumado a esto, el
reconocimiento monetario por haber estudiado una maestria o especializacion es minimo y en
muchos de los casos no se da dicho aumento salarial, asi, pareciera que no se motiva al docente a

crecer personal y académicamente, sino que en vez de eso se le ponen obstaculos y trabas lo cual
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genera mayor estrés y preocupacion en aquellos docentes que deciden continuar con sus estudios.
Esto comenta una de las participantes:

Yo si digo uy que pereza ir a trabajar porque si ando muy cansada, en realidad han sido

dos afios complejos en donde si no he comido bien, no he dormido bien, también por todo

el tema de la universidad y por todo lo que hay por cumplirles a ellos, entonces uno trata
de multiplicarse para tener la vida en orden, entonces pues es por eso que yo digo no
quiero ir, Gltimamente he dicho no quiero ir, no quiero ir...pero yo lo pienso es por los
nifios y por ellos es que voy. (P6)

Todos los docentes concuerdan en que una de las razones mas importantes para soportar
las condiciones laborales en las que se encuentran, ademas de tener un salario, es el contacto con
los estudiantes y la labor que se realiza con ellos lo que de alguna forma les da una satisfaccion
personal y sentido a lo que hacen. Ninguno de los docentes manifesto sentirse realizado personal,
académica, ni profesionalmente ni estar en el trabajo de sus suefios, por el contrario, comentaban
que ese trabajo era solo un paso para llegar a algo mejor ya sea lograr su pension y retirarse,
ahorrar dinero e irse a viajar y seguir estudiando, o conseguir empleo en otro colegio o
universidad con un mejor salario y condiciones laborales.

Esto se relaciona bastante con las expectativas que tienen los docentes respecto a su
trabajo y la labor educativa. Muchas veces dichas expectativas no se cumplen y los docentes
terminan decepcionandose y desmotivandose de la labor que realizan. Asi lo comenta uno de los
entrevistados: “hay muchas ocasiones en las que yo he llegado a la casa y a hablar con mis
familiares y decirles no, yo renuncio, yo no quiero, prefiero meterme a manejar taxi, prefiero
hacer algo totalmente diferente pero ya no quiero ser docente” (P3). Dicha decepcion y

desmotivacion se da debido a situaciones poco favorables para los docentes, entre esas, los



95

diferentes contextos a los que se ven enfrentados (sobre todo en los colegios publicos) y que
muchas veces no pueden cambiar o mejorar.

Segun algunos de los participantes, en la universidad se ensefia una idea un poco
descontextualizada de la labor docente en la que al graduarse y empezar a trabajar se va a
cambiar el mundo y a transformar la educacion, pero, como lo comentan los profesores
entrevistados, las realidades sociales, politicas y econémicas del pais no permiten muchas veces
que la educacion tanto en los colegios publicos como privados sea un medio de transformacion y
cambio ya que se siguen las mismas directrices de hace muchos afios y es poco lo que el docente
puede hacer ante situaciones tan complejas. Una de las docentes entrevistadas coment6 que
muchos nifios van al colegio publico por el refrigerio y nada mas, ya que esa sera su Unica
comida del dia, y en el caso de los colegios privados, muchos estudiantes estan ahi por
obligacién y no encuentran mayor motivacion en la escuela.

Sumado a esto, los docentes se graduan esperando que vayan a conseguir un trabajo
rapido y que las condiciones laborales seran las mejores pero, como lo dicen los participantes, la
labor docente es una de las peor retribuidas y menos agradecidas que hay en el pais, en algunos
casos se considera a los maestros con el mismo estatus de ‘subversivos’ o ‘guerrilleros’. Esto
comenta una de las docentes entrevistadas:

Ser maestro acd en Colombia es complicado, si tu eres un maestro que habla de mas te

matan, si tU eres un maestro que habla de mas te amenazan, si eres un maestro que trata

de cambiar las cosas en serio te dicen que no puedes hacerlo, ¢por qué? por el contexto
social que vivimos en el pais, hay que hacer las cosas de otra forma...entonces tenemos

que hacer maromas, entonces nosotros, nuestra profesion esta subvalorada. (P6)
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Todos los docentes manifestaron que la percepcion que tenian de su labor cambid
bastante a lo largo de los afios y después de verse enfrentados a jornadas de trabajo extenuantes,
pésimos salarios, una competencia constante por conseguir un empleo decente, recriminaciones
de los padres de familia, desmotivacién por parte de los estudiantes, criticas constantes desde
diferentes sectores de la sociedad, exigencias de las directivas, y muchas situaciones mas para las
que ninguna universidad los prepard. Asimismo, coinciden en que no es para nada facil ser
docente en Colombia y que mientras no cambien las condiciones sociales, econémicas y politicas
del pais y se empiece a valorar en realidad el trabajo de los docentes, el estrés, la desmotivacion
y las preocupaciones seguirdn estando presentes en su dia a dia.

5.5. Relacion con los estudiantes

En esta categoria se tomd en consideracion la relacion de los docentes con sus estudiantes
en dos momentos especificos: la ensefianza y la convivencia, teniendo en cuenta que la
ensefianza es la razén de ser de un docente y que la convivencia con los estudiantes hace parte
importante de ese proceso de formacion en valores. Por esta razon, como lo mencionan los
docentes entrevistados, la cantidad y el tipo de estudiantes que se tiene en el aula influye bastante
en el ambiente laboral y en la motivacion de un profesor para realizar su trabajo. Esto menciona
una de las participantes al preguntarle por las situaciones que mas le cusan estrés en el trabajo:

Problemas con los estudiantes que hacen que yo deba dedicar bastante tiempo a tratar de

solucionarlos de la manera mas sabia, problemas académicos también. El término de

desempefio académico de los estudiantes, problemas de convivencia, este tipo de cosas
siento que me absorben mucho de mi energia porque debo pensar con cabeza fria qué

decision tomar y que sea la mas adecuada. (P2)
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Los participantes coinciden en que la mayoria de colegios en Bogota tienen una gran
cantidad de estudiantes por salon, sobre todo los colegios publicos, lo cual hace mas dificil la
labor de ensefianza ya que el profesor debe estar pendiente de 40 estudiantes (0 mas) a la vez,
incluyendo revision de trabajos, preparacion de clases, trabajos y evaluaciones, generacion de
reportes de desempefio, diligenciamiento de formatos por cada estudiante y, si a eso le suma que
se tienen en promedio de 6 a 8 cursos, se puede tornar bastante agotador.

Del mismo modo, los participantes aseguran que el mal comportamiento de los
estudiantes en el aula es un factor que puede llegar a desgastar bastante al maestro. Se ven todo
tipo de estudiantes en las aulas: el que quiere aprender, el que esta alli por obligacion, el que
quiere ser el jefe del salon y amenaza a todo el mundo, el que tiene problemas en su casa y va al
colegio para escapar de ellos, el que no tiene dinero ni para una fotocopia, el que tiene dinero y
se lo hace saber a todos, el responsable, el no tan responsable, etc. Hay una gran gama de
contextos, vivencias, bagajes y personalidades con las que el maestro se enfrenta diaa diay a la
vez trata de que sus estudiantes aprendan y se interesen por los contenidos propuestos para el afio
escolar.

Precisamente esa parte académica es una gran preocupacion para los docentes ya que en
muchas ocasiones se culpa al maestro por el bajo desempefio de algunos estudiantes y, como lo
manifiesta uno de los participantes, hoy en dia se tiene esa regla de oro de que hay que hacer
hasta lo imposible para pasar a los estudiantes puesto que, si se presenta un porcentaje de pérdida
mayor al deseado, el docente sera el que ‘pague’ las consecuencias (NC 3). Asi que, en
ocasiones, los maestros terminan destinando muchos de sus esfuerzos y energia en preocuparse
por los resultados académicos de los estudiantes y en asegurarse de que no pierdan la materia:

“en Ultimas tu terminas concentrandote s6lo en dos focos del salon: los que van muy muy bien
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porgue a esos le das méas herramientas y los que van muy muy mal porque sabes que si no los
sacas adelante a ti te joden, los que van en el medio es como ahi van pasando no tengo nada de
que preocuparme” (P3).

Sumado a esto, la parte de convivencia con los estudiantes y entre los estudiantes es un
tema que también requiere bastante energia y desgaste mental por parte del docente, asi lo
expresan los docentes entrevistados, quienes afirman que el colegio se termina convirtiendo en
una gran familia y las preocupaciones y problemas de los estudiantes se vuelven propios y
generalmente hay frustracion cuando el docente no puede ayudar a resolverlos. Asimismo, se
presentan conflictos entre los estudiantes y muchas veces con los mismos maestros, ya sea
porque no se es del agrado del estudiante o porque este no obtuvo el resultado esperado, puede
llegar a ser tan grave el conflicto que, como sucede en algunos colegios, el docente muchas veces
debe ceder a las presiones y amenazas de los estudiantes para evitar mayores complicaciones.

Esto comenta una de las participantes: “no hay exigencias en las familias, ni en los
estudiantes en cuanto al comportamiento, eh, su crianza, la forma de afrontar sus dificultades
entonces todo eso recae siempre en uno y mal que bien, resultan afectandolo a uno
emocionalmente” (P9). Aqui se evidencia que los maestros cumplen varios roles en el aula, y
queno sélo hace parte de la labor docente el dictar una clase o ensefiar unos contenidos, va
mucho mas alla: se hace las veces de sicologo, terapeuta, consejero, mediador, guia espiritual,
etc.

Incluso hay maestros que destinan parte de su salario para comprarles a sus estudiantes comida o
materiales que necesitan, y con toda esta responsabilidad en sus hombros se hace casi inevitable
que el estrés y el desgaste emocional estén latentes.

5.6. Carga laboral
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Esta categoria surgié debido a que los participantes hacian mencion constante de dos
situaciones que los aquejan y les causan estrés: la cantidad de trabajo y responsabilidades que
tienen como docentes y el tener que trabajar horas extras en su casa frecuentemente, las cuales
no son remuneradas. Todos los docentes entrevistados concordaron con que la cantidad de
trabajo que se realiza en los colegios, ya sean publicos o privados, es muchas veces excesiva y
casi nunca les alcanza el tiempo que estan en el colegio para dar abasto con todas sus
responsabilidades. Asi lo describe una de las participantes:

A veces se ve uno muy agobiado con bastante trabajo poco tiempo de descanso, porque

no solamente es dictar clases en la institucion educativa, sino es llevarse trabajo para la

casa Yy seguir preparando, trabajando, calificando y en relacion con los temas
administrativos seguir llenado formalidades, entonces el tiempo que uno descansa
realmente es muy poco. (P4)

Entre las responsabilidades que mencionaron los participantes se encuentran: 1) llenar
reportes y formatos de cada accidn que se toma en el colegio y del desempefio académico y
convivencial de cada estudiante a su cargo, 2) responder comunicaciones de los padres o
acudientes (por WhatsApp, correo electrénico, plataforma institucional, agenda, Facebook, etc.)
en el menor tiempo posible, 3) revisar constantemente el correo institucional y los mecanismos
de comunicacion establecidos por el colegio, como grupos de WhatsApp, y responderlos o acatar
las instrucciones dadas, 4) revisar y calificar cuadernos, libros, trabajos, evaluaciones,
plataformas, entre otros, 5) crear y poner en practica proyectos interdisciplinares donde los
estudiantes tengan la posibilidad de aprender en diferentes espacios, 6) llevar un registro
detallado de las notas de cada estudiante a su cargo y crear estrategias de mejora en caso de que

el estudiante no tenga el promedio deseado -talleres extra, quizzes, trabajo extra, tutorias
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personalizadas en las horas libres del docente, entre otros.-, 7) supervisar constantemente a los
estudiantes en los diferentes momentos y espacios del colegio, ya sea en clase, en los descansos o
en alguna actividad cultural, 8) preparar izadas de bandera y actos culturales, gestionando todo lo
relacionado con la logistica del evento, el vestuario y escenario a utilizar, 9) orientar y dar apoyo
espiritual, académico y emocional a los estudiantes en cualquier momento que lo requieran, 10)
hacer cumplir el manual de convivencia de la institucion y amonestar a los estudiantes que no lo
acaten, 11) buscar informacidon y recursos adicionales para el desarrollo de sus clases asi como su
preparacion, y 12) participar en los eventos extra curriculares que programa la institucion fuera
del horario laboral, como por ejemplo: el dia de la familia, capacitaciones, y show de talentos.

Ademas de las mencionadas anteriormente, hay otras responsabilidades que sefialaron los
docentes y que hacen parte de su labor, esta carga aumenta bastante si se es director de grupo,
jefe de area o coordinador. Aca también juega un rol importante el nUmero de horas de clase que
tiene el profesor y si deben realizarse reemplazos cuando no asiste algin compafiero, en muchas
ocasiones, segun lo indicaron los participantes, no les queda tiempo ni siquiera de ir al bafio y
estan constantemente a las carreras, saliendo de un saldn a otro, llevando y trayendo material,
trasladandose de una sede a otra, lo cual, ademas del desgaste mental, también les genera
desgaste fisico.

Por otro lado, el docente debe lidiar con el hecho de que no le alcanza el tiempo que tiene
en el colegio para cumplir con todas sus responsabilidades y generalmente debe llevarse trabajo a
la casa, como lo manifestaron los participantes, terminan llevandose evaluaciones y trabajos para
calificar y asi tener las notas listas en la fecha indicada. Un maestro generalmente no termina su
jornada laboral cuando sale del colegio, porque sigue pensando en las clases que tiene que dar al

dia siguiente, el material que debe preparar y las notas que tiene que sacar, asimismo, hay padres
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y directivas que contactan a los docentes en horas fuera de la jornada laboral, a veces hay
reuniones que no fueron programadas con antelacion y deben hacerse en momentos que no
corresponden al horario de trabajo.

De esta forma, muchas veces los docentes destinan parte de su tiempo libre y el tiempo
que es para compartir en familia, para descansar y para realizar otro tipo de actividades a cosas
relacionadas con el colegio, lo cual termina generando una carga mayor de estrés y
preocupacion. Una de las docentes entrevistadas comentd que no tenia vida social desde que
empez6 a trabajar en el colegio, que ya no tenia tiempo para sus amigos ni familiares y que por
esta misma razon se estaba sintiendo abrumada y frustrada ya que necesitaba el trabajo y no
podia darse el lujo de perderlo (NC6). La mayoria de los participantes también indicaron haberse
sentido en una situacion similar y ver su vida social y familiar afectada por la cantidad de trabajo
que tienen.

5.7. Espacios y herramientas de trabajo

En esta categoria se hace referencia a dos factores importantes: la infraestructura de los
colegios —los diferentes espacios con que cuentan los maestros para desarrollar su labor- y las
herramientas de trabajo a disposicion de los docentes. En cuanto a la infraestructura de los
colegios, la mayoria de docentes comentaron que necesitaba mejoras ya que los espacios no eran
los mas adecuados para desarrollar su labor, en muchos casos los colegios no cuentan con una
biblioteca o sala de lectura para que tanto docentes como estudiantes puedan ir y distraerse un
poco, ademas de eso, muchos de los colegios no cuentan con una sala de profesores lo
suficientemente amplia y con un espacio para que el docente guarde de forma segura todos sus
elementos personales y de trabajo. Por otro lado, una gran cantidad de colegios tampoco cuenta

con un auditorio o un espacio bajo techo donde se puedan realizar eventos culturales y
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presentaciones, del mismo modo, no hay suficientes zonas verdes o patios amplios, como lo
menciona una de las participantes, muchos colegios privados en Bogota iniciaron como negocios
familiares, en una casa de barrio, y sus instalaciones se han ido adecuando como espacios de
ensefianza aun cuando este no era su uso inicial (P6).

Esto expresa una de las docentes entrevistadas:

A nivel de la infraestructura yo siento que el colegio si es muy pobre, no hay seguridad

en la infraestructura, es muy vieja, las chapas son viejas, bafios realmente no tan

cémodos, pisos viejisimos, siento que los muebles también, los salones son muy
pequerios para todos los chicos con esos muebles inestables que se pueden caer en
cualquier momento, entonces no me siento muy segura... (P1)

Dicha sensacion de inseguridad y de regresar en el tiempo al ver las instalaciones de los
colegios es compartida por varios de los participantes. Todos los docentes entrevistados
estuvieron de acuerdo en que el espacio de trabajo es primordial para desarrollar una buena labor
y sentirse comodos Yy a gusto, sin embrago, la mayoria manifesto que esto no sucedia en su
trabajo y por el contrario, la infraestructura del colegio hacia mas dificil la labor de ensefianza y
por ende les representaba una fuente de malestar mas que de agrado. Ademas de las carencias
mencionadas anteriormente, los docentes expresaron que la falta de luz natural y espacios
abiertos, amplios y agradables a la vista para impartir sus clases era lo que mas los incomodaba
y les generaba desmotivacion tanto a ellos como a sus estudiantes, ya que se sentian como si
estuvieran en una carcel, hacinados, rodeados unicamente de ladrillos y ventanales pequefios o
con rejas donde se perdia cualquier contacto con el mundo exterior.

En cuanto a las herramientas de trabajo que poseen los docentes para desarrollar su labor,

la insatisfaccion entre los participantes también fue bastante alta. Varios de ellos declararon que
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el colegio no les brinda las herramientas necesarias para trabajar adecuadamente, entre las
falencias encontradas estan: mala conectividad, pocas o nulas herramientas tecnolégicas para
utilizar en el aula, no se proveen la papeleria ni las fotocopias, no hay o no son suficientes los
marcadores, colores, cartulinas y demas materiales para el trabajo manual con los estudiantes,
faltan libros y material para que los estudiantes lean, no sélo en espafiol sino también en inglés,
falta material didactico para utilizar en las clases, estd incompleto o es muy viejo, no hay
suficientes computadores para el trabajo de los docentes, muchos no cuentan con plataformas
para el seguimiento de los estudiantes y la comparticion de archivos a nivel institucional.
Ademas de esto, muchas veces se requiere que el docente provea de sus recursos para suplir las
necesidades que el colegio no suple, como lo comentaba una de las docentes que trabajaba en un
colegio publico, no habia ni siquiera los insumos basicos como es el papel higiénico o jabon para
las manos.

La mayor de las carencias que mencionaron los docentes es el atraso en la
implementacion y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la ensefianza
y el aprendizaje en los colegios de Bogota —y del resto del pais-. Asi lo expresa una de las
participantes: “ellos son muy ligados a quedarse en una etapa anterior de la educacion, y eso
genera muchas contrariedades, si, les va bien a nivel Colombia y todo pero se niegan mucho a las
TICS, no hay derecho, la infraestructura del colegio parece de los afios 80...”” (P9). Todos estos
faltantes hacen que se dificulte el trabajo de los docentes ya que muchas veces los limita a la
hora de planear y dar sus clases, en la forma como trabajan con los estudiantes y la capacidad de
innovar en el aula.

5.8. Formacién docente
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La categoria ocho surgio a partir de los comentarios de los docentes entrevistados
respecto a la falta de capacitacidn en temas relevantes para el desarrollo de su trabajo y en otros
casos respecto a la capacitacion innecesaria sobre temas que los docentes consideran poco
relevantes lo cual les quita tiempo para hacer cosas que necesitan con mayor urgencia. Uno de
los comentarios mas comunes fue la falta de una induccion completa y adecuada cuando llegaban
al colegio por primera vez. Varios de los docentes comentaron que su inicio en el colegio fue
aprendiendo sobre la marcha y desconocian muchos de los procedimientos que se seguian en
diferentes situaciones, lo cual les genero cierto estrés porque habia ocasiones en las que no
sabian cdmo actuar y no recibian la orientacion necesaria, sobre todo en cuanto al
diligenciamiento de formatos.

Segun los participantes, dicha situacion se presenta no sélo en la induccion, también
ocurre cuando las directivas deciden aplicar nuevos protocolos o cambiar alguna metodologia,
los docentes son muchas veces los Gltimos en enterarse y en ocasiones lo hacen gracias a los
padres de familia o los mismos estudiantes quienes reciben circulares de cualquier cambio que se
haga en el colegio, lo cual no necesariamente sucede con los profesores. De esta manera, los
maestros terminan haciendo cambios sobre la marcha e improvisando al no recibir instrucciones
claras y a tiempo respecto a modificaciones o eventualidades presentadas en el colegio, este
‘corre corre’ y cambios de un dia para otro generan una carga extra en el maestro quien, en
ultimas, debe actuar como si estuviera enterado de las situaciones y con la mayor eficiencia y
asertividad posibles.

Esta falta de capacitacion también se ve en temas relevantes que los docentes consideran
necesarios para desarrollar una mejor labor, como por ejemplo: el uso de TIC en el aula, trabajo

por proyectos, conciencia ambiental, paz y reconciliacion, nuevas metodologias de ensefianza y
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salud mental y fisica. Esto comenta una de las participantes al preguntarle si recibe la
capacitacion necesaria para desarrollar su labor en el colegio:

Para nada, en lo absoluto, creo que todo lo que he conocido al respecto para mejorar mi

profesion ha sido en la educacion que he pretendido conocer por mis propios

medios...pero que yo diga que el colegio me ha aportado al respecto jja! para nada en lo
absoluto y pienso que ellos no pretenden gastar ni un solo peso, pues en ese tipo de cosas,
puesto que la rotacion de docentes es muy frecuente, entonces ellos no pretenden gastar
ni un solo peso en un profesor que se va a ir después, entonces pienso yo que en qué
momento, pensamos en calidad a economia, entonces es muy complejo, 0 sea queremos
que los chicos estén en un buen colegio de calidad, en donde aprendan, en donde se

practiquen cosas nuevas, llamativas, pero no todos los profes conocen las herramientas y

los mecanismos... (P6)

En este sentido, la Gnica opcidn que tiene el docente para mejorar su practica y
conocimientos es si se paga un curso, una maestria o una especializacion por su cuenta, pero,
como lo mencionan los participantes, en la mayoria de los casos no se tiene el dinero o no se
tiene el tiempo necesario para dedicarle a sus estudios y el decidirse por hacerlo significa
sacrificar muchas cosas y agregarse una carga extra.

Sumado a esto, los participantes expresan que en muchas ocasiones hay reuniones para
capacitaciones ‘innecesarias’ respecto a temas que se pudieron explicar mediante un correo o un
mensaje de WhatsApp y asi optimizar el tiempo para trabajar en lo realmente necesario.
Asimismo, hay capacitaciones que se hacen simplemente por llenar un requisito o cumplir con
los estamentos de la ley pero no porque en realidad sea algo que le aportara al docente en su

labor. Asi lo menciona una de las docentes entrevistadas:
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Si hay unas capacitaciones que han dado, pero las ve uno muy rebuscadas, eh, y mas
cuando estan queriendo certificarse en 1SO 9001 y en EFQM, que para un colegio
resultan mas que una busqueda de, eh, excusas y de requisitos, para cumplir con la
norma, mas no porque quieran mejorar la calidad de un colegio, lo vuelven una empresa.

(P9)

Por otro lado, en ocasiones hay reuniones para ‘retroalimentacién’ de la labor que se
realiza, pero dichas reuniones son generalizadas y no apuntan en realidad a lo que hace cada
docente como individuo, en vez de eso se le llama la atencién a todo el grupo docente y se
repiten cosas que ya se habian dicho en otras ocasiones y se repiten capacitaciones que ya se
habian dado sélo porque algunos profesores no estan siguiendo las instrucciones indicadas,
segun los docentes entrevistados, esto es muy comun y bastante desgastante puesto que no
aporta al crecimiento individual sino que genera un ambiente de malestar y desmotivacién
debido a que los maestros que cumplen con su labor responsablemente y a cabalidad deben
soportar este tipo de llamados de atencion y dedicar tiempo a reuniones que no le son
significativas o relevantes para mejorar su practica. Los participantes coincidieron en que es mas
apropiado y productivo hacer los llamados de atencion individualmente y, si se nota que solo
unos pocos docentes no tienen clara la metodologia de trabajo y las instrucciones dadas, se
deberia hacer solamente la capacitacion con ellos, asi se optimiza el tiempo y se genera un mejor
ambiente laboral.

5.9. Afectaciones a la salud

La categoria nueve surge a partir de las recurrentes menciones por parte de los

participantes respecto a sentir desgaste fisico y mental debido a su trabajo, acompafiado de

algunas afectaciones de salud. En cuanto al desgaste fisico los participantes concuerdan en que
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lo que mas los afecta es estar tanto tiempo de pie, lo cual les causa dolor en las piernas,
asimismo, el estar desplazandose de un salon a otro, méas cuando son varias clases al dia, resulta
ser bastante agotador, otro aspecto mencionado es el permanecer bajo el rayo directo del sol
durante las vigilancias de los descansos o eventos culturales, lo cual en ocasiones les causa dolor
de cabeza y somnolencia. Por otro lado, el hecho de no poder almorzar tranquilos ni contando
con el tiempo suficiente hace que muchas veces los docentes no ingieran sus alimentos de la
forma adecuada ni con la atencion que deberian prestarles, lo cual los hace sentir cansados o con
poca energia debido a la pesadez estomacal y el estrés de comer de afanes.

Sumado a esto, los participantes expresan que debido a madrugar tanto y acostarse tarde
haciendo labores del colegio sienten un cansancio diario (tanto fisico como mental) que se va
acumulando y cuando llega el fin de semana s6lo quieren dormir, pero muchas veces deben
continuar calificando, haciendo reportes y preparando clases aun en estos dias. EI hecho de tener
que madrugar bastante se debe a que la hora de entrada a los colegios generalmente es a las 6.00
0 6.30 am y muchos docentes viven retirados, hasta casi dos horas, de su sitio de trabajo, y si se
le suma que Bogota es una ciudad con bastante congestion vehicular, hay veces en que se hace
casi imposible llegar al trabajo a tiempo, lo cual suma una preocupacion mas para los profesores.

Igualmente, los docentes manifiestan que es bastante dificil sacar el tiempo y la
motivacion para hacer ejercicio o cualquier actividad fisica, esto contribuye a su desgaste y
cansancio y se convierte en un circulo vicioso. Ninguno de los docentes entrevistados practica
actividad fisica regularmente con la justificacion de no tener tiempo y sentirse muy agotados,
esto también lleva a que aumente el desgaste mental, ya que muchas veces su rutina se centra en
las labores del colegio y dejan de lado otros aspectos importantes de su vida y su salud. Otro tipo

de desgaste fisico que mencionan los participantes es el de la voz, muchas veces el docente hace
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un sobresfuerzo en su voz y esto termina causandole mayor cansancio, sobre todo después de
jornadas largas en las que se tienen varias horas de clase seguidas. Asi lo describe una de las
participantes:

Pienso que deberiamos tener pausas activas, manejamos mucho la voz. Es un desgaste a

veces y mas cuando se tiene muchos estudiantes, también en el colegio donde trabajo hay

varios pisos, tengo que subir varios pisos porque tengo clases a diferentes horas, con
diferentes cursos, entonces el desgaste fisico es bastante. (P4)

También se suma al desgaste fisico, el desgaste visual, algunos de los docentes
manifestaron que debido a la revision constante de documentos y estar calificando durante tantas
horas seguidas muchas veces sienten que sus 0jos no dan mas y esto también les genera
cansancio y somnolencia. Los participantes concordaron en que generalmente no hay tiempo
durante la jornada para realizar una pausa activa, descansar 1o 0jos y pensar por un momento en
algo que no esté relacionado con el colegio. Es mas, en repetidas ocasiones los docentes
aguantan las ganas de ir al bafio porque no pueden dejar a los estudiantes solos y deben esperar a
tener un espacio para poder ir, y frecuentemente van a las carreras.

Estrechamente ligado al desgaste fisico, se encuentra el desgaste mental el cual se
manifiesta de diferentes maneras segun lo afirman los participantes, los sintomas mas comunes
son el dolor de cabeza y la debilidad, y estos se deben a la cantidad de informacion que los
docentes manejan a diario en su cabeza: deben tomar multiples decisiones al dia que afectan la
vida de muchas personas, deben estar pendientes del bienestar de sus estudiantes, deben pensar
en todas sus responsabilidades y en las actividades pendientes por entregar al tiempo que estan
impartiendo sus clases y revisando el trabajo de los estudiantes constantemente. Los maestros

sienten que no hay un momento durante su jornada laboral en el que su mente tenga un descanso
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ya gue las exigencias de los colegios son bastante altas y requiere que se esté en alerta
constantemente puesto que si un profesor comete un error ya sea en una nota, en un reporte, en
una decisién, en que no superviso a los nifios y por eso alguno sufri6 un accidente, las
consecuencias son bastante graves.

A esto se le suma que el docente debe ser consciente de cada movimiento que realiza, de
cada palabra que dice y de cada gesto que hace debido a que hoy en dia los padres y las
directivas estan en vigilancia constante y el docente puede terminar perdiendo su trabajo o
incluso demandado por alguna palabra indebida o algin gesto malinterpretado, se debe tener
mucho cuidado en la interaccion con los estudiantes para evitar cualquier tipo de problema. Los
participantes manifiestan que muchas veces han sido acusados injustamente de acciones que no
han cometido solo porque su estudiante no quiere recibir un castigo por parte de sus padres o0 una
mala nota, al final las situaciones fueron aclaradas, pero el dafio ya estaba hecho.

Como lo expresan los participantes, dicho cansancio mental viene acompafado de
algunos sentimientos negativos que contribuyen a tener mayor estrés, algunos de estos
sentimientos son: tristeza, preocupacion, sentir que nada se hace bien, preguntarse para que se
hacen las cosas o si valen la pena, desmotivacion, que no se valore el trabajo realizado,
desanimo, sentirse vigilado, malgenio, impotencia, frustracion, rabia, decepcién, ansiedad,
sentirse abrumado, y desgaste. Todos los docentes entrevistados manifestaron sentir estrés
debido a su trabajo y que habia semanas en que el nivel de estrés era bastante alto ya que
aumentaba su carga laboral, asimismo, concuerdan en que la docencia es una profesion de alto
riesgo con relacién a este tema. De hecho, una de las maestras comento que fue tan grave el nivel
de estrés que tenia que tuvo que buscar ayuda con un especialista y estuvo en tratamiento por

bastante tiempo ya que llego al punto de perder la razon (NC8).
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De la mano del desgaste fisico y mental vienen las afectaciones de salud causadas o
empeoradas por el trabajo, entre las que mencionaron los participantes estan: migrafia, malestar
general, gripa, dolores musculares, colon irritable, venas varicosas, hinchazon estomacal,
afectaciones de las cuerdas vocales, dolor de espalda, insomnio, gastritis, cansancio constante,
calvicie, empeoramiento de problemas respiratorios, aumento de la miopia, hinchazon de la
garganta y dolor de piernas. Los maestros expresaron que desde que son docentes han venido
sufriendo diferentes problemas de salud y que algunas condiciones preexistentes han venido
empeorando, esto asegura una de las participantes cuando se le pregunta por las afectaciones de
salud que ha presentado desde que es docente: “Se reflejaban en el dafio a las cuerdas vocales, al
cansancio de las piernas y los brazos, el estrés y multiples dolores musculares. De un buen
tiempo para acé he venido sufriendo afectaciones a mi salud, he estado en varias cirugias, debo ir
constantemente al médico y estar en tratamientos” (P8). En este sentido, todo se vuelve como un
circulo vicioso, y entre mas estresada y cansada se siente la persona mayor afectacion a su salud
va a tener y esto le genera una mayor preocupacion y estrés, asi la situacion no mejora.

Los participantes afirmaron que es necesario un mayor acompariamiento al docente en
cuanto a su salud fisica y mental, se deben generar espacios de reflexion y esparcimiento donde
los maestros puedan hablar de sus afectaciones y tomar medidas puntuales para mitigar los
efectos del desgaste y el estrés laboral, segun ellos, muchas veces la atencion se centra solo en
los estudiantes y en asegurarse de que ellos tengan bienestar pero se olvida una parte
fundamental de la comunidad educativa: los maestros.

5.10. Ambiente laboral
En esta categoria se abordan dos factores: las relaciones con los comparieros docentes y

las relaciones con las directivas, incluyendo el no ser tenido en cuenta en diferentes momentos y
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espacios del colegio. En cuanto a las relaciones con los compafieros, la mayoria de participantes
aseguraron que el gremio docente no es muy unido, cada uno va por su lado, en ocasiones si se
forman relaciones cercanas pero todo termina cuando se cambia de lugar de trabajo, ademas de
eso, muchas veces hay luchas de egos ya que algunos docentes se sienten que lo saben todo y no
permiten una critica, por esta misma razon no se genera esa cultura de ayuda y unién, asimismo
se ve que algunos docentes quieren conseguir ascensos o favoritismos a costa de ‘echar al agua’
a sus compafieros y esto afecta el ambiente laboral puesto que genera tension, los mismos
docentes manifiestan que siempre hay un ‘informante’ que va y se queja de todo el mundo con
las directivas y en ocasiones terminan despidiendo profesores por este tipo de habladurias.
Precisamente uno de los aspectos que mas incomoda a los docentes es la inequidad y los
favoritismos, que se ven reflejados en la aprobacion de proyectos y presupuesto, en la carga
laboral, la aprobacion de permisos y en el tipo de amonestaciones que se reciben. Dichas
diferencias van incluso en el salario y bonos que da el colegio a ciertos docentes (en algunos
colegios privados), o en el reconocimiento de su labor. Todos los participantes expresaron que si
han visto injusticias y trato preferencial en su lugar de trabajo y esto les afecta enormemente ya
que sienten que muchas veces su labor no es evaluada por su mérito y esfuerzo sino por quién le
cae mejor a las directivas. Incluso se habla del término ‘vacas sagradas’ que son aquellos
docentes que cuentan con el favor total de las directivas, que llevan afios en el colegio y a
quienes no se les puede decir o criticar nada porque es el otro docente quien llevara las de perder.
Sumado a esto, hay docentes que trabajan simplemente por recibir un salario y no tienen
mayor motivacion por su labor, este tipo de docentes se quedan en su zona de confort con la ley
del minimo esfuerzo y cuando llega alguien que quiere innovar le hacen un mal ambiente y le

generan todo tipo de trabas para continuar haciendo lo que han hecho por afios y que a ellos les
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resulta bien, o simplemente son indiferentes y dejan que otros sean los que se atreven a dar su
opinion. Esto desmotiva bastante a aquellos profesores con el animo de cambiar las cosas, esto
manifiesta una de las participantes cuando se le pregunta por sus comparieros:

Mis compafieros... pues tienen el sindrome del empleado antiguo, como ya tienen mucho

tiempo y estan en su zona de confort, se aguantan, no dicen nada, se quedan en silencio,

otros si dicen las cosas, pero pues eso a veces depende de las relaciones que tengan con las

directivas, pero finalmente, asi expresen su opinién nunca cambia nada. (P9)

Los participantes también afirmaron que sus compafieros no representan una motivacion
para ir a trabajar, que muchas veces les son indiferentes o simplemente no son de su agrado y
tratan de mantener una relacion de cordialidad y respeto. La razén que mas resalta por la cual a
veces no se tiene una buena relacion con los compafieros o se trata de ser indiferente es la
cantidad de rumores de pasillo y ‘chismes’ que se generan cuando se sabe mucho del otro. Todos
los docentes entrevistados expresaron que han sido alguna vez el punto de los comentarios de sus
comparieros por diferentes razones, incluso a algunos les han inventado relaciones romanticas
con otros docentes sin algun sustento, y en ocasiones dichos comentarios llegan a oidos de
estudiantes o padres de familia, pero los dltimos en enterarse son los directamente implicados.
En cuanto a la relacién con las directivas, sucede algo similar que con los comparieros

docentes, la gran mayoria mantiene una relacion de cordialidad y otros de lejania. Los
entrevistados aseveraron que la comunicacion con las directivas se da cuando es estrictamente
necesario y no hay mayor confianza o cercania. Por el contrario, algunos profesores se sienten
vigilados constantemente y juzgados, uno de los participantes asegurd que se sentia acosado por
la rectora del colegio ya que estaba todo el tiempo evaluando cada movimiento que hacia, cada

palabra que decia y ejercia una presién muy grande generando un ambiente laboral pesado (P5).
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Ademas de esto, un factor que afecta la relacién con las directivas es el mencionado
anteriormente respecto al favoritismo y el trato diferencial que reciben algunos docentes que son
mas cercanos a estas. Del mismo modo, algunas docentes mencionan haberse sentido en
desventaja por el hecho de ser mujeres y afirman que el machismo estd muy presente en algunos
colegios privados, ellas evidenciaron que las mujeres tenian una mayor carga laboral e incluso un
menor salario que los hombres y esto aplicaba también a la forma en que las directivas se
comportaban con ellas y el trato que les daban.

Dicho trato diferencial influye también en el hecho de ser tenidos en cuenta y escuchados
a la hora de tomar decisiones, como lo expresaron los participantes, las directivas generaban
espacios para hablar de las cosas a mejorar en el colegio, pero a la final se terminaba haciendo lo
que unos pocos decian o en Ultimas no habia ningin cambio. Los participantes comentan que
casi siempre prima la opinién de los padres y estudiantes y de Gltimo lugar va la opinién de los
profesores. Los docentes mas antiguos, que ya tienen conocimiento de esto, terminan por no
opinar y no refutar nada porque ya saben que la posibilidad de lograr un cambio significativo es
minima. Entonces, pareciera que se escucha a los docentes y que sus aportes son muy valiosos,
pero estos generalmente no se trasladan a la practica (a menos que se tenga una cercania con las
directivas) lo cual resulta ser desmotivante y en muchos casos lleva al profesor a ser consumido
por el sistema y a acostumbrarse a lo que hay o a lo que otros digan que se debe hacer.

Todos los participantes coinciden en que el ambiente laboral es muy importante a la hora
de sentirse motivado y comodo en el trabajo y que el trato que reciben de las directivas es
fundamental para estar a gusto en el colegio y sentirse tenido en cuenta, sin embargo, la mayoria
manifesto que hace falta un mayor reconocimiento de forma verbal acerca de la labor que ellos

realizan, casi siempre se enfocan en las cosas que no estan saliendo como lo esperaban pero
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pocas veces se felicita al docente por los aciertos que tiene, esto ayudaria a mejorar las relaciones
tanto con las directivas como con los comparieros, como lo expresaba una docente, a los
maestros se les exige que motiven a los estudiantes, se les pide una comunicacion asertiva con
todos los miembros de la comunidad educativa, se les requiere que den informes
individualizados de las cosas que no estan bien y que se reconozcan los triunfos de los
estudiantes pero esto no se da mucho cuando se trata de los profesores, es verdad que se trabaja
por un sueldo y que se debe realizar una buena labor pero una gran cantidad de maestros dan
muchisimo més de lo que les piden incluso a costa de su salud mental y fisica y sacrificando su
tiempo libre, asi que un poco més agradecimiento por todo el esfuerzo realizado no sobra (P6).
Lo descrito anteriormente nos permite ver que el sindrome Burnout en docentes de
educacion basica es un fendmeno multicausal el cual se da principalmente —segun los
participantes- por la gran cantidad de trabajo que manejan, la gran cantidad de tiempo que deben
destinar a su trabajo, las malas condiciones laborales, el trato con los estudiantes y padres de
familia, y el status en el que se encuentran los maestros de Colombia hoy en dia. Si bien es cierto
que éstos no son los Gnicos factores que influyen en el SB, son los que mas aquejan a los
maestros y los que se pueden solucionar mediante mejores politicas publicas y acciones por parte
de las Instituciones Educativas que tengan en cuenta tanto las necesidades de los docentes como
su salud fisica y mental, ya que un maestro sano y motivado puede generar un impacto muy
positivo en sus estudiantes y en todos los miembros de la comunidad educativa. Por
consiguiente, no debemos pasar por alto esta enfermedad que tiene altas implicaciones para la

calidad de vida de los maestros y su desempefio en el desarrollo de la labor educativa.



115

6. jMaestro si, pero no asi!

El elemento central de este capitulo es la discusion de los resultados expuestos en el
capitulo anterior. Para ello, partiremos de tres ejes de discusion: 1) el sistema educativo en el
sector publico y privado, 2) las condiciones socio-economicas de los estudiantes, y 3) la
concepcidn de la educacion basica en Colombia. En cada eje se abordan a su vez algunos
aspectos que influyen en el Sindrome Burnout en docentes, tales como: las condiciones para la
ensefianza, las garantias para los docentes, los conflictos en el hogar de los estudiantes, el acceso
de los estudiantes a herramientas para el aprendizaje, el acompafiamiento de los padres de
familia, la mercantilizacion de la educacion, la l6gica estatica de la escuela tradicional y el rol
del docente. Asimismo, se citan algunas de las intervenciones de los participantes, las cuales se
identifican por la letra P (en mayuscula) de participante seguida del nimero correspondiente:
P1, P2, P3y asi sucesivamente.

6.1. El sistema educativo en los sectores publico y privado: mayores garantias para los
docentes

Como se pudo evidenciar en el anlisis de datos, algunas de las diferentes reglas de juego
y condiciones presentes en el sistema educativo, tanto del sector publico como privado,
contribuyen a la generacién del SB en docentes de basica primaria y secundaria en Bogota. Esto
debido a que en muchas ocasiones las condiciones para la ensefianza, en términos de
infraestructura de los colegios, herramientas pedagogicas, cobertura, entre otros, son precarias y
no cumplen con los requerimientos que demanda la educacién hoy en dia. Pareciera increible ver
que en pleno siglo XXI, un recurso basico como la conexion a internet sigue siendo un privilegio
al que muy pocos tienen acceso Y, en el caso de muchos colegios, tanto publicos como privados,

la calidad de la sefial es bastante pobre, ademas falta cobertura ya que no todos los colegios de la
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capital cuentan con este servicio®. Por otro lado, el acceso a tecnologias de la informacion y
comunicacion aun es bastante limitado, pues en muchos colegios no se cuenta con diferentes
herramientas como video beams, computadores portétiles, tabletas, parlantes, tableros digitales,
plataformas institucionales para interactuar con los diferentes miembros de la comunidad
educativa y ver el progreso de los estudiantes, televisores inteligentes para proyectar material
educativo, computadores para los estudiantes con diversos programas que abarquen diferentes
areas del conocimiento, grabadoras, entre otros. Estamos en la supuesta ‘era digital’ pero, en la
mayoria de los casos, la escuela en Colombia se quedd en la era analdgica, en la cual nos
limitamos a llevar un cuaderno y seguir unos textos o guias, seguimos calificando en papel y
Ilen&dndonos de trabajos al final de la jornada, los cuales terminaran en la caneca de la basura.
Por otro lado, aun cuando se supone que se cuenta con mas herramientas para trabajar
(como ocurre en los colegios privados), muchas veces el acceso a éstas es bastante complicado
llevando a que el docente termine dandose por vencido y volviendo a las viejas confiables:
tablero y cuaderno. Asi lo describe una de las docentes entrevistadas:
Yo creo que no he llegado al colegio que realmente me ofrezca todas las herramientas, en
el cual me ofrezca todas las cosas que necesito, siempre hay un bache en el camino,
siempre hay que tener un plan B, ya me acostumbré a tener un plan B con todos mis
grupos, por ejemplo, si yo llego a necesitar un video beam, no hay video beam y se
supone que los salones tienen video beam, pero no sirven, Ehhh si yo llego a necesitar la
sala de informética para hacer una clase en relacion con la informacion que ellos ven en

la internet, no puedo hacerlo porque las salas de informatica son solo de los profes de

3 seguin el Ministerio de Educacion Nacional (2021), para el mes de abril del afio 2021, la conectividad de los
colegios oficiales en Bogota tuvo un aumento, aunque sigue siendo bastante baja ya que de 736 sedes solo 126
cuentan con conexion a internet.
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informatica, Ehhh si yo tengo que utilizar un bafle, eh tengo que pedirselo en la

Conchinchina a la rectora, tengo que pedirlo hasta con 15 dias de anticipacion para que

lo pueda sacar y pues no es justo, o sea, se supone que cada docente debe tener dentro de

la clase todo ese tipo de herramientas, tenemos nuestros computadores, pero no tenemos
los cables que conecten al video beam, no tenemos los cables que conecten a los
speakers, entonces todo eso falta muchisimo... (P6)

Sumado a esto, la cobertura de la educacion en Bogota esta muy por debajo de un nivel
dptimo ya que, en casi todos los colegios oficiales de la ciudad, y en algunos colegios privados,
hay sobrepoblacién. Segun la Asociacion Distrital de Educadores (2016), hay colegios con un
namero de estudiantes de hasta 47 por salon en bachillerato y 40 en primaria, esto dificulta
bastante la labor de ensefianza ya que impide que el maestro le preste la atencion necesaria que
requiere cada uno de los estudiantes en el aula. De hecho, el Ministerio de Educacion Nacional
(2017) plantea por medio del Concepto 144558 que el nimero méaximo de estudiantes por
maestro debe ser de 40, lo cual de todas maneras no es una cifra que aliente mucho a los
maestros quienes consideran que un numero de estudiantes apropiado por salon seria de 25 a 35
maximo. Esto expresa una de las docentes entrevistadas al respecto:

Algo en lo que realmente no estoy de acuerdo, que los colegios deberian tener en cuenta,

es los sobrecupos, pienso o considero que deben ser por salon maximo 20 o 25

estudiantes para poder trabajar bien con ellos, pero un curso de 50 o 55 estudiantes, en

espacios limitados es muy complicado... (P4)

Otro aspecto que incomoda bastante a los maestros (principalmente de colegios oficiales)
es la falta de recursos basicos como jabdn, papel higiénico, toallas, agua potable, entre otros,

para el bienestar tanto de profesores como de estudiantes en las instalaciones del colegio. En
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general, hay una falta de recursos por parte del gobierno para invertir en educacion* y esto afecta
directamente a los maestros y su salud fisica y mental puesto que muchas veces no existen
condiciones dignas para desarrollar la labor docente.

Sin embargo, no se trata solamente de aumentar el presupuesto para la educacion en
Colombia, mas alla de eso surgen los siguientes cuestionamientos: ¢en qué especificamente se
invierte el dinero de la educacion?, ¢cuanto de ese dinero se pierde en corrupcién?, ¢en realidad
se invierte en la salud de los docentes?, y ¢por qué no se evidencia la inversion en las aulas de
los colegios distritales? Todos estos interrogantes son parte de la preocupacion de los maestros
que dia a dia se enfrentan a la precariedad y la escasez en las aulas de clase. Asi lo menciona una
de las participantes: “nos enfrentamos a las limitaciones de un colegio publico de Bogota, los
pocos recursos para el mantenimiento, aseo, Utiles, papeleria y tecnologia. Son muy limitados los
recursos y no hay mucha oportunidad de innovar” (P8).

Ademas de las condiciones para la ensefianza, se deben tomar en consideracion las
garantias que tiene un docente al desarrollar su labor y bajo qué condiciones laborales se
encuentra, ya que esto influye bastante en la salud de los maestros y en la posibilidad de padecer
SB. En Colombia, el salario promedio ofrecido a un docente en el sector privado, sin importar su
experiencia o titulos, es de 1°535.630 pesos al mes segun el portal de busqueda de empleo
CompuTrabajo (2021), en el sector oficial el panorama es un poco mas alentador ya que los
salarios se determinan por el nivel de experiencia y de estudios que tenga el docente, para el afio

2020 la escala de salarios se establecid desde 1°775.400 pesos para docentes con escalafon 1A,

4 Seglin documenta Jorge Enrique Espitia (2019), miembro del Centro de Pensamiento de Politica Fiscal de la
Universidad Nacional de Colombia, la inversion en educacion en Colombia desde el afio 2013 hasta el 2019 se
mantuvo estable con un presupuesto de alrededor del 3.1% del Producto Interno Bruto, sin embargo, esto no se debe
al esfuerzo de las administraciones por mantener o aumentar dicho presupuesto, sino a la constitucionalizacion de
los recursos asignados a educacion, salud, agua potable y saneamiento basico, de lo contrario, el panorama seria
mucho maés precario.
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hasta 8°348.301 para docentes con escalafon 3D y que cuentan con un doctorado (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2020). Sin embargo, muchos de los docentes oficiales en
Colombia no cuentan con la experiencia y formacion académica requerida para ganar un salario
alto, la mayoria se encuentra en un escalafon bajo y algunos consideran que es dificil poder
ascender a un nivel mayor. En el sector privado, la oferta de salarios depende del tipo de colegio,
la ubicacion, y la poblacion a la que ensefian, en ese sentido, hay brechas enormes en cuanto a
los pagos que reciben los maestros de colegios privados en Bogoté ya que no existe una
regulacion en este sector y muchos colegios terminan pagando sueldos bastante bajos sin tener en
cuenta la experiencia, estudios y capacidades del docente.

Sumado a la precariedad en los salarios, muchos docentes se encuentran inconformes con
la cantidad de trabajo que deben desarrollar y el tiempo extra que le deben dedicar a los colegios
fuera de la jornada laboral, de hecho, esta sobrecarga laboral es uno de los principales detonantes
del SB en los maestros (Borges et al., 2012). Si bien la jornada laboral en Colombia es de 8 horas
diarias y 48 horas semanales, los docentes deben dedicar gran parte de su tiempo ‘libre’ a labores
relacionadas con el colegio, dicho trabajo en casa no es remunerado ni reconocido como horas
extra ya que se supone que la jornada laboral es suficiente para cumplir con todas las
obligaciones exigidas, pero en la realidad no es asi. Esto expresa una de las docentes
entrevistadas al respecto: “Siempre tuve una recarga de trabajo, dentro de mi horario laboral y
extraescolar, es decir, para la casa. Todo el tiempo tuve que llevarme trabajo a la casa y en varias
ocasiones esto me producia estrés” (P8).

Cabe resaltar que la jornada laboral de un docente oficial es diferente a de la de un
docente del sector privado, aunque los dos se rigen por la jornada establecida para todos los

trabajadores formales del pais, su distribucion es diferente, ya que generalmente los docentes del
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sector publico tienen un horario de 6:00 am a 12:00 m o de 12:30 pm a 6.30 pm y se supone que
completen las 8 horas diarias con actividades dentro o fuera de la institucion (Decreto 1850 de
2002, Articulo 2), por el lado de los colegios privados los horarios varian, pero en general van de
7:00 am a 3:00 pm y se deben quedar algunas tardes hasta las 4:00 o0 5:00 pm, en la mayoria de
los casos se debe trabajar también los sbados cuando la institucion lo requiera. En ese orden de
ideas, tanto los docentes de colegios publicos como los docentes de colegios privados deben
asistir a eventos extracurriculares y realizar diversas actividades que muchas veces se extienden
fuera del horario laboral a la par que deben cumplir con todas las obligaciones que implica ser
maestro, asi es que, la sobrecarga laboral es un comin denominador en maestros del sector
publico y privado lo cual conlleva a que sean méas propensos a padecer SB (Maslach, Schaufeli y
Leiter, Op. cit. p. 41).

Como parte de las garantias que tiene un docente estan también las garantias respecto a
su salud fisica y mental, asi como las medidas que toman los colegios para mitigar el impacto del
estrés en su bienestar y la posibilidad de padecer SB. ¢Es en realidad ésta una preocupacion para
los colegios y las entidades que regulan el ejercicio de la docencia? Para muchos maestros la
respuesta a esta pregunta seria no. Se supone que las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARLS) junto con las empresas tienen la responsabilidad de velar por la salud fisica y mental de
los trabajadores, sin embargo, en muchos casos dicha labor no se cumple a cabalidad y el
seguimiento que se hace a los maestros es bastante superficial o simplemente por cumplir con los

lineamientos que plantea el Gobierno Nacional®. Segun los docentes entrevistados, nunca se hizo

5 El Ministerio de Salud, con su Decreto niimero 1443 del afio 2014 y el Decreto 1072 del afio 2015 otorgé el poder
a las Administradoras de Riesgos Laborales para manejar los recursos destinados a mitigar y tratar las enfermedades
causadas por el desarrollo del trabajo, asi como de realizar las investigaciones necesarias en caso de que un
trabajador falleciera a causa de una enfermedad laboral, también son las responsables de hacer seguimiento a las
empresas para asegurar el cumplimiento y aplicacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) (Ministerio de Salud, Op. cit. pp. 34-35).
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un seguimiento riguroso del estado de salud a ninguno de ellos ni en los colegios publicos ni
privados en los que laboraron, lo que se hace es enviar documentos al correo institucional por
parte de un comité de gestion de seguridad y salud en el trabajo (conformado por trabajadores del
colegio quienes a su vez deben enviar reportes de su gestion a las ARLs) donde se le da a los
maestros una serie de instrucciones para mantener una buena salud, una buena alimentacién, para
bajar el estrés, mantener pausas activas, etc. Es cierto que dicha informacion es valiosa y tal vez
ayude en alguna medida, pero la mayoria de maestros consultados manifestd que no le queda
tiempo de estar leyendo esos comunicados y mucho menos de aplicar al pie de la letra lo que alli
recomiendan, en otros casos ni siquiera se realiza este tipo de actividad.

En ese sentido, las preguntas que surgen son: ¢por qué no se hace un seguimiento
efectivo a la salud y bienestar de los docentes en Bogota?, ;como lograr que las normas se
apliquen y se cumplan y no queden solo plasmadas en un papel?, y ¢qué grado de
responsabilidad asumen los colegios en la salud de los maestros? Tal vez la clave esté en cambiar
de enfoque, no deberia ser responsabilidad exclusiva de las ARLs o de las empresas el hacer un
seguimiento y deteccion temprana de las afectaciones de salud por causa del trabajo, se debe
hacer un cambio estructural, empezando por una revision de las cargas laborales, reduccion del
numero de estudiantes por salon, generacion de espacios para que los docentes puedan bajar un
poco el estrés del trabajo y hablar de lo que los afecta, un mayor acompariamiento por parte de
las Instituciones Educativas, y crear un ambiente de confianza en el que los maestros se sientan
apoyados y capaces de expresar sus inconformidades. Es importante aclarar que para los
participantes de este estudio fue bastante dificil hablar del SB y de porqué estaban padeciendo en
alguna u otra medida dicha enfermedad ya que en su mayoria sentian que debian quedarse

callados y que si comentaban a las directivas todas estas situaciones estarian en riesgo de perder
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su trabajo, incluso sin ser grabado su rostro y aclarando que se mantendrian anénimos, se les veia
cierto temor y se guardaban ciertas opiniones que luego expresaban cuando se apagaba la
grabadora de voz.

Con todo esto, se hace necesario replantear el compromiso real que se tiene con la salud
mental y fisica de los docentes en Bogota y en Colombia, y si las medidas tomadas por el
Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud y la
Proteccién Social y el Ministerio del Trabajo, por las ARLs, y por las mismas Instituciones
Educativas en realidad son suficientes y adecuadas para mitigar y contrarrestar los efectos del
SB en los maestros de educacién basica. Asimismo, se debe cerrar la brecha que contribuye a la
desigualdad laboral entre docentes del sector publico y privado ya que de lado y lado hay
condiciones que no permiten el ejercicio de la docencia de manera digna y con todas las
garantias que se requieren para asegurar el bienestar integral de los maestros y la mitigacion del
SB.

6.2. Las condiciones socio-economicas de los estudiantes y su efecto en los docentes

Ademas de las afectaciones a causa de las condiciones laborales a las cuales se ven
expuestos los maestros de Bogota, existen otros factores que llevan muchas veces a los docentes
a un estado de frustracion, preocupacion, estrés, e incluso depresion que en ultimas se puede
traducir en el padecimiento del SB (Maslach, Schaufeli y Leiter, 6p. cit. p. 38), dichos factores se
relacionan directamente con los estudiantes y su situacion socio-econdmica, puesto que, al tratar
con seres sintientes, muchas veces es inevitable verse sumergido en los problemas ajenos, mas
aun, cuando a los docentes se les ensefia que pueden cambiar el mundo y que la educacion es la

herramienta mas poderosa para la transformacion de una sociedad.
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En ese orden de ideas, es imprescindible reflexionar acerca de la realidad social que
viven muchos de los estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota, empezando por los
conflictos que éstos tienen en sus hogares y que terminan trastocando el entorno educativo.
Segun el Observatorio de Salud de Bogota (2021),

Las tasas de violencia intrafamiliar muestran un ascenso sostenido entre los afios 2011 y

2015; de acuerdo con la evidencia de los datos registrados, existe una clara tendencia al

incremento de la tasa de violencia intrafamiliar en el Distrito Capital con algunas

variaciones en los periodos anuales correspondientes entre el 2016 y 2018 debidos al
volumen de la notificacion. La tasa estimada en el afio 2019 fue de 397 casos por cada

100.000 habitantes segun lo captado por el subsistema de vigilancia de violencia

intrafamiliar, maltrato infantil y violencia sexual (SIVIM) y para el afio 2020 descendio a

308,9 casos por cada 100.000 habitantes. (p.1)

Esto evidencia que muchos nifios, nifias y adolescentes de la capital sufren a diario como
consecuencia de diferentes formas de maltrato y abandono que se presentan en sus hogares, 1o
cual hace que en repetidas ocasiones los maestros se vean enfrentados en las aulas de clase a
estudiantes con hogares disfuncionales que no se pueden concentrar en sus deberes escolares,
estudiantes que no reciben el apoyo necesario en casa para tener una formacion integral,
estudiantes sin una salud mental y emocional estable, estudiantes que no saben como actuar ante
situaciones adversas y que repiten el patron de violencia que ven en sus casas, entre muchos
otros casos. Sumado a esto, existe la otra cara de la moneda, que representa también una forma
de maltrato: los estudiantes cuyos padres sobreprotegen y no permiten que afronten sus
problemas y busquen soluciones por si mismos, estudiantes dependientes y sin la capacidad de

valerse por si mismos en cosas tan esenciales como el cumplimiento de sus deberes escolares.
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Asi lo manifiesta una de las participantes: “no hay exigencias en las familias, ni en los
estudiantes en cuanto al comportamiento, eh, su crianza, la forma de afrontar sus dificultades,
entonces todo eso recae siempre en uno y mal que bien, resultan afectandolo a uno
emocionalmente” (P9).

Adicionalmente, la falta de acceso a herramientas para el aprendizaje por parte de los
estudiantes y sus familias debido a su situacion econdémica es un aspecto que afecta bastante el
proceso de ensefianza-aprendizaje ya que se convierte en una gran limitante a la hora de tener
acceso al conocimiento y abre una brecha enorme entre los estudiantes que pueden adquirir
dichas herramientas y los que no. Precisamente a este tipo de desigualdades y precariedad se ven
enfrentados los docentes, puesto que muchas veces los estudiantes no tienen ni siquiera la
posibilidad de acceder a internet, de sacar fotocopias, de adquirir un texto escolar, un
computador, cuadernos, colores, materiales escolares, etc. Entonces, el docente debe buscar la
manera de trabajar con lo minimo para tratar de sacar a sus estudiantes adelante y lograr abarcar
todos los temas propuestos para el afio escolar.

A esta situacion se le suma la imposibilidad de muchas familias de tener tres comidas al
dia y de enviar a sus hijos con onces al colegio, lo cual hace que muchos nifios vayan a estudiar
simplemente con el objetivo de obtener el refrigerio escolar porque en casa no recibiran la
alimentacion necesaria para desarrollarse adecuadamente. Opuesto a esto, estan los estudiantes
que reciben mucho mas de lo que necesitan y que no deben esforzarse para obtener ninguno de
los privilegios que poseen, llegando al punto de no valorar absolutamente nada de lo que tienen y
de sentir que el mundo les debe algo, incluyendo los maestros a quienes miran por encima de los
hombros, esto Gltimo ocurre bastante en los colegios privados de élite. Asi que, tanto los

docentes de colegio publico como los docentes de colegio privado deben lidiar con diferentes
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grupos poblacionales que evidencian la desigualdad enorme que existe en las condiciones de
vida de nifios, nifias y adolescentes en Bogota® y que repercuten en la salud mental de los
docentes.

Relacionado directamente con la situacion socio-econdmica de los estudiantes y sus
familias, esta el acompafiamiento que los padres o acudientes hacen a sus hijos en el proceso
educativo. En muchas ocasiones, los padres deben trabajar largas jornadas para poder sustentar a
sus familias y ven en el colegio una especie de ‘guarderia’ donde pueden dejar a sus hijos sin
tener que preocuparse por su bienestar o seguridad durante algunas horas del dia, en los casos de
los padres mas ocupados, también deben conseguir quién se encargue de sus hijos el resto de la
jornada y, si no tienen los recursos para ello, los dejan a cargo de un familiar o a cargo de si
mismos; entonces, existen situaciones en las que no hay un seguimiento ni acompafiamiento a la
hora de hacer las tareas, de conseguir los materiales necesarios para el dia siguiente, o incluso en
asegurarse de que los estudiantes lleven los libros y cuadernos adecuados para el horario de
clases; de hecho, hay ocasiones en que los padres no asisten a ninguna de las reuniones citadas
por los maestros y no estan al tanto de los procesos y actividades que se llevan a cabo en el
colegio.

Por otro lado, estan los padres que viven pendientes de todo lo que hacen los maestros y
de cada cosa que pasa en el colegio, envian notas diarias exigiendo explicaciones por las
calificaciones, tareas, o por diferentes situaciones relacionadas con sus hijos, asimismo, piden
reuniones casi que semanales con los docentes para estar al tanto de cada detalle del rendimiento

académico de su hijo. Dichos padres suelen ser conflictivos y generan un ambiente tenso con los

& De acuerdo al Observatorio de Salud de Bogota (2019), para el afio 2018 aumentaron los niveles de pobreza
monetaria, pobreza multidimensional y el coeficiente de Gini con relacion a afios anteriores lo cual indica que en
Bogota existe desigualdad respecto a la distribucion de los ingresos, ademas, las mayores privaciones por hogar se
encuentran en los indicadores de trabajo informal, rezago escolar y bajo logro educativo (p. 1).
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maestros ya que muchas veces critican cada accion que se toma en el colegio o cada decision que
toman los maestros, esto tampoco facilita el proceso académico de los estudiantes ya que los
acostumbra a pensar que no tienen voz propia y que siempre estara su padre o0 madre para
solucionarles cualquier inconveniente por pequefio sea. Si bien es importante tener un
acompafiamiento al proceso educativo de los estudiantes, también es importante darle las
herramientas y los espacios para que aprendan a ser independientes y solucionar los conflictos de
la mejor manera.

Toda esta combinacién de problemas en el hogar de los estudiantes, limitantes, y
situaciones adversas en las que el maestro no tiene forma de actuar o mejorar, contribuye a que
los docentes se sientan frustrados, agotados, y, de cierta forma, desmotivados a la hora de
realizar su labor. Tanto los padres ‘intensos’ como los padres ‘ausentes’ generan una carga
adicional al trabajo del docente, puesto que, lidiar con todas estas situaciones produce un
desgaste emocional bastante grande, lo cual genera a su vez desgaste fisico (Bosqued, dp. cit. p.
38). No es raro ver a un maestro con dolor de cabeza después de una clase dificil o de una
discusion con un padre de familia y, si se tiene en cuenta que son situaciones rutinarias y que
hacen parte del contexto educativo, el estrés y las preocupaciones pueden facilmente escalar para
luego convertirse en SB (Gil-Monte, oOp. cit. p. 38).

Entonces, ¢qué se puede hacer para mejorar las condiciones socio-econdmicas de los
estudiantes? Es evidente que se necesitan politicas publicas enfocadas al mejoramiento de las
condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo en Bogota; no basta
con darles un refrigerio escolar, es necesario proporcionarles las herramientas necesarias para
que tengan la posibilidad de desarrollarse integralmente, se necesita inversion por parte del

Gobierno Nacional y se necesita generar estrategias para que los padres de familia puedan
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compartir tiempo de calidad con sus hijos. Asimismo, es indispensable formar a los padres y
acudientes en practicas y pautas de crianza sanas basadas en el respeto y que propendan por el
bienestar de los estudiantes por encima de todo, y es que, el bienestar de los maestros depende
también del bienestar de los estudiantes y sus familias puesto que la mayor motivacion de un
docente es aportar algo a sus estudiantes y ver en ellos un progreso junto con la posibilidad de
que tengan una vida digna. Asi lo expres6 una de las docentes entrevistadas:
...me emociona muchisimo el hecho de cambiar la vida de otros, es decir nifios que pues
han sufrido, como me paso este afio, nifios que venian con bullying de dos o tres afios
anteriores y que este afio, pues fue un alto en el camino y cambid por completo sus vidas.
Nifios que, pues obviamente estdn encaminandose, que lamentablemente tienen sus
caminos torcidos un poco y tener que hacer todo lo posible para replantearles sus
decisiones, eso también me gusta mucho y es satisfactorio, a pesar de lo triste o lo malo,
es satisfactorio. (P6)
6.3. La concepcion de la educacién béasica en Colombia: mayores libertades para los
docentes
En el marco de la discusion de los diferentes factores que afectan a los docentes y los
ponen en riesgo de padecer SB, es innegable que el modo en que la sociedad colombiana concibe
la educacion basica influye mucho en el bienestar de los docentes, ya que hay percepciones y
concepciones por parte de las mismas Instituciones Educativas que no permiten a los maestros un
marco de accion amplio y mayores libertades a la hora de realizar su labor. Para empezar,
debemos hablar de la ‘mercantilizacion de la educacion’, es decir, la educacion como una
empresa en la que los estudiantes y padres de familia son los consumidores o clientes y los

docentes son un producto o servicio. Esto ocurre mayormente en el sector privado donde los



128

colegios deben competir por obtener més ‘clientes’ y satisfacerlos de la mejor manera posible,
muchas veces pasando por encima de los maestros, con el lema de ‘el cliente siempre tiene la
razon’.

Es comun ver avisos o comerciales donde se promocionan colegios con diferentes tipos
de enfoques y estrategias que supuestamente haran que los estudiantes puedan competir en el
mundo académico y ser los mejores, algunos colegios se enfocan en tener el mejor ICFES, otros
en ser bilingles, otros prometen un enfoque artistico, muchos prometen aprendizaje divertido a
través del juego, en fin, la oferta es amplia y hay para todos los presupuestos. Pero mas alla del
enfoque, lo que siempre se promociona es una educacion ‘de calidad’, y alli entran en juego los
medidores de calidad de las instituciones y las empresas encargadas de otorgar las certificaciones
de gestion de calidad reconocidas por el Ministerio de Educacion, como lo son: EFQM, NEASC-
CIS, AdvancED, Modelo Fé y Alegria, Sistema Integrado de Calidad-PCI, Sistema de
Acreditacion de la Calidad Educativa-SACE, Modelo Pentacidad, e ISO 9001 (MEN, 2018).

Con tantos establecimientos ofertando una educacion ‘de calidad’ y tanta competitividad,
los colegios privados hacen hasta lo imposible por mantener satisfechos a los estudiantes y sus
familias, lo cual se traduce muchas veces en que los maestros tengan trabajo extra, mas horas de
capacitacion, ajustados horarios y tiempos de entrega de documentacién para cumplir con los
parametros de calidad que exigen dichas certificaciones. De alguna forma se pierde el sentido
humano de la educacién y pasa a ser un negocio que debe dejar una alta rentabilidad a un bajo
costo. Mas alla de ver una trasformacion profunda y una educacion que en verdad asegure que
los nifios y nifias estan aprendiendo lo que necesitan aprender, que son seres humanos integrales,
y que se sienten felices de ir al colegio, lo que se termina viendo es una cantidad absurda de

reportes y formatos a llenar, porque de todo hay que dejar evidencia para obtener las
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certificaciones, y un ‘corre corre’ por parte de los docentes para dar abasto con las exigencias de
las Instituciones Educativas y sus sistemas de gestion de calidad. Asi lo menciona una de las
docentes entrevistadas:

Mis principales preocupaciones es por tener a tiempo todos los formatos que ellos

requieren como las planeaciones que se deben entregar dos o tres semanas antes de que

empiece el siguiente bimestre académico, también uno est4 pensando en calificar todas
las actividades que ha realizado con los estudiantes. También uno esta pensando respecto

a que las planillas tienen que estar actualizadas. Que si uno no alcanzé a calificar se va a

ver un hueco en la planilla las cuales se tienen que entregar todos los dias uno laborados

de cada ciclo, entonces es un estrés bastante frecuente el hecho de que si envié o0 no
envié, si no envias todos esos formatos, pues automaticamente te llaman la atencion...

(P6)

Con todas estas exigencias de los colegios para supuestamente alcanzar la excelencia
académica y ofrecer una educacion de calidad, las preguntas que podriamos hacernos son: ¢se
estd evaluando la calidad de la educacion basica de forma adecuada?, ¢en realidad se puede
asegurar la calidad de la educacion por medio de las certificaciones de gestion de calidad?, y ¢se
esta teniendo en cuenta la opinidn de los maestros en todos estos procesos de gestion de calidad?
Segun lo dialogado con los docentes entrevistados, la respuesta a todas estas preguntas seria
negativa; ellos manifestaron que en muchas ocasiones su opinion no es tenida en cuenta y que
dichos procesos de certificacion de calidad en realidad no aportan mucho a lo pedagdgico ni a la
parte de formacion en valores, se centran mas en lo administrativo y en el funcionamiento como
tal de las Instituciones Educativas, pero en cuestion de contenidos, de estrategias pedagogicas

para la ensefianza, o de mecanismos y herramientas para enfrentar los retos que representan los
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diferentes contextos sociales en la ciudad de Bogota, donde hay tanta desigualdad, es poco o
nada lo que se hace. Si bien dichas certificaciones aportan a la organizacion, estructuracion y
generacion de protocolos especificos para diferentes situaciones, es importante extender la
mirada también hacia los procesos que envuelven la esencia de la educacion y la razon de ser de
los colegios; ese convivir y compartir de diferentes ideas y bagajes culturales que convergen en
un solo espacio, asi como esa diversidad de pensamientos y de mundos posibles que se
encuentran y que dialogan entre si en un aula de clase.

Quizas deberiamos preocuparnos menos por los formatos y por las evidencias y
centrarnos mas en las voces de los que hacen posible que exista un colegio: los maestros y los
estudiantes. De hecho, cuando se les da la oportunidad a los maestros de expresar sus
inquietudes,de opinar respecto a los procesos que se llevan a cabo, cuando se les invita a
contribuir con sus ideas al mejoramiento de las condiciones de ensefianza y aprendizaje, los
resultados pueden ser bastante positivos y conducir a que los docentes reduzcan su nivel de
estreés y la posibilidad de padecer SB, puesto que se sentiran motivados, valorados y tenidos en
cuenta (Maslach, op. cit. p.47). Es importante aclarar que no basta con escuchar y que las ideas
queden en el aire, es necesario escuchar con la intencion clara de cambio, toma de acciones, y
mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en las Instituciones Educativas, asi como de
las situaciones que afectan la salud y el bienestar de los docentes.

Por otra parte, el como concebimos la educacion basica en Colombia esta estrechamente
ligado a las metodologias, recursos y estrategias de ensefianza que adoptan los colegios y que,
por ende, deben tambien adoptar los maestros. Segun los docentes entrevistados, Colombia se
encuentra estancada en la escuela tradicional, hay poca posibilidad de innovar y pareciera que

hay cierta reticencia o cierto temor a cambiar de paradigma y embarcarnos todos en una
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educacion del siglo XXI, con el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion como
bandera para democratizar el acceso al conocimiento y el aprendizaje. Dicho estancamiento se
evidencia en las aulas de clase de los colegios distritales, en donde se siguen utilizando los
mismos métodos de hace 100 afios: los nifios y nifias sentados de 6 a 8 horas seguidas en un
salon de clase y el desfile de maestros uno, tras otro, regurgitando conceptos en sus mentes
audaces y curiosas, utilizando, en su mayoria, como herramientas infaltables de clase, el
marcador de tablero, el borrador y un libro de texto. Dicha rutina se repite por horas y horas
durante el afio escolar, con actividades ocasionales que dejan volar la creatividad de los
estudiantes y maestros, pero, en lineas generales, se sigue haciendo lo mismo que se ha hecho
décadas atras haciendo que muchos docentes y estudiantes no encuentren mayor motivacion en ir
a la escuela’; es necesario aclarar que esto no solamente ocurre en el sector oficial, también en el
sector privado, con algunas excepciones.

Esto manifiesta Oscar Sanchez (2018), Coordinador Nacional de Educapaz, en su
columna Mas de 100 afos resistiendo la educacion tradicional respecto a la prevalencia de la
escuela tradicional en Colombia:

Asi siguen siendo la mayoria de las escuelas: un nimero especifico de estudiantes por

profesor, unos textos (en papel o en tabletas) que contienen un curriculo establecido para

todo un pais por grados y asignaturas ... unos castigos especificos a las faltas tipificadas

en un reglamento que administra una persona a cargo de la disciplina, formas de vestir y

hablar apropiadas e inapropiadas; campanas y sirenas que marcan los tiempos; rejas que

definen los limites fisicos, filas para entrar, salir, comer ... lo que es increible es que en

7 Segln Esparcia (2018), cada vez es mas frecuente la desmotivacién escolar por parte de nifios, nifias y
adolescentes, de hecho, ésta se ha convertido en una de las mayores quejas de los maestros, quienes pueden ver de
primera mano que, cada vez a edades mas tempranas, los estudiantes muestran una gran falta de interés hacia el
desarrollo de las tareas escolares. (p.42)
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Colombia, el Ministerio de Educacion y algunos sectores del magisterio sigan yendo en
contravia (de implementar pedagogias alternativas), proponiendo parametros y horarios
milimétricos, infraestructura medida en nimero de aulas tradicionales, énfasis en
competencias basicas y evaluaciones estandarizadas limitadas en su contenido o métodos
represivos como la reprobacién de cursos a quien no obtenga logros establecidos en un

plan de estudios rigido. (p. 1)

En ese orden de ideas, no es raro ver maestros estresados, desmotivados, aburridos y
estancados en la monotonia, quienes alguna vez tuvieron un espiritu innovador y las ganas de
cambiar la educacion en Colombia, los mismos que hablaban de Freire, De Zubiria, Foucault,
entre otros. Y es que muchas veces el maestro entra en un conflicto consigo mismo al verse
absorbido por el sistema, por lo que ya esta establecido teniendo que renunciar a sus expectativas
e ideales los cuales, de manera tan ferviente, defendia en la universidad, debido a que la realidad
es bastante distante de lo que nos muestran los libros de pedagogia. EI maestro debe trabajar con
lo que hay, bajo los pardmetros que dictan las Instituciones Educativas y el Ministerio de
Educacidn, si la norma es que los nifios no pueden entrar con los zapatos sucios, hay que hacerla
cumplir, si dice que hay que prohibir el juego en los descansos, asi se hace, si hay que pedir
completo y absoluto silencio en el salon de clase, entonces asi sera, si dice que esta prohibido
hablar de politica, sexualidades diversas y religion en las aulas, entonces asi se hace, si establece
que los cuadernos y libros de los estudiantes deben estar forrados de un color especifico,
entonces el estudiante que no tenga el cuaderno forrado de dicho color recibira menor
calificacion, y asi sucesivamente. Aun cuando parece absurdo, en la mayoria de los casos, el

docente termina siendo un policia mas que un orientador y facilitador del conocimiento.
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La pregunta que aqui surge es ;,como podemos promover la innovacion en la escuela y
desmarcarnos de la educacién tradicional para asi abrir un espacio de libertad y creatividad
donde se beneficien docentes y estudiantes? Esto no es algo que se haya planteado
recientemente, de hecho, como lo menciona De Zubiria (2010), “Frente a los enfoques
heteroestructurantes ampliamente dominantes y generalizados a nivel mundial, han aparecido,
desde inicios del siglo XX, enfoques autoestructurantes que intentan disputarle el terreno a la
Escuela Tradicional. A comienzos del siglo XX adoptaron la forma de Escuelas Nuevas y
Activas y a fines del mismo siglo asumieron el nombre de ‘enfoques constructivistas’” (p. 1).
Entonces, pareciera que es un tema de voluntades mas all& de teorias 0 modelos pedagdgicos, se
hace imprescindible que los colegios y las autoridades educativas se replanteen la forma de ver la
educacién en Colombia y si en realidad la respuesta a las necesidades educativas de los
estudiantes se encuentra en la escuela tradicional, aqui es de suma importancia escuchar la voz
de los maestros y sus sentires respecto al ejercicio de la docencia bajo el contexto actual, ya que
son ellos precisamente quienes deben enfrentar las consecuencias de un sistema educativo
precario; con estudiantes desmotivados que no ven en el colegio la oportunidad de explotar sus
capacidades y expandir sus horizontes. Es apenas obvio que si un maestro esta conforme y a
gusto con lo que hace y bajo los parametros que se hace, esto repercutird en su bienestar y salud.

Habiendo reflexionado acerca de la manera en que se concibe la educacion en Colombia,
se hace necesario reflexionar acerca de la manera en que se concibe a los docentes de educacion
basica en Colombia y el rol que deben desempefiar. Debemos empezar sefialando que muchas
veces la forma en que se ve un maestro de primaria o secundaria y como concibe su labor dista
bastante de la forma en que lo hacen muchos sectores de la sociedad. En el imaginario del

docente, su tarea principal es formar estudiantes con valores, que sean pensadores criticos,
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capaces de solucionar problemas y que sean agentes de cambio. Contradictoriamente, en el
imaginario de gran parte de la sociedad se espera que el docente se limite a la ensefianza de
contenidos y que no muestre una postura frente a temas cruciales como la politica, la corrupcion,
la desigualdad, y la religion (a menos que sea para apoyar los ideales hegemonicos de los
sectores dominantes).

Hoy en dia, el maestro se encuentra bajo observacion constante y en muchas ocasiones se
ve enfrentado a sefialamientos y juicios de valor que emiten personas ajenas al ejercicio de la
docencia; constantemente se escuchan las palabras ‘adoctrinamiento’, ‘izquierdoso’,
‘entrometido’, ‘guerrillero’, ‘atrevido’, ‘desubicado’, entre muchas mas, cuando un docente
expresa su opinién o incluso cuando asigna trabajos a sus estudiantes que les implica indagar y
reflexionar acerca de la realidad nacional. Adicionalmente, muchos maestros son victimas de
amenazas directas, violacion de sus derechos, y, en el peor de los casos, pérdida de la vida por
defender sus ideales®. Este tipo de situaciones generan miedo, frustracion y estrés en los
docentes, ya que se sienten coartados y vulnerados en su derecho a la libertad de catedra y
expresion.

En el sector privado, es bastante comun que un maestro corra el riesgo de perder su
trabajo por ‘comportamientos indebidos’ o por opiniones negativas 0 desaprobatorias por parte
de los estudiantes y padres de familia; esta presion constante hace que el docente tenga que
cuidar cada paso que da, cada palabra que dice, cada decisién que toma y preguntarse ¢qué diran
los papas?, ¢que diran los estudiantes?, ;qué diran las directivas?, pero en Gltimo lugar queda

¢queé pienso yo? Esto manifesté uno de los docentes entrevistados:

8 Como lo menciona FECODE en su informe La vida por educar, “se han cometido al menos 6.119 violaciones a la
vida, libertad e integridad de los docentes sindicalizados entre 1986 y 2016; de las cuales, 3.523 fueron cometidas en
contra de maestros y 2.596 en contra de maestras. Entre estas violaciones, 990 fueron homicidios, 78 desapariciones
forzadas, 49 atentados contra la vida, 3.170 amenazas y 1.549 desplazamientos forzados.” (2019, p. 18)
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...para mi es bastante frustrante (el trabajo en el colegio) porque, primero que todo, a

veces no tengo injerencia en la metodologia y con una metodologia que a mi me parece

inefectiva tengo que darles resultados por encima de la realidad entonces es bastante

frustrante, y, segundo, porque en ocasiones uno se siente bastante vulnerado por los

estudiantes. Hay muchos estudiantes que pueden resultar con comentarios bastante soeces

y bastante malucos con respecto a uno y uno tiene que quedarse calladito y pues normal

porque las administrativas no hacen mucho y hay que evitar entrar en conflicto con los

padres. (P3)

A parte de esto, los docentes de educacion basica también deben lidiar con un status
‘bajo’ ante la sociedad en comparacion con otras profesiones y con sus mismos colegas que
ejercen la docencia en niveles superiores. Muchas veces se menosprecia el trabajo de un docente
de primero o de quinto de primaria y se tiene la creencia de que cualquiera puede ensefiar en
estos niveles, las mismas Instituciones Educativas contratan personal que no tiene estudios en
pedagogia y que por el simple hecho de haber hecho una carrera profesional ya se asume que
tiene la capacidad de ensefar diferentes asignaturas, esto hace que sea aun mas dificil encontrar
un trabajo digno con condiciones laborales justas ya que muchos profesionales de otras areas
aceptan cualquier oferta al no encontrar un empleo en su campo de experticia. En ultimas, para
muchos profesionales, ser profesor se convirtid en un ‘escampadero’ mientras surge algo mejor,
0 en la Unica opcidn que encuentran para poder sobrevivir.

Segun lo expresan Cabeza, Zapata, y Lombana (2018),

El tema econdmico prima en la decision de eleccion de la carrera docente, por lo que para

el contexto colombiano se requiere como estrategia establecer politicas de nivelacion

salarial, respecto tanto de estandares nacionales de otras profesiones como de estandares
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internacionales con paises de desarrollo relativo similar. Mejores salarios e incentivos

para la profesion (financieros y no financieros) seguramente coadyuvarian a mejorar el

prestigio de la profesion y a darle el estatus que tiene en los paises con mayores avances

en calidad educativa. (p. 15)

En ese orden de ideas, el mejoramiento de las condiciones laborales de los docentes
contribuiria en gran medida a una reivindicacion y revalorizacion de la labor docente, ya que
muchos jévenes se deciden por la carrera docente porque desean tener mejores condiciones de
vida y cierta estabilidad econémica, pero al no encontrarla terminan decepcionados y
desmotivados, lo cual también repercute en su salud fisica y mental. Debemos empezar por
agradecer y reconocer la labor que muchos maestros realizan dia a dia atn bajo condiciones
desfavorables y enfrentando situaciones adversas que los pueden llevan a padecer SB.

Es indiscutible que todos podemos contribuir a la mitigacion del SB en docentes de
educacion basica; como padres, como estudiantes, como autoridades educativas, como
Instituciones Educativas, como ciudadanos, como Gobierno, incluso como docentes, cada uno
tiene la capacidad de generar un cambio en las dinamicas que afectan de manera directa a los
maestros y su bienestar. Mas alla de abordar enfoques para lidiar con el SB, como lo plantea
Maslach (6p. Cit. p. 47), aunque es un buen comienzo, la tarea esta en generar acciones como
sociedad, desde mejores politicas publicas hasta un cambio en la percepcion que tenemos de la
educacion y de los maestros. Solo asi lograremos contrarrestar este fendmeno que de forma
directa o indirecta nos afecta a todos. A modo de sintesis, se pueden observar en la Figura 4 los
aspectos principales que, segun las percepciones de los participantes y las reflexiones
presentadas a lo largo del capitulo, contribuyen en gran medida al padecimiento del SB en los

docentes de educacion bésica en Bogota.
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Aspectos que contribuyen en gran medida al SB en docentes de educacion basica en

Bogota.
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7. Conclusiones, recomendaciones y futuras investigaciones

7.1. ¢ Qué podemos concluir?

El Sindrome Burnout (SB) es un fendmeno que afecta en gran medida a los docentes de
educacion basica en Bogota y en diferentes partes del mundo, este se da por diferentes causas
tanto externas (referentes al contexto) como internas (referentes a la personalidad y
caracteristicas del individuo), entre las primeras se destacan: la sobrecarga laboral, las malas
condiciones laborales, el trato con estudiantes y padres de familia complicados, y la concepcion
que se tiene de los maestros hoy en dia.

El contexto influye bastante en la generacion o mitigacion del SB; en naciones como
Colombia con altos indices de desigualdad social, violencia y corrupcion es mucho mas posible
que los docentes padezcan esta enfermedad, por el contrario, si se dan condiciones de trabajo
dignas e ideales para desarrollar la labor docente, asi mismo crecera la motivacién y sensacion de
bienestar por parte de los maestros.

Todos jugamos un papel importante en la mitigacion del SB en docentes, ya que como
sociedad tenemos que reflexionar sobre constructos bastante arraigados referentes a la manera en
que concebimos la escuela, a los docentes, y sus dinamicas.

Tanto a nivel gubernamental como a nivel organizacional e individual existen acciones
concretas que se pueden tomar para prevenir el SB en docentes como la generacion de politicas
publicas enfocadas en el bienestar de docentes, estudiantes y sus familias, un constante
seguimiento y retroalimentacion de la salud mental y fisica de los maestros por parte de las
Instituciones Educativas, la generacion de espacios de didlogo para hablar de lo que aqueja a los
maestros, y la aplicacién de estrategias a nivel personal para lidiar de una mejor manera con el

estrés y la frustracion.
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Los esfuerzos por conceptualizar, estudiar y caracterizar el SB en docentes se han
centrado mayormente en el analisis de estadisticas y de factores socio-demograficos como la
edad, el género, el estado civil, el nivel de escolaridad, entre otros, asi como de factores de la
personalidad como la extroversion, ansiedad, las estrategias de afrontamiento, capacidad de
resiliencia, etc., haciendo poco énfasis en el contexto social y las percepciones de los maestros
respecto a esta enfermedad y sus causas.

El estudio del SB en docentes se puede abordar desde multiples perspectivas y enfoques
ya que es un fenémeno de bastante complejidad en el que convergen tres aspectos importantes:
contexto social, contexto laboral y situacién personal del docente. En ese sentido, ain nos falta
profundizar en la relacion de estos tres aspectos y su influencia en la generacién del sindrome.

Al investigar el SB desde un enfoque cualitativo, dando prioridad a la voz de los
docentes, se permite generar una idea mas completa y clara de las principales preocupaciones y
criticas que tienen los maestros respecto a su labor y al sistema educativo en general. Esto nos da
luces para saber cudl es la mejor ruta de accion para mitigar este fenébmeno y generar mejores
condiciones para los maestros.

El estudio del SB en docentes ha sido importante para la caracterizacion y
conceptualizacion del sindrome, sin embargo, hay pocos estudios donde se instaura una
intervencion directa o aplicacion de alguna estrategia o solucion para ver los efectos o
contribuciones que esto tiene en la mitigacion de la enfermedad.

Si bien es cierto que no todos los maestros son buenos o hacen su trabajo por vocacion y
conviccion, la mayoria encuentra su mayor satisfaccion en poder mejorar la vida de sus

estudiantes y ensefiarles algo que les sirva de herramienta para desenvolverse en un futuro, en
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ese sentido, los principales beneficiados de que un maestro esté saludable son sus estudiantes y
es también por ellos que debemos contribuir a la mitigacién del SB.
7.2. ¢ Qué podemos hacer?

El primer paso para contribuir a la mitigacion del SB en docentes es fomentar los
espacios de didlogo y participacién en los que los maestros puedan comentar sus inquietudes,
inconformidades y preocupaciones respecto a su labor y como mejorar sus espacios de trabajo.

Se deben seguir investigando de manera profunda las causas del SB en docentes en
diferentes ciudades del pais para tener una imagen méas amplia de por qué se da esta enfermedad
y asi mismo poder generar acciones de mejora tanto a nivel Nacional como a nivel local.

Es importante socializar este tipo de investigaciones con los mismos docentes puesto que
esto les daria herramientas para tomar acciones individuales que permitan prevenir y
contrarrestar los efectos del SB.

Es indispensable gque tanto el Gobierno Nacional, como las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARLS) y las Instituciones Educativas generen acciones concretas que permitan tener
un mayor seguimiento y control de los docentes que padecen SB o estan en riesgo de padecerlo.
Asimismo, deben generar y fortalecer los espacios de socializacion de informacién relacionada
con el SB y cémo prevenirlo.

Como sociedad debemos hacer una reflexion acerca de como concebimos la Educacion
Basica en Colombia y los maestros que la imparten. Es necesario preguntarnos si de alguna
forma hemaos contribuido a que los docentes de Educacién Basica padezcan SB y qué acciones
concretas podemos tomar para mejorar dicha situacion.

Como maestros es nuestro deber cuidarnos y poner como prioridad nuestra salud

emocional, mental y fisica. Debemos tener en cuenta que es mucho mas lo que podemos
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contribuir a la sociedad y a nuestros estudiantes si estamos saludables y con la capacidad mental
y energia necesarias para enfrentarnos a los retos que se presentan a diario en las aulas de clase.
7.3. ¢ Qué falta por investigar?

Un aspecto importante que contribuyd al aumento del SB en docentes durante los afios
2020 y 2021 en Colombia fue la “virtualidad” escolar a causa de la pandemia. Este es un
escenario bastante diferente del estudiado en la presente investigacion el cual merece un analisis
y profundizacion en futuras investigaciones acerca del SB.

Durante la presente investigacion, se evidencié la brecha que existe entre los docentes de
colegios publicos y los docentes de colegios privados en Bogotd, seria pertinente estudiar con
mayor profundidad las diferencias en cuanto a condiciones laborales, garantias, contextos
sociales y retos que se presentan en estos dos sectores de la poblacion docente y como esto afecta
la calidad educativa y el acceso a oportunidades por parte de los estudiantes.

Los participantes de esta investigacion mencionaron en repetidas ocasiones que ser
maestro en Colombia tenia una connotacién negativa por parte de algunos sectores de la
sociedad, en ese sentido, un posible objeto de estudio seria los imaginarios que tienen los
colombianos acerca de ser docente y la labor que éstos deben desempefiar en la sociedad.

Para poder tener una mirada mucho méas amplia y enriquecedora acerca del SB en
docentes de Educacion Basica en Bogota, se podria replicar el presente estudio o hacer un
estudio similar con una mayor poblacion y abarcando mas colegios de diferentes sectores de la
ciudad. Asimismo, se pueden abarcar otros niveles de ensefianza como la preescolar, media y
superior.

Es pertinente abordar el sindrome Burnout desde una perspectiva mas enfocada a los

factores que tienen que ver exclusivamente con el docente y que pueden contribuir a la
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generacion de la enfermedad, sobre todo en cuanto a la personalidad y la forma de asumir
situaciones adversas. De esta forma se podria complementar lo expuesto en el presente estudio.
Es necesario realizar estudios en donde se tenga una intervencion directa en la poblacién
en pro de la mitigacion del sindrome, un estudio tipo investigacion-accién participativa podria
darnos una ruta a seguir para contribuir a contrarrestar la generacién de esta enfermedad en los

docentes colombianos.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed)
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Nunca

Alguna
vez al afio
0 menos

Alguna
vez al
mes 0
menos

Algunas
veces al
mes

Unaveza
la semana

Varias
vecesala
semana

A diario

1

2

3

5

EE

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agotado.

EE

Al final de la jornada
me siento agotado.

EE

Me encuentro cansado
cuando me levanto en
las mafianas y tengo
que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

PA

Puedo entender con
facilidad lo que piensas
mis estudiantes.

Creo que trato a
algunos estudiantes
como si fueran objetos.

EE

Trabajar con
estudiantes todos los
dias es una tension para
mi.

PA

Me enfrento muy bien
con los problemas que
me presentan mis
estudiantes.

EE

Me siento ‘quemado’
por el trabajo.

PA

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida
de otros.

10

Siento que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este
trabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con
mucha vitalidad.

13

EE

Me siento frustrado por
mi trabajo.

14

EE

Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

15

Realmente no me
importa lo que les
ocurrird a algunos de
mis estudiantes.

16

EE

Trabajar en contacto
directo con los
estudiantes me produce
bastante estrés.
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17 | PA Tengo facilidad para
crear una atmosfera
relajada en mis clases.
18 PA Me encuentro animado
después de trabajar
junto con los
estudiantes.

19 PA He realizado muchas
cosas que merecen la
pena este trabajo.

20 | EE En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

21 | PA Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales
en el trabajo.

22 | D Siento que los
estudiantes me culpan
de algunos de sus
problemas.

Nota. Tomado de Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986, Seisdedos, 1997.

CORRECCION DE LA PRUEBA

Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de

estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es directamente proporcional a la
intensidad del sindrome. La puntuacion maxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta

subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de Burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion (D). Esta formada por 5 items, que son los items 5, 10, 11, 15y 22. Valora el
grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y
cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de Burnout

experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal (PA: Personal Accomplishment). Se compone de 8 items. Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. La Realizacién Personal esta conformada por los
ftems 4,7,9,12,17, 18, 19y 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al

grado de Burnout. Es decir, a menor puntuacion de realizacion o logro personal mas afectado esta el sujeto.
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Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de agotamiento como

una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de Burnout, puntuaciones altas

en Agotamiento emocional y Despersonalizacion y baja en Realizacién Personal definen el sindrome.

Aunque también el punto de corte puede establecerse seguln los siguientes criterios: En la subescala de Agotamiento
Emocional (EE) puntuaciones de 27 o superiores serian indicativas de un alto nivel de Burnout, el intervalo entre 19
y 26 corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de 19 indicativas de niveles de
Burnout bajos o muy bajo. En la subescala de Despersonalizacion (D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel
alto, de 6 a 9 medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion. Y en la subescala de Realizacion Personal (PA)
funciona en sentido contrario a las anteriores; y asi de 0 a 30 puntos indicaria baja realizacién personal, de 34 a 39

intermedia y superior a 40 sensacién de logro.
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Anexo B. Entrevista sobre el Sindrome Burnout (SB)

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccion, gerencia o departamento):

Introduccion

Esta entrevista pretende profundizar acerca de las percepciones de los participantes en cuanto a
su experiencia con el Sindrome Burnout, esta dirigida a docentes de educacion basica primaria y
secundaria que padezcan o hayan padecido el SB (en cualquiera de sus niveles) y que deseen
relatar su experiencia. La informacion aqui recolectada sera de utilidad para analizar las

implicaciones del SB desde una perspectiva mas humana.

Caracteristicas de la entrevista

La informacion personal suministrada por los participantes serd confidencial y sera tratada con la
mayor ética y respeto posible. Se estima una duracion de 60 minutos que puede variar
dependiendo del desarrollo de la entrevista. Se pueden generar nuevas preguntas partiendo de las
respuestas obtenidas. En las preguntas cuya respuesta es si 0 no es posible que se pida una

explicacion o ejemplificacion de la situacion indagada.
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Preguntas

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢En términos generales cual es su opinién del colegio donde trabaja?

¢En general, qué opina de las condiciones labores del colegio donde trabaja?

¢QUuE le gusta del colegio?

¢Qué no le gusta del colegio?

¢ Cudles son sus principales preocupaciones cuando se encuentra laborando?

¢ Cudles son sus satisfacciones cuando se encuentra trabajando?

¢Qué opina de la carga laboral que usted tiene en el colegio?

¢ Qué piensa de las exigencias del colegio a nivel fisico?

¢ Qué piensa de las exigencias a nivel mental que demanda el colegio?

¢Considera que sus responsabilidades con el colegio y las actividades que debe realizar
son apropiadas para su cargo? Ejemplifique.

¢ Qué opina de sus horarios de trabajo?

¢Es frecuente que se lleve trabajo a su casa?

¢Por qué sucede ésta situacion?

¢Siente que su opinion es tenida en cuenta por sus comparieros en la toma de decisiones?
¢Siente que su opinion es tenida en cuenta por las directivas en la toma de decisiones?
¢Como es la relacion que tiene con sus comparieros docentes? Describala.

¢Cbmo es su relacion con las directivas? Describala.

Si pudiera expresar todas sus inquietudes a las directivas del colegio ¢qué les diria?

¢ Qué cambiaria usted del colegio en cuanto a su estructura y espacio fisico?

¢ Qué cambiaria usted de las condiciones laborales del colegio?

¢ Qué opinan sus compafrieros de trabajo del colegio?



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢ Qué tan motivados estan?
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¢Considera que las relaciones con sus comparieros actian como aliciente para presentarse

a trabajar 0 mas bien acttan en detrimento de su deseo de trabajar?

¢Considera que su trabajo esta ayudandole a crecer a nivel personal?
¢Considera que su trabajo esta ayudandole a crecer a nivel profesional?
¢Considera que el colegio le proporciona todas las herramientas necesarias para
desarrollar su labor? Mencione qué le falta.

¢Considera que el colegio le proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar su
labor? Mencione qué le falta.

¢COmo se siente en cuanto a su motivacion en el colegio?

¢Le gustaria cambiar de trabajo? ¢por qué?

Si cambiara de trabajo, ¢qué tipo de labor desempefaria?

Describa cudl seria su lugar de trabajo ideal.

¢ Es su trabajo una fuente de frustracion? ¢por quée?

Mencione que tipo de frustraciones o sentimientos negativos le ha generado su trabajo en

el colegio.

¢ Qué tipo de afectaciones ha tenido su salud desde que es docente?

¢ Qué tipo de afectaciones ha tenido su vida social y personal desde que es docente?
¢ Qué tipo de afectaciones ha tenido su salud desde que trabaja en el colegio?

¢ Qué tipo de afectaciones ha tenido vida social y personal desde que trabaja en el
colegio?

¢Considera que su trabajo lo ha llevado a sentir poca empatia por sus estudiantes?

¢ Considera que su trabajo la ha llevado a desilusionarse de la labor docente?
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40. ;Considera que su remuneracion salarial es apropiada de acuerdo a la cantidad de trabajo
que realiza?

41. ;Considera que su trabajo representa una posibilidad de reconocimiento social?

42. ;Qué quisiera afiadir?

43. ¢ Quiere preguntarme algo?
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Anexo C. Transcripcion de entrevista y nota de campo 6 codificadas por colores

Entrevista sobre el Sindrome Burnout (SB)

Fecha: 02/09/2018 Hora: 6:00 pm

Lugar: Bogota

Entrevistador: Nathalia Diaz

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccién, gerencia o departamento):
Nombre: Lina Vanessa Medina

Edad: 25 afos

Género: Femenino

Puesto: Docente de Espafiol

Lugar de residencia: Barrio Venecia - Bogota
Departamento: Espafiol

Estado civil: Soltera

Hijos: No

Grado de escolaridad: licenciada en educacion basica con énfasis en lengua
castellana — Universidad de la Salle

Lugar de trabajo: Colegio Privado al sur de la ciudad

Muy buenas tardes, hoy dos de septiembre, seis de la tarde nos encontramos con la docente Lina
Vanessa Medina quien se ofrecio para ser parte de la poblacion entrevistada para mi investigacién
acerca del sindrome de agotamiento profesional en docentes de bdsica primaria, secundaria y media.
Ehhh bueno, cuéntenos écudl es su perfil?

V. buenas tardes Nathalia, pues yo soy docente en esta.... en estos momentos de lenguaje y literatura en
los grados cuarto, quinto y sexto, en una... tengo seis aflos de experiencia, en estos momentos me
encuentro terminando mi maestria en docencia, soy licenciada en educacién basica con énfasis en
lengua castellana y no mas. Por el momento me he especializado en eso, tengo experiencia dictando
cursos desde preescolar hasta once.

1. Entérminos generales écudl es su opinidn del colegio donde trabaja?
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Bueno, el colegio donde yo laboro es un colegio que se encuentra en el barrio Santa
Isabel, tiene tres sedes en las cuales.... En las cuales hay que, pues cruzar la octava en
una ocasion, la otra hay que cruzar una via bastante frecuentada por el transito,
entonces, si quedan retiraditas, es como estructuralmente separadas. En El colegio en el
gue trabajo pues es pequefio, podria decir que es pequefio, es relativamente pequeio,
tiene aproximadamente 500 estudiantes, encargado por una rectora que pues con el
tiempo pues fue rectora porque la rectora del colegio no estd con ella, con nosotros
constantemente, se maneja por ciclos, se divide por ciclos horarios y su calendario
académico. No mads, pienso que hasta ahi vamos bien.

En general, équé piensa de las condiciones laborales del colegio?

bueno, pues, en la experiencia que he tenido pues ehhh... ha sido uno de los lugares
donde he estado tranquila, sin embargo, hemos tenido ocasiones en déonde tenemos
gue trabajar un poco mds como son los dias martes y miércoles, en donde tenemos que
trabajar de 6:30 a 4:30 de la tarde, los otros dias de la semana trabajamos de 6:30 a
2:45 de la tarde aunque relativamente ese 2:45 uno sale a las 3 de la tarde en vista de
gue tiene que organizar todas sus cosas. Ehh pues la carga laboral que tengo es acorde a
lo que uno dicta en los cursos que tengo asignados, sin embargo es bastante agotador
cuando te ponen a hacer cosas extras, los reemplazos, faltd un comparnero. Aparte, a
pesar de que se tienen 9 horas libres, dos de esas horas libres son para atencion a
padres, v las otras debemos tenerlas a disponibilidad de la institucion, ya que ellos en
ocasiones organizan un remplazo o una reunion para hablar personalmente con alguno
de los profesores.

¢Qué le gusta del colegio?

¢Qué me gusta de la institucidn? En realidad, lo que me gusta es que es un colegio que
trabaja por ciclos, es un colegio donde no pierde clase, y uno no tiene que correr por
que se atraso su programa como tal entonces uno puede mantener las cosas
organizadas y con tiempo. Me gusta que se brinda un calendario al inicio del afio,
entonces tu no estas corriendo cuando tienes que hacer entregas sino que tu dispones
del tiempo y sabes cuando tienes que entregar tus deberes y responsabilidades. Ehhh
équé mas me gusta? Ehhh, algun... los ninos me gusta compartir bastante aunque hay
algunos que, qué pues tienen sus problemas y dificultades pero ese es el quehacer, el
diario vivir de nosotros y pues que tenemos que ayudarles pero pues, ahi vamos con
eso.

¢Qué no le gusta del colegio?

En realidad no me gusta el hecho de que, por ejemplo, a los descansos tenemos que
cruzar a los nifios al parque publico, pues toca cuidar muchisimo el hecho de que los
niflos no pueden correr, no pueden estar recostados en las casas ajenas porque los
vecinos se quejan bastante al respecto, tenemos que cuidarlos porque no se pueden
caer, no se pueden raspar, no se pueden pegar, no se pueden golpear.
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Lamentablemente al principio de afio, un nifio se cayd y se rompio la nariz, entonces
debido a esto, por una ocasién en que un nifio pues no siguié instrucciones, pues ahora
los nifos tienen que sacar colchoneta a diario para poder jugar en esas atracciones
como los pasamanos y la arana. ¢ Qué tampoco me gusta? No me gusta el hecho de que
obviamente cobran el almuerzo, o sea, a pesar de gue uno esta casi toda una jornada
con ellos, cobran el almuerzo. Si tu quieres llevar almuerzo, lo puedes llevar, pero no
hay derecho a calentarlo, eso quiere decir que afecta, pues la salud de nosotros. Este
ano estuve muy enfermay a lo Ultimo pues me tocé con instruccién médica decirle a mi
jefe que ellos por cuestidén de salubridad, no pueden calentar los almuerzos de los
profesores, entonces eso fue lo que sucedié. Finalmente, lo Ultimo que no me gusta del
contrato, es que ellos dicen que por eso es que nosotros salimos a las 2:45 porque la
hora del almuerzo esta después de nuestro... de nuestro horario laboral, entonces,
lamentablemente, ellos dicen que antes nos hacen un favor el hecho de que
almorcemos con los nifos. Entonces en realidad no estoy de acuerdo, porgue es que la
hora de almuerzo también, el momento de alimentarse es bastante primordial al
momento de ejecutar una actividad laboral y también en los nifios al momento de
desemperiarse dentro de las aulas, porque es un momento en el cual uno debe estar
tranquilo y almorzar en el tiempo que uno tenga que almorzar y no a las carreras, ni con
la presién de que si un nifio corre, brinca, salta o se pegé... entonces no estoy de
acuerdo.

éCuales son sus principales preocupaciones cuando se encuentra laborando?

Pues mis principales preocupaciones es por tener a tiempo toda la ---- todos los formatos
gue ellos requieren como las planeaciones que se deben entregar dos o tres semanas
antes de que empiece el siguiente bimestre académico, también uno esta pensando en
calificar todas las actividades gue ha realizado con los estudiantes. También uno esta
pensando respecto a que las planillas tienen que estar actualizadas. Que si uno no
alcanzd a calificar se va a ver un hueco en la planilla las cuales se tienen que entregar
todos los dias uno laborados de cada ciclo, entonces es un estrés bastante frecuente el
hecho de que si envié o no envié, si no envias todos esos formatos, pues
automaticamente te llaman la atencidn, también uno estar pensando a la hora de
llegada, lamentablemente pues lo que me sucedid hace poco es que se entra a las 6:30 a
laborar y me dijeron que mis llegadas tarde eran por llegar alas 6:31,y 6:32, 0 6:33 de la
mafana, cuando en realidad pues no controlamos el tiempo del trafico de la ciudad y
mucho menos el hecho de que pasen o no temprano los buses cuando uno sale a
esperarlos. Independientemente no, lamentablemente, ellos no comprenden este tipo
de situaciones sino que en realidad dicen “pues levdntese mas temprano y pues mire a
ver porque tiene que llegar segun su contrato antes de las 6:30 o antes de las 6:30, de lo
contrario pues va a tener una reduccion en su salario y en realidad eso perjudica
también a la persona, en el sentido de saber que me van a quitar dinero y con un dinero
que cuento a final de mes para pagar ciertas cuentas. Eh équé otras cosas uno piensa?
pues como lo comenté al principio de la entrevista, pues estoy estudiando entonces
pues también uno estd pendiente de que el tiempo a uno le alcance para hacer las cosas
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del colegio, hacer las cosas de la universidad y tratar de no llevar trabajo a la casa
porgue es bastante complicado el hecho de que evaluaciones, talleres, uno tenga que
llevdrselo a casa sabiendo que uno tiene que hacer otras cosas, y pues que,
lamentablemente, son cosas que no podemos calificar en clase, en clase, en clase ni en
las horas que supuestamente tenemos de trabajo pedagdgico.

¢Cuales son sus satisfacciones cuando se encuentra trabajando?

Mis satisfacciones es ver que mi trabajo es valorado por los estudiantes. En realidad,
pues sé lo mucho que me esfuerzo y que estoy estudiando para mejorar mis practicas
docentes y ver que un estudiante te agradece porque comprendidé un tema y te dice que
le gusta que le dictes clase porque se motive, que antes no habia entendido un tema
gue le habian ensefiado durante dos o tres afios y que por fin se sienta realizado al
momento de entenderlo, eso me emociona bastante al momento de dictar mis clases,
mis catedras. También me emociona muchisimo el hecho de cambiar la vida de otros, es
decir nifos que pues han sufrido como me pasé este afio, niflos que venian con bullying
de dos o tres afios anteriores y que este afio, pues fue un alto en el camino y cambié por
completo sus vidas. Nifios que pues obviamente estan encaminandose, que
lamentablemente tienen sus caminos torcidos un poco y tener que hacer todo lo posible
para replantearles sus decisiones, eso también me gusta mucho y es satisfactorio, a
pesar de lo triste o lo malo, es satisfactorio.

¢Qué opina de la carga laboral que usted tiene en colegio?

Estoy de acuerdo con las horas que tengo para dictar la materia que yo... de la cual
tengo conocimiento, sin embargo, no estoy de acuerdo con el hecho de que tengamos
gue, o sea, que nuestro trabajo laboral nos lo tengan que completar con unas horas de
unas catedras de las cuales no sabemos absolutamente nada. En mi caso, pues yo tengo
6 horas de trabajo con cada curso, entonces tengo un total de 5 cursos en donde trabajo
espafiol y literatura, con esas no tengo ningun problema. Sin embargo, tengo una
catedra de dos horas con cada cuarto, entonces tienen un total de 4 horas de la clase de
artes la cual se tiene que dictar artes en inglés. En realidad, yo conozco el idioma, yo sé
hablar en inglés, sin embargo, el hecho de tener que instruirse al respecto en cuanto a
los tecnicismos que maneja el area del arte, de las plasticas es bastante complicado, es
como tener gue estudiar antes, entonces agrégale eso a que tengo que hacer trabajos
de la universidad, a que tengo que calificar cosas de espariol, a que tengo que instruirme
del vocabulario gue se va a utilizar en clase con los nifnos de artes.

Aparte de eso, pues tenemos la cdtedra, la clase de cdtedra de la paz que es con los
directores de clase, sin embargo no estoy de acuerdo con esa catedra, este aio lo estan
manejando para hacer un proyecto de jardines, jardines dentro del colegio, es decir,
sembrar en el colegio plantas por cursos, cada curso se encarga de una produccion
diferente, de alguna planta, en esta caso, quinto tiene fresa y tomate y encargaron a los
niflos de once para guiar esta catedra, cuando ni siquiera los nifios de once tienen la
capacidad mental de saber qué es el manejo grupal, qué es organizar una clase y tener
que sacar una nota vy evaluar, ya sea de forma, valga la redundancia, formativa,
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progresiva, o definitiva a un estudiante, entonces pues ellos si requieren de un esfuerzo
plus, uno termina haciéndoles la clase a ellos, pero de forma improvisada, porque ellos
ni siquiera le comentan al profesor — tutor de qué van a tratar en la clase, entonces uno
se limita a escuchar, a mantener al grupo callado, para dejarlos hablar porgue pues los
nifios no respetan todavia esa autoridad vy, en realidad, a tratar de organizarles la clase,
épor qué? Porque los nifios se van a distraer cuando no tienes las cosas claras.

Entonces, eso es lo que pasa frecuentemente con la clase de catedra de paz cuando en
realidad, es una clase que, segun el ministerio de educacién, la deben dictar los
profesores de humanidades, o sea de ciencias sociales especificamente, y es una clase
que se disefio respecto al conflicto armado que hay en nuestra nacidn, entonces es algo
que estad completamente perdido en la institucidn y que no tienen ningln sentido, vy la
ultima clase con la que en realidad yo no estoy para nada de acuerdo, es una clase que
se llama vocacional, que en realidad es una clase que se supone gue es para hallar la
vocacioén del nifio para acercarlo a todo lo gue es expresidn corporal, ya sea arte, danza,
teatro, musica; el colegio cuenta con profesor de musica, pero lamentablemente como
no tiene profesor de teatro ni profesor de danzas, a los otros profesores que no tienen
conocimiento al respecto, pues tienen que hacer algo y entonces la instruccién de la
rectora es “usted mira qué se inventa, este es el proyecto que vamos a sacar a
vocacional y usted mira qué hace, qué busca, qué investiga y gué me produce porgue yo
necesito un producto para fin de afo. En este afio se supone gue son los 25 anos del
colegio y nos tienen haciendo una revista, una revista deportiva, una revista gimnastica,
se llama asi. En realidad, pues, en mi caso, pues no he tenido mucho inconveniente o
mis compafieros han sido, por asi decirlo, bendecidos en el tema porque yo conozco de
planimetria, conozco de musica, pues por mis actividades y hobbies del pasado,
entonces tengo conocimiento al respecto del tema, pero lamentablemente mis otros
compafieros no la tienen, entonces, como va a hacer un profesor de matematicas o de
fisica que sdlo se la pasa sentado, analizando numeros y ecuaciones, para que pase a
aplicar un conocimiento si ni siquiera él sabe bailar.

Cuando el profesor no sabe bailar, ¢COmo le va a ensefiar a bailar a sus estudiantes?
Entonces es algo que me parece absurdo gue si lo he comentado con la rectora, creo
que si deberia existir un profesor de danza, porque los nifios si hecesitan moverse,
necesitan, en realidad, explorar esa parte, pero de una forma profesional porque en
realidad no saben bailary pues lo Unico que saben los nifios es lo que ven en television,
lo que ven en los videoclips y lo que ahorita se ve publicado es todo lo que se vende es
el reggaetdn, la mujer en pelota, la mujer desnuda y muévase para seducir al hombre,
entonces pues seria bonito que en realidad existiera alguien que dirigiera de manera
profesional esa area y no que tuviese que tener los otros profesores de las otras areas
que miren cdmo se rebuscan para dictar esa clase.

¢Qué piensa de las exigencias del colegio a nivel fisico?
A nivel fisico, en realidad, pues, conectando la respuesta anterior pues el hecho de que
nos tenemos que trasladar a un parque completamente diferente, en nuestro caso,
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tenemos gue caminar aproximadamente diez cuadras para irnos a otro parque con dos
grupos completos, es decir, nos llevamos a todos, a los grupos de 5A, 5B, 6A Y 6B que
son los gue tenemos en el vocacional a un parque cercano porgue los otros grupos ya
tomaron los pargues que estdn mas aledanos a la institucidon, como los que quedan al
frente, o los que quedan al frente de la sede de bachillerato y el que queda al frente de
la sede de prescolar, entonces a primaria, a esa seccion de primaria y bachillerato le
toco trasladarse hacia los otros parques para poder ensayar y poder practicar algo
porgue lamentablemente, eso es lo otro, el tiempo es bastante reducido. Uno desearia
poder hacer algo mas con los chicos, pero pues en el traslado se va bastante tiempo.
¢Por qué en la parte fisica? Porque tenemos que estar corriendo todos, o sea, todos
tenemos que andar con una paleta de pare, con pito, con el chaleco para parar el trafico
y aparte de eso cuidar a los chicos a la vez. Entonces corra, esté pendiente, vaya, estar al
rayo de sol, estar bajo la lluvia si es preciso para poder salir con algo de calidad porque
pues en realidad, nosotros somos docentes y no es bien visto por la sociedad que
nosotros trabajemos a medias, entonces eso es lo que pasa.

También, pues, en las condiciones fisicas agreguémosle que en los descansos también
nos toca cruzar a los nifios al parque aledano porque la sede queda retirada del parque,
toca cruzar de nuevo una de las calles que es frecuentada por bastante trafico, entonces
tenemos que cruzarlos, estar pendientes, aparte de eso tenemos que estar a tiempo, si
no, nos regafian, estar al rayo de sol, igual a la lluvia, cuidar a los chicos, entonces es un
corre-corre bastante complicado. Lo otro es que, digamos, la sede de bachillerato tiene
4 pisos, en mi caso tengo que salga del tercer piso de la otra sede, corra pal cuarto piso
de la otra, entonces tengo que correr bastante, en realidad.

¢Qué piensa de las exigencias a nivel mental que demanda el colegio?

Pues en realidad las exigencias mentales son bastantes, porgue digamos uno tiene que
estar pendiente de todo lo que sucede, uno debe tener los 5 sentidos bien, bien
despiertos para darse cuenta de que si el niflo corrid, que si se cayd, que hay que
responder al respecto, gue aparte de eso que uno tiene gue estar pensando que toca
citar a tal padre de familia, tengo que llevar tal proceso, si no llevo el proceso entonces
es un problema con coordinacién de convivencia, que también tengo que citar padres
de familia por la parte académica, que qué le voy a decir al padre de familia, que pida
con dias de antelacién boletines si es una situacién a boletin, que pida con dias de
antelacion actas porque toca decir un dia antes gue hoy tiene citacién a padres para que
no te programen remplazos en esas horas, y también gue tengas las actas y tienes que
mantenerlas si no también es otro regafio. Otra exigencia mental gue hay bastante,
bastante bdrbara, es tener que tomar decisiones muy rapido y de cosas que son
bastante complejas, entonces tienes que pensar muy bien lo que vas a decir o vas a
hacer porque todo es un problema, todo es un problema. Si no es por cuestion de la
coordinacion, los papas si se quejan si uno toma una mala decisién o uno se equivoca.
Entonces hay que pensar muy bien lo que uno hace o lo gue uno dice.
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También, pues, otra exigencia mental es que tu tienes que llevar la clase preparada,
entonces no se te pueden quedar los... si tienes unas guias y... por ejemplo, en mi caso
gue tengo que trasladar mis cosas para la otra sede, entonces, corra, que no se me
puede quedar el computador, no se me pueden quedar los libros, no se me pueden
qguedar las guias, que si tengo cuadernos no se me pueden quedar los cuadernos,
entonces estar pendiente de todo ese tipo de cosas requiere de una exigencia mental,
especificamente de la memoria para recordar todo lo que tienes que hacer en el
momento preciso que debes hacerlo.

éConsidera que sus responsabilidades con el colegio y las actividades que debe realizar
son apropiadas para su cargo?

Creo que esta pregunta se complementa con la anterior, que digamos, yo no tengo
problema con la carga que tengo de lenguaje y literatura, sin embargo, pues esas
exigencias de tener que poner a los chicos a bailar, dictar una clase de cdtedra de paz
gue le corresponde al profesor de sociales y gue la estdn dictando los profesores... los
profesores no, los jévenes de 11 de bachillerato y aparte de eso, tener que dictar una
catedra de artes que no es mi drea aunque pues me gusta mucho el arte, conozco de
arte por el tema de que conozco la literatura pues una de las ciencias humanas en
realidad no es algo que deba dictar una profesora de lenguaje. Entonces con esa
asignacion no, no estoy de acuerdo, en lo absoluto.

¢Qué opina de sus horarios de trabajo?

Pues digamos no estoy de acuerdo con las jornadas pedagdgicas. Se supone que
nosotros nos guedamos los martes y los jueves, como te comentaba al principio... los
martes y los miércoles perdén. Martes y miércoles hasta las 4:30 de la tarde, los nifios
salen a las 2:30, mientras entregan a los nifios a la hora de la salida son las 2:45, pero
pues ya son las 2:50 y ya tenemos gue estar en la sala de reuniones, por si... sala de
reuniones de la sede de prescolar para reuniones que no tienen ningun sentido. O sea,
se supone que es una jornada pedagodgica, pero las jornadas pedagdgicas son para
aprovecharlas, se supone que no debemos llevarnos trabajo para la casa ni para hacer
planeacidn ni para calificar, se supone que esas jornadas son para hacer lo que debemos
hacer en el colegio. Pero pues, Ultimamente son que para de hablar del lema, que
entonces si el problema es de prescolar, entonces todo el colegio tiene gue hablar de
todo preescolar, entonces si el problema es de bachillerato, todo primaria y preescolar
tiene que aguantarse lo de bachillerato... Pues si, yo sé que todo es importante.

¢Es frecuente que se lleve trabajo a su casa?

Cerrando el bimestre, si. ¢Por qué cerrando el bimestre? Porgue digamos las
evaluaciones son muchisimas, entonces tu tienes que calificar en tiempo record porgue
tienes que cerrar notas en el mismo ciclo en el gue se estdn practicando las
evaluaciones. Por mucho te dejan dos o tres dias adicionales para que termines de
calificar, entonces, digamos, es frecuente las ausencias en el colegio y en realidad pues
uno se la pasa remplazo tras remplazo y pues lamentablemente pues el tiempo que
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tenias para calificar lo que tenias pendiente pues toca que te lo lleves para la casa, es
inevitable, es inevitable y yo creo gue pasa con todos los profesores, que en cualquier
momento pues all3, existe una actividad que no alcanzé a calificar en clase, tenga que
llevdrsela a la casa para poder tener planillas al dia, de lo contrario pues, sumele el
regafio o memorando, digamos, porque en el colegio pues asi se maneja el tema...
pongamosle un tema de strikes, de unos “partes” por asi decirlo, en el cual si te llaman
la atencidn una, dos y tres veces, pues ya vas con memorando. Entonces es complicada
esa situacion. Para hablar de un problema, que entonces si el problema es de prescolar
todo el colegio tiene que hablar de prescolar, entonces si el problema es de bachillerato,
prescolar y primaria se tienen que aguantar, pues si yo sé que es importante todos
tenemos contacto con todos los nifios, pero en realidad cuando se podria aprovechar el
tiempo no se aprovecha, entonces lamentablemente no estoy de acuerdo con esos
horarios o sea pensé que iba ser un poco mas productivo debia aprovechar el tiempo en
algo productivo, no tengo problema para gue en ese caso el tiempo se utilice para una
reunion de drea, no tengo problema para que el tiempo se utilice para hacer los
refuerzos, porgue pues he hecho refuerzos de nifios, Ehhh no tengo problema en lo
absoluto que se utilice para adelantar trabajo, pero si tengo inconvenientes cuando uno
tiene que aguantarse dos horas y media escuchando a un profesor, que estd muy aparte
en el contexto gue uno estd trabajando, digamos yo trabajo en 4°, 5°y 6° y tengo que
esperar que pasen todos los nifios de pre jardin, jardin, transicidn, primero, segundo y
tercero, todos los nifos que tienen dificultades con o inconvenientes, cuando en
realidad no te dejan opinar al respecto, sino que sdlo el profesor habla, dice lo que me
parece, esto es lo que sucede y punto. Entonces no se genera un poco la discusion al
respecto para darle la solucidn a los problemas entonces me parece tiempo perdido.

¢éSiente que su opinidn es tenida en cuenta por sus compafieros en la toma de
decisiones?

En algunas ocasiones si, en realidad en esta instituciéon he optado por callar muchas
veces, en vista que Ehhh pues los que son escuchados son los que son mas allegados a la
rectora y las directivas por asi decirlo, como yo no soy una de las personas que le gusta
estar alla metida, diciendo y deshaciendo, pues en realidad, pues no somos como muy
tenidos en cuenta, pues si yo doy mis propuestas y si las quieren tomar bien o sino, pues
ahi vamos con el conjunto de profesores, se supone que formamos proyectos como
institucion y pues tampoco puedo llevar la contraria, pero pues si, si doy una idea si la
toman bien y si no es un grupo de personas, es un conjunto, una institucion, asi que no
me puedo negar.

éSiente que su opinidn es tenida en cuenta por las directivas en la toma de decisiones?
En realidad mmmm... si y no, Ehhh es tomada en cuenta siempre y cuando tu tengas los
argumentos v los fundamentos para, pero sin embargo, pues para llegar a fundamentar
y a tener la razén gue lo qué tu estas diciendo esto es valido, que lo que tu estas
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diciendo es pertinente pues es muy complicado ¢por gué? Digamos me he dado cuenta
gue a unos profesores les pasan, les aprueban muy rapido las propuestas de salidas
pedagdgicas con los estudiantes, cuando a uno le dicen que tiene que llevarles el
proyecto con absolutamente todo con un mes antelacion, y veo que con profesores con
una semana de anterioridad ya les aprueban el proyecto, entonces pues si es bastante
molesto cuando uno se esfuerza e incluso yo pase el proyecto para salir a teatro en abril
y definitivamente no se dio, pues al ver gue no se dio nhada de esto(sonrie brevemente),
con gue emocion o esmero uno pasa cualquier otro proyecto con ellos, ahora lo otro
digamos nosotros debemos trabajar algo que se llama catedra de proyectos, que son
algunos proyectos de aula que se trabaja con los nifios, eso es lo otro tu tienes que
pasar todo con tiempo de anterioridad y aparte de eso, pues trabajar con ellos con los
ninos es muy rico en el proyecto, pero lamentablemente ellos necesitan, les importa
mas que un niflo te exponga que su proyecto tuvo relacién con la misién del colegio mas
que la experiencia que pudo haber tenido el nino en ese proyecto, gue pues que son
experiencias en mi caso los nifios compartieron con las personas de la tercera edad y en
este momento les hicieron entrevistas y les estan haciendo historias donde ellos son los
protagonistas, ¢ Qué cual es el fin? Pues qué quiero publicar con los nifios un libro, pues
obviamente los ayudo muchisimo y todo eso y bueno a eso agréguele todas las
respuestas anteriores esto jajaja. Pero si es un proyecto muy bonito que en realidad ni
siquiera la rectora ha ido a mirar cémo va el proyecto, ni cémo van los nifos, ni que
piensan, no, en realidad lo que son tenidos en cuenta son las personas mas allegadas a
ella.

¢Como es la relacion que tiene con sus comparieros docentes describala?

Pues mi relacion es muy buena, en realidad no soy unas de las personas que suele ser
conflictiva, en realidad soy muy tranquila, solidaria, colaboradora, mis compafieros
saben que si necesitan cualquier cosa de mi parte, un favor o que despeje alguna duda
saben que cuentan conmigo al respecto y del mismo modo ellos son all3, entonces el
ambiente en la seccidn de primaria es muy tranquilo, digamos que cada una de las sedes
€s un universo aparte, entonces digamos yo me la paso en la de primaria, es de mi
conocimiento pues yo no le voy a contar cosas personales a compafieros que sélo
saludo en la mafiana y ya, que pueden ser como los de prescolar o los de bachillerato,
entonces puedo decir que tengo una buena relacion porque no me meto en problemas
con nadie, tampoco soy muy compinche dentro de la institucion, pues porque es un
ambiente laboral, pues uno va es a trabajar y a producir con los chicos, es eso.

¢Como es su relacion con las directivas? Describala.

Pues digamos que bien aunque pues mi relaciéon no es muy cercana con ellos, digamos en los
Unicos momentos, en las Unicas ocasiones en las que yo los frecuento es que tengo un proceso
con algun estudiante complicado y demas, para nada mads, lo que si sé es que si pues han sido
muy dados a darme los permisos que necesito para la universidad, en este caso que han sido
para los foros académicos, pero pues en realidad que yo diga que es que los permisos los den
tan frecuentes no, en realidad pues por derecho yo debo tener cuatro descansos en el afio, debi
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haberlos pedido lamentablemente no los pedi, porque un dia que se pida para ellos es un caos y
en realidad yo respeto mucho el trabajo de mis compafieros, porque pues a mi no me gusta
remplazar también pues supongo que a ellos tampoco, entonces pues por eso he respetado ese
tipo de cosas, los permisos los he solicitado, pero pues también se ha enviado un docente de
remplazo, entonces no los ha afectado en lo absoluto.

Si pudiera expresar todas sus inquietudes a las directivas del colegio, équé les diria?
Ehhh... Si les preguntaria por gué existen favoritismos, porque en realidad si tienen
cierto favoritismo con unos docentes a pesar que digan gue alld no tienen favoritismo
con los docentes y que todos somos iguales, si tienen alguna preferencia con algunos
digamos gue en caso de cualquier enfermedad, a mi me llamaron la atencidn por
haberme enfermado, porque no envié una incapacidad cuando en realidad si la envié,
entonces me formaron un problema el gigantesco, cuando con otros profesores faltan,
fallan sin decir por qué y ya chévere volvid si por mucho le dijeron qué pasd y nada mas,
entonces hay profesores que faltan como 2 o 3 veces a la semana y no dicen nada,
entonces es por eso que anda remplazo tras remplazo, entonces esa seria una de mis
preguntas ¢ Por gué existen los favoritismos?, cuando se supone gue todos somos
docentes y que todos debemos tener las mismas, los mismos halagos, se supone que si,
no somos perfectos, pero si es bueno que le digan al docente y reconozcan su trabajo
asi sea con una felicitacion, he escuchado gue a los compafieros los felicitan también
con un incentivo monetario, pero que lamentablemente uno se da cuenta que son los
mismos profesores de siempre gue se lo llevan y sélo porgue estdn muy al pie de ellos,
entonces como tienen mas confianza con las directivas, como se la pasan mucho con
ellos, pues son los gue se llevan los incentivos y no me parece, entonces hace poco
rifaron el descuento de los profesores que llegaron tarde durante 4 0 6 meses no me
acuerdo y los 800000 de todo eso se los gand una sola profesora, cuando existian bueno
puede ser para mi o no, existen un monto de profesores que también merecen una
porcidn o un incentivo también porque llegan temprano por asi decirlo, o porgue
también hacen un buen trabajo con sus estudiantes, entonces no es un sélo profesor si
no que somos muchos y si se siente uno mal en el sentido gue uno dice bueno entonces
mi trabajo serd que lo estoy haciendo bien o lo estoy haciendo mal y pues eso también
afecta porgue pues uno es como un nino chiquito, nosotros como docentes somos
iguales que nuestros estudiantes no lo podemos negar y asi como ellos se llegan a sentir
mal porque un compafierito paso a izar bandera, también nosotros nos sentimos mal
porgue pensamos que no estamos haciendo bien nuestro trabajo y mas si es un trabajo
humano, un trabajo de sensibilidad, un trabajo de sabiduria gue se debe llevar a diario
entonces eh no somos documentos, no somos papeles y no somos objetos como para
que no le digan a uno ni siquiera bien estas haciendo bien tu trabajo, creo que eso es
suficiente que le digan a uno si esta haciendo bien o no las cosas.

¢Qué cambiaria usted del colegio en cuanto a su estructura y espacio fisico?

Bueno yo le cambiaria muchas cosas, en realidad en |la sede que estoy sigue siendo una
casa, las otras si han sido modificadas para que sea un colegio como tal, pero pues en la
mia si lamentablemente pues es muy oscura, las baldosas o sea sus baldosas, su
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estructura estd apuntada a que parezca una casa vieja, entonces pues también es muy
dificil tratar de motivar a un estudiante en estos espacios en los cuales se sienten como
tan reprimidos y por su ambiente o sea digamos en el drea de lenguaje la semidtica es
muy importante y esto hace ver el espacio, digamos al verse tan oscuro o tan lugubre
pues los nifios se desmotivan bastante rapido y es muy dificil para uno en las mafianas
decirles ey chicos buenos dias ya llegamos hoy es un dia nuevo de clase es muy
complicado incluso cuando el espacio ni siquiera es llamativo para ellos, eh eh se
supone gue todos hacemos lo posible por decorar de forma que sea mas llamativa, es
gue ni siquiera con la decoracion se ve bonito, incluso hasta |la fachada, la fachada tiene
un amarillo quemado, un amarillo como ocre horrible con un rojo vino tinto y un azul
0Scuro que pues ni siquiera lo hace ver como un colegio, parece una casa entonces ni
siquiera el ambiente da para eso, las ventanas parecen rejas, parece una carcel entonces
en realidad en cuanto a infraestructura si le cambiaria mucho eso, los bafios son
extremadamente pequefios para los nifos, eh para los docentes sélo tenemos un bafio,
eh en realidad si seria lindo gue pues estuviera el bafio aparte de los hombresy el de la
mujeres, pues en realidad si aca entre nos pues lo hombres si son muy distintos a las
mujeres y pues en ocasiones son muy cochinos, sucios y desaseados, entonces si es
complicado ese tipo de cosas, tenemos una sala de profesores improvisada detrds de la
biblioteca al pie de los trastes de todo el resto jaja del colegio en donde estdn todas los
pupitres jajaja, las sillas, la.. Incluso en ese cuarto guardan las togas y los birretes para
las graduaciones de los nifios de 11, entonces y eso también el moho, bueno la
humedad, eh el afio pasado se metieron las palomas al colegio, el techo se derrumbd,
entonces yo pienso que pues si tendria que replantearse un poco la infraestructura de
esa sede, las otras pues si son mas bonitas, mds claras les entra ventilacidon eh, pero aun
asi son salones muy chicos para la cantidad de estudiantes gue tienen, entonces si
deberia replantearse o la cantidad de estudiantes a la que aceptan o a la infraestructura,
porgue estariamos al igual jugdndole a la cuestién de la cobertura gue debe cumplir un
colegio publico y que es que entre mas nifios asignados dentro de un salén pues mas le
pagan al rector para el presupuesto del colegio, yo creo que aca, si yo sé que es un
presupuesto, son unos ingresos son unos maestros a los que tienen que pagarles, pero
también los nifios merecen estar en un espacio de calidad en donde no se tropiecen con
las demas maletas, en un espacio donde, en donde pueda ir al bafio tranquilo, en un
espacio donde si tiene calor abrir las ventanas entonces, en un espacio en serio donde si
no se aguanta el olor se puedan abrir las ventanas, pero pues en esta seccion en la de
primaria no se puede abrir ni una sola ventana, todas las ventanas estan cerradas y las
ventanas que estan abiertas estan fijas abiertas, entonces un dia en el que esta
haciendo un frio inclemente los nifios tienen que estar aguantandose el frio porgue las
ventanas no se pueden mover, ni abrir no cerrar, entonces eso si lo cambiaria mucho
como en infraestructura.

¢Qué opinan sus compafieros de trabajo del colegio?

Pues todos sabemos que el colegio se esfuerza por tener lo mejor si por dar lo mejory
tener la mejor programacion para que los estudiantes estén a gusto dentro del aula o
dentro la institucion, Ehhh sin embargo pues muchos compafieros gue pues que piensan
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al igual que yo porque esas situaciones desmotivan en realidad y uno como maestro,

uno como maestro no puede decir lo que piensa delante de los estudiantes y pues si con

nuestra actitud se nota muchisimo y pues se desmotiva Ehhh ellos estdn de acuerdo en

lo que acabas de decir del contrato y de las salidas pedagdgicas, el tema de la carga

laboral o sea si son cosas que si la institucidn debe replantearse y pues también gue a

nivel econdmico deben replantearse del mismo modo, entonces pues esperar a ver,

como lo dije con anterioridad se convirtié en una empresa, entonces las empresas si se

manejan eh a la carrera, pero pues estamos enfrente de seres humanos y eso no se

debe manejar tan a la carrera y pues todos somos conscientes, y ademas lo hacemos es

por vocacion diria yo, el estar con esos nifos y ayudarlos que por en realidad las

condiciones que hay yo sé que todos tenemos familia, hogar, deudas, y cosas que
cancelar, por eso es que trabajamos, pero pues lo de nosotros son cosas de vocacion y
muchas veces uno tolera muchas situaciones por esos nifios que estan a nuestro cargo.

¢Qué cambiaria usted de las condiciones laborales del colegio?

De las condiciones laborales yo pienso que, en realidad, yo si me quedaria como lo dije
anterioridad me quedaria las jornadas pedagégicas, siempre incluso se destinen para
eso, para hacer labores pedagégicas, Ehhh yo se pues que existen los consejos
académicos, los consejos de convivencia, pero en el colegio se transformd que el dia de
la entrega de boletines es el dia que se hace consejo, entonces épara qué son las otras

jornadas pedagégicas? Entonces lamentablemente se convirtié en una regafiadera en

esas jornadas pedagogicas donde si necesitan regafiar, reganan a todo el mundo, para
gue no les pase en una sede los que les paso en la otra sede, entonces pienso yo que si
tienen que llamarle la atencién a un profesor en mejor decirselo en personay no
delante de todo el mundo, Ehhh en cuanto a otra condicidn laboral si me gustaria que
los profesores tuviesen su hora de almuerzo y tranquilos o que si, lo otro es qué, si
tienen que llevar almuerzo exista la posibilidad de calentarselo y que si no puede
calentar el almuerzo entonces que el colegio ofrezca el almuerzo, porque es una
condicion de salud y de salubridad diria yo, o sea una persona que tenga un problema
de gastritis, entonces tiene que aguantar o pagarle al colegio para que le dé el almuerzo
para que coma caliente y eso, si el almuerzo llega caliente porgue son tantos nifios
hacen el almuerzo con mucho tiempo de anticipacidén y algunos almuerzo sé que llegan
frios, entonces cambiaria eso, lo otro es lo que pagan o sea en realidad es un colegio
que pues es bilinglie se supone gue todos somos docentes bilinglies, pero en la
actualidad un profesor como ellos lo piden, como ellos lo exigen Ehhh con esa
integridad v con esa calidad no vale lo que ellos pagan, no lo vale, pues porque tanto
tiempo que uno se mata estudiando y vive cambiando sus practicas pedagogicas,
mejorandolas, conociendo al respecto al respecto del tema, como para que no le
paguen o tras del hecho le descuenten por cualquier motivo, entonces eso si lo
cambiaria en el contrato. Ehhh que otras cosas cambiaria eh el hecho de que pues todo
colegio a fin de cuentas es una empresa, pero pues se tomaron muy a pecho el tema de
empresa, mas que el de calidad educativa, entonces el tema de los dias de descanso, se
supone gue nosotros laboramos solamente 10 meses al afio en noviembre se nos acaba
el contrato es a término fijo, eso del riesgo de saber si lo vuelven a llamar a uno o no,
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eso deberia cambiar, aungue ellos avisan con tiempo pero a uno incluso deberian
decirledesde septiembre u octubre decirle a usted no va continuar, pues en esta época
en donde los otros colegios empiezan a buscar. Ehhh lo otro que cambiaria es que nos
piensan quitar mas tiempo de los descansados, nosotros tenemos tiempo de semana
santa, a mitad de afio 15 dias, bueno 2 semanas, la semana de octubre y pues fin de afio
gue son diciembre y enero que esos no son pagos, pero en realidad ellos se pegaron de
eso y dicen gue nosotros descansamos muchisimo aproximadamente el tiempo que
descansamos aproximadamente es un mes y gue no deberia ser asi, entonces que
incluso para reponerles los dias de trabajo por ejemplo el tiempo de semana santa que
son tres, entonces pues ellos los compensa con otros dias de trabajo que son los dias
sabados y pues en realidad no me parece porgue pues digamos cada persona debe
pensar en algo que llamamos calidad de vida y pues uno tiene familia, uno puede tener
vida social uno tiene que estudiar hay que hacerxoy o funcion en estos otros dias
uno que uno dispone, y que ellos vengan a disponer de la nada a pesar de que le avisan
a uno a principio de aio Ehhh no estoy de acuerdo de pronto de disponer de un sabado
o de un domingo por ejemplo para un dia de la presentacion de los 25 afios del colegio,
que fue para un domingo, un domingo en el mes de octubre, entonces y aparte de eso
no nos van a dar el dia de descanso, se supone que por ley por domingo trabajo te
tienen que dar un dia compensatorio entre semana y pues lamentablemente no lo van a
dar por el tema gue nosotros nos tomamos muchas vacaciones.

¢Qué tan motivada esta en el colegio o usted cree que sus compariieros estan motivados
en el colegio?
Ya se respondié.

¢Considera que las relaciones con sus compafieros actian como aliciente parair a
trabajar o se convierten en una limitante?

Yo diria que en mis compafieros no, en la actitud de la rectora, Ehhh pues digamos con
mis compafieros pues no tengo problema como lo dije con anterioridad, incluso hasta
chanceamos de vez en cuando y decimos ciertos chistes, chiste va y chiste viene
entonces es muy buena relacion. Ehhh entonces pues que digamos que yo diga yo que
qué pereza en no ir a trabajar por ellos no, a veces que yo si digo uy que perezair a
trabajar porque si ando muy cansada, en realidad han sido dos afnos complejos en
donde si no he comido bien, no he dormido bien, también por todo el tema de Ia
universidad y por todo lo que hay por cumplirles a ellos, entonces uno trata de
multiplicarse para tener la vida en orden, entonces pues es por eso que yo digo no
quiero ir, ultimamente he dicho no quiero ir, no quiero ir es por el hecho de las llegadas
tarde a mi me parece injusto que me redujeran el salario por llegadas tarde de 2 0 3
minutos o sea que llegue retarde, me parece absurdo, no he faltado con ninguna de mis
funciones y tras del hecho ellos dicen usted tiene que estar en el salén cuando los nifios
lleguen y no creo que ha sido asi en todo los afios que estado alla, ningun dia he llegado
después que los nifios estén ahi, entonces ho me parece ese tipo de cosas yo creo que
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esas son las cosas que si han sido desmotivante vy la razén por la que uno no quiere
presentarse, pero en ocasiones yo lo pienso por los nifios, por ellos.

éConsidera que su trabajo le ayuda a crecer a nivel personal?

Ehhh si en realidad pues esta profesién es de retroalimentacién mutua, asi como uno va
con el fin de ensefarles a los nifos, ellos también tienen algo que ofrecer y nos ayudan
a crecer como personas, creo que ellos se dan cuenta en realidad de tu estado de
animo, son los que mas se dan cuenta si estds bien o estas mal, entonces son personas
en realidad muy valiosas que te aportan bastante y que con sus situaciones o con sus
cosas Ehhh hacen que los dias sean diferentes, entonces si pienso que es un trabajo que
me aporta cada dia, no sélo a nivel profesional sino a nivel personal, porque pues yo no
soy mama pero parezco la mama jajaja de todos esos nifios porque pues asi como ellos
tienen su mama en la casa ellos confian en uno y ellos esperan tener a alguien que los
escuche en la escuela, yo sé que a ellos no les puedo contar toda mi vida pero ellos si se
dan cuenta cuando uno esta mal, cuando uno esta enfermo, estan pendientes si uno no
ha comido, entonces eso es mutuo, pues asi como uno debe estar pendiente, usted
comid, usted no comid, usted trajo onces, usted no trajo, ellos también devuelven ese
tipo de cosas, entonces eso si hace crecer como persona, tanto a ellos como a uno.

¢Considera que su trabajo esta ayudandole a crecer a nivel profesional?

Ehhh pienso que cada grupo es un reto, Ehhh ¢ por qué? porque todos los grupos no
tienen un mismo nivel y no tienen un mismo nivel porque pues no se le potencid sus
capacidades en afos anteriores, no se puede decir que fue culpa del profesor del afio
anterior, sino que algo que es un proceso que viene desde el prescolar y en el que los
papas si no estan pendientes del proceso de sus hijos desde que son tan pequefios, no
potenciaron en ellos sus habilidades, pues hay nifios que tienen dificultades a estas
alturas en los cursos que yo tengo como 4°, 5° y 6° digamos son un reto en el sentido
gue yo tengo que dejarlos preparados para las pruebas saber, son un reto en el sentido
gue digamos que yo tengo que dejarlos escribiendo bien, Ehhh magicamente los
profesores en 6° Y 7° les piden que hagan un ensayo, o sea, ellos no saben cdmo hacer
un ensayo y que lamentablemente son temas que no estan el curriculo, sino que yo
como docente me propongo que ellos aprendan a escribir, ver al menos un parrafo, me
propongo que ellos sepan expresarse muy bien, me propongo que aprendan a leer,
Ehhh por ejemplo, que les llame la atencidn la lectura, no es sencillo en esta época, que
en realidad el tema de la globalizacién y como lo dice Bauman (en un mundo liquido
como vivimos ahora, tan efimero, tan rdpido, tan cambiante), en realidad hay que
aprender a vivir con eso jaja y tener las herramientas para poder solventar las
necesidades que ellos tienen, entonces, Ehhh profesionalmente son un reto para que
uno cumpla; con las competencias, con los logros, estandares, con los lineamientos, a
pesar de que todo se contradice pero pues en realidad son cosas que uno tiene que
hacer, para superarse a si mismo y lograr el objetivo independiente de los grupos que
uno tenga, entonces digamos que hay nifios que se motivan y trabajan muy rapido, hay
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otros que vienen con una pereza y con una jaja no les gusta leer, no hacen nada y
vienen y reniegan, protestan al respecto pues que uno tiene que luchar contra ellos y
buscar la forma de motivarlos para, entonces eso hace que uno crezca profesionalmente
en el sentido de que yo tenga que superarme cada dia para ver como hacerles entender
que por ejemplo la gramatica y todos los temas que ven en lenguaje son Utiles para su
vidas, digamos es mas facil decirlo en las ciencias o en sociales, en las otras areas para
gué es util en su materia, pero ellos dicen para qué aprendo espaiol si es mi lengua
materna, entonces yo ya sé hablar espafiol, entonces yo para qué aprendo, entonces
por ejemplo para mi es un reto personalmente explicarles para qué es importante lo
gue estan aprendiendo, entonces en eso se convierte mi construccidn profesional con
ellos.

éConsidera que el colegio le proporciona todas las herramientas necesarias para
desarrollar su labor?, mencione qué le falta.

No, en realidad, yo creo que no he llegado al colegio que realmente me ofrezca todas las
herramientas, en el cual me ofrezca todas las cosas que necesito, siempre hay un bache
en el camino, siempre hay que tener un plan B ya me acostumbre a tener un plan B con
todos mis grupos, por ejemplo si yo llego a necesitar un video beam, no hay video beam
y se supone que los salones tienen video beam, pero no sirven, Ehhh si yo llego a
necesitar la sala de informatica para hacer una clase en relacion con la informacién que
ellos ven en la internet, no puedo hacerlo, porgue las salas de informatica son solo de
los profes de informatica, Ehhh si yo tengo gue utilizar un bafle eh tengo que pedirselo a
la Conchinchina a la rectora, tengo que pedirlo hasta con 15 dias de anticipacion para
que lo pueda sacar y pues no es justo, o sea se supone que cada docente debe tener
dentro de la clase todo ese tipo de herramientas, tenemos nuestros computadores,
pero no tenemos los cables que conecten al video beam, no tenemos los cables que
conecten a los speakers, entonces todo eso falta muchisimo, el hecho de uno quiera
improvisar en su catedra ejemplo: digamos eh tedricamente nosotros tenemos,
debemos tener esa posibilidad de cambiar nuestra planeacién de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, pues si yo planee para hacer la clase adentro, dentro del
aula pero yo veo que mi chicos no estdn comprendiendo el tema y yo digo tengo que
sacarlos, no los puedo sacar, porque lamentablemente la institucidn dijo si usted no lo
planeo dentro de sus 2 o 3 meses de anterioridad que los iba sacar no los puede sacar,
entonces eso es lamentable el saber que no puedo hacer ese tipo de cosas, porgue me
limitan otras y pues tener que mirar como hago todo dentro del aula de clase, ahora si
yo planee una clase ese dia, y ese dia ya cayé un aguacero no pude sacar a los chicos,
entonces tengo que mirar qué hago o que herramientas utilizo que tenga a la mano que
pueda utilizar con ellos, entonces tengo que hacer maromas con lo que se tiene, no
todo lo prestan, no todo es instantaneo, sino que todo tiene gue pedirse con mucho
tiempo de antelacién, incluso hasta materiales, se supone que el colegio tienen una
politica de no pedirles materiales a los nifios, porque eh, pues por cuestiones de respeto
entonces ello deben traer sus materiales en el transcurso del afio o sea no se reciben
,materiales a principio del afio aunque sé que el colegio tiene materiales, tiene una
bodega llena de cartulinas, cintas, papel para trabajar con ellos eso estd ahi guardado,
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porgue si uno no lo pide con antelacion, diciendo que lo va a utilizar para decoracion

cierto, gue si uno lo va utilizar para hacer el periédico mural, pues en realidad se lo

niegan a uno el préstamo, porque es para los ninos, y los nifios tienen que traer sus

materiales, entonces no va a funcionar asi jaja eso es como ildgico.

¢Considera que el colegio le proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar su
labor?, mencione qué le falta.

Ehhh. Para nada, en lo absoluto, creo que todo lo gue he conocido al respecto para
mejorar mi profesidn ha sido en la educacién que he pretendido conocer por mis
propios medios, es decir pues si yo decidi hacer una maestria he conocido_muchisimo
de teorias, he conocido respecto a cdmo desarrollar las clases dependiendo de cada
enfoque pedagdgico, mucho he crecido bastante, pero gue yo diga que el colegio me ha
aportado al respecto ja para nada en lo absoluto y pienso que ellos no pretenden gastar
ni un solo peso, pues en ese tipo de cosas, puesto que la rotacion de docentes es muy
frecuente, entonces ellos no pretenden gastar ni un solo peso en un profesor que se va
ir después, entonces pienso yo que en gué momento, pensamos en calidad a economia,
entonces es muy complejo, o sea gueremos que los chicos estén en un buen colegio de
calidad, en donde aprendan, en donde se practiquen cosas nuevas llamativas, pero no
todos los profes conocen las herramientas y los mecanismos, pueda que yo si puesto
que vo va estoy estudiando al respecto, pero hay profesores que no tienen la posibilidad
todavia de pagarse una maestria o un postgrado donde puedan conocer mas de estos
temas, incluso existen las capacitaciones, existe todo eso y de hecho ho muy costosas,
por docente tengo entendido que cobran 40.000 pesos y ho es caro no se me hace muy
caro por una jornada, yo sé que eso es lo otro y hada completa que un docente no va a
ir clase, si no gue se va a instruir y pues ellos también porque les falta un profesores o
todo eso entonces es un problema jajaja.

¢Coémo se siente en cuanto a su motivacioén en el colegio?

En este momento mi motivacidon en cuanto a la institucidn esta deteriorada, o sea, en realidad
no me siento muy bien en cuanto al sentido de que otras personas tengan reconocimiento de un
trabajo duro, cuando en realidad también hemos trabajado duro en otros cursos, Ehhh no todo
el colegio es prescolar, no todo el colegio es bachillerato y eh la seccién de primaria se
encuentra bastante abandonada, entonces me ha desmotivado bastante, saber también que
todos los nifios se motivan, uno busca motivarlos y ellos le siguen a uno la cuerda y ver que no
hay reconocimiento al respecto, que ni siquiera la rectora dice esto estda muy bonito, o esto lo
estan haciendo muy bien incluso hasta los niflos se desmotivan, entonces pues en este
momento si yo voy a trabajar es por los nifios, en realidad yo voy a trabajar es por los nifios
porque en realidad me siento 100% bien motivada en la institucién por los factores que me
lleguen a completar como persona y como profesional no porque ya el colegio o sea ya me di
cuenta que no tiene que darme, sino que en realidad yo soy la que siempre tiene que dar al
colegio siempre, siempre y siempre y ni siquiera hay de reconocimiento una felicitacion
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entonces es como complicado que uno mantenga las ganas, las energias y mas en este
momento que es el cierre del ano gue es el mas pesado, entonces es muy complejo.

¢Le gustaria cambiar de trabajo? ¢Por qué?

La verdad siendo sincera si, por varios motivos y factores, Ehhh empecemos por el
crecimiento profesional o sea en realidad en la institucion eh no se ve para donde
crecer, O sea, si tu estas ahi estas es estancado, entonces no puedes mirar otros
horizontes, si haces una propuesta la niegan, eh que no se puede hacer, que ahora salid
una resolucion entonces no sé si en realidad no he tenido la oportunidad de leer, que
salié una resolucion por la alcaldia entonces gue ahora para poder hacer una salida
pedagdgica entonces toca pasarla con 4 meses de antelacion Ehhh porgue si no
entonces no se puede sacar a los nifios del colegio, entonces mi pregunta es, si es una
actividad una exposicidon muy fugaz gue existid en el museo nacional que soélo se pudo
saber un mes antes y ni siquiera semanas antes, entonces no podemos ir a verla porque
en realidad como no se paso el proyecto con 4 meses o 2 meses de antelacidon pues no
se puede, porque pues en parte es muy molesto ver como a profesores que pasan el
proyecto con una semana de anticipacion les dicen que si, entonces por cuestiones de
crecimiento personal y de cosas que se puedan llegar a hacer por eso cambiaria mi
trabajo, porque pienso que no puedo proponer y también hice una propuesta de trabajo
de ciclos culturales y me dijeron que no gue no, entonces es muy dificil tratar de tener
personas ajenas al proyecto contentas, cuando los nifnos que son los interesados o los
benefactores del proyecto si estan motivados, entonces es muy complicado por ese
lado, segunda razén por la gue cambiaria de trabajo, por el pago, en realidad pienso que
no es suficiente para la calidad gue ellos piden un profesor profesional, bilingle y que
en realidad tiene que ser bilingilie y uno tiene que pasar el certificado, si uno no tiene el
certificado, entonces lamentablemente estd mal, entonces tengo entendido ganan
mucho mas, entonces en mi caso ahorita que termine la maestria qué va pasar, o sea he
invertido muchisimo tiempo, esfuerzo, dedicacién, le he dejado lo mejor de mi a los
estudiantes de todo lo que he aprendido en la maestria, pero que lamentablemente que
no vaya tener una remuneracién que vaya al nivel del dinero que yo he invertido en mi
educaciéon y en mi formacién profesional, yo sé que eso lo tengo que pagar es algo que
yo no he terminado de pagar y que lamentablemente con este sueldo no voy a terminar
de pagar tan rapido como pretendo pagarlo, entonces es por eso. También lo cambiaria
por las condiciones del tema que toca estar corriendo de una sede a otra el hecho de
quesalga, corra, expongase es un sector complicado, estamos cerca de la sexta, Ehhh los
indigentes estan ahi, es un sector donde se presta mucho para los hurtos, para los
robos, Ehhh uno anda con computador, con celular, con memorias USB colgadas al
cuello y en realidad es un sector bastante inseguro, entonces si lo cambiaria por eso
también.

Si cambiara de trabajo équé tipo de labor desempenaria?

Ehhh como docente, pero pues yo ya me conozco sé cual es mi profesion y en qué
cursos me desempefio mejor, entonces a mi me gusta trabajar con cursos de 4° para
arriba, me gustaria ser docente de lenguaje y literatura del mismo modo Ehhh no me
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interesa el curso sea 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°, en cualquier curso me podria
desenvolver muy bien sin embargo, siempre y cuando sea lenguaje y literatura o sea yo
sé que tengo unos conocimientos, yo conozco historia, un poco de sociales, conozco
algo de ciencias, conozco algo de matematicas, conozco algo de arte, de musica, de
danza pero no porque tenga esos conocimientos tengo que dictar esas clases en esas
materias, cuando sé que esas materias deben ser impartidas con su propia didactica,
porque cada clase tiene su didactica con alguien que tenga la experticia en su tema,
entonces si conozco cuando yo comencé a trabajar como docente me tocaba, yo llegue
a dictar matematicas, sociales, ciencias, biologia, sociales, ética y valores, informatica
cuando yo no sabia bien de esas materia entonces eso me pone, bueno me pongo a
replantear mucho los temas de la educacién y la calidad, que uno dice bueno le pagan
estos papas para que los nifios aprendan bien, pero en realidad no estdn aprendiendo
bien sino como una materia de relleno, porque no es mi profesién no es mi especialidad,
entonces es muy complicado.

Describa cudl seria su lugar de trabajo ideal.

Ehhh un lugar en donde pueda almorzar bien, pueda descansar, porque también uno se
cansa y digamos tenemos nuestras horas en donde pueda tener tranquila mis horas, en
donde la sala de profesores sea solo sala de profesores Ehhh un lugar donde valoren lo
gue yo hago, un lugar en donde sus espacios sean adecuados para dictar la clase o sea
gue tenga todas las herramientas, en donde los nifios estén bien ubicados, en donde yo
no vea que se crucen sus maletas, o sea he visto mas de un accidente por que los nifios
no saben dénde poner sus maletas debido a la cantidad de estudiantes que hay, o sea
yo no tengo problema he manejado grupos desde 15 nifios hasta 40, 60 estudiantes en
un solo salén, entonces no tengo problemas, porque lo de los 60, fui profesora de
danzas un tiempo jajaja entonces por eso la cantidad, pero digamos para dictar una
catedra de lenguaje maximo he tenido 40 chicos, se lo que viven los profesores de
colegio publico, entonces es complicado pues, pero pues lo ideal seria qué fuera un
grupo mediano de 20 0 25 estudiantes ¢ Por qué? seria ideal esa cantidad y si es menos
mejor, porque es un lugar en el que tu puedes mirar el proceso de cada nifio, lo puedes
mirar bien, entonces estas pendiente de un grupo reducido de estudiantes, pero lo estas
haciendo bien, que si este nifio tiene un problema de diccidon lo puedes corregir, si este
nifio tiene un problema de usos de signos de puntuacién lo corriges, si este nifio tiene
un problema con la b confunde la b con la d lo corriges, pero cuando tienes cerca de 40
0 50 estudiantes al tiempo no lo puedes corregir, entonces es mejor tener un grupo
reducido, que es imposible si acd en Colombia no son de 15 eso es en los colegios donde
estaba empezando, o te pagan una miseria que es de 15 o 10 nifios y entonces eso si
seria lo que miraria en un colegio, a bueno incluso que paguen a tiempo que sean
cumplidos con el pago, uno no puede decir es mi vocacién, pero uno trabaja por algo a
cambio, asi es la economia, asi es el sistema y es muy dificil cambiar entonces jajaja.

¢Es su trabajo una fuente de frustraciéon? ¢ Por qué?
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En ocasiones, creo que ya dije en que momentos me sentia mas frustrada e inconforme
frente a la institucidn, entonces me motivan los chicos, me desmotiva la actitud de las
directivas es eso.

Mencione qué tipo de frustraciones o sentimientos negativos le ha generado el trabajo
en el colegio.

Estrés, mal genio, impotencia que no puedo hacer nada en el momento, frustracién en
el momento, pero como voy a pelear con mi jefe, cuando es ya una orden por el tema,
por la economia, por sus x 0 y motivos va decir siempre que no, entonces pues ya esos
son los sentimientos negativos que me cauda y pues en realidad Ehhh es conocido que
cuando llegan esos momentos de estrés de enojo o de mal genio el trabajo no se hace
de la misma forma, entonces a uno le duele la cabeza, uno se predispone, ya los chicos
lo ven a uno de mal genio, la clase ya no va tener el mismo sentido, Ehhh a ratos, eso es
cuando uno tiene mal genio, si no cierto cuando uno esta desmotivado da es mucho
sueno, cuando uno estd cansado, uno llega al punto de decir a cabecear en la clase, a
pesar de que tenemos una clase dindmica, puedes estar realizando la actividad pero te
puede llegar el suefio en cualquier momento, Ehhh frente a toda exigencias, Ehhh que
mas pasa yo creo que es lo que mas, y pues uno vive es enfermo, uno vive con gripa, con
tos, con fiebre, con virosis, con dolores de cabeza, algunos profesores dicen que viven
con migrana, entonces eh es complicado, en mi caso yo vivo con dolores de cabeza
después de un accidente gue tuve en el colegio Ehhh en donde me golpee la cabeza,
entonces vya es si contantes los dolores de cabeza, o sea el malestar general debido a las
congestiones nasales es contante por el horario, o sea tratar de llegar a las 6:30 de la
manana con ese helage que hace por las mananas es complicado, digamos en mi caso yo
me transporto en bicicleta, éPor qué? por cuestiones de ecologia y economia, pero
pues lamentablemente el clima no ayuda, entonces digamos tras de que le descuentan a
uno por llegar tarde y digamos que los dias que llego tarde voy en bicicleta y los dias que
voy en bus llego tarde, bueno tarde digamos las 6:32, recordemos la diferenciade 2 03
minutos, entonces llego tarde esos dias, entonces es desmotivante que te descuenten vy
aparte de eso que estés apestado con gripe y dolor de cabeza, entonces es como si todo
el mundo se confabulara contra todas las situaciones gue uno ve o padece, entonces es
como complicado ese tipo de cosas y tener que lidiar con ellas, entonces uno como
docente tiene que adaptarse a las malas porque es el trabajo que salid, es lo que uno
tiene por el momento, aparte de eso tiene que cuidar el empleo porque sea lo que le da
a uno sustento por asi decirlo, entonces son muchas cosas.

¢Qué tipos de afectacion ha tenido su salud desde que es docente?

Digamos yo va no tengo olfato jajaja. Mis primeros afios de docencia que fueron los
primeros afios, Ehhh sufri de una laringitis y una faringitis o sea un afio me di una cosa y
el otro ano me dio la otra y lamentablemente yo no puedo oler, dsea tiene que ser un
olor muy bueno o muy fuerte, muy penetrante para gue yo pueda oler o lo pueda decir,
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digamos gue por ese lado Ehhh que otras, no ya lo otro que he tenido es accidentes
laborales o sea me he caido por las escaleras, he estado incapacitada, he tenido
esguinces frecuentes por subir o bajar escaleras, jajaja he tenido conflictos con los
escalones jajaja, entonces es eso. Pero en realidad el estrés, llego un punto, un afio me
quede calva del estrés, este afio entre el afio pasado y este aflo me salid soriasis en la
cabeza, también del estrés, se me cae el cabello del estrés y me empieza a picar la piel
del estrés, que pues ya se, ni siquiera es necesario ir al médico otra vez, porgue eso es
hereditario o sea mi mama sufria de soriasis, toda la soriasis le salia cuando le daba
estrés y como yo vio en un ajetreo constante, por eso mismo es que ya vivo con la
soriasis constante digamos que en la piel no se me nota mucho como la tenia mi mam3,
que ella ya la tenia roja v la pies descarapelada, sino que a mi ya me esta esperando a
salir son lo punticos, yo trato de decir y ya veo que el puntico ya se me puso rojo, ya
toca es calmarse, porque me dafio la piel y en la cabeza es inevitable, el hecho de
estarse rascando gue los ninos dicen profe tienes piojos o profe tienes caspa vy yo les
digo no es soriasis, digamos llega un punto en los que los nifios dicen profe te salio
sangre, claro llega un punto después de tanto rascarme me sale sangre, entonces es
eso. Natalia pregunta (éy por el hecho de estar de pie alguna afectaciéon?) Ehhh pues
por el momento no, aungque yo si por herencia tiendo a sufrir de las venas varices,
entonces pues yo veo que todos andan en tacones, yo no puedo andar en tacones
precisamente por eso, tengo que estar con unos zapatos bastante cdmodos, de hecho
es una busqueda impecable en cada afio tener que buscar unos zapatos adecuados que
yo pueda utilizar en clase, con los cuales yo me pueda transportar de lado a lado, pues
como bien lo dije con anterioridad toca que pasar calles, pasar de una sede a otra, suba
escaleras, baje escaleras, tercer, segundo, cuarto piso o sea tengo que utilizar unos
zapatos bastante cdmodos para gue no tener un final de dia tan terrible, Enhh en
realidad que yo diga a lo Ultimo me duelen mucho las piernas que no me las aguanto del
dolor, los dias que tengo vocacional, los dias que tengo que bailar, gue hacer, que toca
corra para un lado corra para el otro, eso dias si yo llego cansada con dolor de piernas,
pero los otros dias pues no porque utilizo los zapatos y trato de moderar, a uno asi el
cuerpo se acostumbra y digamos que uno como docente se acostumbra a estar espacios
largos de tiempo de pie, el hecho gue uno esté en clase dos horas, uno medio se sienta
10 o 15 minutos y uno medio descansa vy luego otra vez se pone de pie, ya uno adecua
su cuerpo, pero si hay dias que son extremadamente extensos en donde uno no se
puede sentar un minuto, que es como los que te dije, Ehhh y si duelen bastante las
piernas, pero digamos gue uno ya se acostumbra.

¢Qué tipos de afectaciones ha tenido en su vida social y personal desde que es docente?

Ehhh pues muchisimas, muchisimas porque en realidad uno se convierte como en una
figura publica entonces uno se encuentra absolutamente a todo el mundo en cualquier
parte y pues no a todas las personas le llega a gustar ese tipo de cosas y que te a ti te
vean en la calle y peguen un grito eh por ejemplo: miss Lina o profe Lina o Vanessa,
bueno me ha pasado en muchas ocasiones, incluso hasta cuando salgo de viaje, o sea
no es, o sea uno no puede llegar al punto de estar tranquila al punto que afecta
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bastante el hecho que las personas que estan contigo se sienten incomodas o les parece
gracioso, pero si hay otras personas que se sienten incomodas, en la parte emocional o
sea en la parte personal pues yo no tengo pareja pues porgue la verdad con el ritmo de
vida gue yo llevo no me lo permite, es decir estudio y trabajo y me la paso haciendo
tareas va sea de la universidad o del trabajo entonces no me da tiempo para mantener
una relacidon y eso es lo que implica es tiempo, entonces en realidad no se ha dado el
momento, pero... si si afecta el hecho de que te conozcan en todo lado y no puedas
tener unas vacaciones tranquilas y porgue me ha pasado, puedo estar en Santa Martay
me encuentro a estudiantes en Santa Marta asi estemos estudiando en Bogota y me
paso dos veces y fue en Santa Marta las dos veces jajaja.

¢Qué tipo de afectacion ha tenido su salud o a nivel emocional desde que trabaja en
este colegio?
Respondido anteriormente.

¢Qué tipos de afectaciones ha tenido en su vida social y personal desde que trabajaba
en el colegio?
Respondido anteriormente.

¢Considera que su trabajo lo ha llevado a sentir poca empatia por sus estudiantes?

No, en realidad me logro entender muy buen con mis estudiantes, entonces es que soy
una profesora como un poco diferente, ademas si soy una profesora estricta que tiene
sus reglas y normas, pero entre sus reglas y normas logra entender a sus educandos,
entonces digamos ellos entienden esa dindmica, ellos la entienden y les agrada, digamos
gue yo no soy la profesora grufiona que todo el tiempo esta regafiandolos por todo, sino
también los entiendo los comprendo, no puedo que soy una amiga pero ellos si sienten
la confianza, de contarte ciertas cosas y en realidad cuando llegas a ese punto Ehhh en
gue ellos llegan a contarte las cosas, tu ya dices guau entonces ya llegue a un punto en
que ellos confian como si fuese un amiga, entonces no puedo decir que chocd con ellos,
digamos en algin momento si llegue a chocar porque de pronto yo era muy joven, pero
pues ahora jajaja no tanto, y fue con las chicas de bachillerato, pero pues eso fu hace
mucho mucho tiempo atras ahora soy muy diferente uno comprende ciertas técnicas,
ciertas dindmicas para utilizar con estos estudiantes, las cuales no conocia antes,
entonces es distinto Ehhh entonces no quiero decir que vaya en contra de simpatizarles,
es que el hecho no es de simpatizarles o de caerles bien, el hecho es de hacer bien las
cosas y que ellos vayan a ti, o sea no tienes que ser el profe chévere para que, para que
ellos confien en ti sino que ellos entiendan, quien eres y en que les puedes ayudar.

¢Considera que su trabajo la ha llevado a desilusionarse de su labor docente?

Si, pero no por lo que uno esta haciendo, sino por la importancia de no poder hacer las
cosas digamos en los colegios publicos, digamos ahorita en este colegio o si en ciertas
cosas de ver que hay tanto niflo mimado, hay tanto los papas no los sabe educar, se
pasan por encima de las instrucciones o recomendaciones de los docentes que uno dice
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venga o sea uno trata de hacer las cosas, pero ya uno se siente es impotente al
momentode decir yo ya no puedo hacer mas, porque hasta acd llega mi labor y se esta
es arruinado es una vida, se esta arruinado una forma de rescatar a un ser humano que
tiene todas las potencialidades, tiene todas las capacidades, tiene absolutamente todo
para ser una buena persona pero que lamentablemente su familia no lo permite. En el
caso de los colegios publicos y distritales que ultimamente los he estado visitando,
también es la impotencia del contexto o sea condiciones sociales, politicas
absolutamente todas las cuales no te puedes meter y todo es un circulo, tu no
perteneces es una realidad que no puedes obviar pero tampoco que no puedes
transformar al 100%, porqgue no convives con ellos el 100% de las veces en mi caso es
por tiempo, pero si es de mi conocimiento que existen las fundaciones, si existen los
programas incluso algunos profesores de colegios distritales hacen todo lo posible para
cambiar vidas, pero aun asi siento que no es suficiente, porqgue hay que cambiar muchas
cosas y pues ahorita con todo el contexto del pais hay que cambiar muchas mas, hay
que cambiarlas y todo surge en la educacion, entonces es un punto en el que me
desilusiona a mi de mi profesion, porque yo digo éa quienes hemos formado? o sea a
esos votantes esas persona qué son sufragantes, entonces hasta qué punto hemos
llegado y también me motiva en el sentido que bueno hay mucho por hacer y vamos a
hacerlo bien porque si no, entonces a donde vamos a parar es eso jajaja.

éConsidera que su remuneracion salarial es apropiada de acuerdo a la cantidad de
trabajo que realiza?
No (respondido anteriormente)

¢Considera que su trabajo representa una posibilidad de reconocimiento social?

Agui en Colombia es muy dificil jajaja, en Colombia es muy dificil el papel del maestro
colombiano es el papel de la persona mamerta que solo te va a cuidar los nifios un
tiempo y ya. Osea No es que nosotros tengamos un estatus reconocido, en donde el
maestro es la persona mas importante incluso mas que los politicos, pero pues que de
una cierta forma u otra nosotros lo hacemos valer y écomo lo hacemos valer? Es con los
ninos. Nos hemos conformado con eso que digamos el estatus social no importa,
entonces la gente dice usted es maestra y no pobrecita usted que debe ganar muy poco,
en serio usted tiene vocacidn o sea usted lo hace por plata o por vocacidn jajaja y pues
uno sabe gue lo hace por vocacion porque ser maestro aca en Colombia es complicado,
si tU eres un maestro que habla de mas te matan, si tu eres un maestro qué habla de
mas te amenazan, si eres un maestro gue trata de cambiar las cosas en serio te dicen
gue no puedes hacerlo, por qué por el contexto social que vivimos en el pais, hay que
hacer las cosas de otra forma jajaja, entonces tenemos que hacer maromas, entonces
nosotros, nuestra profesion estd sobrevalorada jajaja. En ese sentido Ehhh pero
digamos que nosotros la hacemos valer cada vez que un estudiante dice gracias y por
usted yo pude salir adelante, entonces digamos eso es lo importante, ese es el estatus
gue nos dan los nifios y digamos cunado va llegan a un once y a mi me ha pasado nifios
gue me dicen profe ya me gradué de la universidad, sé que yo los tuve, fueron mis
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primeros grupos que yo los tuve ya ellos bien grandotes y me dicen profe mire gracias a
usted yo pude salir a delante, porque estuve en un programa que trabaje con nifios de
colegio publico en zonas vulnerables de la ciudad, en donde se les ensenaba que el arte
era una forma de distraerse de toda su realidad, entonces ya fueron nifios que ya
estudiaron arte, que estudiaron danzas, que estudiaron que estudiaron teatro y dicen
profe ya me gradué y son felices haciendo en realidad lo que aman, entonces yo creo
gue esa es la forma en la gue nosotros hacemos valorar nuestra profesion. Pero que yo,
que tengamos un estatus social no lo tenemos, hablando realmente no lo tenemos v si
se llega a tener dice uy trabaja en universidad gue chévere son profesores, son decanos,
pero hasta ahi llega, tendran su estatus dentro de su institucion, pero en la parte social
no, porgue es una persona comun y corriente.

¢Qué quisiera anadir?
No nada mas jajaja, que estés muy bien gracias a ti.

¢Quiere preguntarme algo?
No, gracias.

Nota de Campo # 6
OBSERVACIONES
De la entrevista

e La docente se encuentra haciendo estudios de posgrado lo cual, segun ella, ha
aumentado su nivel de estrés ya que en el colegio exigen bastante y no le dan
ningun apoyo para que estudie. Le ha tocado incluso no salir a los descansos o
dedicar sus horas libres a viseo conferencias con sus companieras de tesis para
poder cumplir con sus obligaciones académicas, luego llegar a la casa a calificar
cosas del colegio y trasnocharse haciendo trabajos de la universidad.

e Ladocente manifiesta que debido a la ansiedad ha subido de peso ya que come
en exceso para controlar sus nervios.

e La docente manifiesta que su vida personal no es muy motivante ya que las
parejas con las que ha estado sdélo la buscan para estar con ella un rato y ya, y si
le suma a eso que no tiene tiempo para salir con nadie en serio pues siente que
de hecho su vida personal es un desastre.

e Lina manifiesta que en el colegio hay mucha rosca y gue sélo se cumplen los
proyectos v las iniciativas gue proponen los amigos de las directivas y que de
alguna forma la sede de primaria es la sede olvidada y que las directivas no le
dedican el mismo tiempo y recursos que a las sedes de preescolar y bachillerato.

e Lina comenta gue en ocasiones es tenso el ambiente por g se siente que no se
puede hablar con los docentes de las otras sedes porque van a ‘echar chisme’ a
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las directivas y a ganar puntos con ellos haciendo quedar mal a los demas, de
hecho, siempre hay chismes de pasillo y se inventan cuentos entre los docentes,
lo cual genera un mal ambiente.

e También comenta que algo muy recurrente es que si alguien se hace mejor
amigo de otro profesor, tienden a separarlos y a mandarlos a sedes diferentes
para que no se distraigan de sus labores, lo cual es un absurdo.

e Lina aflade que definitivamente hay muy poca objetividad por parte de las
directivas ya que los que mas obtienen favores y a los que mas escuchan es a los
que les llevan chismes, se van a tomar con ellos cada viernes y se la pasan
metidos en su oficina.

Del colegio

El colegio tiene tres sedes, las instalaciones de la sede de primaria son bastante
antiguas vy algo precarias, los pisos son viejos, los bafios son pequenos, falta
ventilacion e iluminacion en algunos salones, hay montones de muebles vy trastes
arrumados en un cuarto. La biblioteca es bastante pequeiia, no tiene sillas ni un
espacio de lectura, la sala de profesores, es escondida en un cuarto pequefio en
donde no entra la luz natural y no hay espacio para guardar las pertenencias de los
docentes, no hay lockers, el barrio es algo inseguro, la distancia entre una sede y
otra es considerable y hay que cruzar calles principales con un alto trafico de

vehiculos.




