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Los Sistemas de Informacion se constituyen en la infraestructura que soporta el
manejo de la informacidn, por eso las empresas estdn orientando sus esfuerzos hacia el
desarrollo de Sistemas de Informacién que les permita reducir la incertidumbre acerca
del mundo real; ademds, debido a los recursos y altos costos que involucran los Sistemas
de Informacién, su desarrollo debe realizarse en forma planeada, controlada y buscando
satisfacer las necesidades de informacién de todos los niveles de la organizacién. Muchas
son las personas usuarias o beneficiarias de los Sistemas de Informacién, desde obreros
y empleados hasta gerentes de compaiifas. El uso de Sistemas de Informacién abarca la
recepcién de informes, la captura de datos para el sistema, la operacién de una terminal
o actividad similar y la generacién de salidas y reportes del sistema.

A continuacién se hace una breve descripcién de los tipos de Sistemas de Informacién
que se van a considerar en este articulo: Sistema de Procesamiento de Transacciones,
Sistema de Apoyo a las Decisiones y Sistema de Informacién Gerencial, para abordar
el tema central de las Bodegas de Datos.

Sistema de Procesamiento de Transacciones (OLTP: On-line Transaction
Processing)

En toda clase de negocios, banca, industria, comercio, etc, la unidad bdsica de
informacién a procesar es la transaccién; por lo tanto se concibe como transaccién, la
consulta del estado de la cuenta de un cliente en un banco o el retiro de cierta cantidad
de dinero, la actualizacién por la compra de nuevos articulos en un inventario o el
movimiento efectuado a una cuenta de contabilidad en cualquier tipo de empresa. Este
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sistema es vital para la operacién de una organizacién y permite que los gerentes y
empleados administren eficientemente por medio del suministro de productos o servicios,
y garantizando la existencia de un control adecuado sobre cada una de las distintas
actividades de la organizacién. La mayor parte de este tipo de actividad generan los
reportes necesarios como némina, facturacion de clientes, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, contabilidad general, entrada de pedidos, puntos de venta, inventarios,
produccidn, finanzas, personal, etc.

Estos reportes proporcionan mucha informacién a los administradores con objeto de
ayudarlos a controlar laempresa u organizacion y a mantenerla dentro de su curso normal
de desempefio. La caracteristica mas relevante de estos sistemas es su facilidad para
manejar procesos bien estructurados, de frecuente periodicidad y se les conoce muy bien,
hasta el grado que se pueden sistematizar, arrojando resultados altamente positivos.

Sistema para el soporte de decisiones (DSS: Decisiéon Support System)

Cohén' define a los Sistemas de Apoyo a las Decisiones como un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener oportunamente la informacién requerida
durante el proceso de latoma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre.

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones se caracterizan por el hecho que se concentra
en la informacion que requieren los gerentes como tomadores de decisiones,
respondiendo a condiciones propias e inesperadas de la informacién y su objetivo no
es precisamente la optimizacion de los sistemas de procesamiento de datos, sino el
desarrollo de mejores Sistemas de Informacién para la administracion. Los Sistemas
de Apoyo a las Decisiones permiten tomar decisiones simulando o prediciendo el mundo
real y disminuyendo la incertidumbre, ademas permiten explorar oportunidades
innovadoras que no se habian considerado previamente.. En la mayor parte de los
casos no se pueden analizar todas las alternativas, ni siquiera con técnicas analiticas y
las computadoras mas modernas disponibles, por la complejidad y magnitud que estas
decisiones revisten. Estos sistemas no tienen como exigencia el manejo en linea o en
tiempo real, como el sistema anterior. Se alimentan bases de datos independientes,
desde diversos origenes, en forma periddica. Los requerimientos de informacién son
cambiantes y la informacion debe ser de facil manipulacién y consulta.

1Cohén K, Daniel. Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones. Pag 69

2 WalterJ. Kennevan. Data Management, septiembre 1970. Pag 63.
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Sistema de Informaciéon Gerencial

La funcién del Sistemas de Informacién Gerencial consiste en mejorar el flujo de
informacién en la organizacién proporcionando informacién importante, oportuna y
exacta a los directivos, para que la toma de decisiones sea Gptima y para que el resto
del personal realice sus tareas mas eficientemente.

Walter J. Kennevan, 2 defini6 el Sistema de Informacién Gerencial como: " Es un
método organizado de proporcionar informacién pasada, presente y futura acerca de
las operaciones internas y las actividades externas. Sirve de apoyo a las funciones de
planeacién, de control y operativas de una organizacién y suministra informacién
uniforme en el tiempo apropiado para ayudar en el proceso de toma de decisiones."

Un aspecto interesante de la anterior definicion hace referencia a las relaciones que
tiene la informacién no solo con las operaciones internas de la empresa, sino también
con aquellas actividades vinculadas con las fuentes externas a ella, es decir, con el medio
ambiente; asi mismo, a pesar que la definici6n no sefiala los requerimientos de equipos
electrénicos para el procesamiento de datos necesarios como apoyo al desarrollo de los
Sistemas de Informacién Gerenciales, es conveniente tener en cuenta que serfa imposible
lograrlo sin ellos, dado los altos volimenes de informaci6n que se manejan hoy en dia.
El Sistema de Informacién Gerencial se disefia para que toda la organizaci6n interactue
en forma mds efectiva, propiciando un mejor ambiente laboral, mejorando los canales de
comunicacién, los flujos de informacién e incrementando las utilidades.

DATA WAREHOUSE. Bodega de Datos. Mineria de Datos.
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Definicion

Un data warehouse es un conjunto de datos integrados orientados a una materia,
que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de
toma de decisiones de la administracién. (W.H. Inmon, considerado como el padre del
data warehouse).

Data warehouse es un concepto relativamente nuevo, orientado al manejo de
grandes volimenes de datos, provenientes de diversas fuentes, de muy diversos
tipos. Estos datos cubren largos periodos de tiempo, lo que trae consigo que se
tengan diferentes esquemas de las bases de datos fuentes. La concentracién de
esta informacién esta orientada a su andlisis para apoyar la toma de decisiones
oportunas y fundamentadas.

Su nombre, Data warehouse (bodega o almacén de datos) lo asocia con una
coleccién de datos de gran volumen, provenientes de sistemas en operacién y
otras fuentes, después de aplicarles los procesos de andlisis, seleccién y
transferencia de datos seleccionados. Su misién consiste en, a partir de estos datos
y apoyado en herramientas sofisticadas de andlisis, obtener informacién itil para
el soporte a la toma de decisiones. El Data warehousing o almacenamiento de
datos es el proceso de reunir informacién histérica de una organizacién en una(s)
base(s) de datos central(es).

Los datos tendr4n su fuente en los sistemas operacionales, de los cuales se
seleccionard la informacién a transferir. Estos datos pueden estar almacenados
en bases de datos relacionales, archivos jerdrquicos, archivos planos, etc. Por
lo anterior es necesario analizary definir cuidadosamente que datos representan
la esencia o filosofia del negocio que se pretenda manejar y cuales serdn
importantes para la meta que sz le ha determinado a la bodega de datos. La
informacién sobre los datos importados se almacena en metadatos, que son
precisamente los que describen a los datos provenientes de los sistemas
operacionales. Los metadatos guardan informacién sobre los formatos, significado
y origen de los datos y facilitan, por lo tanto, el acceso, la navegacién y la
administracién de los datos en la bodega. Son datos sobre los datos.

Data warehouse es la combinacién de tecnologia y proceso orientada a apoyar a la
toma de decisiones, donde interesa mas la historia que el detalle de lo actual.
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Bases de Datos Tradicionales vs Bodegas de Datos

Los elementos analizados, dan a entender que un Data Warehouse difiere de las
bases de datos que soportar las transacciones diarias en los negocios. Veamos algunos

aspectos:

* En los sistemas operativos la informacién estd organizada para que sea
recuperada y actualizada ficilmente. Se normaliza para estos fines. Dicha
organizacién esta orientada a la aplicacién. Un data warehouse esta organizado y
orientado con vista al usuario final, buscando que el andlisis a través de
requerimientos empresariales correcto sea posible.

¢ Los datos almacenados en la bodega de datos comprenden largos periodos de
tiempo. Durante este lapso en la empresa se han presentado cambios tecnolégicos
y de implementacién de las fuentes de datos, es usual que se requiera condensar
informacion desde diferentes productos de bases de datos y dentro de estas, diferentes
esquemas que se han dado en el tiempo.

¢ Las bases de datos OLTP son accesadas continuamente a lo largo de una jomada
de trabajo, mientras que las bases de datos de apoyo de decisiones son accesadas
esporadicamente.

* Consistente con lo anterior, es claro que los volimenes de datos que se
administran en una bodega de datos son muy grandes. Por lo cual la condensacién
y agregacion es necesaria. En un Data Warehouse se encuentra informacién con
diferentes grados de granularidad.

Elementos del Data Warehousing

Fuente de Datos: Datos operativos actualizados por aplicaciones OLTP (On Line
Processing Transaction. Procesamiento de transacciones en linea.). Estdn almacenados
en las bases de datos operacionales.

Administrador de duplicacién de datos: Encargado del copiado y distribucién
de los datos de acuerdo con el disefio. Se determinan los datos a copiar, desde donde y
hacia donde, perfodos para las actualizaciones. Se determina si se realiza una
regeneracién (copia de la fuente de datos en su totalidad) o una actualizacién (solo se
propagan los cambios). Los datos externos son adecuados y limpiados antes de ser
sumados a la bodega de datos.
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Bases de Datos Integrados: Organizados a través de intereses concretos.

Informacion histérica reflejando transacciones OLTP, acumulada por afios o en
general por periodos largos. Esto lo diferencia de otras bases de datos. Generalmente
son bases de datos relacionales.

Se puede decir que es el servidor de apoyo de decisiones que afiade valor a los
datos procedentes de las fuentes en produccion. Contienen informacién detallada y
agregada. El tamafio de estas bases de datos es muy grande y se suelen clasificar en:

Pequefias: 0-100 GBytes

Medianas : 100-500 GBytes

Grandes : mas 500 GBytes

Incluye Metadatos. Los cuales llevan registros de los datos almacenados, integrados
en la misma base de datos. Describen el contenido de la base de datos de informaciol
las tablas, indices y el contenido de los  datos. Los metadatosdefinen los formatos,el

significado, el origen de los datos y facilitan el acceso y administracion de los datos en
la bodega.

Directorio de Informacion: Presenta al sistema qué datos estan disponibles, en
qué formato y como acceder a ellos. Construye sus metadatos a partir de los metadatos
de las bases de datos que estan en la red. Son de vital ayuda para los Administradores
de Bases de Datos DBA.

Soporte de herramientas DSS. Proveen la interfaz humana con la bodega de
datos. En el procesamiento de la informacion se pasa de simples consultas SQL a
OLAP y de esta a Mineria de Datos.

Procesos Asociados al data Warehouse
1. Poblacién. Disefiar procedimientos para: cargue inicial (Primera extraccion
desde los sistemas en operacion hacia la bodega de datos) y actualizaciones.

2. Almacenamiento.

3. Uso de herramientas OLAP o de Mineria de Datos.



Herramientas OLAP (On-Line Analytical Processing).

A diferencia del sistema de procesamiento de transacciones las herramientas para
el proceso analitico en linea, parten de la informacion almacenada y entregan resultados
desde diferentes puntos de vista segun las necesidades, permitiendo diversos niveles de
detalle y agregacion desde datos particulares o relacionados.

Modelo Multidimensional: Modelo estilo hoja de calculo. Vision de Cubos :datos
representados en forma de arreglos multidimensionales.

Tipos de servidores OLAP

M OLA?: Multimensionales OLAP. Arreglos multidimensionales. Realmente guarda
el cubo de decision.

Niveles jerarquicos de las dimensiones. Subir o bajar en los niveles de agregacion
(Roll-up, Drill-Down).

Otras operaciones comunes : Filtrar y rotar . Slice and Dice.

La herramienta RAD de Inprise, Delphi, permite la construccion de cubos de decision
a partir de consultas SQL, con varios pardmetros de agrupacion y facil manipulacion.
Ver figura siguiente.
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ROLAP : Relational OLAP.
Relaciones : Consultas SQL.

HOLAP : Hibrido OLAP.
Datos agregados. MOLAP. Datos detallados. ROLAP

Mineria de Datos

Es aquel proceso que se encarga de buscar patrones significativos en los datos, que
expliquen eventos pasados, con el objetivo de usar dichos patrones para ayudar a predecir
eventos futuros.

Puede ser:

Descriptiva. Informacién. Anilisis dimensional.

Predictiva. Generar modelos. Esto realmente es mineria de datos. Partir de un
cimulo de datos y descubrir relaciones ocultas y complejas a partir de diversas
operaciones. Ejemplos de esto son : El an4lisis de transacciones de tarjetas de crédito

para encontrar patrones de fraudes. Bisqueda de tendencias de los compradores de
acuerdo a sexo, edad, ubicacién, etc.

Técnicas de Mineria de Datos

= Redes Neuronales.
Clasificacion
Estimacién
Clustering.

= Arboles de decision.

= Técnicas de Algoritmos genéticos
Optimizaci6n de funciones, se usan con redes neuronales.

» Andlisis de Correlaciones

w K-Vecinos.
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Conclusiones

EIDATA WAREHOUSE se estd convirtiendo en las bases de datos de la inteligencia
de un negocio, generando y apoyando elementos de competitividad. Se debe usar en
organizaciones donde se tomen decisiones basadas en la informaci6n. Data warehouse
no es un producto, envuelve muchas tecnologfas y herramientas.

Finalmente podemos concluir que las necesidades de informaci6n en las distintas
actividades y niveles de direcci6n en la organizaci6n son también diferentes. No siempre
la informacién al instante, en tiempo real, es la requerida, no siempre el detalle es
necesario. A pesar de que nos hemos referido a una tecnologfa especial, con métodos
de implementacién y herramientas especializadas, pensamos que la filosofia del manejo
de la informaci6n en sistemas de menor escala, nos puede dejar grandes ensefianzas y
rutas para integrar y procesar datos desde diferentes orfgenes.
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