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• Evaluacion de alternativas. Esta es una evaluacion de los enfoques altemativos 

para el desarrollo del sistema. En este punto, se estudia la idoneidad del sistema 

intelimedia para la resolucion del problema. Debido a la complejidad en el desarrollo 

de esta clase de sistemas, es necesario determinar si es posible solucionar el 

problema mediante otros metodos diferentes al de intelimedia. Es asf como 

problemas relacionados con el simple manejo de informacion, no son apropiados 

para· solucionarlos por medio de un sistema intelimedia, pero los problemas 

relacionados con el manejo de informacion en combinaci6n con tareas de 

diagn6stico, prediccion, planeacion, configuracion de equipos y en general con 

caracteristicas heuristicas y menos algoritmicas son apropiados para los sistemas 

intelimedia. 

5.2 FASE 2: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS 

El proposito de esta fase es establecer una comprensi6n entre los usuarios del sistema 

y los desarrolladores productores del mismo, Uegando a un acuerdo en Ia funcion 

exacta del sistema. La definicion de los requerimientos del sistema es un esfuerzo 

conjunto llevado a cabo por el desarrollador de Ia aplicacion y el usuario. El 

resultado final de esta fase es la determinacion del conjunto de necesidades del 

sistema las cuales son almacenadas en la especificaci6n de requerimientos de la 

ap/icaci6n. [presmann, 93] 

Existen muchas formas para determinar estos requerimientos. Una de las formas mas 

comunes y preferidas es la interacci6n directa con el usuario. Por supuesto esto es 

factible si los desarrolladores tienen relacion directo con el usuario, de 10 contrario 

los desarrolladores tendran que utilizar algim metodo altemativo. Algunos metodos 

alternativos son los cuestionarios, el uso de grupos que actiIan como los usuarios del 

sistema y la actuaci6n del desarrollador como el usuario. El mejor modo de favorecer 

a los usuarios es determinando sus necesidades a traves del contacto directo. Una vez 

que se ha establecido un metodo de interaccion con usuario, se puede intentar 

establecer los requerimientos del sistema. 
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En este paso los requerimientos se analizan y se definen mediante un amilisis formal 

del ambito de la informacion para establecer los requerimientos funcionales, de 

interaccion, de desarrollo y de calidad de la aplicacion intelimedia. 

Establecer los requerimientos funcionales implica analizar que actividades realizani 

el usuario con el sistema intelimedia; los requerimientos de interaccion describen 

con detalle las caracteristicas de la interfaz usuario-sistema, incluyendo los niveles de 

ayuda y orientacion al usuario durante la navegacion; las restricciones de desarrollo 

y operacion del sistema esrnn relacionados con los estandares de calidad exigidos, las 

herramientas de desarrollo disponibles y requeridas, el ambiente de operacion, y otros 

requerimientos que restrinjan 0 delimiten el proceso de desarrollo y la operacion de 

la aplicacion; por ultimo, los requerimientos de calidad de la aplicacion, se 

relacionan con la eficiencia del sistema (tiempos de respuesta y volumen de 

almacenamiento de los datos, informacion y conocimientos requeridos tanto por la 

base del conocimiento del componente SBC como por el componente hipermedial), 

la reutilizacion de sus componentes, su portabilidad, utilidad y facilidad de uso al 

igual que su interoperabilidad con otras aplicaciones. 

Ademas de 10 anterior, en esta fase se establecen los criterios de disefio tanto del 

componente hipermedial como del SBC Estos criterios incluyen, entre otros, los 

siguientes: riqueza del contenido de la informacion, facilidad de acceso a la 

informacion, consistencia entre los elementos de la aplicacion (componente 

hipermedial y SBC). 

Una vez que se han determinado los requerimientos, se procede a almacenarlos 

mediante la realizacion de la especificacion de requerimientos de la aplicacion. Esta 

especificacion es vista como un proceso de representacion de los requisitos del 

sistema, de tal forma que conduzcan finalmente a una correcta implementacion de ]a 

aplicacion. En este paso la funcion y el comportamiento del sistema se refinan 

realizando una descripcion detallada de la informacion a manejar, y de los 

requerimientos funcionales de interaccion de desarrollo y de calidad. 
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5.3 FASE 3: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO 

La siguiente fase que se debe seguir en el desarrollo de un sistema intelimedia es la 

adquisici6n del conocimiento. El Resultado de esta fase es la recopilaci6n del 

conocimiento que va a manipular la aplicaci6n intelimedia. 

la adquisici6n del conocimiento se realiza mediante dos formas definidas que son: 

• La adquisici6n del conocimiento mediante la experiencia ( fuentes dimimicas). 

• La adquisici6n del conocimiento mediante la documentaci6n (fuentes estaticas) 

La primera forma hace referencia a la conformaci6n de las bases del conocimiento 

capturando las experiencias de especialistas en un campo determinado, mientras que 

la segunda hace referencia al conocimiento que aparece en forma de documentos 0 

publicaciones y almacenados en forma de textos 0 electr6nicamente. Ver figura No. 

5.2. 

Figura 5.2 Fuentes del conocimiento: estaticas (documentaci6n) y dinamicas 

( experiencia) 
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5.3.1 Adquisicion del conocimiento mediante la experiencia 

En la adquisicion conocimientos, el trabajo de un ingeniero del conocimiento es 

basico para el desarrollo de sistemas intelimedia, ya que el sera el encargado de 

adquirir el conocimiento del experto e incorporario en la base del conocimiento del 

sistema. Este proceso se realiza mediante los mecanismos tradicionales de 

conocimientos entre los cuales vale la pena destacar la entrevista y la observacion. 

[Rolston, 90] 

- La entrevista.· La adquisicion del conocimiento es generalmente uno de los 

aspectos mas demorados en el desarrollo de un sistema intelimedia ya que capturar el 

conocimiento del experto es una tarea dificil. Teniendo en cuenta que el tiempo de 

los expertos es muy valioso, el ingeniero del conocimiento debe prepararse 

completamente para la entrevista por 10 cual debecumplir 10 siguiente: 

• 	 Estar preparado completamente para el encuentro con los expertos. 

- Familiarizarse con el dominio del problema. 

- Estar familiarizado con el vocabulario del dominio. 

• 	 Insistir en reuniones regularmente programadas. 

- Mantener al experto interesado con el proyecto. 

• 	 Apreciar la necesidad y el valor della retroalimentacion con el experto. 

• 	 Ser paciente. 

- Esperar gastar una gran cantidad de tiempo para obtener la informacion 

requerida. 

• La observacion. Esta tecnica de adquisicion del conocimiento, se basa en 

observar como el experto se comporta al resolver los problemas. En esta se utiliza las 

grabaciones en las cuales se describen los procesos del experto para luego ser 

analizadas y poder extraer el conocimiento. Esta tecnica debe estar acompanada de 

una supervision posterior del experto acerca de 10 que el observador ha entendido de 

su comportamiento en la solucion de los problemas. 

5.3.2 Adquisicion del conocimiento mediante la documentacion 

Como se observa en la figura 5.1., el conocimiento tambien aparece en forma de 

documentacion 0 publicaciones. Los libros, los articulos en periodic os profesionales 

y los informes tecnicos son todos un conjunto valioso de informacion. Aunque hasta 
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hace poco estas fuentes de informacion aparecian en formato escrito, hoy en dia estas 

aparecen tambien en forma electronica y pueden ser almacenadas en un CD-ROM. 

Las bases de datos y hojas de calculo, contierien tambien informacion pero en una 

forma algo diferente a la de libros, articulos 0 informes. Generalmente estas bases de 

datos y hojas de caIculo son herramientas mediante las cuales se puede transformar 

una serie de datos en informacion valiosa mediante la identificacion de datos 

fundamentales y posibles patrones obscuros. 

5.4 FASE 4: DISENO DEL SISTEMA INTELlMEDIA 

Esta fase consta de las siguientes etapas: 

• Seleccion de la orientacion y el modelo de Integracion Intelimedia 

• Disefio de la estructura hipermedial. 

• Disefio de la estructura de razonamiento (SBC) 

• Integracion de las estructuras hipermedial y de razonamiento. 

• Disefio de la interfaz del usuario. 

El disefio de las estructuras hipermedial y de razonamiento se realiza en paralelo, con 

10 cual cada estructura se disefia pOT separado utilizando las metodologias de disefio 

hipermedial del capitulo 3 y los aspectos basicos sobre los SBC enunciados en el 

capitulo 1, para luego ser integradas y realizar el disefio de la interfaz del usuario. En 

la figura 5.3 se muestra la organizacion secuencial de 10 anteriormente indicado. 

EI resultado final de esta fase, es el modelo teorico del sistema representado en las 

especificaciones del disefio. 
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Disefio de Ia 
. ..,. estructura hipermedial ":

Selccci6n de IaVrene de ]a fase 3 
(adquisici6n del ----Il---....-. orientacion y el. ..... 
 Integraci6n
conocimiento) : modelo de Integraci6n 


: 
 Disefio de ]aIntelimedia ­ . ..,. estructura de 
razonarniento (SEC) 

va a Ia fase 5 

(selecci6n de las ~ ..••..•.......••..••••••..••..•...•....•...•...••..•...••..• Diseiio de la Interfaz 
hermrnientas de 

Convenci6nes:desarrollo) 
--;.. Enlace entre fases 

•••••• l> Enlace entre etapas 

Figura 5.3 Etapas de la fase de disefio del sistema intelimedia 

Las secciones siguientes describen cada una de las etapas de esta fase. 

5.4.1 Seleccion de la orientacion y el modelo de integracion intelimedia 

Antes de comenzar el disefio de la estructura hipermedial y de razonamiento que 

conforman la aplicacion intelimedia, se debe determinar la orientacion y el modelo 

de la integracion entre ambas estructuras basandose en los requerimientos 

funcionales y de interaccion del sistema. 

En el caso de elegirse un modelo intelimedia cuya orientacion es una estructura de 

razonamiento (SBC) apoyada pOT una estructura hipermedial, los elementos de la 

estructura hipermedial pueden adicionar funciones propias de esta clase de tecnologia 

para acompafiar las tareas de la estructura de razonamiento. La estructura 

hipermedial ayuda al usuario en el manejo de la informacion grafica y textuaL pOT 10 

cual bajo esta orientacion, se debedeterminar las funciones que va a desempefiar la 

estructura hipermedial para apoyar la estructura de razonamiento. Aqui, se define si 

estas estructuras hipermediales van a realizar las funciones de interfuz del usuario; 

enlace, localizacion y recobro de informacion 0 proveer una ayuda en linea 0 de 

explicacion a la estructura de razonamiento. _ 

Si se elige como orientacion un sistema intelimedia basado en una estructura 

hipermedial con apoyo de una estructura de razonamiento (SBC), se debe definir si 

estas estructuras de razonamiento ayudaran a localizar informacion dentro de la 

estructura hipermedial 0 si se utilizaran para incorporar un conocimiento inferencial 



r; 
I 

: 

106 

para la solucion de problemas tales como diagnostico, configuracion 0 clasificacion 

entre otros. 

Una vez se determina la orientacion de la integracion se procede a elegir el modelo 

de integracion de la aplicacion intelimedia y asi definir su arquitectura 

(independiente, translacional, de acoplamiento debil, de acoplamiento fuerte 0 de una 

integracion total). 

5.4.2 Diseiio de la estructura hipermedial 

Como uno de los prop6sitos del sistema intelimedia es el de manejar el conocimiento 

relacional, el cual describe las relaciones entre los diversos objetos 0 entidades 

informaticas del sistema, es necesario diseiiar una estructura hipermedial la cual en 

los sistemas intelimedia permite representar dicho conocimiento con las 

caracteristicas propias de la tecnologia hipermedia. 

EI diseiio de esta estructura hipermedial se puede realizar mediante la utilizacion de 

cualquiera de las tres metodologias de disefio hipermedial expuestas en el capitulo 3 

(Metodologia manejadora de relaciones, Metodo de disefio hipermedia orientado a 

objetos, Metodo basado en los conceptos y model os de proceso de la ingenieria de 

software), las cuales describen de manera formal este aspecto, siendo las dos 

primeras metodologias enfocadas especificamente al diseiio formal de un sistema 

hipermedial. 

EI resultado de este proceso, es el modelo teorico de la estructura hipermedial del 

sistema intelimedia el cual representa el conocimiento relacional que manejanl el 

sistema. Este modelo hace parte de las especificaciones de disefio del sistema 

intelimedia. 

5.4.3 Diseiio de la estructura de razonamiento 

Los sistemas intelimedia ademas del conocimiento relacional, manejan el 

conocimiento inferencial, el cual es representado por un SBC, conformando asi la 

estructura de razonamiento del sistema intelimedia. 

Debido a que en la actualidad existen herramientas comerciales destinadas a la 

implementacion de un SBC (shells), las cuales contienen ya los mecanismos de 
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inferencia, este proceso se concentrani basicamente en la representacion del 

conocimiento inferencial que conforma la base del conocimiento (Base de hechos y 

Base de reg1as) del SBC, componente basico en 1a estructura de razonamiento del 

sistema intelimedia. 

En la e1aboracion de la estructura de razonamiento, existen cuatro etapas a seguir: 

• Establecer los objetivos. 

• Establecer los hechos. 

• Establecer la relacionesentre los objetivos y los hechos. 

• Eleccion de 1a forma de razonamiento y sujustificacion. 

5.4.3.1. Establecer los objetivos. Establecer los objetivos 0 resultados posibles del 

SBC, es un excelente punto de partida para el proceso de transferencia del 

conocimiento inferencial porque ayuda a centralizarse en 10 esencial del problema . 

. 5.4.3.2. Establecer los hechos. Una vez que se han establecido los objetivos del 

sistema, la siguiente etapa es establecer que hechos 0 criterios serviran para 

discriminar las posibles recomendaciones. En este paso los expertos necesitan decidir 

que hechos juegan un papel importante para determinar el resultado final del sistema. 

5.4.3.3. Establecer la relaci6n entre los hechos y los objetivos. Una vez que se 

establezcan los hechos y objetivos del sistema, es necesario que el experto establezca 

de algim modo como estos hechos y objetivos se relacionan unos a otros. En esta 

etapa, el conocimiento del experto se pude expresar en forma de reglas 

(SI.. ... ENTONCES ..... ), 0 en otras formas de representacion vistas en el capitulo 1. 

5.4.3.4. Elecci6n de la forma de razonamiento y su justificaci6n. Una vez 

establecidas las relaciones entre los objetivos y los hechos, se procede a determinar 1a 

forma de razonamiento mas apta para el sistema con 10 cual se e1ige un razonamiento 

ya sea hacia adelante, hacia atras 0 hibrido. En este punto, se procede a realizar el 

diseiio del modulo explicativo, el cual puede ser expresado bajo una estructura 

hipermedial. 
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5.4.4 Integraci6n de la estructura hipennedial y Ja estructura de razonamiento 

En esta etapa se procede a revisar la documentacion de los disefios de la estructura 

hipermedial del razonamiento con el fin de determinar sus puntos de enlace de 

acuerdo a los criterios funcionales y conceptuales definidos por la orientacion y el 

modelo de integracion del sistema intelimedia. De aqui surge una nueva 

documentaci6n en la cual se extienden los modelos iniciales de ambos tipos de 

estructuras con el fin de representar las relaciones existentes entre ellas las cuales 

llamaremos enlaces de integracion de primer orden 

En esta etapa adicionalmente a estos enlaces se debe determinar los enlaces 

adicionales para lograr establecer una union entre los modulos que conformen el 

sistema para lograr establecer una union entre los modulos que conformen el sistema 

para lograr asi un sistema totalmente integrado. Estos enlaces adicionales que 

pueden ser requeridos ya sea dentro de sus estructura hipermedial 0 en su estructura 

de razonamiento los llamaremos enlaces de integracion de segundo orden 

5.4.5 Disefio de la interfaz del usuario 

Una vez que las estructuras hipermediales y de razonamiento han sido definidas y las . 

relaciones entre ambas establecidas por medio de los enlaces de integracion 

conformando asi la estructura del sistema intelimedia, se debe proceder con el disefio 

de la interfaz de la aplicacion con el fin de haeer perceptible el sistema intelimedia. 

Esta etapa comprende el disefio de las pantallas para los componentes de las 

estructuras hipermediales y de razonamiento por medio de la aplicacion de la fase de 

disefio de la interfaz expresada explicita 0 implicitamente en los tres metodos 

recomendados enel capitulo 3 los cuales son extensivos a la estructura de 

razonamiento. Si se tiene en cuenta que 10 optimo en un sistema intelimedia es 

representar la interfaz del usuario relacionada con su estructura de razonamiento, 

mediante la tecnologia Hipermedia. 

En la metodologia manejadora de relaciones, esta fase comprende la representacion 

en la pantalla de todo objeto que aparece en el diagram a RMDM. Esto inc1uye la 

representacion de los nodos, enlaces e indices al igual que la definicion de las ayudas 

navegacionales. Ademas de 10 anterior, se definen las caracteristicas del sistema 

durante el tiempo de ejecucion ademas de disefiar los mecanismos navegacionales, 

historicos y de retroceso dentro del sistema. 
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En la metodologia de disefio de hipermedia orientada a objetos, existe una fase 

Hamada "diseiio de la interfaz abstracta" en la cual se modela la interfaz definiendo 

que objetos percibinl. el usuario, la manera en que los diferentes objetos 

navegacionales apareceran, ademas, de definir que objetos de la interfaz activaran la 

navegacion, la manera en que los objetos de la interfaz multimedia seran 

sincronizados y que transformaciones de la interfaz se llevanin a cabo. 

En la metodologia de procesos de software para el desarrollo de aplicaciones de 

hipermedia, al diseiiar las unidades e itemes de informacion que 10 conforman, 

abarca de una manera implicita la representacion de las pantallas relacionadas con 

cada unidad con 10 cual se esta diseiiando a la vez la interfaz del usuario. 

5.5 FASE 5: SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

La quinta etapa en el desarrollo de sistemas intelimedia es la seleccion de las 

herramientas de desarrollo. Una buena eleccion incidira mucho en el acierto del 

proyecto, por 10 cual el desarrollador debe estudiar bien las herramientas existentes 

en el medio para escoger las mas apropiadas que se adapten al objetivo del sistema 

intelimedia ya que al no escoger las mas adecuadas tendran que trabajar doblemente 

para representar correctamente el problema. 

Es importante que el desarrollador enfoque sus esfuerzos a buscar una herramienta 

que implemente ambas tecnologias (la hipermedia y los SBC) con el fin de evitarse 

esfuerzos en dominar e integrar multiples herramientas destinadas a cada tecnologia. 

En nuestro medio, el acceso a este tipo de tecnologias es dificil debido a sus altos 

costos por 10 cual en la mayoria de los casos se deben utilizar varias herramientas en 

la implementacion de un sistema intelimedia. 

Al escoger las herramientas debemos tener en cuenta los siguientes aspectos: 

[Biewlaski, 91] 

• El ambiente de la aplicacion. 

• El ambiente de desarrollo. 

• El ambiente del usuario. 
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• El ambiente de ejecucion. 

A continuacion describiremos cada uno de estos ambientes con sus criterios de 

evaluacion respectivos, orientando este amilisis a la seleccion de una herramienta que 

implemente ambas tecnologias. En el caso de no tener acceso a este tipo de 

herramientas, este amilisis se puede extender a cada una de las herramientas que 

manejen por separado cada tecnologia y simplemente en este caso se debe 

profundizar mas en el ambiente de desarrollo sobre el manejo de la informacion y de 

los program as externos al igual que los protocolos de comunicacion que permitan 

integrar las aplicaciones realizadas bajo cada herramienta de desarrollo (hipermedial 

oSBC). 

5.5.1 EI ambiente de la aplicacion 

Lo primero y mas importante a tener en cuenta en la escogencia de la herramienta de 

desarrollo del sistema intelimedia, es su adaptabilidad 0 su acceso global con el 

disefio del sistema (fase anterior). Este aspecto consiste· en evaluar como la 

herramienta maneja las tecnologias Hipermedia y SBC para la representacion y 

solucion de un problema partiCUlar. 

5.5.1.1. Representacion de la estructura de razonamiento. Una consideracion 

importante es como la herramienta implementa un SBC para representar y manejar el 

conocimiento inferenciaL Las herramientas destinadas a construir esta clase de 

sistemas, pueden representar el conocimiento inferencial en forma de reglas de 

produccion 0 cualquier mecanismo de representacion del conocimiento; es por eso 

que al decidir que herramienta se eligira para construir el SBC, los desarrolladores de 

la aplicacion deben tener en cuenta como han representado el conocimiento 

inferencial en la estructura de razonamiento definida en la fase de disefio. Si el 

conocimiento se ha expresado como una coleccion de reglas produccion, una 

herramienta basada en reglas es 10 optimo, pero si el conocimiento esta representado 

en otra forma, se debe seleccionar una herramienta que represente el conocimiento de 

la misma forma. 

Otra consideracion son los factores de certeza ya que si en el disefio de la estructura 

de razonamiento estos factores se incluyeron, entonces esta habilidad debera tenerse 

en cuenta al momento de elegir una herramienta orientada al desarrollo del 
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conocimiento inferencial. Una aplicaci6n que abarca factores de certeza requiere que 

no solamente los expertos den un peso numerico correspondiente a su grade de 

certeza para cada regIa 0 ejemplo de la base del conocimiento, sino que tambien el 

sistema contenga un calculo de la misma mediante un metodo que combine las 

certezas de las reglas que se ejecuten para producir el nivel de certeza en las 

conc1usiones definitivas del sistema. Es importante tener en cuenta que si un sistema 

contiene solamente reglas en las que el experto esta absolutamente certero de sus 

inferencias, el aspecto de la propagaci6n de niveles de certezas en el sistema es 

irrelevante. 

5.5.1.2. Representacion de la estructura hipermedial. Como en el tema anterior, el 

desarrollador debe tambien examinar c6mo la herramienta maneja la hipermedia para 

representar el conocimiento relacional expresado en la estructura hipermedial 

disefiada en la fase anterior. Esta herramienta debe ser de tal caracteristica que 

permita conservar el sentido que el autor pretendi6 expresar mediante dicha 

estructura. En este punto se observa si dicha herramienta maneja algim tipo de 

metafora para la estructuraci6n de la hipermedia (la metafora del libro, librerias, la 

de la pelicula, cartas y recorridos guiados entre otras) al igual que las estructuras de 

la herramienta que representan el aspecto basi co "nodo-enlace" de la hipermedia. 

Ademas de 10 anterior, en el caso en que se necesiten diferentes herramientas para 

representar las estructuras hipermedial y del razonamiento, se deben analizar en cada 

herramienta sus mecanismos de comunicaci6n con otras aplicaciones con el fin de 

analizar si permiten la uni6n entre ambas representaciones para conformar asi, el 

sistema intelimedia: 

5.5.2 EI ambiente de desarrollo 

En el desarrollo de los sistemas intelimedia, la interfaz de la herramienta de 

desarrollo tiene que ser no solamente facil de utilizar sino suficientemente flexible 

para acomodarse a la evoluci6n del desarrollador. Con 10 anterior, el desarrollador de 

la aplicaci6n debe considerar cuatro aspectos que Ie ayudaran en la evaluaci6n de una 

herramienta particular, los cuales son: 

• Construcci6n del SBC 

• Construcci6n de la estructura hipermedial. 
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• Visualizacion y rastreo del conocimiento. 

• Integracion con informacion y aplicaciones externas. 

5.5.2.1. Construccion del SBC En este aspecto, el tener un buen editor basado en 

texto 0 en gnificos Ie permite al desarrollador tener un metodo directo y basico para 

la entrada del conocimiento ya sea en forma de reglas, arboles de decision 0 redes 

semanticas, por ejemplo. 

Algunas herramientas a cambio del editor, adoptan un enfoque de menus orientados 

para la adquisicion del conocimiento inferenciaL Para un desarrollador inexperto este 

tipo de herramienta es ventajoso ya que es guiado por la herramienta en la 

construccion de la aplicacion, mientras que para un desarrollador experimentado en 

dicha herramienta este enfoque es considerado muy lento. 

5.5.2.2. Construccion de la estructura hipermedial. Otro factor importante que 

debe considerar el desarrollador en la eleccion de la herramienta, es cOmo dicha 

herramienta implementa la estructura hipermedial del sistema intelimedia. Adem as, 

es importante. ver que tipo de lenguaje de programacion maneja la herramienta que 

permita incrementar la complejidad de dicha estructura hipermedial. 

Es importante tener en cuenta que en una aplicacion intelimedia, la estructura 

hipermedial cumple las funciones de Interfaz del usuario con el fin de comunicarse 

dinamicamente con este y pasar en forma transparente la informacion obtenida al 

componente SBC para que este tome las decisiones y manifieste sus conclusiones al 

usuario nuevamente a traves de dicha estructura hipermedial. Por 10 tanto, el modulo 

hipermedial se encarga no· solamente de realizar funciones de control en el sistema 

sino que tambien ayuda a intercambiar el conocimiento entre el sistema y el usuario. 

5.5.2.3. Visualizacion y rastreo del conocimiento. Otra caracteristica importante a 

considerar en la eleccion de la herramienta que represente el conocimiento del 

sistema, es la habilidad de esta para mostrar visualmente la logica de razonamiento 

que maneja el sistema. Esta caracteristica es import ante para el usuario, ya que 

muestra como un problema particular es resuelto. El esquema mas comun de 

visualizacion, es la de un arbol de decision que revel a como el sistema utiliza los 

factores, variables y atributos dentro del sistema para aIcanzar un objetivo 0 meta en 

particular. 
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Ademas de 10 anterior se debe estudiar en cuanto al manejo del conocimiento 

relacional, que mecanismos de busqueda y recuperaci6n de informacion implementa 

dicha herramienta 10 cual se convierte en ahorro de tiempo y esfuerzos para el 

desarrollador ya que si la herramienta posee buenos mecanismos de esta clase, el 

desarrollador no tendra que implementarlos. 

5.5.2.4. Integracion con informacion y aplicaciones extern as. Aunque las 

herramientas actuales tanto para implementar sistemas basados en conocimientos 

como los sistemas hipermediales contienen 10 necesario para realizar una buena 

implementaci6n en cada una de estas areas, Ia mayoria de estas herramientas 

incorporan uno 0 mas· mecanismos para su comunicacion con otro software. Esta 

caracteristica Ie permite a los desarrolladores superar las restricciones que presenten 

las herramientas y crear sistemas que sean mas complejos, entre los cuaies 

encontramos los sistemas intelimedia. Mediante esta caracteristica las herramientas 

pueden tener acceso a hojas de caIculo, bases de datos, manejadores de graficas y 

buscadores de texto entre otros. El acceso a estas herramientas extemas Ie permiten 

al sistema dotarse de una mayor versatilidad que no podria manejar de otra manera. 

Por esta razon, un productor debe considerar cuidadosamente las facilidades de 

integracion que una herramienta posee. Es por 10 anterior, que este factor es uno de 

los mas criticos que se deben considerar en el proceso de seleccion de la herramienta, 

ya que los sistemas intelimedia requieren un alto factor de integracion de este tipo. 

5.5.3 EI ambiente del usuario 

Gran parte del exito del sistema intelimedia radica en 10 efectivo y ami gable que sea 

para el usuario. No importa que tan buena sea la 16gica del sistema 0 cuan sofisticado 

su conocimiento si el usuario no puede interactuar efectivamente con la aplicaci6n, 

con 10 cual la aplicacion intelimedia no lograria su objetivo principal de comunicar 

conocimiento. Teniendo en cuenta 10 anterior, hay tres areas en el disefio de la 

interfaz del usuario que se deben tener en cuenta en el momento de seleccionar la 

herramienta, los cuales son: el disefio de pantalla, las ayudas navegacionales y la 

generacion de informes. 

Al igual que en cualquier aplicacion, el disefio de la pantalla en un sistema 

intelimedia es un factor significativo y de satisfaccion para el usuario. Es por esto, 
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que cuando se escoge una herramienta de desarrollo se debe tener en cuenta como se 

ocurre el intercambio de la informacion entre el sistema y el usuario (Formatos de 

entrada' y salida por pantalla). Es asi como existen herramientas que permiten la 

entrada de informacion al sistema utilizando mecanismos que van desde la simple 

entrada por teclado, hasta tecnicas como la entrada de informacion mediante la 

utilizacion del "mouse" para la seleccion particular de una respuesta entre una lista de 

respuestas validas apoyandose en una interfaz gnifica la cual es mas facil de manejar. 

Otro aspecto a tener en cuenta en 10 referente al disefio de la interfaz, es e1 manejo de 

ventanas, para una comunicacion efectiva, por que en una pantalla se pueden mostrar 

varias ventanas a la vez y propiciar por 10 tanto una variedad de mensajes. Es asi 

como en la actualidad existen varias herramientas que sacan ventaja sobre su interfaz 

grafica para reducir significativamente el tiempo de desarrollo del sistema y realizar 

una mejor cali dad de la aplicacion. 

De otro lado, el poder navegar en la estructura hipermedial del sistema intelimedia 

en cualquier forma, es una gran ventaja. Como esta estructura hipermedialle permite 

a los usuarios recorrer el sistema a su propio ritmo y modo, siguiendo simplemente 

ciertos vfnculos entre las unidades de informacion, puede ocurrir que el usuario se 

pierda por 10 cual es necesario proveer al sistema de ayudas navegacionales que 10 

guien y 10 mantengan ubicado. Para esto, una herramienta de desarrollo intelimedia 

debe permitir crear un sistema en el que el usuario pueda manipular la informacion 

no solamente mediante el simple manejo del teclado 0 un raton, sino que contenga 

buscadores y filtros faciles de utilizar para guiarlo y permitirle buscar palabras claves 

para tener acceso a una unidad de informacion deseada. Este uso de filtros Ie 

proporciona al usuario la facilidad de dejar fuera de su punto de vista, la informacion 

que el no considere valiosa en su momento. 

Por ultimo, en la mayoria de los casos, los usuarios de un sistema intelimedia 


requieren que el sistema genere reportes sobre cierta informacion que deseen en la 


. sesion de consulta sobre el sistema. Es por esta razon que una consideracion final en 


cuanto al ambiente del usuario es la habilidad que posea la herramienta para generar 


reportes segUn las necesidades de cada usuario permitiendole a este indicar 


exactamente que informacion de la consulta del sistema desea generar en un reporte. 
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5.5.4 EI ambiente de ejecucion 

El ultimo factor a considerar en la elecci6n de la herramienta es el relacionado con 

su ambiente de ejecuci6n. En este caso, se debe evaluar el comportamiento de las 

aplicaciones durante el tiempo de ejecuci6n y c6mo estas aplicaciones pueden ser 

distribuidas para su comercializaci6n. Es por esto que los temas acerca de la 

portabilidad y autorizaci6n son dos factores criticos para evaluar. 

La portabilidad esta relacionada con la plataforma en que se ejecuta el software de la 

aplicaci6n. Si la aplicaci6n intelimedia es distribuida en un ambiente de hardware 0 

software diferente al ambiente de desarrollo, se debe observar si la herramienta de 

desarrollo es multiplataforma 0 si la aplicaci6n hecha tiene algim grado de 

intercambiabilidad entre varias plataformas. 

En cuanto a las autorizaciones para comercializar las aplicaciones hechas bajo una 

herramienta en especial, se debe tener en cuenta que much as de las herramientas de 

desarrollo existentes en el mercado s610 crean aplicaciones que se ejecutan bajo la 

direcci6n de estas herramientas, por 10 cual dichas herramientas pose en algUn tipo de 

versi6n "run-time" que permite a los productores de aplicaciones publicarlas y 

distribuir1as a los usuarios sin que estos tengan que comprar la versi6n de desarrollo 

1a cual es mas costosa. Otras herramientas van mas alla y sus vendedores no cobran 

esta versi6n IIrun-time ll
, con 10 cual dichas herramientas tienen una politica de libre 

distribuci6n para las aplicaciones hechas bajo este tipo de herramientas usando 

simp1emente esta versi6n "run-time". En la actualidad, estan saliendo a 1a venta 

nuevas herramientas de desarrollo que crean aplicaciones autoejecutab1es las cuales 

no necesitan dicha versi6n "run-time" para su ejecuci6n. 

5.5.5 Resumen de los criterios para la selecci6n de una herramienta 

En la tabla 5.2 se resumen los criterios a evaluar en la selecci6n de una herramienta 

para el desarrollo de sistemas intelimedia: 
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Representaci6n del conocimiento inferencial 
Representa~i6n del conocimiento re1acional 
Construcci6n del sistema basado en conocimiento 
Implementaci6n de la hipermedia 
Visualizaci6n y representaci6n grafica del conocimiento 
Integraci6n con datos y programas existentes 
Diseiio de pantallas 
Ayudas navegacionales 
Generaci6n de reportes personales 
Portabilidad a otras plataformas de hardware 
Costo, restricciones y licencia de los sistemas "Run-time" 

El ambiente de aplicaci6n 


EI ambiente de desarrollo 


EI ambiente del usuario 


EI ambiente de ejecuci6n 


Tabla 5.1 Criterios para la selecci6n de herramientas de desarrollo de sistemas 

intelimedia. 

5.6 FASE 6: CONSTRUCCION.DEL SISTEMA 

En esta fase se procede a la implementaci6n del diseiio intelimedia usando las 

herramientai de desarrollo seleccionadas en la fase anterior. Como en la mayoria de 

los casos un sistema intelimedia es complejo, 10 mejor en el proceso de construcci6n 

es realizar primero un prototipo antes de intentar construir comp1etamente el sistema. 

Este prototipo consiste en una versi6n mas pequeiia y simple del sistema intelimedia 

total pero que ilustra las principales funcionalidades del sistema. Las razones para 

realizar un prototipo intelimedia son: 

• Ganar un entendimiento mas profundo de la naturaleza y alcance del problema y 

enlas tecnicas asociadas a la soluci6n de problemas 

• Demostrar la funcionalidad general del sistema intelimedia y evaluar la 

factibilidad del proyecto. 

• Probar las decisiones realizadas en e) diseiio. 

Un prototipo Ie permite a los desarrolladores realizar una especie de "prueba de 

escritorio" antes de comprometercen en el esfuerzo de desarrollar 1a totalidad del 

sistema. Mediante este prototipo se logra determinar la adaptabilidad de la 
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herramienta de desarrollo elegida con el fin de decidir si se continua trabajando con 

la misma acoplandose a sus restricciones, complementandola 0 reemplazarla por otra 

herramienta. Es por 10 anterior que identificar estos problemas en una etapa temprana 

del proyecto es preferible que no una vez se este terminado el proyecto. 

Otro aspecto de importancia en la realizaci6n de un prototipo es que los 

desarrolladores pueden evaluar el tiempo invertido en este y as! ser capaces de 

estimar que cantidad de tiempo se tomaran en la construcci6n total de la aplicaci6n. 

En resumen, el desarrollo de un prototipo para un sistema intelimedia genera un 

conocimiento real sobre el mismo y provee la oportunidad, a un costo minimo, de 

descubrir si el proyecto es viable 0 no. 

Una vez que se ba realizado y aprobado el prototipo, se pro cede a completarlo basta 

obtener la construcci6n total del sistema intelimedia Por 10 anterior, esta fase se 

divide en dos: 

• Elaboraci6n del prototipo intelimedia 

• Desarrollo total del sistema intelimedia. 

Las anteriores etapas se muestran en la figura 5.1 donde se observa su organizaci6n 

secuencial 

Viene de la fas e 5 
(Selecci6n de la ~.._....,> E1aboraci6n del 

herrarnienta prototipo Intelimedia 

vaa la fase 7 
(validaci6n y ....._--'<0('........_ 

Desarrollo total del 

verificaci6n) sistema Intelimedia 

Convenci6nes: 

~ Enlace entre fases 

-. -> Enlace entre etapas 

Figura 5.4 Etapas de la fase de construcci6n del sistema intelimedia 
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5.6.1 Elaboraci6n del prototipo intelimedia 

En la realizaci6n del prototipo intelimedia los desarrolladores deben laborar en forma 

paralela, intentando representar por separado el diseiio de la estructura hipermedial y 

el del razonamiento basandose en las especificaciones de disefio elaboradas en la fase 

4 y utilizando las herramientas escogida para tal fin. 

Ya que el prototipo es una versi6n reducida y escalada del sistema intelimedia, 1a 

construcci6n del prototipo requiere la se1ecci6n de un subconjunto del problema 

total. Esto puede comprender entonces, en el caso de 1a estructura hipermedial, en 

restringir la cantidad de nodos a un subconjunto manejable, escogiendo ademas una 

muestra representativa de los documentos textuales, graficas, sonidos, videos y 

animaciones que se inc1uiran en el prototipo. De otro lado, en cuanto a la estructura 

de razonamiento representada bajo un SBe, se debe limitar la cantidad de objetivos y 

hechos que 10 conformen orientando 1a atenci6n a los problemas mas representativos 

de dicha estructura. 

Luego que se delimita el alcance del prototipo intelimedia, se procede a 1a 

construcci6n de sus estructuras tanto hipermedia1 como de razonamiento estab1ecidas 

en la fase 4. Para este fin se utiliza 1a herramienta escogida en la fase anterior. 

En cuanto a la construcci6n de la estructura hipermedial, se debe primero convertir 

cada uno de los elementos de dicha estructura representados por cualquiera de las tres 

metodologia propuestas en la fase de disefio (el diagram a RMDM si se utiliz6 el 

metoda manejador de relaciones, los modelos de la interfaz abstracta y 

navegacionales si se utiliz6 la metodologia hipermedial orientada a objetos, 0 las 

unidades de informaci6n si se utiliz6 la metodologia de procesos de la ingenieria de 

software), en objetos concretos que la herramienta hipermedial maneje. En este punto 

se realiza ademas la producci6n de los componentes de informaci6n manejada por 

esta estructura mediante su captura, digitalizaci6n, edici6n y almacenamiento en 

forma de audio, fotografla, video y animaci6n, asi como la transcripci6n del texto y 

dibujo necesarios para la elaboraci6n del prototipo. Ademas se construye la interfaz 

de la aplicaci6n basandose en los modelos resultantes en la etapa de disefio al igual 

que se implementa la navegaci6n por medio de los botones y demas estructuras que 

posea la herramienta para su representaci6n. Luego se construyen las ayudas 

navegacionales utilizando los mecanismos propios de la herramienta tales como los 
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examinadores (Browsers), filtros y los mecanismos para regresar, adelantar y 

almacenar la historia de los "nodos" recorridos entre otros. 

Por su parte, el grupo de desarrolladores destinados· a la implementaci6n de la 

estructura de razonamiento, toman el disefio de este tipo de estructura definido en la 

fase 4, y se procede a implementarlo en la herramienta definiendole su Base de 

Conocimientos por medio de las reglas, marcos 0 ejemplos, etc. que implemente la 

herramienta y que en forma similar estan representados en el disefio de esta 

estructura. Si es una herramienta basada en reglas se introducen las respectivas reglas 

y los hechos para conformar la Base de Conocimientos del sistema. Luego, se 

implementa la interfaz utilizando una representaci6n hipermedial que se acomode a 

la estructura hipermedial del sistema intelimedia. 

Por ultimo una vez que se han realizado por separado cada una de las estructuras 

hipermedial y de razonamiento, se proceden a unirlas de acuerdo al modo y sentido 

de orientaci6n definidos en la fase de disefio. En este punto, si es una herramienta 

solamente la que representa tanto la estructura hipermedial como la de razonamiento, 

se realiza esta integraci6n en una forma transparente, pero. si son diferentes 

herramientas las que implementan la hipermedia y el razonamiento, es necesario 

establecer los protocol os de comunicaci6n entre ambas herramientas, que permitan 

representar los enlaces de integraci6n establecidos en la fase de disefio. Algunos 

protocolos de comunicaci6n pueden ser en el caso de una plataforma bajo Windows, 

utilizar las Librerias Dinamicas de Enlaces (DLL), el Enlace Embebido de Objetos 

(OLE) 6 el Intercambio Dinamico de Datos (DDE) (ver anexo 4). 

Luego de realizado el prototipo, este es utilizado por un grupo representativo de 


usuarios y en compafiia de los desarrolladores y expertos se evalua y valida. En 


cuanto a la validaci6n del sistema intelimedia respecto a su componente SBC este es 


un punto delicado, ya que el numero de problemas que pueden plantearse en teoria es 


. ilimitado y no se pueden probar todos el1os~ por otro lado, al no ser resoluci6n 


deterministica no se puede asegurar cual va a ser el funcionamiento en otros casos. 


Las validaciones respecto a este componente por 10 general consiste en enfrentar el 


sistema intelimedia contra el experto humano con el fin de estudiar el 


comportamiento del mismo frente a una gama de problemas comparando la 


resoluci6n que da con 10 que el realizaria. 
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Respecto a la validacion del sistema intelimedia con relacion a su componente 

hipermedial, se analiza si la estructura basica "nodo/enlace" funciona, esto se realiza 

observando si los enlaces estan correctos, y la representacion de sus nodos contiene 

la informacion deseada. Por otro lado, se estudia que las herramientas de ayuda y de 

busqueda funcione correctamente. Una vez superado este proceso, se procede a la 

construccion total del sistema intelimedia. 

5.6.2 Desarrollo del sistema intelimedia 

Despues de que el prototipo ha sido desarrollado, evaluado y validado, la siguiente 

tare a es desarrollar el sistema intelimedia completo. En este momento el 

desarrollador utilizani el prototipo como el patron de desarrollo para completar tanto 

la estructura hipermedial como la de razonamiento que conforman el sistema 

intelimedia e intentara aiiadirle el resto de los componentes hipermediales al igual 

que se expandira el SBC complementando los objetivos y hechos que aiIn sean 

necesarios. 

Durante los procesos de prototipado y desarrollo del sistema intelimedia se pueden 

presentar varias dificultades entre las cuales tenemos: 

Al trabajar con una nueva herramienta, el desarrollador puede tomar varios caminos 

equivocados mientras descubre las capacidades y las tareas de desarrollo optimas de 

la herramienta. La codificacion de errores y las sesiones de optimizacion pueden 

resultar largas debido a la inexperiencia con la herramienta. 

Otro problema puede ser el relacionado con las limitaciones proptas de la 

herramienta. Una herramienta puede ser optima en forma global para el desarrollo 

del sistema pero carecer de ciertas capacidades que permitan su desempeiio 

adecuadamente. Mas alIa de como las herramientas de desarrollo del sistema 

inteligente manejan la inferencia y permiten la navegacion a traves de la red 

hipermedial, existen otras limitaciones como es el caso del manejo de la parte grafica 

y la velocidad de ejecucion que se deben tener en cuenta en la construccion del 

prototipo y del sistema total intelimedia. Las normas para el manejo de las graficas 

varian ampliamente de maquina a maquina, por 10 cual no hay garantia que una 

herramienta se comportara adecuadamente en esta area, dejandole a los 

desarrolladores la tarea de traduccion en los diferentes formatos la cual es costosa y 
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demorada. De otro lado, la velocidad de ejecucion para un sistema completamente 

desarrollado puede que no sea la deseada. Esta condicion se puede presentar cuando 

el desarrollador pasa del prototipo al sistema total intelimedia donde la 

representacion del conocimiento y los enlaces hipermediales se aumentan. 

Una estrategia para enfrentar los anteriores problemas es entonces tener una completa 

familiaridad con las herramientas de desarrollo antes de empezar a construir el 

sistema. 

5.7 FASE 7: VALIDACION Y VERIFICACION 

En esta fase el sistema intelimedia es analizado para lograr su validez y asegurar que 

satisface los requerimientos especificados en la fase 2. El resultado de esta fase, sera 

una aplicacion intelimedia libre de errores y cumpliendo con los requerimientos del 

sistema. 

En la validacion, se asegura que la implementacion del sistema intelimedia se ejecute 

correctamente y sea eficiente. Aqui, se evalua aspectos tales como los enlaces sin 

destino, los nodos que no contienen ninguna informacion, las fallas en la interfaz, la 

exactitud de las respuestas manejadas por el SBC, la completitud y consistencia del 

SBC, todo esto con el fin de asegurar que el sistema este libre de errores LBuchanan, 

84] [Hayes,83]. 

De otro lado, la verificacion con respecto a los requerimientos iniciales del sistema 

especificados en la fase 2 se debe realizar con el fin de determinar su calidad y 

cumplimiento de tales requerimientos. Este proceso se realiza verificando que cada 

uno de los requerimientos sean cumplidos por el sistema. 

5.8 FASE 8: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTELINIEDIA 

Esta es la fase final en el desarrollo del sistema intelimedia. Respecto a este, escribir 

una politica de mantenimiento es muy importante si el sistema desarrollado no va a 



l, 

122 

ser manejado por el mismo desarrollador. Es importante en esto, que el desarrollador 

del sistema ejecute unas especificaciones claras y defina desde el comienzo las 

necesidades de los usuarios del sistema para evitar cambios al final del desarrollo del 

sistema. Por 10 tanto, los desarrolladores del sistema inteligente debenin definir 

cuidadosamente los terminos de mantenimiento antes de que el proyecto este en una 

etapa avanzada de desarrollo. Los pasos realizados en esta fuse deben estar apoyados 

en aquellos que determina la ingenieria del software [pressman, 93]. 

5.9 CONCLUSIONES 

La metodologia que se propone en este capitulo fue motivada con el fin de que al 

proporcionar una guia para el desarrollo de sistemas intelimedia se estimule 

significativamente la investigacion de esta clase de sistemas y asi incrementar la 

realizacion de sistemas integrados mas eficientes que saquen provecho de las 

bondades de las tecnologias hipermedia y los sse para aplicarlos en los diferentes 

campos de trabajo diario como son las actividades de diagnostico, entrenamiento, 

educacion y recreacion. 

La metodologia propuesta aporta los siguientes beneficios al desarrollo de los 

sistemas intelimedia: 

• Proporciona una vision clara de la division del trabajo realizado en el desarrollo de 

esta clase de sistemas, facilitando la planificacion del proyecto y la estimacion de 

costos, tiempos y recursos. 

• Asegura una consistencia en el manejo del conocimiento relacional e inferencial a 

la vez que sirve como guia al desarrollador de esta clase de sistemas. 
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• Por ultimo, mejora la calidad en este tipo de aplicaciones a la vez que permite 

incorporar las perspectivas propias del desarrollador al igual que sus aspectos 

esteticos y creativos. 

En cuanto a la aplicacion de esta metodologia, creemos que es muy apropiada para 

aplicaciones que involucran la integracion de las tecnologias hipermedia y SEC 

implementadas por diferentes herramientas, donde existe la necesidad de integrar la 

informacion manejada por cada una para asegurar un sistema eficiente. Por 10 

anterior consideramos que esta metodologia puede servir como base para el 

desarrollo de un gran nuIllero de aplicaciones comerciales en nuestro medio, ya que 

permite la utilizacion de herramientas de desarrollo no muy costosas que puedan 

manejar cada una de las tecnologias que conforman un sistema intelimedia. Esto es 

muy importante en nuestro medio, debido a que un gran numero de empresas e 

instituciones publicas que estan interesadas en desarrollar proyectos informtiticos que 

integren estas dos tecnologias para la solucion de sus problemas particulares poseen 

una baja capacidad economica. 

En el siguiente capitulo aplicaremos la metodologia propuesta en este capitulo para la 

realizacion de una aplicacion especifica con el fin de poder evaluar los aciertos y 

desaciertos de la misma. 
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6. SIDA-EXPERT: SISTEMA INTELIMEDIA PARA INFORMACION Y 

DIAGNOSTICO DEL Vm-SIDA 

SIDA-EXPERT es un prototipo de un sistema intelimedia el cual gira alrededor del 

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y en el que se empleo para su 

desarrollo la metodologia propuesta en el capitulo 5. A continuacion se describira en 

que forma se aplico dicha metodologia. 

6.1 FASE 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

El objetivo principal que se busca con SIDA-EXPERT es implementa~ un sistema 

intelimedia en el cual se logre una integracion transparente al usuario entre 

tecnologias Hipermedia y de los SBC con el fin de obtener un mecanismo de 

informacion y diagnostico claro, amigable, rapido, instintivo y modular acerca de un 

tema especifico. Para ello se establecieron las necesidades iniciales que este sistema 

cumpliria y como seria su planificacion. 

6.1.1 Las necesidades iniciales del usuario 

El sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) se esta convirtiendo en uno de 

los mas graves problemas de salud en todo el mundo. Se calcula que los adultos 

infectados por su agente causal, el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VlH), 

suman ya 13 millones, de los cuales 5 millones serian mujeres. SegUn estimaciones 

conservadoras, en el ano 2000 habra un minimo de 10 millones de casos de SIDA en 

adultos y 40 millones de personas infectadas por el VIH, de las cuales 10 millones 

seran ninos. 

Afortunadamente, todas las formas de transmision del VIH son previsibles. Es mas, 

aun cuando se descubra su cura, la prevencion deb era continuar siendo la estrategia 
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mas importante en la lucha contra la enfermedad. La estrategia de prevenci6n del 

SIDA consiste en reducir la transmisi6n sexual, sanguinea y perinatal del VIR, para 

10 cual es imperativo difundir informaci6n e impartir educaci6n a todos los niveles, 

con miras a lograr cambios en el comportamiento no s610 de las personas infectadas y 

de las que estan en riesgo de contraer la infecci6n, sino tambien de las comunidades y 

la sociedad en generaL 

Por 10 anterior, se decidi6 que este fuera el tema central del prototipo intelimedia, 

con el fin de que ademas de validar la metodologfa propuesta con su realizaci6n, se 

pudiera brindar un mecanismo de informaci6n y diagn6stico para la difusi6n del 

conocimiento de esta grave enfermedad, convencidos de que cuanto mejor se 

conozca y se practiquenmas las distintas formas de prevenci6n, mayores seran las 

posibilidades de interrumpir su propagaci6n. Es por esto, que el sistema intelimedia a 

realizarse tom6 el nombre de SIDA-EXPERT. 

Para lograr aumentar las probabilidades de exito en el desarrollo de este prototipo, se 

estableci6 que el dominio de SIDA-EXPERT limitaria su alcance al manejo de una 

informaci6n general sobre el SIDA y al diagn6stico de algiln aspecto relacionado con 

el tema del SIDA con 10 cual se requerira manejar tanto un conocimiento relacional 

como inferencial relacionado con el SIDA. 

Ademas de 10 anterior, debido al apoyo brindado durante la realizaci6n del sistema en 

10 r~lacionado al area de la informatica por parte del grupo de investigaci6n UN­

GIDIA del Postgrado de Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia Sede 

Medellin, se decidi6 que el sistema adem as de la informaci6n anteriormente descrita, 

debia tambien informar algunos aspectos relacionados con este grupo del cual hace 

parte el autor del mismo. 

Otro aspecto que se estableci6, fue el de especificar la audiencia del sistema. Con el 

fin de cumplir el objetivo de difusi6n de informaci6n acerca del SIDA, el sistema 

debia ser capaz de llegar al ciudadano comun con un grado de educaci6n minimo de 

bachiller, el cual no necesariamente deberia tener algUn conocimiento en el area de 

sistemas, ya que debido a las caracteristicas que tendria este prototipo, ellos podrian 

obtener una informaci6n clara, ami gable, y rapida acerca de esta enfermedad de 

acuerdo con sus intereses particulares sin mas esfuerzo que el de hacer un click del 

mouse 0 presionar una tecla. 
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6.1.2 Planificacion del proyecto 

Dentro de esta etapa no se realiz6 un estudio completo sobre la viabilidad del 

proyecto, debido a la importancia que tenia en nuestro trabajo de investigaci6n la 

realizaci6n del prototipo como mecanismo de validaci6n de la metodologia 

propuesta. 

Como la realizaci6n del prototipo se baso en la metodologia propuesta en el capitulo 

5, su planeaci6n depende del tiempo estimado para cada una de las fases que la 

componen. El desarrollo del prototipo y su documentacion se evalu6 inicialmente 

para una duraci6n de siete meses y medio siendo este final mente extendido a una 

duraci6n de 10 meses debido a diferentes inconvenientes que se citanin al final de 

este capitulo. En la figura 6.1. se muestra el cronograma inicialmente planeado para 

el desarrollo de este prototipo y en la figura 6.2. su cronograma final. 

En cuanto a la valoraci6n de los recursos ademas del investigador principal (Jaime A. 

Guzman L.) y de su director de tesis (Prof. Demetrio Arturo Ovalle c., Ph.D.), se 

obtuvo la colaboraci6n del Medico General Dr. Carlos E. Guzman L. egresado de la 

Universidad de Antioquia, el cual brind6 sus conocimientos en el campo especifico 

del SIDA para la realizaci6n del modulo de diagn6stico y a su vez ayud6 a validar el 

prototipo. 

1. AnaJisis e identificaci6n del problema 


Defmici6n de requerimientos 


Adquisici6n de conocimientos 


Diseiio del sistema intelimedia 

Selecci6n de las herramientas de desarrollo 

Construcci6n del sistema 

. Validaci6n y verificaci6n 

Mantenimiento 

FASES 

MESES 

3 4 5 6 7 

Figura 6.1 Cronograma inicial del proyecto 
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Por otro lado, debido a la limitaci6n de los recursos tanto econ6micos como tecnicos, 

se opt6 por utilizar los equipos y herramientas de desarrollo pertenecientes al grupo 

de investigaci6n UN-GIDIA del Postgrado de sistemas de la Universidad Nacional de 

Colombia, sede Medellin. 

FASES 


Analisis e identificaci6n del problema 

2. Defmici6n de requerimientos 


Adquisici6n de conocimientos 


Disefio del sistema intelimedia 

Selecci6n de las herrnmientas de desarrollo 

Construcci6n del sistema 

. Validaci6n y verificaci6n 

8.~antenimiento 

Figura 6.2 Cronograma final del proyecto 

Por ultimo, al evaluar la importancia que tiene la realizaci6n del prototipo SIDA­

EXPERT, se encontro que es de gran valor debido a que al permitir validar la 

metodologia propuesta daria pie a nuevos trabajos relacionados con los Sistemas 

Intelimedias aplicando dicha metodologia y generando asi una motivacion en la 

investigacion e implantacion de esta clase de sistemas. Sobre el tema del SIDA 

tratado por el prototipo intelimedia, se espera que mediante la exitosa convergencia 

de las tecnologias hipermedia y la de SBC que se conjugan en los sistemas 

intelimedia, aumenten el acceso de nuevas personas a dicha informacion y guie a los 

usuarios a tomar una mejor actitud frente a esta grave enfermedad. Paralelo a esta 

propagaci6n de conocimiento, el sistema SIDA-EXPERT permitiria preservar la 

experiencia adquirida por el experto en este campo, el Dr. Carlos E.Guzman L. 

mediante su almacenamiento en la base del conocimiento del SBC 
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6.2 FASE 2: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS 

A continuacion se analizanln los requenmlentos funcionales, de interaccion, de 

desarrollo y de calidad que regiran el desarrollo del sistema intelimedia SIDA­

EXPERT. Los cuales seran descritos bajo una especificacion no formal. 

6.2.1 Requerimientos funcionales 

Estos describen las funciones que debera desempefiar el sistema. Los requisitos que 

conform an este grupo son los siguientes. 

6.2.1.1. Propositos generales del sistema. El sistema SIDA-EXPERT, basandose en 

el alcance determinado en la fase anterior, debe cumplir basicamente los siguientes 

objetivos: 

• 	 Servir como mecanismo de consulta acerca del SIDA, brindando una informacion 

general sobre sus diferentes aspectos sin que se entre en un detalle exhaustivo del 

mismo, sino que se describan sus caracteristicas mas notables con el fin de ayudar 

a los usuarios a comprender mejor esta grave enfermedad. 

• 	 Brindar un diagnostico medico que determine los diferentes estados de riesgo en 

que se c1asifica a un paciente de acuerdo con los parametros relacionados con el 

contagio del Vlli-SIDA 

• 	 Servir como mecanismo de informacion acerca del grupo de investigacion UN­

GIDIA del Postgrado de Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia, sede 

Medellin. 

6.2.1.2. Descripcion de la opera cion del sistema. El sistema estara conformado por 

una serie de pantallas las cuales estan relacionadas entre Sl por unos parametros 

establecidos, permitiendole al usuario navegar entre ellas con el fin de obtener la 

informacion que desea acerca del SIDA 0 del grupo UN-GIDIA mediante las 

facilidades que puede ofrecer un ambiente hipermedial, el cual ademas Ie permitira 

accesar a un mecanismo de diagnostico medico con un simple click del raton, con el 

fin de determinar su estado de riesgo frente al contagio del SIDA de acuerdo a unos 

parametros determinados. 
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6.2.1.3. Manejo de la informaci6n. El sistema manejani informacion bajo distintos 

formatos tales como texto, imagenes, sonido, video y animaciones. 

6.2.2 Requerimientos de interacci6n • 

. En estos se describen las caracteristicas de la interfaz del usuario-sistema. Este grupo 

esta conformado por los requerimientos que se describen a continuacion. 

6.2.2.1. Tipos de medios utilizados. SIDA-EXPERT utilizara dibujos, fotos, texto, 

videos y sonidos referentes al SIDA y al grupo UN-GIDIA, los cuales se obtendran de 

diferentes fuentes de informacion. 

6.2.2.2. Entradas del sistema. El sistema de entrada para el usuario sera una serie 

de clicks de raton sobre algunos elementos de la pantalla. Este dispositivo se usara 

para navegar en la aplicacion al igual que para conte star las preguntas de seleccion 

multiple realizadas en el modulo de diagnostico. 

6.2.2.3. Salidas del sistema. En el sistema solamente se tendran las pantallas como 

mecanismos de salida de informacion. Cabe sefialar que no se requeriran salidas· por 

impresora ni por ningun otro medio. 

6.2.2.4. Aspectos y caracteristicas del sistema. Como su destino final es el usuario 

com un, este sistema no debe necesitar un entrenamiento por parte del usuario para su 

manejo. De otro lado, el sistema debe ser intuitivo en su naturaleza, con gran enfasis 

en la claridad y amabilidad para su uso, para 10 cual se debera utilizar una interfaz 

Hipermedial. 

El mecanismo de diagnostico medico debe ser claro en sus preguntas, al igual que en 

su diagnostico, dando en este ultimo una guia al usuario respecto a su 

comportamiento frente a esta grave enfermedad. Adicionalmente debe brindar una 

explicacion de como fue realizado el diagnostico. 

6.2.3 Requerimientos de desarrollo y operaci6n del sistema 

En este grupo se reunen los siguientes requerimientos relacionados con el hardware y 

las herramientas de desarrollo: 
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En cuanto al HARDWARE tenemos los siguientes requerimientos. 

6.2.3.1. Tipo de plataforma de computacion. La aplicaci6n deb em ejecutarse sobre 

un computador personal IBM-PC y computadores compatibles. Este tipo de 

computador debe tener como minimo las siguientes caracteristicas: 

• Tipo: IBM-PC, DX-386. 

• Velocidad de procesamiento: 40 MHZ. 

• Capacidad minima en disco duro: 120 MB. 

• Capacidad minima en RAM: 8 MB. 

• Drivers: Unidad de 3.5". 

• Monitor: SuperVGA.·0.28 mm. Resoluci6n de 600 X 800 y 256 colores. 

6.2.3.2. Perifericos necesarios. Para ejecutar el sistema SIDA-EXPERT ademas del 

hardware descrito anterionnente se necesitan los siguientes perifericos. 

• Un KID de Multimedia (unidad de CD, tarjeta de sonido y bafles). 

• Un Rat6n. 

6.2.3.3. Perifericos de proposito especial. Para el desarrollo del sistema se 

necesitanin los siguientes perifericos: 

• Scanner de una pagina. 

• Tmjeta de captura de video. 

• VHS 0 videograbadora. 

• Micr6fono. 

• Equipo de grabaci6n. 

Lo anterior con el fin de poder procesar las imagenes, sonidos, videos y animaciones 

que contendni el sistema Intelimedia. Estos perifericos no necesariamente deberan 

ser adquiridos ya que s610 se utilizamn en la etapa de desarrollo del sistema por 10 

tanto se pueden alquilar 0 prestar temporalmente. 

En cuanto a las HERRAMIENTAS DE DESARROLLO para la creaci6n del 

sistema SIDA-EXPERT tenemos los siguientes requerimientos: 

http:SuperVGA.�0.28
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6.2.3.4. Sistema operativo. La aplicacion debeni cO!fer bajo el sistema operativo 

Windows version 3.1. en adelante. 

6.2.3.5. Software de proposito especial. Para el desarrollo del sistema se requerira 

del uso de un software especial para el procesamiento de imagenes, sonido y video. 

Ademas de 10 anterior, para la ejecucion del sistema se podra hacer uso de las 

versiones "run-time" que vienen con ciertas herramientas de desarrollo si fuera 

necesario. 

6.2.3.6. Herramientas de desarrollo. Puesto que no existen en el mercado 

herramientas que sean capaces de implementar elIas mismas las tecnologias 

hipermedia y SBC; se deberan escoger herramientas de desarrollo que permitan 

implemeptar por separado cada una de las tecnologias y que a la vez manejen 

protocolos de comunicacion compatibles entre ambas para su integracion. 

Otro aspecto que se debe tener en cuenta en la eleccion de la herramienta es el 

relacionado con la representacion de la estructura de razonamiento del sistema en su 

fase de disefio, ya que la herramienta debe implementar la misma representacion al 

realizar el prototipo. 

6.2.4 Requerimientos de calidad 

En este grupo se hace referencia a la cali dad del sistema SIDA-EXPERT. Los 

requerimientos que 10 conforman son los siguientes: 

6.2.4.1. Disponihilidad de recursos. Como se hizo referencia en la fase anterior, los 

recursos se Iimitaran a los que posea el grupo de investigacion UN-GIDIA, el cual 

aportara tanto los elementos relacionados con el hardware como con las herramientas 

de desarrollo. 

6.2.4.2. Limites de tamafio. Es necesano Iimitar el tamafio de los archivos 

relacionados con los diferentes medios de informacion tales como imagenes, sonido y 

video, ya que el manejo de archivos muy grandes puede resultar ser muy engorroso y 

pueden causar demora en la regeneracion de las pantallas del sistema. Por 10 cual se 

limitara el tamafio de los archivos de las imagenes a un maximo de 1 MB y los 

archivos de sonido y video a un maximo de 15 MB. 
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6.2.4.3. Tiempos de respuesta del sistema intelimedia. Debeni existir un minimo de 

intervale de tiempo entre la acci6n tomada por el usuario y la respuesta a esta acci6n 

por parte del sistema. Esto es un requisito vago en esta fase y debe ser examinado en 

mayor detalle durante la fase de construcci6n del sistema. especificamente en la 

evaluaci6n del prototipo. 

6.2.4.4. Necesidades especiales de confiabilidad. Debido a que el sistema solo 

llegani a la fase de desarrollo, especfficamente a la realizaci6n del prototipo y a su 

validaci6n, se permitini que este presente algunas fallas relacionadas con su falta de 

completitud, pero no se debeni permitir ning(tn otro tipo de fallas como las 

relacionadas con errores en las fases de diseiio e implementaci6n. 

6.3 FASE 3: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO 

En la realizaci6n de SIDA-EXPERT se utilizaron diferentes fuentes de conocimiento 

estaticas y dimimicas para poder conformar el conocimiento inferencial y relacional 

que manejani el sistema. EI conocimiento adquirido se realiz6 mediante la utilizaci6n 

de la experiencia (fuentes dimimicas) y la documentaci6n (fuentes estaticas) asi: 

Para la informaci6n sobre el SIDA, esta se obtuvo principalmente del libro "Sida, la 

epidemia de los tiempos modernos lOPS, 93] del cual se extrajo su texto, graficas y 

notas. Ademas, se utilizaron graficas obtenidas de otros libros y artfculos sobre el 

tema [Ardila, 93],[Sabogal, 90], [Velazquez, 92], al igual se consiguieron videos 

didacticos que ayudaron a complementar el conocimiento obtenido dellibro de base. 

Para el manejo de la informaci6n general sobre el grupo de investigaci6n UN-GIDIA 

el conocimiento se obtuvo a traves de folletos de presentaci6n del grupo de los cuales 

se extrajeron las graficas y textos que 10 conforman. 

Para la informaci6n del sistema de diagn6stico, el conocimiento se obtuvo a traves de 

la experiencia del Medico Carlos E. Guzman L. utilizando como mecanismo de 

adquisici6n del conocimiento la entrevista, complementandolo con la documentaci6n 

a traves de textos, graficas y sonidos [Inters ida, 94]. 
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6.4 FASE 4: DISENO DEL SISTEMA INTELIMEDIA 

Basandose en los requerimientos anteriormente establecidos, se realizo el disefio del 

sistema SIDA-EXPERT para 10 cual se siguieron las cinco etapas propuestas para 

esta fase en la metodologia del capitulo 5. 

6.4.1 Definici6n de la orientaci6n y del modelo de integracion 

De acuerdo con los requerimientos funcionales y de interaccion establecidos en la 

fase anterior, se encontro que estos enfatizan mas en la necesidad de realizar un 

sistema amigable, de facil entendimiento y manejo para divulgar la informacion 

acerca del SIDA , que en los aspectos especificos de diagnostico, por 10 cual el elegir 

un modelo intelimedia basado en una estructura hipermedial con apoyo de una 

estructura de razonamiento (SBC) se acopla perfectamente a las necesidades del 

sistema. Esta orientacion en el sistema intelimedia permite utilizar las caracteristicas 

necesarias para la divulgacion del sistema que Ie brinda la tecnologia hipermedia a 

traves del manejo gnifico y textual de la informacion. De otro lado, los 

requerimientos respecto a la implementacion de un diagnostico medico pueden ser 

representados por el sistema Intelimedia mediante el apoyo de su estructura de 

razonamiento manejada a traves de su SBC Por 10 anterior, se tomaron las siguientes 

decisiones: 

• Se eligio un sistema intelimedia basado en una estructura hipermedial con apoyo 

de una estructura de razonamiento de un SBC 

• La estructura hipermedial realizani el manejo de la informacion sobre el SIDA y el 

grupo de investigacion UN-GIDIA y ademas servinl como interfaz a la estructura de 

razonamiento representada mediante un SSC 

. • La estructura de razonamiento del SBC, se encargara de manejar el conocimiento 

inferencial necesario para realizar las labores de diagnostico expresadas en los 

requerimientos del sistema las cuales consisten en determinar los diferentes estados 

de riesgo en que se clasifica a un paciente de acuerdo con los panimetros 

relacionados con el contagio del VIR-SIDA. 
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Una vez establecida la orientacion en el sistema SIDA-EXPERT, fue necesario 

determinar su modelo de integracion con el fin de definir su arquitectura (ver capitulo 

4). Con el fin de cumplir los requerimientos de interaccion referentes a los aspectos y 

caracteristicas del sistema, los cuales hacen alusion a la facilidad y claridad de su uso 

al igual que a la no necesidad de entrenamiento, ni poseen ning(In conocimiento de 

sistemas por parte del usuario, nos llevo a la determinacion de elegir una arquitectura 

de integracion total (ver capitulo 4). De esta forma, se satisfacen los requerimientos 

previstos allograr que en el sistema actlien conjuntamente las tecnologias hipermedia 

y los SBC compartiendo la informacion y el conocimiento en forma transparente al 

usuario sin causarle confusion durante su uso, 10 cual podria presentarse si se 

utilizara cualquier otTO modelo de Integracion. 

Debido a la naturaleza de estos modelos tales como las arquitecturas independientes, 

translacional, de acoplamiento debit y de acoplamiento fuerte, los enlaces no pueden 

representar aplicaciones en las que interactuen en tiempo real la tecnologia 

hipermedia y los SBC, caracteristica esencial para cumplir con los anteriores 

requisitos. Es asi como al aplicar una arquitectura de integracion total para la 

realizacion del SIDA-EXPERT, se busca que el control general del sistema este 

compartido interactivamente entre ambas tecnologias de manera transparente al 

usuario. Lo anterior permite un incremento de informacion en tiempo real entre 

ambas tecnologias 10 que implica que en un instante dado asuma el control general 

del sistema SBC para realizar las funciones de inferencia y en otro instante 10 asume 

la hipermedia para brindarle al usuario el manejo de conocimiento relacional y la 

posibilidad de poder tener una interfaz altamente interactiva. 

Una vez determinado los panimetros de orientacion y el modelo de integracion del 

sistema intelimedia se pudo proceder a realizar el disefio de su arquitectura la cual 

esta representada en la figura 6.3. 
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Figura 6.3 Arquitectura del sistema intelimedia SIDA-EXPERT. 

En la realizacion de esta arquitectura se consideraron los siguientes criterios: 

1. Debido a los temas expresamente definidos en los requerimientos funcionales, fue 

necesario conformar tres modulos independientes en el sistema Intelimedia con el fin 

de manejar cada uno de estos temas asi: 

El modulo 1, llamado "SIDA, la epidemia de los tiempos modernos". Manejani toda 

la informacion relacionada con esta grave enfermedad que de acuerdo con los 

requerimientos debia ser una informacion general sin entrar en detalles de fondo 

acerca de esta. 

El modulo 2, llamado "Sistema de diagnostico medico". Como su nombre 10 indica, 

implementani el sistema de diagnostico medico establecido por los requerimientos en 
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el cual se detenninan los diferentes estados de riesgo en que se clasifica a un paciente 

(usuario del sistema) de acuerdo con los panimetros relacionados con el contagio del 

VllI-SIDA. 

EI modulo 3, llamado "UN-GIDIA", manejara toda la infonnacion referente al grupo 

de investigacion UN-GIDIA del Postgrado en Ingenieria de Sistemas de la 

Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, la cual consiste de acuerdo a los 

requerimientos del sistema en una presentacion sobre este. 

2. En esta arquitectura se establecio que la integracion entre la estructura 

hipennedial y el componente SBC del sistema de realizaria en el modulo 2, 

correspondiente al sistema de diagnostico medico. Esta infonnacion consiste en el 

uso de la tecnologia hipennedial como interfaz usuario-sistema de acuerdo a los 

requerimientos. 

3. La interfaz usuario-sistema de todos los componentes de SIDA-EXPERT debia ser 

implementada por medio de la tecnologia hipennedial con el fin de cumplir los 

requerimientos de interaccion del sistema. 

4. La integracion como aspecto basico en un sistema intelimedia, se represento como 

un elemento del sistema en esta arquitectura. Dicha integracion de acuerdo con los 

requerimientos del desarrollo y operacion del sistema puede ser implicita 0 no, 

dependiendo de la herramienta de desarrollo utilizada en la implementacion del 

sistema. 

5. EI conocimiento relacional en SIDA-EXPERT se manejara en su totalidad en los 

modulos 1 y 3 confonnando entonces estos modulos la estructura hipennedial del 

sistema Intelimedia mientras que en el modulo 2 se manejara el conocimiento 

inferencial por 10 cual este modulo confonnara la estructura de razonamiento del 

sistema la cual sera implementada por medio de un Sistema Basado en Conocimiento 

(SBC). 

Una vez establecida la arquitectura del sistema se procedio con las siguientes etapas 

de la fase de diseno: 
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6.4.2 Diseiio de la estructura bipermedial 

Como el conocimiento relacional del sistema intelimedia sera manejado mediante su 

estructura hipermedial, es necesario realizar el disefio de esta. 

Como se estableci6 en la etapa anterior, el conocimiento relacional del sistema sera 

manejado en los modulos 1 y 3 por 10 cual en esta etapa se disefiaron las estructuras 

hipermediales de dichos modulos teniendo en cuenta los requerimientos del sistema. 

Para tal fin se eligio el "metodo bas ado en los conceptos y modelos de procesos de la 

ingenieria de software" [Montilva,96] visto en el capitulo 3, el cual para esta etapa 

consta de los siguientes pasos para cada modulo: Descomposicion del dominio 

correspondiente en subtopicos 0 secciones tematicas. Elaboracion de un modelo 

conceptual para cada seccion tematica y por ultimo el disefio de la estructura intema 

de cada una de estas secciones tematicas. 

A continuaci6n se describe como se aplic6 dicha metodologia en los modulo 1 y 3 

correspondiente a los temas nSida, la epidemia de los tiempos modemos" y nEI Grupo 

UN-GIDIAn respectivamente. 

6.4.2.1. Diseiio del modulo 1 (Sida, la epidemia de los tiempos modern os). Antes 

de empezar a aplicar los pasos anteriormente enunciados en el disefio de este modulo, 

se determino su dominio exacto, para 10 cual se estudio la informacion que sobre el 

SIDA se habia reunido en la fase de adquisicion del conocimiento seleccionando 

entonces la informacion contenida en el libro "SIDA la epidemia de los tiempos 

modernos" [OPS,93] como la base de su dominio. 

Luego de 10 anterior se procedio a descomponer el dominio de la informacion del 

sistema SIDA-EXPERT en secciones tematicas bien definidas con el fin de facilitar 

su manejo, para 10 cual se estudio a fondo el contenido del libro seleccionado 

decidiendose que dichas secciones estarian conformadas por los capitulos 

. establecidos originalmente en este, los cuales son: 

• Prologo. 

• Introduccion. 

• Que es el SIDA 

• El agente causal del SIDA. 

• Caracteristicas del Virus de la Inmunodeficiencia Adquirida (Vlli). 
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• El sistema inmunitario. 

• Sintomas iniciales de la infeccion por el Vlli. 

• Manifestaciones clinicas del SIDA. 

• Como se transmite el VIR. 

• Como no se transmite el VIR. 

• Como evitar la infeccion por el VIR. 

• Cmindo y por que debe una persona hacerse la prueba de deteccion del Vlli. 

• Que hacer cuando las pruebas son positivas. 

• Tratamiento del SIDA. 

Una vez establecido 10 anterior se procedio a realizar un modelo conceptual de cada 

una de las secciones tematicas, pero debido a que la mayoria de estas presentan muy 

pocos subtemas se decidio entonces realizar un modelo que abarcara todo el dominio 

del modulo. Para ello, se determino las entidades que conforman cada una de las 

secciones tematicas ademas de sus relaciones, las cuales estarian regidas por la 

estructura jerarquica del documento base, con el fin de conservar la retorica original 

dada por su autor. Estas entidades y sus relaciones conforman el modelo conceptual 

que sobre el tema del SIDA manejara este modulo, el cual se muestra en la figura 6.4 

Luego de establecer el modelo tematico, se procedio a disefiar la estructura interna de 

cada una de las secciones tematicas, para 10 cual se siguieron los siguiente pasos: 

Definir los nodos de informacion e identificar los tipos de enlaces. 
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• Definir los nodos de informacion. En este punto, cada seccion tematica 

confonnada por los capitulos dellibro base, se dividio en unidades mas pequefias que 

van desde subtemas 0 subcapitulos hasta parrafos, con el fin de confonnar las 

unidades e items de infonnacion que representaran los nodos de la estructura 

hipennedial de acuerdo al modelo de referencia HRM. 

En el Anexo 1, se muestra como se organizo la infonnacion del dominio en estas 

unidades e items de infonnacion, para este modelo a cerca del SIDA. 

• Identificar los tipos de enlaces. Luego de definir los nodos se procede a definir 

los enlaces entre los mismos. Estos enlaces proveen no solamente la base para las 

relaciones semanticas y la representacion del conocimiento, sino que es el dispositivo 

principal para el control y la navegacion del sistema Intelimedia y su definicion e 

implementacion dentro de un sistema es critico para su exito. Estos enlaces son 

representados en esta metodologia mediante areas de grafos los cuales representan la 

direccion del enlace. 

Para definir los enlaces se tuvo en cuenta ademas de la retorica original del autor, el 

enfoque no lineal de la hipennedia con el fin devincular la infonnacion que sobre el 

SIDA se organizo en fonna de nodos (unidades e items de infonnacion) en el Anexo 

1) tratando de realizar un balance entre la retorica original del autor y de brindar una 

navegacion no lineal en el sistema. 

El resultado de esta etapa son los subgrafos que representan las secciones tematicas 

que son mostradas en la figura 6.5 

En el sistema SIDA-EXPERT se definieron dos tipos de enlaces, los cuales son: 

Enlaces conceptuales/organizacionales y enlaces funcionales. 
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Enlaces conceptuales/organizacionales. Mediante estos enlaces se establecen las 

relaciones semanticas existentes entre los nodos de informacion que conforman cada 

seccion tematica del modelo conceptual teniendo en cuenta la retorica y organizacion 

original del libro base, conformando aSl, la estructura inicial del subgrafo que 

representa a cada seccion tematica en este modulo. 

Este tipo de enlaces se representa en los subgrafos de la figura 6.5 mediante arcos de 

lineas continuas y es el primero que se debe establecer al disefiar cada subgrafo. 

Enlaces funcionales. Estos enlaces se dividen en dos tipos: El asociativo y el 

anotativo. 

Los enlaces asociativos son aquellos que establecen relaciones entre los nodos de 

informacion con el fin de llevar al usuario a nuevas areas de informacion 

relacionadas con la informacion del nodo en que se encuentra; mientras que los 

enlaces anotativos establecen una relacion particular entre dos Items de informacion 

del subgrafo, con el fin de obtener una informacion que afiade valor al Item inicial. 

Los enlaces funcionales se representaron en los subgrafos de la figura 6.5 mediante 

lineas discontinuas. 

Una vez establecidos los grafos para cada una de las secciones tematicas del Modulo 

1: "Sida la epidemia de los tiempos modernos", se procedio a aplicar los mismos 

criterios de enlaces utilizados anteriormente con el fin de obtener el grafo 

hipermedial del modulo SIDA, en el que se representa su estructura interna (ver 

figura 6.6). 

6.4.2.2. Diseiio del modulo 3 (EI Grupo UN-GIDIA). En la realizacion de este 

modulo se siguieron los mismos pasos que en la conformacion del modulo anterior. 

En modulo se opto por dividir la informacion almacenada en los siguientes 

subtopicos: 
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• Lineas de investigacion y desarrollo. 

• Proyectos de investigacion. 

• Coordinador y director de proyectos. 

• Autor de la aplicacion SIDA-EXPERT. 

Luego de esta division se procedio a establecer los subtemas que cada seccion 

tematica contenia, estableciendose su correspondiente modelo conceptual el cual se 

ilustra en la figura 6.7 

TABLA DE 
CONITNIDO 

I 
I I I I 

- Proyectos de 
investigacion 

Lineas de - Proyecto 1 (UN-GIDIA- Coordinador y Autorde Ia 
Inves tigacion y Cindec- Colciencias) director de aplicacion 

desarrollo actuates - Proyecto 2 Proyectos SIDA-EXPERT 
(GIDIA-EAFIT&UN-GIDIA­
Cindec-Colciencias) 

I 
Nuevas lineas de 
Investigacion y 

desarrollo actuales 

Figura 6.7 Modelo conceptual del modulo Grupo de Investigacion UN-GIDIA 

Una vez realizado dicho modelo conceptual se procedio a organizar con base en, este, 

la estructura interna de cada seccion tematica, pero debido a la simplicidad de la 

informacion no se realizaron subgrafos para cada seccion, procediendose entonces a 

realizar de una vez el grafo hipermedial del modulo UN-GIDIA mostrado en la figura 

6.8. EI contenido basico de este grafo se muestra en el Anexo 1. 
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~~fr/ 
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Figura 6.8 Grafo hipermedial sobre el Grupo UN-GIDIA. 

6.4.3 Diseiio de la estructura de razonamiento 

Como el conocimiento Inferencial del Sistema Intelimedia sera manejado mediante 

su estructura de inferencia, representada por un SBC, es necesario realizar el disefio 

de este. 

Como se estableci6 en el disefio de la arquitectura del sistema SIDA-EXPERT, el 

conocimiento inferencial sera manejado por el llamado "sistema de diagn6stico 

medico" en el cual se determinan los diferentes estados de riesgo en que se clasifica a 
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un paciente de acuerdo con los panimetros relacionados con el contagio del VIH­

SIDA. 

Esta etapa implica el disefio de la estructura basica del SBC mediante la cual se logro 

transcribir el conocimiento del experto, el cual no puede ser representado solamente 

mediante una estructura hipermedial. Cabe sefialar que esta etapa no contempla la 

especificacion de detalles de la interfaz, cuyo disefio se realizo mas adelante. 

Es asi como, luego -de haber determinado la naturaleza del modulo 2 la cual es 

netamente de diagnostico, y de haber realizado la adquisicion del conocimiento 

inferencial que 10 conforma, se procedio a escoger un mode1o basico para su 

representacion formal, el cual durante la fase de adquisicion del conocimiento habia 

sido representado de manera informal mediante un arbol del conocimiento (ver figura 

6.9). En este punto, se decidio elegir el modelo de reglas para la representacion 

formal del conocimiento. 

Como el modelo elegido para la representacion del conocimiento inferencial para 

SIDA-EXPERT fue el de reglas, se siguieron los siguientes pasos de la metodologia 

propuesta para 10t,1far dicha representacion. 

1. Establecer los objetivos. 

2. Establecer los hechos. 

3. Establecer las relaciones entre los objetivos y los hechos. 

4. Eleccion de la forma de razonamiento y sujustificacion. 

A continuacion se describen cada uno de estos pasos. 



_ __ 

Mayor de trcs 
encuentros 

............ .' 

NO ••••••••••••• 

................... 

.'...-

SIGLAS CONVENCIONES NOTA 


Factor de riesgo alto para adquirir
F.R.A. 
el sida Los Hechos que poseen asteriscos (*) son 

6 los mismos, simplemente por efecto de 
dibujo se repitieron en el arnol. 

Factor de riesgo medio para
F.R.M. 

adquirir el sida -1-y ". 

Factor de riesgo bajo para
F.R.B. 

adquirir el sida 

FIGURA 6.9 Arbol del conocimiento inferencial para el sistema de diagnostico 

.. ,,"- -""""'._. ._-------_._". "--------------,----, ,_____....;c.____,~__..;.:_~'_',__,___•.,.__,~.._.,."_"" .<,,~.","';'; 



, 
I 

\ 
I 
! 

6.4.3.1. Establecer los objetivos. Ya que este modulo 2 tiene como fin clasificar al 

usuario en un grupo detenninado de riesgo respecto a su actitud frente al VIR-SIDA y 

brindarle una recomendaci6n, se detenninaron tres grupos de riesgo los cuales 

confonnan el conjunto de objetivos del sistema. Estos son: 

• Factor de Riesgo Alto (FRA). En este se agrupan las personas que poseen alto 

riesgo de adquirir el virus del Vlli-SIDA. 

• Factor de Riesgo Medio (FRM). Pertenecen a este grupo las personas que 

presenten mediano riesgo de adquirir el virus del VIR-SIDA. 

• Factor de Riesgo Bajo (FRB). Se clasifican en este grupo las personas que no 

presentan ningun riesgo de ser contagiadas por el VIH-SIDA. 

De acuerdo a su clasificaci6n para cada objetivo se Ie brindani al paciente una serie 

de recomendaciones, las cuales se muestran en el Anexo 2. 

6.4.3.2. Establecer los hechos. Los criterios para la clasificaci6n en cada uno de los 

tres grupos descritos en el numeral anterior se reunieron en dos grupos de acuerdo a 

los siguientes aspectos: 

1. La conducta sexual. 

2. Situaciones de riesgo de infecci6n. 

Estos criterios confonnaran los Hechos del conocimiento inferencial. 

Los criterios que pertenecen al grupo de "Conducta Sexual" y que confonnaron una 

parte del conjunto de hechos del conocimiento inferencial son: 

• Tener relaciones sexuales con personas del mismo sexo (Homosexual) . 

• Tener contacto sexual con un promedio mayor a 3 companeros del mismo sexo en 

los ultimos 12 meses (Mayor de tres encuentros). 

148 
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• Su sexo (Hombre), (Mujer). 

• Tener relaciones sexuales con personas de diferente sexo (Heterosexual). 

• Tener contacto sexual con un promedio mayor a 6 compafieros de diferente sexo 

en los ultimos 12 meses (Mayor de seis encuentros) 

• Ser promiscuo en general (Promiscuo). 

• Ser homosexual practicante de la prostitucion (promiscuo tipo 1). 

• Ser heterosexual practicante de la prostitucion (promiscuo tipo 2). 

• Ser bisexual (Bisexual). 

• Practicar la prostitucion, ya sea ejerciendola 0 teniendo contacto con personas que 

la practiquen. (prostitucion) 

• Tener contacto sexual intimo con un compafiero portador del VIH 0 SIDA. 

(Compafiero, SIDA). 

• Presentar alguna enfermedad sexual en los ultimos 2 afios (Enfermedades 

sexuales). 

• Tener relaciones sexuales del tipo anal (Sexo anal). 

• Presentar una conducta sexual sospechosa (conducta sexual sospechosai. 

Los criterios que pertenecen at gropo de "situaciones de riesgo de infeccion" y que 

conformaron el resto del conjunto de hechos son: 

• Realizarse transfusiones de sangre antes de 1988 (Transfusion sangre). 

• Haber tenido transplantes de organos antes de 1988 (Transplantes). 

• Realizarse acupuntura 0 tatuajes con agujas no esterilizadas 0 en lugares de poca 

higiene (Acupuntura y tatuajes). 

• Consumir drogas en general (Drogas). 

• Consumir drogas no intravenosas (drogas psicoactivas). 

• Consumir drogas intravenosas (droga intravenosa). 

2Las frases entre parentesis son los nombres de los atributos que corresponden a dicho criterio en la 

herramienta de desarrollo LevelS Object. 
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• Presentar una situacion de riesgo alto (situaci6n de riesgo alto) 

Para cada uno de los Hechos (criterios) pertenecientes a los dos grupos anteriores, se 

Ie relacion6 una pregunta, un diagn6stico 0 una justificaci6n. Las preguntas tienen 

como fin el implementar el mecanismo de consulta del SBC EI diagn6stico como su 

nombre 10 indica, implementa el mecanismo de diagn6stico del SBC y las 

justificaciones para apoyar el diagn6stico resultante. En el Anexo 2 se encontranin las 

preguntas, diagn6sticos y justificaciones correspondientes a estos Hechos. 

6.4.3.3. Estableciendo las relaciones entre los hechos y los objetivos. Con el fin 

de establecer las relaciones entre los hechos y los objetivos se realiz6 el arbol del 

conocimiento inferencial que se ilustra en la figura 6.9, en el cual se muestran estas 

relaciones. A continuaci6n se procedi6 a expresar este arbol en forma de reglas de 

producci6n, de acuerdo con el metodo escogido de representaci6n de este 

conocimiento inferencial. Las reglas de producci6n resultantes son las siguientes: 

RegIa 1 

SI conducta sexual sospechosa 0 situaci6n de riesgo alto 

ENTONCES factor de riesgo alto. 

SI NO, ENTONCES NO factor de riesgo alto 

RegIa 2 

SI NO factor de riesgo alto Y sexo anal 

ENTONCES factor de riesgo medio 

SI NO, ENTONCES NO fun de clasificaci6n 

RegIa 3 

SI NO factor de riesgo alto Y NO factor de riesgo medio 

ENTONCES factor de riesgo bajo de clasificaci6n 

SI NO, ENTONCES NO factor de riesgo bajo. 
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RegIa 4 


SI promiscuo 0 bisexual 0 prostitucion 0 compafiero SIDA 0 enfermedades 


sexuales 


ENTONCES conducta sexual sospechosa 


SI NO, ENTONCES NO conducta sexual sospechosa 


RegIa 5 


SI transfusion de sangre 0 transplantes 0 acupuntura y tatuajes 0 drogas 


ENTONCES situacion de riesgo alto 


SI NO, ENTONCES NO situacion de riesgo alto 


RegIa 6 


ENTONCES promiscuo 


SI NO, ENTONCES NO promiscuo 


SI promiscuo tipo 1 0 promiscuo tipo 2 


Regia 7 


SI homosexual Y heterosexual 


ENTONCES bisexual 


SI NO, ENTONCES NO bisexual 


RegIa 8 


SI drogas psicoactivas 0 drogas intravenosas 


ENTONCES drogas 


SI NO, ENTONCES NO drogas 


RegIa 9 


SI homosexual Y mayor de 3 encuentros Y hombre 


ENTONCES promiscuo tipo 1 


SI NO, ENTONCES NO promiscuo tipo 1 
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RegIa 10 

SI heterosexual Y mayor de 6 encuentros 

ENTONCES promiscuo tipo 2 

SI NO, ENTONCES NO promiscuo tipo 2 

RegIa 11 

SINO hombre 

ENTONCES mujer 

6.4.3.4. Eleccion de la forma de razonamiento y su justificacion. Debido al breve 

numero de objetivos respecto al nUmero de hechos, se opto porque el mecanismo de 

razonamiento del SBC sea el de encadenamiento hacia atds. Adicionalmente, de 

acuerdo a los requerimientos en 10 que respecta a este tipo de conocimiento 

inferencial se establecio que el sistema no implementani incertidumbre ni se disefiara 

un mecanismo para justificar su razonamiento mediante las justificaciones ligadas a 

los hechos definidas anteriormente. 

6.4.4 Integracion de la estructura hipermedial y la estructura de razonamiento. 

En esta etapa se disefiaron los enlaces de integracion que de acuerdo con la 

metodologia propuesta servinin para integrar los tres modulos que conforman el 

sistema. 

Para realizar esta integracion sedebio primero realizar un mecanismo basado en una 

red hipermedial que implemente de cierta manera el SBC en su estado actual de 

disefio con el fin de unificar bajo el ambiente hipermedial los tres modulos 

establecidos para el sistema SIDA-EXPERT. 

Para esto, se identificaron tres acciones fundamentales que realiza un sistema 

intelimedia cuando requiere el uso del conocimiento inferencial. Estas acciones son: 

• Llamada del mecanismo que implementa el conocimiento inferencial (SBC) 

• Preguntas y respuestas. 

• Diagnostico y recomendaciones. 



Basandose en 10 anterior se realizo una red hipermedial dinamica para integrar el 

SBC a un ambiente hipermedial. Esta red fue conformada por tres unidades de 

informacion con el fin de que en cada una se realice una de las anteriores acciones 

establecidas para los Sistemas Intelimedia. Estas unidades son: 

Unidad "lIamada": En esta se puede llamar el SBC y puede recibir la orden de saltar 

ala unidad "preguntas". 

Unidad "preguntas": En esta se mostraran las preguntas y mecanismos de respuesta 

de acuerdo con las necesidades del SBC Adicionalmente se enviara al SBC la 

respuesta seleccionada por el usuario. 

Esta unidad puede recibir adicionalmente la orden de saltar a ]a unidad 

"Diagnostico" . 

Unidad "diagnostico": En esta se muestran las conclusiones por parte del SBC 

Luego de establecer sus unidades, se procedio a establecer los enlaces de la red 

dinamica. Para ello, se definieron dos clases de enlaces en esta red: Los enlaces 

hipermediales sencillos y los enlaces de integracion de primer orden. Los primeros 

son los enlaces entre las unidades y los segundos los enlaces entre una unidad de 

informacion y el SBC 

Los enlaces hipermediales sencillos y los de integracion de primer orden ya se han 

representado en la figura 6.10. En esta, los enlaces sencillos (A, B) fueron 

representados mediante un arco de linea delgada mientras los de integracion de 

primer orden (1, 2, 3, 4, 5), mediante un arco de linea gruesa. A continuacion se 

explicaran los enlaces de integracion de primer orden: 

Enlace (1): Mediante este, la unidad "Hamada" hace un llamado al SBC 

Enlace (2): Mediante este, el SBC ejecuta el enlace "A" para saltar a la unidad 

"preguntas" . 

Enlace (3): La unidad "preguntas" envia la respuesta a la pregunta hecha por el SBC 

Enlace (4): EI SBC envia a la unidad "preguntas" la informacion de los Items que la 

conforman para implementar en esta unidad la pregunta. Ejecuta ademas 

el enlace (B) para saltar a la unidad "conclusion". 
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Enlace (5): Con este el SBC envia conclusion a la unidad "conclusion" . 

3 

(A) 

3 02 

Preguntas 

(8) 

3 03 

Diagn6stico 

(3) 

............................. -........... . 

. Estructum hipennedial . 

:..a.~~.~~ ~~~ .e.l.~~~!~ .~ .: 

Motor de inferencia 

Base de hechos 

Estructum de mznnamiento 
S.B.c. 

............... -........... -.... -..... -........ , 

Figura 6.10 Estructuras auxiliares de integracion para el Modulo 2. 

Adicionalmente, para integrar los tres modulos que conforman el sistema, se opto por 

realizar una unidad de informacion hipermedial auxiliar la cual funcionaria como una 

especie de menu, que permite navegar entre modulos mediante la implementacion de 

los enlaces de integracion de segundo orden. Estos son los enlaces que en el ambiente 

de ToolBook son necesarios realizar para lograr una integracion de dichos modelos 

que componen el Sistema Intelimedia. (Ver figura 6.11) 

6.4.5 Diseiio de la interfaz usuario-sistema. 

En esta etapa se realizo el disefio de las pantallas para los componentes de las 

estructuras hipermediales y de razonamiento aplicando la metodologia de procesos de 

software que fue utilizada en la etapa anterior. Mediante esta, se disefiaron las 

unidades e items de informacion que conforman las redes hipermediales del sistema 

con el fin de conformar su Interfaz. 
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Figura 6.11 Sistema SIDA-EXPERT. Enlaces de integracion de segundo orden y 

unidad de informacion hipermedial auxiliar de integracion. 

Adicionalmente al disefio de pantallas, en esta fase, se disefiaron las ayudas 

navegacionales del sistema. 

A continuacion se describinin los disefios de la Interfaz para cada modulo y sus 

ayudas navegacionales: 

6.4.5.1. Disefio de la interfaz. Luego de disefiar la estructura intema de cada uno de 

los modulos del sistema SIDA-EXPERT y de establecer los vinculos de integracion 

entre los mismos utilizando para su representacion grafos dirigidos, se debe realizar 

el disefio de las unidades e items de informacion que conformaran las pantallas de 
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cada modulo del sistema, realizando asi el disefio de la interfaz del sistema SIDA­

EXPERT. Esta interfaz de acuerdo con los requerimientos iniciales ya los disefios de 

las etapas anteriores, debeni ser hecha en su totalidad bajo un ambiente hipermedial, 

por 10 cual el metodo de procesos de software encaja perfectamente para su disefio. A 

continuacion se describini el procedimiento seguido para el disefio de las unidades e 

items de informacion en cada uno de los modulos. 

Para el disefio de las unidades de informacion, se procedio a especificar su contenido 

utilizando para ello la informacion obtenida en la representacion de la estructura 

intema hipermedial del sistema la cual esta contenida en el anexo 1 y las figuras 6.5, 

6.6, 6.8, 6.10 y 6.11. Los siguientes son los pasos que se siguieron para lograr este 

objetivo: Se definieron los items de informacion que cada unidad contendria y los 

tipos de medios (texto, imagen, audio y animacion) que se emplearian para presentar 

estos items. Luego se describio el contenido de cada item, asi mismo se establecio su 

ubicacion en la unidad. Por ultimo, se definieron los enlaces de cada unidad y sus 

botones correspondientes. 

El resuItado de los anteriores procedimientos fue el disefio de cada una de las 

unidades, definiendo para ello, un modelo generico para los modulos 1 y 3 los cuales 

se muestran en las figuras 6.12 y 6.13 respectivamente. Estos modelos varian a 10 

largo de cada modulo para cada unidad de informacion de acuerdo con su contenido 

tematico. En el disefio de las unidades del modulo 2 correspondiente al sistema de 

diagnostico, se implemento un disefio particular para cada una, las cuales se muestran 

en la figura 6.14. Los anteriores modelos genericos se aplicaron a cada nodo 

"contenido" (C) de los grafos de las figuras 6.5, 6.6, 6.8, 6.10 y 6.11. 

Adema~ de las anteriores unidades, se disefiaron las unidades de informacion que 

sirven como portada para cada modulo y el mecanismo de su intebTfacion en el 

sistema, las cuales se represent an en la figura 6.15. 

Luego, se disefiaron los Items en los cuales se especifico su estetica 0 detalles 

artisticos del contenido de cada uno tanto para los items que integran cada unidad, 

como los independientes. En la realizacion de esta etapa se inc1uyo el disefio de 

textos, graficos, imagenes, pistas de sonido, clips de video y animacion, asi mismo se 

estudio la cali dad del audio y videos, teniendo en cuenta su duracion. Cabe sefialar 

que dicha duracion esta predeterminada en cierto punto por los requerimientos del 
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sistema, que estan representados en los nodos de los grafos de las figuras 6.5, 6.6, 

6.8, 6.10 Y 6.11. bajo el titulo de fotos (F), notas (N) y videos (V). 
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Figura 6.12 Modelo para las unidades de informacion del modulo 1 
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Figura 6.13 Modelo para las unidades de informacion del modulo 3 
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Figura 6.14 Modelo de las unidades de preguntas y diagnostico del modulo 2 
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Figura 6.15 Modelo de las unidades de integracion y portada del sistema 

6.4.5.2. Ayudas navegacionales. Una vez que se establecen los disefios anteriores, 

se procede a elaborar las caracteristicas de las ayudas navegacionales que 

conformaran el sistema con el fin de otorgarle al usuario, mecanismos para localizar 
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la informacion que el desea. De esta forma y teniendo en cuenta que el principal 

modulo que contiene informacion es el modulo 1 acerca del SIDA, se determino 

solamente para este las siguientes ayudas: 

• Un "marcador de paginas", con el cual se pretende que el usuario pueda sefialar los 

noaos que en su recorrido por la red hipermedial Ie interesen. Los nodos se incluiran 

en una lista de nodos marcados que conformara la informacion de un node tipo menu 

destinado para tal fin. EI objetivo de este mecanisme es que el usuario tenga facil 

acceso a los nodos que Ie interesan. 

• Un mecanisme historico de los nodos visitados. Con este mecanismo, se busca 

almacenar en forma historica los nodos principales que se han visitado con el fin de 

que el usuario pueda regresar al punto de partida deseado porel. Se determino 

ademas, que para Hamar a cada una de estas ayudas se utilizaran botones situados en 

la parte superior de la pantalla. Adicionalmente a estos botones se incluiran los 

siguientes botones: 

- Boton Menu Principal: Mediante este se pretende permitir al usuario navegar a la 

unidad auxiliar que integra los tres modulos. 

- Boton "Temas": Mediante este se prentende poder navegar hacia la unidad 

"Menu" que integra las secciones tematicas de este modulo 1. 

- Boton "Salir": Mediante el cual se pretende implementar un mecanismo de salida 

del Sistema Intelimedia. 

En la figura 6.16 se muestra el modelo de la Interfaz General definitivo para este 

modulo. 

.• Un mecanismo de ayuda al usuario. En este se explicaran los diferentes aspectos 

para navegar en este sistema. 

I 
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Figura 6.16 Modelo general de la Interfaz usuario-sistema del modulo 1 

6.5 FASE 5: SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Debido a las caracteristicas que presentan las herramientas de desarrollo en nuestro 

medio para manejar el conocimiento relacional y el inferencial, y a que no existe 

actualmente ninguna en el mercado que implemente ambos en forma completa, se 

escogieron las siguientes herramientas de desarrollo para realizar el sistema 

Intelimedia SIDA-EXPERT: 

Multimedia ToolBook v. 3.0 de Asimetrix Corporation, la cual es una herramienta 

que implementa la tecnologia Hipermedial con el fin de manejar 10 relacionado con 

el conocimiento relacional y el Level5 Object V. 3.0, de Information Builders Inc, 

que implementa la tecnologia de un SBC, y por ende manejani relacionado con el 

conocimiento inferencial. 
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Adicionalmente a las anteriores herramientas se seleccionaron otras de caracter 

secundario las cuales confonnan el software auxiliar para el manejo de la 

informaci6n en sus diferentes fonnas. (texto, imagenes, sonidos, video y animaci6n). 

Estas herramientas estan descritas en el Anexo No.6 

6.6 FASE 6: ELABORACION DEL PROTOTIPO: SIDA-EXPERT 

En esta fase, de acuerdo con la metodologia propuesta en el capitulo 5, se 

implement6 el prototipo SIDA-EXPERT el cual como se defini6 en capitulos 

precedentes, es un sistema intelimedia con un enfoque de integraci6n basado en la 

hipermedia apoyado sobre un SBC y consta de los siguientes m6dulos, asi: 

EI modulo 1: "Sida, la epidemia de los tiempos modernos". Es un subsistema 

hipermedial de infonnaci6n sobre los distintos aspectos del VIH-Sida. 

El modulo 2: "Subsistema de diagn6stico medico del VIH-SIDA". Este subsistema 

de diagn6stico realiza una entrevista con los pacientes y los c1asifica seg6n sus 

factores de riesgo, brindandoles recomendaciones acerca de sus actitudes frente al 

VIH-SIDA. 

EI modulo 3: "Grupo UN-GIDIA", Es un subsistema hipennedial de infonnaci6n 

acerca del grupo de investigaci6n UN-GIDIA. 

Mediante la implementaci6n de estos tres m6dulos se pretende mostrar la utilidad, el 

poder y la flexibilidad de integrar la hipermedia y un SBC en un sistema intelimedia 

donde los usuarios y/o pacientes puedan ir directamente a traves de estos m6dulos 

navegando seg6n sus necesidades de infonnaci6n especifica. 
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Para su imp1ementacion se opto primero por realizar los modulos 1 y 3 los cuales 

conforman la mayor parte de la estructura hipermedial correspondiente al sistema 

SIDA-EXPERT. Luego se implemento el modulo 2 el cual representa la estructura de 

razonamiento del sistema mediante la realizacion de un SBC, su correspondiente 

interfaz hipermedial y sus enlaces de integracion de primer orden que unen la 

implementacion de los dos anteriores elementos. Es precisamente aqui en este 

modulo que se integran entonces ]a tecnologia hipermedial y los SBC, que es ]a 

principal caracteristica que identifica los sistemas Intelimedia. Por ultimo, se 

implementaron las unidades y enlaces de integracion de segundo orden que 

permitieron unir la implementacion de los tres modulos para la conformacion de la 

aplicacion SIDA-EXPERT. 

6.6.1 Implementacion de los m6dulos 1 y 3 

Para la implementacion de estos modulos se realizaron una serie de tareas que se 

sintetizan en los siguientes pasos: 

• Implementacion de las unidades de informacion. 

• Produccion de los items de informacion. 

• Implementacion de las ayudas navegacionales 

A continuacion se explicaran cada uno de los pasos anteriores, los cuales se basaron 

en los disefios anteriormente establecidos de estos modulos y que se encuentran 

representados en las figuras 6.6, 6.7 Y 6.9 

6.6.1.1. Implementaci6n de las unidades de informacion. En este paso se 

representaron en el software ToolBook cada una de las unidades de informacion y sus 

items que conforman estos modulos mediante el uso de los objetos concretos que la 

herramienta posee. 
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Debido a que ToolBook v 3.0 maneja la metafora del libro donde una aplicaci6n se 

compone de un conjunto de paginas, se opt6 por que cada uno de estos m6dulos fuera 

representado como un libro en el que su respectivo grafo hipermedial sena una 

pagina de dicho libro. (figuras 6.7 Y 6.9) 

Adicionalmente a 10 anterior, para representar los items de informaci6n 

independientes 0 que componen cada unidad 0 nodo, se utilizaron basicamente los 

siguientes objetos y herramientas pertenecientes al software ToolBook v 3.0 

[Asimetrix, 94]: 

• Field. Este objeto maneja informaci6n de tipo texto. Como cualquier objeto del 

ToolBook, este objeto tiene propiedades que determinan su apariencia y 

caractensticas y adicionalmente puede contener un script. Mediante este objeto se 

representaron todos los items en forma de texto de cada unidad de informaci6n cuyo 

contenido no fuera muy extenso. 

• Record Fields. Este objeto es otra forma de representar informaci6n tipo texto. Se 

utiliza para crear Fields donde el desarrollador necesita entrar 0 mostrar informaci6n 

consistente a 10 largo de multiples paginas. Este fue muy utH en la implementaci6n 

de SIDA-EXPERT ya que permiti6 dividir la informaci6n de una secci6n tematica en 

las unidades de informaci6n correspondiente teniendo la seguridad de poseer una 

consistencia en la informaci6n. 

• Paint Object. Este objeto es creado cuando se importa una grafica hecha en una 

herramienta de dibujo. Fue utilizado para representar informaci6n en forma grafica 0 

imagenes. 

• Drawing Object. Mediante esta c1ase de objetos se pueden representar lineas, 

arcos, curvas, rectangulos, elipses y poligonos regulares e irregulares. Es asi como 
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mediante esta clase de objetos se adorno la presentacion de cada unidad de 

informacion en la interfaz del usuario-sistema. 

• Stages. Mediante este objeto se puede mostrar informacion almacenada en forma 

visual tales como imagenes, animacion y videos. Mediante este objeto se 

implementaron algunos items correspondientes a estos formatos de informacion y 

que pertenecen a estos modulos. 

• Buttons. Estos son un tipo de objetos que incluyen los pushbuttons, check boxes, 

radio buttons y label buttons. Estos botones en combinacion con el Open Script son 

utilizados para disparar eventos 0 para escoger propiedades. Mediante estos objetos 

se implementaron los enlaces en estos modulos. 

• Los Hotwords. Es un objeto compuesto de una 0 mas palabras en un Field 0 

Record Field (vistos anteriormente) que contiene un Script, el cual se ejecuta como 

respuesta a un evento realizado sobre estos con el mouse 0 el teclado, ocasionando el 

saIto a otra pagina 0 unidad de informacion. Este objeto fue utilizado para la 

implementacion de los enlaces de estos modulos. 

• Viewers. Estas son ventanas que muestran paginas para ampliar el ambiente de las 

aplicaciones. Mediante el uso de esta se pueden crear cajas de dialogos, pal etas 

flotantes, barras de herramientas, mostrar logos de las aplicaciones, reaHzar pantallas 

de inicio de la aplicacion y realizar ventanas que muestran otras paginas de la 

aplicacion. Este objeto se uso para expresar la informacion de los items de 

informacion que estaban en formatos de animacion. 

• Resource manager. Mediante esta herramienta el ToolBook maneja los siguientes 

recursos: imagenes bimaps, paletas de colores, diseftos del cursor e iconos. Estos 

recursos fueron empleados en la implementacion de las unidades de informacion de 



165 

estos modulos para implementar iconos y representacion del cursor del raton que es 

e] dispositivo de entrada que se establecio en los requerimientos iniciales. 

• Clip manager. Mediante esta herramienta se puede editar y manejar informacion 

en forma de imagenes, sonidos y videos, 10 cual permite representar los items que 

conforman estos modulos y que corresponden a esta clase de informacion. 

Adicionalmente, mediante este se pudo agrupar dichos items de acuerdo a su 

naturaleza (imagenes, sonidos 0 videos) permitiendo una mejor administracion de los 

mlsmos. 

• Authoring System Book (mtb30.sbk). Este mecanismo ofrece una via para 

realizar animaciones complejas sin tener que escribir un largo codigo en el lenguaje 

de programacion OpenScript. Mediante este se pueden realizar animaciones que 

simulen el desplazamiento de un objeto a 10 largo de un camino previamente trazado 

mediante una simple polilinea, indicandole ademas su velocidad de desplazamiento. 

Esta herramienta fue utilizada para implementar las animaciones requeridas en el 

sistema. 

• EI lenguaje OpenScript. Los botones y hotwords estan ligados a este lenguaje de 

programacion con el fin de implementar la navegacion mediante los hiperenlaces que 

se pueden expresar a traves de este lenguaje. Al realizar un evento particular sobre 

dichos botonesy hotwords tales como un click, se dispara su script correspondiente, 

el cual ordena al ToolBook ir ala pagina 0 seccion correspondiente. 

Una vez establecidos estos objetos del ToolBook se procedio a la implementacion de 

las unidades, items de informacion y enlaces que conforman la red hipermedial 

basandose en modelos de la interfaz usuario-sistema diseiiados para cada modulo en 

la fase anterior (ver figuras 6.13,6.14, y 6.16). En esta etapa las labores respecto a los 

items de informacion se limitaron solamente a la implementacion de estos mediante 

http:6.13,6.14
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los objetos del ToolBook y a su distribucion en cada pagina para ser llenados con su 

respectiva informacion en la siguiente etapa. Adicionalmente en esta etapa cada uno 

de los enlaces indicados en los respectivos grafos de cada modulo se implementaron 

mediante la utilizacion de los objetos "Button" y "Hotword" anteriormente descritos 

en combinacion de un script, el· cual indicara hacia que pagina (unidad de 

informacion) 0 recurso (Item) de la aplicacion el sistema debe saltar. En cuanto a los 

recursos, esta combinacion permite disparar eventos especiales que conllevan a la 

presentacion de los items de informacion que conforman el sistema tales como fotos, 

sonidos, animaciones y videos. En el anexo 4 se pueden observar los Scripts 

relacionados con los nodos y hotwords que se utilizaron para implementar la 

navegacion en estos modulos. 

A continuacion se presentarnn algunas pantallas en las que se muestran la 

implementacion de las unidades de informaci6n mas representativas de los modulos 1 

y3: 

• Pantalla del modulo 1 (Sida, la epidemia de los tiempos modernos). En la 

figura 6.17 se observa la pantalla correspondiente a la implementacion de la unidad 

portada en donde se distinguen dos zonas claramente definidas, una es la zona que 

contiene los botones que enlazan las ayudas navegacionales del sistema, mientras que 

en la otra zona el contenido de esta unidad de informacion. Esta division se conserva 

a 10 largo de este modulo. 
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Figura 6.17 Pagina inicial modulo de informacion sobre el SIDA. 

En la figura 6.18 se observa la pantalla correspondiente a la unidad "Menu", la cual 

consiste de una serie de botones que permiten enlazar el conjunto de nodos 

correspondiente a las secciones tematicas que componen este modulo. En total son 

doce botones que ,enlazan igual numero de secciones tematicas. 

Figura 6.18 Menu principal del modulo 1 acerca del VIH-Sida 

En la figura 6.19 se muestra la implementacion de una unidad de informacion del 

tipo contenido, en la cual se observa el esquema basico determinado en la fase 

I 
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anterior de diseiio para la interfaz correspondiente a esta clase de unidad. En esta, se 

puede observar claramente la implementaci6n de la foto y texto al igual que la zona 

de botones que permitinin los enlaces a los items independientes que contienen 

informaci6n especifica en forma de videos, notas 0 fotos de acuerdo al grafo 

hipermedial asociado a este m6dulo. Ademas, se observa en la parte superior 

derecha la representaci6n del doblez de hoja que hace parte de la implementaci6n de 

la ayuda navegacional "marcador de paginas". Como se anot6 anteriormente en la 

parte superior de la pantalla de esta unidad tambien esta presente la zona de enlaces a 

las ayudas navegacionales que se veran mas adelante. 

Figura 6.19 Nodo tfpico del sistema. 

• Pantallas del m6dulo 3 (Grupo UN-GIDIA). En la figura 6.20 se muestra la 

pantalla correspondiente a la unidad de informaci6n (pagina) "Portada" que contiene 

la presentaci6n inicial del m6dulo. Esta unidad esta conformada por una zona de 

botones y otra zona de contenido. Mediante esta zona de botones el usuario puede 

navegar a las otras unidades que conforman este m6dulo, regresar al menu principal 

de la aplicaci6n Intelimedia 0 salirse del sistema. 
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Figura 6.20 Nodo inicial del modulo UN-GIDIA. 

En la Figura 6.21 se muestra uno de los nodos (paginas) tipicos de este modulo que 

en forma similar al nodo inicial consta de una zona de botones de enlaces mediante 

los cuales se puede regresar al nodo inicial del modulo 0 tambien salirse del sistema 

y ademas posee una zona de contenido en la cual se encuentra la informacion del 

grupo UN-GIDIA. 

I· 


Figura 6.21 Pagina tipica del modulo UN-GIDIA. 
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6.6.1.2 Produccion de los items de informacion. En este paso se produjo la 

captura, edicion y almacenamiento de cada uno de los items en forma de texto, 

imagenes, audio, animacion y video que conforman cada unidad 0 nodo de 

informacion de los modulos anteriormente establecidos teniendo en cuenta las 

restricciones de tamafio y calidad determinadas en la fase de requerimientos. Para 

esto se utilizaron los equipos y software auxiliar escogidos en las fases de 

requerimientos y seleccion de las herramientas los cuales se emplearon asi: 

• Texto: se utilizo el Microsoft Word 6.0 con el cual se digitalizo el texto dellibro 

base seleccionado. almacenandol0 mediante un formato ASCII en un archivo texto 

(.txt) que puede ser interpretado por la herramienta ToolBook para su importacion y 

posterior inclusion en formatos de presentacion. 

• Imagenes: Para el manejo de esta clase de items se utilizo el Aldus Photostyler 

2.0 y el Scanner HP de una pagina proporcionados por el grupo UN-GIDLA, fueron 

manejadas en un formato bitmap con una cali dad del tipo indexado de 256 colores y 

8 bits. El tamafio de los archivos de cada imagen no sobrepasaron el tamafio de 0.5 

Mb propuesto como limite maximo en los requerimientos. 

• Audio: En el manejo de estos items se utilizo el Audio Station version 1.48, 

adem as del microfono, equipo de grabacion y el kid de multimedia anteriormente 

seleccionados. Estos items fueron manejados por el AudioStation version 1.48. Estos 

items fueron manejados con· una cali dad de 8 bits y 11025 KHz y se almacenaron 

mediante archivos WAV. 

• Animacion: Para esta clase de item no se requirio un software diferente al de la 

herramienta ToolBook mediante el uso de su mecanismo Authoring System Book 

(mtb30.sbk) destinado para tal fin. 



• Videos: En el manejo de esta clase de item se utiliz6 el VHS y la tarjeta de video 

escogidos, ademas del anterior el Asymetrix Digital Video Producer versi6n 3.0 

mediante el cual se produjeron los videos con las siguientes caracteristicas: archivos 

con formatos A VI (Audio/Video Interleaved) los cuales alteman bloques de 

informaci6n y sonido a la vez. El tamafio de la imagen es de 160x120 pixeles, su 

calidad en el color es de 8 bits (superior a 256 colores) y po see una velocidad de 

exposici6n de 20 cuadros por segundo. Estos videos incluyen sonido con una cali dad 

de 8 bits y 11025 KHz. El tamafio de los archivos de cada video no sobrepasaron el 

tamafio de 15 Mb propuesto como limite maximo en los requerimientos. 

Una vez capturados, editados y almacenados estos items, se procedi6 a incorporarlos 

a cada uno de los correspondientes objetos pertenecientes al ToolBook que 

conforman cada unidad de informaci6n (paginas) de acuerdo con el modelo de la 

interfaz de cada m6dulo (figuras 6.12, 6.13 y6.15). 

6.6.1.3 Implementacion de las ayudas navegacionales. Estas ayudas s610 se 

implementaron en el modulo 1 del sistema SIDA·EXPERT de acuerdo a los disefios 

establecidos anteriormente. Estas ayudas estan conformadas basicamente de: 

• Un marcador de paginas. 

• Un mecanismo hist6rico de nodos visitados. 

• Un manual de ayuda al usuario. 

El acceso a cada una de estas ayudas se realiz6 por medio de un grupo de botones los 

cuales se situaron de acuerdo al disefio original en la parte superior de la interfaz. En 

esta zona adicionalmente se situaron ademas, los botones de acceso al menu principal 

del sistema al igual que un boton para salir del sistema SIDA·EXPERT. Cada bot6n 

posee un scripts que permite el acceso de su objetivo para el cual fueron creados y 

que se muestran en el anexo 4 en 10 referente a los script del background "controls". 
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A continuacion se describinin cada una de las ayudas navegacionales anteriormente 

mencionadas. 

• Un marcador de paginas. De acuerdo con 10 establecido en 1a fase de diseno, esta 

ayuda navegaciona1 se imp1ement6 mediante la rea1izacion de dos componentes: 

Un marcador de paginas seleccionadas 

- Ellistado de paginas seleccionadas 

A continuacion se describira la implementacion de cada uno: 

- Un marcador de paginas seleccionadas. Para este se realizo un agrupamiento de 

objetos tipo "Drawing Object" los cuales se asemejan a1 dob1ez de una hoja en una 

esquina (ver parte superior derecha de la figura 6.19). Este se implement6 en el 

Background principal de la aplicacion (Background "content:) con el fin de que 

aparezca en cada una de las paginas del modulo. Esta agrupaci6n fue conformada por 

dos objetos del tipo irregularpolygon (una clase de drawing object) en forma de 

triangulos, los cuales se Haman "unmarked' y "marked'. Esta agrupaeion (Hamada 

group <lid 5 ") posee un script el eual tiene como fin el de oeultar 0 apareeer el objeto 

"marked' en la pantaHa si la pagina esta mareada 0 no, ademas, incluyendo 0 

quitando el nombre de esta pagina en el listado de paginas seleccionadas seglin el 

caso. Este script se muestra en el anexo 4, especifieamente en el script del group "id 

5" del background "content". 

- EI Iistado de paginas seleccionadas. Para la implementacion de este objeto se 

utilizo un background diferente al de las paginas del contenido el eual se Hamo 

background "varios 2" y una pagina eorrespondiente a este Hamada "marks". En esta 

pagina se implemento el listado de las hojas mareadas mediante el Field "List" el 

cual posee un script que permite al usuario una vez ubicado en esta pagina hacer 

doble click sobre cualquiera de las lineas de este 1istado que hacen referencia a una 
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de las paginas marcadas para saltar a esta. Adicionalmente, se implemento un boton 

en el background "varios 2", el cual permite que una vez que el usuario seleccione el 

nombre de la pagina marcada en ellistado correspondiente mediante un solo click y 

oprima este boton salte a la pagina escogida. La implementacion de este listado de 

paginas seleccionadas se observa en la figura 6.22. 

Figura 6.22 Menu de paginas seleccionadas. 

El acceso a esta pagina se implemento mediante un boton "Marks" situado en la zona 

de enlaces a las ayudas navegacionales la cual fue implementada por un background 

"controls" el cual contiene la agrupacion de botones Hamada group "id 1021" que 

posee un script que dependiendo del botOn sobre el cual se hace click envia a una 

pagina particular con el mismo nombre de dicho boton. Ver el script del group !lid 

1021" del background "controls" en el anexo 4 correspondiente a esta agrupacion. 

- Un manual de ayuda al usuario. Este mecanismo consiste de un background !lid 

4" y de dos paginas llamadas "help" e "id 8", en las cuales se describen algunas 

caracteristicas de este modulo referentes a como es su navegacion. Para la 

presentacion de estas paginas se utilizo una vista (objeto viewer) la cual se 

superpone a la vista principal del sistema. El backgraund "id 4" contienen un boton 



174 

Hamado "id 0" el cual a su vez posee un script que pennite cerrar la vista 

anterionnente enunciada. En la pagina "help" se realizo otro boton el cual tambien 

contiene un script con el cual se puede ir a la hoja "id 8". Por ultimo en la pagina "id 

8" se realizo un boton que pennite a su vez regresar a la pagina "help". 

Para accesar a este mecanismo se realizo en el background "controls" el boton "help" 

con su respectivo script que pennite abrir la vista anterionnente enunciada y mostrar 

las paginas correspondientes a este mecanismo. Ver el contenido de los anteriores 

scripts en el anexo 4. 

En la figura 6.23 se muestra una de las paginas de este manual de ayuda al usuario la 

cual como se observa en la figura mediante su correspondiente ''viewer'' se 

superpone a la ventana principal . 

Ccnt(m;~tu 
Elliw mtldul" e&1A buado •• aJ .libra ·Sidtlla epidemNl de toa 

liempotl MOdena.- cuy"(n o.utanrs san-, 
este tibro fu. org:anilado." pcgina.tI tre1lU'1do de conSRNlV 11;1 orden 
oriqinal.~andola nllevas Ilu;.loll::lon.1 y ef&doL ton .f fill de flO(:fHlo 
ma.tlllImigable. 

N:rl'JqacU;'Jl 
E.t4llPlicIlci6n lIbhul wrias medi:otl de comuntCOCltlfI errtm 10. qve 

wstinguimos. principalmenfu 'os .iowe•• butl'u,.,: 

Con etJIe b<I\6n 5. entl1'll tl Uft mena eft 8' cued .. 
prttMMu to. 1fIufOt de los temo'5 prindpotes del 
hbro qu s. hllCe reiere.elo eft: (1'1 nllmara! ontenOl'. 

Figura 6.23 Nodo de ayuda rapida. 

- Un mecanismo hist6rico de nodos visitados. EI software ToolBook posee un 

mecanismo historico en el cual se guarda el nombre de las ultimas 100 paginas 

mostradas por pantalla (en el orden en que fueron mostradas) en la ventana principal 

durante una instancia del ToolBook. EI nombre de estas paginas se almacenan en una 

http:pcgina.tI
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variable del sistema Hamada "syshistory". Esta variable fue control ada por el script 

perteneciente allibro de este modulo el cual esta en el anexo 4. Mediante este script 

se controlo la entrada a esta variable de solamente los nombres de las paginas que 

pertenezcan al background "content" cuando se navega en el sistema mediante un 

manejador de eventos llamado "myBack" el cual anexa a esta variable "syshystory" 

dichos nombres. La recuperacion de estos nombres se realizo mediante el uso del 

boton "back" y su script ubicado en la zona de enlace a las ayudas navegacionales 

que hacen parte del background "control". (Ver anexo 4). Este boton se puede 

observar en la parte superior derecha e cada pantalla a 10 largo de las figuras 6.17 a la 

6.19. 

6.6.2 Implementacion del modulo 2 

La estructura de razonamiento del sistema SIDA-EXPERT se implemento en el 

modulo 2 para 10 cual se realizo mediante el software Level5 Object para la 

realizacion del SBC que desempefia las funciones del diagnostico y el software 

ToolBook para la realizacion de su interfaz hipermedial. exigidas en los 

requerimientos del sistema y modeladas en la fase de disefio. Con 10 anterior se 

pretende tener una comunicacion facil y amena con el usuario por medio de las 

caracteristicas hipermediales que se pueden realizar con el software ToolBook y que 

por supuesto no posee el Level5 Object. Ademas de 10 anterior, se implemento un 

mecanismo de comunicaciones entre el SBC y su interfaz hipermedial con el fin de 

intercambiar la informacion relacionada con las preguntas y diagnostico que este 

modulo requiere para su interaccion con el usuario. Este mecanismo fue 

implementado a traves del uso del protocolo de comunicaciones llamado Intercambio 

Dinamico de Datos (DDE) propio del ambiente Windows y que implementa cada 

herramienta. 

Los pasos que se siguieron en la realizacion de este modulo fueron: 
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1. Implementacion de los hechos y objetivos. 

2. Implementacion de las reglas. 

3. Implementacion de la interfaz usuario-sistema 

Los primeros dos pasos fueron realizados con la herramienta de desarrollo Level5 

Object mientras que el tercero fue implementado tanto con el Level5 Object como 

con el ToolBook, siendo aqui donde ocurre la integracion entre los enfoques de 

hipermedia y de SBC, a traves de la implementacion de los enlaces de integracion de 

primer grado determinados en la fase de disefio con el fin de intercambiar datos y 

ordenes entre la interfaz hipermedial yel SBC que componen este modulo (figura 

6.24). 

~ 
Datos y ordenes 

~ 


Interface hypermedial S.B.C. 

Figura 6.24 Funcionamiento del modulo de diagnostico. 

A continuacion se describinin los pasos anteriormente enunciados para la 

implementacion de este modulo 2 en el que se representa la estructura de 

razonamiento del sistema SIDA-EXPERT. La implementacion en las clases y 

atributos de estos hechos y objetivos se describen en el anexo 5. 

6.6.2.1. Implementaci6n de los hechos y objetivos. Esta etapa se realizo en el 

Level5 Object y consistio en la implementacion de los hechos y objetivos 

determinados en la fase de disefio mediante el uso de las clases y atributos que 
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maneja el Level5 Object. Los hechos y objetivos se agruparon por clases de acuerdo a 

las caracteristicas comunes quetenian y fueron implementados en el Level5 Object 

mediante el uso del editor de objetos con el cual se crearon las clases y los atributos 

del Sistema Basado en Conocimientos. A continuacion se enumeran las clases y sus 

respectivos atributos en que fueron implementados estos hechos y objetivos: 

• Clase "clasificaci6n". Esta conforrnada por los atributos: fra (factor de riesgo 

alto), frrn, (factor de riesgo medio), frb (factor de riesgo bajo) . 

• Clase "situaci6n de riesgo". Esta conforrnada por los atributos: transfusion de 

sangre, transplantes, drogas psicoactivas, situacion de riesgo alto, acupuntura y 

tatuajes, drogas y drogas intravenosas. 

• Clase "vida sexual". Esta conforrnada por los atributos: promiscuo, bisexual, 

prostitucion, enferrnedades sexuales, homosexual, heterosexual, mayor de tres 

encuentros, mayor de 6 encuentros, hombre, mujer, sexo anal, conducta sexual 

sospechosa, compafiero sida, promiscuo tipo 1, promiscuo tipo 2, 

Luego de 10 anterior se procedio a implementar las caracteristicas de cada atributo 

(Hechos y objetivos) tales como el tipo de datos que manejan (Si es numerico, 

booleano, string, etc.), su valor por defecto y el orden de las entidades en que seria 

buscado el valor de este atributo, por el mecanismo de inferencia, durante la 

ejecucion del S.B.C (el contexto, las reglas, las consultas por pantalla, su valor por 

defecto, etc.). 

6.6.2.2. Implementaci6n de las reglas. En esta etapa se implementaron las 

relaciones entre los hechos y los objetivos expresado mediante reglas en la fase de 

disefio, teniendo en cuenta que el mecanismo de razonamiento elegido fue un 

mecanismo de razonamiento hacia atms. Esta implementacion se facilito debido a 
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que el Level5 Object representa el conocimiento inferencial en forma de reglas y es 

capaz de implementar un mecanismo de inferencia tanto hacia adelante (mediante 

Demons) como hacia atnls (mediante Reglas). 

Para lograr esta implementaci6n se utiliz6 el editor de metodos, reglas y demons del 

Leve15 Object con el cual se logr6 la traducci6n de las reglas expresadas en lenguaje 

natural (realizado durante la fase de disefio) a la sintaxis del lenguaje de la 

herramienta. Debido a las caracteristicas de orientaci6n por objetos que presenta esta 

herramienta y al hecho de que la sintaxis manejada por este editor es muy similar a la 

sintaxis del ingles se facilit6 dicha labor de implementaci6n. Estas reglas se ilustran 

en el anexo 5. 

Luego de implementar estas reglas, se procedi6 a implementar el mecanismo de 

busqueda de los objetivos en el SBC, para los cuales se realiz6 una agenda de 

objetivos con el editor de agendas que posee la herramienta de desarrollo. Esta 

agenda qued6 asf: 

AGENDA 

1. fra OF clasificaci6n. 

2. frm OF clasificaci6n 

3. frb OF clasificaci6n. 

con 10 cual el ~ecanismo de razonamiento bus cam primero el objetivo "fra", si no se 

cumple buscara el objetivo "frm" y si este tampoco se cumple se determinam que el 

objetivo "frb" se cumple. 

6.6.2.3. Implementacion de la interfaz usuario-sistema. En esta etapa se 

implementaron los mecanismos de consulta y presentaci6n del diagn6stico que 

conformaran la interfaz usuario-sistema del SBC mediante el uso combinado del 
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LevelS Object y el Tool Book. Adicionalmente a 10 anterior, tambien se implemento 

la unidad de informacion "Hamada" la cual corresponde a la portada del modulo 2 y 

de acuerdo a los requerimientos de diseiio, mediante esta se lanza la ejecucion del 

LevelS Object y de su respectivo SBe 

A continuacion se describinin los aspectos correspondientes a la implementaci6n de 

esta interfaz: 

• Implementacion del mecanismo de consulta del SBC eomprendio la 

representacion en sus diferentes formas de presentacion de las preguntas y respuestas 

relacionadas a cada uno de los hechos que conforman el sistema SIDA-EXPERT y 

que seran indagadas al usuario. Esta implementacion implieo la realizaeion de una 

serie de trabajos tanto en ToolBook como en LevelS Object. 

En el ToolBook se implemento la unidad de informacion que contiene todos los 

items necesarios para la presentacion al usuario de las preguntas y respuestas que el 

SBe requiere durante su proceso de inferencia y que fueron definido en la fase del 

diseiio. Esta unidad de informacion se represento por medio de la pagina "test" en la 

eual cada uno de los items que la eonforman fueron representados por objetos 

propios de la herramienta. Para esta pagina, se implemento un script, el cual tiene 

como fin inicializar cada uno de los objetos basieos que la eonforman con el fin de 

esperar la informacion proveniente del SBe (ver este script en el anexo 4). Esta 

pagina fue conformada por los siguientes objetos basieos: 

• Field "subtitulo". Permite informarle al usuario sobre el tema especifico sobre el 

cual se estan realizando las preguntas. 

• Stage tlFototest". Muestra una foto asociada con la pregunta realizada en un 

momento dado. 
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• Clq.,_tlpregunta sonora". Permite ejecutar un archivo de sonido el cual contiene 

en forma sonora la pregunta respectiva. 

• Field tlpregunta". Muestra en forma textualla pregunta respectiva. 

• Button "respuestasi". Este boton esta relacionado con los objetos field 

"Respuesta", field "siga" y field "confires" que se explican mas adelante, con el fin 

de seleccionar e implementar la respuesta afirmativa a la pregunta hecha por el SBe 

Posee un script mediante el cual se Ie asigna alfield "respuesta" el contenido del field 

"sill (texto "si") y Ie asigna al field IIconfires" el contenido del field "siga" (texto 

"true"). Ademas, Ie asigna el nuevo contenido de este field "confires" al atributo 

"confirespuesta" del Level5 Object mediante el comando "set remote" que 

implementa el protocolo de comunicacion DDE (ver script correspondiente a este 

boton en el anexo 4). 

• Button "respuestano". Este boton esta relacionado con los objetos field 

"respuesta", field "No", field "siga" y el field "confires", que se explicaran mas 

adelante, que tienen por finalidad seleccionar e implementar la respuesta negativa a 

la pregunta hecha por el SBe Posee un script mediante el cual se Ie asigna al field 

"respuesta" el contenido del field "No" y Ie asigna aifield "confires" el contenido del 

field "siga". Ademas Ie asigna el nuevo contenido de este field "confires" al atributo 

"confirespuesta" del Level5 Object mediante el comando "set remote" el cual 

implementa para esta accion en el ToolBook su protocolo de comunicacion DDE (ver 

script correspondiente a este boton en el anexo 4). 

Adicionalmente a estos objetos basicos, se implementaron otros objetos que estan 

ocultos al usuario y cuyo fin es el de implementar, almacenar, y transmitir al Leve15 

Object la respuesta seleccionada por el usuario. Estos Objetos son: 
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• Field "respuesta". En este se almacena en forma de texto la respuesta "si" 0 "no" 

seleccionada por el usuario a traves de uno de los dos botones para respuesta. 

• Field "si". Este objeto contiene el texto "SI" que se Ie asigna al field "respuesta" 

cuando se selecciona el bot6n "respuestasi". 

• Field "no". Este objeto contiene el texto "NO" que se Ie asigna alfield "respuesta" 

cuando se selecciona el bot6n "respuestano". 

• Field "siga". Este objeto contiene el texto "TRUE" el cual se Ie asigna al field 

"confires" cuando se selecciona cualquiera de los botones de respuesta . 

• Field "confires". Este se utiliz6 como mecamsmo de control tanto para el 

ToolBook como para el Leve15 Object con el fin de determinar si el usuario ya 

respondi6 a la pregunta. Cuando en el ToolBook se recibe la informaci6n enviada por 

el Level5 Object, a estefield se Ie asigna el texto "false" y cuando el usuario responde 

mediante la selecci6n de uno de los botones de respuesta su respectivo script Ie 

asigna el contenido del field "confires" el cual en ultima instancia es el texto "true". 

Al asignarle este texto "true" al atributo "confirespuesta" del SBC en el Leve15 

Object, se reactiva su mecanismo de inferencia el cual fue detenido temporal mente, 

mediante otro mecanismo implementado en el SBC, mientras el usuario responde a la 

pregunta. 

En la figura 6.25 se observa la pagina "test" correspondiente a la pagina de preguntas 

en donde el usuario podra recibir y responder a las preguntas del SBC indispensables 

para ejecutar su mecanismo de inferencia. 
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Figura 6.25 Pagina "Test" de preguntas y respuestas del SBC 

Luego de conformar la pagina "test" en el TooLBook para las preguntas y respuestas, 

se definio en el SBC mediante el uso del Level5 Object un atributo de la clase 

"domain" para cada objeto de esta pagina "test", con el fin de representar dichos 

objetos en el SBC durante su proceso de inferencia y asi poder manejar la 

informacion que contendria cada objeto. Estos atributos fueron los siguientes: 

• Atributo "Subtitulo tcst tbku
• Representa eljield "subtitulo". 

• Atributo "foto tcst tbku
• Representa el stage Ilfototest". 

• Atributo "pregunta sonora test tbku • Representa el Clip "pregunta sonora". 

• Atributo "pregunta tcst tbk". Representa el jield "pregunta". 

• Atributo "respucsta afirmativa tbk". Representa el caption3 del button 

"respuestasi". En el ToolBook el caption es el texto que aparece sobre cada boton 

para identificarlo. 

• Atributo "respuesta negativa tbk". Representa el caption del button 

IIrespuestano". 

• Atributo "confirespuesta". Representa eljield"confires". 

• Atributo "respucsta". Representa eljield"respuesta". 

3En el ToolBook el captioll es el texto que aparece sabre carla boton para identificarlo 
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Una vez definidos los anteriores atributos se procedi6 a definir en el SBC e1 

contenido del conocimiento de los objetos que componen la pagina "test" y asi se 

definieron una serie de atributos pertenecientes a la c1ase "domain" en los cuales se 

almacen6 el contenido de cada uno de estos objetos asi: 

• Atributo "subtitulo". Es un arregl0 de 10 elementos del tipo string. 

• Atributo "nombre foto". Es un arreglo de 10 elementos del tipo string 

• Atributo "pregunta sonora". Es un arreglo de 20 elementos del tipo string. 

• Atributo "pregunta". Es un arreglo de 20 elementos del tipo Siring. 

• Atributo "true labels". Es un arreglo de 40 elementos del tipo string. 

• Atributo "false labels". Es un arregl0 de 40 elementos del tipo siring. 

• Atributo "respuesta comunicacion". Es un arreglo de 2 elementos de tipo string. 

Luego de esto, se procedi6 a la implementaci6n de las instancias de cada uno de los 

anteriores atributos mediante el Editor de Objetos conformando asi, la instancia 

"dominio" de la c1ase "dominion la cual permite implementar el mecanismo de 

preguntas y respuestas del SBC (ver en el anexo 5, la instancia "domain") 

Despues de la implementaci6n de las anteriores instancias, se procedi6 a definir que 

valores especificos de estas instancias tomarian los atributos en el Leve15 Objct que 

representan los objetos de la pagina "test" para cada uno de los atributos de las c1ases 

"c1asificaci6n", "situaci6n de riesgo" y "vida sexual" mediante el uso del metodo 

WHENNEEDED. con el fin de presentarle las correspondientes pregunta y respuesta. 

Luego la c1ase "domain" fue completada con la definici6n de otros atributos que 

ayudaron de una parte, a implementar la comunicaci6n entre las herramientas 

ToolBook y el Leve15 Object y de otra para realizar algunas actividades especiales. 

Estos atributos son: 
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• EI atributo "confirespuesta". Comunica al Leve15 Object cuando el usuario ya 

haya respondido a la pregunta hecha mediante la herramienta ToolBook 

• EI atributo "Hamar ToolBook". Mediante este se activa en el Level5 Object la 

instancia "Iniciar ToolBook" de la clase DOE con el fin de ordenarle al ToolBook 

que salte a la pagina 2 y asi poder iniciar una conversaci6n con d. 

• El atributo "respuesta". En este se almacena la respuesta que el usuario escoja 

en la pagina "test", una vez que el ToolBook se la haya trasmitido al Level5 Object 

• Los atributos "true" y "false". Estos representan en el SBC el valor de la 

respuesta almacenada en el atributo "respuesta". 

• EI atributo "etr". Es un atributo de control utilizado por el SBC en Level5 Object 

para controlar el intercambio de informaci6n con las herramientas del ToolBook. 

• El atributo "startup". Se utiliza pam definir las acciones que debera realizar el 

S.B.C al iniciar su ejecuci6n. 

• EI atributo "reiniciar sida". Como su nombre 10 indica, este atributo reinicia el 

SBC pam comenzar nuevamente su mecanismo de inferencia. 

Por ultimo se procedi6 a establecer la forma de comunicar al ToolBook el valor de 

los atributos para cada pregunta y respuesta establecidos por el SBC, en el Level5 

Object para 10 cual se utiliz6 el metoda WHEN CHANGE y el protocolo de 

comunicaci6n de Intercambio Dinamico de Datos (DOE) implementado por esta 

herrarnienta mediante la clase "DOE" propia del sistema (ver mas detalles acerca de 

esta clase "DOE" en el anexo 3). Para esto, se procedi6 a realizar una instancia de la 

clase "DOE" que representa un objeto de la pagina de preguntas, las cuales se 
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muestran en el anexo 5 y luego por medio del metoda WHEN CHANGE se activaron 

estas instancias DDE ocasionando que se realice la transmision de la informacion 

hacia la pagina de preguntas en el ToolBook. A continuacion se explicaran las 

instancias DDE implementadas para tal fin: 

• Instancia comunicar subtitulo. coloca el texto del atributo "subtitulo test tbk" del 

Level5 Object en elfield "subtitulo" de la pagina "test" (pagina de preguntas) en el 

ToolBook. 

• Instancia "comunicar nombre foto". Ejecuta sobre el ToolBook el script 

almacenado en el atributo "foto test tbk" para mostrar en el un "click imagen" en 

stage "fototest" de la pagina "tesf'. 

• Instancia "comunicar pregunta sonora". Ejecuta sobre el ToolBook el script 

almacenado en el atributo "pregunta sonora tbk" para escuchar en la pagina "test" la 

pregunta en forma sonora mediante la ejecucion de un archivo WA V 

• Instancia "comunicar pregunta". Coloca el texto del atributo "pregunta test tbk" 

del Level5 Object en elfield "pregunta" de la pagina "test" (pagina de preguntas) en 

el ToolBook. 

• Instancia "comunicar respuesta afirmativa". Coloca el texto del atributo 

"respuesta afirmativa tbk" del Level5 Object en el caption del button "respuesta si" 

de la pagina "test" (pagina de preguntas) en el ToolBook. 

• Instancia "comunicar respuesta negativa". Incluye el texto correspondiente al 

boton "respuesta no" de la pagina 2 (pagina de preguntas) en el ToolBook. 

I 
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• Instancia "comunicar confirespuesta". Coloca el texto del atributo "confires 

respuesta" del Leve15 Object en el field "confires" de la pagina "test" (pagina de 

preguntas) de ToolBook Mediante estefield el ToolBook verifica si ya puede enviar 

la respuesta al Level5 Object. Lo anterior con el fin de que el usuario no responda 

una pregunta sin que el Leve15 Object haya realizado toda la transmision de los datos 

anteriormente descritos, 10 cual ocasionaria un error. 

• Instancia "respuestatbk". Mediante esta, el Leve15 Object solicita al ToolBook 

el texto del field "respuesta" para colocarlo en el atributo "respuesta' con el fin de 

validar en el SBC la respuesta dada por el usuario a traves de la interfaz hipermedial 

implementada en el ToolBook El valor trasmitido al atributo "respuesta" por esta 

instancia es la clave en las decisiones que tome el mecanismo de inferencia. 

• Instancia iniciar ToolBook". Mediante esta instancia el Level5 Object ejecuta 

sobre el ToolBook un script mediante el cual Ie indica a este que salte a la hoja 

"test" una vez se inicialice. 

Es asi como en este mecanismo de consulta conformado por la pagina "test" en el 

ToolBook y sus correspondientes atributos en el SBC del Level5 Object se 

produjeron una serie de intercambios de datos y ordenes entre ambas aplicaciones por 

medio de la implementacion de los enlaces de primer orden y que se resumen en la 

tabla 6.1 

Implementacion del mecanismo de presentacion del diagnostico del SBe En este 

se implementaran cada una de las conclusiones en que incurra el S.B.C y que 

conformaran el diagnostico final presentado al usuario. Para ello se realizo una serie 

de trabajos tanto en el ToolBook como en el Level5 Object. 
! ' ' 
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Intercambio de datos y ordenes entre aplicaciones 
Interfaz (Multimedia 

ToolBook) 
SBC (Level5 Object) 

Datos 

Respuesta usuario. 

Confirmacion respuesta usuario 
Dato de reiniciar SBC 

Subtitulo temas de preguntas 
Nombre del archivo de la foto 
Texto pregunta escrita 
Nombre del archivo pregunta sonora 
Texto respuesta afirmativa 
Texto respuesta negativa 

Ordenes 
Cerrar aplicacion SBC 
Cerrar Level5 Object 

Cambio de pagina 
Presentar foto en pagina de preguntas 
Ejecutar archivo de pregunta sonora 

Tabla 6.1 Intercambio de datos y ordenes entre la pagina "test" y SBC 

En el ToolBook se implemento la pagina "Diagnostico", que representa la unidad de 

informacion llamada "diagnostico" en la cual y de acuerdo con la fase de disefio, se 

muestran las conc1usiones a que llega el SBC y que c6nforman su diagnostico para un 

caso especifico. Los objetos del ToolBook que conforman basicamente esta pagina de 

acuerdo a su disefio previamente establecido, (ver figura 6.14), fueron: 

• Field "titlea". Este representa el titulo de esta pagina. 

• Paintobject "id 2". Mediante este se implemento una imagen de un medico. 

• Field "concIusiones". Mediante este se presentani al usuario el diagnostico en 

forma texto a que llega el mecanismo de inferencia del SBC de acuerdo con las 

respuestas suministradas al sistema. 

En la pagina "diagnostico" no se realizo ningun script ya que no po see ningun enlace 

de integracion de primer orden que vaya del ToolBook al Level5 Object. 

En la figura 6.26 so observa la pagina "Diagnostico" en la cual se muestra la 

implementacion de la foto y un ejemplo de un diagnostico. Adicionalmente se 

observan la zona correspondiente a los botones para reiniciar el SBC, el boton para ir 
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al menu principal del sistema y por ultimo el boton "salir" que permite al usuario 

salirse del sistema cuando 10 desee. 

Figura 6.26 Pagina de conclusiones del modulo de diagnostico 

En el Level5 Object el mecamsmo de diagnostico se implemento mediante la 

definicion del atributo "conclusiones" en la clase "domain" el cual es un arreglo que 

posee 20 elementos y es de tipo string. Una vez definido este atributo se procedio a 

realizar la instanciacion de sus respectivos valores en la instancia "domain" de la 

respectiva clase "domain" los cuales corresponden a los textos de las conclusiones 

relacionadas con cada hecho y objetivo y que fueron establecidos en su fase de disefio 

y se encuentran en el anexo 2. 

Una vez instanciadas las conclusiones en forma de texto, se implementaron en la 

clase "DDE" las instancias '·conclusiontbk" y "copyconclusion", asi: 

• Instancia "conclusiontbk". Mediante esta instancia el Level5 Object ejecuta 

sobre el ToolBook un script por medio del cualle indica a este que salte a la pagina 

"conclusiones" implementada anteriormente y que hace parte de este modulo. Para 

mostrar al usuario la interfaz correspondiente al diagnostico antes de enviar el texto a 



la pagina "Diagnostico", que contiene las conclusiones que conforman dicho 

diagnostico. 

• Instancia "copyconclusion". Coloca el texto del atributo "test of contenido 

conclusion" del Level5 Object en el field de la pagina (pagina de conclusiones) del 

ToolBook. 

Luego, se procedio a relacionar las conclusiones en forma de texto con los 

respectivos atributos de las clases "clasificacion", "situacion_de_riesgo" y 

"vida_sexual" que representan los hechos y objetivos del SBC y reune en una sola 

variable las conclusiones que vayan surgiendo durante el proceso de inferencia del 

SBC a medida que el usuario va respondiendo a las preguntas. Para esto se 

implemento una regIa "demon" para cada hecho y objetivo que de acuerdo ala fase 

de disefio, poseian una conclusion. Mediante este tipo de reglas ademas de relacionar 

las conclusiones con sus respectivos hechos y objetivos, se utilizo el comando 

"CONCAT" y la variable "textos_contenido_conclusion" definida previamente para 

enlazar en esta ultima, cada una de las conclusiones que vayan surgiendo de la 

validacion de cada atributo que representa dichos hechos u objetivos. Adicionalmente 

a 10 anterior, en los demons correspondientes a los atributos "fra", "frm" y "frb" de la 

clase "clasificacion", se activaron las instancias "conclusiontbk" y "copyconclusion" 

de la clase DDE con el fin de darle la orden al ToolBook de ir a la pagina de 

conclusiones y copiar el contenido del atributo "text_of_contenido_conclusion" en el 

field "conclusiones" de esta pagina (ver anexo 5). 

Es asi como en este mecamsmo de diagnostico se produjeron una serie de 

intercambios de datos y ordenes entre las aplicaciones, los cuales estan resumidas en 

la tabla 6.2 
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Intercambio de datos y ordenes entre aplicaciones 
Interfaz (Multimedia ToolBook) SBC (Level5 O~iect) 

Datos 
Dato de reiniciar SBC Texto de conclusiones 

Ordenes Cerrar aplicacion SBC 
Cerrar Level5 Object 

Cambio de pagina 

Tabla 6.2 Intercambio de datos y ordenes entre la pagina "diagn6stico" y el SBC 

Implementacion del mecanismo de "lIamada" al SBe Para la realizaci6n de este 

mecanismo se implement6 la unidad de informacion "Hamada" por medio de la 

pagina "portada" de la estructura hipermedia1 auxiliar hecha en el ToolBook para 

este m6dulo 2, la cual realiza el llamado del Leve15 Object y la ejecuci6n de su SBC 

correspondiente. Esta pagina "portada" posee un script el cual hace que cuando se 

entre a ella se muestre una vista de ella misma y se ejecute el Level5 Object y se 

llame en memoria la aplicaci6n "sidadde.knb" que corresponde al SSC hecho en el 

Leve15 Object. (Ver su respectivo script en el anexo 4). 

Al ejecutar el Level5 Object desde el ToolBook, ocasiona que el Windows traslade su 

focalizaci6n sobre la ventana correspondiente al ToolBook y se focalice en la ventana 

correspondiente del Level5 Object, ya que este ultimo que se mando ejecutar. Para 

solucionar este inconveniente mediante el script se llamo la vista correspondiente a la 

portada del sistema con 10 cual se recobra la focalizaci6n del Windows sobre el 

ToolBook siendo entonces transparente al usuario la acci6n de llamar al Level5 

Object. Una vez que se ejecuta el Leve15 Object y la aplicaci6n respecti'va es llamada 

en memoria, se puede proceder a nave gar a la pagina de preguntas mediante el bot6n 

"continuar". Este bot6n posee un script mediante el cual utilizando el comando 

"executeremote" implementa el protocolo de comunicaci6n DDE en el ToolBook 

. para ejecutar el archivo "Sidadde.knb" (ver anexo 4). 
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En la figura 6.27, se observa la pagina "portada" en la que se implement6 el 

mecanismo de llamado al SBC para este m6dulo al igual que el bot6n "continuar" 

que Ie comunica al Level5 Object la orden de ejecutar el archivo "Sidadde.knb" que 

contiene el SBC 

Figura 6.27 Pagina 'Portada" del m6dulo 2 

Es asi como en este m6dulo ocurre una serie de intercambios de datos y 6rdenes entre 

las aplicaciones las cuales se resumen en la tabla 6.3 

Intercambio de datos y ordenes entre aplicaciones 
Interfaz (Multimedia ToolBook) SBC (Level5 Object) 

I 
Datos 

Nombre del archivo ejecutable de la 
herramienta de desarrollo 

Nombre de la aplicaci6n 

Ordenes Llamar LevelS Object 
eiecutar aplicaci6n SBC. 

Cambio de pagina 

Tabla 6.3 Intercambio de datos y ordenes entre pagina "portada" y el SBC 

EI programa final correspondiente a la implementaci6n del SBC se encuentra en el 

anexo 5, el cual esta expresado en ellenguaje PRL que maneja el Level5 Object. 
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6.6.3 Implementacion de las unidades y enlaces de integracion de segundo orden. 

Para implementar estas unidades y enlaces que tienen como fin reunir las 

aplicaciones anteriormente realizadas para cada modulo (se muestran en la figura 

6.11) se realizo un nuevo libro en el ToolBook Hamado "Menu1.tbk" el cual esm 

conformado por dos paginas que son: una primera Hamada "portada" que representa 

la portada inicial del sistema SIDA-EXPERT correspondiente a la unidad "portada" 

de la figura 6.11 y una segunda pagina Hamada "menu principal" de la figura 6.11. A 

continuacion se describirnn cada una de estas: 

6.6.3.1 Pagina "portada". Como se dijo anteriormente mediante esta pagina se 

implemento la unidad "portada" de la figura 6.11 para la cual se disefio su respectiva 

interfaz, la cual se muestra en la figura 6.15. Para esta implementacion se utilizaron 

los siguientes objetos basicos del ToolBook: 

• Field. Se utilizo para escribir el nombre del sistema SIDA-EXPERT. 

• Paintobject. Se utilizo para introducir una roto relacionada con el tema del Sida 

que sirve de ilustracion para el sistema SIDA-EXPERT. 

• Button. Se utilizo para implementar el enlace de segundo orden para ir a la 

pagina "menu principal" de este libro mediante un simple script el cual se muestra en 

el anexo 4. 

• Drawing object. Se utilizo una serie de objetos pertenecientes a esta clase para 

ambientar la pagina. 

Esta pagina se muestra en la figura 6.28 
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Figura ,6.28 Pagina "Portada" del sistema SIDA-EXPERT 

6.6.3.2 Pagina "Menii Principal". Mediante esta pagina se implemento la unidad 

'meniI principal" de Ia figura 6.11. Como el fin de esta unidad era unir las tres redes 

hipermediales pertenecientes a cada modulo, se implementaron en el ToolBook para 

esta pagina sus respectivos enlaces de segundo orden. Lo anterior se llevo a cabo 

mediante el uso de tres botones los cuales permiten Hamar a cada una de las 

. aplicaciones 	que en el ToolBook representan las tres rede~ bipermediales que 

conforman sistema SIDA-EXPERT. Estos botones son: 

• Button "SIDA". Llama Ia aplicacion "ensayo.tbk" del ToolBook que implementa 

el modulo 1 del sistema SIDA-EXPERT. 

• Button ."Diagnostico". Llama la aplicacion "ensayo.tbk" del ToolBook que 

implementa lainterfaz hipermedial del modulo 2 del sistema SIDA-EXPERT. 

• Button "UN-GIDIA". Llama Ia aplicacion "un-gidia.tbk" que implementa el 

modulo 3 del sistema SIDA-EXPERT. 

Los scripts de cada nodo se encuentran en el anexo 4. Ademas de los anteriores 

nodos se implemento en esta pagina una imagen para cada node con el fin de ilustrar 
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al usuario sobre 10 que trata cada modulo representado por dichos nodos; Para esto se 

utilizaron tres objetos paint object. En la figura 6.29 se observa la implementacion 

de esta pagina. 

Figura 6.29 Menu principal del sistema SIDA-EXPERT 

. 6.6.4 Dificultades y aciertos en el desarrollo del prototipo. 

Un numero de dificultades y aciertos surgieron durante el desarrollo del prototipo del 

sistema intelimedia SIDA-EXPERT. Algunas dificultades fueron especificas de la 

metodologia propuesta, mientras que otras como las dificultades de autoria fueron de 

interes generico. Por otra parte, los aciertos que se trataran tienen que ver con la 

selecci6n de las herramientas de desarrollo. 

6.6.4.1. Dificultades. Las principales dificultades que se enfrentaron en la 

realizacion de este protot~po fueron las siguientes: 

• Desconocimiento de las herramientas. EI desconocimiento de las herramientas 

de desarrollo utilizadas para este prototipo, fue la principal causa de dificultad que se 

presento~ ya que al trabajar con nuevas herramientas, debido al tipo de tecnologias 

que representan, se tomaron varios caminos equivocados mientras se descubrian sus 



capacidades globaies y hasta donde se pudo, sus capacidades de desarrollo optimas, 

todo 10 anterior enmarcado en el breve tiempo planteado para el desarrollo de este 

prototipo. Esta dificuItad ocasiono por 10 tanto un retraso en el cronograma 

originalmente establecido para su desarrollo (ver figura 6.1) originando que este se 

prolongara en el tiempo (ver figura 6.2). 

A 10 anterior se Ie suma el hecho de Ia poca documentacion existente en cuanto a la 

herramienta de desarrollo Leve15 Object 10 cual profundizo mas el problema 

anteriormente enunciado. 

• Limitaciones inberentes de la berramienta. Otra de las causas de dificultad para 

el desarrollo del prototipo fueron las limitaciones propias de las herramientas ya que 

al no poder tener acceso en el mercado a una herramienta que implementara 

ampliamente ambas caracteristicas de los sistemas Intelimedia (Hipermedia y 

Sistemas Basados en Conocimientos), se tuvo que elegir dos herramientas distintas 

para su implementacion, ligandose este problema al anterior, al tener que estudiar no 

solamente una herramienta principal, sino que fueron dos. 

En este punto, se incluyen los problemas referentes a la implementacion de los 

enlaces de integracion de primer orden que relacionan a la interfaz hipermedial 

representada mediante el ToolBook con el sistema basado. en el conocimiento 

representado por el LeveI5 Object, para los cuaies fue necesario la utilizacion del 

protocolo de comunicacion de Intercambio Dinamico de Datos (DDE) para su 

implementacion. Adicionalri1ente a esto, se tuvieron que realizar labores relacionadas 

con la implementacion del enfoque del sistema intelimedia, para 10 cual debido a que 

se selecciono un sistema basado en hipermedia con apoyo de un sistema basado en 

conocimientos, se debieron realizar las labores necesarias para hacer que el dominio 

del sistema 10 tuviera el ToolBook y fuera transparente al usuario el funcionamiento 

del Level5 Object (mediante la utilizacion de vistas en el ToolBook). 

195 
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6.6.4.2. Aciertos. Independientemente de los problemas anterionnente enunciados, 

desde el punto de vista de la implementacion del sistema intelimedia SIDA­

EXPERT, la seleccion de las herramientas Multimedia ToolBook y Level5 Object fue 

un acierto debido a las optimas caracteristicas que cada una presenta en su 

especialidad (Hipennedia 0 SBC) y a su alta integracion con otras herramientas que 

corren bajo el entomo Windows mediante el protocolo de Intercambio Dimimico de 

Datos (DDE) que pennitio la integracion entre· elIas mismas, logrando asi la 

realizacion de este sistema intelimedia para el manejo de la infonnacion que se pudo 

accesar acerca del· SIDA mediante una interfaz hipennedial altamente amigable al 

usuario (ToolBook) y la asesoria de un SBC que implementa un mecanismo de 

inferencia bas ado en reglas (Level5 Object), Ademas de 10 anterior, la seleccion de 

estas herramientas que corren bajo Windows, pennitira integrarle a este sistema otros 

beneficios adicionales en el futuro (como el manejo de Bases de Datos) debido a su 

caracteristica de manejar varios programas a la vez, en· combinacion con la 

. modularidad en que se maneja en el sistema. 

6.7 FASE 7: VALIDACION Y VERIFICACION 

En la validacion del prototipo intervino con sus conceptos el Profesor Demetrio 

Arturo Ovalle C. como Director de la Tesis y el Dr. Carlos E. Guzman L. como el 

especialista en el campo del VIH-Sida. Con estos se evaluaron los siguientes 

aspectos: 

• Utili dad del prototipo. 

• Complejidad del prototipo. 

• Amigabilidad del prototipo. 

• Eficiencia del prototipo. 
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6.7.1 Utilidad del prototipo 

Con la elaboracion de este prototipo se logro la integracion de la tecnologia 

hipermedia con el SEC con el fin de que el usuario pueda desempefiar lab ores de 

consulta sobre transmision del VIH-SIDA y a su vez el sistema puede ofrecer un 

diagnostico acerca de su actitud respecto al VIH-SIDA y a su riesgo de contagio, 

extendiendo asi las posibilidades del sistema respecto al tema del VIH-SIDA. Con 10 

anterior, se evaluo que el prototipo esutil, ya que propaga el conocimiento y recupera 

la informacion inteligente sobre casos especificos resultando en ahorros de tiempo, al 

igual que mejora la precision allocalizar la informacion sobre el SIDA. 

6.7.2 Completitud del prototipo 

Como el software producido es un prototipo, este no es un sistema completo, ya que 

en el se pueden agregar muchas variables y conocimientos que extiendan su dominio, 

pero debido a su concepcion modular este aspecto se facilitani en un futuro. Para 

nuestro caso particular, teniendo en cuenta el alcance del problema, nuestro prototipo 

esta completo, ya que cumple con los objetivos y enlaces inicialmente trazados para 

este. 

6.7.3 Amigabilidad del prototipo 

Esta caracteristica fue evaluada, encontrandose que debido a su implementacion 

hipermedial y a su claridad en el manejo de las preguntas en el modulo de 

diagnostico, este prototipo brinda una gran facilidad al usuario, a tal punto que Ie 

permite navegar en el sistema mediante un simple click del mouse, 10 cual se espera 

que atraiga a nuevos usuarios que desconocen sobre el manejo de computadores. El 

ambiente del prototipo es en general muy amigable y claro al usuario. 

6.7.4 Eficiencia del prototipo 

SIDA-EXPERT maneja diferentes archivos graficos externos al igual que la apertura, 

ejecucion y cierre de aplicaciones, acciones que podrian ocasionar que el sistema 
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intelimedia sea muy lento, para evaluar esto el sistema se implemento en un 386 DX 

de 40 MHZ Y 8 Mb de memoria RAM (siendo este Hardware e1 minimo requerido), 

en el cual se observ6 que la aplicaci6n corre perfectamente, notandose un poco lenta 

en la ejecuci6n del m6dul,? de diagn6stico y los videos del m6dulo del SIDA pero sin 

llegar a ser en ninguno de los dos casos un punto que cause molestias al usuario. Por 

10 tanto se considera que los tiempos de respueSta son buenos, siendo entonces 

evaluado SIDA-EXPERT como una aplicaci6n con desempefio eficiente. 

6.8 CONCLUSIONES 

EI sistema SIDA-EXPERT de acuerdo a 10 p1aneado al inicio de esta investigaci6n, 

es un prototipo. A pesar de esto, su potencial en el manejo integrado de' la tecnologia 

hipermedia y los SBes, ha sido todo un exito. Entre las fortalezas de SIDA-EXPERT 

esta el brindar un ambiente interactivo con los usuarios manejando diferentes 

formatos de representaci6n (texto, sonido, imagenes, animaciones y video), a la vez 

que realiza funciones de diagn6stico y permite la administraci6n de la informaci6n 

relacionada con el SIDA. En este sistema la necesidad de un entrenamiento profunda 

para poder dominar dicha aplicaci6n esta casi superado, ya que el sistema posee 

mecanismos de ayuda a1 usuario que Ie explican su funcionamiento y 10 guian dentro 

del sistema. Entre las debilidades encontradas a este prototipo tenemos 

principalmente el mantenimiento de sus datos. En este prototipo, se debe bajar al 

nivel de desarrollo para poder ejecutar cambios en su informaci6n, 10 cual hace que 

su mantenimiento sea laborioso. 

La aplicaci6n SIDA-EXPERT nos permiti6 evaluar el comportamiento de la 

metodologia propuesta frente al problema especifico de diagn6stico y manejo de 

informaci6n. En la realizaci6n de esta aplicaci6n, se encontr6 que la metodologia 

propuesta se adapt6 perfectamente a la necesidad de usar dos herramientas de 
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desarrollo para representar las caracteristicas hipermediales y de razonamiento. Lo 

anterior, confirma el hecho de que esta metodologia se aplica mejor a las 

aplicaciones que modelan el ambiente hipermedial y el razonamiento mediante el uso 

de dos herramientas diferentes de desarrollo. 

Una de las principales dificultades que se presento en el desarrollo de SIDA­

EXPERT, fue el no tener un conocimiento profundo de las herramientas de 
, . 

desarrollo. Esto acarreo un gran consumo de tiempo para su aprendizaje y ocasiono 

retrasos en su planeacion. Este problema a diferencia de otra clase de sistemas, se 

incrementa en la elaboracion de los sistemas intelimedia ya que se deben estudiar dos 

herramientas de desarrollo en vez de una. Por 10 anterior, recomendamos que este 

siempre se t~nga en cuenta para la planeacion del desarrollo de esta clase de 

sistemas. 

Actualmente, el prototipo SIDA-EXPERT se esta utilizando en el Postgrado de 

ingenieria de sistemas con el fin de mostrar el funcionamiento de un sistema 

intelimedia. A finales de primer semestre del presente ano se espera poder entregar 

una version de este prototipo a la biblioteca de la facultad de medicina de la 

Universidad de Antioquia , en la cual existe un centro especializado en informacion 

referente al SIDA. Lo anterior con el fin de difundir esta aplicacion con los 

estudiantes de dicha facultad. 
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7. CONCLUSIONES GENERALES Y TRABAJO FUTURO 

A continuaci6n se presentan las principales conclusiones a que se lIeg6, durante esta 


. investigaci6n, las cuales fueron expuestas de manera mas deta1lada al final de cada 


capitulo del documento de Tesis. Adicionalmente, se describiran algunas de las 


tematicas en las que esta investigaci6n apuntara para la elaboraci6n de trabajos 


futuros. 

7.1 CONCLUSIONES GENERALES 

Un SISTEMA INTELIMEDIA se define como aquel que permite la integraci6n de las 

tecnologias Hipermedia y SBC, para ello, contiene embebido mecanismos que 

implementan e1 razonamiento, al igual, que permiten la presentacion y manejo de la 

informaci6n, con el fin de brindar medios mas efectivos para su divulgaci6n, 

pudiendo al mismo tiempo apoyar la toma de decisiones. En esta nueva clase de 

sistemas, se unen las principales caracteristicas de las dos tecnologias, como son: la 

no linealidad de la informacion, el manejo de la informacion multimedia, los enlaces 

asociativos de la informacion, una interfaz interactiva con el usuario y la inclusion de 

mecanismos de razonamiento. 

Los objetivos plante ados al inicio de esta investigacion fueron los siguientes: 

• Estudiar las potencialidades y deficiencias de la tecnologias Hipermedia y SBC. 
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• Evaluar las diferentes propuestas de integracion para la confonnacion de Sistemas 

Intelimedia 

• Proponer una metodologia para el diseiio y desarrollo de aplicaciones Intelimedia. 

• Diseiiar y Desarrollar un Sistema Prototipo Intelimedia para la Prevencion y 

Diagnostico del Vlli-SIDA (Sistema SIDA-EXPERT), que valida la metodologia 

. propuesta. 

Los dos primeros objetivos se alcanzaron en los primeros meses de la investigacion. 

Se obtuvo el conocimiento necesario sobre ambas tecnologias (Hipennedia y SBC) y 

sus diferentes propuestas de integracion para la confonnacion de sistemas intelimedia 

y asi se puede concluir 10 siguiente: 

• Al estudiar las fortalezas y debilidades de las tecnologias Hipennedia y los 

Sistemas Basados en Conocimiento (SBC), se encontro que estas tecnologias no 

pueden por sf sol as implementar mecanismos efectivos para la divulgacion de la 

infonnacion y la toma de decisiones. Lo anterior, se basa en que los SBCs 

implementan adecuadamente mecanismos de razonamiento y mane jan la heuristica 

para la resolucion de problemas pero sus interfaces son muy poco interactivas con el 

usuario. Adicionalmente, estos ultimos no poseen mecanismos adecuados para una 

buena administracion de la infonnacion. Por el contrario, la Hipennedia es una 

tecnologia apropiada para la presentacion y el manejo de la infonnacion, la cual 

posee interfaces muy interactivas con el usuario pero en cambio, no posee 

mecanismos adecuados para implementar el razonamiento, esencial para la toma de 

decisiones. Con el fin de explotar las fortalezas y a la vez de suplir las debilidades de 

las tecnologfas Hipennedia y SBC, se busco a 10 largo de esta investigacion 

integrarlos para asi obtener sistemas hfbridos, conocidos por SISTEMAS 

INTELIMEDIA 

DEPARTAMENTO DE BIBlI 
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• En cuanto a las propuestas de integraci6n, encontramos que en el desarrollo de los 

Sistemas Intelimedia, juega un papel de vital importancia, la selecci6n de la 

orientaci6n 0 enfoque de la integraci6n entre aIl1bas tecnologias (Hipermedia y SBC), 

aligual que la apropiada selecci6n de su arquitectura de integraci6n, dependiendo de 

estos dos aspectos la funcionalidad del Sistema Intelimedia. En las secciones 4.1 y 

4.2, quedan plasmados los diversos modelos y orientaciones de integraci6n definidos 

basta la fecha los cuales nos pueden dar una idea de la complejidad de esta clase de 

sistemas. 

• El tercer objetivo de este trabajo de investigacion, se cumplio a cabalidad. Este 

consisti6 en proponer una metodologia para el desarrollo de aplicaciones intelimedia, 

la cual comprende esencialmente las siguientes ocho fases siguientes: 

• Aruilisis e identificaci6n del problema. 

• Definicion de requerimientos. 

• Adquisici6n del conocimiento. 

• Selecci6n del enfoque de integraci6n y disefio del sistema 

intelimedia, 

• Seleccion de las herramientas de desarrollo. 

• Construcci6n del sistema intelimedia. 

• Validaci6n y verificaci6n, y por ultimo 

• Mantenimiento. 

Esta metodologia tiene como objetivo reemplazar los disefios empfricos y enfoques 

simplistas empleados en la construcci6n de aplicaciones intelimedia los cuales son 

actualmente costosos. Es asi como con esta metodologia, se logra brindar un enfoque 

mas eficiente al proveer lineamientos generales para la administraci6n del proyecto, 

una documentaci6n normalizada del producto intelimedia y asegurar la calidad en los 

procesos de desarrollo. Ademas, rebaja los costos de implementaci6n, al permitir que 


