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Resumen y Abstract IX

Resumen

El presente trabajo de investigacion aplicada, muestra una propuesta de sostenibilidad
con base en los resultados alcanzados en el proceso de disefio, implementacion y
evaluacién del Sistema de Mejor Gestidon de la Universidad Nacional de Colombia UN-
SIMEGE, con el propésito de contribuir en la voluntad institucional de consolidar, evaluar
y mejorar en forma permanente su desarrollo académico y administrativo. Este sistema,
es fundamental si se tiene en cuenta que la Universidad ademas de ser una organizacion
abierta al aprendizaje, es lider de educacion superior en el pais. Para la construccion de
la propuesta, se consolid6 el fundamento y el avance del sistema, asi como se utilizaron
herramientas de analisis de definicion de variables, priorizacién de las mismas a través
de un andlisis estructural, revision de tendencias administrativas, analisis de brechas y
fundamentalmente, todo lo anterior apoyado en grupos focales de discusion en el nivel

nacional y sedes.

Palabras clave: gestiéon, procesos, mejoramiento, calidad, evaluacion, sistema,
desarrollo, institucion, sistémico, integral, UN-SIMEGE, comunidad universitaria,

sostenibilidad.
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Abstract

The present applied research illustrates a sustainability proposal based on the
results achieved in the process of design, implementation and evaluation of the
Best Management System of National University of Colombia UN-SIMEGE, with the
purpose of contributing to the institutional will of consolidating, evaluating, and
improving a fixed method to its academic and administrative development. This
system is essential, considering that the University, in addition to being an open
learning organization, is a leader in higher education in the country. For the
construction of the proposal, the foundation was consolidated to advance the
system, as well as, analytical tools were used to define variables, prioritize them
through a structural analysis, and all of this supported by focus group discussions at
the national level and headquarters.

Keywords: Management, processes, improvement, quality, assessment, system,
development, institution, systemic, comprehensive, UN-SIMEGE, university

community, and sustainability.
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Contenido XV

Glosario

Acreditacién: Es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento
gue los pares académicos hacen de la comprobacion que efectda una institucién sobre la
calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el

cumplimiento de su funcion social.

BPUN: Banco de Proyecto de la Universidad Nacional de Colombia, es un sistema de
informacion en red administrado por la Oficina Nacional de Planeacion, que tiene como
objeto el registro, seguimiento y evaluacion de todos los proyectos que desarrollen los
programas del Plan Global de Desarrollo de la Universidad, asi como dar soporte a la

aplicacion del Sistema de Indicadores de Gestién de la Universidad.

CALIDAD: Es un compromiso que adquiere la entidad prestadora del servicio con el

usuario que busca satisfaccién con lo adquirido.

EFECTIVIDAD: Definido en la NTCGP1000 como la medida del impacto de la gestién
tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos
utilizados y disponibles. La medicién de la efectividad se denomina en la Ley 873 como

una medicion del impacto.
EFICACIA: Definido en la NTCGP1000, como el grado en el que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. La medicion de la

eficacia en la Ley 873 de 2003 como una medicion de resultado.

EFICIENCIA:Definido en la NTCGP1000 como la relacién entre el resultado alcanzado y

los recursos utilizados.

MECI: norma del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
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MODELO DE GESTION: Es formalizar estandares que permitan llevar a cabo un manejo
efectivo de todos los componentes de una institucion por parte de las personas que alli

laboran.

NTCGP1000:2009:Norma Técnica de Calidad en la Gestién Puablica.

PEI: El Programa de Evaluacion Institucional, ofrece evaluaciones para dar soporte a las
instituciones participantes en el desarrollo continuo de su administracion estratégica y de
su cultura de calidad interna.

PHVA:planear, hacer, verificar y actuar.

SISTEDA:Norma del Sistema de Desarrollo Administrativo.

SISTEMICO: se basa en el reconocimiento de un sistema no entendido como

metodologia sino como un conjunto de elementos intimamente relacionados entre si y

con un objetivo comun.



Introduccioén

La Universidad Nacional de Colombia, con el propésito de mejorar su desempefio
institucional, satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y dar
cumplimiento a las normas legales en calidad, control interno y desarrollo administrativo,
implement6 desde el afio 2007 el Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE, definido como
el conjunto de politicas, estrategias, metodologias y técnicas a la luz de los principios de
mejora continua y enfoque por procesos. A lo largo de las etapas de implementacion,
doté a la Universidad de un sinnlUmero de herramientas que proporcionaron una
estructura para el control de la estrategia, la gestién y la evaluacién institucional, con el

fin de orientar su quehacer hacia el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Sin embargo, y a pesar de lograr consolidar y cumplir con éxito las dos etapas de disefio
e implementacion; a través de diferentes escenarios de participacion en la comunidad
universitaria, se ha evaluado y considerado la sostenibilidad de UN-SIMEGE teniendo en
cuenta diferentes causas y efectos, que seran objeto de estudio al interior del documento

e insumo para la construccion de una propuesta de sostenibilidad.
El trabajo se desarrolla bajo los siguientes lineamientos:

Planteamiento del problema: Carencia de sostenibilidad del Sistema de Mejor Gestion de
la Universidad Nacional de Colombia UN-SIMEGE, el cual ha sido considerado desde el
aflo 2007 como el conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos para mejorar la gestion y el manejo de los recursos, de manera, que

fortalezca la capacidad administrativa y el desempefio de la entidad.

Objetivo General: Disefio de propuesta de sostenibilidad para el Sistema de Mejor
Gestion de la Universidad Nacional de Colombia UN-SIMEGE.



2 Introduccién

Objetivos Especificos:

1. Identificar el contexto teédrico sobre el que se fundamenta UN-SIMEGE.

2. Estudiar el disefio, implementacién y evaluacion de UN-SIMEGE.

3. Identificar los lineamientos que permitan el disefio de una propuesta de sostenibilidad
para UN-SIMEGE.



1.Marco Teodrico

Aunque los sistemas de calidad no son algo novedoso, si es claro la importancia y
sensibilidad que adquiere este tema, cuando se aborda desde la gestién publica y mas
aun desde la principal institucion de educacion superior en el pais.

La definicion de calidad y su evolucién se han analizado en mudltiples documentos
académicos como contexto tedrico de modelos de gestibn, como lo es el objeto de
estudio de este trabajo, sin embargo, la calidad puede ser abordada directamente en el
marco de la gestion publica como referente sobre el que se desarrolla

administrativamente la Universidad Nacional de Colombia.

Para comenzar, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica aprobada por
la X conferencia iberoamericana de Ministros de Administracién publica y Reforma del
Estado y adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno en el afo 2008, seflala como “La concepcion de la calidad ha ido
evolucionando e incorporando nuevos aspectos hasta conformar una aproximaciéon
holistica e integradora de la gestion, donde cobran especial importancia todas las partes
interesadas en sus diferentes formas de relacién, asi como la sostenibilidad y la
correspondencia social”.

Asi mismo, menciona como ““La calidad en la gestién publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la Administracién Pudblica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,

equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos™. Lo que conlleva, a

Yibid
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ver la calidad como un proceso transversal en una institucion que puede y debe ser

constantemente mejorada.

En efecto, la promocion de la calidad en la gestion publica, se ha establecido con un
enfoque comun de mejoramiento continuo, acompafiado de un conjunto de principios,
politicas, planes, modelos y mecanismos que permitan la excelencia en la gestion
publica. Dichos principios son: servicio publico, legitimidad democrética, transparencia y
participacion ciudadana, legitimidad, coordinacion y cooperacion, ética publica, acceso
universal, continuidad en la prestacion de servicios, eficacia, eficiencia, uso racional de

los recursos, responsabilidad y evaluacion permanente y mejora continua®.

Lo anterior, se enmarca dentro la nueva tendencia de Modernizacion del Estado, donde
su rol en la sociedad cobra mayor importancia. La modernizacion se define como el
“proceso de constitucion de ciudadania y de optimizacion de los recursos publicos™ cuyo
propésito es satisfacer las necesidades de los usuarios a través de la calidad de los
servicios, garantizar la transparencia en la gestidn e incorporar técnicas de gestion que

mejoren la eficacia y eficiencia de las instituciones publicas.

Esta tendencia ha sido impulsada desde la Constitucion Politica de 1991, lo que implica
gue la calidad y el control adquieren notable importancia como politica orientada a
promover un cambio de actitud en la administracién publica, asi, como la consolidacion
de una cultura de servicio, trabajo en equipo y mejor gestion. En Colombia desde el afio
2003, se contd con un sistema de calidad Unico para el sector publico, gracias a la Ley
872 de 2003, en la cual se exige a las entidades publicas implementar un sistema de

calidad, de acuerdo a la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

Por otra parte, llega el concepto de calidad a la educacién superior segun el Consejo
Nacional de Acreditacién que presenta la Acreditacién como “el acto por el cual el Estado
adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la

comprobacién que efectia una institucion sobre la calidad de sus programas

2 .
ibid
3Carolina Toha y Ricardo Solari. La modernizacion del Estado y la Gerencia Publica
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académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social”.El
cual sefiala dentro de sus componentes de evaluacién la organizacion, gestion y

administracion y gue se da mediante la aplicacion de un sistema de gestion de calidad.

Es asi, como la Universidad no vive ajena a la evolucién que experimenta la sociedad

para quien desarrolla su mision, ni tampoco al cambio constante y evolutivo del mundo.

De esta manera, se definen las normas de obligatorio cumplimiento, sobre las se rige el
Sistema de Mejor Gestion de la Universidad Nacional de Colombia UN-SIMEGE, caso de
estudio objeto de este trabajo.

1.1 Normas

1.1.1 Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI 1000:2005

Reglamentado por el Decreto 1599 de 2005, “proporciona una estructura para el control a

la estrategia, la gestién y la evaluacién en las entidades del Estado, cuyo propésito es

orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de

estos a los fines esenciales del Estado”.

El MECI se identifica bajo los principios de Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion

definidos en la Ley 87 de 1993, se estructuré en:
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Figura 1-1: Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPONENTES ELEMENTOS

* Acuerdos, compromisos o profocolos élicos
* Dezamraillo dal talento humana
* Esfilo de Direccidn

* Flanes y programas
* Modeio de operacidn por procesos
1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO * Estructura organizacionsl

* Contexto estratégico

* Idenifcacidn de nesgos

* Andfisis de nesgos

* Valoracidn de nesgos

* Paliticas de administracidn de mesgos

* Pdliticas de Operacidn

* Procedimientos

* Controles

* Indicadores

* Manual de Froced mienfos

* Infarmacidn Primana
* Informacidn Secundaria
* Sistemas de Informacidn

* Comunicacidn Organizacional
* Comunicadidn informativa
* Madios de comunicacion

* Aufoevaluacion dal control
* Autosvaluscidn de gestidn

* Evaluacidn independente & Sistema de
GControl Internc
* Auditoria Interna

+ Institugi
* Procesos
* Individuales

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno. 2005.

1.1.2 Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2009

Esta norma fortalece la gestion publica en concordancia con el programa de
modernizacion del Estado y el desarrollo de procesos transversales con criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad. “De igual manera, esta norma especifica los requisitos
para un Sistema de Gestion de la Calidad el cual se constituye en una herramienta de
gestion que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social con la prestacion los servicios a cargo de las entidades” reglamentado
mediante la Ley 872 de 2003.

Asi mismo, la norma NTCGP1000:2009

Promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos, el cual consiste en determinar y

gestionar de manera eficaz, una serie de actividades relacionadas entre si. Una ventaja de
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este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales que forman parte de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su

combinacién e interaccion® .

Figura 1-2:Modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en procesos

Mejora continua del sistema de
gestion de Ia calidad N

Clientes
(y otras paries
interesadas)

Clientes
(y otras partes
interesadas)

__ _ o | Responsabilidad
f de la direccion “

Gestion de los Medicion, analisis
recursos Yy mejora

[ [ Realizacion

| Requisitos Entradas del producto Producto ¢ | Salidas
| Q/ servicio

L del servicio

Leyenda

....... -= Actividades que aportan valor
Flujo de informacion

Fuente: Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP1000:2009)

Los requisitos que cubre la norma, se basan en la metodologia de mejoramiento continuo
conocido como ciclo PHVA o el ciclo Diming, lo que corresponde a planear, hacer,

verificar y actuar.

Asi mismo, la norma establece unos requisitos generales, que permite consolidar un

sistema de gestion de calidad a través de procesos bajo las actividades de:

» Identificacion e interaccion
= Definicién de criterios y métodos de control

» Disponibilidad de recursos e informacién para operacion y seguimiento

*INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica de la
Calidad en la Gestion Publica. NTCGP1000:2009. Bogota D.C.: El Instituto, 2009. 132 p.
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=  Medicién y andlisis
= |dentificacion de riesgos que puedan afectar la satisfaccion del usuario y el logro de

los objetivos de la entidad

1.1.3 Sistema de Desarrollo Administrativo — SISTEDA

Es un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la Administracién Pudblica, orientado a
fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la
reglamentacién que para tal efecto expida el Gobierno Nacional. Establecido en la Ley 489 de
1998.

De esta manera, el SISTEDA esta orientado hacia el fortalecimiento de la capacidad y el
desempefio institucional, con el objeto de lograr que las entidades y sectores
administrativos planifiquen su gestion, y por esta via puedan cumplir de manera efectiva
metas y misién. Se fundamenta en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion y las
Politicas de Desarrollo Administrativo adoptadas por el Gobierno Nacional mediante
Decreto 3622 de 2005: Desarrollo del Talento Humano Estatal, Gestién de la Calidad,
Democratizacién de la Administracion Pudblica, Moralizacion y Transparencia en la

Administracién Publica y Redisefios Organizacionales.

1.2 La Universidad

La Universidad Nacional de Colombia es una institucion de educacién superior
considerada como la mas grande e importante del pais, creada por la Ley 66 de 1867. De
una parte lidera el sistema de educacién superior en Colombia en cumplimiento de su

mision:

Como Universidad de la Nacion, fomenta el acceso con equidad al sistema educativo
colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales
competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracién y resignificacion del

proyecto de Nacion, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais.
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Como tal lo asesora en los 6rdenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con autonomia

académica e investigativas.

De otra parte, se constituye como un ente universitario autbnomo del orden nacional,
vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial, que lo convierte en
una persona juridica autbnoma, con capacidad para gobernarse, con patrimonio y rentas
propias y con capacidad para organizarse y designar sus propias autoridades.También
disfruta de autonomia académica, hecho que le da independencia para decidir sobre los

programas de estudio, investigacién y de extension.

En cuanto a la normatividad que la rige, la Universidad esta en la capacidad de dotarse
de sus propias normas estatutarias, como le fue concedido en el articulo 69 de la
Constitucién Politica de Colombia y reglamentado mediante:

= Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educaciéon Superior

= Decreto 1210 de 1993, por el cual se reestructura el régimen orgénico especial de la
Universidad Nacional y,

= Acuerdo 11 de 2005, por el cual se adopta el Estatuto General de la Universidad

Nacional de Colombia.

Dichos estatutos, delimitan su naturaleza, fines y principios (Ver Anexo A), de
organizacion interna que le permiten cumplir con su misién y ser la base de actuacion del

guehacer académico universitario, considerado de excelencia.

La Universidad esta constituida por el Nivel Nacional y ocho sedes, a saber, Amazonas,
Bogota, Caribe, Manizales, Medellin, Palmira, Orinoquia y Tumaco, en su &mbito
principal de proyeccion, el territorio nacional. La Universidad cuenta para pregrado con
94 programas curriculares, de los cuales 71 se encuentran acreditados, 2 en proceso de
acreditaciéon y 19 en proceso de renovacion, asi como con 40.225 estudiantes

matriculados. Para el caso de posgrado cuenta con 343 programas curriculares y 8.655

5httlo://WWW.unal.edu.co/contenido/sobre un/sobreun_mision.htm
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estudiantes matriculados. En total cuenta con una planta de 2.974 docente y 2.898 de

personal administrativo con los cuales la Universidad cumple con su misién®.

De otra parte, mediante Resolucion 2513 del 9 de abril de 2010, el Ministerio de
Educacion Nacional le otorg6 a la Universidad uno de los mas importantes y reconocidos
premios y distinciones de los Uultimos afos, el otorgamiento de la Acreditacion
Institucional, por el término de 10 afios previa evaluacion del Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA, convirtiéndola en la Unica institucién del pais que hasta el momento
ha logrado esa maxima distincion. Asimismo, la Universidad se someti6 voluntariamente
a una revisibon de pares europeos en el marco del Programa de Evaluacion
Institucional(PEI) con base, en la cual se reconocié que la institucién puede compararse
con Universidades europeas de alta calidad’. Ahora bien, la inclusién de la Universidad
en Ranking Internacionales muestra una mayor visibilidad de su calidad y excelencia,

COmo se muestra a continuacion:

® Datos obtenidos del Informe de Gestién 2006-2012. Comparativo de indicadores bésicos de la
Universidad 2006-2011.
7Reporte de Evaluacion UN, Vicerrectoria Académica y el EUA Institutional Evaluation
Programme, Julio 2011
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Tabla 1-1:Reconocimientos Internacionales

Ranking
Intemacional

Proposito

Puesto que ocupa la
Universidad Nacional
Colombia

Q5 World
Un rwersity

El cual es utlizado y reconocddo en
mundo entero como la fuente de
informacicn universitaria sutorizeds de
actuacion comparativa internacional.

Puesto: 475 entre las mejores
universidades del mundo

[Rango 451-500); en 2010
clasifico en & rango 551-800

25 Latin American

Clasificacion que se establece teniendo en
cuenta los mejores resultados con base en

Clasificada en el noveno
lugar entre 200 universidades

Uniwersity riterics de investigacion, empeabilidad de
Ran kings posgrado, recursos didacticos v presencia
en la web.
Este ranking analiza la actividad Clasificada en el puesto 58
. investigadora de las Institucicnes de entre 1.389 universidades
Ranking Ed ian S . e . . En s .
|bers americana ucacicn Superior en |bercamerica. iberocamericanas
5IR 2011 esta edicion, se analizo la producdon

cientifica presente en |a bese de datos
Scopus en & pericdo 2005-2009.

Academic Rankign
of World Universite
ARV

Drentro de los indicadores para categorizar
mas de 1000 universidades gue utiliza =l
ARWLU estan el nimere de slumnos v
profesores gue han ganado premic nobel o
medallzs, el nimers de citsciones
cientificas seleccionados por Thomson
Scientific, nimero de articulos publicados
en los journak de Natwre y Sdence y
nimerc de articulos indexados en Science
Citation Index - Expanded y Sodal
Sciences Citation Indes.

Se ubicd en una posicicn
entre elrango delas 700 v
200 mejores universidades
del mundo

Ranking Mundial
"Ui Green Metric

World University
Ranking" 2011

Inidativa liderada por la Univasidad de
Indonesia, para medir los mejoes campus
wverdes del mundo, es decir respetuosos del
medic ambiente. Refleja las medidas de
sensibilizacion del desamollo sostenible
medicambiental, enfocadas alograr un
cambio en las personas en el Lo dela
energiay de los recursos natrales.

Ocupo el puesto 72 entre 178
universidades del mundo
para medir los mejores
CAampus verdes

Ranking Web of
World Repo sitories

Mide |a visibilidad global y elimpacto de los
repositorics cientificos.

El Repositorio Institucional de
la Universidad ccupd &l
puesto 360 entre
aproximadamente 20,000
universidades

Encuesta de
reputacicn Merco

Merco es una compania espanola que
realiza mediciones de reputadon
empresarial y desde 2008 resliza en
Colombia un estudic para esooger alas
100 empreses y lideres mas reputados del
pais.

Realizada en Colombia
ocupo € puesto 28 scbee las
100 empresas con mejor
reputacion el pais, y en
cuanto al Sector Educacion
ocupt & segundo puesto en
el 2011

Fuente: Universidad Nacional de Colombia. INFORME DE GESTION 2006-2012.

A pesar de que estos importantes avances incluyen componentes académicos y
administrativos para la Universidad, es nuevo reconocer su propia capacidad en este
segundo componente. Por lo tanto, la alta direccion de la Universidad decide emprender
un desafio, en el afio 2007, en cuanto al mejoramiento de la gestion administrativa y

académica creando el Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE.



12 Propuesta de Sostenibilidad para el Sistema de Mejor Gestion de la

Universidad Nacional de Colombia

1.3 Sistema de Mejor Gestion de la Universidad Nacional
de Colombia, UN-SIMEGE

Al identificar la carencia de un sistema de apoyo a la administracion, el Consejo Superior
Universitario decidi6 respaldar, el notable e invaluable patrimonio intelectual y moral que
identifica a la institucién, con la construccion y desarrollo de un proyecto dirigido a lograr
el mejoramiento de las practicas y rutinas institucionales de la comunidad universitaria,
orientadas a soportar el cumplimiento de los fines misionales. Todo esto, en via, de las
exigencias del Estado frente a la puesta en marcha de sistemas de calidad y control en la
gestion publica.

Por lo tanto, se crea el Sistema de Mejor Gestibn de la Universidad Nacional de
Colombia denominado por sus siglas UN-SIMEGE (Ver Anexo B), mediante Resolucion
1066 de 2007 de Rectoria, de competencia del Rector y apoyado para su operacion por
la Vicerrectoria General, con el objetivo de abarcar la totalidad de la institucion.

El UN-SIMEGE, se definid “como el conjunto de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de planeacion, ejecucién y evaluacién, que tiene como propdsito
fortalecer de manera permanente la gestion, la capacidad académico-administrativa y el
desempefio de la Universidad, en el cumplimiento de su misién con la sociedad

colombiana”.

De esta manera, UN-SIMEGE se configur6 a partir de dos modos de ser de la

Universidad:

1. Caracteristica propia de ser mejor: la gestion en la Universidad se instal6 como un
sistema propio de mejoramiento, en la medida que articul6 las politicas definidas en
el objeto misional de la institucion con las condiciones administrativas que lo hacian
posible, dio un enfoque logico y racional a la gestion para lograr la calidad en si
misma, se fundamento en un enfoque por procesos, identificd y puso en marcha los
temas de mejoramiento organizacional, proporciono una estructura para el control de
la estrategia, la gestion y la evaluacién institucional e implement6 acciones para

generar una cultura.
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UN-SIMEGE fundamenté principalmente su accién en los principios consignados en
el Estatuto General de la Universidad y en términos de mejor gestién, fue
considerado de aplicacion general, el cual reconocio la influencia de diferentes areas
misionales, campos de conocimiento, marcos legales, objetivos, estructuras,

tamanios, necesidades, procesos y servicios.

Por esta razén, durante los dos dltimos planes de desarrollo®?, se asumié una mejora
en la gestibn que dio respuesta a normas de obligatorio cumplimiento, y atendi6
algunos hallazgos de la Contraloria General de la Republica con respecto a la

gestion institucional.

2. Cumplimiento de normas obligatorias de gestion publica (Ver Anexo D): UN-SIMEGE
tuvo como objetivo en su conjunto y de forma articulada la implementacién integrada
de las normas vigentes emanadas por el Gobierno Nacional y consideradas,
principalmente, como tres herramientas que orientan el desarrollo de la gestién
publica en Colombia, MECI, el NTCGP1000:2009 y SISTEDA.

Segun la NTCGP1000:2009 “los tres Sistemas permiten fortalecer los procesos y
optimizar los recursos dentro del contexto de las entidades del Estado. Al articular
estas herramientas, se fortalece la capacidad administrativa, el desempefio
institucional, y la gestiébn de los principales recursos de la entidad: humanos,

materiales y financieros”.

® Plan Global de Desarrollo 2007-2009. Por una Universidad Moderna, Abierta y Participativa y Plan Global
de Desarrollo 2010-2012. Por una Universidad de Excelencia, Investigadora, Innovadora y a la Vanguardia
del Pais.



14 Propuesta de Sostenibilidad para el Sistema de Mejor Gestién de la
Universidad Nacional de Colombia

Figura 1-3: Compatibilidad entre los Sistemas de Control Interno, Gestion de la Calidad y

Desarrollo Administrativo

organizacional

-Gestion de la calidad

- Talento humano
-D tizacion

de la
admenistracién pablica
- Morakzacién y
transparencia de la
administracién pablica

Sistema de Desarrollo Sistema de control
Administrativo interno

Fuente: Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP1000:2009)



2.Diseno Metodologico

El presente trabajo se desarroll6 mediante investigacion aplicada al Sistema de Mejor
Gestion de la Universidad Nacional de Colombia UN-SIMEGE, como caso de estudio.
Para el andlisis y entendimiento del sistema, se consolid6 y analiz6 el disefio y la
implementacion del mismo, mediante entrevistas, grupos focales de discusion,

metodologias, procedimientos y revision de literatura.

El desarrollo metodoldgico del trabajo se estructura a partir de la descripcién y analisis de
las dos primeras etapas que constituyeron UN-SIMEGE: diagnéstico y alistamiento y
disefio e implementacion, siendo estos el punto de partida para construir la propuesta de
mejoramiento y sostenibilidad del sistema, considerada como tercera etapa y como

objeto de estudio de este trabajo.

Figura 2-1: Etapas del Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE

SISTEMADE MEJOR GESTION > NTCGP1000:2009 + MECI + SISTEDA

l I SIMEGE Autonomia + Plan Global de Desarrollo +

>

Mejoramiento continuo

. s May N
Implementacién 2000 : Permanente

— N oct Abr.
Disefio del Sistema ey : 2008

Diagnostico y Ene. Die.
Alistamiento :

Abril H Dic.
2007 : 2007

Sostenibilidad

Macroprocesos, procesos y
procedimientos

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2008
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2.1 Diagnostico y alistamiento

En esta etapa se realiz6 un diagnéstico técnico de los antecedentes existentes y
esfuerzos que talvés la Universidad habia realizado de manera aislada en mejoramiento.
Para comenzar, se desarroll6 la aplicaciébn de una encuesta que identificé el estado
actual en la implantacion de un sistema de gestion en la Universidad, constituido en

cuatro partes:

1. Consolidacion de proyectos relacionados con la gestiébn académica y administrativa.
Recoleccion de catorce experiencias relacionadas con mejor gestion.
Consolidacion de resultados del informe de avance en la implementacién del MECI,
vigencia 2006.

4. Analisis de resultados de la encuesta de diagnéstico de implementacién de MECI,
NTCGP1000:2004° y SISTEDA aplicada en el afio 2007 por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.

Los resultados alcanzados en su momento se consolidaron como se relaciona a

continuacion:

Figura 2-2: Resultados del Diagndstico UN-SIMEGE (MECI, NTCGP1000:2009, SISTEDA)

CALIFICACION TOTAL 11.0%

4. SISTEMA DE GESTION

DE LA CALIDAD 11,0
5. RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION 1.5%
6. GESTION DE LOS Avance total de la
RECURSOS 13.3% .,
Implementacionen la UN
7- REALIZACION DEL 10,8 Noviembre 2007
11%

8. MEDICION, ANALISIS ¥

MEJORA 10.2%

00x 100x 200x 300x 400%x 500x 600x 70.0x 800x 90.0x 100.0%
% DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2007

® Version anterior de la NTCGP1000:2009
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En esta misma etapa se logré identificar los lineamientos de politica'® para su
implementacién, asi como la formulacion del plan estratégico, el cual establecié el trabajo

a seguir bajo los siguientes componentes:

Figura 2-3:Componentes del Plan Estratégico de UN-SIMEGE

Qué hace la Universidad hoy en dia? Cudles son las expectativas sobre la
gestion?

(Fortalezas y debilidades)
(Deseos propios y de los grupos de

- Direccionamiento Estratégico interes)

MODELO

- Descripcion dela Comunidad Universitaria
- Relacién con la comunidad interna y externa
Relacion con el Ministerio de Educacion

UN SIMEGE

Qué quiere hacer la Universidad? Qué podria hacer la Universidad?

(Oportunidades y amenazas del
(Valores — Deber ser) entorno)

- Analisis de Inductores
- Atributos de un buen proceso estratégico
- Percepcidn externa

Mision, vision

Intencion estratégica
Meta grandey ambiciosa
Plan de Desarrollo

Fﬁente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2007
2.2 Disefo e implementacion

Esta etapa se convirti6 en la columna vertebral del sistema, logrando identificar la

metodologia de trabajo adaptada a las caracteristicas propias de la Universidad.

En primer lugar, se identificaron los ejes sobre los que se orientaria UN-SIMEGE bajo un
trabajo conjunto entre las diferentes instancias responsables del proceso en la

Universidad.

10VICERRECTORI’A GENERAL UN - SIMEGE MODELO UN-SIMEGE MODELO DE MEJOR GESTION PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.
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Ejes de trabajo

Alistamiento
interno

Figura 2-4:Ejes de UN-SIMEGE

Diagnéstico

°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
o
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
»
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°

B %

..,y‘ Ly interno

Validacion
con lo
normativo

. Mejoramiento
®organizacional

Soporte
para el
" 'mejoramiento
rontinn

El alistamiento
interno procura
definir la
plataforma de
accion en dos
ambitos:

i) @mbito politico,
donde se
convence a la
entidad de la
necesidad de
implementar esta
estrategia de
mejor gestion y
se definen las
politicas,

ii) ambito de
ejecucion, donde
se precisan
objetivos,
estrategias,
metas, acciones,
responsables,
fechas de
consecucion de
resultados,
indicadores y
recursos

Un diagndstico
institucional hacia
la definicion del
estado del arte de
herramientas de
gestion
emprendidas y
aplicadas en la
Universidad en
cuatro frentes de
trabajo: el deber
ser de cada
proceso
emprendido,
area(s) objeto de
aplicacion,
resultados
conseguidos,
mecanismos de
monitoreo y
evaluacion

La validacion con lo

normativo tiene
como propdsito
realizar una
articulacion real
entre los procesos
de mejoramiento
en concordancia
con una propuesta
de integralidad de
estrategias de
mejoramiento con
lineamientos del
sistema de
desarrollo
administrativo, el
sistema de gestion
de la calidad y el
sistema de control
interno de forma
apropiada para la
Universidad

El mejoramiento
organizacional
implementa las
herramientas e
instrumentos de
mejoramiento bajo
la propuesta de
integralidad de
sistemas concebido
en la fase anterior.
En esta fase se
logran los
estandares de
mejoramiento
definidos en los
objetivos, se ejecuta
el proceso de pre -
certificacion, en los
casos que asi se
requiera y se miden
resultados de
autoevaluacion y
control interno.

Para lograr que el
mejoramiento de
la gestion sea
sostenible, se
requiere de un
esquema de
soporte que aliste
y alinee a las
areas de la
Universidad.

De la misma
forma se define la
estructura de
sostenibilidad de
la estrategia de
mejor gestion en
términos de
responsables,
recursos, hitos a
lograr y estrategai
de control y
evaluacion de
resultados.

Fuente: Vicerrectoria General, UN SIMEGE, 2012.

En segundo lugar, se consolid6 y analiz6 el escenario normativo sobre el que se

sustentaria el disefio y la implementacion de UN-SIMEGE. (Ver Anexo E)
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Después, se establecieron los lineamientos estratégicos'' de politica de calidad, objetivos
de mejor gestion, principios, caracteristicas propias y resultados esperados, los cuales se

constituyeron como el fundamento de la implementacion. (Ver anexo C)

Finalmente, se implanté una serie de componentes claves en la operacibn de UN-

SIMEGE, enunciados a continuacion:

2.2.1 Macroprocesos y Subproyectos

Los Macroprocesos fueron definidos por la Vicerrectoria General como “el conjunto de
procesos que responden por un segmento amplio de acciones, claramente identificables”,
todo esto a partir de la clasificacion de procesos, actores y caracteristicas. El quehacer
de la Universidad se refleja en el mapa de macroprocesos. (Ver Anexo F)

Figura 2-5: Mapa de Macroprocesos de la Universidad Nacional de Colombia

Mapa de
l ESTRATEGICOS
— [ “] [ = ] {M ,] [ ] —
.g MISIONALES
£ s
g INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA : g
g £ E INNOVACION i g
g ,35 B FORMACION o § o
£ § £is
] : !
Egﬁgg» EXTENSION > 'ié-gg
Efsis i7hE
£E58 g
TES APOYO 4 o & E
3 4 ig
2 =
g 3 | [lomaee| FEmmee) (Tl g g
S 3 UNIVERSITARO JALnTO aotSncIO8 ABORATORIOS. § 3
i .| — & 3
; 3
2 ‘ Smmonoe .n:‘::fi‘:}?mv GESTION JURIDICA £ &
. Y, 3
ESPECIALES
SEGURIDAD SOCAL EN SALUD
EVALUACION

Lo [ PALACION )
CION O AT
VERSION 2.0
201

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2012

Modelo UN SIMEGE, septiembre de 2007.
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Con respecto a los subproyectos'?, estos se construyeron a partir de diferentes
escenarios en los cuales se requeria mejorar la gestion, lo que permiti6 una mirada
integral de la institucion y fortalecié el cumplimiento tanto de los objetivos misionales
como de la normatividad aplicada. (VER ANEXO G) Estos se clasificaron en tres estados

segun su avance, asi:

Figura 2-6: Estado Subproyectos UN-SIMEGE

EVALUAGON
INDEPE NDIENTE

UN SIMEGE

ACREDITAC.
INSTITUC.

OREDENA/.
JURIDICO

» ]

un 51 l1 EAG E
. GESTION

DOCUMENTAL

CONDICIONES

DE TRABAIO

Consolidados e Independientes

DIRECCIONA /.
ESTRATEG ICO

DONACIONE

GESTION DEL MEIOR Af.

GESTION
ENTORNO ‘ ADMINST. ¥ .‘
ETICO FINANCIERA
' Th:‘;?E’ﬁ;?_ EGRESADOS
N sIMESE | | UM S'MEGE

ST " CCNSODIJEI:ACICI\I ‘
HUMANO MEJORAMIENTO ‘

ESTRUCTURA P DE?':%:SE[O

ORGANIZA- IN FORMATICO

TERRITORIAL

CIONAL

En desarrollo En construccion

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMGE, 2011

2 Temas especificos de caracter estratégico, incorporados en el marco de UN-SIMEGE para su
promocion y desarrollo.
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En consecuencia, UN-SIMEGE trabaj6é desde la operaciéon con los Macroprocesos y
procesos y, desde lo estratégico con los subproyectos, como se resume en la siguiente

gréfica:

Figura 2-7: Relacion Macroprocesos- Subproyectos UN-SIMEGE

SUBPROYECTOS MACROPROCESOS

FORMACION

EXTENSION
ACREDITACION INSTITUCIONAL INVESTIGACION E INNOVACION

GESTION DE RECURS0S Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

GESTION DE LABORATORIOS GESTION DE LABORATORIOS
GESTION DEL TALENTO HUMANO

p GESTION DE INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

ORDENAMIENTQ JURIDICO GESTION JURIDICA

SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO GESTION DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO
GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
EVALUACIGN INDEPENDIENTE UN-SIMEGE

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2011
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2.2.2 Procesos y Procedimientos

Asociado a los Macroprocesos se definieron 64 procesos y se documentaron 815
procedimientos, sobre los que se desarrollaron acciones de mejoramiento como la
simplificacion y estandarizacion, teniendo en cuenta las necesidades y el comportamiento

de cada proceso en los diferentes niveles de la Universidad.

Tabla 2-1:Simplificacién y estandarizacion de procedimientos

proceD. | procen. | DF | PROCER- | SUBIDOSEN ESTADO DE PROCEDIMIENTOS
mP MACROPROCESO o1t vogs | PROCED. [IMPLEMEN | SIMEGE
2011-2008| TADOS | ELECTRONICO | ESTANDARIZADOS | EN PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
01 7 1 -42% 6 7 7 0

INSTITUCIONAL

RELACIONES
02 |INTERINSTITUCIONALES 9 12 -25% 0 0 0 0

COMUNICACION
03 61 56 9% 14 48 49 1

INVESTIGACION, CREACION

04 ] ) 29 27 7% 16 5 5 19
ARTISTICA EINNOVACION 3

05 [FORMACION 84 7 18% 15 26 26 49
EXTENSION

06 13 25 -48% 3 3 3 10
BIENESTAR UNIVERSITARIO

07 69 124 -84% 19 49 42 1
GESTION DEL TALENTO

08 |HUMANO 106 120 -12% 104 104 104 0

GESTION DE RECURSOS Y
_149
0 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 3 “ 14% 40 38 8 0

GESTION DE LABORATORIOS

10 16 21 -24% 4 4 4 5
11 [GESTION DE INFORMACION 36 34 6% 36 36 26 10
ESTION JURIDICA
1o [CESTIONJURIDIC 19 20 -5% 16 16 17 2
* GESTION ADMINISTRATIVA Y
13 99 231 -57% 83 88 88 5
FINANCIERA
EVALUACION, MEDICION,
14 [CONTROLY SEGUIMIENTO 16 7 129% 7 16 16 0
DESARROLLO
15 13 1 18% 3 6 6 7
ORGANIZACIONAL ’
16 [SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 47 0 0% 1 6 10 8
662 815 -19% 377 452 441 127
TOTAL GENERAL
57% 68% 67% 19

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, Diciembre 2011
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De igual manera, parte de la simplificacion y estandarizacién se realizé a través de la
automatizacién de procedimientos, buscando mediante una herramienta tecnoldgica
agilizar la realizacion de actividades y contribuir en la mejora de la gestion en la

Universidad.

2.2.3 Estrategia UN-SIMEGE

El Premio de Mejor Gestién, se constituyé como una estrategia de comunicacion que le
permiti6 a las distintas instancias y niveles de la Universidad avanzar unificadamente,
con una visién de futuro compartido, un lenguaje comudn y unas acciones sincronizadas,
en la implementacién de UN-SIMEGE; la ejecucion de cada uno de los factores o
actividades fueron el motor fundamental sobre el cual se puso en funcionamiento la
ejecucion de las normas y las herramientas dirigidas al mejoramiento, asi como, el motivo
por el cual, se logré la participacion de la mayor parte de funcionarios vinculados al

proceso académico y administrativo.

Mediante la Resolucion 1415 de 2008 de Rectoria, se reglamentd el Premio de Mejor
Gestién, como incentivo a la excelencia y el buen desempefio institucional, el cual,
permitié reconocer anualmente a las distintas areas de la Universidad, denominadas por
el Consejo Superior — CS, equipos de gestion - EG, los avances exitosos en el disefio,
implementaciébn y mejoramiento de la gestion, mediante el acogimiento de las
orientaciones Yy criterios establecidos en UN-SIMEGE, segun el Acuerdo No.22 del 9 de

septiembre de 2008 del Consejo Superior Universitario.

Figura 2-8: Evolucién Premio de Mejor Gestion UN-SIMEGE

2011-2012
2010-2011
OGETION POR
y MACROPROCESO
CimpPLEMENTACH MEJORAMIENTO Y
2009-2010 OM Y CONTROL DEL UN-
MEJORAMIENT SIMEGE
O DEL UN-
ChisEfio v SIMEGE

ESTRUCTURA
DEL UN-SIMEGE

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2012



24

Propuesta de Sostenibilidad para el Sistema de Mejor Gestién de la

Universidad Nacional de Colombia

La Universidad realizé tres versiones anuales del premio, las cuales condujo a la

comunidad universitaria a hacer adelantos de manera gradual y sistematica, la

implementacién de una cultura de calidad, servicio, control y abierta al aprendizaje.

Tabla 2-2:Descripcion Premio de Mejor Gestién UN-SIMEGE

Abierta y Participativa, y respaldar los
esfuerzos que directivos, docentes y
personal administrativo estaban haciendo
en la construccién del Sistema de Mejor
Gestion.

Trabajo por equipos de gestion.

Sistema de Mejor Gestion en laUniversidad
Nacional de Colombia porparte delos
distintosEquiposde Gestion.

Trabajo porequipos de gestion.

PREMIO UN- PREMIO 2009-2010 PREMIO 2010-2011 PREMIO 2011-2012
SIMEGE
CONVOCATORIA
PREMIO 2010-2011
DE MEJOR GESTION
CONVOCATORIA CONVOCATORIA .
MI PREMIO 2009-2010
DE MEJOR GESTION DE MEJOR GESTION
L LS MEGE
Cartilla
®
Unsimese '_‘:_"\“"“\.‘[
Socializarla politicay losobjetivosde mejor Estimular, reconocer y evaluar los
gestion de la avances en el mejoramiento, control y
Universidad expresados en el Plan Global Estimular. reconocery evaluar losavancesen autocontrol del Sistemade Mejor Gestion
e de Desarrollo: Por una Universidad Jaimol m’ ntacion my. ramient ntrol del UN SIMEGE de la Universidad Nacional
Objetivo Modema, almpiementacion, mejoramiento y control ce de Colombia, impulsadouna gestion por

macroprocesos (MP) articulada a la
consolidacion de los equipos de gestion
(EG) que conforman la estructura
organica de la institucion.

Trabajo por equipo de gestion y
Macroprocesos.

Compromisodel

grupo directivo

- Designacion del coordinador de mejor
gestion en cada equipode gestion.

- Constitucion del comité de mejor gestion
en cada equipode gestion.

- Participaciondel grupo directivo en la
estrategia gerencial.

- Exposicion de laméxima autoridad
sobre laimplementaciénde UN-SIMEGE en
su equipo de gestion.

Participacionen el Diplomado Gestion
Universitaria.

Conformaciénde comunidadesde
aprendizaje.

Fortalecimiento del comité de mejor
gestion en cada equipode gestion.

Exposicion delrepresentante de laalta
direccion en cadaequipode gestion sobre la
implementacién de UN-SIMEGE.

Designacién y empoderamiento del
coordinador de gestién en cada equipo de
gestion.

- Tallerde levantamiento de
competenciasgerenciales.

- Talleresde fortalecimientode
competenciasgerenciales.

- Designacién y empoderamiento del
coordinador del Equipo de Gestion.

- Participaciondel comité en
reunionesde mejor gestion.

- Informe y exposiciondel
representante de la alta direccion.

Implementacion
y mejoramiento

- Validacion, adopcionde
caracterizacionde procesos.

- Documentacion. Validaciony
socializacion delideario ético.

- Planeacion operativa.

Levantamiento y estandarizacionde
procesosy procedimientos, mejoradose
implementados.

Control documental.

Mapa de riesgos.

Planesde mejoramiento.

Planeacion operativa.

Construccion participativade politicas
estratégicasy de operacion.

- Planesde mejoramiento.

- Gestion del riesgo.

- Mejoramiento efectivo del servicio.
- PlaneaciénOperativa.

Participacion de
servidores
publicos

- Pruebade conocimiento de mejor
gestion.

- Participacionde gestores.

- Disefio e implementaciénde estrategia
de servicio.

- Definicién de misiény vision del
Equipo de Gestion.

Modelo de Buen Servicio.

Interiorizacion Compromiso Etico.

Construccion colectiva de los
comportamientosde la disciplina “aprendizaje
enequipo”.

Pruebasde conocimiento sobre
mejoramiento continuo.

Participacionde gestores.

Participacidnde docentes.

- Construccion colectiva de los
modelosmentalesque impulsan el
desarrollo organizacional.

- Participaciénde losservidores
publicosen lasolimpiadasde controly
autocontrol.

- Programa de reciclaje.

Fuente: Cartillas Premio de Mejor Gestion UN-SIMEGE. Elaboré el Autor
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La misma resolucién que reglamenté el premio, establecié un sistema de estimulos
econdmicos anuales equivalente a trescientos (300) salarios minimos mensuales legales

vigentes, distribuidos entre los diferentes niveles de la Universidad.

2.2.4 Roles y responsabilidades

UN-SIMEGE se construyé e implement6 con base en la participacion de la comunidad
universitaria, definiendo de esta manera los roles y responsabilidades de cada uno de

sus actores.

Figura 2-9: Responsables UN.SIMEGE

Comunidad Universitaria

(estudiantes, docentes y administrativos)

. . Nodos de Sede y Nivel Nacional
Grupo de Direccién

(orientaciones estratégicas de (equipo de trabajo idoneo para liderar la implementacién en cada
implementacion) nivel o sede, el cual es precidido por cada Vicerrector y/o
Directores de Sedes de Presencia Nacionall)

Grupo Asesor Coordinadores, Gestores y Equipos técnicos UN-SIMEGE
(equipo que pos sus conocimientos Auditores (equipos de asesores y analistas en
e interés académico y /o por sus (roles definidos en los funcionarios cada sede y el nivel nacional que
funciones se consideran idoneas de las dependencias que velan por coordinan y acompaiian la
para asesorar al grupo direcitvo el cumplimiento del sistema) implementacién)

Fuente: El Autor.

Las normas por las cuales se reglamentaron los roles, sus actividades y su conformacion,

se sefialan a continuacion:

= Acuerdo 070 de 2006 del CSU “Por el cual se delega al Rector de la Universidad
Nacional de Colombia para la implementacion del Sistema de Control Interno de la
Gestion y de Evaluacion de Resultados”

» Acta de Compromiso Septiembre 27 de 2006 para la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

» Formato 3 Grupo Directivo MECI 1000:2005
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= Resoluciéon 096 de 2007 de la Rectoria “Por la cual se delega en el Vicerrector
General la funcién de Implementar la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn
Publica al interior de la Universidad”

= Resolucién 711 de 2009 de Rectoria "Por el cual se adoptan los documentos del
Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE de la Universidad Nacional de Colombia.

» Resoluciones de Rectoria 012 del 03 de enero de 2008 y 505 de 10 de mayo de
2010, donde se establece el Nodo Gestor del Nivel Nacional que esta conformado
por los miembros del Grupo Directivo de UN-SIMEGE.

= Nodos Gestores de las Sedes: Conformado por Directivos de cada Sede.

» Sede Bogota: Resolucién de Vicerrectoria de Sede 293 de 2010.

» Sede Medellin: Resolucién de Vicerrectoria de Sede 336 de marzo 4 de 2011.

» Sede Manizales: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 641 de 20 de abril de 2010.

= Sede Palmira: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 0230 de marzo 3 de 2011.

= Resolucién RG 034 de 2012. Por la cual se establecen las instancias que apoyan al

Rector en la operacionalizacion (SIC) de Sistema de Mejor Gestién UN-SIMEGE.

2.2.5 Cultura

Como eje central de UN-SIMEGE, se impulsé y fortalecié la cultura de mejor gestion en la
comunidad universitaria, estrategia que se apoyé de diferentes metodologias
conceptuales como organizaciones abiertas al aprendizaje™ de Peter Senger y técnicas
como calidad, MECI y SISTEDA.

13Senger, Peter. La quinta disciplina: al arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje
2ed. Buenos Aires: Granica, 2009 496p.
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Tabla 2-3:Cultura de Mejor Gestion promovida por UN-SIMEGE

Temafica

Caracteristica

B0 0E-2003

“Wiskin
companida

Esia primera disciplina Tue el punio cemiral del desarmolio del primer premio de mejor gesiidn; con
esia3 orlentaciin se propuso gue odss 35 peronzas se sinfleran beniificadss oon 2 Miskn ¢ VEBR
de I3 Unkreridad v colEboraran conjuniEmente con s jefes immedizios en @ definkeldn de k=5
ezpeclicas de su Aea. ipamenie esle eercch cokedvo gemeE coheslon en el equipo, con el
QueEcer de su area, ke d3 senibo de pelenencla & ldenfildad, ke da rmmdn de ser 3 o que facen
Por eslas comslderaciones, B elEborackin de B mkkdn ¢ de B viElkn de cada area == real:d
medianie Ekenes 3 los Que asEllenon represemianies del 95% de =5 disiintas dependenclzs e
confarman B Unlersidad

SoclElzackn
el o prom kso
Eico

Metdologia para 2 valkdackn, conocimienio @ interlarzacion del ideario The0 Qe comsany el
Suoproyecio de Emlomo Elbo de UN-SIMEGE. Comespondld 3 cada EG desarmmoliar 3 dhamiea
coleciva que ke perm itk B valdackng, st v/'o desamolo deliema (olen por inksisiva propla o por
mandan kgl @R B UM, comocmiento e Interodzackn de ke prncllos y valkones que
@EceiZan a2 B Unkersidad Macknzl, denomhado Compromiso Etco § conocimienio e
nieriorizacin de inlclstivas similares al Inferor oel 06

Frusoa de
om0 clmien s

Cimplada sobne concepios Dasbos de mejor gestion, el cual comslslld en emtregar a fodas Iss
dependenclss de @ UM, un bEnco de pregunias pa@ su esiudio en eguipo, y poskeriomente
Folic=cion de ura preba vifual de condcimienios [EE Que ks senvbaones de manera vountark se
a3l en

2005-20790
nieriorizackin
del Comprom ksa
£ico

Ea de confinuaclin a2 B consalidackin de una cufura &k, pantcipaiva, de mejoramlento,  ablela
3l aprendizas. En el premio de mejor gestkidn 20082010 se Inferorizanon s vakes del
Coemp rom B0 X ¥ =4 Fpleackn en el epciclo de B gesilon unkerskaria

“Apendiz=Eke en
Saqulpo:

Zzta erer dEcbina Tus el elemenio ankculador o2 B pussta en marcha de B segunda veEkn g2l
orem o e mejor gestbn el aprendizale en equipo Implca B stElEckn O un esCENEND donde s
Dueda praciban y uncs resuRados Que 52 pusdan mOsirar 3 panir de 12 compEnsian muua § =
ComStRCCn de un skonificado companido; 21 reto consksle en aprender 3 vaborar B dversikdad. En
resumen, 20 ks fElleres resilizados se plantea @ue eliraoak de gnopo configura un peguedio ndmeno
de personas con hablidades complementartas, gue TRE jan iotEimente Inegmdas, comprometidas
N N objelo COMOn, QUe Companen ldeakss y vabres comunes, Tigen sU compoRamienio por
reglas CUe respetan con prudencls y firmeza, pars B blsaueda oe un desempafio excalenie

Hoa-zai

“Modelos
kerfakes

Szt disciolna se trEbak, duranie &l cumo o= B femera version del Premio de melr gesiin
medanie B reallzackin de Glkeres genealEades a ke cEkes 3skien ks EG on B finaldad de
rEcer conclencE de ks modekes mentales (dicnos, refranes, estriollios) que dficuRan oblomuean &l
desamolio organizacknal para ego tEnsformanks colectvaments en modeks mpukadarss del
desamolio hstRuclonal gue, una vez conockdos, divulk@dos @ Inferrizados, pemmben modicar ks

compariamienios de los senidores pdEolcos en Dusca del "I'EEIE'H lento InstRucional

Diplomado de
Eeslldn
Unkersiarka

L3 UMW comsHero de vital imporanch B paficipackin de los docentes en B Implaniaciin del SElema
de Mejor Sestlon, su conocimlenio, comprension y disposicin para reallzar apanes en B gestion
académica ¥ adminisiraiha, parR b ol == disafio &l Dipkomado de Sestitn Unbeskanz dirigido a
N grupo de dodenies que conformen uiE masa cnllca capaz de impulsar y amplar su paniciscion

Programa de
ECtiaf

Cada EG disefo una campana gue promoviE el reciclEle v reutlizackn del papel empeado en Bs
adividades colidlanzs, de maner@ tal @e =2 byar B senshilzackn a todos sus hiegrantes
respecio 3 B actiud responsatlke goe 52 dede fener fremie a @ consenracin del medio amiblente
los Inceniivos 3 implementar 35 buenas praciicas defhidas por el EG para el wso raclonal del papel

Comino
persanal

e
£n 2l exfo ZuiEs de competenclas genenclales s2 defne el dominky personal comos «La cepackdad
mara comimiar 25 emocknes pemonakes y eviiar I35 reacchnes negaivas anle provocaclnes
ooaskeion ¢ hostikdad delos demas o cuando se irabala 2o dEnEs pes bnes. Tamokn mplkca =
recElencE 3 condCDnes constanies 02 SSINes v UM rato mEnetu0s0 v condlal para offas peEonas
Por 0kimo, 2l domin b person 3l supone gue 12 persona sea proaciva § nesponda consckeniements 3
Iz sluzclones &0 ver de macchnars. HEstE el momento 22 han realizsdo Bl R formEos, por
demanda, con ke senldones policos, cuEles s brinda un acompafEmiento para tratar ke temas
relaclonados con concEpios fEkes como k2 personalidad ¥ elcardcier. En dicho acompaiameniose
offecan enfodues y 52 diEponen Mstumenios de desammb pemonEl gue ks permia compadr
amanlcamente oon ke demas mienones del grupo de traajo, en funckin ol logno de los oojetvos
miskonales § en concondancia con su realizackn ¢ B bilsaueda ool felckdad personal

Tabla2-3. (Continuacion)
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Tamatica Cara charlstica
Se dicianon Eleres para generar sensbllzackin sobre B encbn en el senvclo v I3 Fplicackin de los
Imstmentos e madiciin 9o B Satkocin del Usano, Tomeantando el emendimiznto del sencia
como B preocupackin constanfe por emfender B perepchnes, Imemses y soliciudes de Ias
DETsoNas, paE sallsiacer sus necesdades ¥ emtregarnkes mucho mas de o Que esperan, sUperar sus
expeciaivas . Estos tallenes concluyernon, que el wen senich para 3 Uk es &l conjunio de adiividades
200E-2012 procesos, procedimientos § aciRudes oriemiadas a ssiEfacer Ias mecesidades y superar s
expeciaiias del usuarkh UM, elomles B mxdn de serde la Insthuchkin, para oulen estan desihados s
Mejoram lenfo nlenes ¥ s2nidcks ue pRduce
Eiadvo dal En alafio 2008, en 2l maeo de premio de me jor gestian 20052008, se realzd una vRackon @& gue
Sanici cada EC, dssignam a3 uno o mas sendidones poolicos oue valrfarizmente estivkeran dEpuesios 2
formase como ayalladonss ¢ colaborar Somo f3l en el procesa de werfoachkn 92 s avances an i3
Implemeniacbn del SElema de Mejpr Geslion oue hayan logrado s disihios EG. Los audRores
s cmos, recblenon capacRackn de audRori ntemE, oon B cenfcackn de lzs horas de audRona gue
rezlizanon, b cual era reguisto para ¢ apackarss posteriommente como audRar Iider, 5l asio deseaban
Hasta elafo 2012 52 han realizado tres clolos de audborBs, para cada uno de esios clolos, 52 aone
UME merE comocataria para 3 inscipckin g nuevos audiares ¥ I3 acfualizackin 9e s audiones va
Capackacion formados, s capackaclones diciadas han estado enfocadas en Dindar Bocnlbas de evakachn y
AudRones audtorE, a parir de B MNarma 133 192011 sobre 35 dinedrices para B audiorra de e skemas oe
gesiidn de B calidad yo amblental y 3B kZ de nomas de coligatorio cumgplimientio pae B Untesdad
como ko son: B NTCEP 1000, MECH y SISTEDA 3 anes de ofeniacbnes e Instmenios clanas y
2gies
Capackacbn Capachaciin en caldad, contral aJ'.-:r::-'r.l:-I:.- re:i:laje 3 qeeEaanes coor i dones de -;EE-'.EI'l
PEMmanerne

Fuente: Elabord Autor

1. Mejoramiento efectivo del servicio: se instituyd como el conjunto de actividades,

procesos, procedimientos y actitudes orientadas a satisfacer las necesidades y
superar las expectativas de la comunidad universitaria, mediante la construccion de
modelos de buen servicio en las areas y procesos de la Universidad. Asi mismo, se
realizé la estrategia Buen Tramite, como espacio de contacto con la comunidad

universitaria, para mejorar la gestién a partir de denuncias sobre malos tramites.

Sistema de Informacidén:se implementé la herramienta tecnolégica Simege
Electrénico, conformada por un conjunto de médulos especiales en temas de
gestion, especificamente en riesgos, planes de mejoramiento, procedimientos,
auditorias, automatizacion de procesos, gestion documental, gestion de
competencias e indicadores, para su respectivo control y permanente

retroalimentacion.

2.2.6 Comunicacion UN-SIMEGE
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Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion interna, implementados: agencia de
noticias, carta universitaria, Boletin UN, Correos masivos, Informacién a egresados,
pensionados, redes sociales, entre otros, Articulacion de la pagina con Gobierno en linea,

Disefio de servicios de cara a la comunidad y Disefio e implementacién de la Estrategia

comunicativa UN-SIMEGE.

= Actos administrativos de conformacion de Nodos Gestores en el nivel nacional y

sedes.

= Acompafiamiento de equipos técnicos, expertos en calidad.

» P&gina Web de UN-SIMEGE.

= Publicaciones en la Agencia de Noticias, Carta Universitaria, Claves para el Debate
Publico, Prisma Tv, entre otros.

=  Postmaster informativos a la Comunidad Universitaria.

=  Procesos de induccién de la Universidad.

» Guia de uso de imagen Institucional UN-SIMEGE.

2.2.7 Recursos Econdmicos

Teniendo en cuenta las etapas de implementacibn de UN-SIMEGE, los recursos

econdémicos que soportaron su desarrollo, fueron asignados a través de proyectos de

inversién segun el Banco de Proyectos de la Universidad, de la siguiente manera:

Figura 2-10: Proyecto UN-SIMEGE, BPUN

Plan Global de Plan Global de Plan Global de
Desarrollo 2007-200p Desarrollo 2007 — 200 Desarrollo 2010-2012
Cédigo: 1034 Cddigo: 1284

SISTEMA DE MEJOR|
GESTION - UN SIMEG
| ETAPA

T

Cédigo : 1075
SISTEMA DE MEJOR
GESTION UN - SIMEG
PARA LA UNIVERSIDA

NACIONAL DE
COLOMBIA, Il ETAPA

SISTEMA DE MEJOR
GESTION UN-SIMEGE 11l
ETAPAPARA LA
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA NIVEL
NACIONAL

La siguiente grafica relaciona el presupuesto asignado y ejecutado desde el afio 2007

hasta el 2012.

Fuente: Fuente BPUN. El Autor
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Tabla 2-4:Presupuesto UN-SIMEGE

2007 - 2012 Primera Fase Segunda Fase Tercera fase TOTAL

2.007 | %asignado 2.008 | % asignado 2.009 | %asignado 2.010 | %asignado 2.011 | %asignado 2.012 | %asignado TOTAL ASIGNADO | % asignado
BOGOTA - | 166.860.000 18%| 175.835.760 15%| 764.647.300 25%| 772.347.187 23%| 633.515.105 21% 2.513.205.353 21%
MEDELLIN 113.176.000 12%| 135.248.450 11%| 411.373.200 13%| 560.425.518 17%| 348.330.400 11% 1.568.553.569 13%
MANIZALES 97.484.000 10% 95.054.245 8%| 254.767.600 8%| 334.115.243 10%| 268.383.970 9% 1.049.805.058 9%
PALMIRA = 48.384.000 5% 57.228.000 5%| 202.800.000 7%| 141.000.000 4%| 150.504.818 5% 599.916.818 5%
NIVELNACIONAL | 214.000.000 100%| 513.152.857 55%| 724.327.754 61%| 1.246.644.000 40%)| 1.286.792.611 39%| 1.454.620.694 47% 5.439.537.919 46%
AMAZONIA = = = 73.586.000 2% 60.586.000 2% 78.828.000 3% 213.000.000 2%
ORINOQUIA 78.276.000 3% 64.899.200 2% 64.100.000 2% 207.275.200 2%
CARIBE 75.050.000 2% 71.071.150 2% 65.350.420 2% 211.471.570 2%
Total 214.000.000 939.056.857 1.187.694.209 3.107.144.100 3.291.236.909 3.063.633.407 11.802.765.482
Asignado por Fase 214.000.000 2.126.751.066 0.462.014.416
Ejecutado por Fase 67.664.659 1.901.549.257 7.615.499.141 ‘ * 0.584.713.057 | *
% ejecutado 32% 89% 80%‘ *
* Ejecutado hasta Septiembre de 2012

Fuente: Vicerrectoria General, UN-SIMEGE, 2012

2.2.8 Evaluacion

En UN-SIMEGE la evaluacién se estableci6 como “el conjunto de componentes de

control que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la

efectividad del control interno de la Universidad; la eficiencia, la eficacia y efectividad de

los procesos; el nivel de ejecucién de los planes y programas, los resultados de la

gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para

orientar las acciones de mejoramiento”.

De esta manera, la evaluacion de UN-SIMEGE se constituy6é de tres maneras, interna,

independiente y externa.

1. Evaluacion Interna: UN-SIMEGE estructuré un subsistema de auditorias que le

permiti6 cumplir con la tarea de autoevaluacion, asi como orientar las correcciones

estructurales u ordinarias presentadas en el desempefio cotidiano. Se clasificaron

tres tipos de auditoria:

» Auditorias de gestion: se aplicaron a cada dependencia para verificar los niveles de

avance en la implementacion, asi como su eficacia y eficiencia.

= Auditorias del sistema: se realizaron desde la fuente o nivel organizacional donde se
impulso el desarrollo de UN-SIMEGE.
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» Auditorias extraordinarias: se realizaron en un momento especifico al area o proceso

con caracteristicas especiales de tiempo, cumplimiento o decision.

2. Evaluacién Independiente: La Oficina Nacional de Control Interno analiz6 y evalu6 de
forma independiente la implementacién y avance de UN-SIMEGE, durante el afio
2011 a traveés del proyecto: "Disefio e implementacion del indice de Efectividad del
Sistema' de Control Interno"; con la asesoria del Grupo de Investigacion en
Economia, Politicas Publicas y Ciudadania del Centro de Investigacion para el
Desarrollo —CID.

De esta manera, con el fin de evaluar no solo la efectividad sino también la eficacia
de la implementacion, el indice se constituyé a partir de dos subindices, definidos

como:

» Subindice de desarrollo: verifico la eficacia en la implementacion y desarrollo de
los distintos componentes normativos de UN-SIMEGE.
» Subindice de impacto en la gestion: verifico los posibles efectos que puede

generar la implementacion de UN-SIMEGE en la Universidad.

En términos generales, se midi6 a través de una encuesta electrénica a nivel

institucional, la evaluacién del impacto en la gestién, en temas como:

= Mejoras en la gestion de la Universidad
» Fortalecimiento de la cultura institucional
» Cambio de préacticas y comportamientos
» Legitimidad institucional de lo hecho

= Contribucion al fortalecimiento misional

La encuesta fue diligenciada por mas de 11.000 personas entre directivos, docentes,
administrativos y estudiantes. El resultado general del indice de efectividad obtenido para

toda la Universidad fue de 69,7%, discriminado en 74,9% del subindice de desarrollo y

4 Indice de efectividad para la evaluacion independiente del Sistema de Mejor Gestién
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64,5% del subindice de impacto. Sin embargo, dicho comportamiento demuestra un

mayor nivel de desarrollo en el nivel «bueno» y un menor resultado para el impacto.

Las conclusiones sobre UN-SIMEGE del indice de efectividad, hacen referencia, a:

Desarrollo e implementacion de normas

Impacto en la comunidad universitaria

Avance de implementacion en las Sedes y Facultades
Condiciones de aplicacion

Consolidacién de macroprocesos.

Autorregulacion institucional y mejoramiento permanente de la gestion.

Evaluacién de entes externos: Como caracteristica propia de UN-SIMEGE, se defini6
la evaluacion externa como la medicion y el reconocimiento del grado de
implementacién de las normas en la Universidad por parte de diferentes entidades

Las evaluaciones se resumen a

del Estado y sobre los resultados alcanzados.

continuacion:

Tabla 2-5:Evaluaciones Externas a UN-SIMEGE
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Desammolb 074549
mpaso 0 54495

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, Vicerrectoria General, UN SIMEGE, 2012




3.Desarrollo del Trabajo

La sostenibilidad de UN-SIMEGE se constituyé en uno de los retos desde su inicio, lo
gue fue considerado como parte integral de su funcionamiento y aplicacién en la
Universidad, sin embargo, durante el dltimo afio 2012, la institucién vivié dos hechos
importantes que determinaron la sostenibilidad del sistema. El primero de ellos fue, la
finalizacion en abril del periodo administrativo 2006-2012 del Profesor Moisés
Wasserman que estuvo acompafiado del proceso de eleccion del nuevo Rector, el
Profesor Ignacio Mantilla a partir de mayo y para el periodo 2013-2015, y en segundo
lugar, la finalizacién del proyecto de inversion por el cual se implementé UN-SIMEGE a lo

largo de cinco afios.

De esta manera y en diferentes momentos, la alta direccion buscoé identificar el curso a
seguir de UN-SIMEGE, bajo la direccién de la Vicerrectoria General y la coordinacion
técnica por parte de un equipo asesor adscrito a la vicerrectoria, siendo la autora de este
trabajo final participe como asesora y una de las dos coordinadoras de UN-SIMEGE. Es
asi, que a continuacion y a partir de su conocimiento y aporte en todas las etapas de UN-
SIMEGE, la autora presenta el disefio de propuesta de sostenibilidad a partir de la

consolidacion, clasificacion y analisis de las metodologias formuladas.

La propuesta estd compuesta por:
» Revision practica de los resultados alcanzados por UN-SIMEGE
» Identificacion de principios y atributos de sostenibilidad
= Analisis de brechas
= Grupos focales de discusion
= Analisis de nuevas tendencias administrativas
» Propuesta Sistema Integrado de Calidad

» Conclusiones y Recomendaciones (capitulo final del trabajo)
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3.1 Revision practica de los resultados alcanzados por
un UN-SIMEGE

Para empezar, se inicié una revision practica de la experiencia lograda a través de los
afios de implementacion, donde como proyecto fue viable y se cumplieron los objetivos,
identificando los elementos que debian ser considerados en el presente y futuro del

sistema, lo anterior a partir del ciclo PHVA™ :

Figura 3-1: Avance UN-SIMEGE segun ciclo PHVA

«Planes de Mejoramiento del * Disefio de los Subproyectos (8)
Sistema: Acciones Preventivas, e Articulacion de tres normas (MECI,
Correctivas y de Mejora GP1000 Y SISTEDA)

eBuen Tramite. 240 Solicitudes e Normatividad de UN-SIMEGE
recibidas, 220 atendidas, 20 en *Mapa de Macroprocesos (16MP)
proceso.

e Caracterizaciones de Procesos (64)
e Levantamiento de procedimientos (815
procedomientos)
*Mapas de Riesgos
eGuias
¢ Procedimientos Obligatorios
e Disefio de la Planeacion Operativa
p e Formulacién BPUN UN SIMEGE
(Inversién) 2007-2008, 2008-2009 y
"Planear" 2010-2012
Disefio del
sistema

*Boletin de Mejoramientos. (528
Mejoramientos reportados).

*Modelacién de Cadenas de Valor
de Servicios (14 cadenas de valor)

¢ Automatizacion de Procedimientos
(Quejas y Reclamos) (43
procedimientos automatizados)

e Cuerpo Unico de Indicadores
(Estratégicos, de Proceso y

Avances y fortalecimiento de 18
Subproyectos

Operativos) N P i E et "Hacer" Premio de Mejor Gestidn (3 Versiones)
eIndicadores de Efectividad del e Implementac R
EElEcm c Ll oL *Implementacién de SIPLO. (190 EG en3
UN-SIMEGE Sistema i6n del afios)
eindice de Efectividad realizado sistema  Enfoque por procesos (Consolidacion
por la ONCI. de los Macroprocesos).

e Auditorias Internas de Gestion (3

¢ Reduccion de procedimientos (678)
ciclos de Auditoria)

L e g ¢ Estandarizados 69%
*Auditoria de Certificacion ¢ Administracion de Riesgos. (1502
(ICONTEC) Riesgos).
Al EIC I ¢ Mejoramiento Continuo (1500 Planes
Informes permanentes, de Mejora)
;rr:r:;sétsrales, semestrales y *Modelo de Buen Servicio (280
: Servicios)

e Evaluaciones Independientes ONCI
(15 Evaluaciones)
e Evaluaciones Externas (CGR, MEN,

¢ Centro de Informacién de Voz.)
* Fortalecimiento de la Cultura (25.129

DAFP, MERCO, TR por COL). asistencias) -
*Productos y Mejoramientos *SIMEGE Flectron|co. o
SIMEGE. ¢ Estrategias de comunicacion

Fuente: Vicerrectoria General. Elabor6 la autora®®

!> Metodologia utilizada en la formulacién del sistema: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
® | a autora participd con su conocimiento en la formulacién y desarrollo de cada uno de los
resultados obtenidos en UN-SIMEGE en el marco del ciclo PHVA.
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Teniendo en cuenta que la base de un sistema de calidad es el mejoramiento continuo, la
autora consider6 fundamental contrastar las mejores practicas alcanzadas en cada una
de las Sedes, como resultado de la implementacion de UN-SIMEGE, con los logros y

avances de los subproyectos”. (Ver Anexo H)
La autora concluyo que las mejores practicas y avances hicieron referencia a:

= Gestibn por procesos

= Mejoras en la satisfaccién de las necesidades de los usuarios

= Mejoramiento servicios misionales

= Uso de sistemas de informacion y herramientas digitales

» Actualizacion y uso de indicadores de gestion

*» Uso de medios de comunicacién para acercamiento al usuario y presentacion de
servicios

» Mejores tiempos de respuesta en la atencién al usuario

= Simplificacién de trdmites

= Articulacion de procesos

» Capacitacion de funcionarios para prestacion de servicios

» Organizacion interna

3.2 ldentificacion de principios y atributos de
sostenibilidad

Durante el afio 2011, la alta direccién bajo la direccion de la Vicerrectoria General y la
coordinacion del equipo técnico de UN-SIMEGE, identificé los principios y atributos que
deberia tener la sostenibilidad del sistema. A partir de un esquema bésico de
componentes, se realizé un taller con los equipos técnicos del Nivel Nacional y de las

sedes para su respectivo analisis.

Figura 3-2: Componentes de Sostenibilidad UN-SIMEGE

' Temas especificos de caracter estratégico, incorporados en el marco de UN-SIMEGE para su
promocion y desarrollo. Descritos en el capitulo 2
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UN SIMEGE - Il ETAPA
MEJORAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD

Integral

. Fortalezca el
Reconocido cumpli/. de

enlaUNy "
fueradeella . Ia.mls!on
institucional

SIMEGE

SISTEMA DE MEJOR GESTION

Econdémica/. Técnica/.
viable solido

Fortalezca
un entorno
éticoyla

Cultural/.

apropiado autonomia
UN

Fuente: Vicerrectoria General, UN SIMEGE, 2012

Una vez definidos los componentes iniciales, estos fueron sometidos a un panel de
expertos'® para su validacién, con lo cual se construyé una matriz de anélisis que se
desarroll6 con los integrantes del mismo taller y que sirvié de base para el disefio de la

propuesta de sostenibilidad.

Tabla 3-1:Formato Matriz de Sostenibilidad UN-SIMEGE

18Grupo Asesor UN-SIMEGE, Profesores delegados por el Rector y Asesores Vicerrectoria General. (La
autora es una de las asesoras de la Vicerrectoria General, responsable de UN-SIMEGE)
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TALLER DE SOSTENIBILIDAD SISTEMA DE MEJOR GESTION UN-SIMEGE
Reunidn de Directores UN -SIMEGE Agosto 11 de 2010

PRINCIPIOS DE
SOSTENIBILIDAD:

Integralidad del Sistema de Mejor Gestion

Fortalecimiento de la Mision Institucional

CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD
(Usados para la
definicion de la lll
Etapa)

FACTORES DE
SOSTENIBILIDAD

CAPACIDADES

VULNERABILIDADES
ESTRATEGICAS
IDENTIFICADAS

PROGRAMAS /ACCIONES
(Subproyectos que
pueden considerse como
acciones actualmente)

SURCIENCIA Y
PERTINENCIA DE
LAS ACCIONES
ACTUALES

Fuente: Vicerrectoria General, UN SIMEGE, 2012

Dicho de otra manera, segun la autora, se analizé como la demanda de UN-SIMEGE se

convirtié en un esfuerzo integral de toda la Universidad y no solo en una tarea de algunas

dependencias o de algunas personas. Por el contrario, se enfocé en la basqueda de

sinergias, de interdependencias, de aclarar modos de gestion, de resaltar necesidades y

de reconocer las complejidades.

De esta manera, el trabajo permiti6 la identificacibn de atributos especificos de

sostenibilidad, asi como las acciones necesarias para alcanzarlo.

Tabla 3-2:Atributos y acciones de sostenibilidad
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Tabla 3-2. (Continuacién)
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Fuente: Vicerrectoria General. UN-SIMEGE 2011.

En conclusion, se determind que la valoracion de la sostenibilidad se deberia dar a partir
de dos fundamentos, el primero de ellos, las capacidades o criterios, identificados como
las condiciones que favorecen la consolidacion del desarrollo, y el segundo, la

vulnerabilidad, como factores que a largo plazo limitan o amenazan la capacidad de
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respuesta, lo que conlleva a controlar las vulnerabilidades y fortalecer las capacidades™.

El detalle se presenta en la gréfica siguiente:

Figura 3-3: Valoracién de sostenibilidad UN-SIMEGE

Elementos
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O que enmarcan la
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para proyectar y
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Financiera'y
administrativamente
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Posicionamiento
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la gobernabilidad y
autonomia de la
universidad

4

%)

Factore

Aspectos claves
que deben ser
controlados

Variacién del entorno
socio-econémico

Finanzas sanas

Busqgueda de Nuevos
Recursos

Proyeccién, integracion y
actualizacién e
tecnolégica constante

Capacitacion tecnoldgica
constante

Capacidad Gerencial

Personal competente
eficiente y efectivo

Ambiente de motivacion y
reconocimiento

Entorno ético fortalecido

Satisfaccion, fidelizacion y
busqueda de usuarios
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resposabilidad,
equidad y
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comparida,
aprendizaje en
equipo, dominio
personal y modelos
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Fuente: Vicerrectoria General, UN SIMEGE 2012. Elaboré el autor

3.3 Andlisis de brechas

Con el propésito de contribuir en la formulacion del Plan Global de Desarrollo 2013-2015

desde la Vicerrectoria General se organizé una sesion de trabajo con el equipo asesor de

UN-SIMEGE, bajo la metodologia analisis de brechas?® .

Taller de sostenibilidad reunion de directores agosto 2010
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La primera parte del analisis consistié en identificar el problema al que se enfrenta hoy en
dia el UN-SIMEGE, las causas que lo ocasionan y los efectos que produce en la

Universidad.

Figura 3-4: Arbol de problemas UN-SIMEGE

& Arbol de Problemas

Perdida del soporte para la implementacion Bajo nivel de apropiacion de mecanismos
de otras normas complementarias del de gestion de calidad en los distintos

E
F
E
c Sistema de Gestion de Calidad nivelesde la Universidad
0]
S
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prestacion de servicio para lograr la \ / ? 4 I autocontrol, autoregulaciony autoevaluacion
Satisfaccion del usuario <, L 7 29 para el mejoramiento continuo

N 7
desarrollo estratégico del Sistema de Gestion de Calidad

L s

Ausencia de un componente en el R [ .
Estatuto General de la Universidad, que A ING et i No se cuenta con un plan estratégico del
Articule la gestion de calidad con lo THINAY Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad

Académicoy Administrativo

Carencia de una estructura funcional ‘8 No se ha consolidado una cultura
institucionalizada del Sistema de Gestion v A4 sistémica que articule la gestion académica y
de Calidad A 4 administrativa

nwrePuncron

Fuente: Vicerrectoria General, 2012. Con participacion del autor

En segundo lugar, y con el fin de concluir y encontrar la respuesta sobre el problema
identificado, se construyo el arbol de soluciones, el cual indicé a través de un objetivo
concreto, resolver el problema junto con los medios que le permiten alcanzar el objetivo y

los fines conseguidos, el resultado se presenta graficamente:

2En el anlisis de problemas se complementa la indagacion efectuada con anterioridad pero, si antes ésta
se efectuaba en funcién de los distintos agentes sociales que componen una realidad, ahora se trata de
identificar los problemas que afectan a los colectivos inicialmente priorizados y de establecer las relaciones
que existen entre esos problemas. De lo que se trata es de elaborar un diagrama de causas y efectos entre
los distintos problemas identificados arbol de problemas y que supone el documento quizas mas
caracteristico de la identificacion de proyectos de desarrollo segun el enfoque del marco légico.
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Figura 3-5:Arbol de soluciones Sistema de Gestion de Calidad

Arbol de Soluciones
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del Sistema de Gestion de Calidad Servicios de la Universidady lograr P
a otras normas complementarias mantener la satisfaccion del usuario

L8] .

Garantizar un mejoramiente continuo de la Consolidar la capacidad de autogestion,
Gestion académico administrativa a través | Pl autocontrol, autoregulaciony autoevaluacion
De un Sistema Integrado de Calidad ; ¢ 4 de la Universidad

.

-\.
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ro 727 7/

Garantizar la sostenibilidad y el desarrollo estratégico del Sistema de Gestion de Calidad
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Construccién de un plan estratégico para el ¥ Consolidacion de una cultura sistémica que articule la
Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion P Gestiénacadémicay administrativa
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De la Universidad que articule la gestion de calidad
Con lo académico y administrativo

Institucionalizacion de la estructura funcional del '/
Sistema de Gestion de Calidad /

wno=omg

Fuente: Vicerrectoria General, 2012. Con participacion de la autor

3.4 Grupos focales de discusion

Desde mayo de 2012, la Vicerrectoria General en el marco de la nueva administracion,
fomentd espacios de discusién con el apoyo de la coordinacion del equipo técnico UN-
SIMEGE, con el fin de identificar claramente el aporte de UN-SIMEGE y su continuacién
0 no, en la formulacion del nuevo Plan Global de Desarrollo 2013-2015 que estuvo en

construccion durante el [l semestre.
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Se realizaron siete sesiones principales de presentacién, actualizacién, analisis,
retroalimentacion y perspectivas futuras de UN-SIMEGE, entre la alta direccion y la

comunidad administrativa y docente.

Figura 3-6: Grupos focales de participacion 2012

Alta Direccidn del Nivel h
Nacional, Sedes Andinas y Mesa de discusidn personal
SPN administrativo intersedes
Junio 13 Octubre 24
Presencial y Videoconferencia
Videoconferencia
h h
X
Directivos del Nivel Nacional Decanos Sede Bogota
Agosto 17 Septiembre 10
Presencial Presencial
h h
X
Nivel Central Sede Bogotd Mesa de dISCL.JSIOn personal
administrativo por Sede
Agosto 2 Octubre
Presencial .
Presencial
y

Fuente: Vicerrectoria General, UN SIMEGE 2012. Elabor6 el autor.

Los resultados alcanzados de los diferentes escenarios de discusion giraron entorno al

mejoramiento continuo y se clasificaron en temas especificos, segun la autora:

a. Sistema de Gestion de Calidad

= Apropiaciéon por parte de la comunidad universitaria (percepcion, sentir y
compromiso)

= [nstitucionalizacién en dependencias y funcionarios de la Universidad

= Definicion de roles y responsabilidades en la comunidad universitaria

= Reconocimiento avance UN-SIMEGE
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= Articulacién entre el sistema de calidad y las normas exigidas por el Estado y la
sociedad (alcance del sistema)

= Lineamiento y voluntad politica

= Presentacion y divulgacion de mejores practicas alcanzadas

= Certificacion de calidad y funcién publica recibida

= Dependencia de érdenes de servicio para su funcionamiento

= Viabilidad y continuidad del premio de mejor gestion

= Politica y objetivos de calidad

= Promocion de la cultura organizacional

= Ajustar metodologias (riesgos, acciones, auditorias, documentacion, planeacion)

= Sensibilizacion y conciencia sobre mejorar la gestion

b. Eficienciay efectividad administrativa: (normatividad, tecnologia)

= Oportunidad de interaccion y mejora de procesos y procedimientos de alto impacto
en la comunidad universitaria

= Uso de la autonomia universitaria para alcanzar una gestion idénea de acuerdo a
las caracteristicas propias

= Cumplimiento de normas, tendencias y exigencias del Estado y la sociedad.

= Comunicacién con la comunidad universitaria (Buen tramite y Sistema de Quejas y
Reclamos)

= Simplificacién y automatizacion de tramites

= Soluciones efectivas a problemas administrativos

= Centros de servicio especializados

= Centralizacion, desconcentracion y descentralizacion

* Redisefio organizacion sobre el desarrollo del capital humano

» Capacitacion, induccion, re-inducciéon a funcionarios en eficiencia y efectividad
administrativa

= Estudio de cargas laborales

» Fortalecimiento de evaluacién y autoevaluacion

= Documentacién

» Ley Antitramites, directriz presidencial Cero papel, Ley General de Archivo, Gestién
ambiental.

= Ajuste a la estructura organica
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= Ajuste normativo (riesgos, presupuestales, planeacion, personal, docente)
= Divulgacion normativa a docentes

= Estudio de cargas laborales

c. Tecnologia:

» Integracion diferentes sistemas de informacion

» Politicas de adquisiciébn y mejoramiento de plataformas tecnoldgicas

» Suministro de herramientas tecnoldgicas para archivo, documentacion, etc.
» Automatizacion de procedimientos

» Actualizacion de software

» Seguridad informatica

= Tramites y servicios en linea

d. Optimizacién de recursos econdmicos:

= Sistemas de costos integrados

= Mejoramiento de la estructura de soporte administrativo

= Relaciones interinstitucionales para blsqueda de recursos
= Compras de insumos

= Manuales financieros, contratacion, inversion

* Inventarios

= Procesos eficientes para la agilizacion de convenios

= Alianzas estratégicas para cofinanciacion de investigacion y extension
= Cooperacién internacional

= Apalancamiento de recursos

»= Contratacion

» Reduccion de ordenes de prestacién de servicio

= Politica ambiental

3.5 Analisis de nuevas tendencias administrativas

Como parte en la construccion de la propuesta de sostenibilidad fue notoria la necesidad
de ajustar y ampliar el alcance de UN-SIMEGE, para lo cual, la autora contribuyo en la

propuesta y el estudio durante el segundo semestre de 2012 de este tema, analizé los
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requerimientos normativos y exigencias vigentes por parte del Estado y de la Sociedad.

La descripcién general se relaciona a continuacion:

Las tendencias existentes que deben ser contempladas por la Universidad como una

necesidad de desarrollo, son:

= Gestion Ambiental: hace explicito el compromiso de la institucién con el desarrollo
sostenible y la proteccion del medio ambiente, incorporando elementos de
responsabilidad ambiental y preservacion de los recursos naturales. Aunque la
Universidad avanzé en su aplicacion, audn falta consolidarlo como un sistema de
impacto institucional, para lo cual se realizd6 un diagnéstico que cubrié aspectos
ambientales, normatividad general, normativa interna, residuos no peligrosos,
residuos peligrosos, agua, energia, aire, ruido, suelo, flora, fauna y paisaje. Los
instancias de control que lo supervisan y evallan son: Presidencia de la Republica,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Congreso de la Republica,
Ministerio de la Proteccién Social, IDEAM, Ministerio de Minas y Energia, Ministerio
de Salud, Ministerio de Desarrollo Econdmico, Instituto Colombiano Agropecuario, y
Ministerio de Agricultura. EI modelo es implementado y auditado segun la norma
1ISO14001.

=  Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: permite garantizar que la institucién
apoya y proporciona los elementos de un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
controlando los riesgos que alteren el desempefio del personal. EI modelo es

implementado y auditado segun la norma OHSAS 18001:2007.

» Gestion de seguridad de la informacion: permite garantizar la seleccién de controles
con el fin de proteger los activos de informacion y otorgar confianza sobre su manejo
a todos los usuarios internos y externos de la institucion. En cuanto a su aplicacion
se complementa con la estrategia Gobierno en Linea, en las actividades
transversales de interoperabilidad, accesibilidad y datos abiertos. EI modelo es

implementado y auditado segun la norma ISO/IEC 27001.
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Gestidn de Laboratorios: permite garantizar el cumplimiento de requisitos generales
para la competencia en la realizacion de ensayos o de calibraciones de los
laboratorios, lo cual garantiza la mejora en la prestacibn de servicios y sus
capacidades de gestion. El modelo es implementado y auditado segun la norma 1SO
17025.

Decreto Ley 019 de 201121 (Ley antitrdmites): tiene como propdsito fundamental la
racionalizacion y simplificacion de tramites y procedimientos administrativos;
buscando fortalecer las relaciones entre ciudadanos, usuarios, servidores publicos y

el Estado.

Directiva presidencial 04 de 2012. Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la administracion publica.

La estrategia de Gobierno en Linea, racionalizacién de tramites y cero papel del
Gobierno Nacional permite contribuir con la construccién de un Estado mas eficiente,
mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos,
a las empresas y al mismo Estado, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones — TIC; estrategia que respalda Ministerio de
Educacion para su implementacién en las Instituciones publicas de Educacion

Superior. Los principales temas son:

Gobierno abierto: acceso libre a la informacién publica, datos publicos de calidad y
actualizados, rendicion de cuentas a partir de nuevos lineamientos.

Tramites y servicios:multiples canales (internet, méviles, TDT), publicacién de
tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, Conformacion
de ventanillas Unicas, aplicaciéon Decreto 019 de 2012 y trdmites con formatos

descargables.

# DECRETO 19 DE 2012 (Enero 10) Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012,

Reglamentado por el Decreto Nacional 1450 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o

reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica
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c. Eficiencia administrativa:buenas practicas uso del papel, optimizacion de procesos
y procedimientos, Directiva Presidencial 04 de 2012, gestion documental con el uso
de TIC.

d. Construccidon colectiva:participacion por medios electronicos, potenciar uso de
redes sociales, impacto en lo misional, promover el control social.

e. Tecnologia y ambiente: uso eficiente de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones para minimizar impacto ambiental (Green IT),

f. Responsabilidad social: permite evaluar la relacibn entre la gestiébn social,

ambiental y econémica.

Las anteriores normas fueron desarrolladas de manera que son compatibles con la
gestion de la calidad, impulsando su integracion y persiguiendo el mismo objetivo, lo que
permitiria una adecuada articulacién a UN-SIMEGE y ampliacion de su alcance.

3.6 Propuesta Sistema Integrado de Calidad

Con base en los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon de las metodologias
sefialadas anteriormente, se llegd a la conclusién y a la necesidad por parte de la alta
direccién y de la coordinacion técnica del sistema, donde particip6 la autora, de redefinir
el alcance de UN-SIMEGE a un Sistema Integrado de Calidad que dé respuesta a las
necesidades especificas de mejoramiento y se concentre en aspectos fundamentales de

la gestion.

La propuesta especifica de la autora, con respecto al Sistema Integrado de Calidad

dentro de su trabajo en la Vicerrectoria General respondio a:

e Objetivo estratégico: mejorar la gestion administrativa de la Universidad Nacional
de Colombia.

e Objetivo especifico: reorientar el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad de
la Universidad hacia el mejoramiento sostenible.

e Marco general del Sistema Integrado de Calidad:

Figura 3-7: Propuesta marco general del Sistema Integrado de Calidad UN.
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Macroprocesos y procesos Estructura Organizacional

Responsabilidad
Gobierno | defa direccion

Planificacior
e et de
Necesidades de (i \_| ~~ procedimientos
mejoramiento a los Gestién de la Informacion Estudiantes, docentes y
procesos estratégicos, administeativas
misionales, deapoyo y (satisfaccion del servicio)

=l i Apropiacién de )
evaluacion. St 4 Andlisis y mejora

Desconcentracion, autonomia, autocontrol

Buenas
pricticas
de gestion

Infraestructura

Elaboré: el autor sobre un formato de un sistema de calidad

= Necesidades de recursos:

Personal: equipo Interdisciplinario de coordinacién del Sistema Integrado Calidad

= Asesor de la Vicerrectoria General — Coordinador del Sistema Integrado Calidad

» Asesor de la Vicerrectoria General — Asesor del Sistema Integrado Calidad

» Profesionales especializados o magister en calidad, o control interno o gestiéon o
gerencia de proyectos (con experiencia)-ODS

» Profesionales en administracibn, o economia, 0 ingenieria industrial (con
experiencia)-ODS

» Técnico en sistemas, administracion o calidad (con experiencia) —ODS

= Coordinador o designado de planta por cada dependencia para apoyar el sistemay
todas las acciones de mejoramiento

» En cada una de las sedes debe contar con un equipo técnico base del sistema de
calidad.

= Establecer como funcién de todos los administrativos el apoyo al sistema y todas

las acciones de mejoramiento que emprenda la universidad.

Econémico:

Tabla 3-3: Presupuesto general Sistema Integrado de Calidad 2013-2015
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L . Tiempo
Concepto Valor Unitario Requerido Valor
en meses

Profesional especializado $ 3.100.000 3 36 $ 334.800.000
Profesional $ 2.600.000 4 36 $ 374.400.000
Técnico $ 1.900.000 36 $ 136.800.000
Estudio de Régimen de Contratacion | $ 27.840.000 1 3 $ 27.840.000
Pago a por servicio de Contact

$ 8.500.000 1 36 $ 306.000.000
Center (PeopleContact)
Soporte técnico y tecnoldgico al
aplicativo Se Suite SIMEGE $ 30.000.000 1 1 $ 30.000.000
Electrénico (Softexpert)
Total $ 1.209.840.000

Elaboracion: propia como propuesta para la Vicerrectoria General. Diciembre 2012

Actividades de transicion de UN-SIMEGE a un Sistema Integrado de Calidad

Para lograr avanzar en la formulacién de un Sistema Integrado de Calidad se requiere

una serie de actividades que permitan la transicién desde el avance logrado en UN-
SIMEGE.

Se proponen las siguientes actividades:

1. Coordinacién, acompafamiento, seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento de

los procedimientos obligatorios en las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes:

*%

Acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades de mejora.

Elaboracién y control de documentos y registros

Auditorias Internas

Tratamiento de fallas en la prestacion del servicio

Revision por la direccion

Gestién del Riesgo

Indicadores de proceso (pendiente tomar la decision si se entrega a Planeacion)

Mejoramiento de servicios y automatizacién de cadenas de valor (simplificacion de

tramites)

Los tres dltimos no son

procedimientos obligatorios pero si requieren

acompafamiento, seguimiento, evaluacion y control por considerarse componentes

fundamentales del Sistema de Calidad
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2. Atencion al usuario a través de la administraciébn de Buen Tramite y actualizacion del
Sistema de Informacion de voz, los cuales cuentas con 13 solicitudes en proceso y 193

servicios, respectivamente.

3. Administracion del software SIMEGE Electrénico en los médulos correspondientes:
acciones de mejoramiento, auditorias, capacitaciébn, competencias, documentos,
indicadores, riesgo y workflow. El sistema actualmente contiene 2.011 archivos
electrénicos, 400 mapas de riesgos, 2.534 planes de mejoramiento, 673 registros de
auditorias, automatizacién de 15 cadenas de valor (51 procedimientos), 352 cursos de
capacitacion correspondientes a 10.453 registros de asistencia y 511 competencias

asociadas a 850 puestos de trabajo.

4. Seguimiento y acompafiamiento en el cierre de la planeacion operativa del 1l semestre
del 2012 de todos los equipos de gestion (dependencias) del Nivel Nacional vy
seguimiento a las Sedes. Actualmente el aplicativo para este fin, SIPLO cuenta con 192
planes operativos. (Hasta que se tome la decisién si esta actividad se le traslada a

Planeacion)

5. Atender solicitudes especificas sobre el Sistema de Calidad entes externos como la
Contraloria General de la Nacién, Departamento administrativo de la Funcién Puablica
(DAFP), Ministerio de Educacion Nacional, Transparencia por Colombia, Camara de
Representantes, Gobierno en Linea (Ministerio de las TICS), Comision Nacional de
Acreditacion CNA y requerimientos internos Oficina Nacional de Control Interno, Oficina

Nacional de Planeacion y Vicerrectoria de Sede.

6. Articulacion normas de obligatorio cumplimiento y complemento de mejoramiento
(sistema de gestion ambiental, salud ocupacional, seguridad de la informacion, ley anti
trdmites, eficiencia administrativa y cero papel, responsabilidad social, laboratorios,

acreditacion, estrategia Gobierno en Linea, entre otros)

Para finalizar, es importante ratificar dentro de la propuesta de sostenibilidad los

siguientes aspectos:

Figura 3-8: Consolidacion de sostenibilidad
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eNormas de obligatorio cumplimiento

eUN-SIMEGE
eAutonomia Universitaria
eModernizacidn del Estado
eCultura organizacional

eEnfoque sistémico sobre calidad y excelencia en la gestidn.

eReconocimiento y promocion de buenas practicas.

ePrincipios y orientaciones estratégicas de mejoramiento
continuo.

eGestion por procesos orientados al servicio de la comunidad
universitaria

racionalizacion del gasto.

eFortalecer el buen gobierno y la gestion institucional.
eGarantizar la sostenibilidad financiera de largo plazo y
eDesarrollo estratégico de tecnologia

eReconocido institucionalmente

eFinanciera y administrativamente viable
eTécnicamente sélido
eCulturalmente apropiado
eGobernabilidad y autonomia universitaria

Fuente. Elaboracion del autor



4.Conclusiones y recomendaciones

= La modernizacién del estado y su reorganizacion institucional, impulsadas desde la
Constitucién Politica de 1991, hicieron que la calidad y el control se convirtieran en
una politica de gestion publica, promoviendo un cambio cultural a partir de la
identificacion y la satisfaccion de las necesidades del usuario y fomentando las

buenas practicas administrativas.

= Segln la Ley 30 las universidades estatales u oficiales deben organizarse
atendiendo a su "régimen especial, y vinculadas al Ministerio de Educacién Nacional
en lo que se refiere a las politicas y la planeacion del sector educativo. [...] lo que
lleva a la Universidad y segun la Ley 872 de 2003 a implementar las normas
NTCGP1000:2009, MECI y SISTEDA

» El UN-SIMEGE se instal6 como un sistema en la medida que buscé articular las
politicas definidas en su objeto misional con las condiciones administrativas que lo
hacen posible, ordenar la gestién universitaria basada en un enfoque por procesos,
identificar y poner en marcha los temas de mejoramiento organizacional, evaluar y
ajustar la gestién para hacerla mejor e implementar acciones para promover una

cultura de mejoramiento continuo en la gestion universitaria.

» Desde la formulacion de UN-SIMEGE se buscé identificar los aspectos que
permitirian su sostenibilidad, bajo la direccion de la Vicerrectoria General y la
coordinacion técnica por parte de un equipo asesor adscrito a la vicerrectoria, siendo
la autora de este trabajo final participe como asesora y una de las dos coordinadoras
de UN-SIMEGE. La informacion relacionada en el trabajo final responde al
desarrollo del sistema y los aportes realizados por la alta direccién y para el caso

especifico la contribucion realizada por la autora.



54 Propuesta de Sostenibilidad para el Sistema de Mejor Gestion de la

Universidad Nacional de Colombia

= La autora recomienda divulgar y reconocer las buenas practicas desarrolladas en el
marco de UN-SIMEGE: gestion por procesos, simplificacién y estandarizacion de
procedimientos, modelo de servicio, canales de comunicacién, cuidado del medio
ambiente, uso de tecnologia en procesos, capacidad operativa, reconocimiento por

entes externos, entre otros.

= A partir del conocimiento, experiencia y resultados alcanzados por la autora en el
disefio, implementacion y evaluacion de UN-SIMEGE, se propone ver el sistema de
calidad de la Universidad de una manera sistémicazz, atendiendo las diferentes
observaciones y recomendaciones manifestadas por la comunidad universitaria, las
necesidades normativas existentes y las tendencias sociales de mejoramiento de

gestion en el pais y en el mundo, en el marco de la naturaleza de la institucion.

= La propuesta de sostenibilidad de UN-SIMEGE, por parte de la autora, responde a la
redefinicion del mismo, después de un ejercicio cuidadoso de revision, estudio y
proyeccion de los requerimientos normativos del Estado y una tendencia social de

eficiencia en el contexto de la Universidad.

= La autora propone ajustar y ampliar el alcance de UN-SIMEGE a un Sistema
Integrado de Calidad que responda a las necesidades de gestién latentes en la
comunidad universitaria, que promueva las buenas practicas dirigidas a los fines
misionales y que fomente el cumplimiento de normas y exigencias del Estado y de la

sociedad.

» La autora recomienda ajustar la metodologia utilizada para fomentar el desarrollo
institucional en concordancia con las politicas y objetivos estratégicos de corto,

mediano y largo plazo que defina la Universidad.

» La autora recomienda que todos los principios, fines y metodologias que involucra la

implementacion del Sistema Integrado de Calidad estén dirigidos a la priorizacion y

%2 Sistémico se basa en el reconocimiento de un sistema no entendido como metodologia sino
como un conjunto de elementos intimamente relacionados entre si y con un objetivo comun.
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fomento de buenas practicas de gestion y los mismos sean incluidos en la normativa

institucional que rige la Universidad.

= La autora recomienda que el Sistema Integrado de Calidad este orientado a
comprender de una mejor manera las necesidades de la comunidad universitaria y
desarrolle los instrumentos orientados a satisfacer, necesidades de mejoramiento en

busca de la excelencia académica con todo el soporte administrativo adecuado.

» El Sistema Integrado de Calidad responderia a una estrategia de desarrollo
institucional y, cumpliria la funcién de asesorar y acompafiar a la alta direccion en el

desempefio de sus fines estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

» La autora recomienda que el Sistema Integrado de Calidad fomente la mejora en la
capacidad de prestacion de servicios, en la satisfaccion del usuario, en la capacidad

de autogestion, autocontrol y autoevaluacion.

= Asi mismo, el Sistema Integrado de Calidad contribuiria en la gestion institucional,
fomentando la participacién de todos los funcionarios publicos, a la planeacion a
largo plazo, al fomento de los procesos transparentes, a la cualificacion de los planes
de mejoramiento, al fenecimiento de las cuentas y al ejercicio del Control Interno,

entre otros.

= La autora recomienda ampliar el alcance de la implementacién del Sistema Integrado
de Calidad a otras normas complementarias y transversales como: gestion
ambiental, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, gestion de seguridad de la
informacion: gestion de laboratorios, Decreto Ley 019 de 2011 (Ley antitramites),
Directiva presidencial 04 de 2012, eficiencia administrativa y lineamientos de la
politica cero papel en la administracion publica, estrategia de Gobierno en Linea
(Gobierno abierto, Tramites y servicios, Eficiencia administrativa, Construccién
colectiva, Tecnologia y ambiente) y responsabilidad social. Las anteriores, algunas
de obligatorio cumplimiento y otras tendencias administrativas nacionales e

internacionales.
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La autora recomienda redefinir el método como se traslade el Sistema Integrado de

Calidad a los diferentes niveles de la Universidad, en especial sedes y facultades.

El Sistema Integrado de Calidad fortaleceria el rol estratégico y de direccién del Nivel

Nacional en la Universidad.

La autora recomienda adoptar metodologias organizadas para promover las
herramientas de gestibn en temas de calidad (gestiobn del riesgo, acciones,
auditorias, indicadores, planeacién operativa, etc).

La calidad en la gestion es una constante permanente en la cultura organizacional, la
cual debe estar transformada e impulsada a un mejoramiento continuo en la
comunidad universitaria con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de

recursos publicos.

La autora recomienda continuar con la evaluacién independiente del Sistema

Integrado de Calidad por parte de la Oficina Nacional de Control Interno.



A. Anexo: Fines y principios de la
Universidad

Segun el Decreto 1210 de 1993, la Universidad tiene como fines:

a) Contribuir a la unidad nacional, en su condicién de centro de vida intelectual y cultural
abierto a todas las corrientes de pensamiento y a todos los sectores sociales, étnicos,
regionales y locales;

b) Estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental de la Nacion y
contribuir a su conservacion;

c) Asimilar criticamente y crear conocimiento en los campos avanzados de las ciencias,
la técnica, la tecnologia, el arte y la filosofia;

d) Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica,
dotandolos de una conciencia critica, de manera que les permita actuar
responsablemente frente a los requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo y
liderar creativamente procesos de cambio;

e) Formar ciudadanos libres y promover valores democraticos, de tolerancia y de
compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos;

f) Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su articulacion
internacional;

g) Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes;

h) Prestar apoyo y asesoria al Estado en los érdenes cientifico y tecnoldgico, cultural y
artistico, con autonomia académica e investigativa,;

i) Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los
sectores sociales que conforman la nacién colombiana;

j) Contribuir mediante la cooperacién con otras universidades e instituciones del Estado a
la promocion y al fomento del acceso a educacion superior de calidad;

k) Estimular la integracion y la participacion de los estudiantes, para el logro de los fines
de la educacion superior.
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Segun el Estatuto General, Acuerdo 11 de 2003, los principios de la Universidad son:

1. Autonomia. La organizacion y la asignacion de funciones tendran como fin
garantizar y fortalecer la autonomia universitaria, entendida como la capacidad que tiene
la institucion para autogobernarse, designar sus propias autoridades y expedir sus
propios reglamentos de acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes.

2. Direccion. El desarrollo de los procesos académicos, administrativos y financieros
y los demas requeridos para el cumplimiento de la mision de la Universidad Nacional de
Colombia, estara orientado y dirigido por el Consejo Superior Universitario, el Consejo
Académico y el Rector de la Universidad, con el fin de garantizar la unidad de criterio y la
efectividad de las politicas institucionales.

3. Coordinacién. La organizacion y desarrollo de funciones por parte de las distintas
instancias y dependencias que conforman la Universidad, estaran orientados a coordinar
y armonizar la gestion, de tal manera que exista unidad de criterios en el desarrollo,
gestion y logro de la mision y fines de la Universidad.

4. Prevalencia. Las dependencias de la Universidad orientardn su quehacer a
alcanzar los objetivos misionales, de tal manera que las areas de apoyo estaran al
servicio de los procesos y actividades misionales.

5. Transparencia. Las actuaciones de todos los miembros de la comunidad
universitaria deberan orientarse al logro de los fines de la Universidad y se desarrollaran
con imparcialidad, motivadas por el mejoramiento de la gestion y en el libre acceso a la
informacion que debe ser oportuna, fidedigna, completa, comprensible y comparable, por
lo tanto debera rendir cuentas a la sociedad y al Estado.

6. Economia. Todas las actuaciones se adelantardn con austeridad de tiempo,
medios y gastos y se impediran las dilaciones y los retardos en su ejecucion. Las normas
sobre procedimientos se interpretaran de tal manera que no den ocasién a seguir
tramites distintos o adicionales a los expresamente previstos 0 que permitan valerse de
los defectos de forma o de la inobservancia de requisitos para no decidir.

7. Unidad de Financiamiento. La programacion, ejecucion y control del presupuesto,
asi como los compromisos de gasto y financieros, deberan seguir las orientaciones en
materia de politica financiera de la direccion de la Universidad, destinadas a garantizar
tanto la eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos, como la estabilidad
financiera de la Universidad.

8. Participacion. La Universidad debe propiciar el ambiente y los mecanismos para
gue la comunidad universitaria intervenga en las decisiones, procesos y acciones que la
afectan.
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9. Informacion y comunicacion. Las dependencias de la Universidad garantizaran la
recolecciébn oportuna y técnica, la trascripcion, el analisis, la divulgacion y el
mantenimiento de los datos necesarios para la eficiente, eficaz y efectiva operacion de
los sistemas de informacién de la gestiébn académica y administrativa, de conformidad
con los lineamientos determinados por la direccion.

10. Evaluacion de la gestion. La Universidad contara con un sistema de indicadores
de gestidon y control de calidad que permita la evaluacién y el mejoramiento permanente
de los estandares relacionados con sus actividades misionales.

11. Correspondencia y Pertinencia. La organizacion interna establecera claramente la
dependencia jerarquica, la interaccion técnica y las funciones de acuerdo con la
naturaleza y misién de las dependencias y unidades. La asignacién de funciones
guardard relaciéon directa con la naturaleza de las dependencias; en consecuencia, la
denominaciéon deberd ser la misma para cualquier instancia organizativa interna con
iguales o similares competencias.

12. Etica. La gestion de la Universidad estara orientada por valores como la
transparencia, la equidad, la justicia, la responsabilidad, la rectitud y la inclusion;
propendera por el mejoramiento institucional, la gestion del riesgo y el uso eficiente y
razonable de los recursos provistos por la sociedad, con miras a obtener un impacto
positivo en el pais.

13. Convivencia y buen trato. La Universidad reconoce y respeta el pluralismo y la
diferencia. Todas las actividades dentro de la Universidad deberan desarrollarse sobre la
base del respeto y consideracion por la dignidad y los derechos del otro, a través de
relaciones cordiales, arménicas y de buen trato.

14. Idoneidad. La Universidad garantizar4 que las personas que se vinculen a la
institucion en forma permanente o temporal, cumplan con los requisitos establecidos para
el cumplimiento idéneo de las funciones para las cuales se vinculan. De igual manera sus
miembros ejercerdn sus funciones procurando alcanzar los mas altos estandares de
desempefio en ellas.

15. Excelencia académica. Los procesos académicos se desarrollaran dentro de los
mas altos pardmetros de calidad y con los modelos pedagogicos, métodos y
metodologias que contribuyan y faciliten la formacion en las profesiones y disciplinas del
pregrado y posgrado. La comunidad académica incorporard en su quehacer los avances
en materia de docencia y propendera por el mejoramiento permanente de la formacion
gue se imparte en la Universidad






B. Anexo:Sistema de Mejor Gestion
UN-SIMEGE

En su disefio establecié claramente su interés no solo por mejorar la gestion académica y
administrativa de la Universidad, sino por aportar al mejoramiento de otras entidades de
educacion superior, teniendo en cuenta, que UN-SIMEGE.

» Es un sistema unico, que redne los parametros exigidos por la normatividad en un
solo sistema integrado, aunado a temas de gran importancia para la gestion
académica y administrativa.

= Es un sistema que se propone mejorar el componente gerencial fundamentado en
la calidad, el servicio, la autogestién, la autoevaluacion, el autocontrol.

= Se presenta como respuesta a la carencia de un sistema de apoyo,
fundamentado en buenas practicas, para mejorar la gestion de la Universidad.

= Tiene como razdn de ser, el mejorar fundamentalmente, cambiar las practicas
inadecuadas y obsoletas, que dificultan actuaciones rapidas acordes a las
necesidades del servicio que se presta.

= Es fundamental consolidar una cultura organizacional y un ambiente de
autorregulacién y autocontrol, que permita tomar decisiones apropiadas para el
bien de la Universidad y de sus miembros.

= Propone una plataforma de mejor gestién que permita optimizar recursos y que
promueva la renovacion académica.

= Busca trabajar en topicos especificos, como la optimizacion de recursos, el
desarrollo del talento humano, la mejora de la infraestructura tecnolégica y fisica
existente, la simplificacion y agilizacién de los procesos y procedimientos, entre

otros.
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C. Anexo:Lineamientos Estrategicos
de UN-SIMEGE

La Universidad Nacional de Colombia como una institucién orientada al conocimiento,
esta comprometida con fortalecer los programas académicos de pregrado y posgrado a
través de una formacion integral, la consolidacion de una investigacion competitiva
internacionalmente y la proyeccion de su conocimiento a la sociedad y al pais;
fundamentada en la construccion de comunidades universitarias dindmicas que asuman
su liderazgo social, el mejoramiento continuo de sus procesos, la implementaciéon de un
modelo de bienestar para la comunidad universitaria y el desarrollo de la productividad;
en armonia con sus fines y principios, dentro de una concepcién de proyecto de Nacién

gue reconoce el contexto de regiones.

Objetivos de Mejor Gestion

1. Impartir una educacién de alta calidad.

2. Consolidar una universidad intensiva en investigacion comprometida con el
proyecto de Nacion.

3. Mejorar los niveles de transferencia del conocimiento a la sociedad.

4, Fortalecer continuamente el desarrollo institucional mediante el mejoramiento
continuo de sus procesos académicos y administrativos y el aprendizaje de la
organizacion en un marco multisedes.

5. Asegurar un bienestar universitario integral para el desarrollo de la comunidad
universitaria.
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6.

Gestionar el desarrollo del Talento Humano, en la busqueda de su articulacion a

los procesos de crecimiento y mejoramiento de la Universidad.

7.

Fortalecer en el &mbito internacional la presencia activa, el reconocimiento y

visibilidad de la Universidad.

Principios de UN-SIMEGE

Autonomia: La organizacién y la asignacion de funciones tendran como fin
garantizar y fortalecer la autonomia universitaria, entendida como la capacidad
gue tiene la institucidon para autogobernarse, designar sus propias autoridades y
expedir sus propios reglamentos de acuerdo con la Constitucion Politica y las
leyes.

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en
la Constitucién Politica.

Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa
al interior de la Universidad, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control
Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion
publica.

Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus
Reglamentos.

Participacion: La Universidad debe propiciar el ambiente y los mecanismos para
gue la comunidad universitaria intervenga en las decisiones, procesos y acciones
qgue la afectan. En su caracter de entidad publica debe buscar que a través de
esta participacion en los diferentes niveles, se de el logro de los objetivos de la
entidad.
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Confianza: es la capacidad de creer en las capacidades de otros y de
reconocernos en el trabajo de cada uno. Se trata de potencializar los acuerdos en
torno al mejoramiento de la gestion.

Correspondencia y Pertinencia: La organizacién interna establecera claramente la
dependencia jerarquica, la interaccion técnica y las funciones de acuerdo con la
naturaleza y mision de las dependencias y unidades. La asighacién de funciones
guardara relacion directa con la naturaleza de las dependencias; en
consecuencia, la denominacién deberd ser la misma para cualquier instancia
organizativa interna con iguales o similares competencias.

Enfoque hacia el ciudadano: la razon de ser de la entidad es prestar un servicio
dirigido a satisfacer las necesidades de los ciudadanos en cumplimiento de sus
funciones misionales.; por lo tanto, es fundamental que la entidad comprenda
cuales son las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos, que cumpla con
Sus requisitos y que se esfuerce por responder a sus expectativas.

Dignidad y buen trato: La Universidad reconoce y respeta el pluralismo y la
diferencia. Todas las actividades dentro de la Universidad deberan desarrollarse
sobre la base del respeto y consideracion por la dignidad y los derechos del otro,
a través de relaciones cordiales, arménicas y de buen trato. Es la no utilizacion de
la violencia en todas sus formas.

Excelencia académica: Los procesos académicos se desarrollaran dentro de los
mas altos parametros de calidad y con los modelos pedagdgicos, métodos y
metodologias que contribuyan y faciliten la formacién en las profesiones y
disciplinas del pregrado y posgrado. La comunidad académica incorporara en su
guehacer los avances en materia de docencia, investigacién y extension. y
propendera por el mejoramiento permanente de la formacién que se imparte en la
Universidad.

Mejora continua: siempre es posible implementar maneras mas practicas y
mejores para entregar los productos o prestar servicios en la Universidad. Es
fundamental que la mejora continua del desempeiio global de la entidad sea un
objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

Enfoque basado en los procesos: En la Universidad existe una red de procesos,

la cual al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado
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se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados
se gestionan como un proceso.

= Enfoque sistémico para la gestion: el hecho de identificar, entender, mantener,
mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un
sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de la Universidad en el
logro de sus objetivos.

= Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: en todos los niveles de la
Universidad las decisiones eficaces, se basan en el analisis de los datos y la
informacién, y no simplemente en la intuicion.

= Flexibilidad: Ajustarse a las funciones cambiantes de la administracién
universitaria y de la administracion publica buscando tener estructuras decisorias,
administrativas, organizacionales y de procesos flexibles que respondan

agilmente a estas condiciones de cambio.

Caracteristicas propias

*» El modelo UN - SIMEGE esta orientado por los principios descritos anteriormente,
sin perjuicio, de los establecidos en la Constitucion Politica, la Ley, el Decreto
1210 de 1993, el Estatuto General y demas normas internas de la Universidad.

= Convoca a la participacion de la comunidad universitaria en todas las etapas de
su disefio, implementacion, control y mejoramiento sostenible.

= Se basa en la construccién de un compromiso ético institucional generado por la
comunidad universitaria.

= Reconoce y valora el desarrollo del talento humano como fundamento de la mejor
gestion.

» Demanda el compromiso de la direccion de la Universidad.

» Requiere la comprension y el cumplimiento de los requisitos definidos por las
herramientas de gestion a implementar, por parte de todos los integrantes de la
comunidad universitaria.

* Propende por el trabajo en equipo en un marco respetuoso, sinérgico, creativo y
efectivo.

» Fortalece el proyecto nacional de la Universidad con respeto por el desarrollo

regional y local.



66

Propuesta de Sostenibilidad para el Sistema de Mejor Gestion de la

Universidad Nacional de Colombia

Genera sinergias dentro de la institucion y busca considerar los procesos
institucionales en términos que aporten valor y lleven a la institucién a modernizar
su gestion.

Busca garantizar el éptimo cumplimiento de los objetivos misionales midiendo la
gestion en tiempos reales, obtencion positiva de resultados del desempefio y
eficacia

Busca que los procesos institucionales mejoren con base en mediciones
objetivas.

Establece una estructura que soporte los procesos de implementacion y unifique
los criterios de autorregulacion.

Se basa en una gestién de operaciones por procesos en los que se fomenta la
mejor gestion.

Articula los sistemas de informacion existentes y busca generar informacion
suficiente, pertinente y oportuna de utilidad institucional, para la toma de
decisiones y que sea accesible a los ciudadanos.

Encausa a la institucion hacia un control cooperativo y social permanente al
generar indicadores que permitan, como minimo, medir variables de pertinencia,
eficiencia, de resultado y de impacto y que faciliten el seguimiento por parte de los
ciudadanos y de los organismos de control.

Genera Planes de Mejoramiento, como herramienta para la excelencia académico
administrativa en los que se tienen en cuenta los posibles riesgos para ser
prevenidos.

Mantiene publicada de manera permanente en los medios de la entidad la
informacion a disposicion de los ciudadanos y organismos interesados en la
gestion institucional.

El modelo ayudara a evaluar la calidad y la satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de la universidad. El seguimiento de su satisfaccion requiere
la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion acerca del cumplimiento
de la entidad con respecto a sus requisitos.

Este Modelo podra servir como base para procesos de certificacion y acreditacion

con diversas normas nacionales e internacionales.

Resultados a alcanzar
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= Una comunidad universitaria comprometida con la buena gestion y con la
participacién. Movilizacion de la organizacion.

= Talento humano respaldado y articulado con la Universidad.

= Autoevaluacién y mejora continua de los procesos.

» Rendiciones de cuentas en tiempo real.

= Informacién confiable para tomar decisiones.

= Un sistema de evaluacion que permita orientar y evaluar el comportamiento de la
Universidad como la totalidad frente a las variables claves del entorno.

= Obijetivos particulares ligados a las estrategias globales

= |nformaciéon sobre el comportamiento y el resultado del desempefio de las
diferentes areas administrativas y de las facultades.

= Un sistema para implementar los correctivos a nivel grupal e individual.

= Acuerdos y protocolos de gobernabilidad.

= Aprendizaje estratégico a través de la implementacion de herramientas de mejora
continua.

* Roles claros (Manuales de funciones y de procedimientos definidos).

= Interrelaciones y sinergia entre las unidades de la Universidad a nivel local y
nacional.

» Sinergias de los procesos primarios reconocidos estos como la gestién
académica.

= Sinergias de y entre los procesos primarios y los de soporte.

» Protocolos de desemperio definidos.

= Altos niveles de legitimidad institucional.
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D.
sectoriales que respaldan UN-
SIMEGE

Anexo:Las politicas nacionales y

El Congreso Nacional expidid la Ley 489 de 1998 relacionada con la
adopcion de los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracién Publica, definiendo en su Capitulo IV,
articulo 15 el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA).

La Ley 87 de 1993,"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones” dispuso en su articulo 6° que el establecimiento del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal del maximo directivo correspondiente.
La Ley 872 de 2003, en su Articulo 1°, crea el Sistema de Gestion de Calidad
de las entidades del Estado, como herramienta de gestién sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, el
Gobierno Nacional mediante el Decreto 4110 de 2004, adopté la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Pablica, NTCGP 1000:2004 de aplicacion y
cumplimiento obligatorios, “la cual determina las generalidades y los
requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes

obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003”.
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» La Ley 872 de 2003, previo en el paragrafo Unico del articulo 3°, que el
Sistema de Gestion de Calidad es complementario con los sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo establecidos por la Ley 489 de
1998.

= La Norma Técnica 1000:2004 establece en su numeral 1.3 que el sistema de
gestion es complementario con los sistemas de control interno y de desarrollo
administrativo y, en su implementacion, se debe tener especial cuidado en la
identificacion de los elementos comunes con los demas sistemas, para evitar
duplicidad de esfuerzos.

= El numeral 5.5.2. de la Norma Técnica NTCGP 1000:2004 sefiala que la alta
direccion de la entidad debe designar un miembro de la direccién para velar
por el establecimiento, ejecucién y mantenimiento de los procesos necesarios
para la implementacién del sistema de gestion de la calidad.

» Laley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos, estableci6 en su articulo 1° numeral 2° que las autoridades
publicas habilitadas legalmente para establecer un tramite, previa su
adopcién, deberan someterlo a consideracion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

= Laley 962 de 2005 cred el denominado SUIT (Sistema Unico de Informacion
de Tramites), cuyo funcionamiento sera coordinado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

= En cumplimiento de la politica estatal contenida en dicha ley, toda entidad
debe informar sobre los requisitos que exija a los usuarios, la norma legal que
lo sustenta, asi como la fecha de su publicacién oficial y su inscripcién en el
SUIT. En el mismo sentido, es necesario crear el grupo interno Antitramite y
Atencion Efectiva del ciudadano (GIAA), para el manejo de las estrategias
correspondientes.

= El grupo interno Antitrdmite y Atencién Efectiva del ciudadano (GIAA), debera
identificar los tramites objeto de racionalizacion, simplificaciéon o
automatizacion, previo a la elaboracion del respectivo plan de accion.
Asimismo, debe estar conformado por funcionarios de las Dependencias que

al interior de la Universidad intervengan en la gestidn y ejecucién de procesos
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interrelacionados con trdmites misionales, que estén dirigidos a los
ciudadanos, servidores publicos y empresarios y sugiere incluir un directivo
de la Oficina Nacional de Planeacion, designado como su coordinador.

El Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005, en
su articulo 1°, establece la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005, lo
anterior sin perjuicio de la Autonomia Universitaria reconocida por la
Constitucion a la Universidad Nacional de Colombia.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto No. 3622 de 2005, por el cual se
adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo
IV de la Ley 498 de 1998, dispuso en su articulo 13 que las entidades
deberan conformar un Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo que tendra a su cargo las funciones sefaladas en el mismo.
De conformidad con lo expuesto en las circulares Nos. 03 de 2005 y 1000-
002-07 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los sistemas
MECI 1000:2005 y NTCGP 1000.2004 son complementarios y paralelos, por
lo que se recomienda que sea un solo equipo al interior de la Universidad, el
gue se responsabilice de la implementacién correspondiente.

El articulo 5° numeral 8° del Acuerdo No. 011 de 2005 del Consejo Superior
Universitario, Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia,
faculta a la Instituciéon en virtud de su autonomia, para establecer un régimen
de control interno propio de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.
El Consejo Superior Universitario mediante el Acuerdo No. 070 de 2006
deleg6 en el Rector de la Universidad Nacional de Colombia Ila
implementacion del Sistema de Control Interno de la Gestién y de Evaluacion
de Resultados.

Mediante Resolucion de Rectoria No. 1428 de Diciembre de 2006, Por la cual
se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad Nacional de
Colombia, con fundamento en la delegacibn del Consejo Superior
Universitario, el Rector adoptd para la Universidad Nacional de Colombia el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano MECI
1000:2005 y dispuso en su articulo 6° que “para efectos de garantizar la

operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacion
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y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de la Universidad,
basado en la adaptacion del Modelo Estandar de Control Interno que
establece el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el Rector delego,
mediante Acta de compromiso firmada el 27 de septiembre de 2006, dicha
funcion en el Vicerrector General, quien actuard bajo las politicas
establecidas por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

= En desarrollo de lo dispuesto en el numeral anterior mediante Resolucién de
Rectoria No. 96 del 05 de Febrero de 2007, el Rector delegd en el Vicerrector
General la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y
perfeccionar la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica al interior de

la Universidad Nacional de Colombia.
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E. Anexo:Normatividad

Actualmente se cuenta con la siguiente normativa, la cual garantiza la

sostenibilidad del Sistema de Mejor Gestion:

= Acuerdo 070 de 2006 del CSU “Por el cual se delega al Rector de la
Universidad Nacional de Colombia para la implementacion del Sistema de
Control Interno de la Gestion y de Evaluaciéon de Resultados”

» Acta de Compromiso Septiembre 27 de 2006 para la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

= Formato 3 Grupo Directivo MECI 1000:2005

» Resolucion 096 de 2007 de la Rectoria “Por la cual se delega en el
Vicerrector General la funcién de Implementar la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica al interior de la Universidad”

= Resolucion 1066 de 2007 de Rectoria “Por la cual se crea el Sistema de
Mejor Gestidn de la Universidad Nacional de Colombia

= Acuerdo 022 de 2008 del CSU “Por el cual se crea el Premio a la Mejor
Gestién en la Universidad Nacional de Colombia”

= Resolucion 711 de 2009 de Rectoria "Por el cual se adoptan los documentos
del Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE de la Universidad Nacional de
Colombia

= Resoluciones de Rectoria 012 del 03 de enero de 2008 y 505 de 10 de mayo
de 2010, donde se establece el Nodo Gestor del Nivel Nacional que esta

conformado por los miembros del Grupo Directivo de UN-SIMEGE
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= Nodos Gestores de las Sedes: Conformado por Directivos de cada Sede

= Sede Bogota: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 293 de 2010.

» Sede Medellin: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 336 de marzo 4 de
2011.

= Sede Manizales: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 641 de 20 de abril de
2010.

» Sede Palmira: Resolucion de Vicerrectoria de Sede 0230 de marzo 3 de

2011.
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F. Anexo: Macroprocesos

Hay que destacar, como en la Universidad Nacional se conoce como proceso

estratégico aquel que estd relacionado con el establecimiento de politicas y

estrategias, la fijacion de los objetivos institucionales, la provision de comunicacion,

las relaciones interinstitucionales e internacionales y el desarrollo organizacional de

la Universidad Nacional de Colombia . Estos macroprocesos garantizan el adecuado

direccionamiento de la organizacion y las lineas de accion generales para el mejor

cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

MACROPROCESOS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Direccionamiento

Orientar y definir los objetivos estratégicos de la institucion y los
principales ejes y pautas de actuacion para alcanzarlos, a

través de la concreciéon de los diferentes programas y

Institucional proyectos, a efectos de lograr un mejor cumplimiento de la
misién institucional.
Establecer mecanismos, procedimientos Yy herramientas
Desarrollo unificadas para el logro de la satisfaccion de las necesidades y

Organizacional

expectativas de los usuarios, en la busqueda de una mayor

eficiencia, eficacia y efectividad para el mejoramiento continuo
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de la gestién de la UN a través de un tratamiento sistematico.
Asi como implementar y consolidar el sistema de gestion
ambiental con el fin de identificar y promover mecanismos que

conduzcan a sostenibilidad ambiental de la institucion.

Relaciones

Interinstitucionales

Agenciar, asesorar, acompafar y hacer seguimiento de las
relaciones interinstitucionales de la Universidad Nacional de

Colombia.

Comunicacién

Elaborar, gestionar y divulgar proyectos de informacion en
temas académicos, econdmicos, politicos, cientificos, sociales y
culturales, generados por la Universidad, a través de medios:
impresos, radiales, audiovisuales y digitales, dirigidos a los
diferentes publicos internos y externos a la UN, propendiendo
por el buen nombre e imagen de la institucion y el respeto a la
pluralidad, la participacién ciudadana y la construccion de
Nacién. Desarrollar un plan de fomento a las practicas artisticas
desde una politica de apertura y participacion a los movimientos
culturales nacionales e internacionales, concibiendo a la UN
como un gran centro cultural y actor fundamental en la
construccién de los procesos culturales a largo plazo. Planear,
aprobar, editar, promocionar y hacer seguimiento a la
produccién editorial de la UN, asi se garantizan los criterios de
calidad académica y editorial, por medio de la edicidn,
produccion, divulgacién, con el objeto de consolidar el sello
editorial de la UN.

MISIONALES

Formacioén

Planear, desarrollar, hacer seguimiento y evaluar la actividad
académica en la UN con el fin de garantizar la formacion de los
estudiantes de pregrado y posgrado. Apoyar e impulsar el
desarrollo de diversos esquemas educativos a través de
propuestas de innovacion pedagoégica que involucren medios y
tecnologias de la informacion y comunicacion (MTIC), para

fomentar el desarrollo social desde el ambito académico,
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garantizando la disponibilidad de la informacién actualizada.

Investigacion,
creacion artistica e

innovacion

Fortalecer la generacion y aplicacion creativa del conocimiento
cientifico y tecnologico, mediante la asesoria, apoyo
académico- administrativo y financiero para el desarrollo de las

actividades de investigacion, creacion artistica e innovacion.

Extension

Planear, implementar, apoyar y divulgar los programas
estratégicos de Extension de la Universidad Nacional de
Colombia , mediante el fomento y la promocion de acciones que
permitan una articulacibn permanente entre las areas
misionales de la Universidad y de ésta hacia la comunidad
universitaria y los diferentes sectores de la sociedad (Estado,

comunidades, gremios, etc.).

APOYO

Bienestar

Universitario

Promover el mejoramiento permanente de las condiciones
fisicas, psiquicas, mentales, socioecondmicas y ambientales
en las que se desarrolla la vida universitaria, mediante
programas formativos, preventivos y correctivos que incidan

en la calidad y habitos de vida saludable.

Gestién del Talento

Humano

Realizar la aplicacién de situaciones administrativas de los
servidores publicos de la UN en el sistema de talento humano
SARA, liquidar la némina periédica y generar las
autoliquidaciones de seguridad social, conforme a la
normatividad vigente. Capacitar, evaluar, incentivar y promover
al personal docente y administrativo con el fin de hacerlo méas
idoneo para desempefiar mejor sus actividades, cumpliendo
con los requerimientos exigidos por la UN, necesarios para
garantizar que los empleos existentes se distribuyan conforme a
las necesidades de las dependencias de la Universidad y se
provean atendiendo los requerimientos técnicos y legales

vigentes.

Gestion de recursos

Organizar, integrar y desarrollar los recursos bibliogréaficos bajo
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y Servicios

Bibliotecarios

criterios de calidad, cantidad y oportunidad teniendo en cuenta
las directrices y estandares internacionales en concordancia
con el entorno tecnolégico de manera que se facilite a la
Comunidad Universitaria el acceso e intercambio de la

informacion en el ambito local y universal.

Laboratorios

Prestar los servicios de los laboratorios, Direccion Nacional de
Laboratorios y Direcciones o Coordinaciones de Laboratorios de
Sedes, como apoyo a los procesos misionales de formacion,
investigacion e innovacién y extension, de acuerdo a los

requisitos legales y usuarios.

Garantizar la correcta y oportuna direccion, planeaciéon, manejo,
control, organizacion y funcionamiento de la gestion documental
y la administracion de archivos de la Universidad Nacional, de
forma armoénica y homogénea de acuerdo con la naturaleza y
fines de la UN, los estandares para el tratamiento de los
documentos y la legislacion vigente, para proteger el patrimonio
documental, preservar los archivos en las mejores condiciones
de acceso y seguridad, y asegurar la disponibilidad a la
academia, la comunidad en general y del mejoramiento

institucional.

Gestion de
Informacion

Gestion
Administrativa y
Financiera

Optimizar el manejo de los recursos financieros de la
Universidad Nacional de Colombia garantizando el recaudo de
los ingresos y el pago de los compromisos de manera
transparente, eficiente y oportuna asi como la administraciéon de
los excedentes en forma eficiente y segura, a través de
controles en los procedimientos.

Gestionar la adquisicion de bienes y servicios requeridos por las
diferentes dependencias y proyectos de la Universidad Nacional
de Colombia para el logro de los fines misionales, de acuerdo

con la normatividad vigente.

Gestion Juridica

Defender los Intereses, Prevenir el Dafio Antijuridico y
Recuperar el Patrimonio de la Universidad Nacional para

conservarlos y ampararlos con una efectiva y transparente
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representacion juridica.

Contar con procesos sistematicos de auditoria de la calidad que
permitan la retroalimentacion y formulacién de planes de mejora
continua en la estructura operativa de UNISALUD, en el Marco
ESPECIALES del desarrollo del SOGC y EL Sistema de Mejor Gestion UN-
SIMEGE. Resolver las necesidades de orientacion, informacion,
educacion y atencién de los usuarios de los servicios de salud
de UNISALUD en el marco de la garantia de sus derechos.

1. Evaluar la gestion, planificacién, ejecucion y control de los
procesos, programas, planes o proyectos de la Universidad,
determinando su grado de eficiencia, eficacia y economia, con
el fin de evidenciar su estado general o particular. 2. Generar
alertas junto con las recomendaciones de tipo gerencial para la
, toma de decisiones estratégicas y oportunas que contribuyan al
EVALUACION
mejoramiento de la gestion y del Sistema en General. 3. De
manera trasversal, acompafar y asesorar a cualquier instancia
y nivel de las unidades académico administrativas de la
Universidad en los temas relacionados con la funciones de la

ONCI. 4. Promover y fomentar la Cultura de la Autorregulacion,

la Autoevaluacion y la Autogestion.

Es importante sefialar, como la estructura basica antes mencionada, es el punto de
partida para un mejoramiento continuo, especificamente en lo que corresponde a la
simplificacion, estandarizacion y automatizacion de procedimientos, cuando sea posible.
Un ejemplo de esto, es la disminucién de procedimientos, en comparaciéon con el
levantamiento inicial que ascendia a 815 procedimientos en el afio 2008 con respecto al
actual, su disminucién ha sido de un 19%, asi mismo, se ha logrado estandarizar 441

procedimientos.
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SUBPROYECTD

LOEROE ¥ AVANCES

Dir e bpnamidento

Fropuesia de Regimen de Flaneaclon
Desamolio de un cuepo nkeo de Indiadones para B UM (de 2104 analizadss, 557 nan oo
estandarkzados)

Estratagico Disafio y puesta en mamha un slstema de planeackdin operaiiva [(SIPLD). Almentzdo § con
saquim et de dos 305 en 90%: 02 I3 UM
Cils=fio & Implementackin dal manual de mejor gesibn s Rucional
Elaborachn y aciualizackn del mapade Mecroprocssos Instiuckonal (16 WP, caradierizackn
de pmceses B4) ¢ kevantamiento procedimienios de k3 acivdad que desamola 3 Unkeersidad
2nbes nkeles nacknal sedey facutad.  T19 procedimlenios, 361 estandarzadas v 176 &n
N0 S50
Dz amollo & Implementachin del sistiema Buen Tramibe Atendidos 257 repofes de maks
TAmREs ¥ resUSRos 192 65 en reviskin. DiEefio @ mpkemenEcin o2 una Estrae gl Serancial
narala LW
CeThickan 2 mplemeniacion de un mecanismao para 12 admneirackn de Riesgos InstRucknzles
Constnucolin de 135 GuiEs nsthy clonz ks de Documentacion de Procesos, kevantamienio de
Procedim lentcs, Ind bado s, Adminksiracin el Rlesgo, desamolo de polticss
Cefhickin 2 implemeantaciin de una estrategl de sewicho con madichin de 3 satlstacciande los
usuErss en 140 sewichs de k3 Unkersidad

Dhzes annodl o Foralecimieno del sElema de autosy Fl=ckdn con B definkekin de un modek de confnol

organiza clonal amocomml mclye el desarmollo de un sofware e capaciackn en eltema
Forzlecimienio de 12 cutura de mejor gesiiin con 853 senbdones pooless cEpackados en
gestion plolica en B educachin superiar
Cisafio e Implemeantackn de un modeko de Adminkstrackin de Planss de kejoram kenio
Cikafio & Implementackin de Indicadares de efecividad del Skstema de Conftral Infemia
Desamolio dels Elema Smege elecirdnico de 3 UN que permie 2l registro y coninol en lhea de
ix=s slemenios de desanm ko organizacibnal
Ciksafio @ Implementackin de un Foral de Infarmackin con porataolla de seniclos de 3 UM
anlicado y acualzado (inchye Wdas Bs sades v &lnkel rechonal
Dikeafioy puesta en mamna del Centro de Informacbn de oz de B UN Cal CenenPRgrama
deezspecBlzachn en Adminkstrackn educaiva v DEefio de un programa de Maesiris en
Adin ETE Con S0UCEIVE Dara 2poyar k3 sosten imikad o2l sElema
Diksafio e Implementackin de tres versiones del Premio de MelrEestan de la Unkiersidad
Nackonal de Cobmble, aprobado por CSU en 2009
Fiedefinckin del Programa de egresados oon 1ss Asoclaclonss avalaco mediEnte acuendo del
U
Slstemade IMornackn de egresaoes (SIE) gue pEsd de un registno de 11309 egresados &n
2006 a3 653553 egresados en 2011
3190 empresss regltradas en el SE
Cisafio de revista y boktines periddicos
Fortalacimianto del Creackinde un poral de egresados
Proprama de Skiemade clhemmeita para sequimiento nackonal @ IMemacknzl
EEET EstEnkcimienio de un poRafolb de senicios

Seguimknio 3 graduados de pregrado, con modelo lgrado con comvosaona MEM § renlicado
enaotras E3
Modek de seguimienio 3 gradusdos de posgraso

P onoec: Imibs i N chonal AlP rowama de egresados LN ASCUN 211
I

Gasfion Ananclera y

Feviskn y estandaizacin de procedimienios de 3 gesiiin Thancleray administaiva con
dEmimuchn de 46.6% proced imienios, ¥ estandarizacion del 92% deltoiEl en los nkeles
Macloral, sede y Faculkad

Laministrativa Memaoria Financlkera de = Unvesidad 2000-2010 entregado al C5U
Propuesta de Régimen FRanclkn consinida
Diseh 0 @ Imp lementackon 02 un SIsema 08 0onacknes para 3 UN Dl neamentos oe @
Resoluchin de Recioma W*. 1522 o2 2010 "For i3 cusl 52 estanlecen 135 NOMMEs generales pars
sistama os I3 2ceptaclin, recencian y BgeIzacion de 135 donacknes gue Ecbe 13 Unkersidad Maconal de
Do One s Colomb &

chuzments en convocatoria para paricloar en campafias InkBles dedonacknes 2012

& Justs Institwcional

Dilagnistco de & esinuciua ogan zacknal por prosesos ¢ niveles de 3 organizaclon (nackonal
sade Facukad) en el marco del modelo muRlisedes

Fropuesia de esinuciura orgen zacknal para 35 sedes Amazon 3, Carlbe, Crinomuia y Tumaco
avaladas por los Combss Académico Adminkstratos (Conse o IEP para Tumaoo), el CAcy en

sgeacs
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SUBPROYECTD

LOGEROE Y AVANCES

PIODUestEE 08 -E_IJE-'.E-E lzs estnuciuras de =s sedes Madellin, Manizalkes ¥ Faimira avaladss mor
elCorsap de Sade
:."l&;'ll:lE-'. (a]a] i POpUEsE fara esl Jdade 3 estnuciurade la Sade 50-;3'.3 ki al nkel skl

Deas annodl o Territorkal

Consolidacion de un grupo iMersedes sobne el lema de desarmallo tenmonal

Diagnisika del estado de crecimEno de Infrassiniciura en I35 Sades en sus dimenskones
Tisbo- espachal socb culural, econdmica, polilica ¥ amblkental

Cefhicin de Polfkea ¢ IineamEmos de Desamd i Tenmonal para 3 Unikersidad (§5% avanoe)

Talsnto
Humano

kanual de Funclones por competenclss @@ L3 planta administraiva de 3 Uik aprob ado
medBnte Resoluclon de Rectaria 1714 del 22 de diclembre de 2010 @deroga manualde 1981 )
Construcsion y valldacion de 3 Escala Mulkdimensional de Ciima Srganizacioanal Ui
[Aceptada en pomenclas principales Congreso de gestidn onganlzacion al Chille)

Evakacion de Clima Organizaclhoral con @ parkcpacion de 884 fnclonarbs (29,7, En
constnecsldn plames de meloramienio paE mantener o mejorar clma argEnizacional

Propuesia htegral para B cua Mcackin del Talento Humano presentada 3 3 ComEKn Maclomnal
de Cammera Adminkstraiva

Estandarizaciin del 1007 de s procadimbenios (120) de takento umano en B3 Unkersidad
Skiemaizacion de procadimienios de Ekenio lumano. Eemplos: emEBldn de cerlicados
salbralkes ¥ prestacional en lhea, gestidn del Comke de Puntak en lihea, dillenclamiento de
Programa de framap Acadamico en linea

Dieafio de un sklema de reconcd mienio @ Neeniics pEra elpersonal adminksratio de i
Unirersidad (en pnooesa)

Dizafio, mplemeniaciin § evak:ckan con ires aflos de seguimienio de Instnumenias paE I3

o oesiu l3ciin ¢ evaluackhinde los candidatos para reconocimlentas 3l merko admin Bl ik gue
apoya el cumplimienio del Acuedo 0152003 del CSU

:."IE-E'IIZI:.' pussia en Makcha en elnkelackonal y en odas s sedes el Plan Masstio de Eald
Coupacbral UM, aprobado por el U en seskan 11/10 y apoyadao con ecursas de relivesklbn
dela ARP. Zanador del Reconocmientio naclonal Zafin de 3 ARP PosRva, 2010

Concursa docente reviszado con funcbnes claramenie defhidas

Ofena de Sontral infema dBcbinark con pocesas mas agles ¢ transparenies

Biwpan Gaxbda o

Favkiin de i3 aslonom @ unkerskara como base del Ul SIMEGE . (documenio Mo 1 de
Claves para el Debate POnkco)

Revision del sonificado de o pdblco en B Unversidad Macknal de Colombla en los GRimos 10
afios. Publicackin con Faculiad de ClencBs Human s Bogotd

hiodekn de Rendekn de Cusntas UN dlsefzon, Implemeantado y evauada

Comprom iso Eflco UM desarmolizdo con todas a5 sedes y 2l nkeel nacional

Dilsafio y reglamentacian del Programa de inducs bn para os estud Bntes y funcknarks de B
Unkrersidad Nacioral ge Colombla avalada por el Sonsejo de Blenestar

Creacion del Obsanaornio éco con med Ekdn de comporiamienios eflcos v netroalimentacion a
todEs I3 Sedes guramte dos afos 20022011

Cisefio & Implementackin de 3 campafia Orguk LN dingida a estudlantes para forslecer
perenencia (vakr ldemiTcado como débll en foda 3 Unkersidad por el ois enaio i S5kco)

Fss penincsa il o dl
Aumibd smvtal

Conformacikin de un grpo muREedes para el irabajo de gestion amiblenial (con repes eniacion
de todas I35 sedes y el nvel naclonal)

Diagndsitco de 3 Gestiin amblental de I3 Universbad

Cisafio pamicpativo de 3 Polfea Ambkental UN aprooada medlante Acue o 16 de 2011 oel
55U

Desamolio del Proyecio intersedes UM Gran Jad i Botanico

Consolidacion de Sisiema de gesiiin amblental UN con avance en la @ederizacin dal
Proceso de Gestion Amblental , desplieque de procedimienics v matmz de ponafolios
consolidada

Parkpackn en Rankhginemacknal Campus vYerde (pendiente nesulado)

Campa’a de reclclEje, reducekin y reullizackin del consumo de papel con pEmiclpackn de odos
b equ oS de gesiiin de 3 Unkie sidad

Deas annodl o Infor mation

Cisefio v aprobackin del CEU dewunPlEn Meesto de Informatica para s UN

Unificaciin del dominio Unal con elcorsecuenie Impacio en los @nkings unkerskarios
Cisafio 2 Implementachin o2 un sisema de Campus viiual Que ha sio uilzaco por programas
coma 2| PEAKA v B Messtmzen Ensefanzs de lzs Clenclss sxacias y naturales
Feconocmienio como ldea de ako Impacio para B educacikin mundlal, en encueniio de Lk-
TUNSAT- TOHORU, Tokb, febrem de 2010

Modemizackin de 3 plaiaioma tecnolgisa pana los comeos elecinnlcos

Disafio de un PEA estratagen o2 TeonokagE o M rmatca avaisdo por Combe MNaclona | o2
niormatica y el T Academico

Disafio & Implementackin del sklema de "Voo Elecindnlco”. Reconockmienio Macknal de 3
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SUBPROYECTD LOEROS ¥ AVANCES

Funclin PdblEa 2009 por Buenzs praclless en B3 gesiion InstRuckonal
Aohua lzacin del Direciario de 3 UK

Diaqnéslibo de s desamalos infomalbos UN que pueden sercompaiidos 3l nterar de la LN
Dlagnostto de 2 stuackn de blenestar en el nivel naclonaly 185 sedes de 3 UN
Diseflo y 3progackin del Slskema deBU enla UN
80% de avance en 13 reglamentachin o2l slstema con paricipecion del kel nacknal y fodas lzs
sades
Sictoma do Blenestar | D2l de model de Roalkackn de apoyes de BU yde sequimento a pobiackin vulnerable
Propuesta 08 Nohuskn 3 estudlanies oon dlscapackiad para avalde CSU
Diseflo y 3prodackin del programa de Penshonados que fue presentaco 3l C5U con lzs
Ag0ciachnes 08 pens knaios | representanies oe dieremies sedes o2 1 UN
Proguesta o2 poltica de génern para k2 UM parz aval de CEU

Redkefo § actualzackn de l Paging Web de UK

Forialecmiento de (& magen siRucbnal

e direcclonamenin edRorialy estratégion en los medios de comunicazion de B UN. 10 premics
nacknaks & iemacinais

Comunicacion Mecanismos de comunlcacion Intema, Implementados: agencia de noficlas, carta wnverskata
Boledin UN. Cormeos mashos, Iformackin 3 eqresados, penshnados, Boes soctzks
ArtiuBckin o |8 paging con Godlemo en lhea

Disefi de senicles de cars 2 2 comunidad

Disafio e Implementaciin o2 2 EsiEieg comunbaiva UN SINEGE

Ordsnamisnto Disefto e Implementacidn el TRégmen kgal LN que tlene en amilenle Wed loda 12
Tormatvidad de 3plcacin gensral de [ Universidad Naclnal de Colmioe aualizada 3l
Jurdico P
Acuerdo 26 del C5U 2011 “Ondenamlenio pridls®
Miodemizackin del Skslema de Acfas de ks Cuepos Cokbgiados Nackmales
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H. Anexo: Mejores practicas en las
Sedes

Todos los principios, fines y metodologias que involucra la implementacion de UN-
SIMEGE, cobran su real importancia cuando son evidentes las mejoras en la gestion-
académica administrativa. Muestra de esto, son las cifras, reportadas en la Carta
Universitaria de UNIMEDIOS con la informacion generada por la Vicerrectoria General,
donde con corte a agosto de 2011 se habian logrado 428 mejoramientos en la
Universidad, distribuidos asi: 113 en Manizales, 95 en Bogota, 93 en Medellin, 70 en

Palmira, 42 en el nivel Central, 3 en Orinoquia y uno en Amazonia.

De este total, 152 fueron reconocidos ante la comunidad universitaria por enfocarse en el
usuario y en sus necesidades, para lo cual se partié del conocimiento del beneficiario al
responder el por qué, el como, el cuando, el dénde y el para qué de los procedimientos,

preguntas que han orientado el trabajo de la UN al logro de niveles 6ptimos de calidad.
Recogiendo lo mas importante, algunas de las mejoras se describen a continuacion:

Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios: Implementacion de la herramienta
Google Analitics en el Portal de Revistas. Cambio de software para el Repositorio
(Dspace por Eprints). Actualizacion y difusion de los indicadores de la biblioteca digital.
Capacitacion sobre el manejo de los sistemas de informacién de la biblioteca digital.
Actualizacion y publicacién digital del portafolio de servicios del Sinab. Disefio y
publicacion digital de piezas de divulgacion y formacién. Elaboracion y publicacién en el
portal del Sinab de la carta de servicios y las condiciones de acceso y uso de los
servicios. Consolidacion del listado de preguntas frecuentes y formulacién de las

respuestas correspondientes sobre usuarios, servicios, biblioteca digital, recursos
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bibliograficos, formacién y agenda cultural. Puesta en marcha del sistema Question
Point.  Aplicacion de la metodologia de mejoramiento efectivo del servicio al
procedimiento de Referencia. Capacitacion de los funcionarios encargados del servicio
de Referencia en todas las sedes. Autoarchivo de los documentos en el repositorio
institucional UN por profesores y estudiantes. Elaboracién y publicacién de la guia de

autoarchivo.

Gestion de Laboratorios: Bogotd: Renovacion tecnolégica, se mejoré el acceso de
informacion de los usuarios y se hizo oportuno el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, reportado por la Unidad de Equipos Interfacultades (CEIF). Se implementaron
los estandares de calidad de los servicios y andlisis ofrecidos en las pruebas de
paternidad del Instituto de Genética, que renovaron la certificacion bajo la norma NTC
ISO 9001:2008 y la acreditacidon con la norma NTC ISO 17025:2005. Manizales:. Se
implementd un sistema gque apoya la gestion integral de los laboratorios, basado en el
Acuerdo de Consejo Superior de 2011, en el cual se contempla desarrollar planes de
mantenimiento de la infraestructura experimental y administrativa, ademas de fortalecer
una red para formar, investigar y hacer extension. Acreditacion ante el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). Disefio de la pagina web de los
laboratorios de la sede, que promociona y mejora el conocimiento de los usuarios sobre
los servicios que prestan los laboratorios y su infraestructura. Sistema de Informacion de

Apoyo a las Actividades Académico— Administrativas de los Laboratorios de la Institucion.

Gestion del Talento Humano: certificados laborales y de desprendibles de pago via
web, usando su usuario y contrasefia de correo electrdnico institucional para consultar en
el Sistema de Informaciéon de Talento Humano (SARA). Por su parte, los docentes
pueden acceder a las resoluciones de vacaciones y oficios de estado de las mismas, por
la misma via, lo que agiliza la entrega de informacién, ahorrando en consumo de papel.
Se automatizé el sistema para la generacion de puntos otorgados a los docentes por
evaluacion anual, actividad que antes se hacia manualmente. SARA también permite
generar resoluciones de compensatorios segun la normatividad vigente de forma

sistematizada, brindando agilidad al tramite.

Gestion de la Informacién: Bogota: Se introdujo el Sistema de Informacion del Instituto
de Extension e Investigacion (IEI) de la Facultad de Ingenieria que facilita la obtencion de

informacion por parte de los diferentes actores contractuales de esta dependencia en
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todo los proyectos, lo que supuso una mejora de los tiempos de respuesta y de la
capacidad competitiva. Se cred el cerebro informatico de IEPRI que centraliza todos los
datos que maneja el Instituto, facilitando la eficiencia en su tratamiento. Manizales: El
Centro de Computo define con los directores de departamentos el software a utilizar en el
periodo académico. La mejora consiste en maximizar la disponibilidad de las
configuraciones y aplicativos instalados en las salas de micros para el apoyo al proceso
de docencia y/o académico. La misma dependencia puso en operacion 23 salas
multimedia adicionales en la sede, aumentando la disponibilidad de equipos para los
usuarios. La Unidad de Archivo y Correspondencia propuso agilizar procesos en la
oficina de contratacion y asistencias administrativas de la Facultad, tal como la
expedicién de certificaciones al personal contratado por 6rdenes de prestacién de
servicios, para lo cual disefié formatos con informacién clara y detallada de cada ODS
solicitada por estas dependencias. Medellin: El Centro de Cémputo y Procesamiento de
Informacion construy6 e implementé el modelo de administracion de usuarios y privilegios
para el Sistema de Gestion Financiera (Quipu), que mejora los niveles de control de las
operaciones realizadas en esta plataforma. La misma dependencia mejoro el soporte de
los usuarios del SARA en todas sus dimensiones, con el fin de optimizar la comunicacion

de los usuarios y ofrecer informacion actualizada, entre otros beneficios.

Desarrollo Organizacional: enfoque por macroprocesos 0 procesos, estandarizacion de

procesos y procedimientos.
Bienestar Universitario: lector de huella digital — apoyo alimentario

Investigacién, Creacion Artistica e Innovacién: Bogota: La Direccién de Investigacion se
destaco por ejecutar once planes de mejoramiento en el sistema Hermes. Simplificacién
de procedimientos para facultades. Clasificacion de grupos de investigacion, financiacion
de proyectos y la divulgacion de los resultados. El Instituto de Biotecnologia IBUN cuenta
actualmente con un inventario de equipos de otras dependencias de la UN que pueden
ser usados por sus investigadores, disponiendo de opciones en caso de alguna falla del
laboratorio, lo que evita detenciones y retrasos en los procesos. El IEPRI esta creando un
gran banco de datos para que no se repita la informacion, denominada Red Alianza y
viene construyendo la cronologia de hechos acaecidos en Colombia en los ultimos 25
afios. Asimismo ha incorporado a los profesores pensionados a su equipo de

investigadores para participar en las discusiones sobre la proyeccién del pais en el
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proximo cuarto de siglo, esto cuenta con el apoyo de Fescol. Palmira La Direccion de
Investigacion se destaca por asesorar al usuario en la formulacion y presentacion de
proyectos de investigacion, lo que increment6 el nimero de propuestas aprobadas en

convocatorias internas y externas.

Los mayores beneficiarios de los mejoramientos son en su orden: personal
administrativo, docentes, estudiantes, comunidad universitaria en general y usuarios

externos.

Beneficiario Numero de mejoramientos reportados
Administrativos 176
Afiliados Unisalud I
Comunidad Universitaria 110
Contratistas 29
Docentes 145
Egresados 14
Estudiantes 128
Investigadores 38
Pensionados 14
Proveedores 17
Usuarios externos 100

Fuente: Carta Universitaria, UNIMEDIOS. 2008
Impacto del mejoramiento

= Desde el enfoque del mejoramiento, la estandarizacion de procesos Yy
procedimientos es el campo que mas avance registro en el desarrollo institucional de
la UN, lo que se tradujo en mejoras al servicio prestado.

= Este enfoque de servicio pone a la Universidad de cara al cumplimiento de las
normas en materia de calidad de la gestion publica como la NTCGP 1000:2009 —
sistema de gestion de calidad, el MECI Modelo Estandar de Control Interno —
sistema de control y el SISTEDA — sistema de desarrollo administrativo.

= También se resaltan los esfuerzos por mejorar los canales de comunicacion de los
diferentes equipos de gestion con sus usuarios internos y externos, ofreciendo
informacion clara, visible, completa, homogénea, accesible y fluida.

= Por otra parte, la prioridad dada al cuidado del medioambiente ha avanzado en este

proceso porque se empieza a valorar la gestion de la organizacion que se preocupa
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por su entorno méas cercano, uno de los principios fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial.

= Asimismo, se han registrado avances en la Gestion Universitaria, soportada en el
uso de la tecnologia como plataforma para automatizar y simplificar los procesos,
facilitando la realizacion de las tareas y los tramites a los usuarios. Asi se alcanzaron
beneficios en doble via: mejorar el ambiente de trabajo y satisfacer al usuario.

= También gand figuracion la preocupacién por mejorar la capacidad operativa de los
procesos internos al reestructurarse las funciones y tareas para robustecer la

capacidad de respuesta.
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