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Resumen y Abstract IX

Resumen

Las microfinanzas y particularmente el microcrédito, fueron concebidos con el fin de
brindar recursos de capital que permitieran fomentar la vocacién productiva de aquellos
en condicion de pobreza en el mundo. Por consiguiente, en la medida que estos programas
de microfinanzas constituyen una herramienta para mitigar la pobreza, resultan ser un

elemento novedoso de estudio para las ciencias econémicas.

En Colombia, la implementacion de programas microfinancieros ajustados a las
necesidades particulares de las personas en condicion de pobreza, aun cuentan con una
serie de dificultades asociadas, entre otras cosas, a las dinamicas comerciales del sistema
financiero tradicional, poca vocacion de capitalizacion de los mas pobres, acceso limitado

a informacion y bajos niveles de educacion financiera.

A través de una revision de diversas experiencias internacionales y del andlisis de
dindmicas particulares de las microfinanzas en Colombia, la presente investigacion define
seis estrategias que pueden contribuir al mejoramiento de los programas de microfinanzas
en el pais: (1) conocer y segmentar la poblacién, teniendo en cuenta las diferentes
dindmicas econdmicas y sociales; (2) diferenciar y aplicar productos financieros ajustados
a las necesidad de la poblacién en condicion de pobreza; (3) desarrollar un sistema de
informacion financiero completo e incluyente; (4) educar econdmica y financieramente la
poblacién en lenguaje natural de facil comprensién; (5) fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas como mecanismo de inclusion y disminucién de costos; y (6) establecer
mecanismos de gobierno corporativo para garantizar el funcionamiento de las instituciones

microfinancieras en el largo plazo.

Palabras clave: Microfinanzas, microcrédito, pobreza, educacion financiera, centrales de

riesgo, gobierno corporativo.
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Abstract

Microfinance, and particularly microcredit, were conceived with the purpose of providing
capital resources that allow to promote productive potential of people living in poverty.
Therefore, as these microfinance programs constitute an instrument to mitigate the poverty,

they turn out to be a new element of study for the economic science.

In Colombia, the implementation of microfinance programs, tailored to the particular needs
of people experiencing poverty, still has some difficulties associated, among others, with:
commercial dynamics of the traditional financial system, unwillingness to capitalize the

poorest, limited access to information and low levels of financial education.

Through review of different international experiences and analysis of the Colombia
microfinance particular dynamics, this master dissertation define six strategies that can
contribute to improving the microfinance programs in the country: (1) to know and segment
the population, keep in mind the different economic and social dynamics; (2) to differentiate
and implement tailored financial products to the needs of people living in poverty; (3) to
develop a complete and inclusive financial information system; (4) to educate the
population in economic and financial topics, using a language easily understandable; (5) to
promote the use technological tools as a mechanism of inclusion and reduction in costs;
(6) to set up governance mechanism to ensure the microfinance institutions over the long

term.

Keywords: Microfinances, microcredit, poverty, financial education, credit bureau,

corporate government
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Introduccién

La pobreza como una condicion no elegible por los seres humanos resulta de una
combinacion de factores econémicos, sociales y ambientales que dan como resultado
sociedades vulnerables, en las que se evidencian un sin nUmero de necesidades vitales

sin resolver como alimentacion, vivienda, vestido, educacioén, salud, entre otras.

En igual medida, esta condicién de fragilidad en el entorno de los pobres genera procesos
mentales enddégenos de resignacion y estancamiento, de tal forma que los individuos
toman decisiones emocionales influenciadas por su entorno social de escasez, dejando de

lado acciones racionales que le permitan alcanzar un 6ptimo nivel de vida.

Ante estas particularidades, diversos actores politicos, econdmicos y sociales han
planteado soluciones en las que se procure tanto por el desarrollo econémico sostenible
como por el bienestar de los habitantes de los paises en desarrollo. En este sentido, se
han generado un sin nimero de politicas y recomendaciones internacionales que pueden
llegar a ser beneficiosas en la medida que se considere la integralidad humana, econémica

y social de los individuos.

Especificamente, una de las alternativas de solucién a esta problematica consiste en
facilitar a las personas pobres el acceso a recursos econdmicos, a través de mecanismos
de crédito adaptados a las condiciones y requerimientos puntuales de cada poblacion. No
obstante, la implementacién de programas microfinancieros debe considerar las
condiciones particulares socio econémicas vigentes en cada pais, por lo que, es de gran

relevancia entender y disefar estrategias que se acomoden a las diferentes realidades.

Las microfinanzas como herramienta para mitigar los niveles de pobreza no cuentan con
un desarrollo investigativo que las ratifique como tal. Adicionalmente, los programas
aplicados no tienen la misma eficacia en todos los paises, debido tanto al nivel de impacto,

como a la estructura social, cultural y econdémica particular de cada uno. Esta situacion es
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mas visible en paises como Colombia, donde la diversidad y las consecuencias de un
conflicto armado dificultan ain mas la aplicacién de programas estandar de microfinanzas.
En esta medida, es evidente que la creacién de programas de financiacion para los mas
pobres no solucionan radicalmente todos los problemas asociados a la pobreza, dado que
para esta poblacién es indispensable que se generen estrategias de seguridad social a
largo plazo planteadas desde el gobierno nacional.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar una serie de estrategias que
permitan mejorar los actuales programas de microfinanzas en Colombia, considerando que
este tipo de programas fueron creados con el fin de remediar los agudos problemas de
pobreza, al brindar a la poblacion més vulnerable la posibilidad de acceder a capital a
través de mecanismos de financiacion ajustados a las necesidades particulares de cada

comunidad.

Asimismo, este estudio pretende identificar el contexto en el que se desarrollan dichos
programas en Colombia, teniendo en cuenta que los niveles de bancarizacion y
permanencia de la oferta financiera formal, para los mas pobres, son menores que en otros
paises de la region, dado que los costos y la rentabilidad no son los adecuados para

garantizar el sostenimiento de estas instituciones en el largo plazo.

Dado que en Colombia aun no se cuenta con un adecuado acercamiento financiero con
los méas pobres, con este documento se pretende indicar la necesidad de construir un
modelo microfinanciero incluyente y adaptado a las condiciones particulares de la sociedad
colombiana, considerando para ello una serie de estrategias que permitan la optimizacion

de los programas de capitalizacion para los mas pobres en el pais.

En esta medida, para lograr el objetivo de la presente investigacidén se considerd la revision
de diferentes acercamientos metodolégicos que contemplan el uso de herramientas
tedricas (econdémicas, matematicas o estadisticas), para la comprension de la realidad
observada a partir de la modelacion de hechos particulares. En el ambito de las
microfinanzas, se destacan los trabajos realizados por Santiago (2013) y Armendariz
(2011), quienes emplean teorias econémicas para evidenciar y formalizar aspectos como

las dinamicas de pago asociadas a créditos grupales, funciones de produccion con
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rendimientos marginales decrecientes, asignacion de productos de crédito, subsidios,

tasas de interés y garantias.

Si bien los desarrollos tedricos realizados para las microfinanzas constituyen un avance
significativo en la formalizacion y comprension de aspectos relevantes de las
microfinanzas, se ven limitados en el analisis conjunto de aspectos sociales y culturales no
facilmente modelables desde lo tedrico, pero relevantes para la comprension de las
dindmicas particulares de cada sociedad. De igual forma, es importante contemplar que
las microfinanzas se encuentran en continua evolucién, por lo que no cuentan con
informacién estadistica transversal y longitudinal que permita elaborar analisis

correlacionales estadisticamente significativos.

Dadas estas limitaciones y considerando que el objetivo del presente estudio, consiste en
generar una serie de estrategias que procuren por un Optimo funcionamiento de las
microfinanzas en el pais, no se contempla la aplicacion de un modelo te6rico o estadistico,
sino una metodologia enfocada en el ambito descriptivo, que permita comprender y detallar

tanto el funcionamiento como la compaosicién del sistema microfinanciero en el pais.

Un estudio de caracter descriptivo busca entre otras cosas, puntualizar las propiedades y
caracteristicas particulares del objeto de estudio: definicidn, funcionamiento y composicién
(Cazau, 2006). En esta medida, el analisis del fenédmeno contempla criterios que permiten
ordenar, agrupar, sistematizar o medir aspectos relevantes en el proceso investigativo.
Este tipo de investigaciones, sirve de base para el planteamiento de investigaciones futuras

gue requieran un mayor nivel de profundidad y conocimiento de un fenémeno en particular.

Se destaca, que desde la academia Rodriguez (2010) desarrolla un trabajo investigativo

en el cual procura describir el fenomeno de las microfinanzas a nivel mundial y local.

En esta medida, la presente investigacion tiene en cuenta aspectos particulares
relacionados con la operatividad, la normatividad, los individuos y las instituciones que
componen el sistema microfinanciero en el pais. Para lo cual, la elaboracion del documento
contempla una revisiéon y recolecciéon minuciosa de la informacion disponible en aspectos
relacionados con: experiencias, normatividad vigente, investigaciones académicas,

estudios focales, encuestas y demas estadisticas oficiales. Ademas, se realizan
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entrevistas con investigadores y consultores interesados en el desarrollo de las

microfinanzas en el pais.

El desarrollo de esta investigacion considera, en primer lugar, una revision detallada de las
definiciones y la teoria econémica empleada por los diferentes investigadores a nivel
nacional e internacional, de tal forma que se considera el contexto particular en el que se
desarrollan programas exitosos a nivel mundial. Igualmente, se analizan las estrategias
funcionales en otros paises, asi como las diferentes transformaciones a las que se

enfrenan las instituciones que pretenden brindar sus servicios a los mas pobres.

En segundo lugar, se considera de gran importancia indicar las condiciones particulares
acerca de la concepcién de la pobreza en el mundo, en América Latina y particularmente,
en Colombia, pues al comprender estas dinamicas es posible determinar en qué medida
las microfinanzas constituyen una herramienta de apoyo para mejorar las condiciones de

vida de los mas necesitados.

Seguidamente, dado que el sistema financiero en América Latina plantea una amplia
heterogeneidad de productos y poblacién objetivo, se identifican las fortalezas y

oportunidades de mejora para la aplicacién de unas microfinanzas efectivas en Colombia.

Con la ubicacién de Colombia en el marco regional, en el cuarto capitulo se hace un estudio
detallado del funcionamiento de las microfinanzas en el pais, partiendo, con la
comprension del marco legal sobre el cual se rigen las instituciones que brindan estos
servicios. Posteriormente, a partir de la informacion suministrada por instituciones oficiales,
se determina el estado actual de la oferta de microfinanzas en Colombia, considerando los
indices de bancarizacién, los montos per capita desembolsados por departamento, el
namero de desembolsos y las tasas de interés de las instituciones que ofrecen productos
de microcrédito en el pais. Por otro lado, como parte importante de la caracterizacion de
la demanda de productos financieros en Colombia se toman en cuenta los resultados de

los estudios de demanda realizados en el pais.

En el quinto capitulo, se detallan las estrategias planteadas para la optimizacion de los
productos microfinancieros en el pais, teniendo en cuenta la importancia de la

segmentacién de los clientes a partir de variables socioecondémicas y regionales, para la
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construccién de productos financieros adaptados a las necesidades de los mas pobres. En
ese mismo sentido, y considerando la relevancia de la informacion completa y oportuna
para la toma de decisiones y eficiencia del sistema, se plantea la necesidad del
establecimiento de centrales de informacion que concentren a todos los actores
involucrados en la financiacion de productos y servicios para la poblacion colombiana,

facilitando asi la consulta y conocimiento adecuado de los clientes.

Por otra parte, se considera la necesidad de brindar educacion financiera a los mas
necesitados en un lenguaje familiar y de facil comprensién para la optimizacién y adecuado
uso de las herramientas financieras disponibles en el pais. Asimismo, se resalta la
relevancia en el empleo de herramientas tecnoldgicas e innovacion para la profundizacion
y uso del sistema financiero formal en el pais. En este mismo sentido, resulta relevante
plantear recomendaciones acerca de los mecanismos de gobierno corporativo de las
Instituciones Microfinancieras, de tal forma que se garantice tanto la transparencia como

la eficiencia en el funcionamiento efectivo del sistema en Colombia.

Finalmente, se plantean las conclusiones mas relevantes de la investigacién que permiten
definir adecuadamente, tanto las recomendaciones mas relevantes para la construccién
de un sistema microfinanciero cada vez mas incluyente, como los retos futuros en materia

de nuevas investigaciones para el sector.






1.Definicidn y teoria econdmica de las
microfinanzas

1.1 Contextualizacion

Disminuir los niveles de pobreza y procurar el crecimiento econémico sostenido es una de
las principales preocupaciones de paises en desarrollo como Colombia. Por lo cual,
teniendo en cuenta los mdltiples estudios y analisis empiricos® que demuestran una
relacion positiva entre el acceso a los servicios financieros formales y el crecimiento, se
han desarrollado diversas politicas encaminadas a facilitar la profundizacion financiera y

la capitalizacion de la poblacién vulnerable.

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos por mejorar los niveles de bancarizacion y
garantizar la permanencia de la oferta financiera formal para la poblacién de bajos
ingresos, en la actualidad aun se evidencia un limitado acceso a los servicios financieros,
dado que los niveles de riesgo y la baja rentabilidad asociados a los programas de

microfinanzas hacen de ésta una actividad poco atractiva para las instituciones financieras.

La experiencia en paises que han fomentado el ingreso a los sistemas de microfinanzas,
evidencia que generar estimulos a microempresarios y pequefios productores permite
atenuar los rezagos sociales existentes, generando mejores oportunidades y bienestar
para la poblacion. Una consolidacion del sector financiero, de acuerdo con Murcia (2007),
facilita el intercambio de bienes y servicios, canaliza los recursos de los ahorradores hacia

la inversién y permite un adecuado manejo del riesgo, entre otros tantos beneficios.

1 USAID (2000), Morduch (2002), Murcia (2007), Bateman, Ferrari & Giraldo (2008), Naciones
Unidas (2008) y Esquivel (2010).
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Desde sus inicios las microfinanzas han sido consideradas como una estrategia de
inclusion financiera y econémica, al brindar a la poblacién de bajos ingresos, normalmente
excluidos del sistema financiero, la oportunidad de contar con recursos econémicos para

mejorar su calidad de vida.

El microcrédito, tuvo sus inicios a partir de una idea de Muhammad Yunus, cuando en 1973
Bangladesh vivia una de las peores hambrunas de la historia, fue entonces cuando Yunus
vio la necesidad de brindar recursos econémicos en forma de préstamo a las personas que
tenian una capacidad productiva, pero que no podian acceder facilmente a los recursos
gue les permitiera trabajar de forma continua y alcanzar de esta forma su propio

sostenimiento.

El proyecto de Yunus inici6 con el préstamo de 27 délares a 42 aldeanos que eran
explotados por los prestamistas informales y no contaban con el acceso a los mecanismos
de crédito formal, dada la alta probabilidad de no pago asociada a su condicion econémica.
Con lo anterior, Yunus dedujo que proporcionar créditos solidarios sin garantias a la
poblacion vulnerable, para que ésta realice actividades independientes que le generaran
algun beneficio econdmico, podria contribuir a mitigar la pobreza que se vivia en naciones
como Bangladesh. En este sentido, para Yunus (1998) “el microcrédito es ayudar a cada
persona a alcanzar su maximo potencial... es sobre todo una herramienta que libera los
suefios de los hombres y ayuda incluso a los mas pobres a lograr dignidad y respeto y dar

sentido a su vida.” (p.23).

Posteriormente, en 1976, fund6 el Grameen Bank con el fin de brindar opciones de
financiamiento a los mas pobres de su pais, “partiendo del mecanismo de montos de
créditos bajos, en especial los primeros que se otorgan a la persona, con plazos cortos
para estimular su uso y con una frecuencia de pago generalmente alta, pues para el tipo
de poblacién a la que va dirigido, le resulta mas facil pagar pequefias cantidades
periédicas.”(Yunus, 1998, p.133).

Entre las estrategias que le han permitido al Grameen Bank alcanzar una adecuada
cobertura se encuentran: otorgar cerca del 95% de su cartera a mujeres en situaciéon
extrema de pobreza, dado que se espera que ellas reinviertan las ganancias obtenidas en

el sostenimiento a las necesidades de su familia; por otro lado, para garantizar la
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devolucién de los préstamos realizados, el Banco se ideo un sistema de grupos solidarios,
de tal forma gque se conformara un mecanismo de apoyo mutuo, para reducir el riesgo de
crédito y generar incentivos para la continuidad del financiamiento a través de mayores

montos y plazos.

En la actualidad, el Banco ofrece servicios de financiamiento para ideas productivas,
vivienda, proyectos de riesgo, educacién superior, entre otros productos con
caracteristicas a la medida de las necesidades patrticulares de sus clientes. Evidenciando
con ello un aumento significativo no solo en la cobertura y oferta de servicios financieros,

sino también en el crecimiento de su rentabilidad.

A partir de los resultados obtenidos por Yunus en Bangladesh y de las aplicaciones en
otras economias se han generado una serie de mitos entorno al funcionamiento de las
microfinanzas, de acuerdo con Armendariz y Morduch (2011): en primer lugar,
normalmente se cree que el sistema esta enfocado Unicamente a la asignacién de créditos,
no obstante, la asignacién de otro tipo de servicios como el ahorro o seguros, pueden tener
la misma relevancia; en segundo lugar, es com(n pensar que las tasas de pago obtenidas
por el Grameen Bank en Bangladesh o el Banco Sol en Bolivia responden Unicamente a la
metodologia de préstamo a grupos, sin embargo, es importante destacar que otro tipo de
estrategias enfocadas al género o la generacion de buenas practicas administrativas

pueden contribuir de forma significativa al éxito de los programas microfinancieros.

En tercer lugar, suele considerarse a las microfinanzas como una estrategia para la
solucion definitiva de la pobreza en el mundo. Al respecto, es evidente que aunque existe
una influencia positiva de los programas de microfinanzas sobre la reduccion de los niveles
de pobreza, no se cuenta con la evidencia estadistica que permita demostrar la relacién
directa de estos fendbmenos. De igual forma, es importante considerar que los resultados
obtenidos de la aplicacion de sistemas microfinancieros varian de acuerdo a la poblacion

y/o economia sobre la que se desarrolle.

En cuarto lugar, es comdn pensar que los prestamistas obtienen altos niveles de ganancia
al prestar los servicios financieros a segmentos pobres de la poblacion, sin embargo, dadas
las multiples restricciones y deficiencias de la informacién disponible a las que se enfrentan

los empresarios esta actividad no resulta ser tan rentable ni atractiva.
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Desde el ambito teérico, frecuentemente se confunden los términos microcrédito y
microfinanzas, dado que se les asocia con finanzas rurales y mecanismos de crédito a los
pobres o microempresas. Si bien es cierto que tanto las microfinanzas como el microcrédito
estan dirigidos a los segmentos de menores ingresos de la poblacion, existe una marcada
diferencia en la definicibn de cada uno de estos mecanismos: por un lado, la palabra
Microcrédito esta asociado con las acciones empleadas para la entrega de préstamos a
poblaciones con altos niveles de pobreza, por el otro, de acuerdo con Armendariz y
Morduch (2011) “el uso de microfinanzas empez6 al reconocerse que los hogares pueden
beneficiarse del acceso a servicios financieros definidos mas ampliamente y no solo en el

crédito para las microempresas.”(p.39).

En un amplio sentido, de acuerdo con el Grameen Bank, las microfinanzas pueden
definirse como la oferta de servicios financieros dirigidos a las personas de bajos ingresos
gue normalmente se encuentran fuera del sistema financiero formal. Facilitando a los mas
pobres ademas de acceder a recursos de capital a través de microcréditos, obtener
productos como seguros a su actividad productiva, vida o vivienda; sistemas de ahorro

formales e incluso transferencias de fondos.

En esta medida, el estudio de las microfinanzas requiere un analisis detallado de las
acciones particulares que llevaron a su creacion, de igual forma, es indispensable
considerar las estrategias que han permitido su funcionamiento en diferentes economias,
asi como también aclarar los grandes mitos generados a partir de los debates y estudios

académicos del fenbmeno.

Si bien las experiencias del Grameen Bank en Bangladesh, u otros en América Latina como
el BancoSol en Bolivia, dejan entrever el rol positivo que juegan las microfinanzas en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los mas pobres, se hace necesario contar con
herramientas de analisis objetivas que permitan validar el efecto que tienen los programas

microfinancieros en la mitigacién de la pobreza (Ver seccién 2.3).

Al respecto, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID,
2000) procura determinar en qué medida las microfinanzas contribuyen a la reduccion de

la vulnerabilidad y pobreza en las poblaciones beneficiadas. Para lo cual analiza los
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diferentes resultados obtenidos en paises como Bangladesh, Bolivia, Filipinas y Uganda,
encontrando un patrén positivo entre la aplicacion de programas de microfinanzas y la

disminucion de los efectos de variables relacionadas con la vulnerabilidad.

Por otro lado, Morduch (2002) lleva a cabo una extensa revision y analisis de la literatura
gue evalua el impacto de las microfinanzas en el mejoramiento de la condiciones de vida
de la poblacion en situacién pobreza y su relaciéon con otro tipo de politicas de desarrollo
(acceso a educacién, salud, agua potable entre otros). Los mas de cien trabajos analizados
por Morduch? abarcan desde los procesos de valoracion llevados a cabo por USAID a
través del AIMS, el Banco Mundial, Harvard Institute for International Development,

Naciones Unidas, entre otros.

1.1.1 Desarrollo tedérico

La idea de financiar e incluir a los pobres en el sistema financiero actual, asi como la
percepcion de Yunus han motivado a la construccién de diversas teorias econdémicas y
practicas sobre la creacion de un sistema aplicable a las condiciones particulares de
aquellos que puedan encontrarse en condicion de vulnerabilidad, teniendo en cuenta,
ademas, los diferentes contextos tanto geograficos como politicos en los que pueda ser

adaptable.

Realizar un analisis econémico de las microfinanzas, de acuerdo con Esquivel (2010)
constituye en la actualidad un tema novedoso para la ciencia econémica, en la medida que
éstas surgen como una alternativa aplicada para el mejoramiento de las condiciones de
vida de los mas pobres en las sociedades en desarrollo del mundo. De esta forma, el
andlisis tedrico de este fendbmeno comprende: por un lado, perspectivas macroeconémicas
en las que se analizan las microfinanzas como opcion de politica publica contra la pobreza,
y por otro lado, aspectos microeconémicos que procuran conceptualizar el comportamiento

individual de los agentes econémicos involucrados.

2 Los andlisis de Morduch contemplan los resultados obtenidos con la aplicacién de programas de
microfinanzas en paises como: Bangladesh, Zimbawe, India, Per(, Bolivia, Indonesia, Filipinas,
Oeste medio y norte de Africa, Reino Unido e Irlanda.
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Armendariz y Morduch (2011) han construido un acercamiento cientifico de las
microfinanzas, al explicar a partir de la teoria econémica la légica y el funcionamiento
practico de la aplicacion de la idea de Yunus, no sélo en la asignacién de créditos sino en

la oferta de multiples servicios financieros a la poblacion de bajos ingresos.

En este sentido, de acuerdo con los autores, es indispensable comprender a partir de la
teoria econdmica cémo fluye la riqueza en la economia. De esta forma, partiendo de la
concepcion de los rendimientos marginales decrecientes del capital y de la concavidad de
las funciones de produccién de los empresarios, es sencillo deducir que aquellos con poco
capital pueden llegar a obtener mayores rendimientos respecto a la inversion realizada,

gue aguellos empresarios con capacidad de realizar mayores inversiones.

Con la descripcion dada anteriormente, parece sencillo deducir que el capital deberia fluir
naturalmente hacia aquellas inversiones que requieren poco, particularmente hacia
aguellas regiones con bajos niveles de riqueza. No obstante, en la practica esto no se
visualiza de tal forma, dado que ademas existen diferentes niveles de riesgo, condiciones
internas particulares y cambiantes, asi como diversas restricciones de tipo politico o

cultural que dificultan la libre movilidad del capital.

En este sentido, Armendariz y Morduch (2011) identificaron las principales dificultades a
las que se enfrentan cominmente los prestamistas al brindar servicios financieros a los
segmentos bajos de la poblacion, sefialando que el disefio de politicas financieras en
paises pobres, habitualmente no generan los resultados esperados, ya sea por las
limitaciones a las acciones de los agentes privados, restricciones importantes sobre las
tasas de interés o por no brindar las adecuadas oportunidades para la creacion de nuevos

negocios productivos eficientes.

En general, las restricciones mas importantes para los microprestamistas se asocian a los
altos costos de transaccién, especialmente cuando la informacion bésica acerca del
prestatario es incompleta o poco creible, y si adicionalmente no se tienen certeza del uso
gue le pueda dar el cliente a los recursos suministrados o no es posible determinar los
rendimientos reales alcanzados por el proyecto productivo que espera construir el sujeto
de crédito. Dichas deficiencias en la informacion son normalmente asociadas a los

problemas de agencia descritos en la teoria econémica, los cuales tienen implicaciones
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importantes sobre los niveles de riesgo que debe tolerar una institucién microfinanciera y
se acentlan cuando los individuos no tienen garantias reales para ofrecer a las

instituciones financieras.

Las deficiencias en la informacion ademas de generar problemas de agencia entre los
participantes del sistema, traen consigo la posibilidad de ejercer seleccién adversa sobre
los clientes, pues no se tiene certeza del comportamiento que pueden adoptar los sujetos

de crédito y en consecuencia no es sencillo deducir quien representa un mayor riesgo.

De igual forma, la aplicacion de medidas como las altas tasas de interés para compensar
el nivel de riesgo, pueden generar desincentivos sobre aquellos que pueden tener un buen
comportamiento de pago y dejar en el mercado aquellos cuya probabilidad de cumplimiento
sea menor. Por otro lado, el riesgo moral en el sistema financiero esta asociado a las
situaciones en las que el prestamista no puede conocer si el deudor esta optimizando su

trabajo para alcanzar mayores rendimientos.

Por otra parte, Santiago (2013) analiza la relacién existente entre la cohesién social y el
pago de obligaciones financieras para el caso particular de préstamos grupales. Para esto
emplea herramientas como la teoria de juegos, economia de las redes sociales,

simulaciones y analisis exploratorio de datos locales reales.

Para el autor, la inclusién de personas de bajos ingresos y sin garantias reales en el
sistema financiero, trae consigo problemas de informacién para el prestamista, generando
con esto problemas de agencia (seleccién adversa y riesgo moral), no participacion en el
mercado e incluso el cobro de altas tasas de interés como medida de proteccién ante el
alto riesgo que debe afrontar al ingresar al mercado. En esta medida, una relacién crediticia
puede tornarse en una relacion tanto de confianza como de reciprocidad entre los

involucrados.

Si bien, los riesgos y costos asociados a la vinculacion financiera de aquellos con bajos
recursos suelen ser altos, en la actualidad existen diversos mecanismos sociales, ajenos
a la banca tradicional, mediante los cuales dichos individuos obtienen recursos monetarios

para sus fines particulares. En este sentido, de acuerdo con Santiago (2013), se generan
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diversos escenarios en los cuales los actores involucrados ajustan su comportamiento de

acuerdo al nivel de confianza e informacién disponible.

Dichos escenarios, establecen una relacion inversa entre el grado de confianza o
informacioén disponible de los individuos involucrados y el cobro de intereses por el acceso
a recursos financieros. En este contexto, un grupo de individuos con vinculos de confianza
y conocimiento mutuo permite el establecimiento de asociaciones de ahorro y crédito en
los que el cobro de intereses es bajo o0 nulo. En contraposicion, la poca cercania entre
prestatarios y prestamistas propicia el alto cobro de intereses a fin de compensar los

diferentes riesgos asociados a la relacion contractual (ver figura 1-1).

Figura 1-1: Relacion confianza — tasas de interés

Prestamistas
Gota a Gota

Niveles de Confianza e Informacion

v

Tasa de Interés

Fuente: Elaboracion propia a partir de Santiago (2013).

Es evidente que una de las mayores dificultades para brindar recursos financieros a la
poblacion pobre radica en las deficiencias de la informacion en las entidades financieras
tradicionales. En este sentido, las instituciones de microfinanzas tienen la dificil tarea de
procurar el conocimiento de las condiciones locales de la poblacion que sea objeto de
crédito. Al respecto, la experiencia internacional ha demostrado que es indispensable
emplear el conocimiento que los individuos tienen de su comunidad, a través de estrategias
como el préstamo a grupos, donde los mismos individuos son garantes el uno del otro,
dado que gracias al conocimiento de las condiciones y necesidades de su entorno, saben

cdmo escoger sus aliados y en caso de que fallen o incumplan tienen castigos como la
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presion social de los grupos con los cuales tengan vinculos existentes, asi como la

restriccion a obtener mecanismos de financiacion por entidades de este tipo.

De acuerdo con Armendariz y Morduch (2011), al tiempo que se iniciaron los analisis sobre
el microcrédito, diversos especialistas en finanzas habian argumentado sobre la necesidad
de incentivar el ahorro entre la poblacion rural de bajos ingresos, con el fin de incentivar la
construccion de un patrimonio. Sin embargo, la tesis de que la poblacion pobre no cuenta
con los recursos adecuados para ahorrar de forma significativa, domina las acciones de

los prestadores de servicios financieros.

No obstante, recientemente se ha producido un cambio significativo de perspectiva, al
generarse “una creciente comprension de que los hogares de bajos recursos pueden
beneficiarse del acceso a un conjunto mas amplio de servicios financieros que van mas
alla del mero crédito.” (p.202). En este sentido, las microfinanzas resultan ser todo un
desafio para las economias que buscan alcanzar la autosuficiencia del sistema financiero.
Entre las estrategias mas representativas, se destacan las empleadas por SafeSave?® en
Dhaka, donde se realiza una vista diaria a los clientes con el fin de recaudar diariamente

el monto destinado para el ahorro sin importar el valor del depdsito.

El aumento significativo de los microcréditos a nivel mundial, hace indispensable el
desarrollo de una normativa internacional sobre los requerimientos minimos de capital, lo
gue impulsa de forma significativa la competencia entre las instituciones de microfinanzas
y las entidades bancarias (Rayo, Lara & Camino, 2010). De igual forma, es indispensable
contar ademas con mecanismos que favorezcan la eficiencia en la asignacion de créditos,
con los que se beneficie especialmente a aquellos sujetos de crédito que pueden llegar a

ser mas productivos.

La generacion de alianzas con los mercados locales para la asignacion de recursos de
crédito en poblaciones donde el acceso a la informacién puede ser escaso, constituye una
de las alternativas mas eficientes, dado que asi se disminuyen los costos asociados a la

obtencion de la informacion del comportamiento de los clientes.

3 SafeSave es una compafia de financiamiento de India.



16 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

1.2 Mecanismos de acercamiento a las microfinanzas

1.2.1 Créditos grupales

Evidentemente, acceder a la informacién local puede ser uno de los mayores desafios en
la implementacién de programas de microfinanzas, no obstante, diversos mecanismos
como el préstamo grupal han permitido la reduccion de los costos de transaccién asociados

a la obtencion de informacién.

La asociacion de pobladores o conocidos resulta ser una de las formas mas tradicionales
para obtener recursos ya sea a través de crédito o de ahorro, bajo esta modalidad los
mismos ciudadanos realizan Asociaciones de Ahorros y Créditos Rotativos, ROSCA
(Rotating Savings and Credit Associations), en las cuales los miembros solicitan prestado
a sus conocidos y/o familiares a fin de evitarse los altos costos de las entidades financieras

formales.

Este tipo autdnomo de obtencion de recursos es bastante significativo entre las
poblaciones pobres, dado que funciona bajo una estructura sencilla y entre miembros con
un grado significativo de confianza. De acuerdo con Armendériz y Morduch (2011), el
elemento basico de este tipo de asociaciones es un grupo de individuos que deciden
asociarse y ponen una porcién de su ingreso en un fondo comudn que es repartido a cada
miembro del grupo de forma periédica*, la sencillez de estas asociaciones tienen ventajas
relacionadas con bajos niveles de riesgo, facil contabilidad y pequefios costos de

operatividad.

Por otro lado, la asociacion de prestatarios ha tenido consecuencias favorables en la
aplicacion de programas de microfinanzas, dado que con esta se reducen
significativamente los costos asociados al analisis y supervision de los créditos a otorgar.
Inicialmente, el Grameen Bank empleo un mecanismo escalonado de préstamos, en el que

se les solicitaba a las prestatarias asociarse con 4 personas mas, y el crédito se

4 La asignacién periddica de recursos entre los miembros de una ROSCA puede realizase de
diversas formas, que puede ir desde una asignacion aleatoria, nivel de confianza del grupo,
experiencia de los miembros o incluso a través de subasta.
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desembolsaba inicialmente a 2 miembros del grupo y si el pago se realizaba de forma
oportuna se procedia a la asignacion del crédito de los dos miembros siguientes y el
proceso continuaba hasta que la presidenta del grupo tuviera acceso a los recursos

ofrecidos por el Banco.

La asignacion de créditos a través de grupos permite evidenciar que para el éxito del
proceso, los individuos buscaran asociarse con personas a las que se les tenga un alto
grado de confianza y que finalmente tengan los mismos incentivos para el cumplimiento
de sus obligaciones, es decir, se espera que los clientes con una alta probabilidad de

cumplimiento se van a asociar naturalmente.

A partir de los resultados obtenidos en la practica, diversos autores han procurado por una
definicion tedrica del funcionamiento de las dinamicas grupales, ya sea a través de
experimentos sociales controlados o de la aplicacion de modelos microeconémicos
basados en supuestos sobre el comportamiento individual y social de los grupos objeto de

crédito.

En este sentido, Santiago (2013) analiza los determinantes de pago asociados a los
créditos grupales de las microfinanzas, considerando herramientas como la teoria de
juegos (dilema del prisionero y bienes comunes), economia de las redes sociales,

simulaciones y analisis exploratorio de datos.

Como parte inicial de su investigacion, Santiago da cuenta de la importancia de la cohesion
social en la conformacién de grupos, la cual no necesariamente incide en los incentivos de
pago a lo largo de la amortizacion de la deuda (Cohesion social emergente).
Posteriormente, plantea el contrato de crédito grupal empleado por las microfinanzas como
un juego repetido y modelado a modo de un dilema del prisionero n-personal, en el cual el
grupo tiene la responsabilidad conjunta del pago de la cuota del miembro que decida
incumplir, lo que genera que la estrategia dominante para cada individuo sea incumplir con
su cuota, de tal forma que en el tiempo la proporcién de clientes cumplidos tiende a

desaparecer.

Los resultados obtenidos por Santiago contemplan supuestos relevantes como la

independencia en los eventos de pago individual (lo que limita las interacciones entre los
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individuos del grupo) y la no incidencia de las cohesiones sociales previas en la
conformacion del grupo. Ademas de las diferentes limitaciones para la inclusion y medicién

de variables asociadas a la cohesion social.

De forma similar, para el estudio de redes sociales a partir de la teoria de grafos analiz6 la
relacion de pago al interior del grupo de prestatarios, encontrando que la cantidad de
vinculos aumenta en cada repeticion hasta que los morosos constituyen la mitad del grupo,
momento en el cual dichas relaciones disminuyen. Con estos resultados, Santiago (2013)
afirma que las conductas de pago observadas pueden no ser sostenibles dado que en el
modelo de estudio se dejaron de lado relaciones relevantes en la incidencia de pago de

los individuos.

Con la simulacion a partir de interacciones locales, el autor muestra la coexistencia de
cuatro diferentes tipos de prestatarios en el tiempo, asi como la extincién de los miembros
cumplidos. Finalmente, el andlisis de datos locales permitié al autor evidenciar una alta
tasa de pago en la que en 3 de 10 grupos analizados apenas un miembro del grupo decide
no cumplir con su cuota; con la aplicacion de la teoria de redes sociales a dicha informacién
llega a la conclusion de que resulta mas probable pasar de un grupo cumplido a uno

incumplido que de un grupo Moroso a un grupo pagador.

Con la revisién de estos resultados, se evidencia la necesidad de realizar analisis en los
que se consideren diferentes elementos sociales relacionados tanto con el comportamiento
de los individuos (valores y cualidades) como del entorno socioeconémico particular en el
cual se desenvuelven (pobreza, nivel de formalidad laboral, cultura, entre otros),
entendiendo ademas que las microfinanzas para los mas pobres constituyen una
oportunidad para la obtencion de recursos productivos y no como una solucion de la

condicidon misma.

1.2.2 Otros mecanismos

Aunqgue el préstamo a grupos es una forma 6ptima de asignar recursos a las poblaciones
pobres, es importante tener en cuenta las diferentes condiciones en las que cada
comunidad se desenvuelve, en este sentido, la experiencia del Grameen Bank demuestra
gue ademas de considerar las asociaciones de clientes es indispensable brindar incentivos

como prestamos progresivos, cuyos montos van aumentando a medida que los clientes
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pagan de forma Gptima sus obligaciones. De igual forma, el Banco brindd a sus clientes la
oportunidad de realizar pagos con periodicidades flexibles que se acomodaran a la

frecuencia de sus ingresos (semanales 0 mensuales).

Si bien los pagos frecuentes son valiosos para aquellos cuya capacidad de ahorro es baja
0 su ingreso cubre apenas sus gastos, puede no serlo para las instituciones dadoras de
crédito, puesto que efectuar cobros semanales o quincenales incrementa
significativamente los costos de transaccion. No obstante, este contrataste de incentivos
puede verse compensado en la medida que los clientes tienen un estimulo para pagar
oportunamente sus obligaciones y en este mismo sentido las instituciones pueden

disminuir significativamente sus niveles de riesgo de crédito®.

Por otro lado, la dinamica de los negocios en los cuales los solicitantes invierten los créditos
obtenidos puede variar de acuerdo a las caracteristicas del mismo, es por ello que, por
ejemplo, en el sector agropecuario la rentabilidad varia dependiendo de los resultados
obtenidos de la cosecha, de los riesgos climaticos o fitosanitarios. En este sentido, la
actividad a la cual estan destinados los recursos asignados es una de las variables
relevantes de analisis en la asignacién de planes de pago a la medida u ofrecer alternativas

de microseguros para dar respaldo a las inversiones.

Otra de las grandes dificultades existentes a la hora de brindar recursos a través de
microcréditos es que en la mayoria de los casos los pobladores pobres no cuentan con
garantias fisicas apropiadas para el respaldo de sus obligaciones, en este sentido, de
acuerdo con Armendériz y Morduch (2011) en algunas instituciones suele ser apropiado
tomar prendas no tradicionales que tengan un valor personal significativo para el
solicitante, dado que “...el valor de la garantia esta determinado por el valor nocional del
activo, no por el valor de venta esperado.” (p.187). Este accionar es justificable en la
medida que restringir a las personas de su bien preciado puede ser un incentivo para el

pago efectivo de las cuotas pactadas con el prestatario.

5> El riesgo de crédito es entendido como la pérdida potencial producto del incumplimiento de la
contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago; también se concibe como un
deterioro en la calidad crediticia de la contraparte o en la garantia pactada inicialmente.
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Por otro lado, cumplir con los objetivos de las microfinanzas requiere la evaluacion de la
importancia del género en la asignacion de recursos. Sin embargo, es evidente que esta
constituye una estrategia especializada en regiones donde las mujeres se encuentran en
una condicion de mayor marginalidad, dadas las tradiciones culturales y sociales en las
gue se desenvuelven. En estas poblaciones, los hombres son considerados como los

hacedores de negocios y son quienes toman las decisiones importantes en el hogar.

Dadas las condiciones de las mujeres en las sociedades machistas, estas, de acuerdo con
Armendariz y Morduch (2011), no cuentan con un acceso adecuado al mercado laboral
formal, por lo que le asignan un mayor valor a las posibilidades de autoempleo, teniendo

asi mayores incentivos para el pago oportuno de sus préstamos.

En este sentido, de acuerdo con la autora existen al menos tres argumentos favorables
para que las instituciones asignen créditos a las mujeres: en primer lugar, las mujeres son
consideradas mas pobres que los hombres dada la poca autonomia y control sobre su
propia economia. En segundo lugar, las mujeres se caracterizan por tener poca movilidad
laboral, en este sentido suelen trabajar en su casa o cerca de ella, lo cual sugiere para las
instituciones de microcrédito una forma de supervisar las actividades desarrolladas por
ellas. Finalmente, la baja movilidad de las mujeres hace que estas sean mas adversas al

riesgo y en consecuencia mas conservadoras en sus proyectos de inversion.

1.3 Oferta: upgrading, downscaling y greenfields

El continuo crecimiento del sistema microfinanciero en el mundo hace de este un escenario
en el que las instituciones deben transformarse en pro de brindar un servicio ajustado tanto
a las caracteristicas de la poblacién como a las normatividades vigentes en cada region.
En este sentido, se pueden considerar tres procesos en los cuales se pueden originar o

transformar instituciones que brinden apoyo a la poblacién de bajos recursos.

En primer lugar, el upgrading corresponde al proceso mediante el cual las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) u otras instituciones no formales que brindan servicios
financieros a personas con ingresos bajos y/o microempresas, se transforman en una

institucion regulada y sustentable al nivel de una entidad bancaria formal, dicha
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transformacion exige una mayor competitividad respecto al volumen tanto de clientes como

de operaciones financieras.

Figura 1-2:  Origen, transformacion y consolidacion de las instituciones de microfinanzas

Banca tradicional

Downscaling

Greenfields

-
Upgrading

ONG’s y otros no formal

MICROFINANZAS

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, la incursion de las instituciones financieras formales en segmentos con
ingresos mas bajos y por ende con un mayor riesgo de crédito, se conoce como
downscaling, con este proceso la mayoria de bancos buscan expandir su cobertura y
potenciar el desarrollo de su portafolio en clientes ain no considerados por el sistema

financiero.

Finalmente, las greenfields son aquellas instituciones creadas con el fin de atender
exclusivamente a las poblaciones con bajos niveles de ingresos, contando con el apoyo
de instituciones internacionales o donaciones particulares, la sostenibilidad de este tipo de

instituciones depende netamente de las donaciones y subsidios recibidos.






2.Concepcion de la pobreza y la experiencia
de las microfinanzas en el marco
internacional

2.1 Definicion y concepcion de la pobreza en el mundo

La condicion de pobreza en el mundo ha sido uno de los temas con mayor trascendencia
a nivel mundial, dado que ésta limita las opciones de crecimiento econémico de las
naciones y ademas constituye uno de los mayores problemas sociales a resolver en la

actualidad.

En este sentido, se entiende como pobre aquella persona que no cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para suplir necesidades basicas como: alimentacion, vivienda,
vestuario, educacion, salud, entre otros. EI Banco Mundial precisa que de acuerdo al
ingreso, un individuo vive en condicidn de pobreza extrema si debe subsistir con menos
de 1,25 ddlares diarios y se encuentra en pobreza moderada si debe hacerlo con maximo

2 ddlares diarios.

Actualmente, de acuerdo con el Banco Mundial, existen més de mil millones de personas
en condicion de pobreza extrema, al tiempo que la desigualdad continGia en ascenso. Dada
esta situacion, actualmente el Banco busca disminuir la pobreza en el mundo a través de
dos objetivos principales, que espera cumplir antes del afio 20308: acabar con la pobreza
extrema y promover la prosperidad compartida a través de las mejoras en el ingreso del

40% mas pobre de la poblacién (Banco Mundial, 2013).

6 El primer Objetivo de Desarrollo del Milenio: “reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje
de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dolar por dia”.
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Es evidente que alcanzar este objetivo constituye uno de los mayores retos para el Banco,
especialmente en regiones como Africa al sur del Sahara donde la pobreza extrema en
2011 llego al 63,17% de la poblacion en Rwanda. En contraste, tanto América Latina y el
Caribe como Europa y Asia Central, presentan niveles de pobreza extrema por debajo del
5% (Banco Mundial, s.f.).

A diferencia del Banco Mundial, la CEPAL considera que condicién de pobreza extrema o
indigencia se encuentran agquellas personas que no cuentan con recursos necesarios para
para satisfacer como minimo las necesidades basicas de alimentacion (canasta basica de
alimentos) aun si destinaran el total de sus ingresos para tal fin y en condicién de pobreza
total aquellos cuyos ingresos son menores al valor de la canasta basica de bienes y
servicios (CEPAL, 2010).

Esta definicion es diferente a la dada por el Banco Mundial, en la medida que no considera
como medida estandar un valor en délares, si no que contempla el valor de las canastas
basicas especificas para cada pais, respetando de esta forma las estructuras de consumo
propias de cada uno. En este sentido, para el afio 2008 en América Latina los niveles de
pobreza extrema rondaban el 12,9% de la poblacién (71 millones de personas) y en

pobreza el 33% de la poblacién de la regién (180 millones de personas) (CEPAL, 2010).

Adicionalmente, de acuerdo con la CEPAL, la insuficiencia de ingresos y la pobreza de los
hogares de la region, radica en la incapacidad de las economias para generar puestos de
trabajo con calidad, por lo cual, superar las condiciones de extrema pobreza estaria

estrechamente relacionado con el empleo.

Por otro lado, diversos autores han planteado la discusion sobre una acertada definicion
de la pobreza como un problema multidimensional que contempla disimiles aspectos del
ser humano, los cuales van mas alla de la linea imaginaria de un nivel del ingreso. Para
Amartya Sen, las deficiencias en el ingreso no son la Unica razon por la que los individuos
se empobrecen, puesto que en la sociedad hay diferentes libertades que influyen
significativamente en mejorar las condiciones de vulnerabilidad econdmica de los
individuos: “Hay, por ejemplo, considerables pruebas de que la democracia, asi como los
derechos politicos y civiles, puede ayudar a generar seguridad econémica, dando voz a

quienes sufren de carencias y a los vulnerables.” (Sen, 2000a).
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El argumento de Sen se fundamenta en la idea de que la pobreza no depende Unicamente
del nivel de ingreso de los individuos sino en la privaciébn de las de las diferentes
capacidades basicas de los mismos, dicha privacién depende ademas de otros factores
gue varian de acuerdo a las condiciones particulares de cada sociedad (edad, género,
ubicacién geogréfica, responsabilidades, entre otros). “Lo que hace la perspectiva de las
capacidades en el analisis de la pobreza es contribuir a comprender mejor la naturaleza y
las causas de la pobrezay la privacion, trasladando la atencién principal de los medios (y
de un determinado medio que suele ser objeto de una atencién exclusiva, a saber, la renta)
a los fines que los individuos tienen razones para perseguir y, por lo tanto, a las libertades

necesarias para poder satisfacer estos fines.” (Sen, 2000b, p.117).

Partiendo de la multidimensionalidad de la pobreza, es importante tener en cuenta que, de
acuerdo con la Campafia de la Cumbre de Microcrédito 2013 (Reed, 2013), la escasez
genera que los individuos vivan con una perspectiva de vida con horizontes cortos y tomen
decisiones econdmicas poco acertadas considerando la urgencia de obtener recursos para
la subsistencia. En este sentido, superar la condiciéon de pobreza requiere ademas del
suministro de recursos, la generacion de autoconfianza, dignidad y sentido de pertenencia

por su comunidad y sus capacidades.

De acuerdo con Yunus (2013), las personas estan creadas por el ambiente en el que se
desenvuelven, por lo cual, es indispensable tener en cuenta la vulnerabilidad del entorno:
“las personas pobres son especialmente vulnerables, ya que tienen menos escudos o
recursos para enfrentar peligros o impactos imprevistos” (Reed, 2013, p.35), es decir, son
mas sensibles a calamidades ya sean de salud, desastres naturales, desempleo,

conflictos, etc.

La pobreza genera una condicidn de vulnerabilidad, la cual constituye un obstaculo para
el continuo desarrollo social y econémico, dado que la poblacién cuenta con menos
herramientas de proteccion para superar peligros o situaciones imprevistas. Por lo cual,
suelen verse mayormente afectados por mala salud, desempleo, conflictos, crisis
economicas entre otras; de este modo, de acuerdo con la cumbre de Microcrédito 2013,
para lograr una reduccién sostenida de la pobreza es indispensable ahondar en la

comprension de dicha vulnerabilidad.
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Es, entonces, indispensable emplear estrategias que permitan fortalecer ciertas
capacidades humanas y sociales a los individuos, de tal forma que éstos cuenten con
habilidades tanto fisicas como mentales, que les permitan superar su condicién y ser

agentes productivos para la economia.

En este sentido, el Banco Mundial contribuye activamente en la construccion de proyectos
gue permitan poner fin a la pobreza extrema, a partir de programas adaptados a las
caracteristicas y necesidades de cada pais. Dichos programas se caracterizan por
promocionar redes sociales que faciliten el acceso a la educacion, fomento al desarrollo
de ciencia y tecnologia, financiamiento, creacién de empleos, igualdad de género, inclusion
e inversiéon rural, acceso a sistemas de salud, programas de nutriciobn, adaptacion al

cambio climatico, entre otros aspectos de gran relevancia.

Estas actividades del Banco Mundial consideran aspectos ligados a la psicologia de las
decisiones humanas, los cuales son en su gran mayoria influenciados por la conducta
social del entorno en el que se desenvuelven, ya sea a través de la cooperacion o imitaciéon
de las acciones sociales generalizadas. De igual forma, resulta relevante comprender la

conducta individual como una visién integral del comportamiento humano.

2.2 Particularidades de la Pobreza en Colombiay la
Regidn

América Latina a pesar de los grandes avances en disminucion de la pobreza y

desigualdad, persiste la existencia de pobreza crénica debido en gran parte a las diferentes

restricciones econdmicas, dotacion de habilidades y activos fisicos, que junto a las

particularidades sociales de cada pais contribuyen de forma significativa en el

mantenimiento de dicha condicion.

En América Latina, de acuerdo con la CEPAL, se encuentran grandes brechas econémicas
entre los paises, las cuales surgen a partir de la heterogeneidad estructural de las
economias de la regién. De tal forma, que se presentan amplias diferencias salariales,

deficiente acceso a seguridad social, entre otras tantas deficiencias significativas.
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Particularmente en la region tanto estas diferencias en la productividad como la cantidad
de ocupados por estrato, tienden a mantenerse en el tiempo. Por lo cual, segin la CEPAL,
es indispensable crear politicas regionales que permitan disminuir la heterogeneidad
estructural, a partir del desarrollo industrial, el fomento a la innovacién tecnoldgica,
financiamiento y fomento de los sectores menos productivos, generacion de empleos
incluyentes de todos los miembros de la sociedad, entro otros tantos aspectos relacionados

con la proteccioén social (CEPAL, 2010).

En este sentido, los paises con menor incidencia de pobreza extrema (6% o0 menos) son
Chile, Costa Rica y Uruguay; por su parte en nivel medio — bajo se encuentran regiones
con niveles de hasta del 15% como son Argentina, Brasil, Ecuador, México, Panama, Peru
y Venezuela; la pobreza extrema media - alta (19 a 29% de la poblacion) se presenta en
paises como Colombia, El Salvador, Guatemala, y Republica Dominicana. Finalmente, los
paises con mas del 30% de su poblacion en ésta condicion son Bolivia, Honduras,

Nicaragua y Paraguay.

2.3 Microfinanzas como alternativa para mitigar la
pobreza

En el contexto internacional, algunos programas de lucha contra la pobreza unen sus
esfuerzos en la capitalizacién de la poblacién de bajos ingresos, dado que se considera
que la insuficiencia en el empleo y la baja productividad son consecuencia de la falta de

capital que contribuya a mejorar las condiciones de vida de dicho segmento.

No obstante, considerando la multiplicidad de caras que puede tener la pobreza, es
indispensable que ésta sea combatida no sélo con el suministro de capital para el trabajo,
sino con una serie de programas que faciliten a los individuos adquirir habilidades que
permitan mantener su calidad de vida y forma de empleo. Es por esto, que instituciones
como el Banco Mundial sugieren que ademas de propiciar una mayor participacion en el
mercado financiero, para mitigar la pobreza es indispensable que los gobiernos inviertan

en salud, educacion, medio ambiente, agricultura, infraestructura, entre otros.

En este sentido, de acuerdo con Marulanda (2006), ante las limitaciones de politicas

asistencialistas para la superacion de la pobreza, las microfinanzas no deben considerarse
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como una herramienta politica para superar la pobreza, sino que por el contrario como un
conjunto de productos financieros adaptado a las necesidades de la poblacién de bajos
ingresos como complemento a las fluctuaciones de los ingresos y optimizando el desarrollo

de actividades productivas mas rentables.

Con la idea original de Yunus en Bangladesh se han generado un sinfin de instituciones
que procuran por el financiamiento a los mas pobres, entre los casos mas exitosos se
resalta la labor del Grameen Bank en Bangladesh y el BANCOSOL en Bolivia, los cuales
prestaron montos pequefios a individuos o grupos pertenecientes a la poblacion vulnerable
de cada pais, empleando ademas técnicas béasicas de crédito y una serie de estrategias

novedosas para incentivar el pago oportuno de las obligaciones adquiridas.

En esta medida, resulta relevante contemplar las diferentes implicaciones de las
microfinanzas en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas en situacion
de pobreza, a través del conocimiento de la naturaleza de la problematica y del
planteamiento de estrategias que contribuyan al disefio efectivo del sistema a partir de las
condiciones y necesidades especificas de los individuos en condicién de vulnerabilidad. Al
respecto, diversas instituciones y autores han procurado por el analisis de los resultados
obtenidos con la aplicacién de programas de microfinanzas como alternativa para la

mitigacién de la pobreza.

USAID (2000), a través del andlisis de los programas aplicados en diferentes paises
determina que los recursos de microcrédito tienen implicaciones directas sobre aspectos

que contribuyen a la reduccion de la vulnerabilidad en la sociedad:

e Contribuye a la construccion y acumulacién de activos fisicos, humanos y sociales,
entendidos como la obtencién de bienes tangibles (casas, carros. Equipos, etc.),
mejoras en el acceso a la educacion y salud, y generacién de relaciones sociales
con amigos o parientes.

¢ Empoderamiento de la mujer a través del aumento en la independencia y control
en la toma de decisiones econémicas del hogar, ademas de fomentar el
conocimiento de las condiciones legales y politicas de su entorno.

e Aumento del ingreso y consumo de los hogares e individuos en condicién de

pobreza.
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Con esto, dicha investigacion establece que existe una combinacion de activos asociados
al nivel de vulnerabilidad que determinan el nivel de pobreza de los individuos analizados,
sobre los cuales es indispensable generar programas microfinancieros adaptados a las

necesidades y particularidades de cada sociedad sujeto de vinculacién financiera.

Similarmente, Morduch (2002) argumenta que si bien los trabajos analizados sobre el
impacto de los programas de microfinanzas en la pobreza, carecen de la profundidad que
puedan tener aquellos dedicados a evaluar los programas de salud o educacion, los
resultados son lo suficientemente amplios y concluyentes para corroborar el efecto positivo
de las microfinanzas tanto sobre el mejoramiento y estabilizacién en el nivel de ingreso de
la poblacion (factor monetario), como en la reduccién de los factores de vulnerabilidad
asociados a su condicién de pobreza.

Con esto, al igual que USAID, Morduch encuentra que los programas de microfinanzas
tienen un mayor impacto en la poblacion en situacion de pobreza extrema7, no obstante,
se observa una predileccion de las IMF a enfocarse en el segmento de los menos pobres
entre los pobres, lo cual puede limitar la permanencia y el impacto de las microfinanzas

sobre este poblacién.

Finalmente, el autor concluye que existen una serie aspectos relevantes para el éxito de
los programas de microfinanzas en la disminucion de la pobreza: los sujetos de préstamo
requieren contar con habilidades empresariales basicas; las instituciones microfinancieras
deben desarrollar productos y servicios adaptados a las necesidades particulares de este
segmento; y procurar por el aprovechamiento del as diferentes las sinergias que se pueden
generar con otro tipo de politicas de desarrollo enfocadas en promover el desarrollo

educativo o de salud.

Por su parte, el Grameen Bank ideado por Muhammad Yunus ha buscado aliviar la pobreza
para algunos los pobladores de Bangladesh a través de los préstamos dados por el banco

y de la generacion de negocios sociales innovadores que permiten a los clientes superar

7 A excepcion de una minoria que se encuentra en situaciéon de mendicidad o problemas de salud
mental los cuales serian sujetos de asistencia basica directa por parte del Estado.



30 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

los demas problemas asociados a la condicién de pobreza. En este sentido, Yunus afirma
que el Grameen busca realizar negocios para resolver los problemas sociales, cuyo
objetivo principal no es la maximizacion de ganancias, sino simplemente un retorno de la

inversion realizada.

De acuerdo con Yunus (2013), su idea de crear un banco para los pobres esta enfocada
en brindar a sus clientes un alto grado de confianza, de tal forma que éstos tengan un gran
sentido de pertenencia por la institucion. Similarmente, plantea que el modelo de
funcionamiento del Banco esta basado en una logica totalmente opuesta a la planteada
por el sector bancario tradicional, ya que los clientes con menos recursos son los mas
atractivos para brindarles un portafolio crediticio y son prioridad a pesar que no cuenten

con algun respaldo o garantia tangible.

Para Yunus, no solo es suficiente con que los clientes lleguen al Banco a buscar una
alternativa de financiamiento a sus necesidades o ideas productivas, sino que también es
relevante llegar hasta aquellos que tienen miedo o no tienen idea de cdmo emplear el
dinero. Brindandoles educacioén, ideas de emprendimiento y confianza, logrando con esto
gue los pobladores se empoderen de su situacion y tengan la autonomia de explotar al
maximo sus capacidades para que de esta forma puedan superar su condicion de pobreza

extrema.

Entre otras de las caracteristicas del crédito con la metodologia Grameen se encuentran
gue sus servicios estan netamente enfocados a las personas pobres y en particular a las
mujeres; se otorgan créditos con el objetivo que estos recursos sirvan para generar una
actividad que permita el autoempleo y aumenten el ingreso de los pobres. No se exige a
los prestatarios ningun tipo de garantia, dado que la relacion con los clientes se
fundamenta en la confianza, por tanto, los créditos pueden asignarse a grupos de
prestatarios, de forma continua y considerando plazos a la medida de las capacidades de
los clientes. EI Grameen brinda ademas la posibilidad de tener servicios financieros
adicionales como el ahorro; finalmente, una de las caracteristicas a resaltar es la premisa
de que es el Banco quien debe servir a la comunidad, considerando que el crédito como

uno de los derechos del ser humano.
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Con la idea de suministrar recursos a los pobres a través del crédito, nace la idea de
generacién de negocios sociales con ideas innovadoras, a través de los cuales se realiza
una atencion especializada a los problemas derivados de la pobreza como son la
desnutricion, el analfabetismo, deficiencias en la salud, entre otras. Estas empresas
sociales funcionan apenas con los recursos necesarios para su sostenimiento, de tal forma

gue sea autosostenible y no requiera la inyeccién constante de inversion.

A corte de octubre de 2013, el Grameen Bank contaba con 8.478.014 clientes de los cuales
el 96,2% (8.156.191) son mujeres, 14.354,29 millones de dolares desembolsados desde
su lanzamiento y 12.994,67 millones de délares devueltos desde, es decir, el Banco cuenta
con una tasa de recobro del 97,26%. Por otro lado, el comportamiento histérico de los
indicadores de desempefio del Banco evidencia un crecimiento sostenido y coherente:

En la Figura 2-1 se puede evidenciar el crecimiento obtenido por el Banco entre 2007 y
2013, el valor desembolsado total acumulado presentd un aumento del 213%, de igual
forma, se evidencia que el valor pendiente de pago respecto al monto desembolsado es
significativamente menor, lo que indica que la tasa de repago de los clientes es superior al
90%.

Figura 2-1: Valor Desembolsado Acumulado Vs. Saldo Pendiente (Millones de Dolares)
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Fuente: Informacién Grameen Bank: Historical Data Series — Elaboracion Propia

Respecto al valor desembolsado, en 2013 el banco alcanzé un total de 1.621 millones de

dolares (Figura 2-2):
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Figura 2-2: Valor Desembolsado Durante el Afio (Millones de Délares)
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Fuente: Informacién Grameen Bank: Historical Data Series — Elaboracion Propia

Al igual que los montos desembolsados, el nimero de clientes del Grameen Bank ha
aumentado de 3.123.802 en 2003 a 8.543.977 en 2013; similar comportamiento se observa
para el numero de mujeres miembros del Banco (Figura 2-3), lo cual evidencia un

crecimiento del 236% durante dicho periodo.

Figura 2-3:  Total de clientes, miembros mujeres y grupos del Grameen Bank (miles)
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Fuente: Informacion Grameen Bank: Historical Data Series — Elaboracién Propia

Por otro lado, en América Latina el referente microfinanciero de mayor trayectoria es
BancoSol en Bolivia, que inici6 a operar hacia mediados de los afios 80 como una iniciativa
de empresarios en busca de brindar recursos para el desarrollo de microempresas en el
pais, considerando, ademas, la gran demanda insatisfecha por servicios financieros que

se vivia en Bolivia. El banco inicié bajo la figura de una institucion no gubernamental y sin
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animo de lucro llamada “Fundacién para promocién y el desarrollo de la microempresa,
PRODEM?”, que funcion6 con el apoyo econdémico de USAID, el apoyo privado de los

empresarios Bolivianos, entre otros.

Inicialmente PRODEM brindaba a sus clientes servicios de créditos a través de grupos
solidarios con montos pequefios, diferidos a plazos de dos meses y con periodicidad de
pago semanal. El pago oportuno de las obligaciones era incentivo para facilitar un aumento
progresivo de los montos aprobados a los clientes. Con esta dinAmica para inicios de la
década de los 90's esta institucion tenia un portafolio de 17 mil clientes con una cartera

gue alcanzaba aproximadamente 4 millones de ddlares en sélo cuatro sucursales.

El crecimiento continuo de la demanda de créditos en PRODEM vy la falta de financiacién
como ONG, incentivo a la creacion de una institucion que permitiera un respaldo mas sélido
a las actividades financieras de los clientes, por lo cual en 1992 se da paso al hoy conocido
BancoSol, que contindo brindando créditos solidarios y opciones de depositos disefiados
de forma simple para un facil entendimiento y un adecuado ajuste a las necesidades de

los clientes.

Sin embargo, la gran acogida y el crecimiento significativo del Banco se vieron nublados
cuando en el afio 2000 esta institucion presenté una cartera morosa alta como
consecuencia de la mala implementacién de los servicios de crédito, una mala evaluacién
de la capacidad de pago de los clientes, y una distorsion en el uso de los recursos, esto
como consecuencia de estos no se empleaban para fines productivos sino para fines
personales de los clientes. De igual forma, al interior de la institucidon se evidenciaban
serios problemas de gobernabilidad pues no se contaba con una coordinacién apropiada
entre los directores de las sucursales, generandose derroche y abuso de los recursos del
banco por parte de los funcionarios, perdiendo ademas el control sobre los problemas de

agencia asociados a la toma de decisiones de los gerentes (INCAE, 2005).

En este sentido, a partir de la crisis sufrida por BancoSol a finales de los noventa, se
realizaron diversos ajustes en la estructura de gobierno donde se consideré inclusiéon de
miembros independientes en la Junta Directiva, redefinicion de objetivos y normatividad

para los directores de las regionales. De igual forma, se redefinieron las politicas de crédito
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y las estrategias comerciales para garantizar una adecuada utilizacion de los recursos
brindados por el Banco. (INCAE, 2005).

Para el afio 2012, el Banco contaba con un portafolio de 738,3 millones de délares y
298.241 clientes, lo cual representa un crecimiento del 26,09% respecto a 2011 (ver Figura
2-4); adicionalmente, BancoSol presentaba un indice de cartera en mora del 0,61% el cual
es significativamente menor al observado en el sistema bancario nacional (1,72%). Por
otro lado, respecto al saldo en las cuentas de ahorro, se evidencia un aumento del 12,49%
entre 2011 (USD 179,7 millones) y 2012 (USD 202,1 millones).

Estos resultados, de acuerdo con el documento Memoria Anual de 2012, se deben a que
en el Banco se han presentado mejoras en los sistemas tecnoldgicos, una administracion
eficiente de los portafolios, ampliacion geogréfica de la cobertura en servicios, capacitacion
del recurso humano, entre otras. Asi mismo, se destacan las labores del Banco con la
comunidad, a través de la educacion financiera para la adecuada utilizaciéon de recursos,
apoyo incondicional al emprendimiento y a la inclusion de aquellos con menores ingresos

de los sectores mas deprimidos de Bolivia en el sector financiero.

Figura 2-4: Evolucidn de la cartera de BancoSol (en millones de délares)
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2.4 Estado Actual de las Instituciones de Microfinanzas
en el Mundo

A nivel mundial los programas de microfinanzas han presentado un crecimiento importante,

no obstante, en algunos casos se ha generado la saturacion del mercado, lo que evidencia
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la importancia de generar mecanismos para el financiamiento responsable especialmente

a las poblaciones de bajos recursos.

Quizas una de las situaciones mas significativas se presento en India, dénde se generd un
crecimiento acelerado de las instituciones de microfinanzas seguido de una fuerte caida,
especialmente en el estado de Andrah Pradesh, esta crisis se debié, de acuerdo con los
especialistas entrevistados por la campafa de la cumbre de microcrédito (Meas & Reed,
2012), a que el aumento significativo de la competencia entre las instituciones condujo al
desconocimiento de las condiciones y prioridades de los clientes mas pobres, llevandolos

a una condicion de sobre endeudamiento.

Los hogares en Pradesh alcanzaron deudas tan altas que sus niveles de ingresos no
pudieron soportarlas: “Un estudio encontré que el 83 por ciento de los clientes de
microfinanzas en el estado habian obtenido préstamos de mas de una fuente, y muchos
de ellos tenian cuatro o mas préstamos al mismo tiempo.” (Meas & Reed, 2012, p.5). Con
esta situacion, los clientes no cumplieron con sus obligaciones y en algunos casos

recurrieron al suicidio.

La crisis de Pradesh ademas de desencadenar una gran problematica a la poblacion,
generd una sensacion de desconfianza entre los inversionistas y donantes de los
programas de microfinanzas, pues con esta situacién se puso en duda la efectividad del
sistema para brindar soluciones contundentes en la condicion de pobreza de los
prestatarios. Por lo cual, para recuperar la confianza en las instituciones, se ha debido
generar un proceso de acercamiento con los clientes, asi como también un adecuado
seguimiento de los procesos y desarrollo al interior del gobierno de las instituciones

prestadoras de servicios microfinancieros.

Por otro lado, en el “Microscopio global sobre el entorno de negocios para las
microfinanzas” presentado anualmente por The Economist (Economist Intelligence Unit,
2012 y 2014), se evidencia el estado de los programas de microfinanzas en 55 paises, en
este documento se evalla a través de Scoring las principales condiciones para un 6ptimo
desarrollo de las microfinanzas: Entorno politico, marco regulatorio y practica, estabilidad,

institucionalidad, entre otras.
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En el andlisis de la situacion de las microfinanzas a nivel regional hecho por The
Economist, se evidencia que en el Este y Sur de Asia se presentan grandes dificultades
por la crisis de las microfinanzas, la cual responde, de acuerdo con Vijayalakshmi Das?, al
distanciamiento que tomaron las instituciones de sus clientes, perdiendo el contacto con lo
que ocurria en la vida de los pobres: “es importante que escuches las necesidades de los

clientes mismos, dado que no hay necesidades uniformes” (Das, 2013) .

Se evidencia también que las regiones del Asia, Europa del Este y Africa a pesar de
presentar mejoras en materia politica y de ejecucion de transacciones, aln se presentan
barreras importantes en cuanto a regulacién, captacion de clientes y el acceso a
corresponsales no bancarios, méviles y demas servicios descentralizados. Por otro lado,
se resalta el desempefio y la fortaleza de los paises latinoamericanos, ya que son
considerados lideres en el marco institucional, regulatorio y en la practica de los programas

microfinancieros.

Figura 2-5:  Score The Economist de Microfinanzas por Regién
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Como se observa en la Figura 2-5, Latinoamérica presenta la mejor calificacion en los afios
2012 y 2014, en términos de entorno de negocios para las microfinanzas e inclusion
respectivamente, dados los avances en términos de cobertura y consulta de informacion

en centrales de riesgo: ambito en el cual Bolivia y Pert son pioneros de la regién en el

8 Directora gerente y directora de promocién de Ananya Finance for Inclusive Growth (Pvt.) Ltd. en
India
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suministro de informacion confiable y completa de los prestatarios” (Economist Intelligence
Unit, 2012, p.13).

Los puntajes asignados a cada pais contempla la ponderacion de caracteristicas
relacionadas como la regulacion y practica, soporte institucional y estabilidad, con el score
obtenido (1-100 puntos) se realiza una categorizacion de los paises, donde ademas se

analiza la mejora, mantenimiento o deterioro en cada uno de los puntos mencionados.

Con el andlisis de resultados para los afios 2011 a 2014, se evidencia el indiscutible
liderazgo de Peru y Bolivia, en los diferentes tépicos analizados por el estudio. Asimismo,
se resaltan las mejoras significativas obtenidas por PerU, posicionandolo como el mejor de
los paises con implementacion de microfinanzas en la region y el mundo. Por otro lado, se
destaca que Colombia mantiene el 7 lugar durante los afios 2011 a 2013 con puntaje
promedio de 57, para el afio 2014 Colombia presenta una mejora significativa como
consecuencia de que el estudio corresponde al andlisis de los niveles de bancarizacion.
(Figura 2-5).

Tabla 2-1: Mejores diez puntajes ranking microfinanzas The Economist

. 2011 2012 2013 2014
N Pais Ind. Pais Ind. Pais Ind. Pais Ind.
1 Ppera 67,8 Pera 79,8 Perd 82,5 Perd 87,0
2 Bolivia 64,7 Bolivia 71,8 Bolivia 69,8 Colombia 850
3 Ppakistan 62,8 Pakistan 67,4 Pakistan 69,7 Filipinas 79,0
4 Kenia 60,3 Filipinas 63,3 Filipinas 67,9 Chile 66,0
S  ElSalvador 58,8 Kenia 62,8 Kenia 61,1 India 61,0
6 Filipinas 58,5 ElSalvador 56,3 Cambodia 60,3 México 61,0
7 Colombia 56,0 Colombia 56,0 Colombia 58,5 Bolivia 58,0
8  Ecuador 55,1 Cambodia 55,7 Uganda 53,8 Pakistan 58,0
9 Uganda 53,7 Panamé 53,6 ElSalvador 53,8 Cambodia 56,0
10 panama 53,6 México 53,6 Rep.Dom. 53,6 Tanzania 56,0

Fuente: Datos de The Economist, - elaboracion propia

Finalmente, cabe destacar que otro de los documentos que permite conocer la percepcion

del estado del sector entre académicos, inversionistas y empresarios es la encuesta
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“Banana Skins” realizada por la CSFI (Centre for the Study of Financial Innovation), en la
cual se mide por orden de importancia los mayores riesgos a los que se encuentran
expuestas las instituciones que deciden brindar servicios microfinancieros a las

poblaciones mas vulnerables.

La encuesta realizada en 2012 (CSFI, 2012) revela que tras la crisis de Pradesh, los cinco
principales riesgos a los que se pueden enfrentar las instituciones, de acuerdo con la
precepcién de los encuestados (360 personas en 79 paises), son: el sobreendeudamiento,
el sistema de gobierno de las microfinancieras, la calidad de la gestion, el riesgo crediticio
y la injerencia politica. En los resultados de la encuesta realizada en 2012, sobre sale el
sobreendeudamiento ya que de acuerdo con la percepcidn y experiencia de los expertos
consultados éste genera dafios importantes al sistema financiero, a los clientes y a la

reputacion del sector.

Finalmente, teniendo en cuenta los riesgos identificados a partir del continuo crecimiento
del sistema microfinanciero, es importante destacar que estos se pueden controlar con la
aplicacion de una serie de estrategias que permitan identificar tanto las necesidades de los
clientes como las mejores herramientas para mejorar el funcionamiento interno de las

instituciones.



3.Experiencia de las microfinanzas en
América Latina

Desde la década de los 50, gobiernos latinoamericanos han disefiado diversos
mecanismos enfocados a disminuir la pobreza, procurando el financiamiento de pequefas
empresas o del sector agricola. De esta manera buscaban aumentar la productividad y
mejorar los niveles de empleo. Sin embargo, este tipo de capitalizacién implicaba altos
riesgos y costos que no eran asumidos por la banca comercial, por lo tanto muchos
gobiernos brindaron alternativas de financiamiento con beneficios de bajas tasas de interés
y/o subsidios (Villareal, 2008).

Evidentemente, en los Ultimos afios las microfinanzas han presentado un rapido
crecimiento en regiones como América Latina, no obstante, éste no responde a la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida de los pobres, si no a un objetivo
puramente comercial en favor del sistema financiero tradicional. Lo cual, segun Larrain
(2009), responde a una mayor concentracién urbana y a un mayor tamafio de las
instituciones financieras existentes, aunque dichas instituciones no alcanzan la masividad
lograda por las instituciones pioneras fundadas en Asia: “En el continente latinoamericano,
se ha hecho especial hincapié en prestar servicios a empresas sin suficiente acceso a los
servicios financieros y al publico no bancarizado en general.” (Berger, Goldmark & Miller,
2007).

Lograr una caracterizacién homogénea del sistema microfinanciero en América Latina no
resulta una tarea sencilla, pues cada pais ha desarrollado diferentes estrategias de
funcionamiento, partiendo de las condiciones particulares del sistema financiero y de la
sociedad en general. En este sentido, Berger et al. (2007) define las microfinanzas para
Latinoamérica como los servicios financieros destinados a los microempresarios, quienes
a su vez son entendidos como aquellos que realizan actividades econdmicas de forma

independiente, sin importar el tamafio de su capital o nUmero de empleados.
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En este ambito, las microfinanzas en América Latina buscan financiar a aquellos
microempresarios que dada su condicion de informalidad no cuentan con documentacion
correspondiente al desarrollo de sus actividades econémicas, por ende no cuentan con un
respaldo de garantia para sus obligaciones financieras, por lo cual no son susceptibles de
crédito en las instituciones financieras tradicionales. Otra de las caracteristicas mas
relevantes del sistema microfinanciero en América Latina es el hecho que estas se
concentran principalmente en las areas urbanas, lo que facilita una mayor adaptabilidad

de los portafolios de servicios.

Por otro lado, es importante resaltar que en América Latina las instituciones que ofrecen
servicios microfinancieros tienen una mayor rentabilidad y sostenibilidad que en otras
regiones del tercer mundo debido a que cuenta con un mayor acceso a tecnologias y posee

ademas una relativa mejor situacién econoémica.

Andlisis y evaluaciones hechas al sector de las microfinanzas en América Latina,
demuestran que a pesar de sus condiciones netamente comerciales, las instituciones que
ofrecen estos servicios tienen un alto grado de solidez. El estudio realizado por The
Economist: “Microscopio global sobre el entorno de los negocios para las microfinanzas
2012” evidencia que en América Latina existe una mejora significativa de las condiciones
para la aplicacién de programas de microfinanzas, donde Peru y Bolivia tienen las mejores

calificaciones en el mundo.

Considerando que los servicios financieros prestados a los pobres se enmarcan en el
funcionamiento tradicional de la Banca Comercial, César Ferrari (2012) identifica dos
grandes problematicas que son caracteristicos en la region: en primer lugar, se trata de un
sistema caro e inalcanzable en la medida que se prestan servicios con altas tasas de
interés y con poca flexibilidad en el disefio de productos adaptados a las condiciones de
los ingresos o garantias dados por los pobres. En segundo lugar, se trata de un sistema
gue puede generar un sobre endeudamiento de los clientes dado que se ofrecen créditos
de altos montos que pueden no ser proporcionales al promedio de ingresos recibidos por
los pobres, e incluso puede ser que se brinda poca asesoria 0 educacién para la

administracion de los servicios financieros disponibles.



4.¢Como funcionan las microfinanzas en
Colombia?

Para analizar el funcionamiento de las microfinanzas en Colombia, es de vital importancia
comprender el funcionamiento del sistema financiero en el pais, en términos generales, de
acuerdo con el Banco de la Republica, esta conformado por establecimientos bancarios,
cooperativas de servicios financieros y otras instituciones (corporaciones, aseguradoras,
fondos de inversion, bolsas de valores, compafiias de financiamiento, fondos de
pensiones, fondos de garantias y fiduciarias), los cuales se encuentran bajo la vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia y funcionan con el amparo de la Ley 45 de
1990.

Instituciones como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (regulacién), Banco de la
Republica (provisiona liquidez), Superintendencia Financiera (supervisa, inspecciona y
vigila) y el Fondo de Garantias (asegura) conforma el comité de seguimiento al sistema
financiero que procuran estabilidad y confianza al sistema financiero (Banco de la
Republica, 2013).

Adicionalmente, otros prestadores de servicios de crédito de bajo monto como las Cajas
de Compensacién Familiar facilitan a los afiliados empleados o independientes el acceso
a crédito destinado a la compra de vivienda, consumo, educacion, salud y fomento
empresarial. Similarmente, las Organizaciones no Gubernamentales, que aunque no
forman parte del sistema financiero y operan fuera del esquema regulador tradicional,

ofrecen alternativas de crédito de bajo monto con el fin de llegar a los mas pobres.

Por otro lado, instituciones como Asobancaria, Banca de las Oportunidades,
Asomicrofinanzas, entre otras, brindan al sector financiero guia y acompafiamiento técnico
a través del analisis, construccion y divulgaciéon de investigaciones relacionadas con la

actividad financiera y sus diferentes implicaciones en el desarrollo econémico del pais.
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Durante el presente capitulo se describe el funcionamiento general del sistema financiero
y microfinanciero en el pais, considerando en primer lugar, una revisién a las normas que
rigen las actividades microfinancieras en Colombia, teniendo en cuenta tanto las leyes que
definen y establecen los limites para las instituciones, como los decretos y circulares que
las complementan. En segundo lugar, los reportes de las instituciones responsables de
vigilar el adecuado cumplimiento de las normatividades vigentes asi como de diversos
estudios realizados para Colombia (Asobancaria, Superintendencia Financiera de

Colombia y Banca de las Oportunidades).

4.1 Normatividad

El marco juridico del sistema financiero en Colombia, entre otras legislaciones, esta
principalmente regido por lo establecido en la Ley 45 de 1990, en la cual se determinaron
las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo del sistema financiero y su
intermediacion en el pais. Esta Ley tuvo como principal objetivo dictar diferentes
disposiciones para la liberalizacion, internacionalizacion y modernizacion del mercado
financiero en Colombia; de tal forma que se establecieron una serie de normas acerca de
la organizacion y liquidacion de las instituciones, los mecanismos de vigilancia y control,
condiciones y disposiciones de la actividad aseguradora y, finalmente, la transparencia en

las operaciones financieras en el pais.

Mas tarde, mediante la Ley 35 de 1993, se determinaron las normas generales a las cuales
el gobierno nacional debe ajustarse para regular la actividad financiera u otra relacionada
con el uso y aprovechamiento de los recursos captados del publico. Sobre este mismo
tema, en la Ley 964 de 2005, se dispusieron nuevas normas que el gobierno debe
considerar para la regulaciéon sobre el manejo, aprovechamiento e inversion de los

recursos captados del publico efectuados mediante el mercado de valores.

Por otro lado, en 1993 el Estatuto Organico del Sistema Financiero definié la estructura
general del sector financiero, reglamentando las actividades y objeto social de cada
entidad. De igual forma, se establece la reglamentacion respecto a la composicion de la
propiedad accionaria, autorizacion de funcionamiento de acuerdo al capital minimo

requerido, solvencia patrimonial, operaciones, inversiones y acciones sancionatorias.
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El desarrollo legislativo de los programas de microfinanzas en Colombia, se consolid6 a
partir de la Ley 590 del 2000, en la cual se realizaron una serie de esclarecimientos de
orden legal, como son la definicibn de micro, pequefia y mediana empresa (Articulo 2):
“toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, que responda a los siguientes parametros” (Ley N° 590, 2000). Para la
microempresa se consideran como parametros un personal no superior a 10 trabajadores

y activos totales por valor inferior a 501 smmlv.

A partir de la Ley 1266 de 2008 se reglamente el derecho constitucional del conocimiento,
actualizacion y rectificacion de la informacion recogida por las instituciones financieras, asi
como las libertades y garantia relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulaciéon de

la informacion personal.

Respecto a las microfinanzas, el Articulo 39 (sistemas de crédito) de la misma ley
establecio el concepto de microcrédito: “... entendido como el sistema de financiamiento a
microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es de
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en ningln tiempo, el
saldo para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a los intermediarios
financieros y a las organizaciones especializadas en crédito microempresarial, para cobrar
honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior
de Microempresa, no repuntandose tales cobros como intereses, para efectos de lo
estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990.” (Ley N° 590, 2000).

Por otro lado, la Ley 795 de 2003 en su articulo 16 reglamenta el capital minimo requerido

para el funcionamiento de instituciones financieras, el cual se actualizara anualmente de

acuerdo con el indice de precios al consumidor publicado por el DANE (ver tabla 4 — 1).

Tabla 4-1: Capital minimo requerido para la constitucion de una institucion financiera
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Capital minimo

Tipo de entidad (millones de $)

Institucién Bancaria $45.085
Corporaciones Financieras $16.395
Compaiiias de Financiamiento Comercial $11.613
Sociedades fiduciarias $3.417
Administradores de fondos de pensiones $6.831
Administradores de fondos de cesantias $3.417
Otras Entidades Financieras $2.733

Fuente: Ley 795 de 2003 — Elaboracion propia.

En esta misma Ley, ajusta el Capitulo Ill del Estatuto Organico del Sistema Financiero
considerando que el objeto social del Fondo Nacional de Garantias S.A.%es el de servir
como institucion fiadora o garante de toda clase de operacion activa de personas naturales
o juridicas con las entidades financieras u otros establecimientos de crédito legalmente

autorizados.

De igual forma, la Ley 795 de 2003, modifica el articulo 250 del Estatuto definiendo el
objeto principal del Instituto de Fomento Industrial S.A. (IFI1)° : “prospectar y promover la
fundacion de nuevas empresas, colaborar en el establecimiento de las de iniciativa
particular y publica, y contribuir al desarrollo y reorganizacién de las ya existentes, a través
de las operaciones de redescuento.” (Ley N° 795, 2003); por otro lado, respecto a las
operaciones autorizadas (Articulo 253), la Ley establece que el IFl ademas de la promocién
a la nueva empresa, podra otorgar créditos a las compafiias de financiamiento comercial,
tomar prestamos de organismos internacionales, captacién de ahorro mediante emision de

titulos valores, entre otras.

Con la Ley 920 de 2004, se autoriza a las cajas de compensacion familiar para la ejecucién
de actividades financieras con sus diferentes afiliados. Determinando ademas la vigilancia
y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, autorizaciones, prohibiciones y

registro de la actividad contable diferenciada (financiero y subsidio familiar).

9 Creado a partir de Decreto 3788 del 29 de diciembre de 1981.
10 Creado a partir del Decreto 1157 de 1940.
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En el afio 2006, a través del documento CONPES 3424 (Departamento Nacional de
Planeacion, 2006), se establece la creacion de la Banca de las Oportunidades, como
respuesta politica a las necesidades de acceso al sistema financiero de los segmentos
tradicionalmente excluidos. En este sentido, se determina que el objeto de funcionamiento
de esta institucion corresponde a la creacion de oportunidades para facilitar el acceso a
los servicios financieros formales de los segmentos con menores ingresos, micro,

pequefas y medianas empresas o emprendedores.

Entre los componentes de politica establecidos por el CONPES 3424, se destaca la
necesidad de establecer reformas al sistema para la creacion de corresponsales no
bancarios bajo la operacién de terceros, creacion de cuentas de ahorro de bajo monto
(bajos costos asociados), ampliacién y fortalecimiento de las centrales de informacion a
través de la incorporacion de nuevos reportantes. De igual modo, se plantea la necesidad
de establecer incentivos que permitan la ampliacion de cobertura. Finalmente, se establece
la necesidad de crear acuerdos para motivar la participacion de las diferentes instituciones

prestadoras de servicios financieros.

Finalmente, en el afio 2014 dada la necesidad de reglamentar, democratizar el crédito y
fomentar la inclusién financiera, con el Decreto 2654 se define el crédito de consumo de
bajo monto como aquellas operaciones realizadas con personas naturales con un monto
maximo de 2 salarios minimos mensuales vigentes y un plazo maximo de hasta 36 meses,
adicionalmente determina una serie de caracteristicas, procesos de otorgamiento, control
del sobreendeudamiento y reporte en centrales de riesgo. Por otro lado, la resolucién 1707
determina el interés bancario corriente para las modalidades de microcrédito, crédito de

consumo y ordinario.

4.2 Caracterizacion del Sistema Financiero y
Microfinanciero en Colombia

4.2.1 Sistema Financiero General

Colombia, al igual que otros paises de la region se caracteriza por tener un sistema

financiero poco desarrollado, en el cual los niveles de bancarizacién y la oferta de servicios
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financieros formales son escasos. Lo anterior como consecuencia de una normatividad

restrictiva y de los altos costos asociados al ingreso de nuevas instituciones al mercado.

Con el fin de dar seguimiento al nivel de cobertura del sistema financiero en el pais, y
procurar el desarrollo de politicas publicas para el acceso al sistema financiero formal en
todo el territorio nacional, Asobancaria construye trimestralmente un reporte de
bancarizacion con el nimero y ubicacion de aquellos que tienen acceso a los servicios

financieros.

En el reporte de inclusion financiera publicado con cifras a cierre de diciembre de 201412,
se evidencia que el 72,5% (23,3 millones de personas) de la poblacién adulta en Colombia
cuenta con al menos un producto financiero activo, lo cual representa un leve crecimiento
de 1 punto porcentual respecto al mismo periodo de 2013 (71,5%) y un crecimiento de 5,3
puntos porcentuales respecto al 2012 (67,2%) (Superintendencia Financiera de Colombia,
2013a).

Figura 4-1: Evolucion Trimestral del Indicador de Bancarizacion
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Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusién Financiera.

11 El informe de Asobancaria contempla informacion del nimero de personas mayores de edad y
empresas con algin vinculo activo con el sistema financiero. Tomando como referencia las
instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera, que hayan reportado
informacion en CIFIN a cierre de diciembre de 2014
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En este mismo informe se evidencia que los productos que presentaron un mayor
crecimiento porcentual entre el cuarto trimestre de 2014 y el mismo periodo de 2013,
fueron el crédito de vivienda (10,7%), lo cual es explicado a partir de implementacion de
subsidios a las tasas de interés para esta modalidad de crédito, seguido del depdésito
electrénico (9,3%) y el crédito de consumo (7,6%). En términos nominales la cuenta de

ahorros presentd el mayor incremento (964.196 personas).

Tradicionalmente, las Cajas de Compensaciéon Familiar son reconocidas como
responsables de velar por el bienestar del trabajador y su familia, a través de la entrega de
subsidios, fomento a la educacién, recreacion, servicios de salud e incluso al crédito
(Rueda & Alvarez, 2012). Por consiguiente es relevante reconocer a estas instituciones y

a los fondos de empleados como actores del sistema financiero formal.

Las cajas de compensacion o fondos de empleados, complementan y diversifican el
mercado de productos financieros en el pais, ya que facilitan el acceso a servicios de
crédito con diversos destinos y condiciones particulares ajustadas a las necesidades de
cada trabajador. De acuerdo con Rueda y Alvarez (2012), lo anterior es posible gracias a
gue las obligaciones de crédito otorgadas por estas instituciones son respaldadas por los
aportes realizados por los diferentes asociados, los cuales en su papel de aportantes —

beneficiarios tienen implicito un menor riesgo asociado.

A diciembre de 2014, las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia con un total de
374.579 clientes, concentraban el 1,58% del total de personas mayores de edad con algin
tipo de producto financiero. Se destaca que aquellos clasificados con categoria A'? de
afiliacion representan el 80% de los prestatarios de las Cajas, siendo los destinos de libre

inversion y consumo los de mayor interés para los clientes (ver figura 4-2).

12 Reline aquellos trabajadores y su grupo familiar, cuyo ingreso mensual no supera los 2 salarios
minimos mensuales vigentes.
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Figura 4-2: Porcentaje de participacion de por linea de crédito en Cajas de

Compensacion Familiar en Colombia
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Fuente: SuperSubsidio y SIREVAC — Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyecto.

Con relacion al microcrédito, en el cuarto trimestre de 2014 se observa una tasa de
crecimiento de 3,33% respecto al mismo periodo del afio 2013 (59.648 personas
adicionales). Se destaca que entre 2007 y 2012 se presentan tasas de crecimiento altas

(23,5% promedio), especialmente durante el afio 2009.

No obstante, al observar las variaciones entre los afios 2013 y 2014, en cada uno de los
trimestres, la tasa de crecimiento no es superior al 10%, lo cual puede indicar una
saturacion del sistema en los segmentos menos riesgosos para las instituciones
financieras, es decir, es probable que aln no se estén incluyendo aquellas personas que

pertenecen al segmento mas pobre del pais.

Tabla 4-2: Tasa de Crecimiento Afio Anterior — NUmero de Personas con Microcrédito

Trimestre

Afio | I I \Y

2008 13,27% 14,87% 13,43% 16,26%
2009 16,32% 43,82% 45,96% 51,27%
2010 42,84% 12,68% 14,15% 9,12%
2011 14,00% 14,55% 29,58% 30,57%
2012 31,89% 29,49% 13,00% 12,39%
2013 9,88% 5,54% 5,08% 3,84%
2014 1,97% 2,48% 4,11% 3,33%

Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusion Financiera.
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Figura 4-3: Numero de Personas con Microcrédito
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Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusion Financiera.

A nivel departamental se evidencia que aquellos con mayor nimero de personas con
productos de microcrédito son Bogota (350.386), Valle del Cauca (276.024), Antioquia
(150.107) y Cundinamarca (110.172). Por su parte, aunque departamentos como Vaupés,
Guainia y Amazonas presentan tasas de crecimiento del 7,5%, 41,4% vy 44,8%,
respectivamente, exhiben la menor participacién en acceso a servicios de microcrédito

(Menos del 1% de la poblacion total).

Respecto a las empresas que reciben productos financieros, en diciembre de 2014 cerca
de 8.143 compaifiias tenian un producto de microcrédito activo, lo cual representa un
aumento del 18,7% respecto a lo observado en diciembre de 2013, siendo éste el producto

de mayor crecimiento, seguido de las tarjetas de crédito con el 6,3%.

De acuerdo con Asobancaria (2012), el bajo acceso al crédito formal en Colombia se debe
a la informalidad empresarial, tributaria y laboral, asi como a las fuertes asimetrias de la
informaciéon y el poco conocimiento de los habitos de pago de la poblacién con bajos

ingresos.

En lo que refiera a las tasas de interés publicadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se evidencia que para septiembre de 2015 las instituciones bancarias presentan
para los productos de microcrédito tasas de interés promedio de 32,2%, donde los Bancos

Davivienda y Finandina tienen las menores tasas del mercado (20,85% y 24,60%,



50 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

respectivamente), por otro lado, instituciones como Banco de Bogota y Banco Popular

presentan las tasas mas altas (39,71% y 40,36%, respectivamente), para dicho segmento.

Es evidente también que estas tasas de interés son significativamente mayores que las

ofrecidas para productos de crédito ordinarios o de consumo. Por su parte, las

Cooperativas Financieras presentan las menores tasas de interés para productos de

microcrédito del mercado (25,61 en promedio).

Tabla 4-3: Tasa de Interés Efectiva Anual por Institucién — septiembre de 2015 (%)

Entidad Microcrédito Consumo Ordinario

Banco de Bogota 39,71 17,27 9,94

Banco Popular 40,36 15,38 10,74

Bancolombia 29,54 16,33 11,75

" BCSC 35,20 19,76 12,07

2 Davivienda 20,85 18,51 11,49

S Colpatria 37,03 18,12 13,59

o Banco Agrario 26,31 16,52 10,02

§ AV Villas 28,89 15,58 10,81

.g Procredit 27,99 10,00 11,80
2 Bancamia 36,87 13,00

% wwB 38,84 16,93 13,35

- Finandina 24,60 15,57 16,78

COOPCENTRAL 18,14 18,56 8,48

Banco Mundo Mujer 39,40 28,89 27,99

Banco Compartir 39,04 21,18 21,40

w Oportunnity 39,74 17,42 23,09

o Finamérica 35,65 16,36 19,56

S GMAC de Colombia 19,25 16,12 9,02

“ @ Cooperativa Financiera de Antioquia 30,27 18,24 16,91

'% _g John F. Kennedy 22,29 16,90 17,53

9 = Empresas Publicas de Medellin 33,80 15,51 14,68

8 E COOTRAFA 20,09 16,04 14,50

© CONFIAR 21,61 16,81 9,80

Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién propia.

Indudablemente estas instituciones, no brindan una amplia posibilidad de competencia y

cobertura requerida para un adecuado funcionamiento de los programas de microfinanzas,

13 Compaiiias de Financiamiento Comercial
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en este sentido el monto total desembolsado promedio para el afio 2013 fue de 21,3 miles

de millones de pesos, cuyo indicador de calidad por calificacion# fue de 10,8%.

Por otro lado, al analizar el saldo de cartera y el indicador de calidad por calificacion del
microcrédito y el sistema financiero en general, se evidencia un aumento tanto en los
saldos como en el indicador de cartera vencida, correspondiente al reciente crecimiento en

los saldo de cartera para este producto financiero.

Figura 4-4: Saldo de Cartera Vs Indicador de Calidad por Calificacion de Microcrédito.
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Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién propia.

Por otro lado, al analizar comparativamente el indicador de calidad del microcrédito con los
demas productos crediticios en el pais, se observa que hasta el afio 2012, éste fue similar
0 incluso menor que los demas productos de crédito. A partir de 2013, se registran
operaciones de nuevas instituciones como como Procrédito que presenta indicadores de
calidad de cartera significativamente superiores al resto de instituciones (32,1% en
diciembre de 2014 y 21,6% a septiembre de 2015) dado su reciente ingreso al sistema, no
obstante, se observa que durante el 2015 esta institucion ha disminuido significativamente

este indicador.

14 Indicador de Calidad por Calificacion = Cartera calificada B, C, D y E / Cartera y Leasing Bruto
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Figura 4-5: Indicador de Calidad por Calificacién Sistema Crediticio en Colombia

* La informacién del afio 2015 corresponde al periodo enero — septiembre.

Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién propia.
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Como parte del analisis integral del sistema financiero es importante considerar el nivel de
cobertura de las instituciones financieras en el pais. En este sentido, se destaca por un
lado, la existencia de diferentes actores en la oferta de servicios lo que implica diferentes
niveles de conocimiento de los clientes, y por otro lado, los esfuerzos de las instituciones
por instaurar corresponsales bancarios como establecimientos financieros administrados
por terceros (entidades comerciales) en zonas geogréficas donde se dificulta la presencia

de instituciones formales (especialmente bancos).

Figura 4-6:  Participacion Numero de Oficinas por Tipo de Entidad - 2013
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Fuente: Informe de inclusién financiera 2013 en Banca de las Oportunidades — Elaboracién propia.
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En el Figura 4-7 se evidencia la importante participacion de las oficinas de las instituciones
bancarias, las cuales tradicionalmente se encuentran ubicadas en areas urbanas, por su

parte las ONG tienen 308 oficinas en el sector rural del pais (51,3%).

Figura 4-7:  Participacion n° de corresponsales bancarios por tipo de entidad - 2013
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Fuente: Informe de inclusion financiera 2013 en Banca de las Oportunidades — Elaboracion propia.

Se destaca que en la totalidad de los departamentos del pais se cuenta con al menos un
punto de contacto con el cliente, lo que indica una cobertura del 99% del territorio nacional,
siendo Bogotd, Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Cundinamarca quienes concentran
el 67,7% de las oficinas y corresponsales bancarios. Es decir, que hay capacidad
institucional para acercar mas poblacion a los diferentes servicios financieros por lo que se

hace necesario definir estrategias de comunicacién y educacion de la poblacion.

Finalmente, en Colombia se evidencia un mayor rezago en el acceso y uso de servicios
financieros, especialmente en las zonas rurales el pais. Con el analisis del comportamiento
economico de diversas poblaciones del pais, en la encuesta se identifican tendencias de
comportamiento que pueden permitir al sistema financiero formal potencializar el acceso a

mercados financieros rurales (Ordo6fiez & Quintero, 2014).

4.2.2 Sistema Microfinanciero

Las microfinanzas en Colombia se caracterizan por presentar elevadas tasas de interés,
las cuales son consecuencia, de acuerdo con Ferrari (2012), de los altos costos operativos
y niveles de riesgo, decisiones de politica monetaria como la inflacion objetivo, impuestos

a las transacciones financieras (4x1000), competencia y regulacion bancaria inadecuada



54 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

(con fallas de mercado), asimetrias de la informacién entre los oferentes y demandantes

de servicios de crédito (abuso de posicion).

Otra de las caracteristicas del sector microfinanciero en Colombia es la amplia
participacion de instituciones con recursos del estado como el Banco Agrario de Colombia,
el cual, a junio de 2015, concentra el 41,1% del total de la cartera de microcrédito. Por otro
lado, se encuentra el reciente ingreso de instituciones bancarias tradicionales en el
segmento de la poblacion de bajos ingresos (Downscaling), quienes aplican estrategias de
analisis similares a las empleadas en los demas productos de crédito, con altas exigencias

de documentos y garantias.

Figura 4-8:  Participacion Cartera Microcrédito — julio 2015
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién propia.

» Analisis Geoespacial de Microcrédito e Incidencia de la Pobreza.

A partir de la informacion proveniente del informe de inclusion financiera, publicado por
Banca de las Oportunidades en 2013, y las cifras de incidencia de la pobreza monetaria
publicadas por el DANE, a continuacion se muestra un andlisis geoespacial comparativo a
nivel departamental. Cabe aclarar que para efectos del analisis no se considera la
informacion de Bogotda, por considerarse que tiene dinamicas econdémicas diferentes al

resto del pais, y en caso de incluirse no podrian evidenciarse las dinamicas regionales.

En la Figura 4-9 y Figura 4-10 se evidencia que el mayor valor y nimero de desembolsos

se concentra en los departamentos de Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Narifio, en
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los cuales se presenta una importante presencia y acceso a los servicios financieros

formales, siendo ademas estos departamentos aquellos con mayor nivel poblacional.

Figura 4-9: Montos de microcrédito Figura 4-10: Namero total de

desembolsados — 2013. desembolsos de microcrédito — 2013.

73.000

203,000

Fuente: Banca de las Oportunidades en Informe de Inclusién Financiera — Elaboracion propia.

Considerando la importante penetracion de las instituciones financieras en gran parte del
territorio nacional, resulta relevante indagar su influencia sobre las regiones con mayores
niveles de pobreza en Colombia'®, de acuerdo con el DANE los departamentos con mayor
pobreza monetaria son ChocO, La Guajira, Cauca, Magdalena, Cérdoba y Sucre,
departamentos en los cuales no se registran montos de microcréditos significativos, siendo
incluso los departamentos con bajos niveles de penetracion institucional (4,5% del total de

instituciones).

15 | os célculos de incidencia de la pobreza monetarios consideran la informacion proveniente de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares, la cual no es expandible a departamentos de la regién
oriental, esto también debido a que en estos departamentos se concentra menos del 6% de la
poblacion total de Colombia.
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En la Figura 4-11 y Figura 4-12 se evidencia que el mayor monto per capita'® y nimero de
desembolsos se concentra en los departamentos de Boyaca, Santander, Casanare, Tolima
y Narifio, en los cuales, la incidencia de la pobreza no es muy significativa. Por el contrario,
departamentos como Choco y La Guajira presentan los menores desembolsos per capita,
lo que sugiere que en Colombia las microfinanzas no cuentan con una vocacion para la

capitalizacion de los mas pobres.

Figura 4-11: Montos de microcrédito Figura 4-12: Incidencia de la pobreza

desembolsados per cépita - 2013. monetaria — 2013.

8 2 & 8 8

Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusién Financiera y Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - Incidencia de la pobreza monetaria — Elaboracion Propia.

Por otro lado, al analizar la oferta de productos de microcrédito por tipo de institucion se

observa que:

e Instituciones bancarias: Al analizar los montos totales netos, se evidencia que los

mayores valores se concentran en los departamentos con mayor relevancia
econdémica: Bogota, Antioquia, Valle del Cauca (Figura 4-9), los cuales en el
analisis per capita pierden relevancia dado que sus dinamicas econdmicas y

sociales hace que sea mas atractiva la demanda de productos de caracter

16 Calculado sobre el total de la poblacién mayor de 18 afios en cada departamento.
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empresarial e individual enfocado a segmentos de mayores. No obstante, con el
analisis de los valores per capita, departamentos como Boyaca, Casanare, Tolima
y Putumayo ganan protagonismo, debido a una mayor participacion de la poblacién
rural (Figura 4-13).

e Compaiias de financiamiento: Estas instituciones tienen la menor cobertura en el

territorio nacional, concentran sus actividades en los departamentos: Narifio, y

Casanare. (Figura 4-14).

e Por su parte las cooperativas con actividad financiera, concentran la mayor parte

de sus actividades en el apartamento de Santander, el cual es el departamento que
tradicionalmente ha sido la cuna de este tipo de entidades en diversos sectores de

la economia.

e Finalmente, las instituciones sin animo de lucro aunque tienen presencia

significativa en buena parte del territorio nacional y brindan créditos de menor

monto, no contemplan las zonas con mayor incidencia de la pobreza en el pais.

Figura 4-13: Montos de microcrédito Figura 4-14: Montos de Microcrédito
desembolsados por bancos — 2013. Desembolsados por CFC’s — 2013.
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Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusién Financiera — Elaboracién Propia.
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Figura 4-15: Montos de Microcrédito Figura 4-16: Montos de Microcrédito
Desembolsados por Cooperativas Desembolsados por ONGs - 2013
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Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusién Financiera — Elaboracién Propia.

Al respecto, Ferrari (2015) afirma: “las microfinanzas estan muy poco desarrolladas en
Colombia ... Esto es asi porque este asunto de las microfinanzas se ha visto casi siempre
como un tema de focalizacion y no se ha visto como un tema de desarrollar otra
institucionalidad apropiada a las necesidades de la gente que no tiene ingresos
permanentes, que no tiene los documentos suficientes para justificar que no tiene
posibilidades, garantias, avales, etc.,, estas circunstancias requieren otra

institucionalidad.”™"

Ferrari (2012) argumenta que las microfinanzas presentan tres problemas principales: en
primer lugar, se trata de un sistema inalcanzable, esto es explicable en la medida que las
instituciones son poco flexibles en la solicitud de garantias para el soporte de los créditos
solicitados, las cuales no son sustentables en la mayoria de los casos, puesto que los

clientes de bajos ingresos por lo general no cuentan con garantias formales que permitan

17 palabras del profesor Cesar Ferrari durante la entrevista el 16 de octubre de 2015 (ver anexo).
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dar un respaldo consistente a sus obligaciones, lo cual los lleva a solucionar su necesidad

de ingresos en el mercado informal (préstamos gota a gota).

En segundo lugar, se trata de un sistema costoso dado que las instituciones emplean
mecanismos de analisis costosos y poco adaptados a las circunstancias particulares de
cada cliente. De igual forma, ofrecen sus productos a tasas de interés inalcanzables para
los clientes, en este sentido, Ferrari (2015) propone que es indispensable, pensar en
formas distintas de operar, considerando que debe lograrse una disminuciéon efectiva de
los costos, para asi operar con menores tasas y de esta forma conseguir que los usuarios

paguen.

Finalmente, las microfinanzas en Colombia deben lidiar con el sobre endeudamiento de
los clientes, quienes acceden a montos elevados inadecuados a la capacidad de pago real,
lo cual es consecuencia de las asimetrias de informacidon entre los clientes y los oferentes
del crédito (ausencia de una central de informacion), asi como a la falta de educacion
financiera de los usuarios, dado que acceden a multiples créditos y no identifican con

facilidad el limite de su endeudamiento.

Ante estas tres problematicas, vale la pena resaltar la importancia de realizar un andlisis
cualitativo del caracter y estilo de vida de los clientes, asimismo, estudiar en detalle los
ciclos de ingreso de los individuos, para de esta forma proponer montos y plazos ajustados
a su ingreso real. Otro de los mecanismos para el andlisis, contempla la posibilidad de
asignar como estrategia para el pago oportuno de las obligaciones, tasas de interés mas
bajas como premio al cumplimiento de sus créditos, o la aplicacién de tasas de interés

diferenciales por nivel de riesgo.

En la actualidad acceder oportunamente a informacién completa y confiable, determina
significativamente la capacidad para tomar decisiones de forma acertada. En el ambito de
las microfinanzas el contar con informacién sociodemogréfica y del comportamiento de
pago de los clientes de las Instituciones Micro Financieras (IMF) determina la eficiencia en

la prestacion de servicios microfinancieros.

En Colombia, la disponibilidad de la informacién es limitada y costosa, dado que no existen

centrales de riesgo que la brinden de forma oportuna y a bajo costo. En este sentido, se
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plantea fortalecer el acceso a la informacién a través de una central de informacién que
reina los datos correspondientes al pago de los clientes de microfinanzas tanto en las
instituciones bancarias tradicionales como en las cooperativas, cajas de compensacion
familiar, almacenes de grandes superficies u ONG, de tal forma que se pueda conocer el
endeudamiento actual y el comportamiento de los clientes (ya sea bueno o malo) con el
resto de instituciones.

Por dltimo, es importante considerar que la educacion financiera proporciona a la poblacion
las competencias necesarias para la toma de decisiones de forma acertada y con
informacion completa. Es por ello que brindar informacion financiera de contenidos
completos y con lenguaje sencillo a todos los solicitantes y aquellos identificados como

mercado objetivo es relevante para conseguir un sistema eficiente.



5.Estrategias para optimizar los programas
de microfinanzas en Colombia

Como bien se ha mencionado, la pobreza en el mundo tiene una serie de connotaciones
multidimensionales en las que ser pobre implica algo mas que el sélo hecho de no contar
con recursos econémicos para la subsistencia. Sin embargo, es ésta falta de recursos la
gue constituye un factor determinante a la hora de garantizar una serie de necesidades

basicas, sociales y econémicas para alcanzar una vida digna.

En este sentido, erradicar la pobreza constituye un objetivo global sobre el cual se han
ideado un sin nimero de discursos y proyectos que pretenden contribuir de alguna forma
con la identificacion y erradicacién de las condiciones econémicas que favorecen la
condicion de vulnerabilidad. El acceso a recursos econémicos representa, entonces, una
de las prioridades de la poblacion pobre, para lo cual acuden en busca de financiamiento

ya sea a través de medios formales e informales.

Por lo anterior, corresponde al sistema financiero formal y a la institucionalidad estatal,
generar mecanismos para la inclusiéon de los segmentos de mas bajos ingresos de la
poblacion ya sea a través de la banca tradicional o de aquellas instituciones creadas

especificamente para tal fin.

En la actualidad prestar servicios financieros a la poblacion de bajos recursos, constituye
para los bancos comerciales una oportunidad de ampliar su mercado hacia un segmento
poco atendido, lo cual evidencia la necesidad de construir una estructura interna que facilite
los procesos de vinculacién y conocimiento de los clientes, asi como el garantizar menores

costos operativos.

No obstante, las limitaciones son evidentes, dado que los bancos comerciales no cuentan

con un adecuado conocimiento de las dinamicas sociales o econdmicas de las poblaciones
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aun no bancarizadas, por lo que se hace indispensable emplear estrategias de
reconocimiento de la poblacion, a través del trabajo conjunto con instituciones como
cooperativas o entidades sin animo de lucro, que permitan, entre otras cosas, generar un

mayor nivel de confianza y reputacién de los productos financieros entre la poblacion.

De igual forma, a partir del conocimiento de las necesidades de los mas pobres, se requiere
el disefio productos que las satisfagan y permitan una vinculacion definitiva a la dindmica
econdmica del pais, para esto, se debe tener en consideracién de acceso a recursos
tecnoldgicos de calidad, asi como aportes a la buena gobernabilidad interna de las

instituciones interesadas.

En América Latina, Peru es un claro ejemplo de que el disefio y uso de estrategias para el
fomento de programas de microfinanzas es indispensable para el éxito de las mismas,
dado que en ese pais el sector informal toma mayor relevancia en la economia nacional
como consecuencia de las diferentes crisis econémicas, migraciones campo ciudad y la
mayor participacion de las mujeres en la generacion del ingreso de los hogares. Ante esto,
Pert fomenta el acceso a crédito a través de cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)
y diferentes procesos de Upgrading de las instituciones microfinancieras que conocian en

detalle las condiciones econdmicas de las regiones en ese pais.

Para finales de los 90’s, el 42% del PIB de Peru era generado por las PYMES, estas a su
vez contrataban alrededor del 74% de la poblacion econémicamente activa (Pait, 2009).
De esta forma, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito constituyeron una importante
alternativa financiera de los sectores de bajos recursos en Perd, realizando actividades
descentralizadas con el apoyo financiero del Banco de la Nacién (compartir espacios) y

procurando la continua evolucion hacia el crecimiento:

e Tasas deinterés diferenciales (mayor tasa de interés pasiva y menor tasa de interés
activa) para fomentar la competencia en el mercado financiero.

e Productos financieros paralelos al crédito: microseguros, microcobranza,
capacitacion (tecnologia, salud, educacién) a fin de aumentar la productividad de
los solicitantes y de esta forma pasar de la informalidad a la formalidad.

e Constitucion del microseguro como herramienta para reducir el riesgo de crédito en

el sector agropecuario e implementar la cultura del seguro.
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e Grupos definidos de clientes: mujeres emprendedoras, Generacién de una banca

comunal, inclusion de la juventud y fomento para el desarrollo agropecuario.

En Colombia, de acuerdo con Ferrari (2012), la oferta de microcrédito opera como fondo
rotativo de las instituciones privadas o publicas, no obstante, este tipo de servicio no es de
caracter masivo, considerando que no cuentan con capital suficiente y porque dada la
normatividad vigente su condicién rotatoria no se le permite la captacién y apalancamiento

con los recursos de los clientes.

Asimismo, Rodriguez (2010) plantea la necesidad de implementar una serie de mejores
practicas para la constitucién de un sistema microfinanciero exitoso en Colombia, de esta
manera, con su trabajo deja abierta la posibilidad de un andlisis detallado de estrategias
aplicadas a las diferentes realidades y necesidades en el pais.

A continuacion, y como resultado de todo el desarrollo metodoldgico de ésta investigacion,
se describen en detalle una serie de estrategias que resultan de gran relevancia para el
perfeccionamiento del sistema microfinanciero en el pais, considerando como elemento
adicional la opinién de expertos investigadores y actores directos de las microfinanzas en

Colombia (ver anexos).

5.1 Segmentar, una estrategia para el conocimiento de
los clientes

Caracteristicas particulares de los individuos como son su personalidad, cultura, edad,
educacion, lugar de residencia, ingresos, entre otros, determinan de forma significativa
tanto el uso de los diferentes servicios financieros como su comportamiento econémico en
general. En este sentido, de acuerdo con la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas,
2006), se destaca la importancia de considerar aspectos socio-culturales en la oferta de

productos financieros para los mas pobres.

La ONU identifica las normas culturales como aspecto determinante en el uso y disposicion
de los recursos; en este sentido, se destacan comportamientos relacionados con la
diversidad de clases econdmicas, la existencia de minorias étnicas, practicas religiosas o

el estigma de la pobreza.
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Por otro lado, considerando que el destino de los ingresos de los hogares pobres se
emplea en el cubrimiento de las necesidades basicas o para la continuidad de un negocio
informal, el crédito constituye un mecanismo de capitalizacion. No obstante, dado el
subdesarrollo financiero de Latinoamérica se presentan altos costos de transaccion,
insuficientes mecanismos de acceso a servicios financieros (colocaciones), mayores

niveles de riesgo, entre otras tantas complejidades.

De esta forma, de acuerdo con la experiencia mundial, uno de los mecanismos mas
significativos para controlar el riesgo de crédito consiste en conocer adecuadamente los
clientes y sus comportamientos financieros, de tal forma, que debe darse, incluso, un
mayor conocimiento del cliente que del producto ofrecido, ya sea empleando centrales de
informacion especializadas o agentes locales conocedores de las diferentes realidades

socioecondmicas.

América Latina, a diferencia de otras regiones en el mundo cuenta con una gran variedad
geogréfica, étnica y cultural que influye significativamente en la toma de decisiones
econémicas de los individuos. En este sentido, es de gran importancia identificar las
particularidades socioeconémicas, geograficas y de vulnerabilidad, asi como los
requerimientos financieros que permitan llegar a construir productos y servicios que se

adecuen a las condiciones exclusivas de cada poblacion.

Particularmente en Colombia, al tratarse de un pais con una gran diversidad étnica, con
una sociedad permeada por la violencia y el narcotrafico, considerables niveles de
desigualdad y pobreza, pone de antemano una serie de dificultades para la vinculacion de
toda la poblacion al sistema financiero, dado que debe tratarse con particular cuidado las

caracteristicas culturales propias de cada grupo social objeto de vinculacion financiera.

Claramente en Colombia existen condiciones socioeconémicas que determinan los
diferentes procesos de inclusion financiera, en este sentido, estudios de la Banca de las
Oportunidades para la adaptacion de productos financieros (Banca de las Oportunidades,
2014), establece que la poblacién objeto de estudio debe ser caracterizada por: pertenecer
al sector rural o semi-rural, tener condiciones socioculturales bajas, escasa experiencia
con el sector financiero, poblacidon ubicada en zonas de escasa oferta de servicios,

insuficiente conocimiento del sistema financiero, entre otras tantas.
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De igual forma, la Banca de las Oportunidades (Banca de las Oportunidades, 2014)
establecid que existen caracteristicas particulares de cada regidon que deben tenerse en
cuenta a la hora de disefiar un producto financiero adaptado a las necesidades de la
poblacion: actividades econémicas diversas (en su mayoria rural), edad de la poblacion
objetivo, distancia del centro poblado, tamafios poblacionales diversos que dan reflejo de
realidades y dinamicas, gran variedad etnogréafica, diferencias en infraestructura
tecnoldgica, escasa presencia de instituciones bancarias, infraestructura vial, orden

publico, condiciones de pobreza, entre otras determinantes.

En las regiones estudiadas por la Banca de las Oportunidades, se observa que en la
mayoria de los casos la institucion referente para realizar operaciones financieras formales
es el Banco Agrario de Colombia, no obstante, ain se presentan altos niveles de
desconfianza del sistema en general, debido a los altos costos, lejania de las oficinas, gran

cantidad de requisitos o desconocimiento del funcionamiento de los servicios ofrecidos.

Concretamente, la segmentacion de la poblacibn colombiana para la prestacion de
servicios microfinancieros debe tener en consideracion aspectos relevantes de la realidad
econdmica, social, cultural y geogréafica del pais, en este sentido, a continuacidon se
propone una clasificacion de los segmentos de mayor relevancia para el sector,
considerando, ademas, los resultados del estudio de demanda para analizar la inclusién

financiera en Colombia, publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia (2015):

1. Género: Uno de los grupos tradicionalmente relevantes en la segmentacién de los
clientes objeto de vinculacion microfinanciera son las mujeres. En Colombia, al
igual que en la gran mayoria de los paises, éstas constituyen no solo el sustento
economico sino también el respaldo moral y permanente de las familias, por lo cual,
procurar el empoderamiento economico de las mujeres en condicion de

vulnerabilidad contribuiria a la capitalizacion de los mas pobres.

Si bien, aunque en la actualidad las mujeres en Colombia juegan un papel
determinante en la toma de decisiones publicas y particulares, asi como también
participan activamente en la cotidianidad de la vida urbana y rural del pais, aun es
tradicional encontrar mujeres colombianas con dedicacién exclusiva al cuidado del

hogar, siendo de esta forma, aisladas de las diferentes actividades productivas,



66 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

académicas o financieras, de tal forma que su aporte al sostenimiento del hogar no

es sustancialmente visible en la captacion de recursos.

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2015), el 63% de las
mujeres cuenta con algun producto financiero, entre los que se destacan las
cuentas de deposito (36%) y los seguros®® (46%), siendo el crédito y el ahorro con
el sector financiero formal los de menos predileccion (16% y 14%,

respectivamente).

Figura 5-1: Tipo de productos financieros en mujeres.
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Fuente: Banca de las Oportunidades — Elaboracién propia.

Es importante indicar que uno de los productos con mayor diferencia por género es
la afiliacion al sistema de pensiones, en el cual apenas el 20% de las mujeres se
encuentran afiliadas, esto dado que el tiempo y tipo de vinculacion laboral de las
mujeres es significativamente menor que el de los hombres, debido a la dedicacion

al cuidado del hogar.

En el sector rural, de acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario se evidencia
que el 24% de las Unidades de Produccion Agropecuaria (UPA) son lideradas por
mujeres campesinas, de las cuales el 58,5% destinan parte de su produccion para

autoconsumo. Siendo los departamentos de La Guajira, San Andrés y Providencia,

18 La alta demanda por servicios de seguros se debe a la alta penetracion de seguros exequiales
adquiridos a través de la factura de servicios publicos o en algunas ocasiones directamente con las
funerarias, siendo su caracteristica principal pagos de bajo monto (maximo 15 mil pesos).
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Putumayo y Boyaca aquellos con mayor participacion de UPA lideradas por
mujeres. Es destacable que estas UPA tienen, en su mayoria, menos de 5

hectareas.

Por otro lado, se evidencia que el 11,8% de las mujeres lideres de las UPA,
solicitaron crédito durante el afio 2013 contando con un nivel de aprobacion
significativo. No obstante, las mujeres presentan una menor participacion de

solicitudes de crédito respecto al total de las Unidades.

2. Dinamicas generacionales: De forma similar, de acuerdo con la ONU (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2006) es importante considerar a los jovenes como
mercado potencial de tratamiento, dado que son éstos quienes poseen una mayor
capacidad innovadora y energia para el trabajo. En este punto debe prestarse
atencion al tipo de vinculacion, dado que por la inexperiencia financiera de la
poblacion puede llegar a confundirse la asignacion de recursos microfinancieros

con la busqueda de la bancarizacion de dicho segmento.

De acuerdo con la Superintendencia Financiera (2015), en Colombia el 64% de los
jévenes entre los 18 y 25 afios tienen algun producto financiero, de los cuales el
43% poseen una cuenta de depésito y el 42% un seguro. Respecto al ahorro, este
segmento de la poblacién tiene una marcada preferencia por el uso de mecanismos
informales con propdsitos de consumo, cubrimiento de imprevistos, gastos del

hogar, educacion, entre otros.

El endeudamiento de este grupo de edad es bajo como consecuencia de su
inexperiencia en el sistema financiero en general y en el manejo efectivo del dinero.
No obstante, aquellos que acceden productos de crédito lo hacen a través de

mecanismos informales.
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Figura 5-2: Tipo de productos financieros poblacién total, jévenes y estratos 1y 2.
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Fuente: Banca de las Oportunidades — Elaboracién propia.

En el gréafico se evidencia que los individuos entre los 18 y 25 afios de estratos 1y
2, solicitan financiamiento para realizar actividades de consumo, instalacion de
ideas emprendedoras y educacion. En el caso de la poblacién total, se evidencia
diferencias significativas en el uso de los recursos, dado que en general se solicita
financiamiento para solventar necesidades de consumo y capitalizacion (compra
de vivienda, vehiculo o maquinaria), pago de deudas, adquisicion de seguros de
subsistencia, y solucion de acciones imprevistas que afectan significativamente su

estilo de vida.

Sector Agropecuario: El sector agropecuario constituye un sector de especial

atencion considerando que tradicionalmente contempla mayores margenes de
pobreza: de acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario, el 45% de la poblacién
residente en el area rural dispersa fue clasificada como pobre. Siendo los
departamentos de La Guajira, Vichada, Guainia y Vaupés aquellos con mayor
incidencia de la pobreza. De igual forma, es en el sector rural donde se encuentran
radicados mayoritariamente los grupos étnicos mas representativos del pais,

siendo el 63,5% de éstos la poblacién en mayor condicion de pobreza en el pais.

Asimismo, es importante reconocer la gran diversidad asociada al sector, dado que
sus condiciones y necesidades dependen en gran medida de diferentes aspectos

como son: su ubicacion geografica, entorno socioeconémico, incidencia de la
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5.

violencia, condiciones climaticas y de produccion, infraestructura, destino

productivo del terreno, entre otras tantas variables de interés.

En este sentido, la poblacién rural ademas de requerir productos financieros que
se acomoden a sus necesidades econémicas, requieren de especial atencién en la
educacioén financiera relacionada con el uso efectivo de los recursos econémicos y
el uso de herramientas tecnolégicas y financieras que facilitarian el desarrollo de

su actividad.

Condiciones especiales de vulnerabilidad: La poblacion afectada ya sea por el

desplazamiento forzado de los grupos armados ilegales en el pais, o aquellos que
han sido damnificados por desastres naturales constituyen un grupo en maxima
condicion de vulnerabilidad, considerando ademéas que hacen parte del continuo
fendmeno de migracién del campo a la ciudad en Colombia, lo cual genera que el
mercado laboral de la ciudad se encuentre copado y no sea capaz de absorber toda
la nueva fuerza de trabajo que llega a la ciudad, en este sentido se generan
incentivos de tal forma éstas personas procuran establecer su propia forma de
ingresos a través de mecanismos informales que les generan recursos de

subsistencia.

Regiones: Un analisis regional permite dar una adecuada aproximacién a las
tendencias de comportamiento de la demanda de crédito o de los demas productos
financieros disponibles, se evidencia una mayor tenencia de productos financieros
en la regiéon central (78%), sur oriental (76%) y Bogota (76%), mientras que en la
region atlantica y pacifica, la tenencia de productos financieros es del 48% y 59%
respectivamente. En este sentido, puede ser de gran relevancia conocer en detalle
las costumbres y/o comportamientos econémicos de las diferentes minorias étnicas

o culturales del pais.
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Figura 5-3: Tenencia de algun producto financiero por region.
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6. Financiamiento del emprendimiento: Otras clasificaciones relevantes, para la

segmentacién de los clientes objeto de productos microfinancieros, son aquellas
personas que viven en condiciones de pobreza y que ademas cuentan con ideas
novedosas de negocio, pero no cuentan con los recursos necesarios para llevarlos

a cabo.

Finalmente, se encuentran aquellos grupos de individuos que a través de productos
financieros procuran por el mejoramiento de sus negocios existentes, asi como
también aquellos que han tenido alguna experiencia con el sistema financiero para

la realizacion de actividades de venta cruzada de productos.

5.2 Diferenciacion de productos, la clave de un atractivo

Vivir en condicién de pobreza genera efectos psicoldgicos que influyen significativamente
en la toma de decisiones econdémicas, en la medida que se trata de subsistir los individuos
acortan sus horizontes temporales o de expectativas de vida, de tal forma que bajo
condiciones de estrés o angustia extrema caen en la trampa de la escasez al tomar
decisiones financieras apresuradas como solicitar créditos para suplir necesidades
inmediatas: “La misma persona estaria mucho mejor si hubiera sido sélo un poquito menos
pobre” (Reed, 2013, p.21).

De acuerdo con Cohen (fundadora y presidente de Microfinance Opportunities) la clave
para el disefio de productos adaptados a las necesidades de los pobres consiste en

comprender de forma detallada cémo utilizan el dinero, considerando tanto los aspectos
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espaciales y temporales de las redes transaccionales en las que se desenvuelven, para
de esta forma, generar condiciones de confianza que favorezcan el aprendizaje de nuevos

comportamientos financieros.

Entonces, como piezas de un rompecabezas, una vez identificados y segmentados los
clientes objeto de servicios financieros, es indispensable la construccion de estrategias
que permitan acomodar los componentes de los productos financieros a las diferentes

necesidades de los individuos (ver Figura 5-4).

Figura 5-4: Esquema conceptual proceso segmentacion y diferenciacion de productos.
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Considerando que los procesos de Upgrading corresponden a la transformacion de las
ONG y cooperativas en instituciones financieras formales que actlan bajo la supervisiéon
de autoridades bancarias, es oportuno indicar que este tipo de actores permite aumentar

la cobertura e innovar en la prestacion de servicios financieros a clientes vulnerables o en
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regiones apartadas, dado que los trabajos realizados antes de su formalizacion generan

un adecuado conocimiento de los clientes.

En este sentido, los procesos de Upgrading en América Latina han permitido, entre otras
cosas, generar perfiles innovadores en las instituciones, de tal forma que es posible
identificar productos que satisfagan las necesidades de los grupos atendidos y ofrecerlos
a precios racionales. Con esta dinamica, se han introducido productos como la
transferencia de remesas, tarjetas de crédito y débito, cambio de divisas, pago de facturas

(servicios publicos), seguros y crédito hipotecario (Berger et al., 2007).

Tradicionalmente estas ONG tratan aquellos clientes excluidos del sistema financiero
formal con un Unico producto de crédito destinado a la financiacién de capital de trabajo
de montos pequefios a plazos inferiores a seis meses. Con los procedimientos de
Upgrading, se presenta una mayor variedad tanto de clientes como de productos

financieros diferenciados y flexibles.

No obstante, en la construccion de productos especificos para la poblacion pobre, surgen
dificultades relevantes como superar la marcada desconfianza de la poblacién en el
sistema financiero. Estudios tanto de la Banca de las Oportunidades como de la
Superintendencia Financiera de Colombia, dejan en evidencia que los clientes no confian
a las instituciones financieras sus recursos de ahorro como consecuencia de los altos
costos asociados al mantenimiento de dichos productos (cuotas de manejo, cobros
transaccionales, impuestos, entre otros) indicando con esto su preferencia por

instrumentos informales como cadenas (ROSCA) o la tradicional alcancia de barro.

Respecto a los productos de crédito, la insatisfaccion de los clientes se debe en buena
medida a que los productos ofrecidos por las instituciones financieras no se acomodan a
sus condiciones economicas particulares, de igual forma, consideran que se presentan
trabas documentales innecesarias para la aprobacion del crédito, asi como los costos

adicionales o la oportunidad en la disponibilidad de los recursos.

“En todos los casos, los pobres y las personas de bajos ingresos quieren servicios
financieros que satisfagan sus necesidades para poder manejar mejor sus hogares y

empresas. Estas necesidades no son sorprendentes: servicios financieros convenientes,
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asequibles, flexibles, permanentemente disponibles, confiables y seguros.” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2006, p.50).

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2015), el 63% de la
poblacion de los estratos mas bajos que reporté haber tenido en los Ultimos 12 meses
alguna dificultad para cubrir sus gastos, el 58% acudi6 a crédito informal a través de
mecanismos como la solicitud de recursos ya sea a familiares, amigos o prestamistas gota
a gota. Evidenciando con esto la baja utilizacion de mecanismos como el crédito grupal,

cadenas de ahorro o natilleras.

En esta medida, algunos elementos clave para lograr una metodologia microcrediticia

adecuada, incluyen:

e Prestamos pequefios de corto plazo que puedan incrementarse en tamafo y
tiempo, en caso de reembolsos satisfactorio.

¢ Tasas de interés diferenciadas por producto y cliente.

¢ Andlisis diferenciado de acuerdo con el flujo de ingreso y el caracter de la persona
que ofrezcan garantias reales (total hogar, visitas al entorno, aceptacion de
garantias no tradicionales).

e Frecuencias de pago cortas: diarias, semanales o variantes de acuerdo a la
estacionalidad del ingreso).

e Aprobacion descentralizada a partir de conceptos de agentes locales
especializados. Al menos 80% de trabajo de campo.

e Seguimiento constante para la recuperaciéon de cartera y prevencion.

Con el fin de comprender las dinamicas de consumo de productos como los microseguros
en Colombia, y de esta forma fortalecer un sistema financiero que facilite el acceso de la
poblacibn menos favorecida a diversos productos financieros, la Banca de las
Oportunidades en asocio con el Centro Nacional de Consultoria realiz6 grupos focales que

dan cuenta de aspectos relevantes de la demanda y experiencia de la poblacién con este
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tipo de servicios: Estrategias empleadas, conocimiento de seguros, criterios de decision y

percepciones del mercado®® (Banca de las Oportunidades, 2014).

Este estudio, permite una aproximacion a las dindmicas de utilizacién del dinero en los
hogares pobres del pais, dado que se considera una serie de variables socio econémicas
tales como: ciudad de residencia, género, estrato, edad, nivel educativo, estado civil,
actividad actual, ocupacion, ingresos mensuales, tenencia de Sisben y gastos habituales.

Si bien el estudio de la Banca de las Oportunidades contempla un total de 79 encuestados,
la informacion permite reconocer aspectos relevantes de la conducta economica de la
poblacion urbanay rural del pais. En el grupo de estudio el 72% (57) se encuentra dedicado
a actividades informales, por lo cual reciben ingresos de forma semanal o diaria,
adicionalmente, se observa que el 45% del total reciben menos de un salario minimo

mensual y en su mayoria son pertenecientes al area rural.

No muy alejado de la realidad, se identifica que los encuestados destinan sus ingresos al
pago de vivienda (arriendo o hipoteca), servicios publicos, alimentacién, educacion,
deudas, transporte, recreacion, insumos de trabajo, imprevisto y vestuario. Lo cual indica
gue los recursos obtenidos son destinados en su mayoria para la subsistencia y
mantenimiento de necesidades basicas del hogar, por lo tanto no toman en consideracién
alguna estrategia de ahorro y manifiestan un sentimiento de incapacidad o frustracion al
respecto. Otros de los participantes afirman que el ahorro constituye la destinacion de
recursos para la reinversion en sus actividades econdémicas, o incluso lo relacionan con la

idea de economizar en el uso de servicios publicos o minimizar los gastos.

Es importante resaltar que las personas que deciden iniciar un plan de ahorro,
generalmente cuentan con algin incentivo como la compra de electrodomésticos,
educacion, evento o fiesta social, imprevistos, adquisicion de vivienda, entre otros. En este
sentido, quienes finalmente manifiestan tener algin nivel de ahorro prefieren emplear

mecanismos informales como la alcancia, una cadena o la misma familia, dada la

19 El grupo focal consideré como poblacién objetivo: jefes de hogar: hombres y mujeres de estratos
1y 2, entre 18 y 65 afios de edad, residentes de la zonas urbana (Bogotéa, Cali, Medellin) y rural
(Pradera, Girardota, Barbosa).
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desconfianza generalizada hacia el sistema financiero, ya que los diferentes cobros no

compensan sus hiveles de ahorro.

Finalmente, respecto a la demanda de seguros, se observa que para los encuestados es
de gran relevancia la tenencia de seguros exequiales, considerando que en general las
personas conocen los costos de asumir el servicio de forma directa, adicionalmente las
instituciones consideran estrategias comerciales que permiten el conocimiento y
evidencian la necesidad de adquirir el producto (visitas domiciliarias, pagos de menor

cuantia, pago a través de la factura de servicios publicos, etc.).

El andlisis de las diferentes necesidades de los colombianos por acceder a servicios
financieros ajustados a las dinamicas econOmicas de cada individuo, se hace
indispensable que las diferentes instituciones financieras inicien por un adecuado

conocimiento de las condiciones econdémicas de la poblacion objetivo.

La amplia diversidad de clientes actuales y potenciales en el pais constituyen un desafio
para las instituciones que buscan brindar servicios financieros a los mas necesitados, por
lo que deben generar mecanismos para la administracion de las diferencias sociales y la
generacién de competencia, de tal forma que no se distorsione el objetivo, se generen
vinculacion responsable de los individuos (endeudamiento responsable) y se reduzcan los

costos de operacién en el sistema.

Es importante sefialar que para alcanzar una adecuada bancarizacién de los pobres es
indispensable adaptar el sistema financiero a las circunstancias y los ciclos de generacién

del ingreso de los pobres, mas no esperar que estos Ultimos se adapten al sistema.

Claramente, en la actualidad Colombia no cuenta con productos de ahorro disefiados
especialmente para los clientes pequefios tales como microempresarios o poblacion de
bajos recursos, esto como consecuencia del temor generalizado tanto de la poblacion
como de las entidades bancarias formales. Adicionalmente, las IMF tratan este tipo de
servicio como un plan de largo plazo para tratar la estabilidad financiera y no como un
servicio inmediato a la comunidad, por lo que dejan de lado, el uso de estos mecanismos
para la venta cruzada de servicios, fidelizacion voluntaria, disminucion de costos

operativos, oferta de canales alternativos de transaccion, entre otros.
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En esta medida, se requiere el disefio de productos financieros en los que se consideren
aspectos tanto sociales como econdmicos de las diferentes poblaciones objetivo,
empleando ademas herramientas de acercamiento con los actores directamente
relacionados con las dinamicas locales (lideres comunitarios, comerciantes, habitantes,
etc.), considerando ademés alianzas estratégicas con instituciones como empresas de
giros o loterias, facilitando el acceso a través de agentes de la comunidad (visitas,
corresponsales no bancarios, alianzas con cooperativas o cajas de compensacion familiar,

etc.)

Brindar servicios de acercamiento al sistema financiero como programas de ahorro y
educacion financiera, permiten un acercamiento al comportamiento financiero del cliente y
a la generacion de confianza mutua en el sector, facilitando procesos de financiamiento

futuros.

Si bien las instituciones financieras son conscientes de la necesidad de adaptar sus
productos y servicios a las necesidades de la poblacion vulnerable (oferta y demanda), no
obstante, reconocen que para lograr este objetivo es indispensable ganarse por un lado el
reconocimiento y confianza de la poblacién, y por otro lado, generar mayor conciencia y
conocimiento del uso responsable de productos financieros. (Estudio de mercado Banca

de las Oportunidades).

Para facilitar el acceso a los diferentes servicios financieros, de acuerdo con la ONU (2006)
diferentes instituciones proponen trabajar en la disminucién de los costos asociados a los
servicios (4x1000, cuotas de manejo, montos de apertura), flexibilizacion tanto de los
documentos como de los tramites requeridos, y programas de educacion financiera a la

poblacion mas vulnerable.

5.3 El acceso a lainformacion como determinante de la
eficiencia

En la actualidad acceder oportunamente a informacion completa y confiable determina

significativamente la capacidad para tomar decisiones de forma acertada. En el &mbito de

las microfinanzas el contar con informacién sociodemogréfica y del comportamiento de

pago de los clientes de las Instituciones Micro Financieras (IMF) determina la eficiencia en
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la prestacion de servicios, al permitir un conocimiento adecuado de las condiciones

particulares de cada cliente.

En este sentido, es importante resaltar que los buré de crédito son de vital importancia
para un sistema financiero saludable, ya que al centralizar y administrar la informacion
facilita la toma de decisiones dado que permite un adecuado conocimiento del
comportamiento financiero de los clientes. Particularmente en las microfinanzas la
disponibilidad de la informacion permite un mayor acercamiento a las necesidades de
financiamiento de las personas con bajos ingresos con lo que es posible superar, en buena

medida, las deficiencias institucionales presentadas en el sector.

Figura 5-5:  Importancia de los Bur6 de Crédito.
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De acuerdo con el informe de Global Methodology Manager y MicroRate (2012), para un
adecuado crecimiento del sistema financiero es indispensable contar con mecanismos de
informacion de uso masivo, considerando principios generales como la seguridad, el

manejo de riesgos, calidad de la informacién, entre otros.

No obstante, en el contexto latinoamericano se presentan multiples dificultades que limitan

el uso oportuno de informacion; entre las mas representativas, de acuerdo con el informe
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de Global Methodology Manager y MicroRate (2012), se encuentran, en primer lugar, la
falta de oportunidad en los datos dado que la velocidad con la que son otorgados los

créditos no corresponde a la periodicidad de reportes en las centrales de riesgo.

En segundo lugar, en dicho estudio se identifica que existe una gran dispersion de
informacioén entre los burds de crédito existentes en cada pais, asi como una ausencia de
informacioén de instituciones microfinancieras no reguladas, y pequefios prestadores como
tiendas de electrodomésticos, casas de empefio, crédito de instituciones de retail, entre
otras, que si bien no ofrecen crédito productivo afectan significativamente la capacidad de

pago de los clientes.

Entre otros de los problemas relevantes en el acceso de informacién considerados en el
informe de Global Methodology Manager, se encuentran la poca exactitud de la
informacién reportada, un marco regulatorio restrictivo, proteccién excesiva a los clientes,
insuficiencia de datos, retencion de informacion negativa por amplios periodos de tiempo,
altos precios para el acceso a la informacion, conflictos de interés y poca difusién de los

mecanismos de consulta.

En este contexto se resalta el trabajo realizado en Brasil, donde la calidad es adecuada y
el reporte de las acciones de crédito se realiza a diario. No obstante, en el resto de paises
de la region es importante considerar las caracteristicas particulares y la normatividad

vigente en cada caso.

En Colombia, las centrales de informacién existentes (Datacrédito, CIFIN y Procrédito)
presentan fortalezas en temas como la exactitud de la informacion y cobertura de los
reportantes mas significativos para el pais; no obstante, queda mucho camino que recorrer
respecto a la inclusibn de nuevos reportantes, marcos regulatorios, tecnologias
informéaticas, disponibilidad y educacién para lograr mejoras significativas en materia de
disponibilidad de informaciéon completa y eficiente para la toma de decisiones en la

asignacion de créditos.

Normativamente, en Colombia a partir de la Ley 1266 de 2008 se regula el derecho
constitucional del conocimiento, actualizacion y rectificacién de la informacién recogida por

las instituciones financieras, asi como las libertades y garantia relacionadas con la
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recoleccion, tratamiento y circulacion de la informacion personal (Articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia); de igual forma, se contempla la regulacién al derecho

a la informacion establecido en el Articulo 20 de la Constituyente del 91.

En este sentido, se definié entre otras cosas los diferentes roles como duefios y usuarios
de la informacién, el dato personal, el dato publico y dato semiprivado (Articulo 3, Ley 1266
de 2008). Considerando estas definiciones, el tratamiento de la informacion en Colombia
debe regirse bajo los principios de veracidad o calidad, finalidad, circulacion restringida,

temporalidad, interpretacion integral, seguridad y confidencialidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, las centrales de informacién
crediticia deben enfrentarse a limitaciones relacionadas con la proteccion que se da al
titular de la informacién, dado que teniendo en cuenta lo establecido en los Articulos 12 y
13, los reportes negativos consecuencia del mal comportamiento de pago deben ser
notificados con anticipacion y dar un plazo de hasta 20 dias a fin de que no se efectue
dicho reporte. De igual forma, se establece el tiempo maximo de duracion del reporte de
hasta cuatro afos, cuando el cliente estuvo en mora por un periodo superior a los 24

meses, en caso contrario este reporte durara el doble del tiempo que duro la mora.

Estas limitaciones sobre los reportes del comportamiento de pago de los clientes
beneficiarios de servicios financieros, genera una serie de dificultades en la medida que
las instituciones no cuentan de forma oportuna con informacioén relevante para la toma de
decisiones en la asignacion de nuevos recursos (asimetrias de informacién).
Adicionalmente, se observa gue el nimero de reportantes no es significativo, considerando
las multiples operaciones de crédito que se presentan tanto en instituciones formales como

informales.

Uno de los esfuerzos mas significativos por lograr la inclusion de reportantes como IMF no
formales y pequefios comerciantes, lo ha venido realizando Fenalco en compafiia de la
consultora LiSim. En dicho proyecto las partes han trabajado en la construccion de un
Scoring de Buré en el cual se brinda una serie de herramientas estadisticas que permiten
tanto una administracién del riesgo de crédito como un mecanismo didactico que facilita la
toma de decisiones sobre una solicitud crédito, esta herramienta busca calificar

mensualmente la poblacién de clientes de los afiliados a Fenalco a través de un puntaje
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con el cual se asigna posteriormente una clasificacion por nivel de riesgo (simulando un

semaforo).

Dicho sistema de Scoring de Bur6 facilita entre otras cosas realizar prondstico de pago
para una oportuna asignacion de créditos, dado que considera la informacion de los
clientes para pronosticar su comportamiento de pago, su capacidad de endeudamiento y
el riesgo de crédito asociado. Otra de las principales caracteristica de esta iniciativa es que
ofrece a sus afiliados multiples formas de acceder a la informacion, teniendo en cuenta sus
necesidades y capacidades de pago, ofreciendo tarifas y reportes diferenciales de acuerdo

al nivel de detalle consultado.

En este sentido, con el fin de promover un sistema microfinanciero eficiente en la
asignacion de recursos, es de gran importancia considerar las recomendaciones dadas por
GMM y MicroRate (2012), en las cuales se considera como una de las herramientas de
gran utilidad la creacion de una central de informacién publica que permita centralizar y
garantizar el acceso a la informacion de los clientes sujeto de crédito, asi como también
permita que tanto las instituciones formales como aquellas no formales reporten el
comportamiento tanto positivo como negativo. Es importante resaltar que esta herramienta
permitira ajustar los productos a las necesidades de los clientes, asi como también cuidar

gue éstos tengan un endeudamiento saludable, es decir acorde a su capacidad de pago.

Por otro lado, es de gran importancia considerar que el reporte a la central de riesgos se
realice de forma periddica (semanal o diaria), contemplando la posibilidad de eliminar las
notificaciones previas al deudor. Asimismo, es importante considerar mecanismos de
sancion para aquellas instituciones que no realizaron oportunamente el reporte,
garantizando ademas un reporte de informacion con todos los involucrados (instituciones

financieras, compafias de financiamiento, comerciantes, etc.).

Finalmente, otra de las recomendaciones a considerar es la de aplicar tarifas y consultas
diferenciales de acuerdo a las necesidades y capacidad de pago de los usuarios del
sistema, incluso generando un pago nulo en el caso que el cliente consultado no cuente

con un reporte en las centrales de informacion.
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5.4 Educar optimiza el uso de las microfinanzas en
Colombia

La educacién econémica y financiera (EEF) constituye una de las principales herramientas
para la optimizacién del sistema financiero en el pais, dado que facilita la utilizacién de los
mercados financieros; brinda empoderamiento a los consumidores, permitiéndoles una
mayor comprension de su realidad econdmica para hacer cumplir sus derechos y deberes;
favorece al desarrollo del capital humano; entre otras grandes ventajas. (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Educacién Nacional, Banco de la Republica,
2010).

En este mismo sentido, la ONU considera relevante incluir un sistema de educacién
financiera para los jovenes y nifios desde la escuela, realizando actividades de liderazgo y
generacion de sentido de pertenencia por las instituciones de su comunidad. De igual
forma, es importante considerar que el desconocimiento acerca del funcionamiento del
sistema financiero puede ser un factor intimidante dada la complejidad de la toma de
decisiones y el vocabulario mismo, por lo cual, se recomienda una relaciéon basada en la

confianza y cercania con los clientes, en un lenguaje natural propio de su entorno.

Un claro ejemplo de educacion financiera en un lenguaje natural corresponde a la iniciativa
desarrollada en México, en la cual a través de la novela “Mucho Corazén” se presenta de
forma dindmica una serie de mensajes financieros relacionados con el uso del dinero,
ahorro, inversion y entendimiento de la informacion bancaria. Esta iniciativa contd con gran
aceptacién entre el publico objetivo al generar empatia con los personajes, dado que

contenia elementos muy cercanos a su realidad (Banco Mundial, 2014-2015).

La realidad econdémica y los recientes hechos en Colombia, evidencian el continuo uso de
medios ilegales para el acceso facil a recursos financieros (esquemas piramidales,
captacion ilegal y lavado de dinero); acciones que dejan entre ver los deficientes niveles
de informacion y educacioén financiera de los colombianos (Organizacion de las Naciones

Unidas, 2006), especialmente entre los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Esta falta de informacion facilita la permanencia de instituciones ilegales que garantizan el

acceso a dinero facil y con alta rentabilidad, adicionalmente, conlleva no sélo a la pérdida
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de recursos de los actores directamente involucrados, sino también a una inestabilidad de

la economia nacional.

Evidentemente, la ausencia de educacion econémica y financiera en las diferentes esferas
de la sociedad, ademas de limitar la toma de decisiones responsables sobre el nivel de
endeudamiento tolerable o el uso de mecanismos formales de ahorro y crédito, sirve de

puente para el ingreso de recursos ilegales a la economia del pais.

En la normatividad colombiana, a partir del Decreto 4327 de 2005 en su Articulo 20,
numeral 7 se establece que entre las funciones de la Direccion de Proteccion al
Consumidor Financiero, se encuentra desarrollar programas para la educacion de los
consumidores financieros, con el fin de propender por su entendimiento acerca de los

servicios ofrecidos por las instituciones vigiladas.

Posteriormente, en la Ley 1328 de 2009 se establece que la educacion financiera debe ser
ejecutada por los responsables de proveer dichos servicios: “Las entidades vigiladas, las
asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que
realizan la intervencion y supervision en el sector financiero, asi como los organismos de
autorregulacion, procuraran una adecuada educacion de los consumidores financieros
respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades vigiladas, de la
naturaleza de los mercados en los que actdan, de las instituciones autorizadas para
prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus
derechos” (Ley 1328, 2009, Art. 3, Literal F).

De igual forma, en el Art. 7 (Literal T) de la misma ley se establecen las obligaciones a las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera respecto al desarrollo de
programas y campafias de educacion financiera a sus clientes sobre los diferentes
productos y servicios ofrecidos, obligaciones y derechos, costos, mecanismos de

proteccién, entre otras.

Otros Articulos de esta misma Ley establecen: los derechos y obligaciones del consumidor
financiera (Art. 5, Literal D), objetivos de la intervencion (Articulo 23, Literal O) y los

instrumentos de la intervencion (Art. 24, Literal S).
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Finalmente, en febrero de 2014 a partir del Decreto 457 se establece la creacion del
sistema Administrativo Nacional para la Educaciéon Econdémica y Financiera?®, como un
mecanismo de coordinacién entre los miembros estatales y privados involucrados en la
capacitacion ciudadana como sujetos econdmicos a través de la definicién de politicas,
lineamientos, orientaciones, normas, programas, etc.; de igual forma, establece la creacion
de la comision Intersectorial de EEF, compuesta por los ministerios de Hacienda y
Educacion, la Superintendencia Financiera, Supersolidaria, DNP, FOGAFIN, FOGACOOP
y la URF?L,

La creacion de dicho decreto, responde entre otras cosas a las recomendaciones dadas
por la OCDE, que contemplan que la educacion financiera debe ser impartida desde la
infancia, de tal forma que los ciudadanos deben recibir estas instrucciones lo mas jovenes
posible. En este sentido, el gobierno debe garantizar la promocion de campafas que
inviten a la reflexiobn sobre la existencia de riesgos econdémicos y las maneras de
protegerse a través de un adecuado uso de los servicios financieros ofrecidos por las

instituciones legales en el pais.

La Superintendencia Financiera de Colombia (Superintendencia Financiera de Colombia,
2013) contempla que los programas de educacion deben ser disefiados considerando el
nivel de formacidn, cultura, necesidades de los destinatarios y como proyecto permanente
durante toda la vida del consumidor, dada la continua evolucion en la complejidad del
sistema financiero. De igual forma, resulta relevante la construccion de canales de

comunicacion entre los participantes del mercado financiero.

Respecto a las teméticas generales que dichos programas deben tener como eje central
se encuentran la formacion de caracter (valores, ética, etc.), conceptos financieros,

emprendimiento y conceptos macroecondmicos basicos, considerando que se trata de una

20 De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014: Prosperidad para Todos, se define
“la educacion econdmica y financiera es el proceso a través del cual los individuos desarrollan los
valores, los conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la toma de
decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacién de conceptos financieros basicos
y el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores macroeconémicos
generan en su nivel de bienestar.”

21 URF: Unidad Especial de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion Financiera
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promocién del sector y no de un mecanismo de publicidad de las entidades vigiladas

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).

Generar mecanismos de educacion financiera, resulta entonces uno de los items de mayor
importancia tanto para un adecuado desarrollo del sistema microfinanciero en el pais,
como para ampliar la inclusion financiera de los sectores méas deprimidos de la sociedad.
En este sentido, es indispensable generar mecanismos de EEF en el cual se considere las
capacidades y el contexto en el que se desenvuelven los individuos, generando ademas

una estrategia conjunta entre los actores publicos y privados.

Actualmente, las instituciones financieras colombianas realizan una serie de actividades
de educacion financiera tales como: talleres, charlas, portal virtual, portal infantil, boletines
econdmicos, entre otros; contemplando temas basicos como definiciones, finanzas,

mecanismos de ahorro e incluso auto promocion de los servicios ofrecidos (ver anexo A).

En este sentido, se recomienda una educacion financiera de facil comprensiéon con un
lenguaje natural propio de su entorno a través de capacitaciones locales con miembros
activos de la poblacién o a través de programas televisivos (telenovelas) en los que se
reflejen las diferentes realidades y el adecuado uso de los productos financieros a su

alcance.

5.5 Acceso a herramientas tecnoldgicas e Innovacion

El uso de herramientas tecnolégicas, asi como la implementacion de procesos de
innovacién??, constituyen parte esencial para la construccion de un sistema de
microfinanzas moderno e incluyente, ya que de esta forma se obtienen ventajas
significativas como la reduccién de costos de operacién, control del riesgo, crecimiento y

adecuacion de los diferentes mercados demandantes.

22 Se entienden como procesos de innovacién aquellos que consideran la concepcion de nuevas
ideas o la adaptacién de aquellas existentes para el mejoramiento o construccion de modelos que
faciliten procesos existentes.
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En este sentido, la esencia misma de las microfinanzas constituye un proceso innovador y
diferenciador respecto al sistema financiero tradicional. Por cuanto, su desarrollo enfrenta
problemas como la falta de informacién y de garantias reales de los clientes, asi como la
permanente necesidad de ampliar su cobertura o generar productos acordes a los
requerimientos de sus clientes, de tal forma, que estas particularidades exigen una

evolucion continua de las herramientas y estrategias empleadas a diario.

De acuerdo con el programa ELLAZ de Practical Action Consulting Latin America (s.f.),
implementar desarrollo tecnoldgico implica mas que el uso de equipos informaticos, debe
considerarse la combinacion adecuada de mano de obra, capital fisico, tecnologias de
comunicacion, entre otras tantas habilidades, de tal forma que el personal vinculado con
las instituciones microfinancieras desarrollen sus actividades con armonia y procurando
una adecuada comprension de la realidad de sus usuarios: “el desafio tecnoldgico es hacer

de las microfinanzas un negocio de escala” (Practical Action Consulting Latin America, s.f.,
p.2).

De acuerdo con la ONU, un ejemplo claro del sistema de innovacién tecnologica
corresponde al programa GIRAS de la Funcion Sembrar (SARTAWI), en el cual se
desarrolla un sistema de informacion de riesgos agropecuarios sistémicos a los que se
exponen los agricultores, de tal forma que se genera un proceso de comunicacion y el
fortalecimiento de los vinculos entre el agricultor tanto con el mercado directo como con

los deméas miembros de la cadena productiva.

En este sentido, de acuerdo con Rodriguez (2014), resulta de gran importancia estudiar
las necesidades de los clientes antes, durante y después de la aplicacion de tecnologias
de la Informacion, de tal forma que las nuevas inversiones en este campo deben tener en
cuenta este tipo conocimiento. De igual forma, es realmente importante considerar que el
uso de este tipo de herramientas no debe sustituir las relaciones personales o de confianza

entre las instituciones y sus usuarios.

23 ELLA: Evidence and Lessons from Latin America.
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Por otro lado, puede ser comun pensar que los recientes avances tecnolégicos excluirian
del sistema financiero aquellos que no cuentan con la capacidad fisica o educacion para
usarlos, por lo tanto puede ser indispensable que en lugar de pensar la tecnologia como
una barrera, las instituciones microfinancieras pueden llegar a enfocarse en el uso de

tecnologias amigables a los diferentes tipos de usuarios (Kelly, 2015).

Por su parte Ferrari (2015), resalta de forma importante las gestiones realizadas por el
Grameen Bank, quienes identificaron adecuadamente las necesidades de informacion de
los agricultores de Bangladesh, respecto a la cooperacion para la oferta coordinada de
productos en el mercado, entonces se ofrecio, a través de mecanismos de crédito y con el
respaldo de la compafias de teléfonos, la posibilidad de acceder a herramientas de

comunicacion para uso entre los mismos miembros de la comunidad.

Sobre este punto, Ferrari destaca que el desarrollo de tecnologias para las microfinanzas
constituye el futuro de la banca, dado que ademas ofrece ventajas de mayor seguridad en
las transacciones, menores costos y agilidad en los procesos. De este modo, de acuerdo
con la Cumbre de Microcrédito, el empleo de herramientas como la telefonia mévil permite
sobrepasar las barreras fisicas de expansion de servicios, asi como también superar los
costos econdmicos de las transacciones financieras, permitiendo contabilizar éstas como

costos fijos y no variables.

En américa latina, de acuerdo con GSMA (GSMA Association, 2014), se presenta una
importante expansion en el uso de redes telefonicas y de internet, de tal forma que en la
actualidad constituye el cuarto mercado mas grande del mundo con cerca de 326 millones
de suscriptores unicos en 2014, esto es un poco mas de la poblacién latina esta suscrita a
un servicio mévil. Se destaca que la tasa de participacion de suscriptores Unicos para
Colombia en 2014.
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Figura 5-6: Tasa penetracion de suscriptores Unicos con acceso a internet en América
Latina - 2014.
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Fuente: GSMA Intelligence — Elaboracion Propia.

De acuerdo con Lilian Simbaqueba (2015), es indispensable aprovechar que los niveles de
penetracion de telefonia celular son mayores que los de internet, y emplear estrategias
informativas y transaccionales a partir de mensajes de texto, sin la necesidad del uso de
datos.

En Colombia, un claro ejemplo del uso eficiente de herramientas tecnoldgicas es el caso
de Concepcidn en Antioquia, donde cerca de 2.000 personas, con el apoyo de Davivienda,
Banca de las Oportunidades y Asobancaria, reemplazaron el uso del dinero en efectivo por
las transacciones por medio electronicos. El modelo consiste en el uso de una billetera o

monedero virtual que se administra a partir del teléfono celular (DaviPlata).

Lo particular de esta iniciativa, es que al no requerirse que el equipo cuente con conexion
de datos, sino Unicamente a través de una llamada o envio de mensajes de texto facilita
gue esta iniciativa funcione desde cualquier tipo de celular. En cuanto a su funcionamiento,
se requiere el registro con nombre de usuario y contrasefia, los cuales son usados tanto
para pagar como para recibir dinero; bajo esta modalidad es posible hacer transacciones

entre 1 — 1.900.000 pesos colombianos (Cosoy, 2015).

Entre 2014 y 2015, este monedero electrénico pasé de realizar 108 a 26.928

transacciones, ademas der ser utilizado en cerca del 90% de los establecimientos
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comerciales del municipio. No obstante, no todo es color de rosa, dado que buena parte
de la poblacién rural del municipio afirman no saber cdmo hacerlo, por lo cual se sienten
temerosos y desconfiados de que se aprovechen de su ignorancia y les quiten el dinero
(Cosoy, 2015).

Por otro lado, en Colombia, de acuerdo con el estudio de demanda realizado por la
Superintendencia Financiera, el 74% de los colombianos conoce del uso del celular como
medio transaccional en el mercado financiero, no obstante, el 84% nunca ha utilizado el
servicio. Al respecto, se evidencia que en los estratos 1 y 2, en promedio el 70% de la

poblacion conoce el servicio pero apenas el 12,5% lo ha usado.

Figura 5-7: Conocimiento y uso del celular para realizar transacciones financieras por

estrato.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracion Propia.

Similarmente, 84% de aquellos entre los 18 y 35 afios afirma conocer la existencia del
servicio, no obstante el 19% lo usa, estas proporciones disminuyen en la medida que la
poblacion es mayor, debido a la desconfianza y desconocimiento de las herramientas

tecnoldgicas entre personas de mayor rango de edad.
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Figura5-8: Conocimiento y uso del celular para realizar transacciones financieras por
rango de edad.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién Propios.

Por otro lado, se resalta que el 32% de la poblacion analizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia manifiesta interés por realizar operaciones a través de su teléfono
celular o internet. El 68% restante indica que no le gustaria emplear estos medios

transaccionales dado que le parece inseguro (53%) o no sabe cémo hacerlo (26%).

Figura5-9: Le gustaria hacer transacciones financieras por celular y razones

respectivas.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracién Propia.
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Figura 5-10: Le gustaria hacer transacciones financieras por internet y razones

respectivas.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Elaboracion Propia.

Finalmente, de acuerdo con la Superintendencia Financiera, los estratos 1 y 2 muestran
mayor disposicion para hacer uso del celular o el internet como mecanismos
transaccionales, lo cual facilitaria la penetracion de programas microfinancieros de ahorro

y crédito en estos segmentos.

Figura 5-11: Le gustaria hacer transacciones financieras por celular o internet.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Considerando que en Colombia, existen adecuados niveles de cobertura para el acceso a
herramientas tecnologicas como el celular y el internet, asi como también un creciente
interés de los estratos bajos por el uso de estas herramientas para el acceso a servicios
financieros, es indispensable que se realicen campafias de sensibilizacién acerca de las
ventajas y la seguridad en el uso de herramientas tecnolégicas para la administracion de

productos financieros.
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5.6 Mecanismos de gobernabilidad para entidades de
largo plazo

Hasta el momento, las estrategias planteadas se han concentrado en proveer elementos
gue permitan acercarse a la poblacién objetivo de una manera mas adecuada, al igual que
establecer condiciones que permitan una mejor adaptacion del sistema financiero a la
demanda del segmento mas vulnerable. En este punto, resulta relevante el estudio de
mecanismos que permitan la adecuada operacion, estabilidad y perdurabilidad en el

tiempo de las IMF.

En este sentido, una gobernabilidad eficaz es un elemento primordial en la operacion
segura y soélida de una institucién microfinanciera. Tal como lo mencionan los resultados
del Microfinance Banana Skins (Centro para el Estudio de la Innovacion Financiera, CSFI,
2014) la falta de politicas adecuadas de gobierno corporativo se encuentra entre uno de

los principales limitantes al crecimiento de las instituciones microfinancieras.

Figura 5-13: Orden de importancia del Gobierno Corporativo como riesgo en el sector de
las microfinanzas en los préximos dos o tres afios (2008 — 2014).
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5.6.1 Entendiendo el Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo, en un sentido amplio, se puede entender como un conjunto de
medidas, criterios, procesos y estructuras organizacionales que conforman un complejo
sistema de pesos y contrapesos que garantizan que los intereses de todos los agentes (0
partes interesadas) que intervienen en el funcionamiento de las IMF se encuentren
alineados en pro del desarrollo de las compafiias en el largo plazo y no del beneficio

particular de los involucrados.

El gobierno corporativo surge como una forma de administrar los problemas de agencia y
asimetrias de informacién que se encuentran presentes en todas las organizaciones
economicas (Fundaciéon Microfinanzas BBVA, 2011b), enfocandose establecer los
mecanismos que permitan asegurar la transparencia, continuidad y estabilidad de las
instituciones en el largo plazo. En la préctica, el gobierno corporativo se desarrolla, por
ejemplo, a través de aspectos puntuales como: definir los érganos encargados del control
y auditoria de la entidad, establecer el perfil que deben cumplir tanto el encargado de la
gerencia de la entidad como los miembros de junta directiva, determinar las
responsabilidades puntuales que debe cumplir la junta directiva para asegurar el

cumplimiento de los objetivos, entre otros muchos mecanismos disponibles.

Un modelo de gobierno corporativo efectivo es aquel donde todos los grupos de interés
trabajan enfocados hacia los objetivos de la organizacion, a través de responsabilidades
claras para todos los agentes involucrados con las acciones a realizar (o dejar de hacer) y
donde los acuerdos de gobierno facilitan tanto el monitoreo como el progreso hacia los
objetivos acordados. A menudo este tipo de acuerdos y compromisos de gobernabilidad
son plasmados en lo que se conoce como “Cédigo de Buen Gobierno”, el cual se convierte

en una guia fundamental para el gobierno de una IMF.

Todas las empresas, ya sean o no financieras, con o sin fines de lucro, o con objetivos
sociales implicitos, buscan desarrollar modelos de gobierno que compartan los mismos
objetivos: la eficiencia operativa (a todos los niveles, incluido el dia a dia las operaciones,
las actividades de la junta directiva y la participacién de los accionistas) y el trato justo de

los actores tanto financieros como no financieros, en linea con sus expectativas legitimas.
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Para establecer los elementos basicos sobre los cuales es recomendable que toda entidad
implemente su modelo de gobierno, la OCDE ha desarrollado los “Principios de Gobierno
Corporativo” (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2004) donde
se recogen 32 principios sobre seis aspectos clave de la gobernabilidad: las bases
institucionales para el desarrollo del gobierno corporativo en las empresas; los derechos
de los accionistas y funciones clave en el ambito de la propiedad; el trato equitativo de los
accionistas; el papel de las partes interesadas; divulgacién de informacién y transparencia;

y las responsabilidades de la junta directiva.

5.6.2 Gobierno Corporativo de una IMF

La gobernabilidad en las entidades financieras, en general, plantean desafios particulares
en la medida que administran dinero de la sociedad (que en muchos casos se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad) y convierten el ahorro en inversion. De esta forma, la
seguridad y solidez de las instituciones financieras, asi como su correcto desarrollo tiene
un impacto directo sobre el desarrollo econdmico de un pais. A su vez, el sector financiero
presenta un riesgo sistémico de contagio que hace necesario que las instituciones
financieras estén sujetas a medidas especiales de vigilancia y de estructura de gobierno

corporativo.

Si bien, el gobierno corporativo no reemplaza las medidas de vigilancia y control, que por
obligacion deben establecer las entidades gubernamentales, su labor complementa y
fortalece el ambiente interno de la entidad tanto para prevenir como para hacer mas

transparente y confiable su labor.
Adicionalmente, una revision de las principales particularidades que enfrentan las IMF
(Lubrano, s.f.) permite visualizar algunos de los retos que pueden impactar su

gobernabilidad:

e Objetivos sociales: Adicional a los objetivos financieros que persiguen las entidades

microfinancieras, también cuentan con un objetivo social importante, por lo cual, los
procesos de inclusién social deben jugar un papel permanente en la gestion de la

institucion.
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e Gestion del crecimiento: Las IMF cuentan con la posibilidad de un rapido

crecimiento en las lineas de negocio existentes, asi como la oportunidad de ampliar
la gama de productos disponibles, lo que conlleva un aumento de la complejidad
del negocio, generando desafios para la gestion adecuada de un rapido crecimiento
(por ejemplo, la gestion de la profesionalizacion e institucionalizacién del riesgo
operacional).

e Acceso a capital: los procesos de crecimiento implican la necesidad de acceder a

capital adicional a un costo razonable para alimentar el desarrollo de la entidad, lo
cual, involucra la participacibn de nuevos grupos de interés (prestamistas,

accionistas, etc.) que pueden incidir en la gobernabilidad de la entidad.

¢ Base de accionistas cambiante: la dinamica cambiante a la que estan expuestas

las IMF hacen previsible la evolucion de la base de accionistas, por ejemplo, con la
entrada de nuevos tipos de inversores, salida de algunos inversores centrales,
posible salida a bolsa, entre otros. Uno de los elementos mas importantes se
presenta cuando proveedores de capital internacionales se incorporan como
accionistas activos, los cuales por lo general plantean exigencias adicionales a la

gobernabilidad de la empresa.

e Recursos humanos: Las IMF requieren personal calificado que les permita

sustentar su desarrollo, por lo cual, la escasez de recursos humanos en el mercado
y la consiguiente importancia de la retencion del personal de alto nivel, constituyen

un elemento que se debe considerar para la buena gobernabilidad.

Frente a estos desafios, aparte de las recomendaciones del Comité de Basilea sobre
gobierno corporativo (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2012), diferentes
entidades han llevado a cabo esfuerzos por establecer las mejores practicas de gobierno
en las instituciones microfinancieras, tales como la Fundacién Microfinanzas BBVA (2011a
y 2011b) y el Council of Microfinance Equity Funds (2012).

En Colombia, en lo referente a las practicas de gobierno corporativo que las entidades
deben cumplir, aparte de lo que establece el estatuto organico del sistema financiero

(decreto 663 de 1993) y lo que recomienda la Superintendencia Financiera de Colombia



Estrategias para optimizar los programas de microfinanzas en Colombia 95

en el “Cdédigo Pais” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2014), no existe un

documento que regule o sirva de guia especificamente a las IMFs.

En este sentido, dadas las condiciones y limitaciones particulares de las instituciones en
Colombia, la estructuracion de un instrumento conceptual que parta de las caracteristicas
propias del ambito local y que ademas regule, guie y promueva el desarrollo de las
practicas de gobierno corporativo en el sector se hace mas que necesario. El desarrollo de
este instrumento puede estar en cabeza de la Superintendencia Financiera de Colombia y
puede servir como mecanismo para evaluar el cumplimiento minimo de estandares de las

instituciones de microfinanzas, y de la implementacion de los ajustes necesarios.
Dentro de los principales elementos que se identifican en el presente trabajo y que se
consideran necesarios a la hora de abordar un instrumento conceptual de este tipo, se

encuentran:

Tabla 5-1: Objetivos y mecanismos de gobierno corporativo.

Objetivos Mecanismos de Gobierno Corporativo

- Definiciébn de perfiles de los miembros con las
capacidades suficientes para hacer un efectivo

Junta directiva efectiva: . L )
seguimiento y control a la operacion de la entidad.

El rincipal organo . ., . . .

P P g - Elementos de alineacion de incentivos, rendicidén de
responsable por la . :
. ., cuentas y transparencia (honorarios, reporte de
implementacion del

. . inhabilidades y conflictos de interés, etc.).
gobierno corporativo de una

entidad es la  Junta ., . ,
- Incorporacién de miembros con caracter

Directiva. . . . .
independiente 'y otros grupos de interés
dominantes, tal como los accionistas mayoritarios.
- Incorporacion de indicadores adecuados 'y

Salvaguardar objetivos coherentes que pueden ser utlizados para el

sociales: establecimiento de metas, medicién de resultados,
gestion de las expectativas de las partes

El objetivo social que interesadas, que permitan alinear los intereses

persiguen las IMF suele sociales con los objetivos comerciales de la

verse influenciado por el institucion. La incorporacién de indicadores del

desarrollo  comercial vy impacto social, junto con los indicadores de




96 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

competitivo  del  sector desempefio financiero u operativo es conocido en
financiero a medida que la literatura como “Double Bottom Line” o de doble
crecen las instituciones. finalidad.

- La estructura de gobierno debe ser dinamica en la

Crecimiento: medida que se ajuste a la situacién actual de la

entidad, pero a la vez se encuentre preparada para
Responder a los retos del afrontar los elementos que se prevean puedan
rapido crecimiento y una afectarlas en el futuro (por ejemplo, la necesidad de
oferta de productos mas incorporar nuevos accionistas cuando la entidad
amplia. crezca y sea necesaria una capitalizacion para

afrontar los proceso de crecimiento).

- Establecer mecanismos de entrada y salida de
accionistas®* que permitan la evolucién de la base
accionarial con la incorporacibn de nuevos
jugadores (por ejemplo, fondos de capital privado).

Acceso a capital

Acceder a los fondos de
inversores a un costo
adecuado, para que puedan
ser competitivos en el
mediano y largo plazo.

- Establecer un trato equitativo de los accionistas
mediante derechos de voto equitativos e
informacién transparente y oportuna.

- Alineacion de intereses mediante mecanismos de
compensacion variable alineados con el logro de

Recurso humano los objetivos comerciales y sociales de las IMF.
Mantener un recurso - Manejo de conflictos de interés a través de politicas
humano idéneo. claras de revelacion de informacién y prohibiciones

a factores de riesgo (por ejemplo, préstamos
directos, indirectos o a parientes en tercer grado).

Fuente: Elaboracién propia.

24 Por mecanismos de entrada y salida de accionistas se hace referencia a mecanismos para
compra y venta de acciones de la compafia de acuerdo a parametros preestablecidos como
derechos de venta, preferencias de compra, entre otros.



6. Conclusiones

Con la aplicacidn de las microfinanzas en el mundo y particularmente en América Latina, la idea
inicialmente concebida por Yunus de brindar recursos de capital a la poblacién mas pobre de la
sociedad, presenta una transformacion significativa. Dichos programas responden a los criterios
de mercado establecidos por las instituciones financieras tradicionales, ofreciendo productos y
servicios disefiados para la poblacién menos riesgosa (“menos pobres de los pobres”), es decir,
aquellos que cuenten con algun grado de estabilidad econémica demostrable y/o garantias de

respaldo a sus obligaciones.

En igual medida, los programas de microfinanzas en América Latina traen consigo las multiples
dificultades asociadas al funcionamiento del sistema financiero tradicional, esto como

consecuencia del escaso desarrollo econémico y financiero de las naciones latinoamericanas.

La implementacion de programas de microfinanzas en el mundo constituye una herramienta para
la capitalizacion de los mas pobres. Permitiendo, entre otras cosas, una reduccion en las
condiciones de vulnerabilidad asociadas a la pobreza, un aumento en los niveles tanto del ingreso
como del consumo de los hogares y el empoderamiento en la toma de decisiones econémicas
responsables. En esta medida, las microfinanzas constituyen una estrategia para el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas en situacién de pobreza y no una solucién definitiva

a la misma.

De igual forma, las microfinanzas no constituyen una receta genérica de aplicacién internacional,
por lo que es indispensable considerar las particularidades sociales, culturales y econémicas de
cada poblacion pobre, de manera que la prosperidad de esta herramienta financiera depende
significativamente de la habilidad de identificar los segmentos de la poblacién para la aplicacion

de productos diferenciados.
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Considerando que las microfinanzas constituyen un elemento novedoso de estudio para las
ciencias econoémicas, es evidente que en la actualidad no se cuenta con series estadisticas de
caracter transversal y longitudinal, que permitan realizar analisis correlacionales de impacto y
seguimiento a dichos programas. Por lo que se llama la atencion sobre la necesidad de construir
un sistema de informacién completo, eficiente y accesible que facilite el seguimiento y analisis

del fendmeno microfinanciero en el pais.

La legislacion colombiana aldn contempla una serie de limitantes relacionados con la
caracterizacion de productos financieros de bajo monto o destinados a la financiaciéon de los mas
pobres en el pais, por lo que se evidencia la necesidad de construir un marco legislativo que
determine el destino de recursos y servicios financieros para la atencion de la poblacion en

condicion de pobreza en Colombia.

Respecto a los niveles de bancarizacion, se destaca una continua evolucion de los niveles de
penetracion de productos financieros formales en la poblacion nacional (72,5% de la poblacion
mayor de 18 afios en 2014), siendo el crédito de vivienda, los depositos electronicos y el crédito
de consumo los productos con mayor tasa de crecimiento para el cuarto trimestre del 2014. En
igual medida, es importante indicar que en la actualidad, el 99,9% del territorio nacional cuenta
con la presencia de al menos un punto de atencién de alguna institucién financiera formal (oficina
o corresponsal bancario), lo que evidencia que el Pais hay capacidad institucional para acercar

mas poblacién a los diferentes servicios financieros.

En Colombia, los productos microfinancieros y/o de bajo monto son ofrecidos en su mayoria por
instituciones bancarias (80%), cooperativas, compafias de ahorro y crédito, cajas de
compensacion familiar y ONG’s. Las cuales funcionan bajo dinamicas tradicionales y poco
flexibles que dificultan el acceso de la poblacibn mas vulnerable, dejandolos a merced de
sistemas informales e incluso ilegales (prestamistas gota a gota, familiares y amigos, piramides,

entre otras).

El analisis regional de los montos desembolsados para la linea de microcrédito, muestra que los
departamentos de Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Narifio, presentan los mayores montos
y nimero de desembolsos de microcrédito total. No obstante, el andlisis per capita de los montos
totales desembolsados indica que estos se concentran en departamentos como Boyaca,

Casanare y Tolima, lo cuales no tienen una alta incidencia de pobreza monetaria, lo cual sugiere
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que en Colombia las microfinanzas no cuentan con una vocacion para la capitalizacion de los

mas pobres.

Considerando que en Colombia la pobreza no se encuentra aleatoriamente distribuida, sino que
por el contrario existen clister definidos y con caracteristicas poblacionales particulares, se
evidencia que el acercamiento de productos financieros para la poblacion méas pobre sigue siendo
escaso, por lo cual se identifican una serie de estrategias que pueden contribuir a la optimizacion

de los programas de capitalizacion de los mas pobres del pais.

En este sentido, siendo Colombia un pais social, cultural y geograficamente diverso, es
indispensable conocer en detalle las condiciones particulares de vida y los h&bitos econémicos
de la poblacién més pobre, considerando segmentos en los que se reconocen las diferencias de
género, dindmicas generacionales, uso de la tierra, ubicacion geografica, condiciones

particulares de vulnerabilidad y dindmicas (culturales, sociales, etc.) regionales.

Aungue en la actualidad se han desarrollado estudios a la demanda de servicios financieros,
estos arrojan resultados sobre la poblacion en general, por lo que es aconsejable realizar este
tipo de estudios a la demanda enfocados a la poblacién de bajos recursos, de tal forma que sea
posible una adecuada identificacién de las necesidades, que permitan el disefio productos

financieros ajustados a sus requerimientos econémicos.

El acceso a la informacion constituye uno de los insumos de mayor importancia para el disefio
de productos microfinancieros, asi como para la disminucidn de costos en la prestacion de dichos
servicios a los pobres. En esta medida, un sistema de informacion que involucre los diferentes
actores relacionados con el financiamiento de productos y servicios a la poblaciéon en general,
contribuye al conocimiento de las dinamicas econdémicas de la poblacién, generando

herramientas que faciliten la toma de decisiones de financiamiento.

Otro factor de gran relevancia consiste en optimizar la educacion financiera de los sectores mas
pobres de Colombia, esto en la medida que se permite una mayor comprension de su entorno y
por consiguiente la toma de decisiones responsables sobre el uso del dinero. Con lo cual, se
recomienda una educacioén financiera de facil comprensidn con un lenguaje natural propio de su

entorno a través de capacitaciones locales con miembros activos de la poblacién o a través de
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programas televisivos (telenovelas, reality shows o noticieros) en los que se reflejen las diferentes

realidades y el adecuado uso de los productos financieros a su alcance.

Considerando que en Colombia, existen adecuados niveles de cobertura para el acceso a
herramientas tecnolégicas como el celular y el internet, asi como también un creciente interés de
los estratos bajos por el uso de estas herramientas para el acceso a servicios financieros, es
indispensable que se realicen campafas de sensibilizacién acerca de las ventajas y la seguridad

en el uso de herramientas tecnolégicas para la administracion de productos financieros.

Si bien, los elementos de gobierno corporativo no estan directamente enfocados hacia la
poblacién objeto de las microfinanzas, resultan de gran importancia para garantizar el crecimiento
y consolidacién de las instituciones microfinancieras en el largo plazo. En esta medida, aunque
en Colombia se presenta una estricta normatividad y control en asuntos financieros, es
indispensable considerar la aplicacion de buenas préacticas que contribuyan a una adecuada

gobernabilidad.

En este sentido, teniendo en cuenta la baja institucionalidad imperante en Colombia, se percibe
como relevante que los organismos de control existentes, establezcan las medidas de gobierno
corporativo adecuadas a las condiciones particulares de las instituciones microfinancieras en el
pais, mediante guias de apoyo a la implementacién de buenas practicas en este segmento. Por
otro lado, entre las multiples medidas de gobernanza aplicables a las IMF, se destacan aquellas
gue promuevan entre los miembros directivos el cumplimiento de su responsabilidad,
mecanismos que permitan salvaguardar los objetivos sociales de la IMF, herramientas tanto de
entrada y salida de accionistas como de acceso a capital adecuados a la dinamica de crecimiento

de las entidades.

El presente documento, muestra de forma descriptiva el fendbmeno de las microfinanzas en
Colombia, dejando planteadas una serie de estrategias que buscan favorecer la aplicacion de
esta herramienta financiera como un mecanismo de acercamiento econdémico a la poblacion mas
pobre del pais. Con lo que en el futuro se puede beneficiar el desarrollo de nuevos estudios
académicos que permitan orientar las politicas enfocadas en el fortalecimiento del sistema
financiero formal, procurando el acceso de aquellos en condicion de vulnerabilidad, pobreza o

tradicionalmente excluidos del sistema en el pais.



Bibliografia

Armendériz, B., & Morduch, J. (2011). Economia de las Microfinanzas. México: Fondo de
Cultura Economica.

Asobancaria. (2013). Informe de Inclusién Financiera Colombia 2012. Bogota D.C.

Asobancaria. (2015). Reportes Trimestrales de Inclusién Financiera. Cifras a diciembre de
2014. Bogota D.C.

Banca de las Oportunidades. (2014). Una aproximacion cualitativa al analisis de la
demanda de los Microseguros en Colombia. Centro Nacional de Consultoria.
Recuperado de:
http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/documentos/Publicaciones_banca/dema
nda_microseguros.pdf

Banco de la Republica (2013). El sistema financiero colombiano: estructura y evolucion
reciente. Revista del Banco de la Republica, Volumen LXXXVI, nimero 1023.

Banco Mundial (2013). Informe Anual 2013. Recuperado de: http://web.worldbank.org/

Banco Mundial (2014-2015). Telenovela “Mucho Corazon” sirve como vehiculo de
educacién financiera en  México. Banco Mundial. Recuperado de:
http://lwww.bancomundial.org/es/results/2014/09/04/using-a-soap-opera-as-a-vehicle-
for-financial-education-in-mexico

Banco Mundial (s.f.), Datos — Pobreza: http://datos.bancomundial.org/tema/pobreza

Banco Solidario de Bolivia (2013). Memoria Anual 2012. Recuperado de:
http://www.bancosol.com.bo/bancosol-en-cifras/memorias-bancosol.

Bank for the Poor, Grameen Bank (2013). Historical Data Series. Bangladesh: Grameen
Bank Bhaban. Recuperado de: http://www.grameen-
info.org/index.php?option=com_frontpage&ltemid=68

Bateman, A., Ferrari, C., & Giraldo, F. (2008). Habitat y el desafio de las microfinanzas.
Bogota: UN-Habitat.


http://web.worldbank.org/
http://www.bancomundial.org/es/results/2014/09/04/using-a-soap-opera-as-a-vehicle-for-financial-education-in-mexico
http://www.bancomundial.org/es/results/2014/09/04/using-a-soap-opera-as-a-vehicle-for-financial-education-in-mexico

102 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

Berger, M., Goldmark, L., & Miller, T. (2007). EI Boom de las Microfinanzas: El Modelo
Latinoamericano visto desde adentro. Banco Interamericano de Desarrollo.

Cazau, P. (2006). Introduccion a la investigacién en Ciencias Sociales. Tercera Edicion.
Buenos Aires. Marzo de 2006. Recuperado de:
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%
20LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf

Centro para el Estudio de la Innovacion Financiera, CSFI, (2012). Encuesta “Banana Skins”
Sobre Microfinanzas, 2012. Reino Unido.

Comision econdémica para América Latina y el Caribe - CEPAL, (2010). Objetivos de
Desarrollo del Milenio: El progreso de América Latina y el Caribe Hacia los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Desafios para lograrlos con igualdad. Impreso en Naciones
Unidas en Santiago de Chile. Agosto de 2010.

Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea, (2012) Principies for Enhancing Corporate
Governance. Documento consultivo.

Cosoy, N. (2015). Concepcion, el pueblo de Colombia que quiere acabar con el dinero en
efectivo. BBC. Recuperado de:
http://lwww.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150714 colombia_pueblo_sin_dinero_e
n_efectivo_nc

Council of Microfinance Equity Funds, (2011). La Préactica de la Gobernabilidad Corporativa
en Instituciones Microfinancieras.

Das, Vijayalakshmi. [Microcredit Summit Campaign]. (2013, Marzo 29). Vijayalakshmi Das:
Somos tan vulnerables como nuestros clientes [Archivo de video]. Recuperado de
http://stateofthecampaign.org/2013/01/24/somos-tan-vulnerables-como-nuestros-
clientes/

Decreto 663 de 1993. “Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se modifica su titulacién y numeracién.”. Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Diario Oficial 40820, Bogota D.C. Abril 05 de 1993.

Decreto 4327 de 2005. “Por el cual se fusiona la Superintendencia Bancaria de Colombia
en la Superintendencia de Valores y se modifica su estructura”. Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, Diario Oficial 46104, Bogota D.C. Noviembre 26 de 2005.

Decreto 457 de 2014. “Por la cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacon Economica y Financiera, se crea la Comision Intersectorial y se dictan otras
disposiciones”. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Diario Oficial 49083, Bogota
D.C. Febrero 28 de 2014.

Decreto 2654 de 2014. “Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con el crédito de consumo de bajo monto”. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Diario Oficial 49368, Bogota D.C. Diciembre 17 de 2014.


http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150714_colombia_pueblo_sin_dinero_en_efectivo_nc
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150714_colombia_pueblo_sin_dinero_en_efectivo_nc
http://stateofthecampaign.org/2013/01/24/somos-tan-vulnerables-como-nuestros-clientes/
http://stateofthecampaign.org/2013/01/24/somos-tan-vulnerables-como-nuestros-clientes/

Bibliografia 103

Departamento Nacional de Planeacion. (2006). CONPES 3424:. La banca de las
oportunidades una politica para promover el acceso al crédito y a los demas servicios
financieros buscando equidad social. Bogota D.C., Colombia.

Economist Intelligence Unit (2011). Microscopio global sobre el entorno de negocios para
las microfinanzas 2011. The Economist. Economist Intelligence Unit (2012).
Microscopio global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas 2012. The
Economist.

Economist Intelligence Unit (2012). Microscopio global sobre el entorno de negocios para
las microfinanzas 2012. The Economist.

Economist Intelligence Unit (2014). Microscopio global sobre el entorno de negocios para
las microfinanzas 2011. The Economist.

Esquivel, H. (2010). Medicidn del efecto de las microfinanzas en México. Comercio Exterior
Vol. 60. Num. 1. Recuperado de:
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/134/1/09 ESQUIVEL_microfinanza
s.pdf

Ferrari, C. (2012). Finanzas y Microfinanzas para el Desarrollo. Libros de Desarrollo
Econdmico No. 1. Secretaria de Desarrollo Econémico. Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Fundacion Microfinanzas BBVA, (2011a). Cédigo Universal de Gobierno Corporativo para
Instituciones Microfinancieras. Madrid.

Fundacion Microfinanzas BBVA, (2011b). Guia para la adopcidn de principios de buen
gobierno en Instituciones Microfinancieras. Madrid.

Global Methodology Manager & MicroRate, (2012). Centrales de Riesgo Publicas, Burds
de Crédito y el sector microfinanciero en América Latina. Con el apoyo de Calmeadow,
CAF y el Fondo Multilateral de Inversiones.

Grameen Bank, (2012). What is microfinance. http://www.grameen-info.org/what-is-
microfinance/ [Consulta: viernes, 13 de mayo de 2016].

GSMA Association, (2014). Economia Moévil America latina 2014. Recuperado de:
http://www.gsmamobileeconomylatinamerica.com/GSMA_ME_LatinAmerica_2014_E
S.pdf

INCAE Bussines School, (2005). Banco Solidario S.A. La estrategia de recuperacion, 2000
- 2004. Recuperado de: http://www.portalmicrofinanzas.org/gm/document-
1.9.36222/Banco%20Solidario%20SA%20La%20estrateg.pdf

Kelly, S. E. (2015). Cuatro mitos sobre el envejecimiento y las microfinanzas. CGAP.
Recuperado de: http://www.microfinancegateway.org/es/library/cuatro-mitos-sobre-el-
envejecimiento-y-las-microfinanzas


http://www.gsmamobileeconomylatinamerica.com/GSMA_ME_LatinAmerica_2014_ES.pdf
http://www.gsmamobileeconomylatinamerica.com/GSMA_ME_LatinAmerica_2014_ES.pdf
http://www.portalmicrofinanzas.org/gm/document-1.9.36222/Banco%20Solidario%20SA%20La%20estrateg.pdf
http://www.portalmicrofinanzas.org/gm/document-1.9.36222/Banco%20Solidario%20SA%20La%20estrateg.pdf
http://www.microfinancegateway.org/es/library/cuatro-mitos-sobre-el-envejecimiento-y-las-microfinanzas
http://www.microfinancegateway.org/es/library/cuatro-mitos-sobre-el-envejecimiento-y-las-microfinanzas

104 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

Larrain, C., (2009). ¢Existe un modelo de microfinanzas en América Latina?. La Cepal,
Santiago de Chile.

Ley 45 de 1990. “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa”. Diario Oficial 39615. Congreso de Colombia,
Bogota D.C. Diciembre 28 de 1990.

Ley 35 de 1993. “Por la cual se dictan normas generales y se sefalan en ellas los objetivos
y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades financiera, bursétil y aseguradora y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico y se dictan
otras disposiciones en materia financiera y aseguradora”. Diario Oficial 40710.
Congreso de Colombia, Bogota D.C. Enero 5 de 1993.

Ley 590 de 2000. “Por la cual se expiden normas en materia de intermediacién financiera,
se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras
disposiciones”. Diario Oficial 44078. Congreso de Colombia, Bogota D.C. Julio 12 de
2000.

Ley 795 de 2003. “Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial 45064. Congreso de
Colombia, Bogota D.C. Enero 15 de 2003.

Ley 920 de 2004. “por la cual se autoriza a las cajas de compensacion familiar adelantar
actividad financiera y se dictan otras disposiciones.” Diario Oficial 45772. Congreso de
Colombia, Bogota D.C. Diciembre 24 de 2004.

Ley 964 de 2005. “Por la cual se dictan normas generales y se sefalan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades de manejo, aprovechamiento e inversién de recursos captados del publico
que se efectien mediante valores y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial
45963. Congreso de Colombia, Bogota D.C. Julio 8 de 2005.

Ley 1266 de 2008. “por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones.”. Diario Oficial 47219. Congreso de Colombia,
Bogota D.C. Diciembre 31 de 2008.

Ley 1328 de 2009. “por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del
mercado de valores y otras disposiciones.” Diario Oficial 47411. Congreso de
Colombia, Bogota D.C. Julio 15 de 2009.

Maes, j., & Reed, L. (2012). Informe del Estado de la Campafia de la Cumbre de
Microcrédito 2012. Washington, Camparia de la Cumbre de Microcrédito.



Bibliografia 105

Marulanda, B. (2006). “Microfinanzas y Pobreza”. Misién para el disefio de una estrategia
para la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Educacion Nacional, Banco de la
Republica. (2010). “Estrategia nacional de educacion econémica y financiera, una
propuesta para su implementacion en Colombia”. Disponible en:
https://www.superfinanciera.gov.co/SFCant/ConsumidorFinanciero/estratenaledufina
nciera012011.pdf

Morduch, J., & Haley, B (2001). Analysis of the Effects of Microfinance on Poverty
Reduction. Recuperado de: http://pdf.wri.org/ref/morduch_02_analysis_effects.pdf

Murcia, A. (2007). Determinantes del acceso al crédito de los hogares colombianos.
Borradores de Economia, 449, 2-54.

Lubrano, M. (s.f.). Note on the Governance of Microfinance Institutions. [Working paper].

Office of Microenterprice Development (2000). Microfinance, Risk Management, and
Poverty. Washington, D.C. Recuperado de: http://pdf.usaid.gov/pdf _docs/Pnacj418.pdf

Ordofiez, X. & Quinterio, C. (2015). Evolucion de los servicios financieros en Colombia,
2010-2013. Analisis a partir de la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad
de los Andes (elca). Universidad de los Andes. Bogota D.C., Recuperado de:
https://economia.uniandes.edu.co/components/com_booklibrary/ebooks/Servicios_fin
ancieros.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). “La construccién de sectores financieros
incluyentes para el desarrollo”. Nueva York: Naciones Unidas.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, (2004). Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE. OCDE. Paris.

Pait, S. (2009). “El sector de las microfinanzas en Peru: Oportunidades, retos y estrategias
de empoderamiento desde una perspectiva de género”. Consultora de Oxfam Novib
para el Programa WEMAN.

Practical Action Consulting Latin America (s.f.). Innovaciones tecnolbgicas en las
microfinanzas en América Latina. ELLA. Recuperado de:
http://www.solucionespracticas.org.pe/Descargar/594262/1799119

Rayo, S., Lara, J., & Camino, D., (2010); Un modelo de credit scoring para instituciones de
microfinanzas en el marco de Basilea, Journal of Economics, Finance and
Administrative, Science, 89-124.

Reed, L. (2013). Vulnerabilidad: El Informe del Estado de la Campafia de la Cumbre de
Microcrédito, 2013. Washington, Camparia de la cumbre de Microcrédito. Recuperado
de: http://stateofthecampaign.org/multimedia-3/version-imprimida/


http://www.solucionespracticas.org.pe/Descargar/594262/1799119
http://stateofthecampaign.org/multimedia-3/version-imprimida/

106 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia

Rodriguez, M. (2010). EI microcrédito. Una mirada hacia el concepto y su desarrollo en
Colombia. Tesis para optar al titulo de Maestria en Ciencias Econdmicas. Universidad
Nacional de Colombia. Bogota.

Rodriguez, P. (2014). Las TIC como palanca de las microfinanzas. World Economic Forum.
Recuperado de: https://agenda.weforum.org/espanol/2014/12/04/las-tic-como-
palanca-de-las-microfinanzas/

Rueda, M. & Alvarez, J. (2012). Una mirada a los fondos de empleados en Colombia.
Revista Gestion & Sociedad, Vol. 5 (2), 75 — 86, julio-diciembre de 2012. Recuperado
de: http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/gs/article/viewFile/2211/2035

Santiago, J. (2013). Un analisis de los determinantes del pago bajo contratos de Préstamo
Grupal. Tesis para optar al titulo de Doctor en Ciencias Econdmicas. Universidad
Nacional de Colombia. Bogota.

Sen, A. (2000a). Las distintas caras de la pobreza. El Pais. Recuperado de:
http://elpais.com/diario/2000/08/30/revistaverano/967586417_850215.html

Sen, A. (2000b). Desarrollo y Libertad.Capitulo 4: “La pobreza como privacién de
Capacidades”. Buenos Aires — Argentina. Editorial planeta. Pag.: 114 — 141.

Superintendencia Financiera de Colombia (2013a). Reporte de Inclusién Financiera en
Colombia. Recuperado de:
http://lwww.bancadelasoportunidades.com/contenido/contenido.aspx?conlD=921&cat
ID=339&paglD=1144

Superintendencia Financiera de Colombia (2013). Informe Actualidad del Sistema
Financiero Colombiano. Cifras a diciembre de 2013. Recuperado de:
https://www.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publ
icaciones&IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60765

Superintendencia Financiera de Colombia (2013). Programa de Educacion e Informacion
al Consumidor Financiero. Canales de Difusion: Sembrando Cultura para la
Prevencion. Recuperado de:

https://www.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publ
icaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10081541

Superintendencia Financiera de Colombia, (2014). Circular Externa 028 de 2014, Anexo-
1. Bogota D.C.

Superintendencia Financiera de Colombia, (2014). Resolucién 1707 de 2014. “por la cual
se certifica el interés bancario corriente para las modalidades de microcrédito y crédito
de consumo y ordinario.”, Bogota D.C. Septiembre 30 de 2014.


https://agenda.weforum.org/espanol/2014/12/04/las-tic-como-palanca-de-las-microfinanzas/
https://agenda.weforum.org/espanol/2014/12/04/las-tic-como-palanca-de-las-microfinanzas/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.bancadelasoportunidades.com%2Fcontenido%2Fcontenido.aspx%3FconID%3D921%26catID%3D339%26pagID%3D1144&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEA35Xq1y4oTqU7eitrVpHYgXspvg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.bancadelasoportunidades.com%2Fcontenido%2Fcontenido.aspx%3FconID%3D921%26catID%3D339%26pagID%3D1144&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEA35Xq1y4oTqU7eitrVpHYgXspvg
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10081541
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10081541

Bibliografia 107

Superintendencia Financiera de Colombia (2015). Inclusién Financiera en Colombia.
Estudio de la Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia. Informe de
Resultados. Recuperado de:

https://www.superfinanciera.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publ
icaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10084717

Villareal, R. (2008).Una mirada al Grameen Bank y al Microcrédito en Colombia. Revista
equidad y desarrollo No. 10. Bogota. Yunus, M. (1998). “Hacia un Mundo sin Pobreza”.
Chile: Editorial Andrés Bello.

Yunus, M. (1998). “Hacia un Mundo sin Pobreza”. Chile: Editorial Andrés Bello.

Yunus, M. (2005). Expansion de la cobertura del microcrédito para alcanzar las metas de
desarrollo del milenio. Revista Futuros: Revista Trimestral Latinoamericana y Caribefia
de Desarrollo Sustentable No 11. 2005 Vol. lll: Dialogos sobre el desarrollo.
Recuperado de: http://www.revistafuturos.info/indices/indice_11_home.htm

Yunus, M. (29 de Noviembre, 2013). Colombia sin Pobreza, el poder de los negocios
sociales. Foro: Estrategias innovadoras para aliviar la pobreza, llevado a cabo por
ANSPE, Yunus Negocios Sociales y Revista Semana. Hotel Dann Carlton, Bogota.

Zuluaga, J. (2010). Disefio de un programa de microfinanzas para los comerciantes del
sector informal del municipio de Manizales como una estrategia de apoyo para la
reduccion de la pobreza. Tesis para optar al titulo de Maestria en Adminsitracion.
Universidad Nacional de Colombia. Manizales.


http://www.revistafuturos.info/indices/indice_11_home.htm




Anexos 109

Anexo A: Estrategias de Educacion
Economicay Financiera de las
Entidades Vigiladas en Colombia.

A continuacion se detallan los programas de educacion financiera realizada por las instituciones

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia:
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Entidad Canales Act|y|dad Temas Aliados Poblacién Objetivo
realizada
Portal Web v'Afiches v" Normatividad v Poblacién en General
Charlas v'Volantes v Tasas de interés v Instituciones Vigiladas
Institucionales ¥ 1aretas v Tips de buen comportamiento v Inversionistas
_ Impresos v'Charlas con v Preve_ncu’)n (_16 Fra_\ude Financiero v Plblico en General
Superintenden Institucionales ~ €XPertos v' Seguridad Financiera
cia Financiera Ferias de v'Conferencias v" Derechos y Deberes (Proteccion al
de Colombia Servicio al Consumidor)
Ciudadano ¥ Lavado C!‘? ACt'VOS. .
Foros v Informac!gn Cred|.t|C|a
Virtuales v Informacion Pensional y de Seguros
Portal Web Descripcion Derechos y mejores précticas de los
funcionamiento del  consumidores financieros
Banco de sistema financiero ~ Recomendaciones de seguridad
Occidente en Colombia Pautas para el buen manejo de su informacion
crediticia
Reclamaciones
Portal Web Portal didactico Informacién Comportamiento, proyectos de Ninguno Nifios menores de 13 afos
Infantil para los nifios financiera largo plazo, glosario financiero,
Bésica simulador de crédito,
calculadora.
Medios Conversatorios Informacion v Finanzas basicas, Proveedores de v' Empleados y familiares;
institucionales financiera v’ Sistema financiero, activos (leasing) v’ clientes naturales,
. Articulos Boletines Bésica v Introduccién a la economia, empresariales y PYMES;
Bancolombia  (Reyistas) informativos v Impuestos, v’ proveedores;
Portal Web Charlas con Informacion v Seguridad bancario v/ gremios;
expertos financiera v' universitario,
Boletines Actividades intermediay  Finanzas intermedias v’ periodistas financieros,
informativos académicas avanzada j lideres de opinion;

Cursos virtuales y
presenciales

publico en general
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Entidad Canales Act|y|dad Temas Aliados Poblacién Objetivo
realizada
Portal Sincro videos explicativos  Impuestos a las transacciones financieras; tasas Ninguno Poblacion en general
de interés y Ley habeas data.
Cursos Cursos virtuales y v’ Beneficios del ahorro v' Asobancaria, v Familias y empleados de
presenciales presenciales v Administracién y utilizaciéon adecuada del v Asofondos, bajos recursos
Manuales de dinero 3 N _ _ v Bgnpo de la v'Ciudadania en general
ensefianza v (_:apltallzacu_)n de las actividades financierasy Republica,
BCSC Portal Web Conferencias, mejora de las flqahzas personales v' Computec,
especializado  charlas, videos y v Lmegs_ de credltq ¥ Fedesarrollo,
dinamicas v Servicios _pancarlos v AMV, .
v Negociacion y presupuesto v' Fogafin
v" Inclusion financiera de personas con algun v' SENA
tipo de discapacidad
Cursos Cursos virtuales v Ahorro y presupuesto familiar Poblacion general
Virtuales v" El crédito como mecanismo de creacién de
activos a largo plazo y otros créditos.
_ v" El crédito como mecanismo de creacion de
Pagina Web: activos a largo plazo y otros créditos.
v Aspectos generales sobre la proteccién al
consumidor financiero
Colpatria v C<:Jm0 prepararse para ser propietarip.
v/ COmo prepararse para ser empresario
independiente.
v’ Lainversion y tipos de inversion.
Portal Infantil Juegos, v Ahorro Nifios
informacion virtual v Trueque
v' Dinero
v Transacciones
Portal Web Informacién virtual v Canales para transacciones Poblacion general
Davivienda v’ Seguridad (claves)

v’ Servicios
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Entidad Canales Act|y|dad Temas Aliados Poblacién Objetivo
realizada
Portal Web Informacién virtual v" Ahorro Asobancaria Poblacién General
Bancamia 7 Presupuesto
v" Administracién de Deudas
v' Riesgos y Seguros
Portal Web Informacién Virtual v Presupuesto Poblacion General
v Ahorro e Inversién
v’ Crédito y Endeudamiento
v Ley Habeas Data
v Ley de Proteccion de datos
v' Derechos y Deberes
v
Banco Agrario  Presencial v Charlas de v" Planeacion Asobancaria v'Estudiantes de grados
de Colombia Educacion v" Interaccion noveno, décimo y undécimo
Financiera v" Funcionamiento v'Comunidades indigenas
v'Ferias v' Servicios y Canales v'"Minorias étnicas
Nacionales de v" Ahorro e Inversién v LGBTI
Servicio al v" Endeudamiento v Gremios
Ciudadano v" Finanzas personales y para el Negocio v'Victimas del Conflicto
v'Videos Armado




