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Resumen 

Las microfinanzas y particularmente el microcrédito, fueron concebidos con el fin de 

brindar recursos de capital que permitieran fomentar la vocación productiva de aquellos 

en condición de pobreza en el mundo. Por consiguiente, en la medida que estos programas 

de microfinanzas constituyen una herramienta para mitigar la pobreza, resultan ser un 

elemento novedoso de estudio para las ciencias económicas.  

 

En Colombia, la implementación de programas microfinancieros ajustados a las 

necesidades particulares de las personas en condición de pobreza, aun cuentan con una 

serie de dificultades asociadas, entre otras cosas, a las dinámicas comerciales del sistema 

financiero tradicional, poca vocación de capitalización de los más pobres, acceso limitado 

a información y bajos niveles de educación financiera.  

 

A través de una revisión de diversas experiencias internacionales y del análisis de 

dinámicas particulares de las microfinanzas en Colombia, la presente investigación define 

seis estrategias que pueden contribuir al mejoramiento de los programas de microfinanzas 

en el país: (1) conocer y segmentar la población, teniendo en cuenta las diferentes 

dinámicas económicas y sociales; (2) diferenciar y aplicar productos financieros ajustados 

a las necesidad de la población en condición de pobreza; (3) desarrollar un sistema de 

información financiero completo e incluyente; (4) educar económica y financieramente la 

población en lenguaje natural de fácil comprensión; (5) fomentar el uso de herramientas 

tecnológicas como mecanismo de inclusión y disminución de costos; y (6) establecer 

mecanismos de gobierno corporativo para garantizar el funcionamiento de las instituciones 

microfinancieras en el largo plazo. 

 

Palabras clave: Microfinanzas, microcrédito, pobreza, educación financiera, centrales de 

riesgo, gobierno corporativo. 

 

 



X Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia 

 

 

Abstract  

Microfinance, and particularly microcredit, were conceived with the purpose of providing 

capital resources that allow to promote productive potential of people living in poverty. 

Therefore, as these microfinance programs constitute an instrument to mitigate the poverty, 

they turn out to be a new element of study for the economic science. 

 

In Colombia, the implementation of microfinance programs, tailored to the particular needs 

of people experiencing poverty, still has some difficulties associated, among others, with: 

commercial dynamics of the traditional financial system, unwillingness to capitalize the 

poorest, limited access to information and low levels of financial education. 

 

Through review of different international experiences and analysis of the Colombia 

microfinance particular dynamics, this master dissertation define six strategies that can 

contribute to improving the microfinance programs in the country: (1) to know and segment 

the population, keep in mind the different economic and social dynamics; (2) to differentiate 

and implement tailored financial products to the needs of people living in poverty; (3) to 

develop a complete and inclusive financial information system; (4) to educate the 

population in economic and financial topics, using a language easily understandable; (5) to 

promote the use technological tools as a mechanism of inclusion and reduction in costs; 

(6) to set up governance mechanism to ensure the microfinance institutions over the long 

term. 

 

Keywords: Microfinances, microcredit, poverty, financial education, credit bureau, 

corporate government 
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Introducción 

La pobreza como una condición no elegible por los seres humanos resulta de una 

combinación de factores económicos, sociales y ambientales que dan como resultado 

sociedades vulnerables, en las que se evidencian un sin número de necesidades vitales 

sin resolver como alimentación, vivienda, vestido, educación, salud, entre otras. 

 

En igual medida, esta condición de fragilidad en el entorno de los pobres genera procesos 

mentales endógenos de resignación y estancamiento, de tal forma que los individuos 

toman decisiones emocionales influenciadas por su entorno social de escasez, dejando de 

lado acciones racionales que le permitan alcanzar un óptimo nivel de vida. 

 

Ante estas particularidades, diversos actores políticos, económicos y sociales han 

planteado soluciones en las que se procure tanto por el desarrollo económico sostenible 

como por el bienestar de los habitantes de los países en desarrollo. En este sentido, se 

han generado un sin número de políticas y recomendaciones internacionales que pueden 

llegar a ser beneficiosas en la medida que se considere la integralidad humana, económica 

y social de los individuos. 

 

Específicamente, una de las alternativas de solución a esta problemática consiste en 

facilitar a las personas pobres el acceso a recursos económicos, a través de mecanismos 

de crédito adaptados a las condiciones y requerimientos puntuales de cada población. No 

obstante, la implementación de programas microfinancieros debe considerar las 

condiciones particulares socio económicas vigentes en cada país, por lo que, es de gran 

relevancia entender y diseñar estrategias que se acomoden a las diferentes realidades. 

 

Las microfinanzas como herramienta para mitigar los niveles de pobreza no cuentan con 

un desarrollo investigativo que las ratifique como tal. Adicionalmente, los programas 

aplicados no tienen la misma eficacia en todos los países, debido tanto al nivel de impacto, 

como a la estructura social, cultural y económica particular de cada uno. Esta situación es 



2 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia 

 

más visible en países como Colombia, donde la diversidad y las consecuencias de un 

conflicto armado dificultan aún más la aplicación de programas estándar de microfinanzas. 

En esta medida, es evidente que la creación de programas de financiación para los más 

pobres no solucionan radicalmente todos los problemas asociados a la pobreza, dado que 

para esta población es indispensable que se generen estrategias de seguridad social a 

largo plazo planteadas desde el gobierno nacional. 

  

La presente investigación tiene como objetivo determinar una serie de estrategias que 

permitan mejorar los actuales programas de microfinanzas en Colombia, considerando que 

este tipo de programas fueron creados con el fin de remediar los agudos problemas de 

pobreza, al brindar a la población más vulnerable la posibilidad de acceder a capital a 

través de mecanismos de financiación ajustados a las necesidades particulares de cada 

comunidad. 

 

Asimismo, este estudio pretende identificar el contexto en el que se desarrollan dichos 

programas en Colombia, teniendo en cuenta que los niveles de bancarización y 

permanencia de la oferta financiera formal, para los más pobres, son menores que en otros 

países de la región, dado que los costos y la rentabilidad no son los adecuados para 

garantizar el sostenimiento de estas instituciones en el largo plazo.  

 

Dado que en Colombia aún no se cuenta con un adecuado acercamiento financiero con 

los más pobres, con este documento se pretende indicar la necesidad de construir un 

modelo microfinanciero incluyente y adaptado a las condiciones particulares de la sociedad 

colombiana, considerando para ello una serie de estrategias que permitan la optimización 

de los programas de capitalización para los más pobres en el país. 

 

En esta medida, para lograr el objetivo de la presente investigación se consideró la revisión 

de diferentes acercamientos metodológicos que contemplan el uso de herramientas 

teóricas (económicas, matemáticas o estadísticas), para la comprensión de la realidad 

observada a partir de la modelación de hechos particulares. En el ámbito de las 

microfinanzas, se destacan los trabajos realizados por Santiago (2013) y Armendáriz 

(2011), quienes emplean teorías económicas para evidenciar y formalizar aspectos como 

las dinámicas de pago asociadas a créditos grupales, funciones de producción con 
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rendimientos marginales decrecientes, asignación de productos de crédito, subsidios, 

tasas de interés y garantías. 

 

Si bien los desarrollos teóricos realizados para las microfinanzas constituyen un avance 

significativo en la formalización y comprensión de aspectos relevantes de las 

microfinanzas, se ven limitados en el análisis conjunto de aspectos sociales y culturales no 

fácilmente modelables desde lo teórico, pero relevantes para la comprensión de las 

dinámicas particulares de cada sociedad. De igual forma, es importante contemplar que 

las microfinanzas se encuentran en continua evolución, por lo que no cuentan con 

información estadística transversal y longitudinal que permita elaborar análisis 

correlaciónales estadísticamente significativos. 

 

Dadas estas limitaciones y considerando que el objetivo del presente estudio, consiste en 

generar una serie de estrategias que procuren por un óptimo funcionamiento de las 

microfinanzas en el país, no se contempla la aplicación de un modelo teórico o estadístico, 

sino una metodología enfocada en el ámbito descriptivo, que permita comprender y detallar 

tanto el funcionamiento como la composición del sistema microfinanciero en el país. 

 

Un estudio de carácter descriptivo busca entre otras cosas, puntualizar las propiedades y 

características particulares del objeto de estudio: definición, funcionamiento y composición 

(Cazau, 2006). En esta medida, el análisis del fenómeno contempla criterios que permiten 

ordenar, agrupar, sistematizar o medir aspectos relevantes en el proceso investigativo. 

Este tipo de investigaciones, sirve de base para el planteamiento de investigaciones futuras 

que requieran un mayor nivel de profundidad y conocimiento de un fenómeno en particular. 

 

Se destaca, que desde la academia Rodríguez (2010) desarrolla un trabajo investigativo 

en el cual procura describir el fenómeno de las microfinanzas a nivel mundial y local. 

 

En esta medida, la presente investigación tiene en cuenta aspectos particulares 

relacionados con la operatividad, la normatividad, los individuos y las instituciones que 

componen el sistema microfinanciero en el país. Para lo cual, la elaboración del documento 

contempla una revisión y recolección minuciosa de la información disponible en aspectos 

relacionados con: experiencias, normatividad vigente, investigaciones académicas, 

estudios focales, encuestas y demás estadísticas oficiales. Además, se realizan 
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entrevistas con investigadores y consultores interesados en el desarrollo de las 

microfinanzas en el país.  

 

El desarrollo de esta investigación considera, en primer lugar, una revisión detallada de las 

definiciones y la teoría económica empleada por los diferentes investigadores a nivel 

nacional e internacional, de tal forma que se considera el contexto particular en el que se 

desarrollan programas exitosos a nivel mundial. Igualmente, se analizan las estrategias 

funcionales en otros países, así como las diferentes transformaciones a las que se 

enfrenan las instituciones que pretenden brindar sus servicios a los más pobres. 

 

En segundo lugar, se considera de gran importancia indicar las condiciones particulares 

acerca de la concepción de la pobreza en el mundo, en América Latina y particularmente, 

en Colombia, pues al comprender estas dinámicas es posible determinar en qué medida 

las microfinanzas constituyen una herramienta de apoyo para mejorar las condiciones de 

vida de los más necesitados.  

 

Seguidamente, dado que el sistema financiero en América Latina plantea una amplia 

heterogeneidad de productos y población objetivo, se identifican las fortalezas y 

oportunidades de mejora para la aplicación de unas microfinanzas efectivas en Colombia.  

 

Con la ubicación de Colombia en el marco regional, en el cuarto capítulo se hace un estudio 

detallado del funcionamiento de las microfinanzas en el país, partiendo, con la 

comprensión del marco legal sobre el cual se rigen las instituciones que brindan estos 

servicios. Posteriormente, a partir de la información suministrada por instituciones oficiales, 

se determina el estado actual de la oferta de microfinanzas en Colombia, considerando los 

índices de bancarización, los montos per cápita desembolsados por departamento, el 

número de desembolsos y las tasas de interés de las instituciones que ofrecen productos 

de microcrédito en el país. Por otro lado, como parte importante de la caracterización de 

la demanda de productos financieros en Colombia se toman en cuenta los resultados de 

los estudios de demanda realizados en el país.  

 

En el quinto capítulo, se detallan las estrategias planteadas para la optimización de los 

productos microfinancieros en el país, teniendo en cuenta la importancia de la 

segmentación de los clientes a partir de variables socioeconómicas y regionales, para la 
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construcción de productos financieros adaptados a las necesidades de los más pobres. En 

ese mismo sentido, y considerando la relevancia de la información completa y oportuna 

para la toma de decisiones y eficiencia del sistema, se plantea la necesidad del 

establecimiento de centrales de información que concentren a todos los actores 

involucrados en la financiación de productos y servicios para la población colombiana, 

facilitando así la consulta y conocimiento adecuado de los clientes. 

 

Por otra parte, se considera la necesidad de brindar educación financiera a los más 

necesitados en un lenguaje familiar y de fácil comprensión para la optimización y adecuado 

uso de las herramientas financieras disponibles en el país. Asimismo, se resalta la 

relevancia en el empleo de herramientas tecnológicas e innovación para la profundización 

y uso del sistema financiero formal en el país. En este mismo sentido, resulta relevante 

plantear recomendaciones acerca de los mecanismos de gobierno corporativo de las 

Instituciones Microfinancieras, de tal forma que se garantice tanto la transparencia como 

la eficiencia en el funcionamiento efectivo del sistema en Colombia. 

 

Finalmente, se plantean las conclusiones más relevantes de la investigación que permiten 

definir adecuadamente, tanto las recomendaciones más relevantes para la construcción 

de un sistema microfinanciero cada vez más incluyente, como los retos futuros en materia 

de nuevas investigaciones para el sector. 

 

 

 

 

 

 





 

 

1. Definición y teoría económica de las 
microfinanzas 

1.1 Contextualización 

Disminuir los niveles de pobreza y procurar el crecimiento económico sostenido es una de 

las principales preocupaciones de países en desarrollo como Colombia.  Por lo cual, 

teniendo en cuenta los múltiples estudios y análisis empíricos1 que demuestran una 

relación positiva entre el acceso a los servicios financieros formales y el crecimiento, se 

han desarrollado diversas políticas encaminadas a facilitar la profundización financiera y 

la capitalización de la población vulnerable.  

 

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos por mejorar los niveles de bancarización y 

garantizar la permanencia de la oferta financiera formal para la población de bajos 

ingresos, en la actualidad aún se evidencia un limitado acceso a los servicios financieros, 

dado que los niveles de riesgo y la baja rentabilidad asociados a los programas de 

microfinanzas hacen de ésta una actividad poco atractiva para las instituciones financieras. 

 

La experiencia en países que han fomentado el ingreso a los sistemas de microfinanzas, 

evidencia que generar estímulos a microempresarios y pequeños productores permite 

atenuar los rezagos sociales existentes, generando mejores oportunidades y bienestar 

para la población. Una consolidación del sector financiero, de acuerdo con Murcia (2007), 

facilita el intercambio de bienes y servicios, canaliza los recursos de los ahorradores hacia 

la inversión y permite un adecuado manejo del riesgo, entre otros tantos beneficios. 

 

                                                 
 

1 USAID (2000), Morduch (2002), Murcia (2007), Bateman, Ferrari & Giraldo (2008), Naciones 
Unidas (2008) y Esquivel (2010). 
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Desde sus inicios las microfinanzas han sido consideradas como una estrategia de 

inclusión financiera y económica, al brindar a la población de bajos ingresos, normalmente 

excluidos del sistema financiero, la oportunidad de contar con recursos económicos para 

mejorar su calidad de vida.  

 

El microcrédito, tuvo sus inicios a partir de una idea de Muhammad Yunus, cuando en 1973 

Bangladesh vivía una de las peores hambrunas de la historia, fue entonces cuando Yunus 

vio la necesidad de brindar recursos económicos en forma de préstamo a las personas que 

tenían una capacidad productiva, pero que no podían acceder fácilmente a los recursos 

que les permitiera trabajar de forma continua y alcanzar de esta forma su propio 

sostenimiento. 

 

El proyecto de Yunus inició con el préstamo de 27 dólares a 42 aldeanos que eran 

explotados por los prestamistas informales y no contaban con el acceso a los mecanismos 

de crédito formal, dada la alta probabilidad de no pago asociada a su condición económica. 

Con lo anterior, Yunus dedujo que proporcionar créditos solidarios sin garantías a la 

población vulnerable, para que ésta realice actividades independientes que le generaran 

algún beneficio económico, podría contribuir a mitigar la pobreza que se vivía en naciones 

como Bangladesh. En este sentido, para Yunus (1998) “el microcrédito es ayudar a cada 

persona a alcanzar su máximo potencial… es sobre todo una herramienta que libera los 

sueños de los hombres y ayuda incluso a los más pobres a lograr dignidad y respeto y dar 

sentido a su vida.” (p.23).  

 

Posteriormente, en 1976, fundó el Grameen Bank con el fin de brindar opciones de 

financiamiento a los más pobres de su país, “partiendo del mecanismo de montos de 

créditos bajos, en especial los primeros que se otorgan a la persona, con plazos cortos 

para estimular su uso y con una frecuencia de pago generalmente alta, pues para el tipo 

de población a la que va dirigido, le resulta más fácil pagar pequeñas cantidades 

periódicas.”(Yunus, 1998, p.133).  

 

Entre las estrategias que le han permitido al Grameen Bank alcanzar una adecuada 

cobertura se encuentran: otorgar cerca del 95% de su cartera a mujeres en situación 

extrema de pobreza, dado que se espera que ellas reinviertan las ganancias obtenidas en 

el sostenimiento a las necesidades de su familia; por otro lado, para garantizar la 
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devolución de los préstamos realizados, el Banco se ideo un sistema de grupos solidarios, 

de tal forma que se conformara un mecanismo de apoyo mutuo, para reducir el riesgo de 

crédito y generar incentivos para la continuidad del financiamiento a través de mayores 

montos y plazos. 

 

En la actualidad, el Banco ofrece servicios de financiamiento para ideas productivas, 

vivienda, proyectos de riesgo, educación superior, entre otros productos con 

características a la medida de las necesidades particulares de sus clientes. Evidenciando 

con ello un aumento significativo no sólo en la cobertura y oferta de servicios financieros, 

sino también en el crecimiento de su rentabilidad. 

 

A partir de los resultados obtenidos por Yunus en Bangladesh y de las aplicaciones en 

otras economías se han generado una serie de mitos entorno al funcionamiento de las 

microfinanzas, de acuerdo con Armendáriz y Morduch (2011): en primer lugar, 

normalmente se cree que el sistema está enfocado únicamente a la asignación de créditos, 

no obstante, la asignación de otro tipo de servicios como el ahorro o seguros, pueden tener 

la misma relevancia; en segundo lugar, es común pensar que las tasas de pago obtenidas 

por el Grameen Bank en Bangladesh o el Banco Sol en Bolivia responden únicamente a la 

metodología de préstamo a grupos, sin embargo, es importante destacar que otro tipo de 

estrategias enfocadas al género o la generación de buenas prácticas administrativas 

pueden contribuir de forma significativa al éxito de los programas microfinancieros. 

 

En tercer lugar, suele considerarse a las microfinanzas como una estrategia para la 

solución definitiva de la pobreza en el mundo. Al respecto, es evidente que aunque existe 

una influencia positiva de los programas de microfinanzas sobre la reducción de los niveles 

de pobreza, no se cuenta con la evidencia estadística que permita demostrar la relación 

directa de estos fenómenos. De igual forma, es importante considerar que los resultados 

obtenidos de la aplicación de sistemas microfinancieros varían de acuerdo a la población 

y/o economía sobre la que se desarrolle. 

 

En cuarto lugar, es común pensar que los prestamistas obtienen altos niveles de ganancia 

al prestar los servicios financieros a segmentos pobres de la población, sin embargo, dadas 

las múltiples restricciones y deficiencias de la información disponible a las que se enfrentan 

los empresarios esta actividad no resulta ser tan rentable ni atractiva. 
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Desde el ámbito teórico, frecuentemente se confunden los términos microcrédito y 

microfinanzas, dado que se les asocia con finanzas rurales y mecanismos de crédito a los 

pobres o microempresas. Si bien es cierto que tanto las microfinanzas como el microcrédito 

están dirigidos a los segmentos de menores ingresos de la población, existe una marcada 

diferencia en la definición de cada uno de estos mecanismos: por un lado, la palabra 

Microcrédito está asociado con las acciones empleadas para la entrega de préstamos a 

poblaciones con altos niveles de pobreza, por el otro, de acuerdo con Armendáriz y 

Morduch (2011) “el uso de microfinanzas empezó al reconocerse que los hogares pueden 

beneficiarse del acceso a servicios financieros definidos más ampliamente y no sólo en el 

crédito para las microempresas.”(p.39). 

 

En un amplio sentido, de acuerdo con el Grameen Bank, las microfinanzas pueden 

definirse como la oferta de servicios financieros dirigidos a las personas de bajos ingresos 

que normalmente se encuentran fuera del sistema financiero formal. Facilitando a los más 

pobres además de acceder a recursos de capital a través de microcréditos, obtener 

productos como seguros a su actividad productiva, vida o vivienda; sistemas de ahorro 

formales e incluso transferencias de fondos. 

 

En esta medida, el estudio de las microfinanzas requiere un análisis detallado de las 

acciones particulares que llevaron a su creación, de igual forma, es indispensable 

considerar las estrategias que han permitido su funcionamiento en diferentes economías, 

así como también aclarar los grandes mitos generados a partir de los debates y estudios 

académicos del fenómeno. 

 

Si bien las experiencias del Grameen Bank en Bangladesh, u otros en América Latina como 

el BancoSol en Bolivia, dejan entrever el rol positivo que juegan las microfinanzas en el 

mejoramiento de las condiciones de vida de los más pobres, se hace necesario contar con 

herramientas de análisis objetivas que permitan validar el efecto que tienen los programas 

microfinancieros en la mitigación de la pobreza (Ver sección 2.3). 

 

Al respecto, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 

2000) procura determinar en qué medida las microfinanzas contribuyen a la reducción de 

la vulnerabilidad y pobreza en las poblaciones beneficiadas. Para lo cual analiza los 
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diferentes resultados obtenidos en países como Bangladesh, Bolivia, Filipinas y Uganda, 

encontrando un patrón positivo entre la aplicación de programas de microfinanzas y la 

disminución de los efectos de variables relacionadas con la vulnerabilidad. 

 

Por otro lado, Morduch (2002) lleva a cabo una extensa revisión y análisis de la literatura 

que evalúa el impacto de las microfinanzas en el mejoramiento de la condiciones de vida 

de la población en situación pobreza y su relación con otro tipo de políticas de desarrollo 

(acceso a educación, salud, agua potable entre otros). Los más de cien trabajos analizados 

por Morduch2 abarcan desde los procesos de valoración llevados a cabo por USAID a 

través del AIMS, el Banco Mundial, Harvard Institute for International Development, 

Naciones Unidas, entre otros. 

1.1.1 Desarrollo teórico  

La idea de financiar e incluir a los pobres en el sistema financiero actual, así como la 

percepción de Yunus han motivado a la construcción de diversas teorías económicas y 

prácticas sobre la creación de un sistema aplicable a las condiciones particulares de 

aquellos que puedan encontrarse en condición de vulnerabilidad, teniendo en cuenta, 

además, los diferentes contextos tanto geográficos como políticos en los que pueda ser 

adaptable.  

 

Realizar un análisis económico de las microfinanzas, de acuerdo con Esquivel (2010) 

constituye en la actualidad un tema novedoso para la ciencia económica, en la medida que 

éstas surgen como una alternativa aplicada para el mejoramiento de las condiciones de 

vida de los más pobres en las sociedades en desarrollo del mundo. De esta forma, el 

análisis teórico de este fenómeno comprende: por un lado, perspectivas macroeconómicas 

en las que se analizan las microfinanzas como opción de política pública contra la pobreza, 

y por otro lado, aspectos microeconómicos que procuran conceptualizar el comportamiento 

individual de los agentes económicos involucrados.  

 

                                                 
 

2 Los análisis de Morduch contemplan los resultados obtenidos con la aplicación de programas de 
microfinanzas en países como: Bangladesh, Zimbawe, India, Perú, Bolivia, Indonesia, Filipinas, 
Oeste medio y  norte de África, Reino Unido e Irlanda. 
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Armendáriz y Morduch (2011) han construido un acercamiento científico de las 

microfinanzas, al explicar a partir de la teoría económica la lógica y el funcionamiento 

práctico de la aplicación de la idea de Yunus, no sólo en la asignación de créditos sino en 

la oferta de múltiples servicios financieros a la población de bajos ingresos. 

 

En este sentido, de acuerdo con los autores, es indispensable comprender a partir de la 

teoría económica cómo fluye la riqueza en la economía. De esta forma, partiendo de la 

concepción de los rendimientos marginales decrecientes del capital y de la concavidad de 

las funciones de producción de los empresarios, es sencillo deducir que aquellos con poco 

capital pueden llegar a obtener mayores rendimientos respecto a la inversión realizada, 

que aquellos empresarios con capacidad de realizar mayores inversiones. 

 

Con la descripción dada anteriormente, parece sencillo deducir que el capital debería fluir 

naturalmente hacia aquellas inversiones que requieren poco, particularmente hacia 

aquellas regiones con bajos niveles de riqueza. No obstante, en la práctica esto no se 

visualiza de tal forma, dado que además existen diferentes niveles de riesgo, condiciones 

internas particulares y cambiantes, así como diversas restricciones de tipo político o 

cultural que dificultan la libre movilidad del capital. 

 

En este sentido, Armendáriz y Morduch (2011) identificaron las principales dificultades a 

las que se enfrentan comúnmente los prestamistas al brindar servicios financieros a los 

segmentos bajos de la población, señalando que el diseño de políticas financieras en 

países pobres, habitualmente no generan los resultados esperados, ya sea por las 

limitaciones a las acciones de los agentes privados, restricciones importantes sobre las 

tasas de interés o por no brindar las adecuadas oportunidades para la creación de nuevos 

negocios productivos eficientes.  

 

En general, las restricciones más importantes para los microprestamistas se asocian a los 

altos costos de transacción, especialmente cuando la información básica acerca del 

prestatario es incompleta o poco creíble, y si adicionalmente no se tienen certeza del uso 

que le pueda dar el cliente a los recursos suministrados o no es posible determinar los 

rendimientos reales alcanzados por el proyecto productivo que espera construir el sujeto 

de crédito. Dichas deficiencias en la información son normalmente asociadas a los 

problemas de agencia descritos en la teoría económica, los cuales tienen implicaciones 
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importantes sobre los niveles de riesgo que debe tolerar una institución microfinanciera y 

se acentúan cuando los individuos no tienen garantías reales para ofrecer a las 

instituciones financieras. 

 

Las deficiencias en la información además de generar problemas de agencia entre los 

participantes del sistema, traen consigo la posibilidad de ejercer selección adversa sobre 

los clientes, pues no se tiene certeza del comportamiento que pueden adoptar los sujetos 

de crédito y en consecuencia no es sencillo deducir quien representa un mayor riesgo. 

 

De igual forma, la aplicación de medidas como las altas tasas de interés para compensar 

el nivel de riesgo, pueden generar desincentivos sobre aquellos que pueden tener un buen 

comportamiento de pago y dejar en el mercado aquellos cuya probabilidad de cumplimiento 

sea menor. Por otro lado, el riesgo moral en el sistema financiero está asociado a las 

situaciones en las que el prestamista no puede conocer si el deudor está optimizando su 

trabajo para alcanzar mayores rendimientos. 

 

Por otra parte, Santiago (2013) analiza la relación existente entre la cohesión social y el 

pago de obligaciones financieras para el caso particular de préstamos grupales. Para esto 

emplea herramientas como la teoría de juegos, economía de las redes sociales, 

simulaciones y análisis exploratorio de datos locales reales.  

 

Para el autor, la inclusión de personas de bajos ingresos y sin garantías reales en el 

sistema financiero, trae consigo problemas de información para el prestamista, generando 

con esto problemas de agencia (selección adversa y riesgo moral), no participación en el 

mercado e incluso el cobro de altas tasas de interés como medida de protección ante el 

alto riesgo que debe afrontar al ingresar al mercado. En esta medida, una relación crediticia 

puede tornarse en una relación tanto de confianza como de reciprocidad entre los 

involucrados. 

 

Si bien, los riesgos y costos asociados a la vinculación financiera de aquellos con bajos 

recursos suelen ser altos, en la actualidad existen diversos mecanismos sociales, ajenos 

a la banca tradicional, mediante los cuales dichos individuos obtienen recursos monetarios 

para sus fines particulares. En este sentido, de acuerdo con Santiago (2013), se generan 
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diversos escenarios en los cuales los actores involucrados ajustan su comportamiento de 

acuerdo al nivel de confianza e información disponible. 

 

Dichos escenarios, establecen una relación inversa entre el grado de confianza o 

información disponible de los individuos involucrados y el cobro de intereses por el acceso 

a recursos financieros. En este contexto, un grupo de individuos con vínculos de confianza 

y conocimiento mutuo permite el establecimiento de asociaciones de ahorro y crédito en 

los que el cobro de intereses es bajo o nulo. En contraposición, la poca cercanía entre 

prestatarios y prestamistas propicia el alto cobro de intereses a fin de compensar los 

diferentes riesgos asociados a la relación contractual (ver figura 1-1). 

 

Figura 1-1: Relación confianza – tasas de interés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Santiago (2013). 

 

Es evidente que una de las mayores dificultades para brindar recursos financieros a la 

población pobre radica en las deficiencias de la información en las entidades financieras 

tradicionales. En este sentido, las instituciones de microfinanzas tienen la difícil tarea de 

procurar el conocimiento de las condiciones locales de la población que sea objeto de 

crédito. Al respecto, la experiencia internacional ha demostrado que es indispensable 

emplear el conocimiento que los individuos tienen de su comunidad, a través de estrategias 

como el préstamo a grupos, donde los mismos individuos son garantes el uno del otro, 

dado que gracias al conocimiento de las condiciones y necesidades de su entorno, saben 

cómo escoger sus aliados y en caso de que fallen o incumplan tienen castigos como la 
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presión social de los grupos con los cuales tengan vínculos existentes, así como la 

restricción a obtener mecanismos de financiación por entidades de este tipo.  

 

De acuerdo con Armendáriz y Morduch (2011), al tiempo que se iniciaron los análisis sobre 

el microcrédito, diversos especialistas en finanzas habían argumentado sobre la necesidad 

de incentivar el ahorro entre la población rural de bajos ingresos, con el fin de incentivar la 

construcción de un patrimonio. Sin embargo, la tesis de que la población pobre no cuenta 

con los recursos adecuados para ahorrar de forma significativa, domina las acciones de 

los prestadores de servicios financieros. 

 

No obstante, recientemente se ha producido un cambio significativo de perspectiva, al 

generarse “una creciente comprensión de que los hogares de bajos recursos pueden 

beneficiarse del acceso a un conjunto más amplio de servicios financieros que van más 

allá del mero crédito.” (p.202). En este sentido, las microfinanzas resultan ser todo un 

desafío para las economías que buscan alcanzar la autosuficiencia del sistema financiero. 

Entre las estrategias más representativas, se destacan las empleadas por SafeSave3 en 

Dhaka, donde se realiza una vista diaria a los clientes con el fin de recaudar diariamente 

el monto destinado para el ahorro sin importar el valor del depósito. 

 

El aumento significativo de los microcréditos a nivel mundial, hace indispensable el 

desarrollo de una normativa internacional sobre los requerimientos mínimos de capital, lo 

que impulsa de forma significativa la competencia entre las instituciones de microfinanzas 

y las entidades bancarias (Rayo, Lara & Camino, 2010). De igual forma, es indispensable 

contar además con mecanismos que favorezcan la eficiencia en la asignación de créditos, 

con los que se beneficie especialmente a aquellos sujetos de crédito que pueden llegar a 

ser más productivos. 

 

La generación de alianzas con los mercados locales para la asignación de recursos de 

crédito en poblaciones donde el acceso a la información puede ser escaso, constituye una 

de las alternativas más eficientes, dado que así se disminuyen los costos asociados a la 

obtención de la información del comportamiento de los clientes.  

                                                 
 

3 SafeSave es una compañía de financiamiento de India. 
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1.2 Mecanismos de acercamiento a las microfinanzas 

1.2.1 Créditos grupales 

Evidentemente, acceder a la información local puede ser uno de los mayores desafíos en 

la implementación de programas de microfinanzas, no obstante, diversos mecanismos 

como el préstamo grupal han permitido la reducción de los costos de transacción asociados 

a la obtención de información. 

 

La asociación de pobladores o conocidos resulta ser una de las formas más tradicionales 

para obtener recursos ya sea a través de crédito o de ahorro, bajo esta modalidad los 

mismos ciudadanos realizan Asociaciones de Ahorros y Créditos Rotativos, ROSCA 

(Rotating Savings and Credit Associations), en las cuales los miembros solicitan prestado 

a sus conocidos y/o familiares a fin de evitarse los altos costos de las entidades financieras 

formales. 

 

Este tipo autónomo de obtención de recursos es bastante significativo entre las 

poblaciones pobres, dado que funciona bajo una estructura sencilla y entre miembros con 

un grado significativo de confianza. De acuerdo con Armendáriz y Morduch (2011), el 

elemento básico de este tipo de asociaciones es un grupo de individuos que deciden 

asociarse y ponen una porción de su ingreso en un fondo común que es repartido a cada 

miembro del grupo de forma periódica4, la sencillez de estas asociaciones tienen ventajas 

relacionadas con bajos niveles de riesgo, fácil contabilidad y pequeños costos de 

operatividad. 

 

Por otro lado, la asociación de prestatarios ha tenido consecuencias favorables en la 

aplicación de programas de microfinanzas, dado que con esta se reducen 

significativamente los costos asociados al análisis y supervisión de los créditos a otorgar. 

Inicialmente, el Grameen Bank empleo un mecanismo escalonado de préstamos, en el que 

se les solicitaba a las prestatarias asociarse con 4 personas más, y el crédito se 

                                                 
 

4 La asignación periódica de recursos entre los miembros de una ROSCA puede realizase de 
diversas formas, que puede ir desde una asignación aleatoria, nivel de confianza del grupo, 
experiencia de los miembros o incluso a través de subasta. 
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desembolsaba inicialmente a 2 miembros del grupo y si el pago se realizaba de forma 

oportuna se procedía a la asignación del crédito de los dos miembros siguientes y el 

proceso continuaba hasta que la presidenta del grupo tuviera acceso a los recursos 

ofrecidos por el Banco. 

 

La asignación de créditos a través de grupos permite evidenciar que para el éxito del 

proceso, los individuos buscaran asociarse con personas a las que se les tenga un alto 

grado de confianza y que finalmente tengan los mismos incentivos para el cumplimiento 

de sus obligaciones, es decir, se espera que los clientes con una alta probabilidad de 

cumplimiento se van a asociar naturalmente. 

 

A partir de los resultados obtenidos en la práctica, diversos autores han procurado por una 

definición teórica del funcionamiento de las dinámicas grupales, ya sea a través de 

experimentos sociales controlados o de la aplicación de modelos microeconómicos 

basados en supuestos sobre el comportamiento individual y social de los grupos objeto de 

crédito.  

 

En este sentido, Santiago (2013) analiza los determinantes de pago asociados a los 

créditos grupales de las microfinanzas, considerando herramientas como la teoría de 

juegos (dilema del prisionero y bienes comunes), economía de las redes sociales, 

simulaciones y análisis exploratorio de datos. 

 

Como parte inicial de su investigación, Santiago da cuenta de la importancia de la cohesión 

social en la conformación de grupos, la cual no necesariamente incide en los incentivos de 

pago a lo largo de la amortización de la deuda (Cohesión social emergente). 

Posteriormente, plantea el contrato de crédito grupal empleado por las microfinanzas como 

un juego repetido y modelado a modo de un dilema del prisionero n-personal, en el cual el 

grupo tiene la responsabilidad conjunta del pago de la cuota del miembro que decida 

incumplir, lo que genera que la estrategia dominante para cada individuo sea incumplir con 

su cuota, de tal forma que en el tiempo la proporción de clientes cumplidos tiende a 

desaparecer. 

 

Los resultados obtenidos por Santiago contemplan supuestos relevantes como la 

independencia en los eventos de pago individual (lo que limita las interacciones entre los 
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individuos del grupo) y la no incidencia de las cohesiones sociales previas en la 

conformación del grupo. Además de las diferentes limitaciones para la inclusión y medición 

de variables asociadas a la cohesión social. 

 

De forma similar, para el estudio de redes sociales a partir de la teoría de grafos analizó la 

relación de pago al interior del grupo de prestatarios, encontrando que la cantidad de 

vínculos aumenta en cada repetición hasta que los morosos constituyen la mitad del grupo, 

momento en el cual dichas relaciones disminuyen. Con estos resultados, Santiago (2013) 

afirma que las conductas de pago observadas pueden no ser sostenibles dado que en el 

modelo de estudio se dejaron de lado relaciones relevantes en la incidencia de pago de 

los individuos. 

 

Con la simulación a partir de interacciones locales, el autor muestra la coexistencia de 

cuatro diferentes tipos de prestatarios en el tiempo, así como la extinción de los miembros 

cumplidos. Finalmente, el análisis de datos locales permitió al autor evidenciar una alta 

tasa de pago en la que en 3 de 10 grupos analizados apenas un miembro del grupo decide 

no cumplir con su cuota; con la aplicación de la teoría de redes sociales a dicha información 

llega a la conclusión de que resulta más probable pasar de un grupo cumplido a uno 

incumplido que de un grupo moroso a un grupo pagador.  

 

Con la revisión de estos resultados, se evidencia la necesidad de realizar análisis en los 

que se consideren diferentes elementos sociales relacionados tanto con el comportamiento 

de los individuos (valores y cualidades) como del entorno socioeconómico particular en el 

cual se desenvuelven (pobreza, nivel de formalidad laboral, cultura, entre otros), 

entendiendo además que las microfinanzas para los más pobres constituyen una 

oportunidad para la obtención de recursos productivos y no como una solución de la 

condición misma. 

1.2.2 Otros mecanismos  

Aunque el préstamo a grupos es una forma óptima de asignar recursos a las poblaciones 

pobres, es importante tener en cuenta las diferentes condiciones en las que cada 

comunidad se desenvuelve, en este sentido, la experiencia del Grameen Bank demuestra 

que además de considerar las asociaciones de clientes es indispensable brindar incentivos 

como prestamos progresivos, cuyos montos van aumentando a medida que los clientes 
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pagan de forma óptima sus obligaciones. De igual forma, el Banco brindó a sus clientes la 

oportunidad de realizar pagos con periodicidades flexibles que se acomodaran a la 

frecuencia de sus ingresos (semanales o mensuales). 

 

Si bien los pagos frecuentes son valiosos para aquellos cuya capacidad de ahorro es baja 

o su ingreso cubre apenas sus gastos, puede no serlo para las instituciones dadoras de 

crédito, puesto que efectuar cobros semanales o quincenales incrementa 

significativamente los costos de transacción. No obstante, este contrataste de incentivos 

puede verse compensado en la medida que los clientes tienen un estímulo para pagar 

oportunamente sus obligaciones y en este mismo sentido las instituciones pueden 

disminuir significativamente sus niveles de riesgo de crédito5. 

 

Por otro lado, la dinámica de los negocios en los cuales los solicitantes invierten los créditos 

obtenidos puede variar de acuerdo a las características del mismo, es por ello que, por 

ejemplo, en el sector agropecuario la rentabilidad varía dependiendo de los resultados 

obtenidos de la cosecha, de los riesgos climáticos o fitosanitarios. En este sentido, la 

actividad a la cual están destinados los recursos asignados es una de las variables 

relevantes de análisis en la asignación de planes de pago a la medida u ofrecer alternativas 

de microseguros para dar respaldo a las inversiones. 

 

Otra de las grandes dificultades existentes a la hora de brindar recursos a través de 

microcréditos es que en la mayoría de los casos los pobladores pobres no cuentan con 

garantías físicas apropiadas para el respaldo de sus obligaciones, en este sentido, de 

acuerdo con Armendáriz y Morduch (2011) en algunas instituciones suele ser apropiado 

tomar prendas no tradicionales que tengan un valor personal significativo para el 

solicitante, dado que “…el valor de la garantía está determinado por el valor nocional del 

activo, no por el valor de venta esperado.” (p.187). Este accionar es justificable en la 

medida que restringir a las personas de su bien preciado puede ser un incentivo para el 

pago efectivo de las cuotas pactadas con el prestatario. 

 

                                                 
 

5 El riesgo de crédito es entendido como la pérdida potencial producto del incumplimiento de la 
contraparte en una operación que incluye un compromiso de pago; también se concibe como un 
deterioro en la calidad crediticia de la contraparte o en la garantía pactada inicialmente. 
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Por otro lado, cumplir con los objetivos de las microfinanzas requiere la evaluación de la 

importancia del género en la asignación de recursos. Sin embargo, es evidente que esta 

constituye una estrategia especializada en regiones donde las mujeres se encuentran en 

una condición de mayor marginalidad, dadas las tradiciones culturales y sociales en las 

que se desenvuelven. En estas poblaciones, los hombres son considerados como los 

hacedores de negocios y son quienes toman las decisiones importantes en el hogar. 

 

Dadas las condiciones de las mujeres en las sociedades machistas, estas, de acuerdo con 

Armendáriz y Morduch (2011), no cuentan con un acceso adecuado al mercado laboral 

formal, por lo que le asignan un mayor valor a las posibilidades de autoempleo, teniendo 

así mayores incentivos para el pago oportuno de sus préstamos.  

 

En este sentido, de acuerdo con la autora existen al menos tres argumentos favorables 

para que las instituciones asignen créditos a las mujeres: en primer lugar, las mujeres son 

consideradas más pobres que los hombres dada la poca autonomía y control sobre su 

propia economía. En segundo lugar, las mujeres se caracterizan por tener poca movilidad 

laboral, en este sentido suelen trabajar en su casa o cerca de ella, lo cual sugiere para las 

instituciones de microcrédito una forma de supervisar las actividades desarrolladas por 

ellas. Finalmente, la baja movilidad de las mujeres hace que estas sean más adversas al 

riesgo y en consecuencia más conservadoras en sus proyectos de inversión. 

1.3 Oferta: upgrading, downscaling y greenfields  

El continuo crecimiento del sistema microfinanciero en el mundo hace de este un escenario 

en el que las instituciones deben transformarse en pro de brindar un servicio ajustado tanto 

a las características de la población como a las normatividades vigentes en cada región. 

En este sentido, se pueden considerar tres procesos en los cuales se pueden originar o 

transformar instituciones que brinden apoyo a la población de bajos recursos. 

 

En primer lugar, el upgrading corresponde al proceso mediante el cual las Organizaciones 

No Gubernamentales (ONG) u otras instituciones no formales que brindan servicios 

financieros a personas con ingresos bajos y/o microempresas, se transforman en una 

institución regulada y sustentable al nivel de una entidad bancaria formal, dicha 



Definición y teoría económica de las microfinanzas 21 

 

transformación exige una mayor competitividad respecto al volumen tanto de clientes como 

de operaciones financieras. 

 

Figura 1-2: Origen, transformación y consolidación de las instituciones de microfinanzas 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En segundo lugar, la incursión de las instituciones financieras formales en segmentos con 

ingresos más bajos y por ende con un mayor riesgo de crédito, se conoce como 

downscaling, con este proceso la mayoría de bancos buscan expandir su cobertura y 

potenciar el desarrollo de su portafolio en clientes aún no considerados por el sistema 

financiero. 

 

Finalmente, las greenfields son aquellas instituciones creadas con el fin de atender 

exclusivamente a las poblaciones con bajos niveles de ingresos, contando con el apoyo 

de instituciones internacionales o donaciones particulares, la sostenibilidad de este tipo de 

instituciones depende netamente de las donaciones y subsidios recibidos.  

 

 





 

 

2. Concepción de la pobreza y la experiencia 
de las microfinanzas en el marco 
internacional 

2.1 Definición y concepción de la pobreza en el mundo 

La condición de pobreza en el mundo ha sido uno de los temas con mayor trascendencia 

a nivel mundial, dado que ésta limita las opciones de crecimiento económico de las 

naciones y además constituye uno de los mayores problemas sociales a resolver en la 

actualidad.  

 

En este sentido, se entiende como pobre aquella persona que no cuenta con los recursos 

económicos necesarios para suplir necesidades básicas como: alimentación, vivienda, 

vestuario, educación, salud, entre otros. El Banco Mundial precisa que de acuerdo al 

ingreso, un individuo vive en condición de pobreza extrema si debe subsistir con menos 

de 1,25 dólares diarios y se encuentra en pobreza moderada si debe hacerlo con máximo 

2 dólares diarios. 

 

Actualmente, de acuerdo con el Banco Mundial, existen más de mil millones de personas 

en condición de pobreza extrema, al tiempo que la desigualdad continúa en ascenso. Dada 

esta situación, actualmente el Banco busca disminuir la pobreza en el mundo a través de 

dos objetivos principales, que espera cumplir antes del año 20306: acabar con la pobreza 

extrema y promover la prosperidad compartida a través de las mejoras en el ingreso del 

40% más pobre de la población (Banco Mundial, 2013). 

 

                                                 
 

6 El primer Objetivo de Desarrollo del Milenio: “reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje 
de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dólar por día”. 
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Es evidente que alcanzar este objetivo constituye uno de los mayores retos para el Banco, 

especialmente en regiones como África al sur del Sahara donde la pobreza extrema en 

2011 llego al 63,17% de la población en Rwanda. En contraste, tanto América Latina y el 

Caribe como Europa y Asia Central, presentan niveles de pobreza extrema por debajo del 

5% (Banco Mundial, s.f.).  

 

A diferencia del Banco Mundial, la CEPAL considera que condición de pobreza extrema o 

indigencia se encuentran aquellas personas que no cuentan con recursos necesarios para 

para satisfacer como mínimo las necesidades básicas de alimentación (canasta básica de 

alimentos) aún si destinaran el total de sus ingresos para tal fin y en condición de pobreza 

total aquellos cuyos ingresos son menores al valor de la canasta básica de bienes y 

servicios (CEPAL, 2010).  

 

Ésta definición es diferente a la dada por el Banco Mundial, en la medida que no considera 

como medida estándar un valor en dólares, si no que contempla el valor de las canastas 

básicas específicas para cada país, respetando de esta forma las estructuras de consumo 

propias de cada uno. En este sentido, para el año 2008 en América Latina los niveles de 

pobreza extrema rondaban el 12,9% de la población (71 millones de personas) y en 

pobreza el 33% de la población de la región (180 millones de personas) (CEPAL, 2010).  

 

Adicionalmente, de acuerdo con la CEPAL, la insuficiencia de ingresos y la pobreza de los 

hogares de la región, radica en la incapacidad de las economías para generar puestos de 

trabajo con calidad, por lo cual, superar las condiciones de extrema pobreza estaría 

estrechamente relacionado con el empleo. 

 

Por otro lado, diversos autores han planteado la discusión sobre una acertada definición 

de la pobreza como un problema multidimensional que contempla disímiles aspectos del 

ser humano, los cuales van más allá de la línea imaginaria de un nivel del ingreso. Para 

Amartya Sen, las deficiencias en el ingreso no son la única razón por la que los individuos 

se empobrecen, puesto que en la sociedad hay diferentes libertades que influyen 

significativamente en mejorar las condiciones de vulnerabilidad económica de los 

individuos: “Hay, por ejemplo, considerables pruebas de que la democracia, así como los 

derechos políticos y civiles, puede ayudar a generar seguridad económica, dando voz a 

quienes sufren de carencias y a los vulnerables.” (Sen, 2000a).  
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El argumento de Sen se fundamenta en la idea de que la pobreza no depende únicamente 

del nivel de ingreso de los individuos sino en la privación de las de las diferentes 

capacidades básicas de los mismos, dicha privación depende además de otros factores 

que varían de acuerdo a las condiciones particulares de cada sociedad (edad, género, 

ubicación geográfica, responsabilidades, entre otros). “Lo que hace la perspectiva de las 

capacidades en el análisis de la pobreza es contribuir a comprender mejor la naturaleza y 

las causas de la pobreza y la privación, trasladando la atención principal de los medios (y 

de un determinado medio que suele ser objeto de una atención exclusiva, a saber, la renta) 

a los fines que los individuos tienen razones para perseguir y, por lo tanto, a las libertades 

necesarias para poder satisfacer estos fines.” (Sen, 2000b, p.117). 

 

Partiendo de la multidimensionalidad de la pobreza, es importante tener en cuenta que, de 

acuerdo con la Campaña de la Cumbre de Microcrédito 2013 (Reed, 2013), la escasez 

genera que los individuos vivan con una perspectiva de vida con horizontes cortos y tomen 

decisiones económicas poco acertadas considerando la urgencia de obtener recursos para 

la subsistencia. En este sentido, superar la condición de pobreza requiere además del 

suministro de recursos, la generación de autoconfianza, dignidad y sentido de pertenencia 

por su comunidad y sus capacidades.  

 

De acuerdo con Yunus (2013), las personas están creadas por el ambiente en el que se 

desenvuelven, por lo cual, es indispensable tener en cuenta la vulnerabilidad del entorno: 

“las personas pobres son especialmente vulnerables, ya que tienen menos escudos o 

recursos para enfrentar peligros o impactos imprevistos” (Reed, 2013, p.35), es decir, son 

más sensibles a calamidades ya sean de salud, desastres naturales, desempleo, 

conflictos, etc. 

 

La pobreza genera una condición de vulnerabilidad, la cual constituye un obstáculo para 

el continuo desarrollo social y económico, dado que la población cuenta con menos 

herramientas de protección para superar peligros o situaciones imprevistas. Por lo cual, 

suelen verse mayormente afectados por mala salud, desempleo, conflictos, crisis 

económicas entre otras; de este modo, de acuerdo con la cumbre de Microcrédito 2013, 

para lograr una reducción sostenida de la pobreza es indispensable ahondar en la 

comprensión de dicha vulnerabilidad. 
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Es, entonces, indispensable emplear estrategias que permitan fortalecer ciertas 

capacidades humanas y sociales a los individuos, de tal forma que éstos cuenten con 

habilidades tanto físicas como mentales, que les permitan superar su condición y ser 

agentes productivos para la economía. 

 

En este sentido, el Banco Mundial contribuye activamente en la construcción de proyectos 

que permitan poner fin a la pobreza extrema, a partir de programas adaptados a las 

características y necesidades de cada país. Dichos programas se caracterizan por 

promocionar redes sociales que faciliten el acceso a la educación, fomento al desarrollo 

de ciencia y tecnología, financiamiento, creación de empleos, igualdad de género, inclusión 

e inversión rural, acceso a sistemas de salud, programas de nutrición, adaptación al 

cambio climático, entre otros aspectos de gran relevancia. 

 

Estas actividades del Banco Mundial consideran aspectos ligados a la psicología de las 

decisiones humanas, los cuales son en su gran mayoría influenciados por la conducta 

social del entorno en el que se desenvuelven, ya sea a través de la cooperación o imitación 

de las acciones sociales generalizadas. De igual forma, resulta relevante comprender la 

conducta individual como una visión integral del comportamiento humano. 

2.2 Particularidades de la Pobreza en Colombia y la 
Región  

América Latina a pesar de los grandes avances en disminución de la pobreza y 

desigualdad, persiste la existencia de pobreza crónica debido en gran parte a las diferentes 

restricciones económicas, dotación de habilidades y activos físicos, que junto a las 

particularidades sociales de cada país contribuyen de forma significativa en el 

mantenimiento de dicha condición. 

 

En América Latina, de acuerdo con la CEPAL, se encuentran grandes brechas económicas 

entre los países, las cuales surgen a partir de la heterogeneidad estructural de las 

economías de la región. De tal forma, que se presentan amplias diferencias salariales, 

deficiente acceso a seguridad social, entre otras tantas deficiencias significativas. 
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Particularmente en la región tanto estas diferencias en la productividad como la cantidad 

de ocupados por estrato, tienden a mantenerse en el tiempo. Por lo cual, según la CEPAL, 

es indispensable crear políticas regionales que permitan disminuir la heterogeneidad 

estructural, a partir del desarrollo industrial, el fomento a la innovación tecnológica, 

financiamiento y fomento de los sectores menos productivos, generación de empleos 

incluyentes de todos los miembros de la sociedad, entro otros tantos aspectos relacionados 

con la protección social (CEPAL, 2010).  

 

En este sentido, los países con menor incidencia de pobreza extrema (6% o menos) son 

Chile, Costa Rica y Uruguay; por su parte en nivel medio – bajo se encuentran regiones 

con niveles de hasta del 15% como son Argentina, Brasil, Ecuador, México, Panamá, Perú 

y Venezuela; la pobreza extrema media - alta (19 a 29% de la población) se presenta en 

países como Colombia, El Salvador, Guatemala, y República Dominicana. Finalmente, los 

países con más del 30% de su población en ésta condición son Bolivia, Honduras, 

Nicaragua y Paraguay.  

2.3 Microfinanzas como alternativa para mitigar la 
pobreza  

En el contexto internacional, algunos programas de lucha contra la pobreza unen sus 

esfuerzos en la capitalización de la población de bajos ingresos, dado que se considera 

que la insuficiencia en el empleo y la baja productividad son consecuencia de la falta de 

capital que contribuya a mejorar las condiciones de vida de dicho segmento. 

 

No obstante, considerando la multiplicidad de caras que puede tener la pobreza, es 

indispensable que ésta sea combatida no sólo con el suministro de capital para el trabajo, 

sino con una serie de programas que faciliten a los individuos adquirir habilidades que 

permitan mantener su calidad de vida y forma de empleo. Es por esto, que instituciones 

como el Banco Mundial sugieren que además de propiciar una mayor participación en el 

mercado financiero, para mitigar la pobreza es indispensable que los gobiernos inviertan 

en salud, educación, medio ambiente, agricultura, infraestructura, entre otros. 

 

En este sentido, de acuerdo con Marulanda (2006), ante las limitaciones de políticas 

asistencialistas para la superación de la pobreza, las microfinanzas no deben considerarse 
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como una herramienta política para superar la pobreza, sino que por el contrario como un 

conjunto de productos financieros adaptado a las necesidades de la población de bajos 

ingresos como complemento a las fluctuaciones de los ingresos y optimizando el desarrollo 

de actividades productivas más rentables. 

  

Con la idea original de Yunus en Bangladesh se han generado un sinfín de instituciones 

que procuran por el financiamiento a los más pobres, entre los casos más exitosos se 

resalta la labor del Grameen Bank en Bangladesh y el BANCOSOL en Bolivia, los cuales 

prestaron montos pequeños a individuos o grupos pertenecientes a la población vulnerable 

de cada país, empleando además técnicas básicas de crédito y una serie de estrategias 

novedosas para incentivar el pago oportuno de las obligaciones adquiridas. 

 

En esta medida, resulta relevante contemplar las diferentes implicaciones de las 

microfinanzas en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas en situación 

de pobreza, a través del conocimiento de la naturaleza de la problemática y del 

planteamiento de estrategias que contribuyan al diseño efectivo del sistema a partir de las 

condiciones y necesidades específicas de los individuos en condición de vulnerabilidad. Al 

respecto, diversas instituciones y autores han procurado por el análisis de los resultados 

obtenidos con la aplicación de programas de microfinanzas como alternativa para la 

mitigación de la pobreza. 

 

USAID (2000), a través del análisis de los programas aplicados en diferentes países 

determina que los recursos de microcrédito tienen implicaciones directas sobre aspectos 

que contribuyen a la reducción de la vulnerabilidad en la sociedad:  

 

 Contribuye a la construcción y acumulación de activos físicos, humanos y sociales, 

entendidos como la obtención de bienes tangibles (casas, carros. Equipos, etc.), 

mejoras en el acceso a la educación y salud, y generación de relaciones sociales 

con amigos o parientes. 

 Empoderamiento de la mujer a través del aumento en la independencia y control 

en la toma de decisiones económicas del hogar, además de fomentar el 

conocimiento de las condiciones legales y políticas de su entorno. 

 Aumento del ingreso y consumo de los hogares e individuos en condición de 

pobreza. 
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Con esto, dicha investigación establece que existe una combinación de activos asociados 

al nivel de vulnerabilidad que determinan el nivel de pobreza de los individuos analizados, 

sobre los cuales es indispensable generar programas microfinancieros adaptados a las 

necesidades y particularidades de cada sociedad sujeto de vinculación financiera. 

 

Similarmente, Morduch (2002) argumenta que si bien los trabajos analizados sobre el 

impacto de los programas de microfinanzas en la pobreza, carecen de la profundidad que 

puedan tener aquellos dedicados a evaluar los programas de salud o educación, los 

resultados son lo suficientemente amplios y concluyentes para corroborar el efecto positivo 

de las microfinanzas tanto sobre el mejoramiento y estabilización en el nivel de ingreso de 

la población (factor monetario), como en la reducción de los factores de vulnerabilidad 

asociados a su condición de pobreza.  

 

Con esto, al igual que USAID, Morduch encuentra que los programas de microfinanzas 

tienen un mayor impacto en la población en situación de pobreza extrema7, no obstante, 

se observa una predilección de las IMF a enfocarse en el segmento de los menos pobres 

entre los pobres, lo cual puede limitar la permanencia y el impacto de las microfinanzas 

sobre este población.  

 

Finalmente, el autor concluye que existen una serie aspectos relevantes para el éxito de 

los programas de microfinanzas en la disminución de la pobreza: los sujetos de préstamo 

requieren contar con habilidades empresariales básicas; las instituciones microfinancieras 

deben desarrollar productos y servicios adaptados a las necesidades particulares de este 

segmento; y procurar por el aprovechamiento del as diferentes las sinergias que se pueden 

generar con otro tipo de políticas de desarrollo enfocadas en promover el desarrollo 

educativo o de salud.  

 

Por su parte, el Grameen Bank ideado por Muhammad Yunus ha buscado aliviar la pobreza 

para algunos los pobladores de Bangladesh a través de los préstamos dados por el banco 

y de la generación de negocios sociales innovadores que permiten a los clientes superar 

                                                 
 

7 A excepción de una minoría que se encuentra en situación de mendicidad o problemas de salud 
mental los cuales serían sujetos de asistencia básica directa por parte del Estado. 
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los demás problemas asociados a la condición de pobreza. En este sentido, Yunus afirma 

que el Grameen busca realizar negocios para resolver los problemas sociales, cuyo 

objetivo principal no es la maximización de ganancias, sino simplemente un retorno de la 

inversión realizada. 

 

De acuerdo con Yunus (2013), su idea de crear un banco para los pobres está enfocada 

en brindar a sus clientes un alto grado de confianza, de tal forma que éstos tengan un gran 

sentido de pertenencia por la institución. Similarmente, plantea que el modelo de 

funcionamiento del Banco está basado en una lógica totalmente opuesta a la planteada 

por el sector bancario tradicional, ya que los clientes con menos recursos son los más 

atractivos para brindarles un portafolio crediticio y son prioridad a pesar que no cuenten 

con algún respaldo o garantía tangible. 

 

Para Yunus, no sólo es suficiente con que los clientes lleguen al Banco a buscar una 

alternativa de financiamiento a sus necesidades o ideas productivas, sino que también es 

relevante llegar hasta aquellos que tienen miedo o no tienen idea de cómo emplear el 

dinero. Brindándoles educación, ideas de emprendimiento y confianza, logrando con esto 

que los pobladores se empoderen de su situación y tengan la autonomía de explotar al 

máximo sus capacidades para que de esta forma puedan superar su condición de pobreza 

extrema. 

 

Entre otras de las características del crédito con la metodología Grameen se encuentran 

que sus servicios están netamente enfocados a las personas pobres y en particular a las 

mujeres; se otorgan créditos con el objetivo que estos recursos sirvan para generar una 

actividad que permita el autoempleo y aumenten el ingreso de los pobres. No se exige a 

los prestatarios ningún tipo de garantía, dado que la relación con los clientes se 

fundamenta en la confianza, por tanto, los créditos pueden asignarse a grupos de 

prestatarios, de forma continua y considerando plazos a la medida de las capacidades de 

los clientes. El Grameen brinda además la posibilidad de tener servicios financieros 

adicionales como el ahorro; finalmente, una de las características a resaltar es la premisa 

de que es el Banco quien debe servir a la comunidad, considerando que el crédito como 

uno de los derechos del ser humano. 
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Con la idea de suministrar recursos a los pobres a través del crédito, nace la idea de 

generación de negocios sociales con ideas innovadoras, a través de los cuales se realiza 

una atención especializada a los problemas derivados de la pobreza como son la 

desnutrición, el analfabetismo, deficiencias en la salud, entre otras. Estas empresas 

sociales funcionan apenas con los recursos necesarios para su sostenimiento, de tal forma 

que sea autosostenible y no requiera la inyección constante de inversión. 

 

A corte de octubre de 2013, el Grameen Bank contaba con 8.478.014 clientes de los cuales 

el 96,2% (8.156.191) son mujeres, 14.354,29 millones de dólares desembolsados desde 

su lanzamiento y 12.994,67 millones de dólares devueltos desde, es decir, el Banco cuenta 

con una tasa de recobro del 97,26%. Por otro lado, el comportamiento histórico de los 

indicadores de desempeño del Banco evidencia un crecimiento sostenido y coherente: 

 

En la Figura 2-1 se puede evidenciar el crecimiento obtenido por el Banco entre 2007 y 

2013, el valor desembolsado total acumulado presentó un aumento del 213%, de igual 

forma, se evidencia que el valor pendiente de pago respecto al monto desembolsado es 

significativamente menor, lo que indica que la tasa de repago de los clientes es superior al 

90%.  

 

Figura 2-1: Valor Desembolsado Acumulado Vs. Saldo Pendiente (Millones de Dólares) 

  

 

Fuente: Información Grameen Bank: Historical Data Series – Elaboración Propia 

Respecto al valor desembolsado, en 2013 el banco alcanzó un total de 1.621 millones de 

dólares (Figura 2-2): 
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Figura 2-2: Valor Desembolsado Durante el Año (Millones de Dólares) 

 

Fuente: Información Grameen Bank: Historical Data Series – Elaboración Propia 

 

Al igual que los montos desembolsados, el número de clientes del Grameen Bank ha 

aumentado de 3.123.802 en 2003 a 8.543.977 en 2013; similar comportamiento se observa 

para el número de mujeres miembros del Banco (Figura 2-3), lo cual evidencia un 

crecimiento del 236% durante dicho período. 

 

Figura 2-3: Total de clientes, miembros mujeres y grupos del Grameen Bank (miles) 

 

Fuente: Información Grameen Bank: Historical Data Series – Elaboración Propia 

 

Por otro lado, en América Latina el referente microfinanciero de mayor trayectoria es 

BancoSol en Bolivia, que inició a operar hacia mediados de los años 80 como una iniciativa 

de empresarios en busca de brindar recursos para el desarrollo de microempresas en el 

país, considerando, además, la gran demanda insatisfecha por servicios financieros que 

se vivía en Bolivia. El banco inició bajo la figura de una institución no gubernamental y sin 
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ánimo de lucro llamada “Fundación para promoción y el desarrollo de la microempresa, 

PRODEM”, que funcionó con el apoyo económico de USAID, el apoyo privado de los 

empresarios Bolivianos, entre otros. 

 

Inicialmente PRODEM brindaba a sus clientes servicios de créditos a través de grupos 

solidarios con montos pequeños, diferidos a plazos de dos meses y con periodicidad de 

pago semanal. El pago oportuno de las obligaciones era incentivo para facilitar un aumento 

progresivo de los montos aprobados a los clientes. Con esta dinámica para inicios de la 

década de los 90´s esta institución tenía un portafolio de 17 mil clientes con una cartera 

que alcanzaba aproximadamente 4 millones de dólares en sólo cuatro sucursales. 

 

El crecimiento continuo de la demanda de créditos en PRODEM y la falta de financiación 

como ONG, incentivó a la creación de una institución que permitiera un respaldo más sólido 

a las actividades financieras de los clientes, por lo cual en 1992 se da paso al hoy conocido 

BancoSol, que continúo brindando créditos solidarios y opciones de depósitos diseñados 

de forma simple para un fácil entendimiento y un adecuado ajuste a las necesidades de 

los clientes. 

 

Sin embargo, la gran acogida y el crecimiento significativo del Banco se vieron nublados 

cuando en el año 2000 esta institución presentó una cartera morosa alta como 

consecuencia de la mala implementación de los servicios de crédito, una mala evaluación 

de la capacidad de pago de los clientes, y una distorsión en el uso de los recursos, esto 

como consecuencia de estos no se empleaban para fines productivos sino para fines 

personales de los clientes. De igual forma, al interior de la institución se evidenciaban 

serios problemas de gobernabilidad pues no se contaba con una coordinación apropiada 

entre los directores de las sucursales, generándose derroche y abuso de los recursos del 

banco por parte de los funcionarios, perdiendo además el control sobre los problemas de 

agencia asociados a la toma de decisiones de los gerentes (INCAE, 2005). 

 

En este sentido, a partir de la crisis sufrida por BancoSol a finales de los noventa, se 

realizaron diversos ajustes en la estructura de gobierno donde se consideró inclusión de 

miembros independientes en la Junta Directiva, redefinición de objetivos y normatividad 

para los directores de las regionales. De igual forma, se redefinieron las políticas de crédito 
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y las estrategias comerciales para garantizar una adecuada utilización de los recursos 

brindados por el Banco. (INCAE, 2005). 

 

Para el año 2012, el Banco contaba con un portafolio de 738,3 millones de dólares y 

298.241 clientes, lo cual representa un crecimiento del 26,09% respecto a 2011 (ver Figura 

2-4); adicionalmente, BancoSol presentaba un índice de cartera en mora del 0,61% el cual 

es significativamente menor al observado en el sistema bancario nacional (1,72%). Por 

otro lado, respecto al saldo en las cuentas de ahorro, se evidencia un aumento del 12,49% 

entre 2011 (USD 179,7 millones) y 2012 (USD 202,1 millones).  

 

Estos resultados, de acuerdo con el documento Memoria Anual de 2012, se deben a que 

en el Banco se han presentado mejoras en los sistemas tecnológicos, una administración 

eficiente de los portafolios, ampliación geográfica de la cobertura en servicios, capacitación 

del recurso humano, entre otras. Así mismo, se destacan las labores del Banco con la 

comunidad, a través de la educación financiera para la adecuada utilización de recursos, 

apoyo incondicional al emprendimiento y a la inclusión de aquellos con menores ingresos 

de los sectores más deprimidos de Bolivia en el sector financiero. 

 

Figura 2-4: Evolución de la cartera de BancoSol (en millones de dólares) 

 

 

 

 

 

 

Fuente: BancoSol – Memoria Anual 2012 

2.4 Estado Actual de las Instituciones de Microfinanzas 
en el Mundo  

A nivel mundial los programas de microfinanzas han presentado un crecimiento importante, 

no obstante, en algunos casos se ha generado la saturación del mercado, lo que evidencia 
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la importancia de generar mecanismos para el financiamiento responsable especialmente 

a las poblaciones de bajos recursos. 

 

Quizás una de las situaciones más significativas se presentó en India, dónde se generó un 

crecimiento acelerado de las instituciones de microfinanzas seguido de una fuerte caída, 

especialmente en el estado de Andrah Pradesh, esta crisis se debió, de acuerdo con los 

especialistas entrevistados por la campaña de la cumbre de microcrédito (Meas & Reed, 

2012), a que el aumento significativo de la competencia entre las instituciones condujo al 

desconocimiento de las condiciones y prioridades de los clientes más pobres, llevándolos 

a una condición de sobre endeudamiento. 

 

Los hogares en Pradesh alcanzaron deudas tan altas que sus niveles de ingresos no 

pudieron soportarlas: “Un estudio encontró que el 83 por ciento de los clientes de 

microfinanzas en el estado habían obtenido préstamos de más de una fuente, y muchos 

de ellos tenían cuatro o más préstamos al mismo tiempo.” (Meas & Reed, 2012, p.5). Con 

esta situación, los clientes no cumplieron con sus obligaciones y en algunos casos 

recurrieron al suicidio. 

 

La crisis de Pradesh además de desencadenar una gran problemática a la población, 

generó una sensación de desconfianza entre los inversionistas y donantes de los 

programas de microfinanzas, pues con esta situación se puso en duda la efectividad del 

sistema para brindar soluciones contundentes en la condición de pobreza de los 

prestatarios. Por lo cual, para recuperar la confianza en las instituciones, se ha debido 

generar un proceso de acercamiento con los clientes, así como también un adecuado 

seguimiento de los procesos y desarrollo al interior del gobierno de las instituciones 

prestadoras de servicios microfinancieros. 

 

Por otro lado, en el “Microscopio global sobre el entorno de negocios para las 

microfinanzas” presentado anualmente por The Economist (Economist Intelligence Unit, 

2012 y 2014), se evidencia el estado de los programas de microfinanzas en 55 países, en 

este documento se evalúa a través de Scoring las principales condiciones para un óptimo 

desarrollo de las microfinanzas: Entorno político, marco regulatorio y práctica, estabilidad, 

institucionalidad, entre otras. 
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En el análisis de la situación de las microfinanzas a nivel regional hecho por The 

Economist, se evidencia que en el Este y Sur de Asia se presentan grandes dificultades 

por la crisis de las microfinanzas, la cual responde, de acuerdo con Vijayalakshmi Das8, al 

distanciamiento que tomaron las instituciones de sus clientes, perdiendo el contacto con lo 

que ocurría en la vida de los pobres: “es importante que escuches las necesidades de los 

clientes mismos, dado que no hay necesidades uniformes” (Das, 2013) . 

 

Se evidencia también que las regiones del Asia, Europa del Este y África a pesar de 

presentar mejoras en materia política y de ejecución de transacciones, aún se presentan 

barreras importantes en cuanto a regulación, captación de clientes y el acceso a 

corresponsales no bancarios, móviles y demás servicios descentralizados. Por otro lado, 

se resalta el desempeño y la fortaleza de los países latinoamericanos, ya que son 

considerados líderes en el marco institucional, regulatorio y en la práctica de los programas 

microfinancieros. 

 

Figura 2-5: Score The Economist de Microfinanzas por Región 

 

 

Fuente: Datos de The Economist, - elaboración propia 

Como se observa en la Figura 2-5, Latinoamérica presenta la mejor calificación en los años 

2012 y 2014, en términos de entorno de negocios para las microfinanzas e inclusión 

respectivamente, dados los avances en términos de cobertura y consulta de información 

en centrales de riesgo: ámbito en el cual Bolivia y Perú son pioneros de la región en el 

                                                 
 

8 Directora gerente y directora de promoción de Ananya Finance for Inclusive Growth (Pvt.) Ltd. en 
India 



Concepción de la pobreza y la experiencia de las microfinanzas en el marco internacional 37 

 

suministro de información confiable y completa de los prestatarios” (Economist Intelligence 

Unit, 2012, p.13). 

 

Los puntajes asignados a cada país contempla la ponderación de características 

relacionadas como la regulación y práctica, soporte institucional y estabilidad, con el score 

obtenido (1-100 puntos) se realiza una categorización de los países, donde además se 

analiza la mejora, mantenimiento o deterioro en cada uno de los puntos mencionados. 

 

Con el análisis de resultados para los años 2011 a 2014, se evidencia el indiscutible 

liderazgo de Perú y Bolivia, en los diferentes tópicos analizados por el estudio. Asimismo, 

se resaltan las mejoras significativas obtenidas por Perú, posicionándolo como el mejor de 

los países con implementación de microfinanzas en la región y el mundo. Por otro lado, se 

destaca que Colombia mantiene el 7 lugar durante los años 2011 a 2013 con puntaje 

promedio de 57, para el año 2014 Colombia presenta una mejora significativa como 

consecuencia de que el estudio corresponde al análisis de los niveles de bancarización. 

(Figura 2-5). 

 

Tabla 2-1: Mejores diez puntajes ranking microfinanzas The Economist 

 

Fuente: Datos de The Economist, - elaboración propia 

Finalmente, cabe destacar que otro de los documentos que permite conocer la percepción 

del estado del sector entre académicos, inversionistas y empresarios es la encuesta 

N° 
2011 2012 2013 2014 

País Ind. País Ind. País Ind. País Ind. 

1 Perú 67,8 Perú 79,8 Perú 82,5 Perú 87,0 

2 Bolivia 64,7 Bolivia 71,8 Bolivia 69,8 Colombia 85,0 

3 Pakistán 62,8 Pakistán 67,4 Pakistán 69,7 Filipinas 79,0 

4 Kenia 60,3 Filipinas 63,3 Filipinas 67,9 Chile 66,0 

5 El Salvador 58,8 Kenia 62,8 Kenia 61,1 India 61,0 

6 Filipinas 58,5 El Salvador 56,3 Cambodia 60,3 México 61,0 

7 Colombia 56,0 Colombia 56,0 Colombia 58,5 Bolivia 58,0 

8 Ecuador 55,1 Cambodia 55,7 Uganda 53,8 Pakistán 58,0 

9 Uganda 53,7 Panamá 53,6 El Salvador 53,8 Cambodia 56,0 

10 Panamá 53,6 México 53,6 Rep. Dom. 53,6 Tanzania 56,0 
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“Banana Skins” realizada por la CSFI (Centre for the Study of Financial Innovation), en la 

cual se mide por orden de importancia los mayores riesgos a los que se encuentran 

expuestas las instituciones que deciden brindar servicios microfinancieros a las 

poblaciones más vulnerables. 

 

La encuesta realizada en 2012 (CSFI, 2012) revela que tras la crisis de Pradesh, los cinco 

principales riesgos a los que se pueden enfrentar las instituciones, de acuerdo con la 

precepción de los encuestados (360 personas en 79 países), son: el sobreendeudamiento, 

el sistema de gobierno de las microfinancieras, la calidad de la gestión, el riesgo crediticio 

y la injerencia política. En los resultados de la encuesta realizada en 2012, sobre sale el 

sobreendeudamiento ya que de acuerdo con la percepción y experiencia de los expertos 

consultados éste genera daños importantes al sistema financiero, a los clientes y a la 

reputación del sector. 

 

Finalmente, teniendo en cuenta los riesgos identificados a partir del continuo crecimiento 

del sistema microfinanciero, es importante destacar que estos se pueden controlar con la 

aplicación de una serie de estrategias que permitan identificar tanto las necesidades de los 

clientes como las mejores herramientas para mejorar el funcionamiento interno de las 

instituciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Experiencia de las microfinanzas en 
América Latina 

Desde la década de los 50, gobiernos latinoamericanos han diseñado diversos 

mecanismos enfocados a disminuir la pobreza, procurando el financiamiento de pequeñas 

empresas o del sector agrícola. De esta manera buscaban aumentar la productividad y 

mejorar los niveles de empleo. Sin embargo, este tipo de capitalización implicaba altos 

riesgos y costos que no eran asumidos por la banca comercial, por lo tanto muchos 

gobiernos brindaron alternativas de financiamiento con beneficios de bajas tasas de interés 

y/o subsidios (Villareal, 2008). 

 

Evidentemente, en los últimos años las microfinanzas han presentado un rápido 

crecimiento en regiones como América Latina, no obstante, éste no responde a la 

búsqueda del mejoramiento de las condiciones de vida de los pobres, si no a un objetivo 

puramente comercial en favor del sistema financiero tradicional. Lo cual, según Larrain 

(2009), responde a una mayor concentración urbana y a un mayor tamaño de las 

instituciones financieras existentes, aunque dichas instituciones no alcanzan la masividad 

lograda por las instituciones pioneras fundadas en Asia: “En el continente latinoamericano, 

se ha hecho especial hincapié en prestar servicios a empresas sin suficiente acceso a los 

servicios financieros y al público no bancarizado en general.” (Berger, Goldmark & Miller, 

2007). 

 

Lograr una caracterización homogénea del sistema microfinanciero en América Latina no 

resulta una tarea sencilla, pues cada país ha desarrollado diferentes estrategias de 

funcionamiento, partiendo de las condiciones particulares del sistema financiero y de la 

sociedad en general. En este sentido, Berger et al. (2007) define las microfinanzas para 

Latinoamérica como los servicios financieros destinados a los microempresarios, quienes 

a su vez son entendidos como aquellos que realizan actividades económicas de forma 

independiente, sin importar el tamaño de su capital o número de empleados. 
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En este ámbito, las microfinanzas en América Latina buscan financiar a aquellos 

microempresarios que dada su condición de informalidad no cuentan con documentación 

correspondiente al desarrollo de sus actividades económicas, por ende no cuentan con un 

respaldo de garantía para sus obligaciones financieras, por lo cual no son susceptibles de 

crédito en las instituciones financieras tradicionales. Otra de las características más 

relevantes del sistema microfinanciero en América Latina es el hecho que estas se 

concentran principalmente en las áreas urbanas, lo que facilita una mayor adaptabilidad 

de los portafolios de servicios. 

 

Por otro lado, es importante resaltar que en América Latina las instituciones que ofrecen 

servicios microfinancieros tienen una mayor rentabilidad y sostenibilidad que en otras 

regiones del tercer mundo debido a que cuenta con un mayor acceso a tecnologías y posee 

además una relativa mejor situación económica. 

 

Análisis y evaluaciones hechas al sector de las microfinanzas en América Latina, 

demuestran que a pesar de sus condiciones netamente comerciales, las instituciones que 

ofrecen estos servicios tienen un alto grado de solidez. El estudio realizado por The 

Economist: “Microscopio global sobre el entorno de los negocios para las microfinanzas 

2012” evidencia que en América Latina existe una mejora significativa de las condiciones 

para la aplicación de programas de microfinanzas, donde Perú y Bolivia tienen las mejores 

calificaciones en el mundo. 

 

Considerando que los servicios financieros prestados a los pobres se enmarcan en el 

funcionamiento tradicional de la Banca Comercial, César Ferrari (2012) identifica dos 

grandes problemáticas que son característicos en la región: en primer lugar, se trata de un 

sistema caro e inalcanzable en la medida que se prestan servicios con altas tasas de 

interés y con poca flexibilidad en el diseño de productos adaptados a las condiciones de 

los ingresos o garantías dados por los pobres. En segundo lugar, se trata de un sistema 

que puede generar un sobre endeudamiento de los clientes dado que se ofrecen créditos 

de altos montos que pueden no ser proporcionales al promedio de ingresos recibidos por 

los pobres, e incluso puede ser que se brinda poca asesoría o educación para la 

administración de los servicios financieros disponibles.  

 



 

 
 

4. ¿Cómo funcionan las microfinanzas en 
Colombia? 

Para analizar el funcionamiento de las microfinanzas en Colombia, es de vital importancia 

comprender el funcionamiento del sistema financiero en el país, en términos generales, de 

acuerdo con el Banco de la República, está conformado por establecimientos bancarios, 

cooperativas de servicios financieros y otras instituciones (corporaciones, aseguradoras, 

fondos de inversión, bolsas de valores, compañías de financiamiento, fondos de 

pensiones, fondos de garantías y fiduciarias), los cuales se encuentran bajo la vigilancia 

de la Superintendencia Financiera de Colombia y funcionan con el amparo de la Ley 45 de 

1990. 

 

Instituciones como el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (regulación), Banco de la 

República (provisiona liquidez), Superintendencia Financiera (supervisa, inspecciona y 

vigila) y el Fondo de Garantías (asegura) conforma el comité de seguimiento al sistema 

financiero que procuran estabilidad y confianza al sistema financiero (Banco de la 

República, 2013). 

 

Adicionalmente, otros prestadores de servicios de crédito de bajo monto como las Cajas 

de Compensación Familiar facilitan a los afiliados empleados o independientes el acceso 

a crédito destinado a la compra de vivienda, consumo, educación, salud y fomento 

empresarial. Similarmente, las Organizaciones no Gubernamentales, que aunque no 

forman parte del sistema financiero y operan fuera del esquema regulador tradicional, 

ofrecen alternativas de crédito de bajo monto con el fin de llegar a los más pobres. 

 

Por otro lado, instituciones como Asobancaria, Banca de las Oportunidades, 

Asomicrofinanzas, entre otras, brindan al sector financiero guía y acompañamiento técnico 

a través del análisis, construcción y divulgación de investigaciones relacionadas con la 

actividad financiera y sus diferentes implicaciones en el desarrollo económico del país. 
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Durante el presente capítulo se describe el funcionamiento general del sistema financiero 

y microfinanciero en el país, considerando en primer lugar, una revisión a las normas que 

rigen las actividades microfinancieras en Colombia, teniendo en cuenta tanto las leyes que 

definen y establecen los límites para las instituciones, como los decretos y circulares que 

las complementan. En segundo lugar, los reportes de las instituciones responsables de 

vigilar el adecuado cumplimiento de las normatividades vigentes así como de diversos 

estudios realizados para Colombia (Asobancaria, Superintendencia Financiera de 

Colombia y Banca de las Oportunidades).  

4.1 Normatividad 

El marco jurídico del sistema financiero en Colombia, entre otras legislaciones, está 

principalmente regido por lo establecido en la Ley 45 de 1990, en la cual se determinaron 

las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo del sistema financiero y su 

intermediación en el país. Esta Ley tuvo como principal objetivo dictar diferentes 

disposiciones para la liberalización, internacionalización y modernización del mercado 

financiero en Colombia; de tal forma que se establecieron una serie de normas acerca de 

la organización y liquidación de las instituciones, los mecanismos de vigilancia y control, 

condiciones y disposiciones de la actividad aseguradora y, finalmente, la transparencia en 

las operaciones financieras en el país. 

 

Más tarde, mediante la Ley 35 de 1993, se determinaron las normas generales a las cuales 

el gobierno nacional debe ajustarse para regular la actividad financiera u otra relacionada 

con el uso y aprovechamiento de los recursos captados del público. Sobre este mismo 

tema, en la Ley 964 de 2005, se dispusieron nuevas normas que el gobierno debe 

considerar para la regulación sobre el manejo, aprovechamiento e inversión de los 

recursos captados del público efectuados mediante el mercado de valores. 

 

Por otro lado, en 1993 el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero definió la estructura 

general del sector financiero, reglamentando las actividades y objeto social de cada 

entidad. De igual forma, se establece la reglamentación respecto a la composición de la 

propiedad accionaria, autorización de funcionamiento de acuerdo al capital mínimo 

requerido, solvencia patrimonial, operaciones, inversiones y acciones sancionatorias. 
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El desarrollo legislativo de los programas de microfinanzas en Colombia, se consolidó a 

partir de la Ley 590 del 2000, en la cual se realizaron una serie de esclarecimientos de 

orden legal, como son la definición de micro, pequeña y mediana empresa (Artículo 2): 

“toda unidad de explotación económica, realizada por persona natural o jurídica, en 

actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o 

urbana, que responda a los siguientes parámetros” (Ley N° 590, 2000). Para la 

microempresa se consideran como parámetros un personal no superior a 10 trabajadores 

y activos totales por valor inferior a 501 smmlv. 

 

A partir de la Ley 1266 de 2008 se reglamente el derecho constitucional del conocimiento, 

actualización y rectificación de la información recogida por las instituciones financieras, así 

como las libertades y garantía relacionadas con la recolección, tratamiento y circulación de 

la información personal. 

 

Respecto a las microfinanzas, el Artículo 39 (sistemas de crédito) de la misma ley 

estableció el concepto de microcrédito: “… entendido como el sistema de financiamiento a 

microempresas, dentro del cual el monto máximo por operación de préstamo es de 

veinticinco (25) salarios mínimos mensuales legales vigentes sin que, en ningún tiempo, el 

saldo para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantía autorizase a los intermediarios 

financieros y a las organizaciones especializadas en crédito microempresarial, para cobrar 

honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior 

de Microempresa, no repuntándose tales cobros como intereses, para efectos de lo 

estipulado en el artículo 68 de la Ley 45 de 1990.” (Ley N° 590, 2000). 

 

Por otro lado, la Ley 795 de 2003 en su artículo 16 reglamenta el capital mínimo requerido 

para el funcionamiento de instituciones financieras, el cual se actualizará anualmente de 

acuerdo con el índice de precios al consumidor publicado por el DANE (ver tabla 4 – 1). 

  

 

 

 

Tabla 4-1: Capital mínimo requerido para la constitución de una institución financiera 
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Tipo de entidad 
Capital mínimo 
(millones de $) 

Institución Bancaria $45.085 

Corporaciones Financieras $16.395 

Compañías de Financiamiento Comercial $11.613 

Sociedades fiduciarias $3.417 

Administradores de fondos de pensiones $6.831 

Administradores de fondos de cesantías $3.417 

Otras Entidades Financieras $2.733 

Fuente: Ley 795 de 2003 – Elaboración propia. 

 

En esta misma Ley, ajusta el Capítulo III del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero 

considerando que el objeto social del Fondo Nacional de Garantías S.A.9es el de servir 

como institución fiadora o garante de toda clase de operación activa de personas naturales 

o jurídicas con las entidades financieras u otros establecimientos de crédito legalmente 

autorizados.  

 

De igual forma, la Ley 795 de 2003, modifica el artículo 250 del Estatuto definiendo el 

objeto principal del Instituto de Fomento Industrial S.A. (IFI)10 : “prospectar y promover la 

fundación de nuevas empresas, colaborar en el establecimiento de las de iniciativa 

particular y pública, y contribuir al desarrollo y reorganización de las ya existentes, a través 

de las operaciones de redescuento.” (Ley N° 795, 2003); por otro lado, respecto a las 

operaciones autorizadas (Artículo 253), la Ley establece que el IFI además de la promoción 

a la nueva empresa, podrá otorgar créditos a las compañías de financiamiento comercial, 

tomar prestamos de organismos internacionales, captación de ahorro mediante emisión de 

títulos valores, entre otras.  

 

Con la Ley 920 de 2004, se autoriza a las cajas de compensación familiar para la ejecución 

de actividades financieras con sus diferentes afiliados. Determinando además la vigilancia 

y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, autorizaciones, prohibiciones y 

registro de la actividad contable diferenciada (financiero y subsidio familiar). 

 

                                                 
 

9 Creado a partir de Decreto 3788 del 29 de diciembre de 1981. 
10 Creado a partir del Decreto 1157 de 1940. 
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En el año 2006, a través del documento CONPES 3424 (Departamento Nacional de 

Planeación, 2006), se establece la creación de la Banca de las Oportunidades, como 

respuesta política a las necesidades de acceso al sistema financiero de los segmentos 

tradicionalmente excluidos. En este sentido, se determina que el objeto de funcionamiento 

de esta institución corresponde a la creación de oportunidades para facilitar el acceso a 

los servicios financieros formales de los segmentos con menores ingresos, micro, 

pequeñas y medianas empresas o emprendedores. 

  

Entre los componentes de política establecidos por el CONPES 3424, se destaca la 

necesidad de establecer reformas al sistema para la creación de corresponsales no 

bancarios bajo la operación de terceros, creación de cuentas de ahorro de bajo monto 

(bajos costos asociados), ampliación y fortalecimiento de las centrales de información a 

través de la incorporación de nuevos reportantes. De igual modo, se plantea la necesidad 

de establecer incentivos que permitan la ampliación de cobertura. Finalmente, se establece 

la necesidad de crear acuerdos para motivar la participación de las diferentes instituciones 

prestadoras de servicios financieros. 

 

Finalmente, en el año 2014 dada la necesidad de reglamentar, democratizar el crédito y 

fomentar la inclusión financiera, con el Decreto 2654 se define el crédito de consumo de 

bajo monto como aquellas operaciones realizadas con personas naturales con un monto 

máximo de 2 salarios mínimos mensuales vigentes y un plazo máximo de hasta 36 meses, 

adicionalmente determina una serie de características, procesos de otorgamiento, control 

del sobreendeudamiento y reporte en centrales de riesgo. Por otro lado, la resolución 1707 

determina el interés bancario corriente para las modalidades de microcrédito, crédito de 

consumo y ordinario. 

4.2 Caracterización del Sistema Financiero y 
Microfinanciero en Colombia 

4.2.1 Sistema Financiero General 

Colombia, al igual que otros países de la región se caracteriza por tener un sistema 

financiero poco desarrollado, en el cual los niveles de bancarización y la oferta de servicios 
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financieros formales son escasos. Lo anterior como consecuencia de una normatividad 

restrictiva y de los altos costos asociados al ingreso de nuevas instituciones al mercado. 

 

Con el fin de dar seguimiento al nivel de cobertura del sistema financiero en el país, y 

procurar el desarrollo de políticas públicas para el acceso al sistema financiero formal en 

todo el territorio nacional, Asobancaria construye trimestralmente un reporte de 

bancarización con el número y ubicación de aquellos que tienen acceso a los servicios 

financieros.  

 

En el reporte de inclusión financiera publicado con cifras a cierre de diciembre de 201411, 

se evidencia que el 72,5% (23,3 millones de personas) de la población adulta en Colombia 

cuenta con al menos un producto financiero activo, lo cual representa un leve crecimiento 

de 1 punto porcentual respecto al mismo período de 2013 (71,5%) y un crecimiento de 5,3 

puntos porcentuales respecto al 2012 (67,2%) (Superintendencia Financiera de Colombia, 

2013a). 

 

Figura 4-1: Evolución Trimestral del Indicador de Bancarización  

 

Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusión Financiera. 

                                                 
 

11 El informe de Asobancaria contempla información del número de personas mayores de edad y 
empresas con algún vínculo activo con el sistema financiero. Tomando como referencia las 
instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera, que hayan reportado 
información en CIFIN a cierre de diciembre de 2014 
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IV 55,2% 55,5% 57,3% 62,2% 64,9% 67,2% 71,5% 72,5%
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En este mismo informe se evidencia que los productos que presentaron un mayor 

crecimiento porcentual entre el cuarto trimestre de 2014 y el mismo período de 2013, 

fueron el crédito de vivienda (10,7%), lo cual es explicado a partir de implementación de 

subsidios a las tasas de interés para esta modalidad de crédito, seguido del depósito 

electrónico (9,3%) y el crédito de consumo (7,6%). En términos nominales la cuenta de 

ahorros presentó el mayor incremento (964.196 personas). 

 

Tradicionalmente, las Cajas de Compensación Familiar son reconocidas como 

responsables de velar por el bienestar del trabajador y su familia, a través de la entrega de 

subsidios, fomento a la educación, recreación, servicios de salud e incluso al crédito 

(Rueda & Álvarez, 2012). Por consiguiente es relevante reconocer a estas instituciones y 

a los fondos de empleados como actores del sistema financiero formal. 

 

Las cajas de compensación o fondos de empleados, complementan y diversifican el 

mercado de productos financieros en el país, ya que facilitan el acceso a servicios de 

crédito con diversos destinos y condiciones particulares ajustadas a las necesidades de 

cada trabajador. De acuerdo con Rueda y Álvarez (2012), lo anterior es posible gracias a 

que las obligaciones de crédito otorgadas por estas instituciones son respaldadas por los 

aportes realizados por los diferentes asociados, los cuales en su papel de aportantes – 

beneficiarios tienen implícito un menor riesgo asociado. 

 

A diciembre de 2014, las Cajas de Compensación Familiar en Colombia con un total de 

374.579 clientes, concentraban el 1,58% del total de personas mayores de edad con algún 

tipo de producto financiero. Se destaca que aquellos clasificados con categoría A12 de 

afiliación representan el 80% de los prestatarios de las Cajas, siendo los destinos de libre 

inversión y consumo los de mayor interés para los clientes (ver figura 4-2). 

 

 

 

 

                                                 
 

12 Reúne aquellos trabajadores y su grupo familiar,  cuyo ingreso mensual no supera los 2 salarios 
mínimos mensuales vigentes. 
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Figura 4-2: Porcentaje de participación de por línea de crédito en Cajas de 

Compensación Familiar en Colombia 

 
 

Fuente: SuperSubsidio y SIREVAC – Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyecto. 
 

Con relación al microcrédito, en el cuarto trimestre de 2014 se observa una tasa de 

crecimiento de 3,33% respecto al mismo período del año 2013 (59.648 personas 

adicionales). Se destaca que entre 2007 y 2012 se presentan tasas de crecimiento altas 

(23,5% promedio), especialmente durante el año 2009.  

 

No obstante, al observar las variaciones entre los años 2013 y 2014, en cada uno de los 

trimestres, la tasa de crecimiento no es superior al 10%, lo cual puede indicar una 

saturación del sistema en los segmentos menos riesgosos para las instituciones 

financieras, es decir, es probable que aún no se estén incluyendo aquellas personas que 

pertenecen al segmento más pobre del país. 

 

Tabla 4-2: Tasa de Crecimiento Año Anterior – Número de Personas con Microcrédito 

 

Año 
Trimestre 

I II III IV 

2008 13,27% 14,87% 13,43% 16,26% 

2009 16,32% 43,82% 45,96% 51,27% 

2010 42,84% 12,68% 14,15% 9,12% 

2011 14,00% 14,55% 29,58% 30,57% 

2012 31,89% 29,49% 13,00% 12,39% 

2013 9,88% 5,54% 5,08% 3,84% 

2014 1,97% 2,48% 4,11% 3,33% 

Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusión Financiera. 
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Figura 4-3: Número de Personas con Microcrédito  

Fuente: Asobancaria - Informes de Inclusión Financiera. 

 

A nivel departamental se evidencia que aquellos con mayor número de personas con 

productos de microcrédito son Bogotá (350.386), Valle del Cauca (276.024), Antioquia 

(150.107) y Cundinamarca (110.172). Por su parte, aunque departamentos como Vaupés, 

Guainía y Amazonas presentan tasas de crecimiento del 7,5%, 41,4% y 44,8%, 

respectivamente, exhiben la menor participación en acceso a servicios de microcrédito 

(Menos del 1% de la población total). 

 

Respecto a las empresas que reciben productos financieros, en diciembre de 2014 cerca 

de 8.143 compañías tenían un producto de microcrédito activo, lo cual representa un 

aumento del 18,7% respecto a lo observado en diciembre de 2013, siendo éste el producto 

de mayor crecimiento, seguido de las tarjetas de crédito con el 6,3%. 

 

De acuerdo con Asobancaria (2012), el bajo acceso al crédito formal en Colombia se debe 

a la informalidad empresarial, tributaria y laboral, así como a las fuertes asimetrías de la 

información y el poco conocimiento de los hábitos de pago de la población con bajos 

ingresos. 

 

En lo que refiera a las tasas de interés publicadas por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, se evidencia que para septiembre de 2015 las instituciones bancarias presentan 

para los productos de microcrédito tasas de interés promedio de 32,2%, donde los Bancos 

Davivienda y Finandina tienen las menores tasas del mercado (20,85% y 24,60%, 
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respectivamente), por otro lado, instituciones como Banco de Bogotá y Banco Popular 

presentan las tasas más altas (39,71% y 40,36%, respectivamente), para dicho segmento.  

 

Es evidente también que estas tasas de interés son significativamente mayores que las 

ofrecidas para productos de crédito ordinarios o de consumo. Por su parte, las 

Cooperativas Financieras presentan las menores tasas de interés para productos de 

microcrédito del mercado (25,61 en promedio).  

 

Tabla 4-3: Tasa de Interés Efectiva Anual por Institución – septiembre de 2015 (%) 

 

 Entidad  Microcrédito Consumo Ordinario 

In
st

it
u

ci
o

n
e

s 
B

an
ca

ri
as

 

Banco de Bogotá             39,71  17,27  9,94  

Banco Popular              40,36  15,38  10,74  

Bancolombia              29,54  16,33  11,75  

BCSC              35,20  19,76  12,07  

Davivienda              20,85  18,51  11,49  

Colpatria              37,03  18,12  13,59  

Banco Agrario              26,31  16,52  10,02  

AV Villas              28,89  15,58  10,81  

Procredit              27,99  10,00  11,80  

Bancamía              36,87  13,00   

WWB              38,84  16,93  13,35  

Finandina              24,60  15,57  16,78  

COOPCENTRAL              18,14  18,56  8,48  

Banco Mundo Mujer              39,40  28,89  27,99  

Banco Compartir              39,04  21,18  21,40  

C
FC

1
3
´s

 Oportunnity              39,74  17,42  23,09  

Finamérica              35,65  16,36  19,56  

GMAC de Colombia              19,25  16,12  9,02  

C
o

o
p

e
ra

ti
va

s 

Fi
n

an
ci

e
ra

s Cooperativa Financiera de Antioquia              30,27  18,24  16,91  

John F. Kennedy              22,29  16,90  17,53  

Empresas Públicas de Medellín              33,80  15,51  14,68  

COOTRAFA              20,09  16,04  14,50  

CONFIAR              21,61  16,81  9,80  
Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración propia. 

 

Indudablemente estas instituciones, no brindan una amplia posibilidad de competencia y 

cobertura requerida para un adecuado funcionamiento de los programas de microfinanzas, 

                                                 
 

13 Compañías de Financiamiento Comercial 
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en este sentido el monto total desembolsado promedio para el año 2013 fue de 21,3 miles 

de millones de pesos, cuyo indicador de calidad por calificación14 fue de 10,8%. 

 

Por otro lado, al analizar el saldo de cartera y el indicador de calidad por calificación del 

microcrédito y el sistema financiero en general, se evidencia un aumento tanto en los 

saldos como en el indicador de cartera vencida, correspondiente al reciente crecimiento en 

los saldo de cartera para este producto financiero. 

 

Figura 4-4: Saldo de Cartera Vs Indicador de Calidad por Calificación de Microcrédito. 

 

Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración propia. 

Por otro lado, al analizar comparativamente el indicador de calidad del microcrédito con los 

demás productos crediticios en el país, se observa que hasta el año 2012, éste fue similar 

o incluso menor que los demás productos de crédito. A partir de 2013, se registran 

operaciones de nuevas instituciones como como Procrédito que presenta indicadores de 

calidad de cartera significativamente superiores al resto de instituciones (32,1% en 

diciembre de 2014 y 21,6% a septiembre de 2015) dado su reciente ingreso al sistema, no 

obstante, se observa que durante el 2015 esta institución ha disminuido significativamente 

este indicador. 

                                                 
 

14 Indicador de Calidad por Calificación = Cartera calificada B, C, D y E / Cartera y Leasing Bruto 

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

 -

 20.000

 40.000

 60.000

 80.000

 100.000

 120.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M
ile

s 
d

e
 M

ill
o

n
e

s 
d

e
 $

Saldo Cartera Bruta Indicador de Calidad por Calificación



52 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia 

 

Figura 4-5: Indicador de Calidad por Calificación Sistema Crediticio en Colombia 

* La información del año 2015 corresponde al período enero – septiembre. 

Fuente: Datos Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración propia. 

Como parte del análisis integral del sistema financiero es importante considerar el nivel de 

cobertura de las instituciones financieras en el país. En este sentido, se destaca por un 

lado, la existencia de diferentes actores en la oferta de servicios lo que implica diferentes 

niveles de conocimiento de los clientes, y por otro lado, los esfuerzos de las instituciones 

por instaurar corresponsales bancarios como establecimientos financieros administrados 

por terceros (entidades comerciales) en zonas geográficas donde se dificulta la presencia 

de instituciones formales (especialmente bancos). 

 

Figura 4-6: Participación Número de Oficinas por Tipo de Entidad - 2013 

 

 

Fuente: Informe de inclusión financiera 2013 en Banca de las Oportunidades – Elaboración propia. 
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En el Figura 4-7 se evidencia la importante participación de las oficinas de las instituciones 

bancarias, las cuales tradicionalmente se encuentran ubicadas en áreas urbanas, por su 

parte las ONG tienen 308 oficinas en el sector rural del país (51,3%). 

 

Figura 4-7: Participación n° de corresponsales bancarios por tipo de entidad - 2013 

  

Fuente: Informe de inclusión financiera 2013 en Banca de las Oportunidades – Elaboración propia. 

Se destaca que en la totalidad de los departamentos del país se cuenta con al menos un 

punto de contacto con el cliente, lo que indica una cobertura del 99% del territorio nacional, 

siendo Bogotá, Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Cundinamarca quienes concentran 

el 67,7% de las oficinas y corresponsales bancarios. Es decir, que hay capacidad 

institucional para acercar más población a los diferentes servicios financieros por lo que se 

hace necesario definir estrategias de comunicación y educación de la población.  

 

Finalmente, en Colombia se evidencia un mayor rezago en el acceso y uso de servicios 

financieros, especialmente en las zonas rurales el país. Con el análisis del comportamiento 

económico de diversas poblaciones del país, en la encuesta se identifican tendencias de 

comportamiento que pueden permitir al sistema financiero formal potencializar el acceso a 

mercados financieros rurales (Ordóñez & Quintero, 2014). 

4.2.2 Sistema Microfinanciero 

Las microfinanzas en Colombia se caracterizan por presentar elevadas tasas de interés, 

las cuales son consecuencia, de acuerdo con Ferrari (2012), de los altos costos operativos 

y niveles de riesgo, decisiones de política monetaria como la inflación objetivo, impuestos 

a las transacciones financieras (4x1000), competencia y regulación bancaria inadecuada 

91%

8%
0%

1%
  Bancos

   Compañías de
Financiamiento

   Cooperativas con
Actividad Financiera

   ONG

14%

86%

0%

50%

100%

Banco
Agrario

Otros
Bancos



54 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia 

 

(con fallas de mercado), asimetrías de la información entre los oferentes y demandantes 

de servicios de crédito (abuso de posición). 

 

Otra de las características del sector microfinanciero en Colombia es la amplia 

participación de instituciones con recursos del estado como el Banco Agrario de Colombia, 

el cual, a junio de 2015, concentra el 41,1% del total de la cartera de microcrédito. Por otro 

lado, se encuentra el reciente ingreso de instituciones bancarias tradicionales en el 

segmento de la población de bajos ingresos (Downscaling), quienes aplican estrategias de 

análisis similares a las empleadas en los demás productos de crédito, con altas exigencias 

de documentos y garantías. 

 

Figura 4-8: Participación Cartera Microcrédito – julio 2015 

 

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración propia. 
 

 

 Análisis Geoespacial de Microcrédito e Incidencia de la Pobreza. 

A partir de la información proveniente del informe de inclusión financiera, publicado por 

Banca de las Oportunidades en 2013, y las cifras de incidencia de la pobreza monetaria 

publicadas por el DANE, a continuación se muestra un análisis geoespacial comparativo a 

nivel departamental. Cabe aclarar que para efectos del análisis no se considera la 

información de Bogotá, por considerarse que tiene dinámicas económicas diferentes al 

resto del país, y en caso de incluirse no podrían evidenciarse las dinámicas regionales. 

 

En la Figura 4-9 y Figura 4-10 se evidencia que el mayor valor y número de desembolsos 

se concentra en los departamentos de Antioquía, Santander, Valle del Cauca y Nariño, en 
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los cuales se presenta una importante presencia y acceso a los servicios financieros 

formales, siendo además estos departamentos aquellos con mayor nivel poblacional. 

 

Figura 4-9: Montos de microcrédito 

desembolsados – 2013. 

Figura 4-10: Número total de 

desembolsos de microcrédito – 2013. 

  

Fuente: Banca de las Oportunidades en Informe de Inclusión Financiera – Elaboración propia. 

Considerando la importante penetración de las instituciones financieras en gran parte del 

territorio nacional, resulta relevante indagar su influencia sobre las regiones con mayores 

niveles de pobreza en Colombia15, de acuerdo con el DANE los departamentos con mayor 

pobreza monetaria son Chocó, La Guajira, Cauca, Magdalena, Córdoba y Sucre, 

departamentos en los cuales no se registran montos de microcréditos significativos, siendo 

incluso los departamentos con bajos niveles de penetración institucional (4,5% del total de 

instituciones). 

 

                                                 
 

15 Los cálculos de incidencia de la pobreza monetarios consideran la información proveniente de la 
Gran Encuesta Integrada de Hogares, la cual no es expandible a departamentos de la región 
oriental, esto también debido a que en estos departamentos se concentra menos del 6% de la 
población total de Colombia. 
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En la Figura 4-11 y Figura 4-12 se evidencia que el mayor monto per cápita16 y número de 

desembolsos se concentra en los departamentos de Boyacá, Santander, Casanare, Tolima 

y Nariño, en los cuales, la incidencia de la pobreza no es muy significativa. Por el contrario, 

departamentos como Chocó y La Guajira presentan los menores desembolsos per cápita, 

lo que sugiere que en Colombia las microfinanzas no cuentan con una vocación para la 

capitalización de los más pobres. 

 

Figura 4-11: Montos de microcrédito 

desembolsados per cápita - 2013. 

Figura 4-12: Incidencia de la pobreza 

monetaria – 2013.

Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusión Financiera y Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística - Incidencia de la pobreza monetaria – Elaboración Propia. 

Por otro lado, al analizar la oferta de productos de microcrédito por tipo de institución se 

observa que: 

 

 Instituciones bancarias: Al analizar los montos totales netos, se evidencia que los 

mayores valores se concentran en los departamentos con mayor relevancia 

económica: Bogotá, Antioquía, Valle del Cauca (Figura 4-9), los cuales en el 

análisis per cápita pierden relevancia dado que sus dinámicas económicas y 

sociales hace que sea más atractiva la demanda de productos de carácter 

                                                 
 

16 Calculado sobre el total de la población mayor de 18 años en cada departamento. 
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empresarial e individual enfocado a segmentos de mayores. No obstante, con el 

análisis de los valores per cápita, departamentos como Boyacá, Casanare, Tolima 

y Putumayo ganan protagonismo, debido a una mayor participación de la población 

rural (Figura 4-13). 

 

 Compañías de financiamiento: Estas instituciones tienen la menor cobertura en el 

territorio nacional, concentran sus actividades en los departamentos: Nariño, y 

Casanare. (Figura 4-14). 

 

 Por su parte las cooperativas con actividad financiera, concentran la mayor parte 

de sus actividades en el apartamento de Santander, el cual es el departamento que 

tradicionalmente ha sido la cuna de este tipo de entidades en diversos sectores de 

la economía. 

 

 Finalmente, las instituciones sin ánimo de lucro aunque tienen presencia 

significativa en buena parte del territorio nacional y brindan créditos de menor 

monto, no contemplan las zonas con mayor incidencia de la pobreza en el país. 

 

Figura 4-13: Montos de microcrédito 

desembolsados por bancos – 2013. 

 

Figura 4-14: Montos de Microcrédito 

Desembolsados por CFC´s – 2013.

 

 

Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusión Financiera – Elaboración Propia. 
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Figura 4-15: Montos de Microcrédito 

Desembolsados por Cooperativas 

Financieras - 2013 

Figura 4-16: Montos de Microcrédito 

Desembolsados por ONGs - 2013 

  

Fuente: Banca de las Oportunidades en informe de inclusión Financiera – Elaboración Propia. 

 

Al respecto, Ferrari (2015) afirma: “las microfinanzas están muy poco desarrolladas en 

Colombia … Esto es así porque este asunto de las microfinanzas se ha visto casi siempre 

como un tema de focalización y no se ha visto como un tema de desarrollar otra 

institucionalidad apropiada a las necesidades de la gente que no tiene ingresos 

permanentes, que no tiene los documentos suficientes para justificar que no tiene 

posibilidades, garantías, avales, etc., estas circunstancias requieren otra 

institucionalidad.”17 

 

Ferrari (2012) argumenta que las microfinanzas presentan tres problemas principales: en 

primer lugar, se trata de un sistema inalcanzable, esto es explicable en la medida que las 

instituciones son poco flexibles en la solicitud de garantías para el soporte de los créditos 

solicitados, las cuales no son sustentables en la mayoría de los casos, puesto que los 

clientes de bajos ingresos por lo general no cuentan con garantías formales que permitan 

                                                 
 

17 Palabras del profesor Cesar Ferrari durante la entrevista el 16 de octubre de 2015 (ver anexo). 
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dar un respaldo consistente a sus obligaciones, lo cual los lleva a solucionar su necesidad 

de ingresos en el mercado informal (préstamos gota a gota). 

 

En segundo lugar, se trata de un sistema costoso dado que las instituciones emplean 

mecanismos de análisis costosos y poco adaptados a las circunstancias particulares de 

cada cliente. De igual forma, ofrecen sus productos a tasas de interés inalcanzables para 

los clientes, en este sentido, Ferrari (2015) propone que es indispensable, pensar en 

formas distintas de operar, considerando que debe lograrse una disminución efectiva de 

los costos, para así operar con menores tasas y de esta forma conseguir que los usuarios 

paguen. 

 

Finalmente, las microfinanzas en Colombia deben lidiar con el sobre endeudamiento de 

los clientes, quienes acceden a montos elevados inadecuados a la capacidad de pago real, 

lo cual es consecuencia de las asimetrías de información entre los clientes y los oferentes 

del crédito (ausencia de una central de información), así como a la falta de educación 

financiera de los usuarios, dado que acceden a múltiples créditos y no identifican con 

facilidad el límite de su endeudamiento. 

 

Ante estas tres problemáticas, vale la pena resaltar la importancia de realizar un análisis 

cualitativo del carácter y estilo de vida de los clientes, asimismo, estudiar en detalle los 

ciclos de ingreso de los individuos, para de esta forma proponer montos y plazos ajustados 

a su ingreso real. Otro de los mecanismos para el análisis, contempla la posibilidad de 

asignar como estrategia para el pago oportuno de las obligaciones, tasas de interés más 

bajas como premio al cumplimiento de sus créditos, o la aplicación de tasas de interés 

diferenciales por nivel de riesgo. 

 

En la actualidad acceder oportunamente a información completa y confiable, determina 

significativamente la capacidad para tomar decisiones de forma acertada. En el ámbito de 

las microfinanzas el contar con información sociodemográfica y del comportamiento de 

pago de los clientes de las Instituciones Micro Financieras (IMF) determina la eficiencia en 

la prestación de servicios microfinancieros.  

 

En Colombia, la disponibilidad de la información es limitada y costosa, dado que no existen 

centrales de riesgo que la brinden de forma oportuna y a bajo costo. En este sentido, se 
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plantea fortalecer el acceso a la información a través de una central de información que 

reúna los datos correspondientes al pago de los clientes de microfinanzas tanto en las 

instituciones bancarias tradicionales como en las cooperativas, cajas de compensación 

familiar, almacenes de grandes superficies u ONG, de tal forma que se pueda conocer el 

endeudamiento actual y el comportamiento de los clientes (ya sea bueno o malo) con el 

resto de instituciones. 

 

Por último, es importante considerar que la educación financiera proporciona a la población 

las competencias necesarias para la toma de decisiones de forma acertada y con 

información completa. Es por ello que brindar información financiera de contenidos 

completos y con lenguaje sencillo a todos los solicitantes y aquellos identificados como 

mercado objetivo es relevante para conseguir un sistema eficiente.  

 

  



 

 
 

5. Estrategias para optimizar los programas 
de microfinanzas en Colombia 

Como bien se ha mencionado, la pobreza en el mundo tiene una serie de connotaciones 

multidimensionales en las que ser pobre implica algo más que el sólo hecho de no contar 

con recursos económicos para la subsistencia. Sin embargo, es ésta falta de recursos la 

que constituye un factor determinante a la hora de garantizar una serie de necesidades 

básicas, sociales y económicas para alcanzar una vida digna. 

 

En este sentido, erradicar la pobreza constituye un objetivo global sobre el cual se han 

ideado un sin número de discursos y proyectos que pretenden contribuir de alguna forma 

con la identificación y erradicación de las condiciones económicas que favorecen la 

condición de vulnerabilidad. El acceso a recursos económicos representa, entonces, una 

de las prioridades de la población pobre, para lo cual acuden en busca de financiamiento 

ya sea a través de medios formales e informales. 

 

Por lo anterior, corresponde al sistema financiero formal y a la institucionalidad estatal, 

generar mecanismos para la inclusión de los segmentos de más bajos ingresos de la 

población ya sea a través de la banca tradicional o de aquellas instituciones creadas 

específicamente para tal fin. 

 

En la actualidad prestar servicios financieros a la población de bajos recursos, constituye 

para los bancos comerciales una oportunidad de ampliar su mercado hacia un segmento 

poco atendido, lo cual evidencia la necesidad de construir una estructura interna que facilite 

los procesos de vinculación y conocimiento de los clientes, así como el garantizar menores 

costos operativos. 

 

No obstante, las limitaciones son evidentes, dado que los bancos comerciales no cuentan 

con un adecuado conocimiento de las dinámicas sociales o económicas de las poblaciones 
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aún no bancarizadas, por lo que se hace indispensable emplear estrategias de 

reconocimiento de la población, a través del trabajo conjunto con instituciones como 

cooperativas o entidades sin ánimo de lucro, que permitan, entre otras cosas, generar un 

mayor nivel de confianza y reputación de los productos financieros entre la población. 

 

De igual forma, a partir del conocimiento de las necesidades de los más pobres, se requiere 

el diseño productos que las satisfagan y permitan una vinculación definitiva a la dinámica 

económica del país, para esto, se debe tener en consideración de acceso a recursos 

tecnológicos de calidad, así como aportes a la buena gobernabilidad interna de las 

instituciones interesadas. 

  

En América Latina, Perú es un claro ejemplo de que el diseño y uso de estrategias para el 

fomento de programas de microfinanzas es indispensable para el éxito de las mismas, 

dado que en ese país el sector informal toma mayor relevancia en la economía nacional 

como consecuencia de las diferentes crisis económicas, migraciones campo ciudad y la 

mayor participación de las mujeres en la generación del ingreso de los hogares. Ante esto, 

Perú fomenta el acceso a crédito a través de cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) 

y diferentes procesos de Upgrading de las instituciones microfinancieras que conocían en 

detalle las condiciones económicas de las regiones en ese país. 

 

Para finales de los 90’s, el 42% del PIB de Perú era generado por las PYMES, estas a su 

vez contrataban alrededor del 74% de la población económicamente activa (Pait, 2009). 

De esta forma, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito constituyeron una importante 

alternativa financiera de los sectores de bajos recursos en Perú, realizando actividades 

descentralizadas con el apoyo financiero del Banco de la Nación (compartir espacios) y 

procurando la continua evolución hacia el crecimiento:  

 

 Tasas de interés diferenciales (mayor tasa de interés pasiva y menor tasa de interés 

activa) para fomentar la competencia en el mercado financiero. 

 Productos financieros paralelos al crédito: microseguros, microcobranza, 

capacitación (tecnología, salud, educación) a fin de aumentar la productividad de 

los solicitantes y de esta forma pasar de la informalidad a la formalidad. 

 Constitución del microseguro como herramienta para reducir el riesgo de crédito en 

el sector agropecuario e implementar la cultura del seguro. 
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 Grupos definidos de clientes: mujeres emprendedoras, Generación de una banca 

comunal, inclusión de la juventud y fomento para el desarrollo agropecuario. 

 

En Colombia, de acuerdo con Ferrari (2012), la oferta de microcrédito opera como fondo 

rotativo de las instituciones privadas o públicas, no obstante, este tipo de servicio no es de 

carácter masivo, considerando que no cuentan con capital suficiente y porque dada la 

normatividad vigente su condición rotatoria no se le permite la captación y apalancamiento 

con los recursos de los clientes. 

 

Asimismo, Rodríguez (2010) plantea la necesidad de implementar una serie de mejores 

prácticas para la constitución de un sistema microfinanciero exitoso en Colombia, de esta 

manera, con su trabajo deja abierta la posibilidad de un análisis detallado de estrategias 

aplicadas a las diferentes realidades y necesidades en el país. 

 

A continuación, y como resultado de todo el desarrollo metodológico de ésta investigación, 

se describen en detalle una serie de estrategias que resultan de gran relevancia para el 

perfeccionamiento del sistema microfinanciero en el país, considerando como elemento 

adicional la opinión de expertos investigadores y actores directos de las microfinanzas en 

Colombia (ver anexos). 

5.1 Segmentar, una estrategia para el conocimiento de 
los clientes 

Características particulares de los individuos como son su personalidad, cultura, edad, 

educación, lugar de residencia, ingresos, entre otros, determinan de forma significativa 

tanto el uso de los diferentes servicios financieros como su comportamiento económico en 

general. En este sentido, de acuerdo con la ONU (Organización de las Naciones Unidas, 

2006), se destaca la importancia de considerar aspectos socio-culturales en la oferta de 

productos financieros para los más pobres. 

 

La ONU identifica las normas culturales como aspecto determinante en el uso y disposición 

de los recursos; en este sentido, se destacan comportamientos relacionados con la 

diversidad de clases económicas, la existencia de minorías étnicas, prácticas religiosas o 

el estigma de la pobreza.  
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Por otro lado, considerando que el destino de los ingresos de los hogares pobres se 

emplea en el cubrimiento de las necesidades básicas o para la continuidad de un negocio 

informal, el crédito constituye un mecanismo de capitalización. No obstante, dado el 

subdesarrollo financiero de Latinoamérica se presentan altos costos de transacción, 

insuficientes mecanismos de acceso a servicios financieros (colocaciones), mayores 

niveles de riesgo, entre otras tantas complejidades. 

 

De esta forma, de acuerdo con la experiencia mundial, uno de los mecanismos más 

significativos para controlar el riesgo de crédito consiste en conocer adecuadamente los 

clientes y sus comportamientos financieros, de tal forma, que debe darse, incluso, un 

mayor conocimiento del cliente que del producto ofrecido, ya sea empleando centrales de 

información especializadas o agentes locales conocedores de las diferentes realidades 

socioeconómicas. 

 

América Latina, a diferencia de otras regiones en el mundo cuenta con una gran variedad 

geográfica, étnica y cultural que influye significativamente en la toma de decisiones 

económicas de los individuos. En este sentido, es de gran importancia identificar las 

particularidades socioeconómicas, geográficas y de vulnerabilidad, así como los 

requerimientos financieros que permitan llegar a construir productos y servicios que se 

adecuen a las condiciones exclusivas de cada población. 

 

Particularmente en Colombia, al tratarse de un país con una gran diversidad étnica, con 

una sociedad permeada por la violencia y el narcotráfico, considerables niveles de 

desigualdad y pobreza, pone de antemano una serie de dificultades para la vinculación de 

toda la población al sistema financiero, dado que debe tratarse con particular cuidado las 

características culturales propias de cada grupo social objeto de vinculación financiera. 

 

Claramente en Colombia existen condiciones socioeconómicas que determinan los 

diferentes procesos de inclusión financiera, en este sentido, estudios de la Banca de las 

Oportunidades para la adaptación de productos financieros (Banca de las Oportunidades, 

2014), establece que la población objeto de estudio debe ser caracterizada por: pertenecer 

al sector rural o semi-rural, tener condiciones socioculturales bajas, escasa experiencia 

con el sector financiero, población ubicada en zonas de escasa oferta de servicios, 

insuficiente conocimiento del sistema financiero, entre otras tantas. 
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De igual forma, la Banca de las Oportunidades (Banca de las Oportunidades, 2014) 

estableció que existen características particulares de cada región que deben tenerse en 

cuenta a la hora de diseñar un producto financiero adaptado a las necesidades de la 

población: actividades económicas diversas (en su mayoría rural), edad de la población 

objetivo, distancia del centro poblado, tamaños poblacionales diversos que dan reflejo de 

realidades y dinámicas, gran variedad etnográfica, diferencias en infraestructura 

tecnológica, escasa presencia de instituciones bancarias, infraestructura vial, orden 

público, condiciones de pobreza, entre otras determinantes. 

 

En las regiones estudiadas por la Banca de las Oportunidades, se observa que en la 

mayoría de los casos la institución referente para realizar operaciones financieras formales 

es el Banco Agrario de Colombia, no obstante, aún se presentan altos niveles de 

desconfianza del sistema en general, debido a los altos costos, lejanía de las oficinas, gran 

cantidad de requisitos o desconocimiento del funcionamiento de los servicios ofrecidos. 

 

Concretamente, la segmentación de la población colombiana para la prestación de 

servicios microfinancieros debe tener en consideración aspectos relevantes de la realidad 

económica, social, cultural y geográfica del país, en este sentido, a continuación se 

propone una clasificación de los segmentos de mayor relevancia para el sector, 

considerando, además, los resultados del estudio de demanda para analizar la inclusión 

financiera en Colombia, publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia (2015): 

 

1. Género: Uno de los grupos tradicionalmente relevantes en la segmentación de los 

clientes objeto de vinculación microfinanciera son las mujeres. En Colombia, al 

igual que en la gran mayoría de los países, éstas constituyen no solo el sustento 

económico sino también el respaldo moral y permanente de las familias, por lo cual, 

procurar el empoderamiento económico de las mujeres en condición de 

vulnerabilidad contribuiría a la capitalización de los más pobres. 

 

Si bien, aunque en la actualidad las mujeres en Colombia juegan un papel 

determinante en la toma de decisiones públicas y particulares, así como también 

participan activamente en la cotidianidad de la vida urbana y rural del país, aun es 

tradicional encontrar mujeres colombianas con dedicación exclusiva al cuidado del 

hogar, siendo de esta forma, aisladas de las diferentes actividades productivas, 
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académicas o financieras, de tal forma que su aporte al sostenimiento del hogar no 

es sustancialmente visible en la captación de recursos.  

 

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2015), el 63% de las 

mujeres cuenta con algún producto financiero, entre los que se destacan las 

cuentas de depósito (36%) y los seguros18 (46%), siendo el crédito y el ahorro con 

el sector financiero formal los de menos predilección (16% y 14%, 

respectivamente). 

 

Figura 5-1: Tipo de productos financieros en mujeres. 

Fuente: Banca de las Oportunidades – Elaboración propia. 

 

Es importante indicar que uno de los productos con mayor diferencia por género es 

la afiliación al sistema de pensiones, en el cual apenas el 20% de las mujeres se 

encuentran afiliadas, esto dado que el tiempo y tipo de vinculación laboral de las 

mujeres es significativamente menor que el de los hombres, debido a la dedicación 

al cuidado del hogar. 

 

En el sector rural, de acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario se evidencia 

que el 24% de las Unidades de Producción Agropecuaria (UPA) son lideradas por 

mujeres campesinas, de las cuales el 58,5% destinan parte de su producción para 

autoconsumo. Siendo los departamentos de La Guajira, San Andrés y Providencia, 

                                                 
 

18 La alta demanda por servicios de seguros se debe a la alta penetración de seguros exequiales 
adquiridos a través de la factura de servicios públicos o en algunas ocasiones directamente con las 
funerarias, siendo su característica principal pagos de bajo monto (máximo 15 mil pesos). 
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Putumayo y Boyacá aquellos con mayor participación de UPA lideradas por 

mujeres. Es destacable que estas UPA tienen, en su mayoría, menos de 5 

hectáreas.  

 

Por otro lado, se evidencia que el 11,8% de las mujeres líderes de las UPA, 

solicitaron crédito durante el año 2013 contando con un nivel de aprobación 

significativo. No obstante, las mujeres presentan una menor participación de 

solicitudes de crédito respecto al total de las Unidades. 

 

2. Dinámicas generacionales: De forma similar, de acuerdo con la ONU (Organización 

de las Naciones Unidas, 2006) es importante considerar a los jóvenes como 

mercado potencial de tratamiento, dado que son éstos quienes poseen una mayor 

capacidad innovadora y energía para el trabajo. En este punto debe prestarse 

atención al tipo de vinculación, dado que por la inexperiencia financiera de la 

población puede llegar a confundirse la asignación de recursos microfinancieros 

con la búsqueda de la bancarización de dicho segmento. 

 

De acuerdo con la Superintendencia Financiera (2015), en Colombia el 64% de los 

jóvenes entre los 18 y 25 años tienen algún producto financiero, de los cuales el 

43% poseen una cuenta de depósito y el 42% un seguro. Respecto al ahorro, este 

segmento de la población tiene una marcada preferencia por el uso de mecanismos 

informales con propósitos de consumo, cubrimiento de imprevistos, gastos del 

hogar, educación, entre otros. 

 

El endeudamiento de este grupo de edad es bajo como consecuencia de su 

inexperiencia en el sistema financiero en general y en el manejo efectivo del dinero. 

No obstante, aquellos que acceden productos de crédito lo hacen a través de 

mecanismos informales. 
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Figura 5-2: Tipo de productos financieros población total, jóvenes y estratos 1 y 2. 

 

Fuente: Banca de las Oportunidades – Elaboración propia. 

 

En el gráfico se evidencia que los individuos entre los 18 y 25 años de estratos 1 y 

2, solicitan financiamiento para realizar actividades de consumo, instalación de 

ideas emprendedoras y educación. En el caso de la población total, se evidencia 

diferencias significativas en el uso de los recursos, dado que en general se solicita 

financiamiento para solventar necesidades de consumo y capitalización (compra 

de vivienda, vehículo o maquinaria), pago de deudas, adquisición de seguros de 

subsistencia, y solución de acciones imprevistas que afectan significativamente su 

estilo de vida. 

 

3. Sector Agropecuario: El sector agropecuario constituye un sector de especial 

atención considerando que tradicionalmente contempla mayores márgenes de 

pobreza: de acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario, el 45% de la población 

residente en el área rural dispersa fue clasificada como pobre. Siendo los 

departamentos de La Guajira, Vichada, Guainía y Vaupés aquellos con mayor 

incidencia de la pobreza. De igual forma, es en el sector rural donde se encuentran 

radicados mayoritariamente los grupos étnicos más representativos del país, 

siendo el 63,5% de éstos la población en mayor condición de pobreza en el país.  

 

Asimismo, es importante reconocer la gran diversidad asociada al sector, dado que 

sus condiciones y necesidades dependen en gran medida de diferentes aspectos 

como son: su ubicación geográfica, entorno socioeconómico, incidencia de la 
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violencia, condiciones climáticas y de producción, infraestructura, destino 

productivo del terreno, entre otras tantas variables de interés. 

 

En este sentido, la población rural además de requerir productos financieros que 

se acomoden a sus necesidades económicas, requieren de especial atención en la 

educación financiera relacionada con el uso efectivo de los recursos económicos y 

el uso de herramientas tecnológicas y financieras que facilitarían el desarrollo de 

su actividad. 

 

4. Condiciones especiales de vulnerabilidad: La población afectada ya sea por el 

desplazamiento forzado de los grupos armados ilegales en el país, o aquellos que 

han sido damnificados por desastres naturales constituyen un grupo en máxima 

condición de vulnerabilidad, considerando además que hacen parte del continuo 

fenómeno de migración del campo a la ciudad en Colombia, lo cual genera que el 

mercado laboral de la ciudad se encuentre copado y no sea capaz de absorber toda 

la nueva fuerza de trabajo que llega a la ciudad, en este sentido se generan 

incentivos de tal forma éstas personas procuran establecer su propia forma de 

ingresos a través de mecanismos informales que les generan recursos de 

subsistencia.  

 

5. Regiones: Un análisis regional permite dar una adecuada aproximación a las 

tendencias de comportamiento de la demanda de crédito o de los demás productos 

financieros disponibles, se evidencia una mayor tenencia de productos financieros 

en la región central (78%), sur oriental (76%) y Bogotá (76%), mientras que en la 

región atlántica y pacífica, la tenencia de productos financieros es del 48% y 59% 

respectivamente. En este sentido, puede ser de gran relevancia conocer en detalle 

las costumbres y/o comportamientos económicos de las diferentes minorías étnicas 

o culturales del país. 
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Figura 5-3: Tenencia de algún producto financiero por región. 

Fuente: Banca de las Oportunidades – Elaboración propia. 

 

6. Financiamiento del emprendimiento: Otras clasificaciones relevantes, para la 

segmentación de los clientes objeto de productos microfinancieros, son aquellas 

personas que viven en condiciones de pobreza y que además cuentan con ideas 

novedosas de negocio, pero no cuentan con los recursos necesarios para llevarlos 

a cabo.  

 

Finalmente, se encuentran aquellos grupos de individuos que a través de productos 

financieros procuran por el mejoramiento de sus negocios existentes, así como 

también aquellos que han tenido alguna experiencia con el sistema financiero para 

la realización de actividades de venta cruzada de productos. 

5.2 Diferenciación de productos, la clave de un atractivo 

Vivir en condición de pobreza genera efectos psicológicos que influyen significativamente 

en la toma de decisiones económicas, en la medida que se trata de subsistir los individuos 

acortan sus horizontes temporales o de expectativas de vida, de tal forma que bajo 

condiciones de estrés o angustia extrema caen en la trampa de la escasez al tomar 

decisiones financieras apresuradas como solicitar créditos para suplir necesidades 

inmediatas: “La misma persona estaría mucho mejor si hubiera sido sólo un poquito menos 

pobre” (Reed, 2013, p.21).  

 

De acuerdo con Cohen (fundadora y presidente de Microfinance Opportunities) la clave 

para el diseño de productos adaptados a las necesidades de los pobres consiste en 

comprender de forma detallada cómo utilizan el dinero, considerando tanto los aspectos 
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espaciales y temporales de las redes transaccionales en las que se desenvuelven, para 

de esta forma, generar condiciones de confianza que favorezcan el aprendizaje de nuevos 

comportamientos financieros. 

 

Entonces, como piezas de un rompecabezas, una vez identificados y segmentados los 

clientes objeto de servicios financieros, es indispensable la construcción de estrategias 

que permitan acomodar los componentes de los productos financieros a las diferentes 

necesidades de los individuos (ver Figura 5-4).  

 

Figura 5-4: Esquema conceptual proceso segmentación y diferenciación de productos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Considerando que los procesos de Upgrading corresponden a la transformación de las 

ONG y cooperativas en instituciones financieras formales que actúan bajo la supervisión 

de autoridades bancarias, es oportuno indicar que este tipo de actores permite aumentar 

la cobertura e innovar en la prestación de servicios financieros a clientes vulnerables o en 
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regiones apartadas, dado que los trabajos realizados antes de su formalización generan 

un adecuado conocimiento de los clientes.  

 

En este sentido, los procesos de Upgrading en América Latina han permitido, entre otras 

cosas, generar perfiles innovadores en las instituciones, de tal forma que es posible 

identificar productos que satisfagan las necesidades de los grupos atendidos y ofrecerlos 

a precios racionales. Con esta dinámica, se han introducido productos como la 

transferencia de remesas, tarjetas de crédito y débito, cambio de divisas, pago de facturas 

(servicios públicos), seguros y crédito hipotecario (Berger et al., 2007). 

 

Tradicionalmente estas ONG tratan aquellos clientes excluidos del sistema financiero 

formal con un único producto de crédito destinado a la financiación de capital de trabajo 

de montos pequeños a plazos inferiores a seis meses. Con los procedimientos de 

Upgrading, se presenta una mayor variedad tanto de clientes como de productos 

financieros diferenciados y flexibles. 

 

No obstante, en la construcción de productos específicos para la población pobre, surgen 

dificultades relevantes como superar la marcada desconfianza de la población en el 

sistema financiero. Estudios tanto de la Banca de las Oportunidades como de la 

Superintendencia Financiera de Colombia, dejan en evidencia que los clientes no confían 

a las instituciones financieras sus recursos de ahorro como consecuencia de los altos 

costos asociados al mantenimiento de dichos productos (cuotas de manejo, cobros 

transaccionales, impuestos, entre otros) indicando con esto su preferencia por 

instrumentos informales como cadenas (ROSCA) o la tradicional alcancía de barro.  

 

Respecto a los productos de crédito, la insatisfacción de los clientes se debe en buena 

medida a que los productos ofrecidos por las instituciones financieras no se acomodan a 

sus condiciones económicas particulares, de igual forma, consideran que se presentan 

trabas documentales innecesarias para la aprobación del crédito, así como los costos 

adicionales o la oportunidad en la disponibilidad de los recursos. 

 

 “En todos los casos, los pobres y las personas de bajos ingresos quieren servicios 

financieros que satisfagan sus necesidades para poder manejar mejor sus hogares y 

empresas. Estas necesidades no son sorprendentes: servicios financieros convenientes, 
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asequibles, flexibles, permanentemente disponibles, confiables y seguros.” (Organización 

de las Naciones Unidas, 2006, p.50). 

 

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia (2015), el 63% de la 

población de los estratos más bajos que reportó haber tenido en los últimos 12 meses 

alguna dificultad para cubrir sus gastos, el 58% acudió a crédito informal a través de 

mecanismos como la solicitud de recursos ya sea a familiares, amigos o prestamistas gota 

a gota. Evidenciando con esto la baja utilización de mecanismos como el crédito grupal, 

cadenas de ahorro o natilleras. 

  

En esta medida, algunos elementos clave para lograr una metodología microcrediticia 

adecuada, incluyen:  

 

 Prestamos pequeños de corto plazo que puedan incrementarse en tamaño y 

tiempo, en caso de reembolsos satisfactorio. 

 Tasas de interés diferenciadas por producto y cliente. 

 Análisis diferenciado de acuerdo con el flujo de ingreso y el carácter de la persona 

que ofrezcan garantías reales (total hogar, visitas al entorno, aceptación de 

garantías no tradicionales). 

 Frecuencias de pago cortas: diarias, semanales o variantes de acuerdo a la 

estacionalidad del ingreso). 

 Aprobación descentralizada a partir de conceptos de agentes locales 

especializados. Al menos 80% de trabajo de campo. 

 Seguimiento constante para la recuperación de cartera y prevención. 

 

Con el fin de comprender las dinámicas de consumo de productos como los microseguros 

en Colombia, y de esta forma fortalecer un sistema financiero que facilite el acceso de la 

población menos favorecida a diversos productos financieros, la Banca de las 

Oportunidades en asocio con el Centro Nacional de Consultoría realizó grupos focales que 

dan cuenta de aspectos relevantes de la demanda y experiencia de la población con este 
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tipo de servicios: Estrategias empleadas, conocimiento de seguros, criterios de decisión y 

percepciones del mercado19 (Banca de las Oportunidades, 2014). 

 

Este estudio, permite una aproximación a las dinámicas de utilización del dinero en los 

hogares pobres del país, dado que se considera una serie de variables socio económicas 

tales como: ciudad de residencia, género, estrato, edad, nivel educativo, estado civil, 

actividad actual, ocupación, ingresos mensuales, tenencia de Sisben y gastos habituales.  

 

Si bien el estudio de la Banca de las Oportunidades contempla un total de 79 encuestados, 

la información permite reconocer aspectos relevantes de la conducta económica de la 

población urbana y rural del país. En el grupo de estudio el 72% (57) se encuentra dedicado 

a actividades informales, por lo cual reciben ingresos de forma semanal o diaria, 

adicionalmente, se observa que el 45% del total reciben menos de un salario mínimo 

mensual y en su mayoría son pertenecientes al área rural.  

 

No muy alejado de la realidad, se identifica que los encuestados destinan sus ingresos al 

pago de vivienda (arriendo o hipoteca), servicios públicos, alimentación, educación, 

deudas, transporte, recreación, insumos de trabajo, imprevisto y vestuario. Lo cual indica 

que los recursos obtenidos son destinados en su mayoría para la subsistencia y 

mantenimiento de necesidades básicas del hogar, por lo tanto no toman en consideración 

alguna estrategia de ahorro y manifiestan un sentimiento de incapacidad o frustración al 

respecto. Otros de los participantes afirman que el ahorro constituye la destinación de 

recursos para la reinversión en sus actividades económicas, o incluso lo relacionan con la 

idea de economizar en el uso de servicios públicos o minimizar los gastos. 

 

Es importante resaltar que las personas que deciden iniciar un plan de ahorro, 

generalmente cuentan con algún incentivo como la compra de electrodomésticos, 

educación, evento o fiesta social, imprevistos, adquisición de vivienda, entre otros. En este 

sentido, quienes finalmente manifiestan tener algún nivel de ahorro prefieren emplear 

mecanismos informales como la alcancía, una cadena o la misma familia, dada la 

                                                 
 

19 El grupo focal consideró como población objetivo: jefes de hogar: hombres y mujeres de estratos 
1 y 2, entre 18 y 65 años de edad, residentes de la zonas urbana (Bogotá, Cali, Medellín) y rural 
(Pradera, Girardota, Barbosa). 
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desconfianza generalizada hacia el sistema financiero, ya que los diferentes cobros no 

compensan sus niveles de ahorro.  

 

Finalmente, respecto a la demanda de seguros, se observa que para los encuestados es 

de gran relevancia la tenencia de seguros exequiales, considerando que en general las 

personas conocen los costos de asumir el servicio de forma directa, adicionalmente las 

instituciones consideran estrategias comerciales que permiten el conocimiento y 

evidencian la necesidad de adquirir el producto (visitas domiciliarias, pagos de menor 

cuantía, pago a través de la factura de servicios públicos, etc.). 

 

El análisis de las diferentes necesidades de los colombianos por acceder a servicios 

financieros ajustados a las dinámicas económicas de cada individuo, se hace 

indispensable que las diferentes instituciones financieras inicien por un adecuado 

conocimiento de las condiciones económicas de la población objetivo. 

  

La amplia diversidad de clientes actuales y potenciales en el país constituyen un desafío 

para las instituciones que buscan brindar servicios financieros a los más necesitados, por 

lo que deben generar mecanismos para la administración de las diferencias sociales y la 

generación de competencia, de tal forma que no se distorsione el objetivo, se generen 

vinculación responsable de los individuos (endeudamiento responsable) y se reduzcan los 

costos de operación en el sistema.  

 

Es importante señalar que para alcanzar una adecuada bancarización de los pobres es 

indispensable adaptar el sistema financiero a las circunstancias y los ciclos de generación 

del ingreso de los pobres, más no esperar que estos últimos se adapten al sistema.  

 

Claramente, en la actualidad Colombia no cuenta con productos de ahorro diseñados 

especialmente para los clientes pequeños tales como microempresarios o población de 

bajos recursos, esto como consecuencia del temor generalizado tanto de la población 

como de las entidades bancarias formales. Adicionalmente, las IMF tratan este tipo de 

servicio como un plan de largo plazo para tratar la estabilidad financiera y no como un 

servicio inmediato a la comunidad, por lo que dejan de lado, el uso de estos mecanismos 

para la venta cruzada de servicios, fidelización voluntaria, disminución de costos 

operativos, oferta de canales alternativos de transacción, entre otros. 
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En esta medida, se requiere el diseño de productos financieros en los que se consideren 

aspectos tanto sociales como económicos de las diferentes poblaciones objetivo, 

empleando además herramientas de acercamiento con los actores directamente 

relacionados con las dinámicas locales (líderes comunitarios, comerciantes, habitantes, 

etc.), considerando además alianzas estratégicas con instituciones como empresas de 

giros o loterías, facilitando el acceso a través de agentes de la comunidad (visitas, 

corresponsales no bancarios, alianzas con cooperativas o cajas de compensación familiar, 

etc.) 

  

Brindar servicios de acercamiento al sistema financiero como programas de ahorro y 

educación financiera, permiten un acercamiento al comportamiento financiero del cliente y 

a la generación de confianza mutua en el sector, facilitando procesos de financiamiento 

futuros.  

 

Si bien las instituciones financieras son conscientes de la necesidad de adaptar sus 

productos y servicios a las necesidades de la población vulnerable (oferta y demanda), no 

obstante, reconocen que para lograr este objetivo es indispensable ganarse por un lado el 

reconocimiento y confianza de la población, y por otro lado, generar mayor conciencia y 

conocimiento del uso responsable de productos financieros. (Estudio de mercado Banca 

de las Oportunidades). 

 

Para facilitar el acceso a los diferentes servicios financieros, de acuerdo con la ONU (2006) 

diferentes instituciones proponen trabajar en la disminución de los costos asociados a los 

servicios (4x1000, cuotas de manejo, montos de apertura), flexibilización tanto de los 

documentos como de los trámites requeridos, y programas de educación financiera a la 

población más vulnerable. 

5.3 El acceso a la información como determinante de la 
eficiencia 

En la actualidad acceder oportunamente a información completa y confiable determina 

significativamente la capacidad para tomar decisiones de forma acertada. En el ámbito de 

las microfinanzas el contar con información sociodemográfica y del comportamiento de 

pago de los clientes de las Instituciones Micro Financieras (IMF) determina la eficiencia en 
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la prestación de servicios, al permitir un conocimiento adecuado de las condiciones 

particulares de cada cliente. 

 

En este sentido, es importante resaltar que los buró de crédito son de vital importancia 

para un sistema financiero saludable, ya que al centralizar y administrar la información 

facilita la toma de decisiones dado que permite un adecuado conocimiento del 

comportamiento financiero de los clientes. Particularmente en las microfinanzas la 

disponibilidad de la información permite un mayor acercamiento a las necesidades de 

financiamiento de las personas con bajos ingresos con lo que es posible superar, en buena 

medida, las deficiencias institucionales presentadas en el sector. 

 

Figura 5-5: Importancia de los Buró de Crédito. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con el informe de Global Methodology Manager y MicroRate (2012), para un 

adecuado crecimiento del sistema financiero es indispensable contar con mecanismos de 

información de uso masivo, considerando principios generales como la seguridad, el 

manejo de riesgos, calidad de la información, entre otros. 

 

No obstante, en el contexto latinoamericano se presentan múltiples dificultades que limitan 

el uso oportuno de información; entre las más representativas, de acuerdo con el informe 
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de Global Methodology Manager y MicroRate (2012), se encuentran, en primer lugar, la 

falta de oportunidad en los datos dado que la velocidad con la que son otorgados los 

créditos no corresponde a la periodicidad de reportes en las centrales de riesgo. 

 

En segundo lugar, en dicho estudio se identifica que existe una gran dispersión de 

información entre los burós de crédito existentes en cada país, así como una ausencia de 

información de instituciones microfinancieras no reguladas, y pequeños prestadores como 

tiendas de electrodomésticos, casas de empeño, crédito de instituciones de retail, entre 

otras, que si bien no ofrecen crédito productivo afectan significativamente la capacidad de 

pago de los clientes. 

 

Entre otros de los problemas relevantes en el acceso de información considerados en el 

informe de Global Methodology Manager, se encuentran la poca exactitud de la 

información reportada, un marco regulatorio restrictivo, protección excesiva a los clientes, 

insuficiencia de datos, retención de información negativa por amplios periodos de tiempo, 

altos precios para el acceso a la información, conflictos de interés y poca difusión de los 

mecanismos de consulta. 

 

En este contexto se resalta el trabajo realizado en Brasil, donde la calidad es adecuada y 

el reporte de las acciones de crédito se realiza a diario. No obstante, en el resto de países 

de la región es importante considerar las características particulares y la normatividad 

vigente en cada caso. 

 

En Colombia, las centrales de información existentes (Datacrédito, CIFIN y Procrédito) 

presentan fortalezas en temas como la exactitud de la información y cobertura de los 

reportantes más significativos para el país; no obstante, queda mucho camino que recorrer 

respecto a la inclusión de nuevos reportantes, marcos regulatorios, tecnologías 

informáticas, disponibilidad y educación para lograr mejoras significativas en materia de 

disponibilidad de información completa y eficiente para la toma de decisiones en la 

asignación de créditos. 

 

Normativamente, en Colombia a partir de la Ley 1266 de 2008 se regula el derecho 

constitucional del conocimiento, actualización y rectificación de la información recogida por 

las instituciones financieras, así como las libertades y garantía relacionadas con la 
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recolección, tratamiento y circulación de la información personal (Artículo 15 de la 

Constitución Política de Colombia); de igual forma, se contempla la regulación al derecho 

a la información establecido en el Artículo 20 de la Constituyente del 91. 

 

En este sentido, se definió entre otras cosas los diferentes roles como dueños y usuarios 

de la información, el dato personal, el dato público y dato semiprivado (Artículo 3, Ley 1266 

de 2008). Considerando estas definiciones, el tratamiento de la información en Colombia 

debe regirse bajo los principios de veracidad o calidad, finalidad, circulación restringida, 

temporalidad, interpretación integral, seguridad y confidencialidad.  

 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, las centrales de información 

crediticia deben enfrentarse a limitaciones relacionadas con la protección que se da al 

titular de la información, dado que teniendo en cuenta lo establecido en los Artículos 12 y 

13, los reportes negativos consecuencia del mal comportamiento de pago deben ser 

notificados con anticipación y dar un plazo de hasta 20 días a fin de que no se efectúe 

dicho reporte. De igual forma, se establece el tiempo máximo de duración del reporte de 

hasta cuatro años, cuando el cliente estuvo en mora por un período superior a los 24 

meses, en caso contrario este reporte durará el doble del tiempo que duró la mora. 

 

Estas limitaciones sobre los reportes del comportamiento de pago de los clientes 

beneficiarios de servicios financieros, genera una serie de dificultades en la medida que 

las instituciones no cuentan de forma oportuna con información relevante para la toma de 

decisiones en la asignación de nuevos recursos (asimetrías de información). 

Adicionalmente, se observa que el número de reportantes no es significativo, considerando 

las múltiples operaciones de crédito que se presentan tanto en instituciones formales como 

informales. 

 

Uno de los esfuerzos más significativos por lograr la inclusión de reportantes como IMF no 

formales y pequeños comerciantes, lo ha venido realizando Fenalco en compañía de la 

consultora LiSim. En dicho proyecto las partes han trabajado en la construcción de un 

Scoring de Buró en el cual se brinda una serie de herramientas estadísticas que permiten 

tanto una administración del riesgo de crédito como un mecanismo didáctico que facilita la 

toma de decisiones sobre una solicitud crédito, esta herramienta busca calificar 

mensualmente la población de clientes de los afiliados a Fenalco a través de un puntaje 
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con el cual se asigna posteriormente una clasificación por nivel de riesgo (simulando un 

semáforo). 

 

Dicho sistema de Scoring de Buró facilita entre otras cosas realizar pronóstico de pago 

para una oportuna asignación de créditos, dado que considera la información de los 

clientes para pronosticar su comportamiento de pago, su capacidad de endeudamiento y 

el riesgo de crédito asociado. Otra de las principales característica de esta iniciativa es que 

ofrece a sus afiliados múltiples formas de acceder a la información, teniendo en cuenta sus 

necesidades y capacidades de pago, ofreciendo tarifas y reportes diferenciales de acuerdo 

al nivel de detalle consultado. 

 

En este sentido, con el fin de promover un sistema microfinanciero eficiente en la 

asignación de recursos, es de gran importancia considerar las recomendaciones dadas por 

GMM y MicroRate (2012), en las cuales se considera como una de las herramientas de 

gran utilidad la creación de una central de información pública que permita centralizar y 

garantizar el acceso a la información de los clientes sujeto de crédito, así como también 

permita que tanto las instituciones formales como aquellas no formales reporten el 

comportamiento tanto positivo como negativo. Es importante resaltar que esta herramienta 

permitirá ajustar los productos a las necesidades de los clientes, así como también cuidar 

que éstos tengan un endeudamiento saludable, es decir acorde a su capacidad de pago. 

 

Por otro lado, es de gran importancia considerar que el reporte a la central de riesgos se 

realice de forma periódica (semanal o diaria), contemplando la posibilidad de eliminar las 

notificaciones previas al deudor. Asimismo, es importante considerar mecanismos de 

sanción para aquellas instituciones que no realizaron oportunamente el reporte, 

garantizando además un reporte de información con todos los involucrados (instituciones 

financieras, compañías de financiamiento, comerciantes, etc.). 

 

Finalmente, otra de las recomendaciones a considerar es la de aplicar tarifas y consultas 

diferenciales de acuerdo a las necesidades y capacidad de pago de los usuarios del 

sistema, incluso generando un pago nulo en el caso que el cliente consultado no cuente 

con un reporte en las centrales de información.  
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5.4 Educar optimiza el uso de las microfinanzas en 
Colombia 

La educación económica y financiera (EEF) constituye una de las principales herramientas 

para la optimización del sistema financiero en el país, dado que facilita la utilización de los 

mercados financieros; brinda empoderamiento a los consumidores, permitiéndoles una 

mayor comprensión de su realidad económica para hacer cumplir sus derechos y deberes; 

favorece al desarrollo del capital humano; entre otras grandes ventajas. (Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público, Ministerio de Educación Nacional, Banco de la Republica, 

2010). 

 

En este mismo sentido, la ONU considera relevante incluir un sistema de educación 

financiera para los jóvenes y niños desde la escuela, realizando actividades de liderazgo y 

generación de sentido de pertenencia por las instituciones de su comunidad. De igual 

forma, es importante considerar que el desconocimiento acerca del funcionamiento del 

sistema financiero puede ser un factor intimidante dada la complejidad de la toma de 

decisiones y el vocabulario mismo, por lo cual, se recomienda una relación basada en la 

confianza y cercanía con los clientes, en un lenguaje natural propio de su entorno.  

  

Un claro ejemplo de educación financiera en un lenguaje natural corresponde a la iniciativa 

desarrollada en México, en la cual a través de la novela “Mucho Corazón” se presenta de 

forma dinámica una serie de mensajes financieros relacionados con el uso del dinero, 

ahorro, inversión y entendimiento de la información bancaria. Esta iniciativa contó con gran 

aceptación entre el público objetivo al generar empatía con los personajes, dado que 

contenía elementos muy cercanos a su realidad (Banco Mundial, 2014-2015). 

 

La realidad económica y los recientes hechos en Colombia, evidencian el continuo uso de 

medios ilegales para el acceso fácil a recursos financieros (esquemas piramidales, 

captación ilegal y lavado de dinero); acciones que dejan entre ver los deficientes niveles 

de información y educación financiera de los colombianos (Organización de las Naciones 

Unidas, 2006), especialmente entre los sectores más vulnerables de la sociedad.  

 

Esta falta de información facilita la permanencia de instituciones ilegales que garantizan el 

acceso a dinero fácil y con alta rentabilidad, adicionalmente, conlleva no sólo a la pérdida 
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de recursos de los actores directamente involucrados, sino también a una inestabilidad de 

la economía nacional. 

 

Evidentemente, la ausencia de educación económica y financiera en las diferentes esferas 

de la sociedad, además de limitar la toma de decisiones responsables sobre el nivel de 

endeudamiento tolerable o el uso de mecanismos formales de ahorro y crédito, sirve de 

puente para el ingreso de recursos ilegales a la economía del país. 

 

En la normatividad colombiana, a partir del Decreto 4327 de 2005 en su Artículo 20, 

numeral 7 se establece que entre las funciones de la Dirección de Protección al 

Consumidor Financiero, se encuentra desarrollar programas para la educación de los 

consumidores financieros, con el fin de propender por su entendimiento acerca de los 

servicios ofrecidos por las instituciones vigiladas. 

 

Posteriormente, en la Ley 1328 de 2009 se establece que la educación financiera debe ser 

ejecutada por los responsables de proveer dichos servicios: “Las entidades vigiladas, las 

asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones públicas que 

realizan la intervención y supervisión en el sector financiero, así como los organismos de 

autorregulación, procurarán una adecuada educación de los consumidores financieros 

respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades vigiladas, de la 

naturaleza de los mercados en los que actúan, de las instituciones autorizadas para 

prestarlos, así como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus 

derechos” (Ley 1328, 2009, Art. 3, Literal F). 

 

De igual forma, en el Art. 7 (Literal T) de la misma ley se establecen las obligaciones a las 

entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera respecto al desarrollo de 

programas y campañas de educación financiera a sus clientes sobre los diferentes 

productos y servicios ofrecidos, obligaciones y derechos, costos, mecanismos de 

protección, entre otras. 

 

Otros Artículos de esta misma Ley establecen: los derechos y obligaciones del consumidor 

financiera (Art. 5, Literal D), objetivos de la intervención (Artículo 23, Literal O) y los 

instrumentos de la intervención (Art. 24, Literal S). 
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Finalmente, en febrero de 2014 a partir del Decreto 457 se establece la creación del 

sistema Administrativo Nacional para la Educación Económica y Financiera20, como un 

mecanismo de coordinación entre los miembros estatales y privados involucrados en la 

capacitación ciudadana como sujetos económicos a través de la definición de políticas, 

lineamientos, orientaciones, normas, programas, etc.; de igual forma, establece la creación 

de la comisión Intersectorial de EEF, compuesta por los ministerios de Hacienda y 

Educación, la Superintendencia Financiera, Supersolidaria, DNP, FOGAFIN, FOGACOOP 

y la URF21.  

 

La creación de dicho decreto, responde entre otras cosas a las recomendaciones dadas 

por la OCDE, que contemplan que la educación financiera debe ser impartida desde la 

infancia, de tal forma que los ciudadanos deben recibir estas instrucciones lo más jóvenes 

posible. En este sentido, el gobierno debe garantizar la promoción de campañas que 

inviten a la reflexión sobre la existencia de riesgos económicos y las maneras de 

protegerse a través de un adecuado uso de los servicios financieros ofrecidos por las 

instituciones legales en el país. 

 

La Superintendencia Financiera de Colombia (Superintendencia Financiera de Colombia, 

2013) contempla que los programas de educación deben ser diseñados considerando el 

nivel de formación, cultura, necesidades de los destinatarios y como proyecto permanente 

durante toda la vida del consumidor, dada la continua evolución en la complejidad del 

sistema financiero. De igual forma, resulta relevante la construcción de canales de 

comunicación entre los participantes del mercado financiero. 

 

Respecto a las temáticas generales que dichos programas deben tener como eje central 

se encuentran la formación de carácter (valores, ética, etc.), conceptos financieros, 

emprendimiento y conceptos macroeconómicos básicos, considerando que se trata de una 

                                                 
 

20 De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2010 – 2014: Prosperidad para Todos, se define 
“la educación económica y financiera es el proceso a través del cual los individuos desarrollan los 
valores, los conocimientos, las competencias y los comportamientos necesarios para la toma de 
decisiones financieras responsables, que requieren la aplicación de conceptos financieros básicos 
y el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores macroeconómicos 
generan en su nivel de bienestar.” 
21 URF: Unidad Especial de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera 
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promoción del sector y no de un mecanismo de publicidad de las entidades vigiladas 

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013). 

 

Generar mecanismos de educación financiera, resulta entonces uno de los ítems de mayor 

importancia tanto para un adecuado desarrollo del sistema microfinanciero en el país, 

como para ampliar la inclusión financiera de los sectores más deprimidos de la sociedad. 

En este sentido, es indispensable generar mecanismos de EEF en el cual se considere las 

capacidades y el contexto en el que se desenvuelven los individuos, generando además 

una estrategia conjunta entre los actores públicos y privados. 

 

Actualmente, las instituciones financieras colombianas realizan una serie de actividades 

de educación financiera tales como: talleres, charlas, portal virtual, portal infantil, boletines 

económicos, entre otros; contemplando temas básicos como definiciones, finanzas, 

mecanismos de ahorro e incluso auto promoción de los servicios ofrecidos (ver anexo A).  

 

En este sentido, se recomienda una educación financiera de fácil comprensión con un 

lenguaje natural propio de su entorno a través de capacitaciones locales con miembros 

activos de la población o a través de programas televisivos (telenovelas) en los que se 

reflejen las diferentes realidades y el adecuado uso de los productos financieros a su 

alcance. 

5.5 Acceso a herramientas tecnológicas e Innovación  

El uso de herramientas tecnológicas, así como la implementación de procesos de 

innovación22, constituyen parte esencial para la construcción de un sistema de 

microfinanzas moderno e incluyente, ya que de esta forma se obtienen ventajas 

significativas como la reducción de costos de operación, control del riesgo, crecimiento y 

adecuación de los diferentes mercados demandantes. 

 

                                                 
 

22 Se entienden como procesos de innovación aquellos que consideran la concepción de nuevas 
ideas o la adaptación de aquellas existentes para el mejoramiento o construcción de modelos que 
faciliten procesos existentes. 
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En este sentido, la esencia misma de las microfinanzas constituye un proceso innovador y 

diferenciador respecto al sistema financiero tradicional. Por cuanto, su desarrollo enfrenta 

problemas como la falta de información y de garantías reales de los clientes, así como la 

permanente necesidad de ampliar su cobertura o generar productos acordes a los 

requerimientos de sus clientes, de tal forma, que estas particularidades exigen una 

evolución continua de las herramientas y estrategias empleadas a diario. 

 

De acuerdo con el programa ELLA23 de Practical Action Consulting Latin America (s.f.), 

implementar desarrollo tecnológico implica más que el uso de equipos informáticos, debe 

considerarse la combinación adecuada de mano de obra, capital físico, tecnologías de 

comunicación, entre otras tantas habilidades, de tal forma que el personal vinculado con 

las instituciones microfinancieras desarrollen sus actividades con armonía y procurando 

una adecuada comprensión de la realidad de sus usuarios: “el desafío tecnológico es hacer 

de las microfinanzas un negocio de escala” (Practical Action Consulting Latin America, s.f., 

p.2). 

 

De acuerdo con la ONU, un ejemplo claro del sistema de innovación tecnológica 

corresponde al programa GIRAS de la Función Sembrar (SARTAWI), en el cual se 

desarrolla un sistema de información de riesgos agropecuarios sistémicos a los que se 

exponen los agricultores, de tal forma que se genera un proceso de comunicación y el 

fortalecimiento de los vínculos entre el agricultor tanto con el mercado directo como con 

los demás miembros de la cadena productiva.  

 

En este sentido, de acuerdo con Rodríguez (2014), resulta de gran importancia estudiar 

las necesidades de los clientes antes, durante y después de la aplicación de tecnologías 

de la Información, de tal forma que las nuevas inversiones en este campo deben tener en 

cuenta este tipo conocimiento. De igual forma, es realmente importante considerar que el 

uso de este tipo de herramientas no debe sustituir las relaciones personales o de confianza 

entre las instituciones y sus usuarios. 

 

                                                 
 

23 ELLA: Evidence and Lessons from Latin America. 
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Por otro lado, puede ser común pensar que los recientes avances tecnológicos excluirían 

del sistema financiero aquellos que no cuentan con la capacidad física o educación para 

usarlos, por lo tanto puede ser indispensable que en lugar de pensar la tecnología como 

una barrera, las instituciones microfinancieras pueden llegar a enfocarse en el uso de 

tecnologías amigables a los diferentes tipos de usuarios (Kelly, 2015). 

 

Por su parte Ferrari (2015), resalta de forma importante las gestiones realizadas por el 

Grameen Bank, quienes identificaron adecuadamente las necesidades de información de 

los agricultores de Bangladesh, respecto a la cooperación para la oferta coordinada de 

productos en el mercado, entonces se ofreció, a través de mecanismos de crédito y con el 

respaldo de la compañías de teléfonos, la posibilidad de acceder a herramientas de 

comunicación para uso entre los mismos miembros de la comunidad. 

 

Sobre este punto, Ferrari destaca que el desarrollo de tecnologías para las microfinanzas 

constituye el futuro de la banca, dado que además ofrece ventajas de mayor seguridad en 

las transacciones, menores costos y agilidad en los procesos. De este modo, de acuerdo 

con la Cumbre de Microcrédito, el empleo de herramientas como la telefonía móvil permite 

sobrepasar las barreras físicas de expansión de servicios, así como también superar los 

costos económicos de las transacciones financieras, permitiendo contabilizar éstas como 

costos fijos y no variables. 

 

En américa latina, de acuerdo con GSMA (GSMA Association, 2014), se presenta una 

importante expansión en el uso de redes telefónicas y de internet, de tal forma que en la 

actualidad constituye el cuarto mercado más grande del mundo con cerca de 326 millones 

de suscriptores únicos en 2014, esto es un poco más de la población latina está suscrita a 

un servicio móvil. Se destaca que la tasa de participación de suscriptores únicos para 

Colombia en 2014.  
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Figura 5-6: Tasa penetración de suscriptores únicos con acceso a internet en América 

Latina - 2014. 

 

Fuente: GSMA Intelligence – Elaboración Propia. 

  

De acuerdo con Lilian Simbaqueba (2015), es indispensable aprovechar que los niveles de 

penetración de telefonía celular son mayores que los de internet, y emplear estrategias 

informativas y transaccionales a partir de mensajes de texto, sin la necesidad del uso de 

datos. 

 

En Colombia, un claro ejemplo del uso eficiente de herramientas tecnológicas es el caso 

de Concepción en Antioquia, donde cerca de 2.000 personas, con el apoyo de Davivienda, 

Banca de las Oportunidades y Asobancaria, reemplazaron el uso del dinero en efectivo por 

las transacciones por medio electrónicos. El modelo consiste en el uso de una billetera o 

monedero virtual que se administra a partir del teléfono celular (DaviPlata). 

 

Lo particular de esta iniciativa, es que al no requerirse que el equipo cuente con conexión 

de datos, sino únicamente a través de una llamada o envío de mensajes de texto facilita 

que esta iniciativa funcione desde cualquier tipo de celular. En cuanto a su funcionamiento, 

se requiere el registro con nombre de usuario y contraseña, los cuales son usados tanto 

para pagar como para recibir dinero; bajo esta modalidad es posible hacer transacciones 

entre 1 – 1.900.000 pesos colombianos (Cosoy, 2015). 

 

Entre 2014 y 2015, este monedero electrónico pasó de realizar 108 a 26.928 

transacciones, además der ser utilizado en cerca del 90% de los establecimientos 
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comerciales del municipio. No obstante, no todo es color de rosa, dado que buena parte 

de la población rural del municipio afirman no saber cómo hacerlo, por lo cual se sienten 

temerosos y desconfiados de que se aprovechen de su ignorancia y les quiten el dinero 

(Cosoy, 2015). 

 

Por otro lado, en Colombia, de acuerdo con el estudio de demanda realizado por la 

Superintendencia Financiera, el 74% de los colombianos conoce del uso del celular como 

medio transaccional en el mercado financiero, no obstante, el 84% nunca ha utilizado el 

servicio. Al respecto, se evidencia que en los estratos 1 y 2, en promedio el 70% de la 

población conoce el servicio pero apenas el 12,5% lo ha usado. 

 

Figura 5-7: Conocimiento y uso del celular para realizar transacciones financieras por 

estrato. 

 

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración Propia. 

 

Similarmente, 84% de aquellos entre los 18 y 35 años afirma conocer la existencia del 

servicio, no obstante el 19% lo usa, estas proporciones disminuyen en la medida que la 

población es mayor, debido a la desconfianza y desconocimiento de las herramientas 

tecnológicas entre personas de mayor rango de edad. 
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Figura 5-8: Conocimiento y uso del celular para realizar transacciones financieras por 

rango de edad. 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración Propios. 

 

Por otro lado, se resalta que el 32% de la población analizada por la Superintendencia 

Financiera de Colombia manifiesta interés por realizar operaciones a través de su teléfono 

celular o internet. El 68% restante indica que no le gustaría emplear estos medios 

transaccionales dado que le parece inseguro (53%) o no sabe cómo hacerlo (26%). 

 

Figura 5-9: Le gustaría hacer transacciones financieras por celular y razones 

respectivas. 

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración Propia. 
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Figura 5-10: Le gustaría hacer transacciones financieras por internet y razones 

respectivas. 

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia – Elaboración Propia. 

 

Finalmente, de acuerdo con la Superintendencia Financiera, los estratos 1 y 2 muestran 

mayor disposición para hacer uso del celular o el internet como mecanismos 

transaccionales, lo cual facilitaría la penetración de programas microfinancieros de ahorro 

y crédito en estos segmentos. 

 

Figura 5-11: Le gustaría hacer transacciones financieras por celular o internet. 
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5.6 Mecanismos de gobernabilidad para entidades de 
largo plazo 

Hasta el momento, las estrategias planteadas se han concentrado en proveer elementos 

que permitan acercarse a la población objetivo de una manera más adecuada, al igual que 

establecer condiciones que permitan una mejor adaptación del sistema financiero a la 

demanda del segmento más vulnerable. En este punto, resulta relevante el estudio de 

mecanismos que permitan la adecuada operación, estabilidad y perdurabilidad en el 

tiempo de las IMF. 

 

En este sentido, una gobernabilidad eficaz es un elemento primordial en la operación 

segura y sólida de una institución microfinanciera. Tal como lo mencionan los resultados 

del Microfinance Banana Skins (Centro para el Estudio de la Innovación Financiera, CSFI, 

2014) la falta de políticas adecuadas de gobierno corporativo se encuentra entre uno de 

los principales limitantes al crecimiento de las instituciones microfinancieras. 

 

Figura 5-13: Orden de importancia del Gobierno Corporativo como riesgo en el sector de 

las microfinanzas en los próximos dos o tres años (2008 – 2014). 

 

Fuente: Microfinance Banana Skins 2008, 2009, 2011, 2014.- Elaboración propia. 



92 Estrategias para el mejoramiento de los programas de microfinanzas en Colombia 

    

5.6.1 Entendiendo el Gobierno Corporativo  

El gobierno corporativo, en un sentido amplio, se puede entender como un conjunto de 

medidas, criterios, procesos y estructuras organizacionales que conforman un complejo 

sistema de pesos y contrapesos que garantizan que los intereses de todos los agentes (o 

partes interesadas) que intervienen en el funcionamiento de las IMF se encuentren 

alineados en pro del desarrollo de las compañías en el largo plazo y no del beneficio 

particular de los involucrados.  

 

El gobierno corporativo surge como una forma de administrar los problemas de agencia y 

asimetrías de información que se encuentran presentes en todas las organizaciones 

económicas (Fundación Microfinanzas BBVA, 2011b), enfocándose establecer los 

mecanismos que permitan asegurar la transparencia, continuidad y estabilidad de las 

instituciones en el largo plazo. En la práctica, el gobierno corporativo se desarrolla, por 

ejemplo, a través de aspectos puntuales como: definir los órganos encargados del control 

y auditoria de la entidad, establecer el perfil que deben cumplir tanto el encargado de la 

gerencia de la entidad como los miembros de junta directiva, determinar las 

responsabilidades puntuales que debe cumplir la junta directiva para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos, entre otros muchos mecanismos disponibles.  

 

Un modelo de gobierno corporativo efectivo es aquel donde todos los grupos de interés 

trabajan enfocados hacia los objetivos de la organización, a través de responsabilidades 

claras para todos los agentes involucrados con las acciones a realizar (o dejar de hacer) y 

donde los acuerdos de gobierno facilitan tanto el monitoreo como el progreso hacia los 

objetivos acordados. A menudo este tipo de acuerdos y compromisos de gobernabilidad 

son plasmados en lo que se conoce como “Código de Buen Gobierno”, el cual se convierte 

en una guía fundamental para el gobierno de una IMF. 

 

Todas las empresas, ya sean o no financieras, con o sin fines de lucro, o con objetivos 

sociales implícitos, buscan desarrollar modelos de gobierno que compartan los mismos 

objetivos: la eficiencia operativa (a todos los niveles, incluido el día a día las operaciones, 

las actividades de la junta directiva y la participación de los accionistas) y el trato justo de 

los actores tanto financieros como no financieros, en línea con sus expectativas legítimas.  
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Para establecer los elementos básicos sobre los cuales es recomendable que toda entidad 

implemente su modelo de gobierno, la OCDE ha desarrollado los “Principios de Gobierno 

Corporativo” (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2004) donde 

se recogen 32 principios sobre seis aspectos clave de la gobernabilidad: las bases 

institucionales para el desarrollo del gobierno corporativo en las empresas; los derechos 

de los accionistas y funciones clave en el ámbito de la propiedad; el trato equitativo de los 

accionistas; el papel de las partes interesadas; divulgación de información y transparencia; 

y las responsabilidades de la junta directiva. 

5.6.2 Gobierno Corporativo de una IMF  

La gobernabilidad en las entidades financieras, en general, plantean desafíos particulares 

en la medida que administran dinero de la sociedad (que en muchos casos se encuentran 

en condiciones de vulnerabilidad) y convierten el ahorro en inversión. De esta forma, la 

seguridad y solidez de las instituciones financieras, así como su correcto desarrollo tiene 

un impacto directo sobre el desarrollo económico de un país. A su vez, el sector financiero 

presenta un riesgo sistémico de contagio que hace necesario que las instituciones 

financieras estén sujetas a medidas especiales de vigilancia y de estructura de gobierno 

corporativo.  

 

Si bien, el gobierno corporativo no reemplaza las medidas de vigilancia y control, que por 

obligación deben establecer las entidades gubernamentales, su labor complementa y 

fortalece el ambiente interno de la entidad tanto para prevenir como para hacer más 

transparente y confiable su labor. 

 

Adicionalmente, una revisión de las principales particularidades que enfrentan las IMF 

(Lubrano, s.f.) permite visualizar algunos de los retos que pueden impactar su 

gobernabilidad: 

 

 Objetivos sociales: Adicional a los objetivos financieros que persiguen las entidades 

microfinancieras, también cuentan con un objetivo social importante, por lo cual, los 

procesos de inclusión social deben jugar un papel permanente en la gestión de la 

institución. 
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 Gestión del crecimiento: Las IMF cuentan con la posibilidad de un rápido 

crecimiento en las líneas de negocio existentes, así como la oportunidad de ampliar 

la gama de productos disponibles, lo que conlleva un aumento de la complejidad 

del negocio, generando desafíos para la gestión adecuada de un rápido crecimiento 

(por ejemplo, la gestión de la profesionalización e institucionalización del riesgo 

operacional). 

 

 Acceso a capital: los procesos de crecimiento implican la necesidad de acceder a 

capital adicional a un costo razonable para alimentar el desarrollo de la entidad, lo 

cual, involucra la participación de nuevos grupos de interés (prestamistas, 

accionistas, etc.) que pueden incidir en la gobernabilidad de la entidad. 

 

 Base de accionistas cambiante: la dinámica cambiante a la que están expuestas 

las IMF hacen previsible la evolución de la base de accionistas, por ejemplo, con la 

entrada de nuevos tipos de inversores, salida de algunos inversores centrales, 

posible salida a bolsa, entre otros. Uno de los elementos más importantes se 

presenta cuando proveedores de capital internacionales se incorporan como 

accionistas activos, los cuales por lo general plantean exigencias adicionales a la 

gobernabilidad de la empresa. 

 

 Recursos humanos: Las IMF requieren personal calificado que les permita 

sustentar su desarrollo, por lo cual, la escasez de recursos humanos en el mercado 

y la consiguiente importancia de la retención del personal de alto nivel, constituyen 

un elemento que se debe considerar para la buena gobernabilidad. 

 

Frente a estos desafíos, aparte de las recomendaciones del Comité de Basilea sobre 

gobierno corporativo (Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, 2012), diferentes 

entidades han llevado a cabo esfuerzos por establecer las mejores prácticas de gobierno 

en las instituciones microfinancieras, tales como la Fundación Microfinanzas BBVA (2011a 

y 2011b) y el Council of Microfinance Equity Funds (2012). 

 

En Colombia, en lo referente a las prácticas de gobierno corporativo que las entidades 

deben cumplir, aparte de lo que establece el estatuto orgánico del sistema financiero 

(decreto 663 de 1993) y lo que recomienda la Superintendencia Financiera de Colombia 
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en el “Código País” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2014), no existe un 

documento que regule o sirva de guía específicamente a las IMFs. 

 

En este sentido, dadas las condiciones y limitaciones particulares de las instituciones en 

Colombia, la estructuración de un instrumento conceptual que parta de las características 

propias del ámbito local y que además regule, guíe y promueva el desarrollo de las 

prácticas de gobierno corporativo en el sector se hace más que necesario. El desarrollo de 

este instrumento puede estar en cabeza de la Superintendencia Financiera de Colombia y 

puede servir como mecanismo para evaluar el cumplimiento mínimo de estándares de las 

instituciones de microfinanzas, y de la implementación de los ajustes necesarios.  

 

Dentro de los principales elementos que se identifican en el presente trabajo y que se 

consideran necesarios a la hora de abordar un instrumento conceptual de este tipo, se 

encuentran: 

 

Tabla 5-1: Objetivos y mecanismos de gobierno corporativo. 

 

Objetivos Mecanismos de Gobierno Corporativo 

Junta directiva efectiva:  

 

El principal órgano 

responsable por la 

implementación del 

gobierno corporativo de una 

entidad es la Junta 

Directiva. 

 

- Definición de perfiles de los miembros con las 

capacidades suficientes para hacer un efectivo 

seguimiento y control a la operación de la entidad. 

 

- Elementos de alineación de incentivos, rendición de 

cuentas y transparencia (honorarios, reporte de 

inhabilidades y conflictos de interés, etc.). 

 

- Incorporación de miembros con carácter 

independiente y otros grupos de interés 

dominantes, tal como los accionistas mayoritarios. 

 

 

Salvaguardar objetivos 

sociales: 

 

El objetivo social que 

persiguen las IMF suele 

verse influenciado por el 

desarrollo comercial y 

- Incorporación de indicadores adecuados y 

coherentes que pueden ser utilizados para el 

establecimiento de metas, medición de resultados, 

gestión de las expectativas de las partes 

interesadas, que permitan alinear los intereses 

sociales con los objetivos comerciales de la 

institución. La incorporación de indicadores del 

impacto social, junto con los indicadores de 
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competitivo del sector 

financiero a medida que 

crecen las instituciones. 

 

desempeño financiero u operativo es conocido en 

la literatura como “Double Bottom Line” o de doble 

finalidad. 

Crecimiento: 

 

Responder a los retos del 

rápido crecimiento y una 

oferta de productos más 

amplia. 

 

- La estructura de gobierno debe ser dinámica en la 

medida que se ajuste a la situación actual de la 

entidad, pero a la vez se encuentre preparada para 

afrontar los elementos que se prevean puedan 

afectarlas en el futuro (por ejemplo, la necesidad de 

incorporar nuevos accionistas cuando la entidad 

crezca y sea necesaria una capitalización para 

afrontar los proceso de crecimiento). 

 

Acceso a capital 

 

Acceder a los fondos de 

inversores a un costo 

adecuado, para que puedan 

ser competitivos en el 

mediano y largo plazo. 

 

- Establecer mecanismos de entrada y salida de 

accionistas24 que permitan la evolución de la base 

accionarial con la incorporación de nuevos 

jugadores (por ejemplo, fondos de capital privado). 

 

- Establecer un trato equitativo de los accionistas 

mediante derechos de voto equitativos e 

información transparente y oportuna. 

 

Recurso humano 

 

Mantener un recurso 

humano idóneo. 

- Alineación de intereses mediante mecanismos de 

compensación variable alineados con el logro de 

los objetivos comerciales y sociales de las IMF. 

 

- Manejo de conflictos de interés a través de políticas 

claras de revelación de información y prohibiciones 

a factores de riesgo (por ejemplo, préstamos 

directos, indirectos o a parientes en tercer grado). 
 

Fuente: Elaboración propia. 

  

                                                 
 

24 Por mecanismos de entrada y salida de accionistas se hace referencia a mecanismos para 
compra y venta de acciones de la compañía de acuerdo a parámetros preestablecidos como 
derechos de venta, preferencias de compra, entre otros. 



 

 
 

6.  Conclusiones 

Con la aplicación de las microfinanzas en el mundo y particularmente en América Latina, la idea 

inicialmente concebida por Yunus de brindar recursos de capital a la población más pobre de la 

sociedad, presenta una transformación significativa. Dichos programas responden a los criterios 

de mercado establecidos por las instituciones financieras tradicionales, ofreciendo productos y 

servicios diseñados para la población menos riesgosa (“menos pobres de los pobres”), es decir, 

aquellos que cuenten con algún grado de estabilidad económica demostrable y/o garantías de 

respaldo a sus obligaciones.  

 

En igual medida, los programas de microfinanzas en América Latina traen consigo las múltiples 

dificultades asociadas al funcionamiento del sistema financiero tradicional, esto como 

consecuencia del escaso desarrollo económico y financiero de las naciones latinoamericanas. 

 

La implementación de programas de microfinanzas en el mundo constituye una herramienta para 

la capitalización de los más pobres. Permitiendo, entre otras cosas, una reducción en las 

condiciones de vulnerabilidad asociadas a la pobreza, un aumento en los niveles tanto del ingreso 

como del consumo de los hogares y el empoderamiento en la toma de decisiones económicas 

responsables. En esta medida, las microfinanzas constituyen una estrategia para el mejoramiento 

de las condiciones de vida de las personas en situación de pobreza y no una solución definitiva 

a la misma. 

 

De igual forma, las microfinanzas no constituyen una receta genérica de aplicación internacional, 

por lo que es indispensable considerar las particularidades sociales, culturales y económicas de 

cada población pobre, de manera que la prosperidad de esta herramienta financiera depende 

significativamente de la habilidad de identificar los segmentos de la población para la aplicación 

de productos diferenciados.  
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Considerando que las microfinanzas constituyen un elemento novedoso de estudio para las 

ciencias económicas, es evidente que en la actualidad no se cuenta con series estadísticas de 

carácter transversal y longitudinal, que permitan realizar análisis correlacionales de impacto y 

seguimiento a dichos programas. Por lo que se llama la atención sobre la necesidad de construir 

un sistema de información completo, eficiente y accesible que facilite el seguimiento y análisis 

del fenómeno microfinanciero en el país. 

 

La legislación colombiana aún contempla una serie de limitantes relacionados con la 

caracterización de productos financieros de bajo monto o destinados a la financiación de los más 

pobres en el país, por lo que se evidencia la necesidad de construir un marco legislativo que 

determine el destino de recursos y servicios financieros para la atención de la población en 

condición de pobreza en Colombia. 

 

Respecto a los niveles de bancarización, se destaca una continua evolución de los niveles de 

penetración de productos financieros formales en la población nacional (72,5% de la población 

mayor de 18 años en 2014), siendo el crédito de vivienda, los depósitos electrónicos y el crédito 

de consumo los productos con mayor tasa de crecimiento para el cuarto trimestre del 2014. En 

igual medida, es importante indicar que en la actualidad, el 99,9% del territorio nacional cuenta 

con la presencia de al menos un punto de atención de alguna institución financiera formal (oficina 

o corresponsal bancario), lo que evidencia que el País hay capacidad institucional para acercar 

más población a los diferentes servicios financieros.  

 

En Colombia, los productos microfinancieros y/o de bajo monto son ofrecidos en su mayoría por 

instituciones bancarias (80%), cooperativas, compañías de ahorro y crédito, cajas de 

compensación familiar y ONG´s. Las cuales funcionan bajo dinámicas tradicionales y poco 

flexibles que dificultan el acceso de la población más vulnerable, dejándolos a merced de 

sistemas informales e incluso ilegales (prestamistas gota a gota, familiares y amigos, pirámides, 

entre otras). 

 

El análisis regional de los montos desembolsados para la línea de microcrédito, muestra que los 

departamentos de Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Nariño, presentan los mayores montos 

y número de desembolsos de microcrédito total. No obstante, el análisis per cápita de los montos 

totales desembolsados indica que estos se concentran en departamentos como Boyacá, 

Casanare y Tolima, lo cuales no tienen una alta incidencia de pobreza monetaria, lo cual sugiere 
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que en Colombia las microfinanzas no cuentan con una vocación para la capitalización de los 

más pobres. 

 

Considerando que en Colombia la pobreza no se encuentra aleatoriamente distribuida, sino que 

por el contrario existen clúster definidos y con características poblacionales particulares, se 

evidencia que el acercamiento de productos financieros para la población más pobre sigue siendo 

escaso, por lo cual se identifican una serie de estrategias que pueden contribuir a la optimización 

de los programas de capitalización de los más pobres del país. 

 

En este sentido, siendo Colombia un país social, cultural y geográficamente diverso, es 

indispensable conocer en detalle las condiciones particulares de vida y los hábitos económicos 

de la población más pobre, considerando segmentos en los que se reconocen las diferencias de 

género, dinámicas generacionales, uso de la tierra, ubicación geográfica, condiciones 

particulares de vulnerabilidad y dinámicas (culturales, sociales, etc.) regionales. 

 

Aunque en la actualidad se han desarrollado estudios a la demanda de servicios financieros, 

estos arrojan resultados sobre la población en general, por lo que es aconsejable realizar este 

tipo de estudios a la demanda enfocados a la población de bajos recursos, de tal forma que sea 

posible una adecuada identificación de las necesidades, que permitan el diseño productos 

financieros ajustados a sus requerimientos económicos. 

 

El acceso a la información constituye uno de los insumos de mayor importancia para el diseño 

de productos microfinancieros, así como para la disminución de costos en la prestación de dichos 

servicios a los pobres. En esta medida, un sistema de información que involucre los diferentes 

actores relacionados con el financiamiento de productos y servicios a la población en general, 

contribuye al conocimiento de las dinámicas económicas de la población, generando 

herramientas que faciliten la toma de decisiones de financiamiento.  

 

Otro factor de gran relevancia consiste en optimizar la educación financiera de los sectores más 

pobres de Colombia, esto en la medida que se permite una mayor comprensión de su entorno y 

por consiguiente la toma de decisiones responsables sobre el uso del dinero. Con lo cual, se 

recomienda una educación financiera de fácil comprensión con un lenguaje natural propio de su 

entorno a través de capacitaciones locales con miembros activos de la población o a través de 
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programas televisivos (telenovelas, reality shows o noticieros) en los que se reflejen las diferentes 

realidades y el adecuado uso de los productos financieros a su alcance. 

 

Considerando que en Colombia, existen adecuados niveles de cobertura para el acceso a 

herramientas tecnológicas como el celular y el internet, así como también un creciente interés de 

los estratos bajos por el uso de estas herramientas para el acceso a servicios financieros, es 

indispensable que se realicen campañas de sensibilización acerca de las ventajas y la seguridad 

en el uso de herramientas tecnológicas para la administración de productos financieros. 

 

Si bien, los elementos de gobierno corporativo no están directamente enfocados hacia la 

población objeto de las microfinanzas, resultan de gran importancia para garantizar el crecimiento 

y consolidación de las instituciones microfinancieras en el largo plazo. En esta medida, aunque 

en Colombia se presenta una estricta normatividad y control en asuntos financieros, es 

indispensable considerar la aplicación de buenas prácticas que contribuyan a una adecuada 

gobernabilidad. 

 

En este sentido, teniendo en cuenta la baja institucionalidad imperante en Colombia, se percibe 

como relevante que los organismos de control existentes, establezcan las medidas de gobierno 

corporativo adecuadas a las condiciones particulares de las instituciones microfinancieras en el 

país, mediante guías de apoyo a la implementación de buenas prácticas en este segmento. Por 

otro lado, entre las múltiples medidas de gobernanza aplicables a las IMF, se destacan aquellas 

que promuevan entre los miembros directivos el cumplimiento de su responsabilidad, 

mecanismos que permitan salvaguardar los objetivos sociales de la IMF, herramientas tanto de 

entrada y salida de accionistas como de acceso a capital adecuados a la dinámica de crecimiento 

de las entidades. 

 

El presente documento, muestra de forma descriptiva el fenómeno de las microfinanzas en 

Colombia, dejando planteadas una serie de estrategias que buscan favorecer la aplicación de 

esta herramienta financiera como un mecanismo de acercamiento económico a la población más 

pobre del país. Con lo que en el futuro se puede beneficiar el desarrollo de nuevos estudios 

académicos que permitan orientar las políticas enfocadas en el fortalecimiento del sistema 

financiero formal, procurando el acceso de aquellos en condición de vulnerabilidad, pobreza o 

tradicionalmente excluidos del sistema en el país. 
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Anexo A: Estrategias de Educación 
Económica y Financiera de las 
Entidades Vigiladas en Colombia. 

A continuación se detallan los programas de educación financiera realizada por las instituciones 

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia: 
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Entidad Canales 
Actividad 
realizada 

Temas Aliados Población Objetivo 

Superintenden
cia Financiera 
de Colombia 

Portal Web  Afiches 
 Volantes 
 Tarjetas 
 Charlas con 
expertos 
 Conferencias 

 Normatividad 
 Tasas de interés 
 Tips de buen comportamiento 
 Prevención de Fraude Financiero 
 Seguridad Financiera 
 Derechos y Deberes (Protección al 
Consumidor) 
 Lavado de Activos 
 Información Crediticia 
 Información Pensional y de Seguros 

  Población en General 
 Instituciones Vigiladas 
 Inversionistas 
 Público en General 
 

Charlas 
Institucionales 

Impresos 
Institucionales 

Ferias de 
Servicio al 
Ciudadano 

Foros 
Virtuales 

Banco de 
Occidente 

Portal Web Descripción 
funcionamiento del 
sistema financiero 
en Colombia 

Derechos y mejores prácticas de los 
consumidores financieros 

  

Recomendaciones de seguridad 

Pautas para el buen manejo de su información 
crediticia 

Reclamaciones 

Bancolombia 

Portal Web 
Infantil 

Portal didáctico 
para los niños 

Información 
financiera 
Básica 

Comportamiento, proyectos de 
largo plazo, glosario financiero, 
simulador de crédito, 
calculadora. 

Ninguno Niños menores de 13 años 

Medios 
institucionales 

Conversatorios Información 
financiera 
Básica 

 Finanzas básicas,  
 Sistema financiero,  
 Introducción a la economía, 
 Impuestos,  
 Seguridad bancario 

Proveedores de 
activos (leasing) 

 Empleados y familiares;  
 clientes naturales, 
empresariales y PYMES;  
 proveedores;  
 gremios;  
 universitario, 
 periodistas financieros,  
 líderes de opinión;  
 público en general  

Artículos 
(Revistas) 

Boletines 
informativos 

Portal Web Charlas con 
expertos 

Información 
financiera 
intermedia y 
avanzada 

Boletines 
informativos 

Actividades 
académicas 

Finanzas intermedias 

Cursos virtuales y 
presenciales 
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Entidad Canales 
Actividad 
realizada 

Temas Aliados Población Objetivo 

BCSC 

Portal Sincro videos explicativos Impuestos a las transacciones financieras; tasas 
de interés y Ley habeas data. 

Ninguno Población en general 

Cursos 
presenciales 

Cursos virtuales y 
presenciales 

 Beneficios del ahorro 
 Administración y utilización adecuada del 
dinero 
 Capitalización de las actividades financieras y 
mejora de las finanzas personales 
 Líneas de crédito 
 Servicios bancarios 
 Negociación y presupuesto 
 Inclusión financiera de personas con algún 
tipo de discapacidad 

 Asobancaria,  
 Asofondos,  
 Banco de la 
República,  
 Computec,  
 Fedesarrollo,  
 AMV, 
  Fogafin 
 SENA 

 Familias y empleados de 
bajos recursos 
 Ciudadanía en general  Manuales de 

enseñanza 

Portal Web 
especializado 

Conferencias, 
charlas, videos y 
dinámicas 

Colpatria 

Cursos 
Virtuales 

Cursos virtuales  Ahorro y presupuesto familiar 
 El crédito como mecanismo de creación de 
activos a largo plazo y otros créditos. 
 El crédito como mecanismo de creación de 
activos a largo plazo y otros créditos. 
 Aspectos generales sobre la protección al 
consumidor financiero 
 Cómo prepararse para ser propietario. 
 Cómo prepararse para ser empresario 
independiente. 
 La inversión y tipos de inversión. 

  Población general 

Página Web: 

Portal Infantil Juegos, 
información virtual 

 Ahorro 
 Trueque 
 Dinero 
 Transacciones 

  Niños 

Davivienda 

Portal Web Información virtual  Canales para transacciones 
 Seguridad (claves) 
 Servicios 

  Población general 
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Entidad Canales 
Actividad 
realizada 

Temas Aliados Población Objetivo 

Bancamía 

Portal Web Información virtual  Ahorro 
 Presupuesto 
 Administración de Deudas 
 Riesgos y Seguros 

Asobancaria Población General 

Banco Agrario 
de Colombia 

Portal Web Información Virtual  Presupuesto 
 Ahorro e Inversión 
 Crédito y Endeudamiento 
 Ley Habeas Data 
 Ley de Protección de datos 
 Derechos y Deberes 
  

 Población General 

Presencial   Charlas de 
Educación 
Financiera 
 Ferias 
Nacionales de 
Servicio al 
Ciudadano 
 Videos 
 

 Planeación 
 Interacción 
 Funcionamiento 
 Servicios y Canales 
 Ahorro e Inversión 
 Endeudamiento 
 Finanzas personales y para el Negocio 

Asobancaria  Estudiantes de grados 
noveno, décimo y undécimo 
 Comunidades indígenas 
 Minorías étnicas 
 LGBTI 
 Gremios 
 Víctimas del Conflicto 
Armado 


