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Resumen y Abstract IX

Resumen

El objetivo de este trabajo es establecer las razones por las cuales es importante definir el
Modelo de Negocio (MN) en una empresa PYME colombiana del sector de software y
tecnologias de la informacion (SSyTl), como base para la gestion financiera (GF) y la
definicion de los principios especificos adoptados por la entidad al preparar y presentar
estados financieros (EF). Esto se realiza mediante la identificacion del tipo de relacion
(directa, indirecta, nula) que se produce en términos generales entre los elementos PYME
del SSyTIl, GF, MN y EF. Posteriormente se establecen las relaciones entre MN y las
funciones del gerente financiero desde su rol estratégico, para luego poner a consideracion
a través de entrevistas a los Stakeholders internos en la entidad objeto del estudio de caso,
el nivel o grado de relacion que existe entre los elementos (MN y GF).

Para lograr esto es necesario, caracterizar el SSyTl en Colombia; describir el marco sobre
el que se sustenta la administracién financiera, la labor del administrador financiero y el
propésito de la planeacién financiera; mostrar las propuestas que recientemente se han
desarrollado entorno al marco para la revelacion del MN e identificar los componentes que
integran el MN en la entidad.

La definiciéon y divulgacion del MN constituye una herramienta clave para la gestion
financiera en las PYMES que conforman el SSyTI en Colombia porque facilita la toma de
decisiones en las que interviene el gerente financiero y se logra evidenciar a través de la

opinion de los entrevistados.

Palabras clave:
Capital Intelectual, Capital Social y Relacional, Creacién de Valor, Gestién Financiera,

Gerente Financiero, Modelo de Negocio, Reporte Financiero, Toma de Decisiones.
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Abstract

The objective of this paper is to establish the reasons why it is important to define the
Business Model (BM) in a Colombian SME company in the software and information
technologies sector (SSyTl), as a basis for financial management (FM) and the definition of
the specific principles adopted by the entity when preparing and presenting financial
statements (FS). This is done by identifying the type of relationship (direct, indirect, null)
between the elements SME of SSyTl, FM, BM and FS. Subsequently, the relationships
between the BM and the financial manager functions are established from their strategic
role, and then, through interviews with the internal stakeholders object to the case study, to
asses the degree of relationship between the Elements (BM and FM).

To achieve this, it is necessary to characterize SSyTI in Colombia; describe the financial
management framework, the financial administrator's job and the purpose of financial
planning; show proposed new developments around the framework for the disclosure of the
BM and identify the components that make up the BM in the entity.

The definition and disclosure of the BM is a key tool for financial management in SMESs in
the SSyTIl in Colombia because it facilitates decision-making processes in which the

financial manager intervenes, which is evidenced through the opinion of the interviewees.
Keywords:

Intellectual Capital, Value Creation, Business Model, Financial Management, Financial

Report, Social and Relationship Capital.
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Introduccion

El papel que desempefia la gestion financiera en las empresas, para crear valor de manera
sostenible, va més alla de la administracion eficiente del capital econémico de la entidad, el
administrador financiero o gerente financiero (CFO por sus siglas en inglés) desempefia
cada vez mas funciones estratégicas en las empresas “las responsabilidades mas comunes
del CFO son medir el desempefio de las iniciativas de cambio... y el establecimiento de
indicadores clave de rendimiento... “ (Agrawal, Chandra, Prakash, & Seth, 2018), adicional
a esto “El enfoque en la creacién y preservacion de valor de manera sostenible requiere
que los CFO logren un equilibrio entre hacer frente a la volatilidad, la incertidumbre y las
presiones a corto plazo y la ejecucion de la vision y los objetivos a largo plazo de la
organizacion” (International Federation of Accountants - IFAC, 2013, p. 10), presiones que
entre otras estan relacionadas con capitales (intelectual, humano y relacional) que se
encuentran fuera del estado de la situacién financiera (fuera de balance). En ciertos
sectores de la economia estos capitales se vuelven fundamentales para contribuir a esa
creacion de valor, por ejemplo el SSyTl en Colombia gira entorno a la conformacion de
capital intelectual, capital humano y capital social y relacional “Una caracteristica importante
en torno a las firmas Startup es que su valor esta relacionado con recursos de capital
intelectual; los cuales son incorporados dentro su modelo de negocio para constituir su
ventaja competitiva” (Rojas, 2018, pag. 6), por lo cual la funcion del gerente financiero
(CFO) debe contar con herramientas que le permitan facilitar la toma de dediciones

relacionada con estos capitales.

La definiciéon y divulgacion del MN provee entonces una herramienta clave para la gestion
financiera de las entidades que conforman el SSyTl en Colombia, permitiendo mejorar la
toma de decisiones en las que interviene el CFO, relacionada con los capitales (intelectual,

humano y relacional, entre otros) que crean valor en la entidad.



2 Introduccion

El objetivo que pretende alcanzar este trabajo es establecer las razones por las cuales es
importante definir el Modelo de Negocio en una empresa PYME colombiana del sector de
software y tecnologias de la informacion, como base para la gestion financiera y la definicion
de los principios especificos adoptados por la entidad al preparar y presentar estados
financieros. Las razones estdn dadas por las relaciones e interacciones (extraidas de la
literatura) que se producen entre Modelo de Negocio y la Gestidn Financiera, y aplicadas a
la entidad objeto del estudio de caso, por medio de entrevistas a sus funcionarios.

Para ello es preciso caracterizar el sector de software y tecnologias de la informacion en
Colombia desde su entorno econdémico, financiero, legal y operacional, con la finalidad de
contextualizar el entorno en el operan estan entidades y sus dificultades particulares.
También se requiere describir el marco sobre el que se sustenta la administracion
financiera, la labor del administrador financiero y el propésito de la planeacion financiera,
para determinar el rol que juega cada uno en la creacién de valor. Adicionalmente mostrar
las propuestas que recientemente se han desarrollado entorno al marco del Modelo de
Negocio, tomando de ellas los avances méas importantes y actuales en la identificacion del
Modelo de Negocio en las empresas. De igual manera tras establecer el marco del MN,
identificar los componentes principales que integran el Modelo de Negocio en la entidad
objeto de nuestro estudio de caso. Asi mismo Identificar los aspectos en los que el Modelo
de Negocio apoya la preparaciéon y presentacion de los estados financieros (reporte

financiero) en una entidad que pertenece al SSyTI.

La contribucion tedrica de este trabajo radica en establecer las razones por la cuales definir
y divulgar del MN constituye una herramienta clave para la gestion financiera en las PYMES
que conforman el SSyTl en Colombia y de esta manera contribuir al desarrollo en el campo
investigativo, que se ha ocupado de la produccion de informacion financiera narrativa y
cualitativa, dentro de la teoria de las finanzas corporativas. El aporte practico, se muestra
tras establecer las relaciones e interacciones que se producen entre el modelo de negocio
y la gestion financiera a través del rol estratégico que desempefia el CFO y someterlas a
valoracion de los Stakeholders internos en la entidad para generar un mapa de calor.
Recientemente la informacion narrativa ha cobrado importancia para explicar como las
entidades son capaces de crear valor en el corto, mediano y largo plazo, por ello el IIRC
propone un marco globalmente aceptado, para establecer la forma de comunicar el proceso
que cada organizacion adoptdé para la creacion de valor y el nicleo de este proceso es

Modelo de Negocio.



Capitulo I: Caracterizaciéon del problemay

Disefio metodologico

1.1 Planteamiento del problema

Cada vez es mas clara y fuerte la relacion que se produce entre el capital intelectual (Cl) y
la creacion de valor en las entidades, “la comunidad financiera y cientifica, asi como los
organismos reguladores del mercado, destacan la importancia creciente del capital
intelectual (CI) para una ventaja competitiva duradera” (Bini, Dainelli, & Giunta, 2016, p. 83)
ventaja competitiva que termina aportando a la creacion de valor en el largo plazo. Esta
creacion de valor es un hito importante examinado por los analistas y gerentes financieros
que representan los intereses de los inversionistas interesados por titulos valores de
compaifiias (acciones), justificando sus operaciones en la perspectiva de creacion de valor
que tienen las entidades y la forma en la que estas tendran la capacidad de retribuir o
generar rendimientos para los inversores. Precisamente la meta de la administracion
financiera se ocupa de esto “agregar valor a los propietarios” (Ross, Westerfield, & Jordan,

2013, pag. 8) lo que lleva a creacion de valor en la entidad.

El modelo de negocio se ocupa de organizar y explicar como se alcanza los propositos
estratégicos de la organizacion y la creacion de valor (Consejo Internacional de Reporte
Integrado - IIRC, 2013, pag. 26). Es asi como “Desde 2010, el Cddigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido, obligatorio para las compaiiias listadas en la bolsa de valores,
requieren que los directores incluyan una explicacién de su modelo de negocio en el reporte
anual (FRC, 2010)” como lo cita (Beattie & Smith, 2013, p. 244).

Uno de los principales sectores que se puede ver beneficiado tras identificar y divulgar los
Modelos de Negocio de las entidades que lo conforman, es el sector de software y

tecnologias de la informacién en Colombia, adicional a lo comentado anteriormente en
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relacion al Cl y la creacion de valor, las entidades que participan en este sector tienen
requerimientos y restricciones en el momento de reconocer, medir, presentar y revelar los
desembolsos relacionados con activos intangibles en los estados financieros (reporte
financiero) de acuerdo con las actuales normas de contabilidad, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacion. Estos desembolsos conforman y aportan al Cl de la
organizacion que propicia la creacion de valor en estas entidades. Entre otros aspectos
también podemos enunciar los siguientes elementos que integran el modelo de negocio y
que pueden aportar a la comprension de la estructura de las entidades que participan en

este sector:

e EIl capital relacional que se genera con los clientes de estas entidades es un
elemento clave en la creacion de valor. Las nuevas modalidades de venta de
Software como Servicio (SAAS por sus siglas en ingles), obligan a mantener buenas
relaciones con sus clientes y brindar una atencién posventa de calidad, ya que de
ello depende el éxito de realizaciéon de ingresos futuros (continuidad en el servicio
contratado por el cliente).

e EIl alto grado de inversion que se realiza en capital humano que propicia la
consecucion del Cl, es un elemento critico en la creacion de valor, toda vez que las
entidades que operan en el SSyTl dependen del capital intelectual de sus

trabajadores para mantener, mejorar y crear productos.

La definicion y divulgaciéon del MN puede ser clave para la gestion financiera de las
entidades que conforman el SSyTl en Colombia, porque permitiria mejorar la toma de
decisiones en las que interviene el gerente financiero, relacionada con los capitales

(intelectual, humano y relacional, entre otros) que crean valor en la entidad.
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Figura 1-1: Posibilidad de relaciones entre los elementos.

Modelo de
negocio

Gestion
Financiera

Financiero)

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Por qué razén(es) definir el Modelo Negocio en una empresa PYME colombiana del sector
de software y tecnologia de la informacion, es necesario para la gestion financiera y la
definicién de los principios especificos adoptados por la entidad al preparar y presentar

estados financieros?

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo general

Establecer la razon(es) por la(s) cual(es) es importante definir el Modelo de Negocio en una
empresa PYME colombiana del sector de software y tecnologias de la informacion, como
base para la gestion financiera y la definicion de los principios especificos adoptados por la

entidad al preparar y presentar estados financieros.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el sector de software y tecnologias de la informacién en Colombia
desde su entorno econdémico, financiero, legal y operacional, con la finalidad de
contextualizar el entorno en el operan estdn entidades y sus dificultades
particulares.

o Describir el marco sobre el que se sustenta la administracion financiera, la labor del
administrador financiero y el propésito de la planeacion financiera, para determinar
el rol que juega cada uno en la creacién de valor.

¢ Mostrar las propuestas que recientemente se han desarrollado entorno al Modelo
de Negocio, tomando de ellas los avances mas importantes y actuales en la
identificacion del Modelo de Negocio en las empresas.

¢ Identificar los componentes que integran el Modelo de Negocio en la entidad objeto
del estudio de caso y con ello realizar una aplicacién real de la situacion problema.

¢ Identificar los aspectos en los que el Modelo de Negocio apoya la preparacion y
presentacion de los estados financieros, para sustentar la importancia que tiene el
Modelo de Negocio al establecer los principios especificos adoptados por la entidad
en la preparacién y divulgacion de su informacion financiera.

e Examinar los resultados obtenidos, tras identificar el Modelo de Negocio en la
entidad objeto del estudio de caso, destacando las variables cualitativas en los que
se ve beneficiada la gestiéon financiera y con ello determinar las relaciones e
interacciones que se producen entre el modelo de negocio, la gestion financiera 'y la

preparacion y divulgacion de los estados financieros.

1.4 Disefio metodoldgico

El enfoque de este trabajo es cualitativo, y se desarrolla por medio de un estudio de caso

representativo de una empresa PYME del SSyTI en Colombia.
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Proposicion

La definicion y divulgacion del MN puede ser clave para la gestion financiera de las
entidades que conforman el SSyTl en Colombia, porque permitiria mejorar la toma de
decisiones en las que interviene el gerente financiero, relacionada con los capitales

(intelectual, humano y relacional, entre otros) que crean valor en la entidad.
Fuentes de informacion

e Fuentes de informacion primaria: entrevistas con el gerente general, socios de la
entidad. Andlisis de estados financieros y notas, publicados por la entidad con corte
anual (2017).

e Fuentes de informacion secundaria: informes financieros reportados a la
superintendencia de sociedades de las entidades que conforman el SSyTl en
Colombia.

1.5 Unidad de analisis

La entidad objeto del estudio de caso, es un caso representativo en el SSyTI debido al
tiempo que ha permanecido operando en el sector (32 afios) de manera ininterrumpida, lo
cual indica experiencia en la adaptacion al cambio de su modelo de negocio (entendiendo

los desafios que implica este sector de la economia por el alto cambio tecnolégico).

Recientemente se produjo cambios en la gerencia general delegando esta funcién del socio
mayoritario a un gerente general (agente), asi como también se produjo cambios en la

direccioén financiera de la entidad.

Otra importante caracteristica que favorece para este trabajo es que la compafia
actualmente se encuentra transformando su modelo de ingresos, pasando de la venta de
licencias, a una modalidad de arrendamiento de software o SaaS (por sus siglas en inglés).
Esto también implica cambios en el software que se comercializa, conllevando a inversiones
en la construccion y mejora de este activo intangible (software), por lo cual se dio inicio en

el 2017 a un proyecto que se espera apoyar este cambio tecnoldgico.
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La entidad no ha publicado, ni ha presentado concretamente un esquema o diagrama de
modelo de negocio sobre el cual opera. Por lo cual la informacion que se logre aqui es de
suma utilidad para la organizacién, al momento que decidan plasmar y divulgar su diagrama
de MN.

Razén social: PROASISTEMAS S.A.

NIT: 800042928-1

Afo de constitucién y afios en operacion: 1988 — 31 afios
Fecha de cambio Gerente General: 01/11/2017

Fecha de cambio Director Financiero: 01/01/2018



Capitulo ll: Marco Referencial

2.1 Caracterizacion del sector de softwarey tecnologias de la

informacion (SSyTIl) en Colombia

2.1.1 Conformacion del SSyTI

De acuerdo con el estudio de caracterizacion del sector de teleinformética, software y Tl en
Colombia 2015 (SENA, Min TIC, & FEDESOFT, 2015, pag. 93) este sector lo conforma “el
conjunto de empresas cuyo objeto social estd orientado al manejo de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten

la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion”.

Dentro de este sector y de acuerdo con el estudio de caracterizacion podemos encontrar

las siguientes categorias de entidades segun los servicios o productos ofrecidos:

e Cloud computing e Sistemas Personales

e Consultoria e implementacién e Comercio Electrénico

e Desarrollo y fabricacion de software o Portales, redes sociales, WEB 2.0.
e Desarrollo de Aplicaciones WEB e Planeacion de sistemas, SOA e

e Seguridad informatica integracion

e Tecnologias transversales e Testing de software

e e-Marketing e Mejora de Procesos

e e-Learning e Integracion de Redes

e Outsourcing de Sistemas de Informacién e Integracion de Sistemas

e Qutsourcing de infraestructura e Soporte y mantenimiento de software

e Outsourcing de procesos (BPO) Infraestructura tecnoldgica

e Servicios de migracion y calidad de datos ¢ Mayorista
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2.1.2 Indicadores financieros de las entidades que participan en el
SSyTI

El estudio de caracterizacion presento para este sector unas ventas totales de
$6.241.658.881.000, tomando las entidades que tienen una clasificacion de actividad
economica CIIU 5820, 6201, 6202, 6209, 6311, 6312 Y 6399. De acuerdo con el informe la
fuente de los datos recolectados es la DIAN, tomados con corte a 2014.

Tabla 2-1; Resumen de indicadores financieros

a Iy Nivel de -
Razén Rotacion de Margen Margen ROE ST Utilidad del
Corriente cartera Bruto Operacional t sector
SUBSECTOR - nto - Toviargen
Pesos Veces % de Margen | % de Margen Rendimiento Porcentaje Neto
Portales web $2,61 9 51,40% 20,40% 10,30% 42,60% 51,40%
Otras actividades de servicio Tl $2,14 14 38,30% 12,60% 2,60% 9,70% 38,30%
Actividades de desarrollo de $2,23 4 71,10% | 30,60% | 40,10% | 48,50% | 71,10%
sistemas informaticos
consultoria informética y
administracién de instalaciones $1,57 6 47,20% 11,20% 13,60% 55,00% 47,20%
informaticas
Otras actividades de tecnologias o o o o o
de informacién $1,54 4 48,60% 8,40% 4,90% 74,40% 48,60%
Procesamiento de datos, hosting o R o ) o o o
y actividades relacionadas $1,38 6 36,40% 7,70% 11,10% 43,60% 36,40%
Edicion de programas de $1,11 6 78,10% | 4,550% | 040% | 4310% | 78,10%
informética (software)

Fuente: Informe de caracterizacion del sector de software y tecnologias de la informacion
en Colombia, 2015.

Es importante contextualizar las cifras que el informe presenta, ya que las estadisticas
fueron recolectadas con corte a 2014 cuando aun las normas de contabilidad, de
informacién financiera y de aseguramiento de la informacion, contempladas por la ley 1314
de 2009 no eran de obligatorio cumplimiento y las entidades estaban realizan su transiciéon
a este marco, especificamente se hablaria de que aun las entidades no aplicaban de
acuerdo a su clasificacién (grupo 1, 2 o 3) el marco de informacion financiera que les

correspondia es decir NIIF Plenas, NIIF PYMES o contabilidad para microempresas.

Con la finalidad de actualizar los indicadores financieros para el SSyTI, se recurre a la
fuente de datos de la Superintendencia de Sociedades y se extrae la informacion financiera
con corte a 2017 bajo NIIF (Anexo A). De acuerdo con estos datos la participacion de los

activos intangibles distintos de la plusvalia dentro de la situacion financiera en las entidades
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del SSyTl es del 3.8% del activo total, lo cual concuerda con las restricciones o
requerimientos normativos contables para la preparacion del reporte financiero en estas

entidades.

En cuanto al estado de resultados con corte a 2017 de las entidades que participan en el
SSyTl, el margen bruto del sector permite observar el impacto de los costos por desarrollo
(produccién) en estas entidades (Anexo A).

Tabla 2-2: Margen bruto entidades del SSyTIl — 2017

NIIF Plenas NIIF PYMES Total SSyTI

Margen Bruto 37,2% 46,9% 40,4%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Supersociedades 2017 (Anexo A).

2.1.3 Requerimientos normativos para la preparacion del reporte

financiero en las entidades PYMES que participan en el SSyTI

En los ultimos 5 afios los marcos técnicos para la preparacion de la informacion financiera
y el aseguramiento de esta, sufrieron una actualizacion y se tomaron estandares
internacionales para la preparacion de los estados financieros que es el producto mas
tangible en cuanto a reporte e informacion financiera emiten las entidades. Desde el afio
2009 con la expedicion de la ley 1314 por el congreso de la republica de Colombia por la
cual se regularon los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en el territorio nacional, se dispuso el uso de tres
marcos para la preparacion de la informacion financiera clasificando a las entidades en
grupos (1,2,3) y en los cuales cada grupo aplicaria un estandar. En lo que respecta al grupo
1 el marco de aplicacion son las NIIF Plenas, y el grupo 2 el marco de aplicacion son las
NIIF para PYMES. Estos marcos, afio tras afio son objeto de mejoras y emision de nuevos
estandares, que son incluidos y aprobados para aplicacion en el territorio nacional mediante

decretos, los més recientes los podemos enunciar asi:

e Decreto 2420 de 2015
e Decreto 2496 de 2015
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e Decreto 2131 de 2016

e Decreto 2132 de 2016

e Decreto 2170 de 2017

e Decreto 2483 de 2018
El marco para la preparacion de informacion financiera de entidades clasificadas dentro del
grupo 1 conforme al decreto 2784 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)
son las NIIF Plenas, este marco incorpora requerimientos especificos para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de las diferentes partidas que integran
los estados financieros, entre ellas las normas relacionadas con los Activos Intangibles -
NIC 38.

En lo que respecta al marco de las entidades que integran el grupo 2 conforme al decreto
3022 de 2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) son las NIIF para PYMES
que se integran por secciones, entre las cuales podemos encontrar también una norma

sobre el tratamiento de los Activos Intangibles — seccion 18.

Se observan en estos marcos (NIIF Plenas y PYMES) restricciones importantes (Anexo B),
relacionadas con el reconocimiento de activos intangibles que son resultado de
desembolsos incurridos internamente, incluso los requerimientos son rigurosos en el marco
de las NIIF Plenas en cuanto al reconocimiento de costos en la conformacion de activos
intangibles generados internamente, obligando a separar en fases (investigacion y
desarrollo) y solo permitiendo capitalizar los desembolsos en la fase de desarrollo, en la
NIIF para PYMES no se permite la capitalizacion de estos desembolsos en ninguna de las

dos fases.

Por ello cabe resaltar que la participacion de los activos intangibles distintos de la plusvalia
dentro de la situacion financiera en las entidades del SSyTI, es muy pequefia y su impacto

es considerable cuando se observa el rendimiento de la entidad en el estado de resultados.
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2.1.4 Aspectos legales del SSyTl en Colombia

Los principales aspectos legales (fuera de los que afronta cualquier empresa en el territorio
nacional) y que son relevantes para este sector, se relacién con la propiedad intelectual,
industrial y derechos de autor. Estos precisamente se generan a partir del Cl que poseen

las empresas que participan del SSyTl. Una clasificacion apropiada para estos derechos

puede ser:
Tabla 2-3: Clasificacién de la propiedad intelectual e industrial
Pr(()jpledad intelectual (o Propiedad industrial
erechos de autor)
Conjunto de normas juridicas donde fC,o_njunto _dg gjerechos que 'pued.e poseer una persona
! - isica o juridica sobre activos intangibles que tienen
S GBI BRI RN EE S CIEEES repercusion en esfera comercial e industrial, impactan |
por creacién de obra fruto del intelecto | . perct o ) » Impactan ia
humano industria por ser la solumon_que se adquiere o porgue va a
ser el activo que va a permitir el acceso al producto.
Derechos Derechos Signos Nuevas Secreto
Morales Patrimoniales distintivos creaciones empresarial
e Derecho de ¢ Reproduccion | Son aquellos que | Son los productos | Es la manera de
paternidad e Comunicacion |identifican bienes |y desarrollos proteger la
¢ Derecho de publica 0 servicios dentro | novedosos informacion
integridad e Distribucion del comercio (Metodologia relevante que
e Derecho de e Transformacion | (Marcas, Nombre | novedosa, Nuevo |recae en el
inédito o Adaptacion o comercial, etc.). uso de productos, | proceso
e Derecho de arreglo Nuevos circuitos | productivo o no,
modificacion integrados, etc.). |sies productivo
e Derecho de se entiende que
retracto es secreto
industrial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cartilla basica juridica para empresas de T.1.

(FEDESOFT, 2017, pags. 4-11).

Los derechos de propiedad intelectual e industrial se encuentran amparados por la
Constituciéon politica de Colombia en el articulo 61 “El Estado protegera la propiedad
intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley” (Constitucion
politica de Colombia, 1991), de igual manera se han establecido mecanismos para la
proteccion de estos derechos que van desde la accién civil, hasta la accion penal, como lo
indica la cartilla basica juridica para empresas de T.I. “la estructura normativa propuesta en
el Cadigo Penal consiste en que cada uno de los tres articulos retne un grupo de conductas

agrupadas segun el tipo de derechos afectados (...)" (FEDESOFT, 2017, pag. 8)
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Aunque las acciones legales amparan y buscan mantener la proteccion de estos derechos
generados por el Cl, en la practica se hace dificil proteger a las empresas que conforman
el SSyTI de las violaciones a estos derechos, por lo cual en los ultimos afios las casas de
software han venido implementando la comercializan de sus productos y servicios bajo la

modalidad de arrendamiento (o SaaS por sus siglas en ingles).

2.1.5 ¢ Qué es la modalidad SaaS?

El software como servicio SaaS por sus siglas en inglés (Software as a Service),

Ofrece una solucién de software integral que se adquiere de un proveedor de servicios
en la nube mediante un modelo de pago por uso (...) alquila el uso de una aplicacién
para su organizacion y los usuarios se conectan a ella a través de Internet, normalmente
con un explorador web (Microsoft, 2018).

Son numerosas las ventajas que reviste esta modalidad para los clientes como lo indica

Microsoft en su pagina web, entre ellas:

¢ Obtener acceso a aplicaciones sofisticadas.
e Pagar solo por lo que usa.
e Usar software de cliente gratuito.
e Movilizar facilmente a su personal (Acceso al software desde cualquier parte del
mundo (contando con acceso a internet), por parte de los empleados “usuarios”).
o Obtener acceso a los datos de las aplicaciones desde cualquier parte (en tiempo
real).
Aqui yace una importante ventaja para las empresas del SSyTl que operan bajo esta
modalidad, la cual es controlar el acceso a las aplicaciones o software disefiados por la
entidad en tiempo real, protegiendo con bastante eficiencia los derechos de autor y
controlando asi el licenciamiento. Todo esto se traduce en un mejor control sobre los
ingresos a reconocer y prevision de ingresos futuros por medio de estadisticas de
satisfaccion de clientes y los contratos de servicios anualizados, también se producen flujos

de caja continuos mejorando la generacién de valor.
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2.2

Gestion financiera

Es importante definir y establecer las nociones de lo que se entiende por “gestién financiera”

(GF) para establecer su funcién dentro de las entidades y la creacién de valor.

En primera instancia podemos encontrar el termino en espanol como “gestion financiera” y

su forma en inglés como “financial management”. Recientemente algunos autores han

realizado un acercamiento sobre la definicién y origen de este término:

El término gestidn proviene del latin "maneo”, que significa "to stay" y se convierte
en el francés "maison" y "housekeeping", luego del nombre "manus" (mano en latin)
formo el término " Menaggio" que significa "procesamiento manual". Ya sea de
italiano o latin, estas palabras han adquirido en inglés el verbo "to manage" en varios
sentidos, pero los mas importantes para este dominio son los de "administering" o
"driving". A partir de estos, como una derivacion, en su forma ingles se obtiene las

formas "manager" y "management" (Alexandru & Matei, 2018).

Agui se entiende cada uno de estos términos en espafiol como:

To stay = permanecer

To manage = gestionar
Administering = administracion
Driving = conduccién

Manager = gerente

Management = gestion

Como lo indican estos autores “la gestion financiera puede considerarse una buena guia

para asignar recursos futuros en una organizacion” ademas, uno de los hitos mas

importantes para alcanzar por parte de la GF, es la creacion de valor “el resultado requiere

que la gestion financiera se concentre mas en un plan estratégico, ya que los gerentes se

esfuerzan por crear valor dentro de un entorno corporativo” (Alexandru & Matei, 2018). En

resumen, el objetivo general de la GF es la creacion de valor en la entidad “maximizar el

valor de mercado del capital contable actual” (Ross, Westerfield, & Jordan, 2013, pag. 9)
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Si se considera esta vision en la que la GF permite la eficiencia en la asignacion de
recursos, entonces es valido indicar que la GF, debe tener identificado los recursos o
capitales que la entidad emplea para alcanzar la creacion de valor. Como lo indica (Van &
Wachowicz, 2009) citado por (Alexandru & Matei, 2018) la toma de decisiones en la GF se

puede dividir en tres areas “inversion, financiacion y gestion de activos”.

2.2.1 El administrador o gerente financiero

El gerente financiero (CFO por sus siglas en inglés) favorece el aumento de los beneficios
que fluyen a los propietarios o inversionistas “actia en beneficio de los accionistas al
emprender acciones que aumenten el valor de las acciones de capital” esta “relacion entre
los accionistas y la administracion se conoce como relacion de agencia” y en este tipo de
relaciones surge el “problema de la agencia” que es la “la posibilidad de un conflicto de
intereses entre los accionistas y los administradores de una compafia” (Ross, Westerfield,
& Jordan, 2013, pag. 10) por lo anterior la labor del administrador o gerente financiero se

enmarca o es tratada dentro de la Teoria de la Agencia.

¢,Cual es lafuncion del gerente financiero?

El administrador o gerente financiero se encarga de responder a tres preguntas dentro de
las entidades “; Qué clase de inversiones de largo plazo debe hacer?, ¢ En donde obtendra
el financiamiento de largo plazo para pagar su inversion? y ¢ De qué manera administrara

sus operaciones financieras cotidianas...?” (Ross, Westerfield, & Jordan, 2013, pag. 2)

Decisiones en las que interviene el gerente financiero

De acuerdo con lo anterior, el CFO realiza una planeacion financiera con el propésito de

apoyar la toma de decisiones relacionadas con los siguientes asuntos:
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o “Presupuestos de capital: Proceso de planear y administrar las inversiones de la
empresa a largo plazo.

e Estructura de capital: Mezcla de deuda a largo plazo y capital que utiliza una
organizacion.

o Capital de trabajo: Activos y pasivos a corto plazo de una empresa”
(Ross, Westerfield, & Jordan, 2013, pags. 2-4).

Desde un punto de vista estratégico el CFO puede desempefiar roles o atender funciones
relacionadas en 4 categorias como lo indica (International Federation of Accountants -
IFAC, 2013, p. 6):

e Crear valor: desarrollar estrategias para la creacion de valor sostenible.

o Facilitar el valor: apoyar al cuerpo directivo y la alta gerencia para tomar decisiones
y facilitar la comprension del desempefio de las funciones o0 unidades
organizacionales.

e Preservar el valor: administrar activos y pasivos, gestionando el riesgo con relacion
al establecimiento y el logro de los objetivos de la organizacion, y la implementacion
y monitoreo de sistemas de control interno efectivos.

o Reportar el valor: Asegurar informes del negocio internos y externos, relevantes y
utiles.

Se puede indicar que apareceria una 5ta categoria relacionada con la medicion de cambios

en el valor, como se ve mas adelante en las métricas que emplea el gerente financiero.

Identificacidon de los Capitales

Para la toma de estas decisiones, es fundamental que el gerente financiero identifique los
capitales con los que cuenta o debe contar la entidad y asociado a esto, las métricas que
debe emplear para cuantificarlos y poder hacerles seguimiento. Mas alla de los elementos
gue componen un reporte financiero, el gerente financiero cuenta con otro tipo de recursos
qgue no son plasmados en el reporte financiero. El gerente financiero puede verse también
enfrentado a restricciones asociadas a las necesidades de financiacion que demanda la

operacion de la entidad.
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Como lo indica Roos (1998) “El Cl generalmente se encuentra fuera del marco tradicional
de contabilidad/informacion financiera, dado que los componentes principales del concepto
no cumplen con algunos de estos criterios” citado por (Beattie & Smith, 2013, p. 246), los
criterios a los que se refiere son los criterios de reconocimiento que incorporan las NIIF

(tratados al inicio de este documento ver la Tabla 2-10).

Para las entidades que pertenecen al SSyTl, la funcién de asignacién de recursos gira
entorno a las inversiones de largo, mediano o corto plazo para la producciéon o manteniendo
de software y tecnologia, los capitales asignados a estas actividades se expresan como el
Cl que generan estas entidades, otros capitales destinados a mejorar condiciones de
quienes poseen el Cl en la organizacion se pueden expresar como el capital humano
invertido y otra serie de recursos destinados a mantener las buenas relaciones con los

clientes o entorno, producen el capital social y relacional.

Por esta razoén la identificacion de los capitales (como el Cl), mejora la toma decisiones por
parte del gerente financiero, asi estos se encuentren fuera del reporte o estado financiero.

Métricas que emplea el gerente financiero

Estan condicionadas o restringidas por el marco de preparacién de informacion financiera
que ha elegido cada entidad o jurisdiccién, por ejemplo, el Marco Conceptual para la
Informacion en las NIIF, permite el uso de diferentes bases de medicién, con diferentes
grados de aplicacion y en distintas combinaciones entre las cuales se encuentran el costo
histérico, costo corriente, valor realizable (o de liquidacién) y el valor presente (IFRS
Foundation, 2018).

Sin embargo, en algunas jurisdicciones se han experimentado problemas asociados al uso
de métricas no contempladas dentro de los principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP por sus siglas en ingles), “No es ningun secreto que las empresas han
estado utilizando constantemente mas métricas no GAAP para cuantificar su desempefio
financiero, lo que lleva a acusaciones de gestidbn de ganancias” (acusaciones que se
traducen en manipulacion indebida de los resultados y el rendimiento financiero), esto

conlleva a que “en cualquier grado en que las empresas utilicen métricas no GAAP como
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una estrategia de gestibn de ganancias, el uso de EBITDA puede ser un subterfugio
particularmente audaz” (McCann, 2018).

Resulta particularmente dificil encontrar métricas definidas y aceptadas en lo que respecta
a capitales diferentes al financiero, como lo son el capital intelectual, capital humano y
relacional, debido a que estos no son incorporados en los reportes financieros, pero es aqui
donde se valida y toma fuerza la actividad del gerente financiero dentro de la entidad, como
lo indica la méas reciente encuesta realizada por McKinsey & Company a directores

financieros:

Los encuestados estdn de acuerdo en que, durante las transformaciones, las
responsabilidades més comunes del CFO son medir el desempefio de las iniciativas
de cambio, supervisar el margen y mejoras en el flujo de caja, y el establecimiento
de indicadores clave de rendimiento y una linea de base de rendimiento antes de
gue comience la transformacion. (Agrawal, Chandra, Prakash, & Seth, 2018).

Por ello la actividad del director, administrador o gerente financiero, evoluciona mas alla del
campo financiero y toma especial importancia a la hora de medir esta serie de capitales (Cl,
relacional y humano) que no estan contemplados por los marcos para la preparacion de la

informacion financiera.

Las anteriores métricas se refieren propiamente a mediciones que efectla la gestion
financiera en sus labores y actividades rutinarias con respecto a los capitales de la entidad,
entonces ¢ Qué hay de las métricas para medir el desempefio de la actividad encomendada

en la relacion de agencia?

Cada vez es mayor el interés de los inversionistas por flujo de caja libre como una métrica
para realizar seguimiento a la gestion que realizan los directores financieros y la

administraciéon de cada entidad:

En la mente de los accionistas, el flujo de caja libre ha estado reemplazando las
ganancias como el estandar de oro de las métricas de desempefio financiero. Menos
manipulable que el ingreso neto, se ha convertido en una medida de la salud de una

empresa” (Katz, 2018).
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¢, Coémo se comunica o informa la gestion por parte de los

gerentes financieros?

Como ya se indicé anteriormente el flujo de caja libre sirve para medir el rendimiento de la
GF encomendada en la relacion de agencia, sin embargo el total de la actividad realizada
y la justificacion de las decisiones tomadas en lo que respecta al presupuesto, estructura y
capital de trabajo, se muestran inicialmente a través del reporte financiero o estados
financieros, estos poseen (como ya se indic6 anteriormente) en el caso de las NIIF
restricciones severas en relacion con la capitalizacion de los desembolsos relacionados con

la creacion de activos intangibles como software y tecnologia.

Existen otros reportes que pueden apoyar la comunicaciébn que existe entre los
Shareholders, Stakeholders y la entidad reportante, que capturan o por lo menos
contemplan otros aspectos que van mas alla de lo contable y financiero, entre los reportes

mas destacados se pueden encontrar:

e Reporte de sostenibilidad

e Reporte integrado
Este dltimo es “una comunicacién concisa acerca de como la estrategia de una
organizacion, su gobierno corporativo, desempefio y perspectivas, en el contexto de su
entorno externo, la conducen a crear valor en el corto, medio y largo plazo” (The

International Integrated Reporting Council - IRC, 2013).

Especificamente el reporte integrado incorpora el concepto de modelo de negocio el cual
comunica mediante un diagrama o esquema ¢,como la entidad crea valor?, y siendo este el
objetivo de la GF (crear valor), deberia entonces comunicarse el modelo de negocio a los
usuarios interesados e identificarse por el gerente financiero para una toma de decisiones

mas fiable y bien informada.

Para concluir esta seccion, se debe entender que la actividad de la gestion financiera esta
intimamente relacionada con el concepto de MN sobre los que operan las entidades (el cual

se trata a continuacion), ya que de estos depende la forma en la que se asignan recursos
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y se presenta los resultados de la entidad “las cuestiones de asignacién de costos y
reconocimiento de ingresos para diferentes empresas y diferentes sectores también estan

estrechamente vinculadas a la interpretacion de sus modelos de negocio” (ICAEW, 2010)

2.3 Modelo de negocio

El concepto de modelo de negocio (MN) ha sido usado ampliamente en varios campos y de
igual manera definido en cada disciplina. Por esta razon es importante definir el concepto

de “modelo de negocio” que se usara en este trabajo.

El término "modelo de negocio" ha sido malinterpretado y mal usado a lo largo de los
afios y, en consecuencia, no ha sido adecuadamente comprendido y aplicado tanto por
profesionales como por académicos. Se ha confundido con frecuencia con otros términos
populares en la literatura de gestién, como estrategia, concepto de negocio, modelo de
ingresos, modelo econémico o incluso modelado de procesos de negocio.

(DaSilva & Trkman, 2014)

Como lo indica los autores (Shafer, Linder, & Smith, 2005) citados por (Batista, Bolivar, &
Medina, 2016) en referencia a la definicion de (MN) “aunque la mayoria alude a la falta de
consenso y conocimiento completo del mismo, se puede identificar un conjunto de
elementos comunes: eleccion estratégica, creacion de valor, captura de valor o red de

valor”.

2.3.1 Propuestas y discusiones recientes

Uno de los documentos mas recientes (mayo de 2017) que tienen como nucleo central el
MN vy fuerza (o caracter) de iniciativa global, es el desarrollado por el Chartered Global
Management Accountant (CGMA por sus siglas en ingles) este documento “CGMA
Business Model Framework: Global consultation paper 2017” (CGMA, 2017), pretende

obtener informacion de las entidades y sus directores a través de 13 preguntas, con la
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finalidad de establecer un marco de referencia mayormente aceptado sobre lo que es el MN
y los componentes que lo integran.

Bajo esta misma linea también se pudo encontrar (octubre de 2016) la propuesta que realiza
el Financial Reporting Lab una entidad que pertenece al Financial Reporting Council,
(organismo normalizador en el Reino Unido para las entidades que cotizan en la bolsa de
valores), el informe del proyecto “Business model reporting” (The Financial Reporting Lab,
2016), establece los lineamentos para presentar el reporte del MN para las entidades que
estan obligadas y obtener de estos usuarios retroalimentacion sobre los requisitos de

revelacion y presentacion de un buen modelo de negocio.

Otros organismos con iniciativa global que han desarrollado requerimientos sobre la
presentacion del MN a nivel de reportes financieros o corporativos, se encuentra el IIRC,
este presenta el marco “The international <IR> framework” (The International Integrated
Reporting Council - IIRC, 2013) y en el cual se indica que “Un informe integrado debera
responder a la pregunta: ¢ Cual es el Modelo de Negocio de la organizacién?”. Para lo cual
este marco establece la definicion de MN, los elementos clave del MN y la descripcién de

cada uno.

Otros organismos que se ocupan de normas para la preparacion de la informacion

financiera y su divulgacion, se han apartado de este concepto como lo es la fundacion IFRS:

Sin embargo, otros encuestados pensaron que hay muchos tipos de modelos de
negocio. En consecuencia, no apoyaron la idea de que el IASB deberia considerar
la nocién de modelo de negocio en el establecimiento de normas, porque el IASB
puede no ser capaz de desarrollar estandares que representen adecuadamente los

muchos modelos de negocio diferentes. (IFRS Foundation, 2014, p. 7).

Incluso en el proyecto de mejora del marco conceptual para la informacion financiera, que
concluyo en el afio 2018 con la emision del nuevo marco conceptual, confirmaron esto “el
uso del término "modelo de negocio" seria confuso, ya que las organizaciones definen el
término de diversas maneras. La Junta decidid, por lo tanto, utilizar el término "actividades
de negocio" en el Marco conceptual de 2018” (IFRS Foundation, 2018, p. 9) apartandose

asi del tratamiento y definicién propiamente de lo que es el modelo negocio.
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2.3.2 Iniciativas implementadas con mayor aceptacion

Una iniciativa que ha tenido varios afios de maduracién desde su promulgacion y acogida
en mas de un pais es la realizada por el IIRC, en cuanto a la definicion y los requisitos de
presentacion del MN en las entidades que declaran presentar reportes corporativos bajo los
requerimientos del “The international <IR> framework” (The International Integrated
Reporting Council - IIRC, 2013).

De acuerdo con la informacion recuperada, por pais el nimero de entidades que han

adoptado el Marco Internacional <IR> en el continente americano son:

Tabla 2-4: Adopcién del Marco Internacional <IR> en el Continente Americano

Pais Numero de entidades
Estados Unidos 24
Canada 7
México 4
Costa Rica 1
Colombia 13
Peru 1
Brasil 39
Chile 10
Argentina 2

Fuente: Worldwide adoption of the International <IR> Framework (Corporate Register Ltd,
2018)

En el reporte integrado que la entidad emiti6 para el afio 2017, se menciona que
“Basandonos en los resultados de diferentes estudios de mercado y nuestra propia
inteligencia de mercado, estimamos que mas de 1,600 empresas en 64 paises en total
estan en el camino hacia la presentacion de reportes integrados en todo el mundo” (The

International Integrated Reporting Council - IIRC, 2017, pag. 29)

Este mismo organismo también realiza consultas de retroalimentacion para facilitar cada
vez mas la aplicacion del marco que propone y efectuar mejoras al mismo, como la que se
efectué en marzo de 2017 “International <IR> Framework Implementation Feedback” (The

International Integrated Reporting Council - IIRC, 2017), en donde se recopilo informacion
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de 19 paises en los eventos que realizo este organismo, y cerca de 400 comentarios o

contribuciones acerca de la implementacion del marco para el reporte integrado.

De acuerdo con lo anterior, se tomara como base para el presente trabajo la definicién y
elementos que integran del modelo de negocio del The international <IR> framework,

iniciando por entender que es el MN para esta entidad.

Este marco define al MN como el “sistema de transformacion de entradas, a través de las
actividades de negocio de una organizacion, en productos y resultados que pretenden
cumplir con los propdésitos estratégicos de la organizacion y crear valor a corto, medio y

largo plazo” (The International Integrated Reporting Council - IIRC, 2013, pag. 36).
Los elementos que integran el MN son:

Tabla 2-5: Elementos conformadores del Modelo de Negocio <IR>

Definicion

Los capitales (recursos y relaciones) en los que la organizacion fundamenta sus

Entradas - )
actividades empresariales.

Incluyen la planificacion, el disefio y la fabricacién de productos o el despliegue de

habilidades y conocimientos especializados en la prestacion de servicios. Estas

actividades describen:

Actividades [* COmo la organizacion se diferencia en el mercado.

de negocio |e La medida en que el modelo de negocio se basa en la generacién de ingresos
después del punto inicial de venta.

e CoOmo la organizacion aborda el tema de la necesidad de innovar.

e Como el modelo de negocio ha sido disefiado para adaptarse al cambio.

Salidas Los productos y servicios de una organizacion, y cualquier residuo o subproducto.

Las consecuencias internas y externas (positivas y negativas) para los capitales, que

Resultados . L \ o Y
se derivan de las actividades empresariales y la produccion de una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “The international <IR> framework” (The International
Integrated Reporting Council - [IRC, 2013).

El marco internacional para el reporte integrado clasifica y describe los capitales asi:
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Tabla 2-6: Capitales en el MN <IR>

Tipo de Capital Descripcién
El conjunto de fondos:
e disponible en las organizaciones para su uso en la produccion de
Financiero bienes o la prestacién de servicios.
e obtenidos a través de financiacion, tales como deuda, capital o
subvenciones, o generado a través de operaciones 0 inversiones.
Obijetos fisicos fabricados (a diferencia de los objetivos fisicos naturales) que
Industrial estan disponibles para una organizacién para su uso en la produccién de
bienes o la prestacién de servicios.
Intangibles basados en el conocimiento de la organizacion, incluyendo:
e propiedad intelectual, tales como patentes, derechos de autor,
Intelectual software, derechos y licencias
e ‘“capital organizacional” tales como el conocimiento tacito, sistemas,
procedimientos y protocolos
Competencias, capacidades y experiencia de las personas, y Ssus
motivaciones para innovar, incluyendo su:
e alineacién con y apoyo al marco de gobierno, enfoque de gestién de
riesgos y valores éticos de una organizacion

Humano ; . .
e capacidad para comprender, desarrollar e implementar la estrategia
de una organizacion
e Jlealtad y motivacién para la mejora de procesos, productos y
servicios, incluyendo su capacidad para dirigir, gestionar y colaborar
Las instituciones y las relaciones dentro y entre las comunidades, los grupos
de interés y otras redes; y la capacidad de compartir informacién para mejorar
Soci el bienestar individual y colectivo. Incluye:
omgl v e normas compartidas, y valores y conductas comunes
Relacional

e relaciones con grupos de interés clave
e intangibles asociados a la marcay la reputacion que una organizacion
ha desarrollado

Todos los recursos y procesos medioambientales renovables y no renovables
gue proporcionan los bienes y servicios que sostienen la prosperidad pasada,
Natural actual o futura de una organizacion. Incluye:
e aire, agua, tierra, minerales y bosques
e labiodiversidad y la salud del ecosistema.

Nota: Como ya se menciond anteriormente el Cl, es un elemento clave en las entidades
del SSyTI, y bajo este marco internacional, es contemplado y presentado. Fuente:
Elaboracion propia a partir de “The international <IR> framework” (The International
Integrated Reporting Council - [IRC, 2013).
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2.4 Estados Financieros

Al referirnos en este documento a estados financieros (EF) de propdésito general, debemos
entender que estos son una forma de reportes financieros corporativos que emiten las
entidades con el fin proporcionar informacion financiera a una gran cantidad de usuarios
que no estan en capacidad de obtener informacion a la medida, como lo indica la IFRS en
el marco conceptual emitido en marzo de 2018 “...los estados financieros de propdsito
general, que son una forma particular de informes financieros de propésito general...” (IFRS
Foundation, 2018, p. 22).

Se ha tomado como documento base para el andlisis de este tema, el Marco conceptual
para la informacion financiera de las NIIF completas (o plenas) ya que la “NIIF para las
PYMES se ha desarrollado mediante la extraccion de los conceptos fundamentales del
Marco Conceptual del IASB y de los principios y guias obligatorios relacionados de las NIIF
completas” (IASB, 2015).

Como lo indica este organismo el objetivo de los EF es “proporcionar informacién
financiera... que es util para los usuarios de los estados financieros... en la evaluacién de
la gestion de la administracion sobre los recursos econémicos de la entidad” (IFRS
Foundation, 2018, p. 22).

Estos recursos econdémicos estan vinculados a los elementos de los estados financieros

como lo sefiala este organismo:

Tabla 2-7: Elementos de los estados financieros IFRS

item discutido en

: Elemento Definicion o descripcién
Capitulo 1 P
Un recurso economico presente controlado por la
L , entidad como resultado de eventos pasados. Un
Recurso econdmico Activo

recurso econémico es un derecho que tiene el
potencial de producir beneficios econémicos.

Fuente: Extracto tomado de (IFRS Foundation, 2018)
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Este organismo define el activo como “un recurso econémico presente controlado por la
entidad como resultado de eventos pasados” y también indica que “un recurso econdémico
es un derecho que tiene el potencial de producir beneficios econémicos” (IFRS Foundation,
2018).

El concepto “Potencial de producir beneficios econémicos” es aclarado por este marco
indicando que:

No es necesario estar seguro, ni siquiera probable, de que el derecho produzca
beneficios econémicos. Solo es necesario que el derecho ya exista y que, al menos
en una circunstancia, produzca para la entidad beneficios econ6micos mas alla de

los disponibles para todas las demas partes (IFRS Foundation, 2018, p. 30).

A través de estos tres aspectos (derecho, potencial y control), se derivan y establecen los
requerimientos para el reconocimiento de activos intangibles y demas activos que

contemplan estas normas (Plenas o PYMES).

El marco indica que, si “un elemento que cumple con la definicién de activo o pasivo no es
reconocido, una entidad puede necesitar proporcionar informacion sobre ese elemento en
las notas” (IFRS Foundation, 2018, p. 43), permitiendo entonces que cualquier informacion
que sea relevante para los usuarios de los estados financieros, se les presente por medio

de notas y revelaciones a los estados financieros.

Se resalta el hecho que los estados financieros (o reportes financieros) presentan la
gestion, que la entidad ha realizado sobre los recursos econémicos encomendados, es
decir son el producto de la GF, entonces para cumplir este aspecto seria valido como apoyo
a las notas de los reportes financieros, identificar y presentar el MN, esencialmente en las

entidades que participan del SSyTI.
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3.1 Analisis de las relaciones entre los elementos (PYME
SSyTI, GF, MNy EF)

En el capitulo anterior se expusieron argumentos de ¢ Como? los elementos (MN, GF y EF)

persiguen propositos precisos en la gestion de la entidad, de acuerdo con esto, se plantea

un cuadro comparativo en términos generales del propdsito que persigue cada elemento y

a través de la existencia (o no) de un comun denominador, determinar el tipo de relaciones

que se producen entre el modelo de negocio, la gestion financiera y la preparacion y

divulgacion de los estados financieros.

Tabla 3-1: Comparativo de elementos (Nivel general)
Elemento Propdésito o meta o
denominador
En general “El propdsito de la empresa es crear valor...” (Ross, | Crear valor
Westerfield, & Jordan, 2012, pag. 1). (Financiero,
De acuerdo con esto para una empresa que participa del SSyTI Industrial,
PYME del |ser4, crear valor a través del capital intelectual, como lo indican Intelectual,
SSyTI algunos trabajos relacionados con entidades que participan en Humano,
este sector “su valor esta relacionado con recursos de capital Social Y
intelectual; los cuales son incorporados dentro su modelo de Relacional,
negocio para constituir su ventaja competitiva” (Rojas, 2018). Natural)
» Uno de los hitos mas importantes para alcanzar por parte de
la GF, es la creacion de valor “el resultado requiere que la Crear valor
gestién financiera se concentre mas en un plan estratégico, ya (Financiero)
que los gerentes se esfuerzan por crear valor dentro de un
Gestion entorno corporativo” (Alexandru & Matei, 2018).
Financiera |= El gerente financiero favorece el aumento de los beneficios
que fluyen a los propietarios o inversionistas “actia en| Aumentar el
beneficio de los accionistas al emprender acciones que valor
aumenten el valor de las acciones de capital” (Ross,| (Financiero)
Westerfield, & Jordan, 2013, pag. 10).
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= El gerente financiero realiza una planeacion financiera con el
proposito de tomar decisiones relacionadas con los siguientes e
asuntos, “presupuestos de capital, estructura de capital y Idept|f|cgglon,
capital de trabajo”. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2013, pags. asighacion y
2-2). med|p|on del
= La identificacion de los capitales (como el Cl), mejora la toma camb|p en los
decisiones por parte del gerente financiero (relacionado con la capitales
asignacion de recursos). La actividad de la gestién financiera (Financiero
esta intimamente relacionada con el concepto de MN sobre Industrial '
los que operan las entidades, ya que de estos depende la Intelectuai
forma en la que se asignan recursos y se presenta los Humano,
resultados de la entidad “las cuestiones de asignacion de Social Y'
costos y reconocimiento de ingresos para diferentes Relacional
empresas y diferentes sectores también estan estrechamente Natural) '
vinculadas a la interpretacion de sus modelos de negocio”
(ICAEW, 2010).
El MN es el “sistema de transformacion de entradas, a través de giﬁzrngizlr%r
las actividades de negocio de una organizacion, en productos y Industrial '
Modelo de resulte}d(_)s que preter}den_, cumplir con los propés_itos Intelectuai,
Negocio estrategmo:i de la organizacion y crear valor a cc_)rto, medlc_J y Humano,
largo plazo (The International Integrated Reporting Council - Social Y
IIRC, 2013, pag. 36). Relacional,
Natural)
Estados “proporcionar informacién financiera... que es util para los .
Financieros | usuarios de los estados financieros... en la evaluacion de la I?r(f)poruo_r]ar
(Reporte |gestion de la administracion sobre los recursos econémicos de I?ir?;rr?c;aizlr(;n
Financiero) la entidad” (IFRS Foundation, 2018).

Como se muestra, los elementos Pyme SSyTI, GF y MN tienen una relacién directa a través

de un comun denominador en la meta que pretenden alcanzar cada uno “crear o aumentar

valor” desde el punto de vista financiero. En cuanto al elemento “reporte financiero o

estados financieros” no tiene una relacion conceptual directa través del propdésito o meta

gue persigue (Proporcionar informacién financiera), sin embargo, posee una relacion

indirecta debido a que mediante este tipo de informes se comunica y se evidencia si se han

logrado el cumplimiento de los propésitos o metas en la Pyme SSyTl, el MN y la GF. En

este ultimo caso (GF) el reporte financiero juega un papel relevante para la Identificacion,

asignacion y medicion del cambio en los capitales en términos financieros.

De acuerdo con lo anterior se establece graficamente las relaciones que se producen entre

los elementos asi:
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Figura 3-1:  Tipo de relaciones establecida entre los elementos.

PYME del
SSyTI

Tipo de |Convencion (linea)

\ relacion de larelacion

\ Directa
\ Indirecta - - -

Nula N/A

Modelo de
negocio

Gestion
Financiera

Financiero)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 ldentificaciobn de los componentes del MN en la

entidad objeto del estudio de caso

Para poder establecer relaciones e interacciones que se producen entre el MN, la GF y la
preparacion y divulgacion de los reportes financieros en la entidad objeto del estudio de
caso, es necesario identificar los componentes mas relevantes que integran el MN en la
entidad, para ello se disefia una matriz para identificacion de los componentes del MN y las
posibles fuentes de informacion, esta sirve de base para que la entidad de manera
independiente diagrame su MN. Como lo indica el IIRC una de las “caracteristicas que
puede mejorar la eficacia y la legibilidad de la descripcion del modelo de negocio” es realizar
una representacion grafica simple tipo diagrama “resaltando los elementos clave,
respaldado por una explicacion clara sobre la relevancia de esos elementos en la
organizacion” (Consejo Internacional de Reporte Integrado - IIRC, 2013, pag. 27). Los
elementos clave a presentar en el diagrama, son decisiéon de la entidad ya que provienen

de informacion privada o restringida.
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Tabla 3-2: Componentes del MN en la entidad objeto del estudio de caso
Tratamiento de
Fase Item Elementos (Posibles) Fuente de informacion (Posible) lainformacion
actualmente
Financiero Compoaqon p_atnmonlal. Estgdos flnar.\uero.s de propdésito general Publica (Externa)
Pasivos financieros. Indicadores financieros
Activos no corrientes clasificados como ' . .
. ; Estados financieros de propésito general .
Propiedad, planta y equipo (tales como . ' . Publica (Externa)
) L Indicadores financieros
. equipos de computacion, etc.).
Industrial ———
- Informes del SSyTl y Ministerio de
Infraestructura tecnoldgica tales como redes, . - .
) L Tecnologias de la Informacion y las| Publica (Externa)
medios de trasmision de datos, etc. 2 .
Comunicaciones de Colombia
Activos no corrientes clasificados activos | Estados financieros de propdsito general .
: ; : ) . Publica (Externa)
intangibles. Indicadores financieros
Implementacién de normas tales como ISO | Sistemas 0 normas implementadas para la .
i ) . Publica (Externa)
Entradas 27001, etc. gestion de la informacion
(Capitales Intelectual | Metodologias implementadas por la entidad Slstem.as_ implementados para planificacion Privada (Interna)
Iniciales) tales como PMBOK, Scrum, PRINCE2, etc. |y seguimiento de proyectos
Patentes. derechos de autor v licencias Ministerio del interior - Direcciéon nacional
! y de derecho de autor (Unidad Administrativa | Publica (Externa)
Y (adquiridas o creadas). .
Especial)
Marco de gobierno y valores éticos Politica de valores éticos de la Privada (Interna)
Resultados 9 y : organizacion
(Capitales Humano Plan de incentivos y otros beneficios a Estados financieros de propdsito general
Transformados) y Indicadores financieros Publica (Externa)
empleados. Pl .
Politica de beneficios a empleados
Capacitacion a los trabajadores. Plan de capacitacion a los funcionarios. Privada (Interna)
Posicionamiento y reputacion de marca. . .
. . Estudios asociados a la Marca
Confianza de los clientes en la marca. .
. — Privada (Interna)
Social Y Churn rate (o tasa de cancelacion de . I .
. . Indicadores de seguimiento a clientes
Relacional | clientes)
Relaciones con grupos de interés clave. Plan de comunicaciones, capacitaciones y Publica (Externa)
eventos para clientes
o . e Politica de informes sobre el uso
Natural Sostenibilidad ambiental y uso de recursos recursos naturales y sostenibilidad| Privada (Interna)

naturales.

ambiental.
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Indicadores de sostenibilidad

ambiental.

Tecnologia de los productos.

Integracién de las aplicaciones y sistemas

Lenguaje de desarrollo (Programacion)

Facturacién electrénica.

clave que ofrece la entidad

¢Cémo se | Operativos. Publica (Externa) /
diferencia en Capacitacion a los clientes Plan de capacitaciones y conferencias Privada (Interna)
el mercado? ' publicado en la p4gina web
. - e Canales de atencion
Atencion pre/postventa (Soporte técnico). « Politica de proteccion al consumidor
Informe histérico de ingresos bajo modalidad | « Estados financieros de propésito
Actividades De Sga_S, Licencias de Software y Soporte general.
Ne ; Generacién |tecnico. e Presupuesto de ventas por producto, | Publica (Externa) /
gocio . - - . )
de ingresos | Informe proyectado sobre ingresos bajo cantidad y valor. Privada (Interna)
modalidad SaaS, Licencias de Software y| e Informe histdrico sobre las ventas por
Soporte técnico. producto, cantidad y valor.

Procesos de | Certificacion en buenas practicas de |Politica, manuales y procesos sobre | Publica (Externa) /
innovacion | innovacién. buenas practicas en innovacion. Privada (Interna)
¢Como el Tecnologia de los productos.

MN se Lenguaje de desarrollo (Programacion) Privada (Interna)
adapta al |Integracion y compatibilidad de las
cambio? |aplicaciones y sistemas operativos.
Licencias de Software Portafolio de productos y servicios clave Publica (Externa)
Salidas / Productos y | Asesoria y Soporte técnico. gue ofrece la entidad
Outputs Servicios | Servicios SaaS (Cloud Computing), | Portafolio de nuevos productos y servicios

Publica (Externa)

Nota: Pueden existir elementos irrelevantes que posiblemente la entidad no identifique y por lo cual no se incluyan dentro del MN de

la entidad, como lo indica el marco para el <IR> “Aunque la mayoria de las organizaciones interactuan con todos los capitales, en

cierta medida, estas interacciones pueden ser relativamente menores o tan indirectas que no sean lo suficientemente importantes para

incluirse en el informe integrado” (Consejo Internacional de Reporte Integrado - IIRC, 2013, pag. 13). Fuente: Elaboracion propia a

partir de informacion suministrada por la entidad y de la orientacion que brinda el marco para el <IR>.
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3.3 Relaciones entre MN y las funciones de la GF en la

entidad objeto del estudio de caso

Se puede inferir que el MN apoya la GF y la preparacion y divulgacién de los reportes
financieros en la PYME colombiana del SSyTI objeto del estudio de caso, a través de las
relaciones e interacciones que se producen desde el rol estratégico de la gerencia
financiera, roles descritos en literal 2.2 y clasificados en 4 categorias “crear, facilitar,
preservar y reportar el valor” (International Federation of Accountants - IFAC, 2013, p. 6).
(Ver tabla 3-3).
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Tabla 3-3: Contribucién del MN en la consecucion de las funciones del gerente financiero en la PYME del SSyTI
Funcién del .
erente Algunas funciones relevantes del cnv*/
f.g ; gerente financiero en la PYME del e Contribucion del MN en la consecucidn de estas funciones
inanciero SSYT Relacién
(Nivel General) y
- Planeacién de Inversiones de largo plazo A "(...) la estrategia define los objetivos; el MN ilustra cémo se utilizan
© en la produccion de intangibles y Crear .valor los diferentes recursos, tangibles e intangibles, para alcanzar esos
3 _ estimacion del retorno sobre la inversion objetivos" (Bini, Simoni, Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6)
— © - =
3 = B. "La descripcion del MN puede ser relevante para las partes
o . s . . Preservar |interesadas si les ayuda a comprender la "historia" de la empresa y
5 © Estimacion y gestion del riesgo en las - . .
© 7 ; : el valor (en | aumentar la comprension de otros datos proporcionados (es decir,
= 3] inversiones : : o~ ) A
5 £ el largo |estados financieros, exposicion al riesgo, sostenibilidad de las
= plazo) operaciones)" (Michalak, Rimmel, Beusch, & Jonall, 2017, p. 51).
c = L . . "el MN se convierte en un valioso dispositivo de comunicaciéon que
= & Determinacion y costo financiero del . . " .
= = ) . ! puede proporcionar a los usuarios externos un "contexto convincente
S g endeudamiento bancario (Percepcion de : los indicad o lativos” (Holland
5 o usuarios externos) para interpretar los indicadores cuantitativos o relativos (Holland,
g Q C. 2004, p. 97) citado por (Bini, Simoni, Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6)
= < Facilitar el | La creacion y comunicacion del MN permite atraer el capital por parte
= 3 Determinacién del Canital proporcionado valor de los inversores, como lo indica Preston, Wright, and Young (1996),
= e S pital prop el diagrama de MN "se convierte en parte de la historia que la
=]
N = por los accionistas o P " ~
= = compafiia, cuenta sobre si misma para legitimar su desempefio y
8:) L atraer inversionistas." citado por (Havemo, 2018, p. 444)
D. "Un modelo de negocio articula como la compafiia convertird los
L e Pasivos de corto plazo para cumplimiento | Preservar | recursos y capacidades en valor econémico (Teece, 2010)." citado por
< 'g de desembolsos relacionados con la|el valor (en | (Beattie & Smith, 2013, p. 243) ademas "Este modelo hace visible
a® creacién de capital Humano, intelectual, | el cortoy |cémo la empresa adquiere y utiliza diferentes formas de capital (fisico,
8 = social y relacional mediano |financiero e intelectual) para crear valor" (Beattie & Smith, 2013, p.
plazo) 243)
= “ wn . . . " L
5 & 9 e E. "el MN se convierte en un valioso dispositivo de comunicacion que
Q 2 = .g Establecimiento de Indicadores clave del Medir puede proporcionar a los usuarios externos un "contexto convincente
'c§ T _8 < rendimiento financiero cambios |para interpretar los indicadores cuantitativos o relativos" (Holland,
i (S T c en el valor | 2004, p. 97) citado por (Bini, Simoni, Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6)
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& Giunta, 2018, p. 6)

I : . . - .
sL o La vinculacion de las NFKPI y la divulgacion del MN permite a las
g?‘: o .g Establecimiento de Indicadores clave del empresas ofrecer a los inversores una imagen mas clara del proceso
9o < = rendimiento no financiero (NFKPIS) de creacion de valor (Bini et al., 2016) citado por (Bini, Simoni, Dainelli,
<2 £

Proporcionar informacién financiera que
sea (til para los usuarios de los EF, en la
evaluacion de la gestion de Ia

o L El MN "(...) actiia como un marco para la revelacion, mostrando cémo
administracibn  sobre los  recursos

se relacionan los diferentes capitales y cémo contribuyen a la

Reporte financiero
(Estados
financieros)

economicos . de . la . _ent|dad, generacion de valor" (Bini, Simoni, Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6)
proporcionando informacion adicional que =
sea relevante para el entendimiento de | Reportar el

Apoyo en la preparacién de informes que
contemplen el rendimiento de capitales no
financieros (Intelectual; relacional,
humano)

"La divulgacién de un modelo de negocio es la nocidn més reciente en
los informes narrativos de Capital Intelectual" (Michalak, Rimmel,
Beusch, & Jondll, 2017, p. 55).

Emitir informes para los
diferentes usuarios

Reporte no
financiero

Nota: Se crea una convencion (Cnv*) para las relaciones (**) que se producen entre el MN y la GF, a través del rol estratégico que
desempenia el gerente financiero. Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo IV: Resultados del Estudio de Caso

4.1 Evaluacion de las relaciones entre la GFy el MN en la

entidad objeto del estudio de caso

Sefialado el tipo de relacién que se produce en términos generales (Figura 3-1) y las
relaciones que se producen entre MN vy las funciones del gerente financiero, desde el rol
estratégico (Tabla 3-3), cada relacion es puesta a consideracion de los Stakeholders
internos (propietario y gerente) en la entidad objeto del estudio de caso mediante
entrevistas individuales, para que sean cuantificadas de acuerdo con la escala de la Tabla
4-1

Tabla 4-1: Escala de calor y valoracion numérica a utilizar en las entrevistas

Color Escalade |Nivel o grado | Escala de | Referenciabase del color
base para intensidad de relacion |valoracion (Modelo RGB)*

la escala entrevistas (MNy GF) numeérica Rojo Verde Azul
B Muy Necesario | Muy Alto 5 255 0 0
Necesario Alto 4 255 128 0
Indiferente Medio 3 255 255 0

Poco necesario Bajo 2 127 255 128

Innecesario Muy Bajo 1 0 255 255

Nota: (Modelo RGB*) o Modelo cromatico de representacion de colores rojo, verde,

azul (Red, Green, Blue por sus siglas en ingles). Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista estructurada

Las entrevistas aplicadas (Anexo D), son de tipo de tipo estructurado y cuentan con 6

preguntas. Se aplican al socio (inversionista) y al gerente general de la entidad.

Se elaboran a partir de la relacién estratégica, la contribucién que hace el MN vy la funcién

del gerente financiero (ver Tabla 3-3).

Tabla 4-2:
entidad

Entrevista para establecer el grado de relacién entre el MN y la GF en la

Cnv*/
Relacion**

Pregunta A (Escala de intensidad)

A.
Crear valor

1) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢ Piensa que, para crear valor de manera sostenible y asi alcanzar los
objetivos fijados en la planeacion de inversiones de largo plazo, es
necesario identificar cémo se utilizan los diferentes recursos (tangibles
e intangibles)?

B.
Preservar el
valor (en el
largo plazo)

2) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢ Piensa que, para preservar en el valor (en el largo plazo) mediante una
correcta estimacion y gestion del riesgo en las inversiones, es necesario
incluir informacion adicional que permita aumentar la comprension de
los estados financieros, exposicién al riesgo y sostenibilidad de las
operaciones?

C.
Facilitar el valor

3) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢ Piensa que, para determinar la estructura de capital mas optima y con
ello facilitar la creacion de valor en la entidad, es necesario incluir
informacion adicional que permita atraer el capital y proveer un contexto
convincente de la empresa a las entidades de financiamiento?

D.
Preservar el
valor (en el

cortoy
mediano plazo)

4) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢ Piensa que, para preservar el valor (en el corto y mediano plazo)
mediante la gestion adecuada de pasivos relacionados con la creacion
de capital humano, intelectual, social y relacional, es necesario hacer
visible cobmo la empresa adquiere vy utiliza diferentes formas de capital?

E.
Medir cambios
en el valor

5) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢ Piensa que, para medir los cambios en el valor, es necesario establecer
indicadores clave del rendimiento financiero y no financiero, ofreciendo
asi a los inversores una imagen mas clara del proceso de creacion de
valor en la empresa?

F.
Reportar el
valor

6) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario),
¢Piensa que, para reportar el valor mediante la emision de informes
financieros y no financieros, es necesario proveer un marco para la
revelacion, mostrando cémo se relacionan los diferentes capitales y
como contribuyen a la generacion de valor?
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tecnologia

Nota: (Cnv*) Convencion establecida para las relaciones que se producen a través del rol

estratégico que desempefia la gerencia financiera. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4-3: Supuestos para establecer el grado de relacion entre el MN y la GF
*
Recl:;cvic’)il** Pregunta Supuesto
Si es necesario identificar como se utilizan los diferentes recursos

A (tangibles e intangibles), para crear valor d(? manera sostenible y asi

Crear .valor 1) alcanzar Io_s objetivos fu_a,dos en Ia,planeauon de inversiones de largo
plazo, valida la relacion estratégica que se produce entre la
contribucién que hace el MN y la funcién del gerente financiero.

B Si es ngpesario incluir informacion que permit_a} aumentar la
Preservar comprension de los estadc_)s financieros, exposicién al riesgo y
el valor (en 2) sostenibilidad de_ las operaciones, para preservar en el valc_)r (en el

el largo Iarg_o plaz_o) medlante una cor@cta estlnja_uon y gestion del riesgo en
plazo) las inversiones, valida la relacion est(a}teglca que se produ_ce entre la
contribucién que hace el MN y la funcién del gerente financiero.
Si es necesario incluir informacion que permita proveer un contexto
convincente para interpretar los indicadores por parte de las entidades

C. de financiamiento o atraer el capital por parte de los inversores,

Facilitar el 3) determinando de esta manera la estructura de capital mas optima y asi
valor facilitar la creacion del valor, valida la relacion estratégica que se
produce entre la contribuciéon que hace el MN y la funcion del gerente
financiero.

D. Si es necesario hacer visible como la empresa adquiere y utiliza
Preservar diferentes formas de capital, para preservar el valor (en el corto y
el valor (en 4) mediano plazo) mediante la gestién adecuada de pasivos relacionados
el cortoy con la creacioén de capital humano, intelectual y social, valida la relacion
mediano estratégica que se produce entre la contribucién que hace el MN y la

plazo) funcién del gerente financiero.

E Sies rjeces.ario establecer_ indicadore_s clave del rendimiento financiero

Medir y ho fmanmero, para medir I_os camblqs en el valor y de esta manera
cambios en 5) ofrecer a los inversores una imagen mas clara deJ proceso de creacion
el valor de valor en Iz_:l empresa, valida la relacion es_t,rateglca que se proo_luce
entre la contribucion que hace el MN y la funcion del gerente financiero.
Si es necesario proveer un marco para la revelacién, mostrando cémo
= se relaci’onan los diferentes capitales y como contribuyen a la
Reportar el 6) generacion de .valor, para repqrtar el \{alor medla}rllte la emision de
valor informes financieros y no flnanqlgros, valida la relacion estrateg!(;a que
se produce entre la contribucion que hace el MN y la funcion del

gerente financiero.
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Nota: (Cnv*) Convencién establecida para las relaciones que se producen a través del rol
estratégico que desempefia la gerencia financiera. Una vez realizada las entrevistas se

consolida la informacion y se representan graficamente en un mapa de calor. Fuente:

Elaboracion propia

4.2 Valoracion de las relaciones por parte de los

Stakeholders internos

Las valoraciones obtenidas a través de las opiniones de los entrevistados fueron:

Tabla 4-4: Resultados obtenidos en las entrevistas

Valoracion Opinién del:
Sl rolaion Socio Gerente
A.E.F. A.
4 B. C. B.C.D.E.F.
3 D
2
1

Fuente: Elaboracion propia

El mapa de calor (o representacion grafica de datos por colores) brinda una idea més clara
de lo relevante que son las relaciones establecidas desde la literatura entre el MN y la GF,
para los Stakeholders internos en la entidad objeto del estudio de caso:
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Figura 4-1: Mapa de calor de acuerdo con la opinion de los entrevistados.

Socio Gerente

Nota: La relacion “D” es indiferente para el entrevistado (socio) sustentando que hacer
visible como la empresa adquiere y utiliza diferentes formas de capital para una adecuada
gestién del pasivo, no es necesario, ya que el efecto de esta gestion se ve a través de las
utilidades de la compafiia. Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La definicion y divulgacion del MN constituye una herramienta clave para la gestion

financiera en las PYMES que conforman el SSyTI en Colombia porque facilita la toma de

decisiones en las que interviene el gerente financiero, relacionadas con los capitales

(intelectual, humano, social y relacional, entre otros) que crean valor en la entidad.

Entre las razones que validan la importancia de definir el MN en una empresa PYME

colombiana del sector de software y tecnologias de la informacién, como base para la

gestion financiera (Anexo C) y la definicién de los principios especificos adoptados por la

entidad al preparar y presentar estados financieros, podemos indicar que:

El rol estratégico desempefiado por el CFO conlleva a identificar capitales que estan
fuera del estado financiero y aportan a la creacién de valor de manera sostenible,
permitiendo una planeacion mas acertada de las inversiones de largo plazo y la
gestién adecuada de pasivos (corto plazo) relacionados con la conformacion de
capital humano, intelectual, social y relacional, en la entidad.

El MN aumenta la comprension de los estados financieros, exposicion al riesgo y
sostenibilidad de las operaciones, facilitando asi la gestion y estimacion del riesgo
de las inversiones que emprende la entidad, contribuyendo a preservar el valor en
la misma.

Para ofrecer a los inversores una imagen mas clara del proceso de creacion de
valor en la empresa, es necesario establecer indicadores clave del rendimiento
financiero y no financiero, el MN proporciona un contexto o marco que facilita la

comprension de estos indicadores.
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5.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones y trabajos, sera valiosa analizar, si las relaciones establecidas
agui se comparten o son similares con las demas entidades que participan del SSyTI en
Colombia, asi como también con las entidades que crean valor principalmente desde su
capital intelectual y aquellos capitales que estan fuera del estado financiero (fuera de

balance).
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Anexos

Anexo A. Actualizacion de indicadores financieros — SSyTI
en Colombia (2017)

Para actualizar y acércanos a las estadisticas que nos sirven para caracterizar de manera
mas reciente las entidades del SSyTlI, se recurre a la fuente de datos de la Superintendencia
de Sociedades y se extrae la informacion financiera con corte a 2017 bajo NIIF que las
entidades reportaron a esta Superintendencia y que tienen la misma clasificacion CIlIU
utilizada por el Informe de caracterizacion del sector de software y tecnologias de la
informacion en Colombia 2015.

Alli se pudo identificar que bajo las clasificaciones CIIU mencionadas anteriormente,
reportaron a la Superintendencia de Sociedades! un total de 345 entidades de la siguiente

forma:

Entidades SSyTI reportantes a la Supersociedades 2017

Estado financiero Estado financiero

Marco de contabilidad aplicado P Total
individual separado
NIIF Plenas 66 21 87
NIIF PYMES 229 29 258

Total, entidades que reportaron
informacion financiera

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Supersociedades 2017.

295 50 345

! Informacion recuperada de:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/estudios_financieros/sirem/Forms/Allitems.aspx#InplviewHashbcd0b75
b-01a2-46f2-9c1f-a83b5e820ael=



https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/estudios_financieros/sirem/Forms/AllItems.aspx#InplviewHashbcd0b75b-01a2-46f2-9c1f-a83b5e820ae1=
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/estudios_financieros/sirem/Forms/AllItems.aspx#InplviewHashbcd0b75b-01a2-46f2-9c1f-a83b5e820ae1=
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También se pudo determinar de las 345 entidades, la informacion relacionada con los
componentes del estado de la situacién financiera y estados de resultados con corte al afio
2017.

Situacién financiera total de entidades que conforman el SSyTIl reportantes a la

Supersociedades 2017 (Miles de pesos Cop.)

Activos corrientes

Activos no corrientes

$5.842.945.991

$ 3.557.257.351

Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total Pasivos

Total Patrimonio

$ 4.322.847.528
$ 1.890.256.160

$6.213.103.688

$ 3.187.099.654

Total de Activos

$9.400.203.342

Total Patrimonio y pasivos

$9.400.203.342

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Supersociedades 2017.

De esta macro situacion financiera podemos realizar una clasificacion por el marco de

contabilidad aplicado:

Situacién financiera entidades SSyTI (NIIF PLENAS) reportantes a la Supersociedades

2017 (Miles de pesos Cop.)

Activos corrientes

Activos no corrientes

$4.010.686.709

$ 1.990.453.159

Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total Pasivos

Total Patrimonio

$3.157.613.624
$1.195.741.760

$ 4.353.355.384

$1.647.784.484

Total de Activos

$6.001.139.868

Total Patrimonio y pasivos

$6.001.139.868

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Supersociedades 2017.

Situacién financiera entidades SSyTI (NIIF PYMES) reportantes a la Supersociedades 2017

(Miles de pesos Cop.)

Activos corrientes

Activos no corrientes

$ 1.832.259.282

$ 1.566.804.192

Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total Pasivos

Total Patrimonio

$1.165.233.904
$ 694.514.400

$ 1.859.748.304

$ 1.539.315.170

Total de Activos

$ 3.399.063.474

Total Patrimonio y pasivos

$ 3.399.063.474

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Supersociedades 2017.
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Podemos observar con mejor detalle el papel que juegan los activos intangibles distintos de

la plusvalia, dentro de la organizacion y determinar especificamente cuél es su participacion

dentro de los activos no corrientes de la entidad y dentro del activo total:

Participacion de los activos intangibles distintos de la plusvalia dentro de la situacion

financiera en las entidades del SSyTI (Miles de pesos Cop.)

Activos . . Porcentaje
Marco de o . . Activos no Porcentaje
- N intangibles " n respecto del
contabilidad . L corrientes respecto del Total Activos
. Entidades distintos de la total de
aplicado = (A.N.C) (A.N.C) n
plusvalia activos
NIIF Plenas 87 $ 162.563.913 $1.990.453.159 8,17% $6.001.139.868 2,71%
NIIF PYMES 258 $196.512.117 $ 1.566.804.192 12,54% $ 3.399.063.474 5,78%
Total 345 $ 359.076.030 $ 3.557.257.351 10,09% $9.400.203.342 3,82%

Nota: Estos ultimos datos revisten importancia al analizar el apartado relacionado con los
requerimientos normativos para la preparacion del reporte financiero en estas entidades.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Supersociedades 2017.

Estado de resultados total de entidades que conforman el SSyTI reportantes a la

Supersociedades 2017 (Miles de pesos Cop.)

NIIF Plenas

NIIF PYMES

Total

Ingresos de actividades ordinarias

$ 6.607.761.956

$3.260.021.180

$9.867.783.136

Costo de ventas

$4.149.563.087

$1.729.731.705

$5.879.294.792

Ganancia bruta

$ 2.458.198.869

$ 1.530.289.475

$ 3.988.488.344

Otros ingresos

$124.266.116

$211.428.505

$ 335.694.621

Costos de distribucion

$ 956.677.556

$ 379.041.962

$1.335.719.518

Gastos de administracion

$876.138.993

$ 869.839.668

$1.745.978.661

entidades controladas de forma conjunta y asociadas

Otros gastos, por funcion $283.903.728 $ 84.337.682 $368.241.410
Otras ganancias (pérdidas) $ 2.750.640 -$1.617.432 $1.133.208
Ingresos financieros $77.964.031 $ 31.520.950 $ 109.484.981
Costos financieros $281.989.057 $94.636.895 $ 376.625.952
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y

negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el $2.751.206 $3.292.958 $6.044.164
método de la participacion

Ganancias (pérdidas) que surgen de la baja en cuentas } )

de activos financieros medidos al costo amortizado $ 406.268 $0 $406.268
Pérdidas por deterioro de valor (ganancias por deterioro

de valor y reversion de pérdidas por deterioro de valor) -$ 43.936 $0 -$ 43.936
determinadas de acuerdo con la NIIF 9

Otros ingresos (gastos) procedentes de subsidiarias, $2.191.999 $0 $72.191.999

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

$ 269.051.195

$ 347.058.249

$616.109.444
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Gasto (ingreso) por impuestos, operaciones continuadas $211.588.960 $120.637.819 $332.226.779
Ganancia (pérdida) $57.462.235 $226.419.647 $ 283.881.882
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Supersociedades 2017

Anexo B. Requerimientos para activos intangibles en las
NIIF Plenas y PYMES

Tomando como base las NIIF PYMES en su version vigente (IASB, 2015) y la NIC 38 (IASB,
2018) en su version vigente para 2018 y 2019, se realiza un resumen sobre los
requerimientos relacionados con el tratamiento de desembolsos de partidas que intervienen

en la conformacion de intangibles tales como software y demas programas informéticos.

Resumen comparativo de requerimientos relacionados con el tratamiento de partidas de
activos intangibles
Extracto NIC 38 | Extracto Seccién 18 - NIIF PYMES

Para ambos marcos de informacion financiera un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y
sin apariencia fisica. Es identificable cuando es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la entidad
y vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, también es identificable cuando surge de derechos
contractuales.

Reconocimiento

Si, y solo si: Si, y solo si:

e  Es probable que los beneficios econémicos futuros que |¢  Es probable que los beneficios econémicos futuros
se han atribuido al mismo fluyan a la entidad; y esperados que se han atribuido al activo fluyan a la

e El costo del activo puede medirse con fiabilidad. entidad.

Adicionalmente a lo anterior, para los activos intangibles |e El costo o el valor del activo puede ser medido con

generados internamente se debe clasificar la generacion fiabilidad

del activo en: . El activo no es resultado del desembolso incurrido

o fase de investigaciony internamente en un elemento intangible

e fase de desarrollo

Los desembolsos por investigaciéon (o en la fase de

investigacion, en el caso de proyectos internos), se

reconocerdn como gastos del periodo en el que se
incurran.

Los desembolsos por fase de desarrollo se reconoceran

como un activo intangible si, y sélo si se puede

demostrar:

e  Técnicamente, es posible completar la produccién del
activo intangible de forma que pueda estar disponible
para su utilizacién o su venta.

e Su intenciobn de completar el activo intangible en
cuestion para usarlo o venderlo.

. Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible.

. La forma en que el activo intangible vaya a generar
probables beneficios econémicos en el futuro.

. La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos,
financieros o de otro tipo, para completar el desarrollo
y para utilizar o vender el activo intangible.
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Su capacidad para medir, de forma fiable, el
desembolso atribuible al activo intangible durante su
desarrollo.

Medici6

n inicial

Un activo intangible se medira inicialmente por su
costo.

El costo de un activo intangible generado
internamente serd la suma de los desembolsos
incurridos desde el momento en que el elemento
cumple las condiciones para su reconocimiento y
comprendera todos los costos directamente atribuibles
necesarios para crear, producir y preparar el activo
para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia (Ej. las remuneraciones a los empleados).

Una entidad medira inicialmente un activo intangible al
costo (precio de adquisicion y cualquier costo
directamente atribuible a la preparacion del activo para
Su USo previsto).

Una entidad reconocer4 el desembolso incurrido
internamente en una partida intangible como un gasto,
incluyendo todos los desembolsos para actividades de
investigacion y desarrollo, cuando incurra en él.

Medicién posterior al reconocimiento

La entidad elegirad como politica contable entre el modelo
del costo o el modelo de revaluacion.

Modelo del costo: Un activo intangible se contabilizara
por su costo menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.

Modelo de revaluacién: Un activo intangible se
contabilizard por su valor revaluado, que es su valor
razonable en el momento de la revaluacion, menos la
amortizacion acumulada, y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor que haya sufrido.

Vida (til: valuara si la vida atil de un activo intangible es
finita o indefinida.

Periodo y método de amortizacion: Para activos
intangibles con vidas Utiles finitas se distribuird sobre
una base sistematica a lo largo de su vida util y
comenzara cuando el activo intangible esté disponible
para su utilizacion. Para los activos intangibles con una
vida Gtil indefinida no se amortizaran.

Deterioro: Cuando su importe en libros supere el
importe recuperable. Para los activos intangibles con
una vida util indefinida se comprobara anualmente y en
cualquier momento en el que exista un indicio de que
el activo puede haber deteriorado su valor.

Una entidad medira los activos intangibles al costo
menos cualquier amortizaciéon acumulada y cualquier
pérdida por deterioro de valor acumulada.

Vida dutil: Se considera que todos los activos
intangibles tienen una vida util finita. Si no puede
establecerse con fiabilidad se determinard sobre la
base de la mejor estimacion de la gerencia y no
excedera de diez afios.

Periodo y método de amortizacion: Distribuira el
importe depreciable de un activo intangible de forma
sistemética a lo largo de su vida Gtil. La amortizacién
comenzara cuando el activo intangible esté disponible
para su utilizacion.

Deterioro: Cuando su importe en libros supere el
importe recuperable

Retiros y disposiciones (baja)

Dara de baja un activo intangible y reconocera una
ganancia o pérdida en el resultado del periodo en la
disposicion o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso o disposicion.

Dara de baja un activo intangible y reconocera una
ganancia o pérdida en el resultado del periodo en la
disposicién o cuando no se espere obtener beneficios
econoémicos futuros por su uso o disposicion.

Informacié

n arevelar

Si las vidas Utiles son indefinidas o finitas y, en este
caso, las vidas utiles o los porcentajes de amortizacién
utilizados.

Los métodos de amortizacion utilizados para los activos
intangibles con vidas utiles finitas.

Importe en libros bruto y cualquier amortizacion
acumulada (junto con el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor), tanto al principio como
al final de cada periodo sobre el que se informa.

la partida o partidas del estado de resultado integral en
las que esta incluida la amortizacién de los activos
intangibles.

una conciliacion entre los valores en libros al principio
y al final del periodo.

En el caso de un activo intangible con vida util
indefinida, el importe en libros de dicho activo y las
razones sobre las que se apoya la estimacion de una
vida util indefinida.

En el caso de activos intangibles contabilizados por el
modelo de revaluacion se revelara la fecha efectiva de

la_revaluacion, importe en libros de los activos

Vidas utiles o las tasas de amortizacién utilizadas.
Métodos de amortizacion utilizados.

Importe en libros bruto y cualquier amortizacion
acumulada (incluido el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor), tanto al principio como
al final de cada periodo sobre el que se informa.

La partida o partidas, en el estado de resultado integral
en las que esta incluida cualquier amortizacion de los
activos intangibles.

Conciliacion entre los importes en libros al principio y al
final del periodo.

Una entidad revelara el importe agregado de los
desembolsos en investigacion y desarrollo
reconocido como un gasto durante el periodo (importe
de los desembolsos incurridos internamente en
investigacion y desarrollo que no se ha capitalizado
como parte del costo de otro activo).
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intangibles revaluados, el importe en libros que se
habria reconocido si los activos intangibles se hubieran
medido posteriormente utilizando el modelo del costo.
El importe del superavit de revaluacién, tanto al
principio como al final del periodo.

. La entidad revelard el importe agregado de los
desembolsos por investigacion y desarrollo que se
hayan reconocido como gastos durante el periodo.

. Una breve descripcion de los activos intangibles
significativos controlados por la entidad, pero que no se
reconozcan como activos por no cumplir los criterios de
reconocimiento fijados en esta Norma.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la NIC 38, 2017 y seccién 18 NIIF para PYMES,
2015. IASB.
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Anexo C. Mapa general de las relaciones establecidas entre el MN y la GF

Funcion del
gerente financiero

o 1 "

Al

g del g
financiero en la PYME del SSyTI

Cnv*/
Relacion™

Contribucion del MN en la consecucion de estas
funciones

Pregunta A (Escala de intensidad)

Supuesto

Planeacidn de Inversiones de largo plazo en la

A. Crear valor

"(...) la estrategia define los objetivos; el MN ilustra cdmo se
utilizan los diferentes recursos, tangibles e intangibles, para

1) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y § es
muy necesario), jPiensa que, para crear valor de
manera sostenible y asi alcanzar los objetivos fijados en

Si es necesario identificar como se utilizan los diferentes
recursos (tangibles e intangibles), para crear valor de
manera sostenible y asi alcanzar los objetivos fijados en

= roduccion de intangibles y estimacidn del retomno . e e N n K -, h
£ p : jnang Y alcanzar esos objetivos” (Bini, Simoni, Dainelli, & Giunta, 2018, |la planeacién de inversiones de largo plazo, es necesario|la planeacidn de inversiones de largo plazo, valida la|
= sobre la inversidn . . . .
= p. 6) identificar cdmo se utilizan los diferentes recursos|relacidn estratégica que se produce entre la contribucion
2 (tangibles & intangibles)? que hace el MN y la funcién del gerente financiero.
@ . . Si es necesario incluir informacion que permita aumentar|
£ " . 2) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es . que p .
@ La descripcion del MN puede ser relevante para las partes la comprensidn de los estados financieros, exposicion al
@ . R e muy necesario). ;Piensa que, para preservar en el valor| . "
2 interesadas si les ayuda a comprender la “historia” de la . riesgo  y sostenibilidad de las operaciones, para
=3 B. Preservar el . {en el largo plazo) mediante una correcta estimacion y N
2 . - . . . empresa Yy aumentar la comprensién de otros datos - R R .- o |preservar en el valor (en el largo plazo) mediante una
2 Estimacidn y gestidn del riesgo en las inversiones |valor (en el largo N . . Ay gestidn del riesgo en las inversiones, es necesario incluir .. .2 .
= proporcionados (es decir, estados financieros, exposicidn al|; X . iy comrecta estimacion y gestion del riesgo en las
© a plazo) . informacion  adicional que permita aumentar la : .
2 riesgo. sostenibilidad de las operaciones)” (Michalak, Rimmel, .. e inversiones, valida |a relacion estratégica que se produce
© comprension de los estados financieros, exposicidn al .. -
5} Beusch, & Jonall, 2017, p. 51). entre la contribucidn que hace el MN y la funcidn del
= riesgo y sostenibilidad de las operaciones? gerente financiero
g X
e se convierte en un valioso dispositivo de comunicacidn
= "el MN it | d tivo d
= - "
=] —_ eterminacidn costo nanciero & ue puede proporcionar a los usuarios extermos un “contexto . . . .
Det t fi dal d | xt text
b ] . - Ny ; - - _— . ] Si es necesario incluir informacion que permita proveer
= endeudamiento bancario (Percepcidn de usuarios convincente para interpretar los indicadores cuantitativos o|3) En una escala de 1-5 {donde 1 es innecesario y 5 es
3 =% A ) L . . . . un contexto convincente para interpretar los indicadores
£ ] externos) relativos” (Holland, 2004, p. 97) citado por (Bini, Simoni|muy necesario). ¢Piensa que, para determinar |a N -
= N . . por parte de las entidades de financiamiento o atraer el
=4 @ . Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6) estructura de capital mas optima y con ello facilitar la ;
- = C. Facilitar el - - - ... |capital por parte de los inversores, determinando de esta
= = La creacion y comunicacion del MM permite atraer el capital|creacion de valor en la entidad, es necesario incluir . . - e
N £ valor - - . . . . manera |la estructura de capital mas optima y asi facilitar
= 2 por parte de los inversores, como lo indica Preston, Wright,|informacion adicional que permita atraer el capital y N B p
i i+l ., . " . . la creacidn del valor, valida la relacidn estratégica que se
& El Determinacidn del Capital proporcionado por los and Young (1996), el diagrama de MN "se convierte en parte de|proveer un contexto comvincente de la empresa a las N
= A o . 2 produce entre la contribucidn que hace el MM y la
- accionistas la historia que la compafiia, cuenta sobre si misma para|entidades de financiamiento funcién del gerente financiero
legitimar su desempefio y atraer inversionistas.” citado por
(Havemo, 2018, p. 444)
o " . . . o .. n una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario es|Si es necesario hacer visible cdmo la empresa adquiere|
Un modelo de negocio articula cémo la compaiiia convertira 4 E la de 15 (donde 1 5 es|S h Bl ! ¢
= ) i
= i »|muy necesario), ;jPiensa que, para preservar el valor (en|y utiliza diferentes formas de capital, para preservar e
z g P P I val tiliza diferentes fi d tal I
2 Pasi d | | d D. Preservar el |los recursos y capacidades en valor econdmico (Teece, 2010). | di | i | i6n ad q I | di | f | ..
E asivos de corto plazo para cumplimiento de " i P el corto y mediano plazo) mediante |la gestion adecuada|valor (en el corto y mediano plazo) mediante la gestidn
. valor (en el corto |citado por (Beattie & Smith, 2013, p. 243) ademds “Este . .
= desembolsos relacionados con la creacidn de - . X - _|de pasivos relacionados con |a creacion de capital|adecuada de pasivos relacionados con la creacion de
. . y mediano  |modelo hace wvisible cdmo la empresa adquiere y utiliza . . . . . " -
| capital Humanao, intelectual, social y relacional N . N X H humano, intelectual, social y relacional, es necesario|capital humano, intelectual v social, valida la relacién
= plazo) diferentes formas de capital (fisico. financiero e intelectual) para . . y - . .
= . hacer visible cémo la empresa adquiere y utiliza|estratégica que se produce entre la contribucidn que
s crear valor” (Beattie & Smith, 2013, p. 243) " . ..
iferentes formas de capital? ace e a funcion del gerente financiero.
diferentes fc d tal? h [ MN y la fu del te fi
0w e se convierte en un valioso dispositivo de comunicacidn
o el MN it | d tivo d
-] . "
w = - ) ue puede proporcionar a los usuarios externos un “contexto - . .
g S22 Establecimiento de Indicadores clave del que P prop! . . Si es necesario establecer indicadores clave del
g L . . convincente para interpretar los indicadores cuantitativos of5) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es ; . X !
= Q= rendimiento financiero S y S o R rendimiento financiero y no financiero. para medir los
2 58 relativos” (Holland, 2004, p. 97) citado por (Bini, Simoni,|muy necesario), ;Piensa que, para medir los cambios
E £= E. Medir Dainelli, & Giunta, 2018 6) en el valor, es necesario establecer indicadores clave del cambios en el valor y de esta manera oftecer a los
= cambios en el p inversores una imagen mas clara del proceso de
% w @ . -, . -, rendimiento financiero y no financiero, ofreciendo asi a . -
3 9 o valor La vinculacidn de las NFKPI y la divulgacidn del MN permite a . . creacidn de valor en la empresa, valida la relacidn
= @5 = - . . - los inversores una imagen mas clara del proceso de g . .
o 5 g -2 [Establecimiento  de Indicadores clave del las empresas ofrecer a los inversores una imagen mas clara - estratégica que se produce entre la contribucidn que
& =85 e 8 . creacidn de valor en la empresa? p
il s £ |rendimiento no financiero (NFKFIs) del proceso de creacion de valor (Bini et al., 2016) citado por hace el MN y la funcidn del gerente financiero.
= = ini, Simoni, Dainelli, iunta, . p.
< 2 = Bini, Si Dainelli, & Giunta, 2018, p. 6
Proporcionar informacidn financiera que sea (il
0 —_—
= 9 w # para los usuarios de los EF, en la evaluacion de la El MM "(..) actda como un marco para la revelacidn
= o |@= & o|pP . p . . . ..
g8 = - N - . ; N :
E 2 E G '§ _g gestidn de la administracién sobre los recursos mastrando cémo se relacionan los diferentes capitales y c6mo|6) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es Si ets ndeces'ano pmve‘-er un m‘arcod.fparat la reve.l\a;:lon.
: E §' 5 & g |econdmicas de la entidad, proporcionando contribuyen a la generacién de valor” (Bini. Simoni, Dainelli, &|muy necesario), ¢Piensa que, para reportar el valor m‘DS ran. ntinmn se ‘re aclonan 'ﬂsd'mﬁ;” &5 capr 39;?
c 4 ) = - cdmo contribuyen a la generacidn de valor. para reportar,
g s &= = £ [informacion adicional que sea relevante para el| F.Reportarel [Giunta, 2018, p. 6) mediante la emisién de informes financieros no
Ewm = tendi to d + P . ¥ el valor mediante la emision de informes financieros y no
52 entendimiento de esta. valor financieros, es necesario proveer un marco para la - - i .
= E . . financieros. valida la relacidn estratégica que se produce
= @ o L. " . -, . - . _|revelacién, mostrando cémo se relacionan los diferentes ! -,
= 3 |Apoyo en la preparacién de informes que La divulgacién de un modelo de negocio es la nocién mas . . N . entre la contribucién que hace el MN y la funcidn del
] = 2 7
= 2 5 0% - . . .|capitales y cdmo contribuyen a la generacion de valor? X
3 g contemplen el rendimiento de capitales no reciente en los informes narrativos de Capital Intelectual erente financiero.
E T8
wi = [financieros (Intelectual; relacional, humano ichalak, Rimmel, Beusch. & Jonall, . p- 95).
fi Intelectual; rel I, hi Michalak, Ri 1. B h. & Jonall, 2017, p. 85
=

Nota: Se crea una convencidn (Cnv®) para las relaciones (**) que se producen entre el MN v la GF, a través del rol estratégico que desempefia el gerente financiero.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo D. Entrevista estructurada

Entrevista N° 0X

UNIVERSIDAD

NACIONAL
DE COLOMBIA

Guia de entrevista estructurada para establecer el grado de relacidén entre el modelo

de negocio y la funcion de la gestion financiera en la entidad

Fechay hora: /Il
Lugar (ciudad, pais y sitio especifico):
Entrevistador:

Entrevistado (a):

Cargo del entrevistado:

Tiempo en el cargo / funcion
Empresa:

NIT:

Introduccién

Muy Buen dia, mi nombre es Diego Andres Pefia Espinel, soy estudiante de Maestria en
Contabilidad y finanzas de la Universidad Nacional de Colombia y me encuentro
desarrollando un estudio de caso, para establecer la razon(es) por la(s) cual(es) es
importante definir el Modelo de Negocio en una empresa PYME colombiana del sector de
software y tecnologias de la informacién, como base para la gestion financiera y la definicién
de los principios especificos adoptados por la entidad al preparar y presentar estados
financieros.

Usted ha sido seleccionado para participar en este estudio por su conocimiento y el grado

de influencia en su entidad.

Caracteristicas de la entrevista
Solicito su autorizacion para tomar registro escrito y de audio de esta entrevista. Sus
respuestas seran tratadas de manera confidencial y usadas solo con fines académicos.

Esta entrevista duraré entre 15 y 20 minutos.



Anexos 55

Preguntas

1) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para crear valor de manera sostenible y asi alcanzar los objetivos fijados en la planeacion
de inversiones de largo plazo, es necesario identificar como se utilizan los diferentes
recursos (tangibles e intangibles)?

2) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para preservar en el valor (en el largo plazo) mediante una correcta estimacion y gestion
del riesgo en las inversiones, es necesario incluir informacion adicional que permita
aumentar la comprension de los estados financieros, exposicion al riesgo y sostenibilidad
de las operaciones?

3) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para determinar la estructura de capital mas optima y con ello facilitar la creacién de valor
en la entidad, es necesario incluir informacion adicional que permita atraer el capital y
proveer un contexto convincente de la empresa a las entidades de financiamiento?

4) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para preservar el valor (en el corto y mediano plazo) mediante la gestiobn adecuada de
pasivos relacionados con la creacién de capital humano, intelectual, social y relacional, es
necesario hacer visible como la empresa adquiere y utiliza diferentes formas de capital?

5) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para medir los cambios en el valor, es necesario establecer indicadores clave del
rendimiento financiero y no financiero, ofreciendo asi a los inversores una imagen mas
clara del proceso de creacion de valor en la empresa?

6) En una escala de 1-5 (donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario), ¢ Piensa que,
para reportar el valor mediante la emision de informes financieros y no financieros, es
necesario proveer un marco para la revelacion, mostrando cémo se relacionan los
diferentes capitales y como contribuyen a la generacién de valor?

Marque con una X su respuesta:

Pregunta N°1 | N°2[N°3|N°4[N°5|N°6

Innecesario 1 1 1 1 1 1
Poco necesario| 2 2 2 2 2 2
Indiferente 31 3|]3|3]3]3
Necesario 4 |4 14|44 | 4
5155|5565

Muy Necesario
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