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En el sistema bancario existe un interés corriente que es fijado por la Superintendencia 
Bancaria de acuerdo a las obligaciones que la ley autoriza. 

El interés bancario es aquel que pueden cobrar los establecimientos de crédito, vigilados 
por la Superintendencia Bancaria para sus actividades ordinarias, el cual puede 
modificarse de acuerdo a las decisiones de la Junta Directiva del Banco deLa República. 

Este interés que es el que cobran los bancos a sus cuenta habientes por préstamos 
normales (comunmente a 1 año), es el que se ha considerado en este juego gerencial. 

El interés bancario se ha venido incrementando paulatinamente en Colombia por varias 
razones entre ellas; la inflación galopante que ha vivido el país en los últimos años lo que 
ha generado una elevación de los precios; el desarrollo industrial del país, ya que las 
empresas cada vez demandan más crédito para sus operaciones y por el margen, cada 
vez mayor que espera obtener el sector financiero; todo lo cual ha conllevado a que el 
costo del dinero se haya incrementado lo que incide en más altos costos financieros para 
las empresas. 

MEDIOS DE PAGO: 

Los medios de pago son los elementos utilizados por un país para financiar sus 
transacciones oridinarias como son la venta o compra de mercancías, el pago de 
servicios y otros bienes. Está compuesta por: los billetes en circulación emitidos por el 
Banco de la República; la moneda metálica y los depósitos en cuenta corriente en los 
bancos privados o semi oficiales, osea el crédito bancario, utilizable por medio de 
cheques; estos tres elementos conforman lo que se denomina la oferta monetaria . 

Existe por otro lado la demanda monetaria que es el dinero requerido por la comunidad 
para el intercambio total de bienes y servicios, para el ahorro y la especulación del 
mercado en títulos valores. 

Se llega así al concepto de la base monetaria que es la parte de la oferta monetaria que 
está bajo control directo de las autoridades monetarias. 

La base monetaria se puede definir por sus fuentes o por sus usos; según sus fuentes se 
dice que está formada por las reservas internacionales en poder del Banco de la 
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República y por el crédito doméstico neto, es decir, el concedido por éste al gobierno, a 
los bancos comerciales y al sector privado, la moneda en tesorería y en sector de 
fomento, según sus usos la base monetaria se compone del efectivo em poder público y 
de las reservas para encaje de los bancos comerciales. 

Los medios de pago se pueden medir mediante ésta fórmula : 

M = mx B 

Donde m es el multiplicador de los medios de pago que indica la capacidad de los 
bancos de crear dinero, a través del proceso de otorgar préstamos con los fondos 
depositados en las cuentas corrientes. B es el valor de la base monetaria . Estos 
conforman lo que se llama emisión primaria. 

Así llegamos al origen del dinero en circulación, el cual se crea de dos formas: por 
emisión primaria o por emisión secundaria . 

La emisión primaria es todo acto de generación de dinero por parte del Banco de la 
República , el que se expresa a través de la base monetaria. 

La emisión secundaria se representa por medio del multiplicador bancario y se refiere a la 
creación de dinero originada por el resto del sistema bancario. 

En consecuencia el saldo total de los medios de pago resulta de combinar la emsión 
primaria y la secundaria. 

La única institución que puede crear moneda originalmente (emisión primaria) , en 
Colombia , es el Banco de la República, el cual lo puede emitir para la compra de divisas 
internacionales; para la compra de oro interna o externamente o puede emitir o retirar 
dinero cie la circulación a través de la concesión o cancelación de sus operaciones de 
crédito. 

No todo el aumento o disminución que puede ocurrir en los medios de pago tiene origen 
en la creación o contracción primaria, puede ser mucho mayor la expansión o contracción 
resultante del proceso secundario, por efecto de los multiplicadores bancario o industrial , 
o por intermedio del flujo de fondos que se realiza a través de las otras instituciones que 
forman parte del sistema bancario o financiero, aunque no estén autorizados para 
depósitos a la vista , pero sí a término o de ahorro, identificados con el nombre de 
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cuasidineros; se llega así al concepto de la oferta monetaria ampliada que es igual a lo 
medios de pago más los cuasidineros. 

ENCAJE ORDINARIO: 

El encaje es una reserva representada por aquellas disponibilidades líquidas que no 
pueden utilizarse en las operaciones de crédito por parte de las entidades bancarias o 
corporaciones de ahorro que reciben los depósitos. 

El encaje es una proporción de los depósitos recibidos por una entidad bancaria, que 
debe consignarse en efectivo o en forma de inversiones sustitutivas, debidamente 
autorizadas, en el Banco de la República. 

El encaje es diferente para las varias clases de depósitos ya que sus condiciones varían 
en cuanto a liquidez y rentabilidad, variables que son tenidas en cuenta por la junta 
monetaria para decretar el encaje, determinando un equilibrio para establecer un mínimo 
de Irquidez del banco frente a sus obligaciones más inminentes manejando 
adecuadamente el proceso de creación secundaria del dinero realizado por el sistema 
bancario. 

Así el encaje para los depósitos de cuentas corrientes es diferente al de depósitos de 
ahorros, al de UPAC o al de depósitos a término. Debido a que sobre los depósitos en 
cuenta corriente, los bancos no pagan ningún interés a los cuentahabientes y son de 
liquidez inmediata, el encaje es relativamente alto (en Colombia últimamente a fluctuado 
entre el 40 y el 21 %), esto quiere decir (suponiendo un encaje del 40%), que por cada 
$1 00 que se consignen en la cuenta corriente, éste debe encajar $40 en el Banco de la 
República, los $60 restantes puede utilizarlos el banco en sus operaciones comerciales. 

Como sobre los cuasidineros, los bancos le pagan un interés a sus poseedores y no 
tienen la alta liquidez que los depósitos en cuenta corriente, la junta monetaria ha 
determinado un menor encaje, con el fin de hacerlos llamativos para los bancos captando 
así , éstos más dinero en ahorros, lo que le permite al gobierno un mayor control sobre la 
oferta monetaria y poder realizar más créditos dirigidos; así si el encaje para una 
inversión de esta clase es del 10%, quiere decir que por cada $100 recibidos por la 
entidad bancaria, sólamente debe encajar $10, pudiendo invertir o prestar los $90 
restantes. 
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El encaje bancario ha sido la herramienta más comunmente utilizada en Colombia para 
controlar la oferta monetaria, por su facilidad de aplicación y su rápida efectividad, pues 
en la medida en que se obliga a los bancos a guardar una mayor parte de sus depósitos 
como reservas, se les limita la capacidad de otrogar préstamos con estos recursos, así 
todo el proceso de expansión secundaria depende escencialmente del encaje. 

Los bancos privados tienen unos depósitos de dinero, originados , por el encaje, en el 
Banco de la República; la parte de los pasivos que estos deben mantener sin utilizar en 
sus operaciones crediticias, es el encaje requerido; cuando del total de la caja y los 
depósitos de los bancos en el Banco de la República, se sustrae el valor del encaje 
requerido, resultante de la aplicación de los porcentajes que establece la junta monetaria, 
se obtendrá un valor, positivo o negativo, que se denomina el excedente o deficiencia del 
encaje. 

Así hemos visto como el encaje regula la cantidad de dinero en poder del público, ya que 
si la Junta Directiva del Banco de la República aumenta el porcentaje del encaje, los 
bancos están obligados a mantener una mayor cantidad de dinero congelado; visceversa 
si se baja el encaje; este dinero sirve como respaldo de los bancos para posibles retiros 
que efectúen los clientes en un futuro. 

ENCAJE MARGINAL: 

Las autoridades monetarias colombianas, conscientes de que el encaje ordinario no 
alcanzaba a frenar la alta rata de inflación en el país, decidieron estudiar un nuevo tipo 
de freno a la inflación galopante que agobiaba al país, es así como la Junta Monetaria 
creó el encaje marginal, el cual tiene un porcentaje mayor que el ordinario y opera en la 
siguiente forma: el valor que exceda los depósitos en cuenta corriente en los bancos en 
una fecha determinada, encaja en forma marginal. Ejemplo, si los depositos en un banco 
el31 de Diciembre de 1990 (tomada como fecha base), son de $1.000 millones; el15 de 
Febrer,) de 1991 los depositos son de $1.200 millones; el banco debe encajar los 
primeros $1 .000 millones con el encaje ordinario y los $200 millones restantes con el 
marginal. Siendo éste mucho mayor que el ordinario, como lo demuestra el hecho de que 
en los últimos años ha fluctuado por el orden del 90% (algunas veces ha sido del 100%), 
mientras que el ordinario ha estado por el 40% del valor de los depositos en cuentas 
corrientes. 

Así en Colombia tenemos 3 tipos de encajes en moneda legal y un tipo en moneda 
extranjera. 
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ENCAJES EN MONEDA LEGAL: 

1. Encaje legal: es un porcetaje sobre los depósitos bancarios de que la junta monetaria 
obliga a tener en caja en el Banco de la República y en algunas inversiones autorizadas 
por la ley. 

2. Encaje requerido: cuando el porcentaje del encaje legal se convierte en dinero. 

Ejemplo: sobre un depósito de $100 se debe mantener un encaje legal del 40%, esto dá 
un encaje requerido de $40. 

3. Encaje marginal: es un porcentaje más elevado que el ordinario, aplicado a 
determinadas exigibilidades, en un momento dado de acuerdo a las circunstancias 
económicas. 

ENCAJE EN MONEDA EXTRANJERA : 

Es una parte propocional a la exigibilidad en moneda extranjera. 

Sobre el valor de cada carta de crédito bancaria, originada por las exportaciones, se 
convierte a pesos colombianos, encajado en el banco en un porcentaje establecido por la 
Junta Directiva del Banco de la República; (quien en 1.992, remplazó en sus funciones a 
la Junta Monetaria, la cual dejó de existir). 

El excedente del encaje, puede expandirse varias veces, a este fenómeno se le llama el 
multiplicador bancario, que es la relación entre la cantidad final de dinero creada por los 
bancos y la cantidad inicial depositada en ellos; así un peso de aumento en la base 
monetaria implica la creación de más de un peso de medios de pago a través del sistema 
de los créditos bancarios. 

El multiplicador opera bajo el pnnclplo de un excedente de encaje, convertido 
posteriormente en crédito, al depositarse nuevamente, da origen a un excedente 
adicional igual al monto del nuevo depósito, menos el encaje sobre el nuevo incremento; 
así resulta que el potencial de expansión final, depende del monto del encaje, siempre y 
cuando se deposite en el banco el total de los nuevos créditos. 
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Así el multiplicador bancario es igual a 1 sobre el encaje legal. 

PRODUCCION INDUSTRIAL REAL: 

Indica cual ha sido la producción de todos los sectores económicos de un país en un 
período determinado. 

Si se divide la producción de un año base y se le quita la inflación comprendida entre los 
dos períodos, dá el índice de producción industrial real. 

Este índ ice muestra cual ha sido el incremento o decremento del sector industrial en el 
país; si este índice es positivo indica que hay expansión y crecimiento en la industria , 
motor de desarrollo de la economía de un país; si es negativo, muestra una recesión 
industrial que puede conllevar a graves problemas económicos y sociales, como es el 
cierre de empresas, baja en la capacidad productiva y la sib utilización en la maquinaria y 
activos fijos por ende el incremento en la tasa de desempleo. 

El índice de producción industrial debe compararse con el índice de productividad de la 
industria, ya que si el primero se incrementó, estando el segundo estático o en 
decremento, significa que la industria creció por factores exógenos a ésta, como son 
aumento en la demanda o mejora en los índices macro económicos, pero no por mejor 
util ización de los recursos humanos de la empresa; si por el contrario el factor de 
productividad se incrementó más que el índice de producción, el sector empresarial, en 
general, ha disminuído sus costos totales, lo que conlleva a un crecimiento más 
cimentado a largo plazo, con una mejos administración empresarial , haciendo a la 
industria más competitiva en el mercado internacional. 

Si el índ ice de producción industrial es negativo en un período determinado, puede ser 
debido a un aumento en la tasa de acumulación de inventarios, una baja general en la 
demanda, mayor competencia de los productos importados o una recesión en la 
economía en general, en cualquier forma , no importa la causa , obliga a que el gobierno 
tome medidas de reactivación económica a corto plazo con el fin de evitar una mayor 
recesión industrial y un cierre de empresas, con los resulatados catastróficos 
comentados en este capítulo. 
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RESUMEN ECONOMICO : 

Es un índice resumen de la situación económica del país. 

En este juego gerencial se consideraron , tomando el caso de Colombia , los diferentes 
parámetros económicos, previamente analizados en este capítulo; se compararon contra 
los índices de algunos países de Suramérica en el mismo período; el resultado para 
Colombia, fué el equivalente a un país con una economía en general de tipo medio; en 
vías de desarrollo. Con este índice comienza el juego; a medida que se tomen decisiones 
y se varíen las cifras económicas del país, este resumen económico se modificará; así 
habrá factores que mejoran, mientras que otros desmejoran en un período dado; pero si 
la economía del país, en neto asciende, el valor del resumen económico se incrementa y 
si se desmejora, éste disminuye, con gran nivel de sensibilidad. 

Si el lector decide modificar la economía con la cual desea tomar las decisiones, las 
cifras y el índice económico también variarán ; así si desea jugar con una economía en 
expansión las cifras y el índice económico serán mayores, originadas por el aumento en 
la demanda, que en una economía normal, lo cual conlleva a que los parámetros 
económicos sean mejores; por el contrario, si desea tomar decisiones simulando una 
economía en contracción, las cifras y el resumen económico, disminuirán, como un 
reflejo de la mala situación económica; en este caso será más difícil vender el producto, 
por que la demanda será menos elástica, ya que al bajar el Producto Interno Bruto, baja 
el Producto Nacional Bruto, lo mismo ocurre con el Ingreso per Cápita, sube la tasa de 
desempleo y de sub empleo, lo cual conlleva a que baje la demanda del producto en el 
mercado, volviéndose más difícil su venta , ya que es mucho más complicado venderle a 
un desempleado que a una persona que tiene su empleo. 

DESCRIPCION DE DIFERENTES SITUACIONES MACRO 

A continuación se hará una breve descripción de las diferentes situaciones de la macro 
economía, por las que puede pasar un país, con el fin de que el lector las conozca , 
analice y posteriormente las incluya como alternativas en las decisiones del juego, 
pudiendo analizarlas mejor y compenetrarse con las variaciones macro económicas, para 
que determine cómo afectan las operaciones de su empresa, ya que es muy distinto 
tomar decisiones en una situación de expansión, que en una de contracción o recesión 
económicas; en la expansión, los clientes potenciales o reales están ansiosos de 
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comprar, tienen dinero y lo gastado en el rubro de publicidad será mucho más impactante 
y va a vender muchos más artículos; por el contrario en una recesión o en una depresión 
económica, en que aumenta el desempleo, el consumidor adquiere lo básico y lo motiva 
más el precio que la calidad , debiendo gastarse más dinero en publicidad para tratar de 
vender las mismas unidades que en el caso anterior, o dicho en otra forma, el mismo 
dinero gastado en publicidad, va a vender muchas menos unidades del producto. 

En esta forma el modelo adquiere una gran versatilidad, ya que el jugador puede realizar 
todo su desarrollo con la misma macro, para medir las elasticidades y comportamiento de 
los parámetros de la empresa; o puede variar la situación macro económica, para 
analizar la incidencia que tienen en las operaciones y resultados de la compañía las 
diferentes situaciones de macro seleccionadas. 

Aunque en la vida real, la macro no varía tan radicalmente de un mes a otro; el presente 
modelo le permite, con fines didácticos y para que el jugador analice y evalúe qué es más 
conveniente, si administrar a corto o mediano plazo, por ejemplo, si en la situación actual 
hay una expansión, pero se avecina una contracción, si decide producir lo más posible en 
la expansión, aprovechando el incremento en la demanda, pero lo no vendido será un 
gran lastre para el siguiente período de recesión; o por el contrario, es más cauto, y 
produce menos, previendo la baja en la demanda del mes siguiente, el de contracción . 
Esto es muy común en los artículos que tienen una demanda cíclica o estacional, con 
grandes variaciones en sus ventas de un mes a otro. 

Las diferentes situaciones analizadas por el juego son: 

1. MACRO ECONOMIA NORMAL. 

2. SINTOMAS INFLACIONARIOS. 

3. INFLACION CON EXPANSION. 

4. ESTANFLACION. 

5. RECUPERACION ECONOMICA. 
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1. MACRO ECONOMIA NORMAL 

Empieza el modelo para las decisiones de prueba, con una economía en una situación 
normal, en la que se presenta un leve pero continuado ascenso en el desarrollo 
económico del país. 

Si se tiene en cuenta la clasificación de los países que realiza el Banco Mundial, 
dándoles una A a los más desarrollados, B a los que están en vías de serlo y C a los más 
pobres, nuestro pais estaría en la categoria B; si hacemos un resumen económico y 
llevamos todas las cifras a un solo elemento y si calificamos con 4 a los de la categoría A 
y con 1 a los de la C, estarían los del grupo B en 2.25, partiendo con esta cifra para todas 
las variaciones económicas contempladas en el presente modelo de simulación. 

Lo anterior indica que la tasa de desempleo no es crítica; que el PIB y el PNB son 
positivos, que las reservas internacionales respaldan las importaciones para un período 
de 4 a 5 meses, que la inflación es moderada, permitiendo competitividad de nuestros 
productos en el mercado internacional; que los medios de pago y los cuasid ineros crecen 
los suficiente para permitir un desarrollo económico e industrial del país pero que están 
controlados por el Banco de la República; que las ventas crecen moderadamente, no 
permitiendo un incremento en la tasa de acumulación de inventarios, ya que la 
producción , con un alto porcentaje de utilización de la maquinaria y de los activos de las 
empresas, está acorde con el aumento en las ventas y que el mercado accionario está 
sostenido y demandado con una tendencia moderada al alza. 

En resumen , debido al crecimiento paulatino y ortodoxo de la economía, hay una 
moderada confianza en los diferentes sectores económicos del país. 

2. SINTOMAS INFLACIONARIOS 

La economía parece despertar de un letargo, notándose más actividad en los diferentes 
sectores industriales y comerciales, con un ligero incremento en la demanda de bienes y 
servicios. 

La expectativa de un incremento en los costos es cada vez más fuerte; en la actualidad 
las materias primas nacionales escacean. 
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Algunas empresas han decidido incrementar el salario a sus empleados, previendo 
futuros problemas laborales y sindicales. 

Algunos artículos de la canasta familiar han empezado a subir de precio del productor al 
mayorista y i de éste al consumidor, aunque éste ha sido muy leve; el incremento de 
precio más importante fué el aumento en la gasolina. 

El costo unitario de producción de las empresas, considerado como un síntoma 
inflacionario a corto plazo ha empezado a incrementarse. 

Los analistas suponen que los consumidores segUlran gastando, antes de que los 
artículos aumenten más su precio, como resultado de una posible inflación. 

El Gobierno, previendo un aumento en la demanda crediticia del sector industrial hacia el 
financiero , ha decidido incrementar las líneas de crédito, es así como el interés bancario 
se aumento al 3% mensual anticipado, con abonos a capital en sumas iguales hasta 
amortizar la deuda en 6 meses. 

Como conclusión , los analistas prevéen una inflación en un corto período de tiempo. 

3. INFLACION CON EXPANSION ECONOMICA 

A - EXPANSION : 

Se demostró que las predicciones de los analistas se cumplieron casi en su totalidad , es 
así como se preveía que llegaría la inflación, pero ésta no fué causada por un 
desbordamiento en el circulante, esto es que no es una inflación monetarista sino debida 
a una expansión en los elementos de producción originada por un incremento en la 
demanda de bienes y servicios. 

Debido al aumento en la demanda, las empresas trabajan a plena capacidad , algunas en 
horas extras, para aprovechar que los compradores tienen dinero y desean gastarlo. 
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Como un efecto directo de la expansión, el PIB( Producto Interno Bruto) se ha mejorado, 
lo cual ha conllevado a un aumento en el PNB (Producto Nacional Bruto) y en el IPC 
(Ingreso Per cápita); ha bajado la tasa de desempleo y de subempleo, la gente se 
muestra más optimista debido a que han aumentado las oportunidades de empleo y las 
empresas están enganchando más personal. 

El incremento en las compras se ha sentido, no sólo en los productos de primera 
necesidad, sino también en los artículos suntuarios, debido a que se considera que por 
primera vez los consumidores se pueden dar gusto en adquirir productos que antes les 
parecían inaccequibles respecto a su capacidad económica de compra, estando también 
en capacidad de adquirir los productos básicos de la canasta familiar de una mejor 
calidad y de un mayor precio. 

Pero comienzan a aparecer nubarrones en la expansión económica. 

El sector empresarial demanda más dinero al sector bancario y financiero y éste al Banco 
de la República, el cual se encuentra en una disyuntiva, si accede a todos los créditos 
solicitados puede causar un desbordamiento monetarista lo cual conlleva a una fuerte 
inflación; pero si los niega, posiblemente se daría una recesión o una deflación 
económica y un incremento de los préstamos a los bancos del exterior lo que conllevaría 
a una gran afluencia de dólares y a una revaluación del peso, lo cual afectaría 
negativamente la Balanza Comercial, al hacer menos competitivos nuestros productos en 
el mercado internacional , afectando también negativamente, la Balanza de Pagos. Por lo 
tanto decide otorgar los créditos solicitados, pero incrementando la tasa de interés al 
3.2% mensual anticipado, debiendo cancelarse los préstamos en un lapso de 3 meses, 
con amortizaciones iguales a capital. Lo anterior hace que se encarezca el dinero para la 
industria. 

B - INFLACION 

Por simple ley de oferta y demanda, al incrementarse la demanda, suben los precios de 
los bienes del productor al mayorista y de éste al detallista y al consumidor final. 

El aumento en los precios de la gasolina generó un incremento en el costo del transporte, 
de las materias primas y por ende de los productos terminados. 
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Empieza a vislumbrarse una espiral inflacionaria la cual no es aún muy preocupante 
debido a que es anulada por el efecto positivo de la expansión económica. 

Al aumentarse los costos de las materias primas, comienza a aparecer un déficit en la 
Balanza Comercial debido a que nuestros productos salen más costosos, agravadu ello 
por el hecho de que las empresas que no subieron salarios, trabajan con un personal 
descontento lo que conllevó a que realizaran una demora calculada en sus funciones y 
operaciones de producción usualmente llamada plan tortuga o plan reglamento; 
encontrándose los empresarios en la diatriba de subir salarios o continuar con el malestar 
laboral interno; de todas formas, su costo de producción se incrementó; algunos 
decidieron subir los sueldos para eliminar el problema laboral y aumentar la 
productividad. 

4. ESTANFLACION 

El aumento en la demanda originada por la gran afluencia de bienes que entraron al pais 
importados a la sombra de la baja de los aranceles y algunos de contrabando, para lavar 
dólares obtenidos del narcotráfico, incidieron en un desbordamiento del circulante y de 
los medios de pago, mostrando unas cifras en los parámetros macro económicos 
artificialmente altos; algunos empresarios trataron de aprovechar este aumento en la 
demanda, produciendo más, pero recurriendo al crédito, pagando altas tasas de interés, 
las cuales por ley de oferta y demanda del dinero, fueron en rápido ascenso hasta 
alcanzar tasas efectivas anuales del 48% (4% mensual anticipado) ; sin embargo 
calculaban que el aumento en la demanda cubriria con creces el pago de tan onerosos 
intereses. 

Como resultado de lo anterior, el PIB llego a tener incremento anuales del 5.7 y 5.2%, 
llegándose así a un recalentamiento económico. 

Pero llegó la destorcida, ya que debido a la expansión económica, la cual resultó ser 
coyuntural, el Banco de la República decidió tomar medidas de restricción monetarista 
para evitar un desbordamiento del circulante y debido a que el sistema financiero y 
bancario nacional estaba obteniendo un margen de intermediación ( diferencia entre la 
tasa de colocación y la de captación) del 10%, cuando el mismo en Estados Unidos está 
entre el 4 y el 5% y como los bancos no bajaban las tasas de interés de colocación, 
tratando de evitar a toda costa una inflación galopante y para bajar el costo del dinero, 
facilitó al sector industrial su endeudamiento con los bancos extranjeros, los cuales 
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ofrecían tasas de interés mucho más bajas que las entidades financieras nacionales; los 
empresarios rápidamente aceptaron esta coyuntura, incrementando notablemente sus 
créditos con el exterior, los cuales se realizaron en dólares americanos; la llegada de 
éstos al país, hizo bajar su valor, habiendo descendido el tipo de cambio con relación al 
dólar estadounidense, lo que causó una revaluación indirecta del peso, que sumado a la 
alta rata de inflación que bordeaba el 22% anual , muy superior a la de los países 
desarrollados, comenzó a hacer menos competitivos nuestros productos en el mercado 
internacional, incrementando el déficit de la Balanza Comercial, a lo que también 
coadyuvó la devaluación oficial que de sus respectivas monedas realizaron los paises 
limítrofes a Colombia, con los que realizabamos un valioso comercio de bienes y 
servicíos. 

También ayudaron a la desestabilización económica, los problemas políticos que debió 
afrontar el Gobierno Central , específicamente el Presidente de la República, lo que 
según algunos analistas, conllevo a incrementar la burocracia para pagar favores de la 
defensa del Presidente, debiendo financiarse el Gobierno con endeudamiento externo en 
dólares, lo que incrementó la tasa de revaluación del peso colombiano. 

Se continuó con la política de privatización de las entidades del estado y de la venta a los 
inversionistas extranjeros de los entes gubernamentales, lo cual trajo más dólares al pais, 
terminando el año con unas reservas de más de US $10.000 millones, cuando lo 
calculado era que no excedieran de US $5.000 millones. 

El Gobierno decidió realizar emisiones secundarias para alimentar al sector financiero y 
mediante créditos blandos fortalecer al sistema empresarial, medida que fué inflacionaria 
ya que por la baja en la demanda de bienes y servicios, la industria no estaba en 
capacidad de utilizar los créditos y aunque los intereses eran bajos, el decrecimiento en 
la demanda no permitía pagar los créditos, ya que la industria en todos los sectores 
económicos, durante un largo período de tiempo había tenido una gran baja en las 
ventas y una gran pérdida en sus estados financieros. 

La tasa de acumulación de inventarios se incrementó notablemente. 

El número de concordatos en las empresas se duplicó, con base en el periodo anterior. 

Las bajas ventas y a los altos inventarios repercutieron en una baja en la producción 
industrial y en una sub utilización de los activos y de la maquinaria de las empresas; 
éstas.·se vieron en la necesidad de despedir personal, habiéndose llegado a una tasa de 
desempleo del 12.7%. 
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Debido a los menores ingresos originados por los menores impuestos que pagaban las 
empresas al disminuirse sus ventas y sus utilidades y al mayor gasto social y burocrático 
del país, el Gobierno decidió decretar la Emergencia Económica. 

5. RECUPERACION ECONOMICA 

Las compañías marginales salieron del mercado y sólo su pervivieron las más estables 
financieramente y las mejor administradas. 

El Gobierno, con el fin de reactivas los diferentes sectores económicos, tomó entre otras 
las siguientes medidas económicas y monetaristas : bajó las tasas de interés a un 2.5% 
mensual anticipado; facilitó mediante créditos blandos y asesorias gratuitas la creación 
de las pequeñas y medianas empresas como impulsoras del desarrollo del país; 
consiguió nuevos mercados para sus productos y dismunuyó sustancialmente la 
revaluación del peso colombiano. 

Como la tasa de desempleo era alta, las empresas pudieron reclutar personal entrenado 
y capacitado a un bajo costo, lo cual le permitio bajar sus costos operacionales y de 
producción. 

Comenzaron a vislumbrarse buenas esperanzas sobre la recuperación de la economía 
entre los consumidores, los productores y los inversionistas, lo cual fué creando un clima 
de optimismo el que repercutió en el movimiento bursatil , con una tendencia a la alza en 
el valor de las acciones y un aumento en el volumen transado. 

Debido a que bajó por decreto la tasa de colocación para los préstamos del sistema 
finanóero , los bancos diminuyeron el interés que pagaban a los ahorradores, llamada 
tasa de captación; éstos al calcular que el interés que recibían sus depósitos era sólo 
ligermente superior a la inflación oficial, decidieron invertir sus ahorros en el sistema 
accionario, lo cual le dió más confianza al sector empresarial y coadyuvó a su más rápido 
desarrollo. 

Los empresarios se despertaron del marasmo gerencial y administrativo, empleando 
nuevos sistemas y técnicas modernas de administración y de gerencia en aras de 
aumentar la eficiencia, la eficacia y por ende la productividad de sus empleados, lo cual 
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hizo que sus productos fueran más competitivos tanto en el contexto nacional como en el 
internacional , lo que permitió lograr nuevos mercados, disminuyendo así el déficit en la 
Balanza Comercial y en la Balanza de Pagos y aumentando el Indice de Producción 
Industrial. 

Las tasas de desempleo y de sub empleo comenzaron a decrecer. 

Las cifras suministradas por el Departamento Nacional de Estadística, mostraron una 
recuperación en los índices de los diferentes sectores económicos. 

Con esos síntomas,los analistas créen que esta recuperación será por un largo período 
de tiempo. 

Por todo lo anterior, los empresarios extranjeros decidieron traer nuevamente sus 
inversiones, ya no como capitales golondrina, sino para crear empresas que 
coadyuvaron n al desarrollo económico del país y a la creación de empleo productivo. 

CIFRAS PARA LAS SITUACIONES MACRO 

Los elementos macro economlcos se comparan en términos numencos, para poder 
analizar mejor la incidencia positiva o negativa de sus incrementos o decrementos y la 
relación directa o indirecta que puedan tener sobre otros parámetros económicos; por tal 
razón y para una mejor comprensión de las diferentes situaciones macro, previamente 
analizadas, el autor les da un valor hipotético, partiendo de una economía normal , a cada 
uno de los parámetros en las diferentes situaciones simuladas; éstos son los valores 
suministrados por el autor, con los cuales trabaja el Juego Gerencial y que deberá tener 
en cuenta el lector al tomar las decisiones con la misma o con macros simuladas 
diferentes, ya que ellas van a afectar los resultados operativos y financieros de la 
empresa. 

Estas son las cifras suministradas para realizar el Juego gerencial en Colombia; si el 
lector desea simular las economías de otros países, debe contactar al autor, según los 
FAX y el E-Mail suministrados al final del libro, ya que el diseño del Juego tiene una 
concepción internacional y está diseñado para que pueda ser adaptado a cualquier 
economía . 
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS CIFRAS PARA LAS DIFERENTES MACROS 

ELEMENTO ECONOMIA SINTOMAS INFLACION ESTAN RECUPE 
NORMAL INFLACION. CON FLACION RACION 

EXPANSION 
EXPORTA us $5.00C us $5.5 O us $ ~ .200 us$4.700 
us$4.900 

ClONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES 
IMPORTA us $4.500 us $5.000 us $ 5.300 us$5.100 
us$4.900 

ClONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES 
P. I. B. 4.0% 5.2C¡o 5.7% 3.2% 3.8% 

P. N. B. 4.2% 4.9% 5.4% 2.9% 3.3% 
INGRESO PER us $1.400 us $1 .500 us $ 1.620 us$1.340 us$1 .380 
CAPITA 

TASA DE 8.6% 8.6% 8.0% 12.7% 9.2% 

DESEMPLEO 

TIPO DE CAMBIO us $ 900 us $ 940 us $ 1.050 us$1.000 us$ 980 

TASA DE 15.0% 15.0% 13.5% 17.8% 16.0% 

SUBEMPLEO 

RESERVAS us $6.000 us $6.500 us $8.000 us$10.050 us$7.000 

INTERNACIONA Millones Millones Millones Millones Millones 
DEUDA PUBLICA us $7.000 us $7.500 us $8.500 us$10.500 us$8.000 

Millones Millones Millones Millones Millones 

SITUACION MM $ -65 MM $ -65 MM $ -75 MM $ -90 MM $-72 

PRESUPUESTAL 

SITUACION MM $ -30 MM $ -30 MM $ -38 MM $ -48 MM $-34 

FISCAL 

SITUACION DE MM $ -10 MM $ -10 MM $ -15 MM $ -27 MM $-13 

TESORERIA 

INFLACION 17% 19% 22.6% 21 .5% 18.5% 

EMPLEADOS 

INFLACION 16.8% 19% 22.59% 21 .2% 18.5% 

OBREROS 

PRECIO DEL US$1 .00 US $ 1.00 US $ 1.50 US $1.80 US $2.00 

CAFE 

DEPOSITOS EN MM $ 5.000 MM $5.200 MM $5.500 MM $4.700 MM $4.900 

CTA. CTE. 
CUASIDINEROS MM $ 6.000 MM $6.300 MM $7.000 MM $5.700 MM $5.800 
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ELEMENTO ECONOMIA SINTOMAS INFLACION ESTAN RECUPE 
NORMAL INFLACION. CON FLACION RACION 

EXPANSION 
TASAINTERES 2.8% 3.0% 3.2% 4.0% 2.5% 
BANCARIO 

MEDIOS DE MM $ 8.000 MM $8.400 MM $9.000 MM $7.700 MM $7.800 
PAGO 

ENCAJE 40% 40.5% 41% 30% 30% 

ORDINARIO 

INDICE DE 

PRODUCCION 3.9% 5.0% 6.2% 2.9% 3.5% 
INDUSTRIAL 

RESUMEN 2.25 2.26 2.28 2.22 2.24 ECONOMICO 

COMPORTA MODERADO MODERADO INCREMENTO BAJO REACCIONAMIENTO 

DE LA DEMANDA 

MATERIA OF ERTA ESCASA NORMAL NORMAL NORMAL 
PRIMA NORMAL 

PRECIO UNIT. 

MATERIA PRIMA NORMAL NORMAL AUMENTO AUMENTO NORMAL 

NACIONAL DEL 10% DEL2% 
PLAN 

TORTUGA NO NO SELECTIVO SELECTIVO NO 
PORCENTAJE 

DE HASTA HASTA HASTA HASTA HASTA 
PRODUCCION 100% 120% 150% 100% 120% 
INTERES CDT 2.2 - 2.4% 2.2-2.4% 2.3-2.5% 2.1-2.3% 2.0-2.2% 
30 Y 90 DIAS Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual I 

PRESTAMOS NO HAY HAY HAY HAY HAY 
I 

BANCARIOS 

OMAS 2.0 2.0 2.2 2.0 1.9 

INTERES Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual 

UPAC 2.2 2.2 2.3 2.2 2.1 
INTERES Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual 

COMPETENCIA 

EXTRANJERA NO NO SI SI SI 
-APERTURA 

ECONOMICA NO NO SI SI SI 
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Las siguientes notas aclararán los cuadros anteriores: 

El plan tortuga, comunmente llamado plan reglamento, lo aplica el juego a los 
participantes que llegan a la economía de inflación con expansión, sin haber subido 
salarios; es una reacción lógica de los trabajadores, quienes han visto que todo sube, 
que otros empresarios han realizado aumentos salariales y que usted, como gerente no 
se adelanto a los cambios de la macro, a las exigencias de los trabajadores y no les 
aumentó el salario. 

La forma detallada como opera el plan tortuga está explicada en el capítulo V - Area de 
relaciones industriales y de personal. 

Los CDT se compran a 30 o a 90 días, pagan un interés mensual anticipado, por lo tanto 
se deben adquirir el primer día del mes y su dinero sale del rubro caja y bancos del 
Balance general del período anterior. 

Información detallada se verá en el capítulo VI - Departamento Financiero. 

El maxlmo porcentaje de producción, está dado por la capacidad de la planta y del 
recurso humano; pudiendo exceder esos topes mediante la utilización de las horas extras 
diurnas o nocturnas. 

Información detallada de este rubro se verá en el capítulo IV- Ar~a de producción y 
compras. 

Los préstamos bancarios pueden utilizarse en ciertos meses, delimitados éstos en el 
cuadro anterior; para su otorgamiento, se debe consultar el capítulo VI - Departamento 
Financiero - Apalancamiento Financiero - Prestamos de Bancos; en el cual , por el 
sistema de auto préstamo, se puede hacer uso del crédito bancario; su tope y 
otorgarliento estará basado en la liquidez y estabilidad de la empresa, según la tab la 
explicada en ese numeral del capítulo financiero. 
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COMIENZO DEL JUEGO CON LA MACRO SELECCIONADA 

A partir de este momento usted tiene los conocimientos suficientes para comenzar el 
Juego Gerencial ; puede escoger cualquiera de las 5 situaciones diversas de la macro 
previamente analizadas, sin embargo le sugerimos que comience con la economía 
standard , como punto de partida y una vez conocida más a fondo la operación y los 
resultados del juego, puede cambiar de situación macro económica. 

Para seleccionar la macro deseada, debe hacer uso de las teclas de función del 
computador, así: 

F1 para la macro normal ; F2 , para los síntomas inflacionarios; F3 para la inflación con 
expansión ; F4 para estanflación y F5 para seleccionar la recuperación económica. 
Luego oprima ESe. 

Usted decide si quiere introducir los datos macro económicos, consultando el cuadro 
anterior, en cuyo caso oprime la tecla de la función F6, o prefiere que el computador le 
introduzca dichos datos , acorde con la macro seleccionada, en cuyo caso debe oprimir 
la tecla de la función F7; depués de terminar con cualquiera de las dos opciones, debe 
oprimir la tecla ESe para continuar con el siguiente paso. 

Una vez obtenidos los datos macro por el computador, usted decide si quiere verlos en la 
pantalla, en cuyo caso oprime la tecla F8 ; una vez observados oprima la tecla ESe para 
continuar con el capítulo 11 , Gerencia General, u oprima directamente la tecla ESe 
también para continuar con ese capítulo. 
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PREGUNTAS SOBRE EL CAPITULO 

1- Con base en el capítulo anterior, qué elementos considera usted que son los más 
relievantes en la Economía Colombiana y porqué? 

2- Cómo afectan las variaciones macro económicas las operaciones de la industria en 
general y de su empresa en particular ? 

3- En cual situación macro, de las previamente vistas crée usted que se está viviendo 
actualmente en Colombia y porqué? 


