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Resumen y Abstract \%

Resumen

Conflictos por usos no extractivos en embalses de almacenamiento energético en

Colombia. Caso de estudio: Embalse Pefiol-Guatapé

La investigacion se acerca a los conflictos entre usos extractivos y no extractivos en
embalses, a través del caso de estudio del embalse Pefol-Guatapé (ubicado en el
departamento de Antioquia), donde existe una presion por el recurso entre el uso principal
para la generacion de energia y los usos complementarios relacionados con el turismo. El
objetivo es realizar una caracterizacion del conflicto, de manera tal que se tenga un
diagndstico en el que se detallen los antecedentes, actores, recursos movilizados y fases
del conflicto, y que pueda fortalecerse con un analisis cuantitativo de la relacion historica

entre los niveles del embalse y los ingresos por turismo.

El trabajo demuestra que existe un conflicto que oscila entre activo e inactivo, cuando el
embalse se acerca o se aleja de unos niveles criticos. Se concluye que la relacion existente
entre el nivel del embalse y los ingresos por el turismo no es proporcional ni continua en el
tiempo: se presenta solo en periodos criticos, cuando el embalse desciende por debajo de
unos niveles criticos, normalmente en periodos de verano, con eventos de Fenémeno del
Nifilo y/o en tiempos de generacién intensiva de energia. Se muestra una desarticulacion
entre actores que no permite un ordenamiento para solucionar el conflicto y que demanda

un enfoque de Gestion Integral del Recurso Hidrico.

Palabras clave: Conflictos socioambientales, GIRH, embalses hidroeléctricos, operacion,

turismo, recreacion.
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Abstract

Non-extractive use conflicts in hidroelectric reservoirs in Colombia. Case study:

Pefol-Guatapé Reservoir

This research approaches conflicts between extractive and non-extractive uses in
reservoirs, through the case study of the Pefol-Guatape (Antioquia) reservoir, where there
is a pressure for the resource between its main use -energy generation- and complemented
uses -related with tourism. The objective is to make a diagnosis of the conflict, that includes
antecedents, actors, mobilized resources and phases of the conflict. Besides, the diagnosis
will be reinforced with a quantitative analysis about historic relationship between levels of

reservoir and tourism revenue.

The research shows there is a conflict which is active or inactive depending on whether the
reservoir is near or far from critical levels. Likewise, it concludes the relationship between
the level of the reservoir and the tourism revenue is not proportional or continuous over
time; it occurs only in critical periods, when the reservoir falls below critical levels, usually
in summer periods with events like El Nifio and / or in times of intensive energy generation.
Finally, the disarticulation between actors does not allow an order to solve a conflict that

demands an Integrated Water Resources Management.

Keywords: Social-enviromental conflicts, IWRM, hidroelectric reservoir, operation

funtioning, tourism, recreation.



Contenido Vi

Contenido
Péag.
[T 1] 4 1= o FO \
(020 11 (= o1 o Lo TS PPN PPTPR Vi
(I =W o [ {0 LU T IX
RSy = 0 [0 = o ] = TSP RS Xl
[Ty 2= o =N | -V o] 0 SO PUUPR TP Xl
INErOAUCCION. ... e 13
1. Capitulo 1: Antecedentes, Estado del Arte, Marco TeOlrico........ccccccceevvveeivernnnnnn. 17
Y g (=Tor=T0 (=T o1 (o 17
1.1.1 Conflictos SOCIOAMDBIENTAIES ...........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.1.2 Conflictos socioambientales en embalses de almacenamiento energético en
(o] 0= = V][ [ 18
1.1.3 Conflictos socioambientales por usos no extractivos en embalses de
almacenamiento ENEIGELICO ...uuuiii i i e e e e e e 22
1.1.4 Embalses €n ColOmMDIa..........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 24
1.1.5 Sector eléctrico €n ColomMDIA ...........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 25
1.1.6 La variabilidad climatica y su impacto en el sector eléctrico .............ccccvvvvnnnnn.. 35
1.1.7 Niveles minimos operativos de 10S embalSes .......ccccoeveeiiiiiiiiiiiie e, 36
A 3 7= To (o I 0 L= I o (R 37
1.2.1 Conflictos socioambientales alrededor de embalses de almacenamiento
€NEergétiCo POr USOS NO EXLIACHVOS ........uuuuiiiiieeeiieiiei e e e e e e e e e e e e e 37
IR I\ =T oo TR =0 [ o 46
1.3.1 Analisis de la Gestion del Conflicto Socio Ambiental .............cccccvvvvvviiiiiiiennnee. 46
1.3.2 Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH) .........ccccovvieiiiiiiiiiiii e, 51
I V1= (o (o] (oo T WP SUPPPPUPTRRN 54
2. Capitulo 2: Diagndstico del conflicto socioambiental. Caso de estudio:
Embalse PeRol- GUAtaP@......ccci s e 56
2.1 Definicién y caracterizacion del confliCto .........cccoooeeiiiiiiiiiiii e 56
2.1.1 Conflictos por usos no extractivos del embalse Pefiol - Guatapé..................... 56

2.1.2 Contenidos del CONFIICTO. .....ceeeee e 57



Contenido VIl

2.1.3 Evolucion del turisSmo en GUALAPE............eeiiieiiiiiiiiiiiiii e 59
2.1.4 Relacion entre fluctuacion del embalse y dindmica turistica............cccccoeeueeeee. 75
2.1.5Tipoy fuente del CONFIICTO. ........uuuuiiiiiiiiiiiiii e 96
2.1.6 ClasificaciOn € @CLOIES ........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiieniiiiinneaenaar e 112
2.1.7 RecUrs0oS MOVIlIZAAOS ......cuuiiiieeiiiiieiieee e 113
2.1.8 Fase de Conflicto y niveles criticos del embalse ...........cccccooiiiiiiiiiiiiinninnnee. 129
2.2 Herramientas de diagnNOStICO........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 134
2.2.1 MOJEIO eI ICEDEIG. ...ttt 135
2.2.2 Triangulo de niveles MUIIPIES ........ooiiiiiiiiiie e 139
2.2.3 Diagrama 08 VENN ........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 140
2.2.4 Arbol de ProbIBMAS .........coeiuieeeeeeeeeeeeeee e, 143
2.3 El conflicto desde la Gestién Integral del Recurso Hidrico ...........cccvvvivviieeeiniiinnnne. 146
3. Capitulo 3: Relacion econdmica entre el nivel del embalse y el ingreso medio
[0 T =] I (U1 =3 1 ¢ Lo PP 149
3.1 Estimacion Histdrica de ingresos por tUriSMO .........ccoeeieeeeeee i 149
3.1.1 Reconstruccion de la serie historica de ingresos del TUNSMO ....................... 151
3.1.3 Gasto Medio del TUMISTA ......uiii e 158
3.1.4 Estimacion serie de iNgresos POr tUFNSMO .......ooovvviiiieieee et e e e 160
3.2 Correlacion entre ingresos y nivel del embalse ... 161
3.3 Analisis de Periodos CIICOS ... ..uuuuriiiiie ettt e e e e 169
3.3.1 Correlacion entre periodos CrtiCOS .......uuuuiiiiieeiiiiiiiiiii e 177
3.3.2 Rango de variacion de los niveles del embalse y de los ingresos por
EUTISITIO et 179
4. Conclusiones y recomendacCiONeS ......ooooiiiiiiiiiiiiiie 181
4.1 CONCIUSIONES ... 181
4.2 RECOMENUACIONES ... 186
A. Anexo: Formato de entrevista semiestructurada ..........cccceeeeeiiiiiiiiee, 190

Bibliografia.......cccco oo 191



Contenido IX
Lista de figuras

Péag.
Figura 1 : Cadena EIECIICA ........uuveiiiiiee et 27
Figura 2 : Estructura institucional del sector €leCtriCo ............cceeviiiiiiiiiiiiiieeeniiieeen. 28
Figura 3 : Estructura del mercado de energia eléctrica en Colombia...............cccvvvveenenn. 30
Figura 4 : Historico demanda anual de energia ...........cccvvveiiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 31
Figura 5 : Demanda historica de POtENCIA .........cuiiieeiiiiiiiiiiiiie e 31
Figura 6 : Fuentes de generacion de energia eléctrica en Colombia ...............cccvvvveeeeen. 32
Figura 7 : Proyeccion de la composicion de la matriz energética..........ccccceeeevvvivviveennnn. 33
Figura 8: Efecto del cargo por confiabilidad en el mercado de energia eléctrica............. 34
Figura 9 : Interacciones entre los subsectores de recursos hidricos naturales,
institucionales Y SOCIOECONGMICOS ........uuuuiiiieeeiieeiee e e e e e e s 53
Figura 10 : Esquema MetodolOgICO ..........uvuiiiiieiiiiicce e e e e 55
Figura 11 : Ubicacidn espacial del confliCto. ..............cccooeiiiiiiiiiiiiii e 56
Figura 12: Calle del RECUBIAOD ........ccoviiiiiiiiie e e eeeeaaaaes 62
Figura 13: Cable Vuelo sobre el €mbalSe .........ccoovvuiiiiiiiii e 68
Figura 14 : Vista aérea Isla de la Fantasia ...........cccccoeeiiii i, 69
Figura 15 : Vista nocturna de calles de Guatapeé .........c.ccooeovviiiiiiiiiii e 69
Figura 16: Plazoleta El Z6calo un fin de semana..............ccoovvvviiiiiiii e 70
Figura 17 : Embalse durante juegos SUrameriCaN0OS .........cccevvvruriiiiiieeeeeeeriiiinseeeeeeeessnnnns 70
Figura 18: Anuncio de la transformacion del malecdn de Guatapé ...........cccceeveeeeeieennnnns 73
Figura 19 : Anuncio de la transformacion del malecon de Guatapé (Continuacion) ........ 74
Figura 20 : Paisaje del embalse ANteS Y DESPUES........ccevieiiiiiiiiiiiiiii e 77
Figura 21: Embalse Pefol Guatapé. Sector El MalecOn ............cccoooeeeiiiiiiiiin e, 77
Figura 22: Caricatura Represa ADajO .........cooiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
Figura 23 : Desolacion en el embalSe.........cccoooo oo 78
Figura 24 : Guatapé MAS QUE AQUA.........uuuuiiiieeeeeiieiiiiie e e e e e e eeeaitas e e e e e e eeeaarai e e aeeeeeeasnnns 79
Figura 25 : VAMONOS PA'GUALAPE .......coevviiiiiiii ettt e e e e e et e e e e e eaaanes 79
Figura 26 : GUALAPE [0S ESPEIA .....cceeeeieeiiiiieee et e e e e e e e e e e eeaaanes 80
Figura 27: El Pefiol deja VEr SUS PlayYasS.......ccciieeiiiiiiiiiiiiei e 82
Figura 28: Panorama del embalse Pefiol-GUuatapeé ............ccoovvviiiiieiieeeeceeiin e 83
Figura 29 : Paisaje del MaleCOn SIN AQUAL............couuuiiiiiiii i 83
Figura 30 : Retorno del TUFISMO ......cooiiiiiiiiee e e e e e e eaaanes 83
Figura 31 : Edicion del Siglo de El ZOCal0 .............oouviiiiiiiiiciiie e 84
Figura 32: Empieza a Bajar €l EMDalSe............ccooiiiiiiiiii e, 85



Contenido

Figura 33:
Figura 34 :
Figura 35:
Figura 36 :
Figura 37 :
Figura 38:
Figura 39 :
Figura 40 :
Figura 41:
Figura 42 :
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:

Reduccion del embalse no afecta el turismo ..., 86
Nivel de Guatapé no afecta energia pero si al turismo. ................cceeeeeeee. 87
Con el embalse al 54% el turismo de Guatapé sufre ...........cccvveeveeeeiiiiinnne. 87
Queja 1, 2013 Peri6dico El ZOCAIO ........ccvvvvviieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 88
Queja 2, 2013 Peri6dico El ZOCAIO ........ccvvvvvieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaee 88
Queja 3, 2013 Periodico El ZOCAIO ........ccevvveieiiiiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeee 89
Queja 5, 2014 Peri6dico El ZOCAIO ........ccevvvveeeiiiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 89
Queja 6, 2014 Periddico El ZOCAIO ........cccvvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 90
¢ Qué esta pasando con el embalse Pefiol-Guatapé .............ccceeeeeeeeeeeeeen. 92
AMPliacion de MalECON .........ooiiiiiiiiiiee e 93

Vista aérea del NUEVO MalCON ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 124
Marca turistica de GUALAPE ............eeeiiieeiiiiiiiiiieie e 126
Nivel del embalse en el puente de La Ceja...........ccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene, 133
Toma aérea del embalse sector el puente La Ceja ........cceeeevviiiviiiieiineennnnns 134
Niveles criticos del embalse para su USo turistiCo ...........cceeveveeeeeriiiiiiiiinnen. 134
Diagrama 08 VENN .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieb e 141
Arbol de ProbIBMAS .........cveveiveceeeeeciee e, 143

Pasos para levantamiento de serie historia de ingresos por turismo. .......... 152


file:///C:/Users/Edison/Documents/Entrega%20de%20tesis/Tesis%20Final%20Borrador%2005.04.20%20Versión%20pdf.docx%23_Toc37103977
file:///C:/Users/Edison/Documents/Entrega%20de%20tesis/Tesis%20Final%20Borrador%2005.04.20%20Versión%20pdf.docx%23_Toc37103978

Contenido X

Lista de tablas

Péag.
Tabla 1: Titulares del periédico EI Colombiano 1997-1998 ...........ccovvvvivvvvviiiiiiieiieeeeeeee, 80
Tabla 2 : Clasificacion de ACtOrES ..........ccvviviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee et 112
Tabla 3: Niveles criticos del embalse segun entrevistas ...........ccceeeveeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeens 130
Tabla 4: Modelo del ICEDEIG........cuuiiiiiiiiiii e 135
Tabla 5: Triangulo de niveles MUILIPIES ..........cooeiiiiiiiiiie e 139
Tabla 6: Momentos segun diagrama de VENN............ueeviiiieiiiiiiiiiiieeeee e 141
Tabla 7: Correlacién entre series con datos de pasajeros movilizados por el embalse .153
Tabla 8: Estimacion de visitantes promedio al municipio de Guatapé ...............c..oc....... 156
Tabla 9: Porcentaje de visitantes a Guatapé que navegan en embarcaciones turisticas
01U o] [T TSR 157
Tabla 10: Gasto medio del tUFISTa ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 159
Tabla 11: Correlacién entre Ingresos por turismo y el nivel del embalse....................... 167
Tabla 12: Escala de valoracion de Fendmeno del NifiO ..........cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 170
Tabla 13: Correlacion y retardos entre niveles del embalse e ingresos por turismo ...... 177

Tabla 14: Estimacion de rango de variacion de niveles del embalse e ingresos por
tUriSMO €N PEriOdOS CHEICOS. ....iiiiiiiiii i e e e e e e e e e e e eees 179



Contenido Xl
Lista de graficos

Péag.
Gréfico 1: Reporte de victimas del conflicto armado para el municipio de Guatapé. ...... 65
Gréfico 2 : Municipios mas visitados en Antioquia por los viajeros que llegan al
Aeropuerto JOSE Mariad COMUOVAL. ........uuuuiriiieeeiiiiiiiieiee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eneeees 71
Gréfico 3: Pasajeros movilizados por el embalse Pefiol - Guatapé............................... 153

Gréfico 4 : Regresion de pasajeros movilizados por el embalse y buses despachados

ESAE MEARIIN. ... 154
Gréfico 5 : Pasajeros movilizados por el embalse Pefiol - Guatapé reconstruidos....... 155
Gréfico 6: Estimacion de visitantes totales al municipio de Guatapé................c.ccoouee. 158
Grafico 7: Gasto medio del tUMISTA. ......oooeee i 160
Gréfico 8: Ingresos estimados por turismo para el municipio de Guatapé.................... 161
Grafico 9: Crecimiento de ingresos por PErOUOS ......coiieevviiiiiiiiieie e e e e e e 163
Gréfico 10: Tendencia lineal serie de ingresos por turismo periodo 1 ..............cceevvennee 163
Gréfico 11: Tendencia lineal serie de ingresos por turismo periodo 2 ..............cceevvvnene 164
Gréfico 12 : Ingresos estimados por turismo eliminando componente de no
ESLACIONAINEUAD. ... 164
Gréfico 13: Ingresos estimados por turismo eliminando componente de estacionalidad
..................................................................................................................................... 165
Gréfico 14: Ingresos por turismo vs Nivel del embalse..........ccccooevvieiiiiiiiiie, 166
Grafico 15: Ingresos por turiSmMo SUAVIZAAOS ..........ueiiiieeiiiiiiiiiiiee e eeeeeeee e e e e e eaneees 168
Gréfico 16: Ingresos por turismo suavizados vs nivel del embalse..................ocooeiinnne 168
Gréfico 17: Series consolidadas para analisis por periodos. ............cccccvvviiiiiieeeeeeeiinns 169
Gréfico 18: Analisis periodo critico 2005-2006 .........coeiieeeiiiiiiiiiiieieeeeeeeeie e ee e e eaaenns 170
Grafico 19: Analisis periodo Critico 2007 .......ccooiiiiiiiiiei e e 171
Grafico 20: Analisis periodo critico 2009-2010.........ceiiieeiiiiiiiiiiiiee e e 172
Grafico 21: Analisis periodo critico 2013 - 2016.......ccoiieeiiiiiiiiiiiiee e 173
Grafico 22: Analisis periodo Critico 2018 ............ooviiiiiiiieeeieeece e 176
Gréafico 23: Rango de variacion de los ingresos por turismo (Q0) ........cccvvveeeeeeeeeeeennnnee. 180



Introduccion

El agua es un recurso del cual depende el ser humano para sobrevivir tanto en términos
biolégicos como en términos socioecondmicos. Este recurso es utilizado en infinidad de
actividades cotidianas, desde la preparacion de alimentos hasta el aprovisionamiento de
energia eléctrica en los hogares. Precisamente esa necesidad del agua hace que se
presenten diversas demandas sobre ella que no siempre se pueden satisfacer a la vez,
generando conflictos y relaciones antag6nicas entre usuarios, por la colision de posiciones
e intereses en torno a la cantidad, calidad y oportunidad de agua disponible (Liber y
Bautista, 2015).

Los embalses no son ajenos a estos conflictos y es recurrente encontrar que donde existen
los espejos de agua se desarrollen diferentes actividades, correspondientes tanto a sus
propdsitos iniciales de construccion como a otras complementarias. Este mdultiple
aprovechamiento puede aumentar la productividad del embalse, pero también puede

generar disputas entre los actores que intervienen en él, si sus intereses chocan.

Los embalses se clasifican en multipropdsito y unipropdsito, de acuerdo a su destinacion
a uno o varios usos. No obstante, esta clasificacion es muy limitada, considerando las
realidades territoriales donde se encuentran los espejos de agua. Las comunidades
circundantes pueden hacer usos alternativos de los embalses, y estos usos pueden refiir
0 ser complementarios y convivir sosteniblemente; todo depende del grado de articulacién

y ordenamiento entre actores.

En Colombia, los embalses son destinados, principalmente, a la generacion de energia, el
suministro de agua potable y el riego. Segun la ICOLD, en Colombia hay 58 grandes
embalses (Montoya, 2014, p.14), de los cuales el 69% estan destinados a la generacién
de energia eléctrica, y representan el 68% de la capacidad de generacion del pais (XM
S.A, 2017). Este hecho le da un gran respaldo de energia limpia al pais: en épocas de

lluvias, el factor de generacién es 80% hidraulico y 20% térmico. Sin embargo, también es
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un elemento de vulnerabilidad en épocas de hidrologia critica, donde el factor de
generacion puede llegar a 50% hidraulico y 50% térmico (Upme y Acon-Optim, 2013),
hecho que lleva a los embalses a sus mas minimos niveles, afectando todas las dinamicas

de las comunidades en su entorno.

La mayoria de estudios asociados a conflictos en embalses para generacion de energia
se dan en su etapa de construccion y entrada en operacion, pero no se evidencia un
seguimiento y analisis de la operacion del embalse en el tiempo y su interaccién con los
demas elementos que conforman el territorio. Dicha situacion ha provocado que exista un
vacio con respecto al manejo de los embalses en operacioén, y que actualmente no existan
criterios para evaluar desde un punto de vista técnico cuéles son las actividades que se
pueden desarrollar en dichos territorios (Montoya, 2014). Se hace necesario ampliar el
analisis sobre los embalses y su uso en actividades complementarias, asi como los
conflictos que se pueden presentar en el tiempo a causa de ellas, ya que como dice Miller
(1996), “cuando la funcion primordial de los embalses es la de generar hidroelectricidad,
este hecho hace que no sélo se privilegie dicha actividad sino también que se discriminen
otros usos” (Rios, 2014, p.17 citando a Valdez, 2003, p.2).

Las represas y el entorno en el que funcionan no se consideran estaticos en el tiempo. Los
beneficios y los impactos pueden transformarse debido a cambios en las prioridades de
utilizacion del agua, cambios en el uso y las caracteristicas fisicas del suelo en la cuenca,
desarrollos tecnoldgicos y cambios en las politicas publicas sobre medio ambiente,
seguridad, economia y tecnologia. Las practicas de gestion y de funcionamiento deben
adaptarse continuamente a las circunstancias cambiantes a lo largo de la vida del proyecto
y deben dar respuesta a los problemas sociales pendientes (Comision Mundial de
Represas, 2000).

A pesar de que falta profundizar en el estudio y analisis de los conflictos por uso en
embalses multipropdsito y en los unipropdsito con usos complementarios, cada vez se
promueven mMAas esos otros usos, como parte de las estrategias de las empresas
generadoras de energia eléctrica para integrarse con las comunidades en los territorios de

su influencia, tanto en la fase de proyecto como cuando estan en funcionamiento.

Asi mismo, en las instituciones gubernamentales se esta promoviendo el aumento de la

productividad de los embalses, acercandolos cada vez mas a usos multipropdsito, como
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se evidencia en la reciente “Ley de embalses” aprobada en el Congreso, y que tiene como
objetivo “asegurar el aprovechamiento pesquero y acuicola de los embalses de manera
integral, racional, sostenible, equitativa y en armonia con los demas usuarios de los

mismos cuerpos de agua” (ANUAP, 2016, p.1).

Caracterizar los conflictos por uso no extractivo en embalses de almacenamiento
energético en Colombia y plantear herramientas para su analisis, permitira contribuir a una
adecuada planificacién del territorio, que satisfaga a los multiples actores que en él
interactian; ademas, sera clave en la prevencion y resolucion de conflictos
socioambientales, los cuales, como parte de los conflictos actuales por el recurso hidrico,

seran mas frecuentes en los existentes y futuros embalses.

El embalse Pefiol-Guatapé, ubicado en el departamento de Antioquia, fue una de las
grandes obras de infraestructura del pais en el siglo XX para la generacion de energia
eléctrica. Uno de sus impactos fue el cambio de vocacién econdmica de los pueblos con
grandes extensiones inundadas. Este es el caso del municipio de Guatapé, el cual se volcé
al turismo como actividad principal de su economia y aproveché el agua embalsada para
convertirla en uno de sus principales atractivos: el embalse ha propiciado la produccién de
un paisaje y de una estética muy particulares, contribuyendo al posicionamiento de
Guatapé como uno de los destinos mas visitados del departamento. Por ello, a lo largo del
tiempo se ha hecho evidente la conexién entre el nivel del embalse y la economia local del
turismo, presentandose afectaciones a este ultimo en épocas en las que el embalse baja

de nivel para la generacién de energia eléctrica.

En este trabajo se analiza dicho fenbmeno como un conflicto socioambiental, en el que
diferentes actores ejercen presion sobre el uso del recurso natural. El conflicto se abordara
con una metodologia mixta de andlisis cualitativo y cuantitativo. Se pretende caracterizar
el conflicto que se presenta en el embalse Pefiol-Guatapé, especificamente en la zona
conocida como el malecén, que es un espacio en el que limita el embalse con el casco

urbano y se convierte en una bahia, foco de concentracién de la dinamica turistica.

Se realiza un analisis cualitativo, cuyo insumo base es la documentacion existente y un
conjunto de entrevistas a actores presentes en el conflicto: el gobierno local, EPM, los
comerciantes del turismo, Cornare y el Ministerio de Transporte. Este Gltimo no respondi6
a las multiples solicitudes de entrevista, pero a partir de fuentes secundarias y testimonios

de los demas actores, se suplié su ausencia. Como resultado del andlisis de estas fuentes,
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se hace un diagnéstico del conflicto en términos de actores, fuentes que lo originan, los
recursos que se movilizan para solucionarlo y su estado actual, con una perspectiva del
comportamiento historico que ha tenido desde la llegada misma del turismo en los afios
ochenta hasta la actualidad.

Asi mismo, para tener una vision mas amplia del conflicto, se realiza un andlisis cuantitativo
de la relacion existente entre el nivel del embalse y los ingresos del municipio asociados
al turismo; con esto se examina si en Guatapé existe una dependencia econdémica al
embalse, tal y como lo expresaron algunos de los actores del conflicto. Este analisis se

hace comparando esa relacién en cinco periodos criticos, entre los afios 2005 y 2018.

Igualmente, en esta investigacion se tiene en cuenta la presencia de otras variables que
hayan podido modificar la relacion existente entre embalse y turismo, como lo son, por
ejemplo, dos hechos territoriales recientes: la diversificacion turistica del destino y la
inauguracion del macro proyecto de ampliacién del malecon turistico. La ampliacion del
malecon tenia como propdésito, justamente, aportar a la solucién de la problematica que se

presenta en este trabajo de investigacion.

Con todo lo anterior, este trabajo traza una linea base para el andlisis de este tipo de
conflictos, y abre caminos a soluciones que vayan encaminadas a una Gestion Integral del
Recurso Hidrico, en la que se busque la maximizacion del uso del recurso hidrico en

términos ambientales, sociales y econdémicos.



1.Capitulo 1: Antecedentes, Estado del Arte,

Marco Teorico

1.1 Antecedentes

1.1.1 Conflictos socioambientales

En la literatura latinoamericana se encuentran diversas interpretaciones de lo que es un
conflicto. Existen definiciones en las que se entienden los conflictos como una situacién en
la que dos o mas partes perciben tener objetivos mutuamente incompatibles (Correa y
Rodriguez, 2005), o como un reclamo que, “basado en un agravio, es rechazado parcial o
totalmente” (Sarat y Miller,1999 citadas en Churats, Escalante, y Laats, 2001 p.6). Desde
otra perspectivos los conflictos “son ante todo expresiones de relaciones de poder” y ello
porque “el régimen politico mismo es un escenario adversarial y no consensualista, debido
al tipo de estado dominante, (relacionado) con el capitalismo global” (Correa y Rodriguez,
2005).

Correa y Rodriguez (2005) recogen 30 trabajos sobre conflictos ambientales en América
Latina y destacan que todos coinciden en la comprension de los conflictos como
situaciones que tienen repercusiones negativas, pero pueden representar un valor como

“catalizadores de cambios sociales positivos” (p.368).

En el marco de los conflictos relacionados con el medio ambiente, destacan dos
denominaciones: una, como conflictos ambientales, y la otra como socioambientales. Para
entender esta diferenciacion, Torres (2013) hace un breve analisis en el que manifiesta

gue los conflictos ambientales estan “relacionados con el dafio a los recursos naturales,
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donde la oposicién proviene principalmente de actores exdégenos, por lo comun, activistas
de organizaciones ambientalistas” (p.58); esta lectura toma en cuenta a las organizaciones
gue defienden el ambiente y los recursos naturales. En la segunda denominacién -la de
conflictos socioambientales-, en cambio, se involucra a las comunidades directamente
afectadas por los impactos derivados de un determinado proyecto (Orellana, 1999). La
primera distincion ha sido discutida pues, como afirma Fontaine (2004) “no existe conflicto

ambiental sin dimensién social” (citado por Walter, 2009).

Para efectos del presente trabajo, se asume una posicion integradora de los conceptos y
se entenderan los conflictos socioambientales, a la manera de Ernst y Ortiz (2007), como
“la existencia de dos 0 mas personas 0 grupos, con visiones e intereses opuestos, que

disputan entre si el uso, control, acceso 0 manejo de espacios o recursos naturales” (p.17).

Los conflictos socioambientales son una parte central de los procesos de desarrollo y de
rearticulacion de América Latina en las agendas globales, asi como de la practica de
politicas publicas y de la gestion del territorio y los recursos naturales. Estos conflictos se
caracterizan por su complejidad, variedad tematica y por la diversidad de actores
involucrados. Todo lo anterior se debe a que estos conflictos hacen visibles los problemas
de contaminacién y deforestacion, los impactos de megaproyectos como la mineria y la
explotacion hidroeléctrica, el acceso y uso de é&reas protegidas, la planificacion y
ordenacién de zonas urbano rurales, el acceso a la tierra y la posesién de territorios

tradicionales, y el manejo de recursos pesqueros (Correa y Rodriguez, 2005).

1.1.2 Conflictos socioambientales en embalses de

almacenamiento energético en operacion

La construccion de represas se remonta a muchos siglos atras, pero es a partir del siglo
XX que surgieron como uno de los instrumentos mas significativos y visibles para la gestion
de los recursos hidricos. Las mas de 45.000 grandes represas que hay en el mundo han
desempefiado un papel importante en la ayuda para que comunidades y economias
aprovechen los recursos hidricos para la produccion de alimentos, generacion de energia,
control de inundaciones y uso doméstico (Comision Mundial de Represas, 2000). Las
estimaciones actuales indican que el 49% de las represas son usadas para irrigacion, el

20% para producir hidroelectricidad, el 12% para el suministro de agua para consumo
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humano, el 9% para control de inundaciones y el restante 11% para actividades como la
recreacion, la navegacion, el cultivo de peces, el turismo, entre otros (ICOLD, 2017).

Si bien los impactos de la construccién de represas han sido histéricamente significativos
en términos socioambientales, en la Ultima década se han replanteado las visiones,
procurando ser cada vez mas incluyentes y responsables con el medio ambiente. La
Comision Mundial de Represas considera que el fin de todo proyecto de represas debe ser
la mejora sustentable del bienestar humano. Esto quiere decir que se debe garantizar el
desarrollo humano a partir de proyectos que sean econémicamente viables, socialmente

equitativos y ambientalmente sostenibles (Comision Mundial de Represas, 2000).

Bajo la 6ptica de los conflictos socioambientales, la clasificacion de los embalses segun su
proposito permite identificar las causas que los originan. Entendiendo como propésito la
finalidad para la que fueron construidos, pueden clasificarse en unipropdsito y
multipropésito, dependiendo de si sirven a uno o varios usos entre: riego, provision para el
consumo humano, generacion de energia, control de caudal, navegacion, pesca, turismo,

recreacion, entre otros (Montoya, 2014).

Los megaproyectos hidroeléctricos pueden ser considerados como agentes de desarrollo

econdmico y transformacion del territorio, ya que

el papel que juega el sector de generacidn de energia eléctrica es permitir que la
economia crezca, que el nivel de vida de los habitantes mejore, lo cual se suma a
gue en la etapa de construccion y operacion de estos megaproyectos se realizan
inversiones para el desarrollo local y las transformaciones del territorio ofrecen
potencialidades que pueden ser aprovechadas por las comunidades asentadas en
la zona de influencia, que por lo general han estado al margen del desarrollo
regional (Rios, 2014, p.16).

Ahora bien, lo anterior no siempre se cumple y su construccién también causa traumaticos
impactos sociales y ambientales como emisiones de gases efecto invernadero,
desplazamiento de poblaciones, reduccién en la velocidad de las corrientes y cambios en
el transporte de sedimentos (Altomonte, Coviello, Cuevas, Sanchez-Albavera, y Gomez,
2004). Ademas, si una vez los embalses estén en funcionamiento no han tenido una
ordenacién previa, pueden seguir teniendo impactos que afecten el medio ambiente y las

economias locales donde operan. Es decir que los proyectos hidroeléctricos sin un
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adecuado estudio de impacto ambiental y una articulacién con las comunidades pueden

generar impactos doblemente negativos, tanto en la construccion como en la operacion.

Los embalses, ademas de usarse para hidroelectricidad, y considerando que su
construccion implica la inundacion de grandes extensiones de tierra, también son utilizados
por las comunidades circundantes para desarrollar otro tipo de actividades como riego,
pesca, deportes nauticos, turismo, entre otras. Estas actividades, que puede que se
desarrollen por un acuerdo entre los involucrados o que se hagan sin su consentimiento,
generan nuevas dinamicas socioambientales alrededor del recurso hidrico. Asi que,
aunque los embalses pueden ser uniproposito o multipropésito, esta clasificacion se queda
corta, y en la realidad los embalses pueden ser utilizados para diferentes actividades,

independientemente del propdsito inicial de su construccion.

En Colombia, generalmente los embalses pertenecientes a las hidroeléctricas son de uso
unipropdsito, y las actividades conexas a €l se dan luego de su construccion, y en
consonancia con las realidades socioecondmicas y geograficas de cada territorio. Estas
actividades no hacen parte de alguna clasificacién especial de alguna entidad o de las

empresas duefias del embalse mismo.

No obstante, en el pais si se ve un esfuerzo por clasificar este tipo de actividades en el
decreto 3600 de 2007, que reglamenta algunas disposiciones relativas a ‘las
determinantes de ordenamiento del suelo rural y al desarrollo de actuaciones urbanisticas
de parcelacién y edificacién en este tipo de suelo”. Alli se encuentran las siguientes

definiciones para los usos:

A Uso principal: Uso deseable que coincide con la funcién especifica de la zona y que
ofrece las mayores ventajas para el desarrollo sostenible.

A Uso compatible o complementario: Uso que no se opone al principal y concuerda
con la potencialidad, productividad y proteccion del suelo y demas recursos naturales
CoNnexos.

A Uso condicionado o restringido: Uso que presenta algin grado de incompatibilidad
urbanistica y/o ambiental que se puede controlar de acuerdo con las condiciones que

impongan las normas urbanisticas y ambientales correspondientes.
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A Uso prohibido: Uso incompatible con el uso principal de una zona, con los objetivos
de conservacion ambiental y de planificacibn ambiental y territorial, y por consiguiente
implica graves riesgos de tipo ecoldgico y/o social.

De esta manera, otros usos que se hagan de los embalses para generacion eléctrica que
impliquen extraccion de agua, refiirian con su propdésito y, por lo tanto, de entrada estarian

prohibidos o, en el mejor de los casos, restringidos.

Ahora bien, normalmente los usos no extractivos de los embalses de almacenamiento
energético son permitidos y, bajo las categorias anteriores, se clasifican como usos
complementarios. Estos usos estan condicionados por el uso principal del embalse y por
otras variables, como cambios climaticos y de desarrollo (cambio de poblacion, crecimiento
turistico), situacién que puede desatar conflictos socioambientales por la demanda del
recurso. Asi, las irregularidades e incertidumbres en el régimen fluvial afiadirdn nuevos

desafios a la gestion y a la resiliencia de estos yacimientos (Mereu et al., 2016).

Estos conflictos representan una enorme pérdida de tiempo y dinero para los actores
relacionados, y no siempre se aseguran las mejores soluciones desde el punto de vista
social y ambiental, llevando a generar impactos como la modificacién o suspensién de un
proyecto o, incluso, a evitar su desarrollo. Lamentablemente, y como lo plantea Montoya
(2014), cuando se construyen embalses en Colombia, los requerimientos técnicos,
sociales y ambientales se centran en la etapa de construccion y entrada en operacion, sin
tener en cuenta la operacion del proyecto y su relacion con el entorno en el mediano plazo

y largo plazo.

Los problemas del agua se estan interconectando cada vez mas y se entrelazan con otras
cuestiones relacionadas con el desarrollo -como la reduccion de la pobreza y la
redistribucion regional de los ingresos-, asi como con consideraciones econdmicas,
ambientales, juridicas y politicas a nivel local y nacional. Aunque muchos de los problemas
mas dificiles que se encuentran en la prestacién y la gestién de los servicios de agua no
se refieren en realidad al agua, sino que tienen mayor relacion con las cuestiones politicas,
financieras e institucionales que la rodean (Moriarty, Batchelor, Laban y Fahmy, 2010, p.
129), hay que reconocer también que el aumento de la demanda y la escasez de recursos
significan un mayor riesgo de conflictos sobre la gobernanza de los recursos hidricos (Jusi,
2013).
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1.1.3 Conflictos socioambientales por usos no extractivos en

embalses de almacenamiento energético

Las represas y el entorno en el que funcionan no se consideran estaticos en el tempo. Los
beneficios y los impactos pueden transformase debido a cambios en las prioridades de
utilizacion del agua, cambios en el uso y las caracteristicas fisicas del suelo en la cuenca,
desarrollos tecnoldgicos, y cambios en las politicas publicas sobre medio ambiente,
seguridad, economia y tecnologia. Las practicas de gestion y de funcionamiento deben
adaptarse continuamente a las circunstancias cambiantes a lo largo de la vida del proyecto
y deben dar respuesta a los problemas sociales pendientes (Comisién Mundial de
Represas, 2000).

A Usos no extractivos
Como se evidencio en la seccion anterior, en Colombia los embalses que son construidos
en los proyectos hidroeléctricos son usados por otros actores que se encuentran en su
entorno para desarrollar diversas actividades que se pueden clasificar como usos
complementarios, y no necesariamente tipifican al embalse como multiproposito. Los usos
mas comunes que se dan a estos embalses estan relacionados principalmente con la
recreacion, el turismo, la pesca y la navegacion (Rios, 2014; Montoya, 2014). Estos usos,
aungue no necesitan extraer el agua y pueden desarrollarse sin afectar la generacién de

electricidad, si se puedan ver afectados cuando el agua escasea.

Del mismo modo, estos usos son la consecuencia de los impactos acumulativos del
proyecto hidroeléctrico, una forma de adaptacién al entorno por parte de las comunidades
en materia econdémica, cultural y ambiental. Sin embargo, estos efectos de largo plazo de
los proyectos no son comunmente identificados en los estudios de impacto ambiental en
las fases de formulacidon y ejecucion de los proyectos y suelen revestir situaciones
probleméaticas para los operadores de los embalses y los organismos encargados de la

ordenacion del territorio.

Los usos complementarios de los embalses se han ido incorporando en los discursos de
los constructores y operadores de proyectos hidroeléctricos; ellos aluden a los impactos
positivos que estos usos suponen para las comunidades en torno a los embalses, quienes
podrian dinamizar sus actividades econdémicas y culturales y, asi, mejorar su calidad de

vida. No obstante, se ha evidenciado que no se han incorporado mecanismos efectivos
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para que estos usos se desarrollen. Por el contrario, se nota una apatia y recelo, queriendo
gue los embalses sean cuerpos de agua aislados de actividades humanas que sean ajenas
a las que estén relacionadas con la operacion hidroeléctrica. Como lo advierte Torres
(2013) en su andlisis sobre las nuevas dindmicas territoriales que se han dado en Ituango
producto de la hidroeléctrica, todas las actividades complementarias que se pueden llevar
a cabo sobre el embalse han sido promovidas y consignadas en Planes de Desarrollo de

los municipios, pero no se evidencian acciones concretas para llevarlos a cabo:

No se cuenta con suficiente informacion para estimar las potencialidades
econdmicas del embalse. No se cuenta con un plan de ordenamiento pesquero que
permita afirmar que esta actividad podria desarrollarse a escala industrial y ser una
fuente de empleo en la region. Asi mismo, no se ha desarrollado un plan de usos
del embalse, por lo tanto, no es claro si se podran realizar actividades asociadas al
turismo y bajo qué condiciones podria realizarse. Esto sumado a la falta de
vocacion turistica de la mayoria de los municipios del area de influencia, genera
muchas dudas sobre la forma en que las comunidades podrian aprovechar esta
potencialidad (p.125).

De todos los embalses que se utilizan para la generacién de energia eléctrica en Colombia,
solo uno, el embalse Topocoro, recién construido y surtidor de la hidroeléctrica Sogamoso
en Santander, tiene un plan de ordenamiento para usos complementarios, el cual comenzé

su aplicacién en el 2017, siendo aun prematuro hablar de su efectividad.

Mas alla de las deficiencias en la previsién y atencion de los usos complementarios a los
embalses por parte de las empresas o los organismos gubernamentales encargados, es
un hecho que estos usos se desarrollan, sea de manera prevista 0 no prevista, y avanzan
en el tiempo hasta transformarse en actividades vitales y trascendentales para quienes las
desarrollan. Esto ha dado cabida a que se presenten conflictos socioambientales por los
uUsosS no extractivos que se les dan a los embalses. Y es que, si bien los usos
complementarios no afectan la generacién de energia, esta Gltima si los afecta a ellos, en
la medida en que el nivel del agua se vuelve fundamental para el desarrollo de las
actividades recreativas, turisticas, de pesca y navegacion. Situacién entonces que reviste

la problematica que es el objeto de estudio del presente trabajo.

Considerando que en la actualidad la demanda de energia eléctrica va en aumento y se

viven cada vez mas variaciones climaticas -que se caracterizan por periodicidades mas
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prolongadas e intensas de veranos e inviernos en los paises del Caribe-, se puede prever
que estos conflictos seran més frecuentes y evidentes con el paso del tiempo.

1.1.4 Embalses en Colombia

La ubicacion geogréfica, la variada topografia y el régimen climatico que caracterizan el
territorio colombiano han determinado que posea una de las mayores ofertas hidricas del
planeta. Sin embargo, esta oferta no esté distribuida homogéneamente entre las diferentes
regiones del pais y, ademas, estd sometida a fuertes variaciones que determinan la
disponibilidad del recurso hidrico; razones por las que, en el territorio continental de
Colombia, existen desde zonas deficitarias de agua hasta aquellas con grandes
excedentes, que someten a importantes areas del pais a inundaciones periédicas durante

un tiempo considerable (M. Garcia et al., 2001).

Segun la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, (2010), la
abundancia hidrica colombiana puede ser cuantificada mediante valores de
escorrentia y rendimientos, y se manifiesta mediante una densa red fluvial
superficial (con una oferta de 2084 "Qa de escorrentia anual que equivale a un
caudal de 67000 & /s) que, dependiendo de determinadas condiciones, es
favorable para el almacenamiento de aguas subterraneas. Adicionalmente, se han
estimado 38 Q& almacenados en ciénagas, lagunas, lagos y embalses. (IDEAM,
2001).

Los embalses son almacenamientos de agua formados por la intervencion del hombre. Se
definen como obras de infraestructura que pretenden transformar el régimen de caudales
superficiales de una cuenca a través de la obstruccién de su cauce (Pérez, 2002). Su
construccion es considerada como una de las posibles alternativas de gestion de demanda

de presiones que sobre los mismos se generan (ICOLD, 2017).

Existen diferentes maneras de clasificar los embalses: de acuerdo a su tamafo, material,

técnica de construccion del muro o la presa y segun su propdésito (ICOLD, 2017).

De acuerdo con lo establecido en la Comision Internacional de Presas Grandes (ICOLD,

2017), las presas pueden clasificarse en dos categorias:
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» Grandes Presas: Dimensiones: altura > 15 m, corona > 500 m, embalse > 1 Hm3 o
Capacidad de desaglie > 2000 m3/s, también por caracteristicas especiales de

cimentacion o disefio.
» Pequenas Presas: Todas las que no cumplan con las condiciones anteriores.

En Colombia, las represas? tienen tres usos principales: la generacion de energia eléctrica,
el suministro de agua potable y el riego (Rodriguez, 2014). Concretamente en términos
cuantitativos, de 58 grandes presas que se encuentran registradas en la base de datos
ICOLD, 40 de ellas tienen entre sus propésitos la generacion de energia, es decir, un 69%.
Entre esas, s6lo 10 (25%) son multipropdsito, mientras que las otras 30 son unipropdsito
(75%) (Montoya, 2014). Estas represas para la generacion de energia representan el 68%
de la capacidad efectiva neta del Sistema Interconectado Nacional (SIN)(XM S.A, 2017).
Evidenciando de esta manera la gran importancia de estas construcciones para el

desarrollo energético del pais.

Si bien la mayoria de embalses construidos en Colombia son para la generacién de
energia, cuando estos estan ubicados en zonas con presencia de comunidades, terminan
siendo utilizados para actividades complementarias que se convierten en parte
fundamental del desarrollo econémico, social y ambiental del territorio. No obstante,
cuando estos usos alternativos riilen con el principal se generan conflictos
socioambientales ya que al dar prioridad a una actividad se excluyen otros usos que dan

los actores.

1.1.5 Sector eléctrico en Colombia

Durante la segunda mitad del siglo XX, el Estado colombiano determiné como una de sus
principales politicas publicas la expansion del servicio de energia eléctrica. Inicialmente, la
prestacion de este servicio habia surgido como una iniciativa privada de algunos
inversionistas que, ante la crisis econémica de 1929, abandonaron o vendieron sus
inversiones en proyectos eléctricos, pasando estas a ser asumidas por el Estado. Con la

creacion de ISA en 1967, la creacion del Ministerio de Minas y Energia en 1974 y la

! Para efectos del presente trabajo los términos represa y embalse poseen la misma connotacion,
haciendo referencia a almacenamientos de agua formados por el hombre.
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creacion del ICEL en 1975, se comenzé un desarrollo integral energético en el pais.
Durante este periodo, gran parte de la deuda publica correspondia a inversiones del sector
eléctrico, ya que este sector se caracteriza por requerir proyectos intensivos en capital
(Garcia, Correodor, Calderén, y Gomez, 2013).

Ademas del nivel de endeudamiento del sector, se generd una crisis debido a las multiples
ineficiencias en la planeacion, estructuracion y coordinacion de las entidades del sector.
Esto llevo al desarrollo de grandes proyectos de generacién con sobrecostos y atrasos
considerables, al subsidio inadecuado de tarifas y a la politizacién de las empresas

estatales asi como un retraso en el aumento de la cobertura (H. Garcia et al., 2013).

Simultdneamente, en el mundo se presentaron una serie de cambios en la prestacion de
los servicios publicos, que pasaron de ser suministrados por el Estado o entidades publicas
a ser prestados por agentes privados dentro de esquemas de mercado competitivos. Estos
cambios fueron liderados por el Reino Unido y, en Latinoamérica, por Chile, y se produjeron
por la ineficiencia en la prestacion del servicio realizada por monopolios estatales, asi como
por la necesidad de introducir competencia en blsqueda de eficiencia y de inyeccion de
capital privado para continuar expandiendo un sector que requiere grandes inversiones

con largos tiempos de recuperacion (H. Garcia et al., 2013).

En 1991 se expidi6 la nueva Constitucion Politica de Colombia, en la cual se transformo
sustancialmente el esquema de suministro de los servicios publicos. El Estado dejé de ser
el prestador Unico excluyente. Se definen las bases del sistema econémico, sustentado en
el mercado, las cuales se orientan a garantizar el cumplimiento de los fines y cometidos
del Estado Social de Derecho (H. Garcia et al., 2013).

Estos cambios coincidieron con un periodo de sequia a finales de 1991, resultado del
Fendmeno del Nifio, que produjo una fuerte disminucién de los embalses, sumado al hecho
de que las plantas térmicas del sistema no pudieron dar respaldo porque se encontraban
fuera de operacion y sin esquemas apropiados de mantenimiento. Esto resultdé en un
racionamiento de electricidad en todo el pais entre marzo de 1992 y abril de 1993 con una

intensidad superior a 4 horas diarias (H. Garcia et al., 2013).

Como resultado de esta profunda crisis y con el marco otorgado por la Constitucion
Politica, en 1994 se promulgdé la ley 143 o Ley Eléctrica que reformé profundamente el

sector eléctrico colombiano. Uno de los principales motivos de esta reforma fue evitar a
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toda costa que un nuevo racionamiento se presentara en el pais; es por esto que se le da

una gran importancia al planeamiento y la regulacion, creando mecanismos para prevenir

y minimizar el riesgo de una nueva ocurrencia de racionamiento. Algunos de los principales

cambios fueron los siguientes (H. Garcia et al., 2013):

A

>

Posibilidad de participacion de agentes publicos, privados y mixtos.

Separacion de actividades de la cadena eléctrica.

Prohibicién de la integracion vertical (con excepcién de las empresas constituidas con
anterioridad a la ley).

Reforma institucional del sector, creaciéon de la Unidad de Planeacion Minero
Energética (UPME), la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Promocion de la competencia en las actividades de generacion y comercializacion, y
regulacion de los monopolios naturales de transmision y distribucion.

Creacion del mercado mayorista de energia eléctrica.

Con la reforma del sector se cambio la estructura institucional, dejando como funciones

exclusivas del Estado la definicién de politicas, la regulacion, planeacién y supervision, y

el seguimiento a los agentes para prestacion del servicio, como se puede ver en las figuras
ly?2.

Figura 1 : Cadena Eléctrica

GENERACION . COMERCIALIZACION
‘ - .

.

Fuente: ACOLGEN, 2018.
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Figura 2 : Estructura institucional del sector eléctrico

Fuente: ACOLGEN, 2018.

A Generacion: Actividad consistente en la produccién de energia eléctrica mediante una
planta hidraulica o una unidad térmica conectada al Sistema Interconectado Nacional,
bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en forma combinada con
otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal

(Grupo Energia de Bogoté, 2018).

A Transmision: Actividad consistente en el transporte de energia eléctrica a través del
conjunto de lineas, con sus correspondientes médulos de conexién, que operan a
tensiones iguales o superiores a 220 kV, o a través de redes regionales o
interregionales de transmision a tensiones inferiores. Se entiende como Sistema de
Transmision Nacional (STN) al sistema interconectado de transmisién de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes mdédulos de
conexién, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV (Grupo Energia de
Bogota, 2018).
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A Distribucion: Actividad de transportar energia eléctrica a través de un conjunto de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 kV, que no pertenecen a un Sistema de Transmision Regional por estar
dedicadas al servicio de un sistema de distribucion municipal, distrital o local (Grupo
Energia de Bogota, 2018).

A Comercializaciéon: Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o no regulados, bien
sea que esa actividad se desarrolle en forma exclusiva o combinada con otras
actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal (Grupo
Energia de Bogota, 2018).

A Usuarios:
Regulados: Persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a
tarifas establecidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas. Aqui esta la
mayoria de usuarios comerciales, oficiales y los residenciales clasificados por estratos

socioecondmicos, y algunos industriales (CREG, 2018).

No Regulados: Persona natural o juridica que realiza una demanda de energia
superior a 2 Mega vatios (2Mw). Ellos pueden negociar libremente los costos de las
actividades relacionadas con la generacién y comercializacion de energia. En este nivel
de consumo estan industriales y comerciales que son grandes consumidores (CREG,
2018).

El sector eléctrico se fundamenta en el hecho de que las empresas comercializadoras y
los grandes consumidores adquieren la energia y potencia en un mercado de grandes
bloques de energia, el cual opera libremente de acuerdo con las condiciones de oferta y
demanda. Para promover la competencia entre generadores, se permite la participacion
de agentes econdmicos, publicos y privados, los cuales deberan estar integrados al
sistema interconectado para participar en el mercado de energia mayorista. Como
contraparte, comercializadores y grandes consumidores actlan celebrando contratos de
energia eléctrica con los generadores. El precio de la electricidad en este mercado se
establece de comun acuerdo entre las partes contratantes, sin la intervencion del Estado.

La operacion y la administracion del mercado la realiza XM, el cual tiene a su cargo las
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funciones de Centro Nacional de Despacho -CND-, Administrador del Sistema de
Intercambios Comerciales -ASIC- y Liquidador y Administrador de Cuentas de cargos por
Uso de las Redes del SIN -LAC- (XM, 2018c). El siguiente cuadro (figura 3) esquematiza

el mercado eléctrico:

Figura 3 : Estructura del mercado de energia eléctrica en Colombia

Operacion y ),.J\
Administracion - s

Liquidador y Administracion de cuentas de
® cargos por uso de la redes del SIN - LAC

Mercados de otros
paises

Fuente: XM, 2018c.

A Demanda de energia

La demanda de energia en Colombia que agrega el consumo de los usuarios regulados y
no regulados ha estado en crecimiento durante los Ultimos 17 afios, como se evidencia en
la figura 4. Su crecimiento promedio siempre habia estado por encima del 3% anual, pero
en afos criticos como el 2016, debido a las condiciones climaticas producto del Fenbmeno
del Nifio, se generd una contraccion. Pese a ello, en diciembre de 2017 la demanda de
energia del Sistema Interconectado Nacional fue de 66.893 GWh, 1,3% superior a la
registrada en el mismo periodo del afio anterior que fue de 66.318 GWh y para el 2018 y

2019 ya el crecimiento se recupero.
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Figura 4 : Historico demanda anual de energia

Demanda anual de energia (GWh)
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Fuente: XM, 2020b.

La demanda de potencia ha estado en los ultimos afios por encima de 9 MW, su valor
maximo ha sido de 10,1 MW en diciembre del afio 2018 (ver figura 5). La capacidad efectiva
neta del SIN al finalizar el 2018 fue de 17,7 MW. Al comparar la capacidad con la registrada
a finales de 2018, se observa un crecimiento de 134.816 KW (XM, 2019). Con respecto a
la potencia, se tiene una holgura de alrededor de 8GW para la atencion de la demanda en

tiempos de hidrologia critica.

Figura 5 : Demanda histérica de potencia
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Fuente: XM, 2018b.

La fuente de generacibn mas importante en el pais es la energia hidraulica con una
participacién cercana al 70%, seguida por la energia térmica con gas y liquidos, con una

participacién del 29%. Aparece otro tipo de generacion como la cogeneracién, con un
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0,7%, o como la edlica o solar, con una participacion cada una de alrededor del 0,1% (ver
figura 6) (XM, 2018b). Se evidencia de esta manera que la generacion de energia eléctrica
en el pais esta dominada por la hidroelectricidad como fuente primaria y la energia térmica
como complementaria y, de respaldo y a mediano y largo plazo, lo seguiran siendo. Asi lo
indican las proyecciones de la Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME- en un
escenario de la composicion de la matriz energética en el afio 2031, en el que se tiene en
cuenta la capacidad de proyectos de generacién y transmision planificados.

Figura 6 : Fuentes de generacion de energia eléctrica en Colombia

Participacion por fuente de
generacion (%)
0.1% 0,7%

0,1%
m Hidraulicos
29,1% L
Térmicos
m Edlica
m Solar

0,
70,0% m Cogeneradores

Fuente: Elaboracion propia a partir de XM (2018b)

En la figura 7 se observa que, en comparacién con la situacién base del parque de
generacién actual, se pasa de una participacidbn no convencional menor al 1% a una
participacién del 18% al afio 2031. Asi mismo, en comparacion con la capacidad de
generacién actual, se pasa de una participacién convencional del 99% a una participacion
del 82% al afio 2031 (UPME, 2017). Se diversifica la matriz de generacién mediante la
inclusion de nuevos recursos energéticos y tecnologias. La expansion total asciende a
7530 MW, lo cual corresponde a un 45% de la capacidad de generacion existente a febrero
de 2017 (UPME, 2017).
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Figura 7 : Proyeccion de la composicion de la matriz energética
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Fuente: UPME, 2017.

A Cargo por confiabilidad

Después del racionamiento energético del afio 1992 y con la reestructuracion del sector
energético, se disend el Cargo por Capacidad para blindar el sector de posibles nuevos
racionamientos. Este cargo remuneraba el disponer de una capacidad instalada en caso

de necesitarse.

Tras diez aflos de aplicacion, la CREG disefi6 un nuevo esquema basado en un

mecanismo de mercado denominado Cargo por Confiabilidad, que es

un esquema de remuneracion que permite hacer viable la inversion en los recursos
de generacidn eléctrica necesarios para garantizar de manera eficiente la atencién
de la demanda de energia en condiciones criticas de abastecimiento, a través de
sefales de largo plazo y la estabilizacién de los ingresos del generador (XM,
2018a).

El Cargo por Confiabilidad, introducido el primero de diciembre de 2006, cambi6 el
concepto de potencia firme por el de energia firme. En este nuevo esquema se enfatiza
mas en la confiabilidad del sistema a través de las Obligaciones de Energia Firme (OEF),

gue consisten en la cantidad de energia que pueden proporcionar los generadores al
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sistema, durante un periodo de tiempo determinado, con sus recursos en condiciones

criticas de abastecimiento (por ejemplo, baja hidrologia) (Upme y Acon-Optim, 2013).

La figura 8 muestra una representacion del efecto del Cargo por Confiabilidad en el
mercado, y su importancia para garantizar el suministro bajo condiciones criticas de
hidrologia. La energia firme para el cargo por confiabilidad es de aplicacién tanto en planta
de generacion térmica como hidraulicas (Upme y Acon-Optim, 2013).

Figura 8: Efecto del cargo por confiabilidad en el mercado de energia eléctrica

CARGO POR CONFIABILIDAD
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sistema (térmicas), se entrarian en periodos Sequia = Escases de

=1 de falta de energia ———— energia —

Tiempo

Fuente: Upme y Acon-Optim, 2013.

El objetivo del Cargo por Confiabilidad no es solo asegurar el suministro de energia en
épocas de hidrologia critica, sino también dar sefales para su expansion en el largo plazo.
Con el disefio del sistema se buscaba reconocer la confiabilidad del sistema y asegurar su
expansion:

El periodo de vigencia de la OEF lo decide el propietario o representante comercial
del activo de generacion que la respalda. Si es un activo nuevo (al momento de
ejecutarse la subasta no se ha iniciado la construcciéon del mismo) la Obligacién
gue respalde puede tener una vigencia minima de un afio y maxima de veinte afios.
Si es un activo especial (al momento de ejecutarse la subasta, la planta o unidad
de generacion se encuentra en proceso de construccion o instalacion), la
Obligacidn que respalde este activo puede tener una vigencia minima de un afio y

maxima de diez afios y si es un activo existente (que se encuentra en operacion
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comercial al momento de ejecutarse la subasta), la vigencia de la OEF es de un
afio (CREG, 2007).

Una vez que un generador ha sido asignado con una OEF, se compromete a generar la
cantidad de energia firme diaria asignada en la OEF cuando el precio de bolsa supere el
precio de escasez, y a mantener los contratos de suministro y /o transporte de combustible
para soportar la OEF.

Ante el Ultimo acontecimiento de sequia en el pais en el afilo 2016, el Cargo por
Confiabilidad ha sido muy cuestionado, dado el incumplimiento con las Obligaciones de
Energia en Firme por parte de algunos generadores, especialmente de las termoeléctricas
que llevaron al pais a estar cerca del racionamiento. Actualmente, esta en el debate publico
su reestructuracion, revaluando elementos como el precio de escasez y los agentes que

pueden acceder a dicho cargo.

1.1.6 La variabilidad climatica y su impacto en el sector eléctrico

Los fendmenos de la variabilidad climatica suponen riesgos e impactos fisicos, econémicos
y regulatorios para el negocio de generacion de energia. El fendmeno del Nifio afecta los
recursos hidricos disponibles para las centrales hidroeléctricas y las proyecciones de largo
plazo de los caudales, comprometiendo la generacibn de energia planeada, el

cumplimiento de los contratos con el mercado y el desempefio financiero (ISAGEN, 2016).
El Fendmeno del Nifio y su impacto en el sector eléctrico
Segun Martinez (2010),

el Nifio consiste en el calentamiento por encima de lo normal de las aguas tropicales
del océano Pacifico y que provoca un cambio en el patrén de comportamiento de
los vientos y por ende en el patrén de comportamiento de las lluvias, con un déficit

en las regiones Caribe y Andina (citado por Upme Acon-Optim, 2013).

El Nifio causa prolongacion de los periodos secos incidiendo directamente sobre los
aportes hidricos a los embalses. Esto lleva a la disminucion de la generacién hidroeléctrica,
al aumento de la generacién térmica y, ocasionalmente, al racionamiento de energia.

También conlleva alzas en los precios de la energia en bolsa y en contratos, e induce a un
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mayor consumo de combustibles y a incrementos en el uso de aire acondicionado y de la

demanda de agua para riego.

El Nifio afecta negativamente las &reas donde se encuentran la mayor cantidad de
embalses para la generacion de energia eléctrica, ellas son: El norte y sur del
departamento de Antioquia, occidente del Valle del Cauca, Cundinamarca y Tolima, asi
como parcialmente la region de Orinoquia (CONPES 2948, 1998).

De otro lado, el elevado peso del componente hidraulico en la canasta de generacion, es
la mayor fuente de vulnerabilidad del sistema colombiano a fenédmenos climéticos de
sequia como el Fenbmeno del Nifio. Aunque en el afio 1992 este fendbmeno ocasioné un
racionamiento energético en todo el territorio, actualmente el pais cuenta con un respaldo
importante de generacion térmica que le ha permitido al sistema responder
adecuadamente a las exigencias de los periodos de sequia en los Ultimos afios (Upme y
Acon-Optim, 2013). Esto dltimo ha quedado en duda desde el afio 2016, cuando se
present6 el Fenomeno del Nifio y la capacidad térmica del Sistema Nacional

Interconectado no respondié de manera acorde a la demanda.

De manera especifica, se observa como en épocas de Nifio muy pronunciado, la
proporcion hidraulico-térmica se acerca al 50%-50%, mientras que en épocas de alta
hidrologia la proporcién es cercana a 80%-20%, no siendo mayor gracias a las
necesidades de respaldo térmico por concepto de soporte de tensiones en la Costa Caribe
y generacion por seguridad (Upme y Acon-Optim, 2013). Estas cifras muestran la
importancia y la embalse-dependencia que existe para la generacién en Colombia, pone a
su vez en evidencia como estos embalses en épocas de hidrologia critica siempre se veran
forzados a descender a niveles bajos vy, por ende, todos los demas usos que se les den
presentaran afectaciones y quedaran en un segundo plano de importancia. Factor
importante a ser tenido en cuenta en la planificacion y ordenacién de entornos alrededor

de embalses.

1.1.7 Niveles minimos operativos de los embalses

Son niveles mensuales de embalses que constituyen una reserva energética para cubrir
condiciones predeterminadas de confiabilidad (CREG, 1995). El Sistema de Minimos

Operativos impone restricciones para la operacion de los embalses, con el fin de limitar el
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uso de energia almacenada, y de esa manera mantiene un nivel de reservas criticas hasta
el final del periodo de estiaje. En consecuencia, los generadores hidroeléctricos pierden la
discrecionalidad de actuar de acuerdo con las sefiales del mercado. Los Minimos
Operativos varian cada afio de acuerdo con el equilibrio entre la oferta y la demanda, y con
los niveles de los embalses (Millan, 2006).

Cuando un embalse se encuentra por debajo de los niveles establecidos, la planta
hidroeléctrica Unicamente se despacha después de despachar la Ultima planta
termoeléctrica. Ademas de esta intervencion, se establece otro nivel mas critico bajo en el
cual la planta no puede despacharse. En este caso entran a funcionar los racionamientos

programados (Millan, 2006).

Los minimos operativos pueden resumirse en que, si un embalse es inferior a ciertos
minimos, su precio se modificara con base en algunas normas. Es una intervencion
focalizada por embalse. La definicion de los embalses se hace conforme a unos criterios
de probabilidad hidrolégica. Estos minimos operativos son regulatorios porque, aunque el
agua esté escasa, podria producirse con esa cantidad; los minimos operativos
“regulatorios” son superiores a los minimos técnicos. Sus efectos, sin entrar en detalle,
implicarian un aumento del precio por encima de las condiciones del mercado, entre otras

cosas porque asi lo dispone la norma (Toro, 2015).

Estos niveles minimos operativos son calculados anualmente con modelos matematicos
por parte del Centro Nacional de Despacho teniendo en cuenta variables como la
demanda, el plan de expansién, los maximos y minimos técnicos, la capacidad térmica,

entre otras.

1.2 Estado del Arte

1.2.1 Conflictos socioambientales alrededor de embalses de

almacenamiento energético por usos no extractivos

Las represas son hechos territoriales de gran impacto que generan una serie de efectos y
consecuencias en los ambitos ambientales, econdémicos, sociales y culturales,
relacionados principalmente con el uso de la tierra y las actividades productivas. Registran

una transformacion de las actividades agricolas por aquellas relacionadas con el turismo,
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la pesca y la navegacion (Rios, 2014). Sin embargo, una objecion evidente es que, al
considerar cada vez mas las cuestiones ambientales en el manejo de los embalses, su
desempefio hidroldgico disminuird sustancialmente. Esta objecién se basa en el supuesto
de que se establece una politica de operacion 6ptima, imponiendo restricciones de manejo
a los embalses (Efstratiadis y Hadjibiros, 2011). Ribas (2014) evidencia esta situacion y
enuncia algunas limitaciones que se han presentado en la adecuada gestion del agua en

embalses para hidroelectricidad en Brasil:

(a) excesivo individualismo y falta de coordinacion entre las partes interesadas; (b)
mal conocimiento de sus caracteristicas y segmentacion (por ejemplo, agricultores,
otras personas locales, politicos, agencias ambientales, etc.); (c) la complejidad de
evaluar sus valores y preferencias de uso del agua; y (d) objetivos contradictorios
cuando dichos valores se miden a través de beneficios econémicos, ambientales y

sociales (p.1).

El maltiple aprovechamiento puede aumentar la productividad de los embalses, pero a su
vez puede refiir con los intereses de los actores que intervienen en él. Es comun encontrar
conflictos de uso extractivo de los embalses, es decir, cuando el agua se desembalsa para
uno o mas fines especificos, como puede ser el riego de cultivos, el suministro de agua a
poblaciones o la generacion de energia eléctrica. Del mismo modo, existen otros conflictos
gue se encuentran en una fase de reconocimiento muy incipiente, y que estan relacionados
con los usos no extractivos del agua, correspondientes a actividades como recreacion,
turismo, entre otras que son relevantes en la economia de los territorios (Liber y Bautista,
2015).

Los usos no extractivos entran en conflicto con los extractivos, y merecen un tratamiento
mucho mas minucioso del que reciben actualmente. Un solo proyecto productivo puede
afectar gravemente el desarrollo o continuidad de economias locales asociadas al turismo,
lo cual hace necesario un andlisis detenido de la proporcionalidad de los costos y
beneficios involucrados (Liber y Bautista, 2015). La reduccién y degradacién de los cursos
de agua naturales debido a la contaminacion, la deforestacion y la extraccion excesiva de
agua han puesto en riesgo a muchos humedales y ecosistemas marinos. Este fenémeno
también afecta a los consumidores de servicios ambientales vinculados al agua. Por lo

tanto, se proyecta un aumento importante en la demanda de cursos de agua para uso
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ambiental, que se refiere a la transferencia de agua de usos extractivos a usos no

extractivos (Harris y Melo, 2004).

Los conflictos alrededor de embalses de almacenamiento energético son tan antiguos
como los proyectos hidroeléctricos mismos. Sin embargo, haciendo una revision
bibliogréafica, los trabajos que se han realizado para la documentacion y analisis de los
conflictos se han enfocado en su mayoria en los que se presentan en la etapa de
construccion del proyecto hidroeléctrico, por ser la mas trauméatica y con impactos mas
visibles para los involucrados. Montoya (2014) advierte esta situacion cuando hace

referencia a los estudios de impacto ambiental:

se observa que gran parte de la literatura especializada y el ordenamiento juridico
mismo se han concentrado en las dos primeras fases, pues el Estudio de Impactos
Ambientales —EIA- exigido por la normatividad nacional e internacional se
concentra en la proyeccion y en la construccion, pero las herramientas técnicas y
normativas para evaluar y regular lo que pasa después de la entrada en operacion

del proyecto son escasos (p.28).

A continuacién, se realizara un acercamiento a fuentes documentales en las que, directa
o indirectamente, se ha evidenciado alguno de estos conflictos, y que busca poder dar una

contextualizacion y entendimiento del fendmeno de estudio.

A En el mundo

Desde hace algunos afos y a raiz de las presiones de usos no extractivos que sostienen
los embalses frente al recurso hidrico almacenado, se han hecho estudios para embalses
en los que se han desarrollado maltiples usos, y se ha mostrado cémo la productividad de
estos puede variar a medida que pasa el tiempo, generando cambios en la valoracién de
los recursos y dandoles relevancia a otros componentes como el sector inmobiliario, la

recreacion, etc.

Cordell y Bergstrom (1993) realizaron un estudio para 4 embalses en Carolina del Sur en
Estados Unidos y planteaban la importancia del valor de uso de los embalses en las
actividades recreativas. Establecieron escenarios de retraso del secado de 1, 2 y 3 meses
durante el verano y cuantificaron los beneficios de la recreacién, manteniendo los niveles

de los embalses en esos periodos. Como resultado, encontraron que los ingresos producto
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de la recreacion son altos y en algunos casos pueden incluso superar el costo de
oportunidad de generar energia.

Por su lado, Hatch y Hanson (2001) y Hanson, Hatch y Clonts (2003) evidenciaron en sus
estudios en algunos embalses al sudeste de Estados Unidos que la evoluciéon en los
patrones de uso ha cambiado la valoracion de los recursos. Asi, muestran entornos de
embalses destinados a la generacion de energia, caracterizados por la presencia de
actividades de recreacion y con fuerte desarrollo inmobiliario, y comprueban que hay una
relacion entre la valoracion de las actividades recreativas y la propiedad raiz y el nivel en
gue se encuentre el embalse en un momento dado, llegando a la conclusion de que estos
nuevos valores se deben incluir en los procesos de planificacion de los embalses, debido

al valor de uso que suelen tener.

Christofides, Efstratiades, Sargentis, Koutsoyiannis y Hadjibiros (2005) realizaron un
estudio de un embalse en Grecia, construido en 1950 para la generacién de energia. Con
el tiempo, este embalse cambid su patrén de uso debido a un fuerte desarrollo agricola en
su entorno, lo que obligo a las autoridades a disminuir la generacion de energia y destinar
agua del embalse al riego, convirtiéndose este en su uso principal en 1990. Pero a partir
de 1980 empezaron a aparecer usos ecoturisticos que demandaban atencidén especial,
exigiendo mantener una estética del paisaje, lo que restringia los niveles a los que podia
bajar el embalse. El estudio de estos autores tenia como finalidad seleccionar una de cinco
opciones de nivel minimo permitido, y que recogiera tres objetivos que, en apariencia, eran
contradictorios: maximizar la liberacion de agua, asegurar una calidad adecuada del agua
y mantener la estética del paisaje. La seleccién del nivel 6ptimo fue satisfactoria en sus
primeros meses de funcionamiento y debido a esto se incorpor6 en la forma de
administracion del embalse. Se evidencia entonces que cuando en un embalse se
comparten usos, estos pueden variar su importancia en el tiempo, llegando incluso a

desplazar el propdsito inicial de construccion.

Para el caso de usos no extractivos, la recreacion es quizas el ejemplo sobre el que mas
se ha escrito en la literatura. Sin embargo, también existen trabajos que analizan
problematicas relacionadas con la pesca en embalses. Nguyen-khoa, Smith y Lorenzen
(2005), por ejemplo, muestran como en Sri Lanka un embalse que estaba destinado al

riego fue aprovechado, a su vez, para el cultivo de peces. La dificultad radicaba en que,
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en los periodos de escasez de agua, se priorizaba el uso del embalse para riego, lo que
representaba enormes pérdidas para el cultivo de peces.

Algo similar ocurre con la navegacion en espejos de agua: sea esta de caracter comercial
o recreativa, suele verse enormemente afectada cuando los niveles de los embalses estan
bajos y la sedimentacién y taludes de lodo representan limitaciones de acceso a las

comunidades.

A En Colombia

En Colombia se han registrado algunas manifestaciones de estos conflictos en embalses
de almacenamiento energético, los cuales en sus variaciones de nivel han provocado

afectaciones a los usos no extractivos.

Desde 1992 ya se hablaba de afectaciones en actividades complementarias como el
turismo y la pesca en los embalses, producto de la sequia asociada a la manifestacién del
Fendmeno del Nifio. Del mismo modo, entre 2013 y 2016 varios medios nacionales
registraron crisis en las actividades de usos complementarios realizadas en los principales
embalses del pais. A continuacion, se muestra una recopilacion del registro que han hecho
diferentes medios de comunicacién acerca de afectaciones a los usos no extractivos, y que

coinciden con periodos de verano y Fendmeno del Nifio en el pais.
Entre 1991-1993

Nombre: Embalse Calima

Ubicacion: Valle del Cauca

“El intenso verano que ha reducido en diez metros el nivel del embalse en los ultimos
meses y el vertimiento de aguas negras de los casi 15 mil habitantes del municipio,
amenazan con acabar la mayor fuente de recursos de la region, proporcionados por el

turismo y la pesca artesanal” (El Tiempo, 1992a).
Nombre: Embalse Pefol - Guatapé
Ubicacion: Antioquia

“A partir de 1986, cuando el embalse tomé su forma, a la zona empez6 a llegar un turismo
en masa desde el Area Metropolitana de Medellin. Esta avalancha transformé de la noche

a la mafiana las costumbres en la regién y cientos de familias campesinas vendieron sus
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parcelas para dedicarse al ramo del turismo, actividad menos extenuante y mas lucrativa.
La bonanza dur6 hasta finales de 1991, cuando las aguas del embalse alcanzaron sus
niveles criticos. La situacion no puede ser mas desoladora: la mayoria de los negocios
cerraron sus puertas, otros simplemente se dedican a esperar y mirar el cielo en busca de

una sefial de lluvia” (El Tiempo, 1992b).

Entre 2002-2007
Nombre: Embalse de Betania
Ubicacién: Huila

“En este embalse se ha manifestado en varias oportunidades la mortandad de peces
debido a los efectos de los bajos niveles del embalse durante las épocas de verano, como
en el 2007 cuando se registrd una tragedia ambiental con la muerte de peces estimada en
1000 toneladas y que obligo a parar la generacion de energia temporalmente” (Revista
Semana, 2007).

Entre 2009-2010
Nombre: Embalse La Esmeralda
Ubicacion: Boyaca

“En el 2009 el embalse llegd a niveles del 8%, debido a la sequia y producto de las
limitaciones en navegacion dejé incomunicadas 1500 personas de 5 veredas del municipio

de Macanal — Boyaca” (El Tiempo, 2009).

Entre 2013-2015
Nombre: Embalse de Betania
Ubicacién: Huila

“En 2015 ante el Fendmeno del Nifio el embalse estaba al 10% de su capacidad. Los
piscicultores, los lancheros, comerciantes de zonas riberefias a la represa manifiestan que

esta situacion ha generado pérdidas millonarias y que lo mas grave de todo es que no hay
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quién responda, ni quién les dé una solucién para los meses que faltan de sequia” (Caracol
Radio, 2015).

Nombre: Embalse Calima
Ubicacioén: Valle del Cauca

“Las playas resecas y agrietadas por el sol que se han formado en las orillas del lago
Calima, el pantano que ya empieza a oler mal y la ausencia de baiistas, se han convertido
en preocupaciones recurrentes de los habitantes de Calima El Darién, especialmente de

las personas que viven de la actividad turistica en torno a ese embalse” (El Pais, 2013).

“Playas de mas de un kildbmetro se han formado a las orillas del lago dificultando el acceso
de turistas a los muelles afectando econOmicamente a las empresas que ofrecen

excursiones nauticas” (RCN, 2015).

“Para el alcalde de Calima- El Darién, William Emilio Gil, la situacion ha originado un
descenso en el nimero de visitantes, "estamos preocupados, muchas personas que
visitaban el lago se fueron y cuando lo ven, les da pesar y no arriman”, sostuvo el
mandatario” (Blue Radio, 2015).

Nombre: Embalse Pefol - Guatapé
Ubicacion: Antioquia

“Actividades turisticas, deportivas, de pesca se han visto afectadas con la disminucion del

nivel del embalse “Con el embalse al 54%, el turismo de Guatapé sufre
2014a).

(El Colombiano,

“Ademas de generar el 8 % de la demanda de energia hidraulica del pais, el embalse de
Guatapé es el principal atractivo de este municipio, cuya economia depende en un 80 %
de los miles de turistas que cada fin de semana lo visitan. Por eso, a medida que el agua
se aleja de la zona del maleco6n por su bajo nivel, el pasto queda al descubierto, lo que ha

generado un descontento entre los turistas” (El Mundo, 2014).

“Con la reduccién de hasta casi el 60% del agua de la represa, la imagen del lugar cambié
y el turismo (...) se ha visto afectado. En donde antes estaban los barcos y planchones
esperando a los turistas ahora solo hay tierra y pantano; el trayecto donde ahora parquean

es largo y no todos los viajeros lo hacen” (De La Urbe, 2013).
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“Otro de los afectados con la sequia y los niveles bajos de la represa seré el sector turistico
de municipios como El Pefiol y Guatapé, que en gran parte dependen de la actividad
acuatica que permite el embalse” (Caracol, 2015a).

Nombre: Embalse El Prado
Ubicaciéon: Tolima

“Pesca en embalse El Prado afectada por bajos niveles de embalse en el 2015. El
Coordinador de la Secretaria de Medio Ambiente y Gestion de Riesgo del Tolima
expresaba ante los medios de comunicacion: "Al disminuir de forma considerable el nivel
de la represa, se reduce la produccion de mojarra y trucha, actividad de la que dependen
cerca de 200 familias de Prado” (RCN Radio, 2016).

“Un volumen util del 9,42% registra el nivel de la represa Dario Echandia, ubicada en el
municipio de Prado, esta marca es catalogada dentro del rango minimo y trae como
consecuencia una gran afectacién a la economia local que en sus alrededores depende
del turismo, asi mismo reduce el repoblamiento de peces en el espejo de agua” esto lo
referencia la Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo del Tolima, Andrea Mayorquin,

gue ha estado coordinando el monitoreo de este embalse (Gobernacion del Tolima, 2016).
Nombre: Embalse Porce 2
Ubicacion: Antioquia

“Mortandad de peces en el embalse Porce 2 asociada al oxigeno en el embalse. Una
primera hipétesis que se maneja es que los miles de peces muertos en la represa de Porce

Il se debi6 a falta de oxigeno, por el Fenémeno de El Nifio” (El Colombiano, 2016a).
Nombres: Embalses Agregados Bogota
Ubicacion: Cundinamarca

“La Corporaciéon Autbnoma Regional de Cundinamarca -CAR-, debido al Fenémeno del
Nifio ordend el cierre de los parques administrados por la CAR hasta el dia 12 de febrero
de 2016, estos son: Parque Embalse del Neusa, Parque Embalse El Hato, Parque Juan
Pablo Il, Parque Puente Sopd, Parque rio Neusa y reserva forestal productora protectora

Laguna del Cacique de Guatavita y Cuchilla de Pefias Blancas” (Politika, 2015).
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“CAR prohibe campamentos en el embalse del Neusa por cuenta de la sequia. La medida
fue tomada con el fin de evitar posibles emergencias ambientales durante la actual
temporada del Fendmeno del Nifio” (El Espectador, 2015).

Nombre: Embalse Salvajina
Ubicacion: Cauca

“Sequia afecta el trasporte de los habitantes del municipio de Suarez Cauca. “Estamos
perdiendo una inmensa cantidad en produccién como es café, yuca, maiz, entre otras,
pues no tenemos acceso al transporte para poder vender nuestros productos”, agregd
César Pillimue, habitante de Morales, Cauca” (Caracol, 2015b).

Con lo anterior se ve que este tipo de conflictos ocurre en los embalses colombianos
especificamente en las épocas de verano, y se hace mas critico cuando ocurre durante el
periodo denominado Fendémeno del Nifio. Este estudio cobra especial relevancia
actualmente, cuando las empresas de proyectos hidroeléctricos utilizan positivamente
dentro de sus discursos e informes de gestion, la integralidad de usos de los embalses por
parte de las comunidades en su entorno, quizas omitiendo los conflictos socioambientales
que pueden suceder en los entornos de los embalses cuando estan operando las

hidroeléctricas.

En Colombia, los embalses para la generacion de energia comparten agua para usos
complementarios, pero estos no se encuentran claramente delimitados, como lo expresa
Montoya (2014):

los impactos territoriales provenientes del desarrollo y puesta en operacion de los
proyectos hidroeléctricos no estan regulados en el pais. Dichos vacios se extienden
no soélo a los aspectos ambientales sino también, entre otros, a los sociales,

econdémicos y politicos (p.2).

Tal situacién hace potencialmente vulnerable a conflictos socioambientales a las empresas
usuarias de embalses para la generaciébn de energia, ante la demanda por usos
complementarios de otros actores, especialmente en momentos donde ambos estén
necesitando el recurso hidrico para el ejercicio de sus actividades socioecondémicas, y su

aprovisionamiento sea limitado.
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Las expectativas en términos de explotacion econdmica o del desarrollo de actividades en
los espejos de agua no son producto de los efectos de la construccion del embalse sino
de la ausencia de herramientas técnicas y normativas que permitan integrarlos en el

ordenamiento territorial (Montoya, 2014).

1.3 Marco Teoérico

1.3.1 Analisis de la Gestion del Conflicto Socio Ambiental

El area de investigacion en Gestion de Conflictos Ambientales (GCA) busca generar
propuestas y acciones orientadas a prevenir, identificar, evitar, manejar, resolver y/o

transformar las controversias ambientales (Aristizabal, 2008).

En el area de GCA se han desarrollado metodologias que estudian los conflictos a través
de los diferentes momentos por los que atraviesan. El momento 1 es el proceso de analisis
de la gestion del conflicto, donde se deben tener en cuenta criterios como el tipo de
proyecto, el diagnéstico del conflicto y la escala en que se presenta dicho conflicto. El
momento 2 es el proceso de negociacién del conflicto; se determina si dicha negociacién
va a ser asistida (con la ayuda de un gestor, facilitador o mediador, o desde lo juridico) o
si no va a ser asistida. El momento 3 trata de la solucién o administracién del conflicto, y
es en el que se disefian, implementan, monitorean y evallan los acuerdos; ademas, se

prepara la salida de los gestores del conflicto (Jiménez, 2014).

En este trabajo se hard uso de los elementos de analisis del primer momento de los
conflictos. Dicho momento lleva a identificar y entender las posibles causas de los
conflictos y a sefialar acciones que permitan prevenirlos (Aristizabal, 2008). Para abordar
este momento hay diferentes criterios de analisis; todo depende de la metodologia

utilizada.

Jiménez (2014) desarrolla un protocolo de seleccion de metodologias de resolucién de
conflictos; consolida en una matriz los criterios de todas las metodologias para cada uno
de los momentos del conflicto, con base en el trabajo de Aristizabal (2008). Recopilando y
haciendo uso de los conceptos de estos trabajos se podria decir que, en general, el primer

momento esta compuesto por los siguientes items de analisis:
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Tipo de Proyecto: Clasificacion de los proyectos de infraestructura de acuerdo a sus
caracteristicas generales de insercion en el ambiente (Angel, Carmona y Villegas, 2007,
citado en Jiménez, 2014 ).

Diagndstico del Conflicto: La elaboracién de un tipo de diagndstico de un conflicto es el
primer paso de su manejo. Se trata de una sintesis de diversos factores que influyen en el
conflicto. Es como un inventario de la perspectivas, interpretaciones y opciones de los
involucrados (Grundmann y Stahl, 2002, citado en Jiménez, 2014)

Tipo de Conflictos:
Conflicto de poder: Lucha por asegurar poder, influencia y ventajas sobre los recursos.

Conflicto de roles: Incongruencias y contradicciones entre las expectativas e

interpretaciones que ambas partes tienen de sus propios roles.

Conflicto de objetivos, vias para alcanzarlos y procedimiento: Cuando se persiguen
objetivos opuestos o incluso perjudiciales para la otra parte, y cuando hay desacuerdo

sobre los métodos y procedimientos para lograr los objetivos.

Conflicto cultural o de valoraciéon: Este tipo de conflicto se produce cuando hay
diferentes interpretaciones de acontecimientos, tanto debido a los respectivos sistemas de

valores de los involucrados como a las diversas pertenencias culturales.

Conflicto de informacién: Los involucrados se obstaculizan mutuamente el acceso y el
flujo de informacién, descalifican las fuentes de informacion y niegan la fiabilidad de la

informacién recibida. (Grundmann y Stahl, 2002, citado en Jiménez, 2014).

Fuentes: Alude a qué origina el conflicto; causas de desacuerdo alrededor del recurso,

gue pueden ser datos, valoraciones, intereses, etc. (Walter, 2009).

Actores: Esta expresion se usa en las ciencias sociales para designar personas o grupos
de personas, naturales o juridicas, que participan en un proceso social o politicamente
relevante, en el cual intervienen diferentes partes, como en el caso de un conflicto. En una
tipologia es conveniente diferenciar el grupo de actores que genera el problema ambiental,
el grupo que es afectado negativamente por dicho problema y el que regula la situacion
(Angel et al., 2007, citado en Jiménez, 2014).
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Fases: Por lo general, los conflictos presentan tres fases (Grundmann y Stahl, 2002, citado

en Jiménez, 2014):
Fase 1: Incomodidad / tension

En su inicio, un conflicto se desarrolla con lentitud y poca intensidad. Sus sefiales en la
primera fase son difusas y su caracter es mas bien personal. Aunque esta fase presenta
todavia numerosas opciones para manejar el conflicto de manera constructiva, muchas
veces no se actla a tiempo porque son dificiles y difusas la deteccion y la interpretacion
de los primeros indicios o porque no se quiere enfrentar los sentimientos negativos en

Nnosotros mismos.
Fase 2: Escalada

La segunda fase se presenta con mas celeridad y la intensidad del conflicto aumenta
drasticamente. Aqui, todos los involucrados saben que hay un conflicto y no pueden
ignorarlo. Es una fase crucial, donde se decide la solucién del conflicto o el avance directo
hacia su crisis total (fase 3). Pero si los involucrados con esfuerzo, voluntad, experiencia y
disciplina logran analizar conscientemente el conflicto, la resolucion constituye todavia una
opcion viable. Otra posibilidad es la busqueda de apoyo de alguien neutral, para facilitar
asi el manejo del conflicto. Esa persona podria ser, por ejemplo, el jefe de una
organizacion, quien actie basado en su posicion y autoridad legal. También podria tratarse
de alguien a quien se considere neutral y confiable, seleccionado por las partes en

conflicto.
Fase 3: Crisis abierta / pablica

En esta fase el conflicto es incontrolable, la crisis es total y los involucrados ya no quieren
ni pueden buscar soluciones. Hay una sola opcion: ganar o perder. El Unico apoyo capaz

de manejar el conflicto es la intervencién de un especialista en mediacion o negociacion.

Niveles: Para Aristizdbal (2008), los niveles se definen de acuerdo a la cobertura del

conflicto asi:

Local: Conflicto cuyos impactos tienen una cobertura a pequefia escala, sobre las

comunidades contiguas.

Regional: Conflicto con impactos que se extienden sobre una region.
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Nacional: Conflictos cuyos impactos afectan a nivel nacional.

Recursos movilizados: La movilizacion de recursos se refiere a las acciones que los
actores realizan en pro de la proteccién de sus intereses. Se puede clasificar como recurso
cualquier accion, omision o declaracién que los actores realicen y que cause un efecto
dentro del desarrollo del conflicto. Algunos recursos cominmente usados por los actores
son: denuncias, protestas publicas, declaraciones ante un medio de comunicacién, o una
accion directa sobre el conflicto en pro de sus intereses; en este caso se puede citar la
ocupacién de un espacio o el desalojo de viviendas sin previa negociacion o aviso
(Jiménez, 2014).

Relacionados a cada agente, al rol que ejerce en el conflicto y a la disponibilidad o
posibilidad de acceder a instrumentos o recursos de oposicion, se presentan los diferentes
métodos, canales o procedimientos utilizados por éstos para la materializacion de sus
propios objetivos, los cuales Carmona (2002) denomina como “recursos a movilizar”. Estos
constituyen el capital del agente y generalmente definen el desenlace del conflicto. En
otras palabras, el desenlace o solucién del conflicto depende en gran parte de los recursos

gue los actores involucrados puedan movilizar (Jiménez, 2014).

Recursos de relaciones publicas: Son aquellos que se obtienen visitando a personas
relevantes en el conflicto, informandoles respecto de los intereses de la comunidad

afectada.

Recursos materiales: Son todo aquello que permite desarrollar una actividad dentro del
conflicto y que puede ser reducido a dinero. Entre estos se cuentan la compra y el uso de

infraestructura, la difusién pagada, estudios e investigaciones contratadas, etc.

Recursos comunicacionales: Corresponden a los que practicamente sin costo
econdémico dan a conocer a la opinién pulblica o a extensos grupos de la sociedad la
situacion que viven los afectados y la vision propia del conflicto. Se vinculan directamente
con los medios de comunicacion, aunque también corresponden a la utilizacion de tribunas
publicas de exposicion del problema, tales como: seminarios, encuentros, asambleas y
otras instancias que puedan servir de caja de resonancia al conflicto. Otros ejemplos
comunes son denuncias a medios de comunicacién, comunicados de prensa,

declaraciones publicas, conferencias de prensa, intervencion en eventos publicos.
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Recursos institucionales y de financiamiento: son aquellos que se obtienen mediante
el apoyo que prestan instituciones a los iniciadores del conflicto. Las instituciones pueden
ser con o sin fines de lucro, de promocién, educacion, investigacion, difusion, proteccion

ambiental, derechos humanos, y otras.

Recursos técnicos y profesionales independientes: Corresponden a la posibilidad de
obtener servicios gratuitos de personas expertas en materias asociadas al problema que

causa el conflicto. Pueden también denominarse servicios técnico-profesionales gratuitos.

Recursos de presion social: Son aquellos relacionados con la capacidad de convocatoria
a la accion. La movilizacion de estos recursos se traduce en eventos demostrativos y de
presion, en momentos en que el conflicto lo requiera. La presién social existe como recurso
en funcion de la capacidad de movilizar a grupos de la poblacion en manifestaciones,

protestas, asambleas y otro tipo de demostraciones de fuerza y organizacion.

Recursos administrativos: Se refieren a acciones administrativas realizadas frente a los
servicios del Estado con facultad o deber de regular la actividad generadora del dafio
ambiental. Este tipo de recursos son dirigidos a exigir a las autoridades la realizaciéon de
gestiones de su competencia para solucionar total o parcialmente el problema ambiental
en cuestidon (por ejemplo, convocatoria a oficinas del Ministerio Publico, Defensoria,

Contraloria, Procuraduria).

Recursos judiciales: Corresponden a todas las acciones que se puedan realizar en

alguna instancia del poder judicial (Carmona, 2002, citado en Jiménez, 2014).

Gestor /Joint Fact: Joint Fact- Finding (bUusqueda conjunta de evidencias). En este
proceso una tercera parte, experta en la materia del conflicto y seleccionada por las partes,
actiia como investigador independiente que haya evidencias sobre los distintos contenidos
de los conflictos. Sirve para ayudarles a las partes a tratar con la complejidad técnica de
los asuntos y la incertidumbre cientifica asociada a los mismos, caracteristicas que
usualmente crean obstaculos para construir los acuerdos. A las partes se les asiste para
discutir acerca de las cuestiones técnicas y cientificas que consideran relevantes. También
se les asiste para que discutan acerca del grado de intercambio de informacién que es
necesario establecer, para lograr la comprension de los distintos asuntos. Después de esto
ultimo, las partes pueden negociar de acuerdo con el marco de proceso en el que se

encuentren (Aristizabal, 2008).
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Escala: Areas de ocupacion de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (Alcaldia de
Medellin, 2005).

Escala Urbana: Por contraste con el medio rural, la poblacion esta concentrada, la
sociedad esta muy influida por elementos culturales cosmopolitas, y la base natural, si bien
juega un papel importante, estd profundamente modificada por una multiplicidad de
elementos construidos. Las actividades econdmicas principales corresponden a industrias
y servicios, en general con fuerte impacto en el entorno natural (Scarlato et al., 2005, citado

en Jiménez, 2014).

Escala Rural: Territorio en donde la base natural, aun cuando con distintos grados de
modificacion, constituye un elemento fuerte, ya sea como sustento de las principales
actividades productivas -agropecuarias o extractivas-, 0 como ecosistemas silvestres que
pueden estar incorporados a usos recreativos, turisticos y/o cumplir funciones ambientales
de interés general. La poblacién esta relativamente dispersa y predominan valores

culturales locales (Scarlato et al., 2005, citado en Jiménez, 2014)

Son los terrenos no aptos para el uso urbano, por su destinacion a usos agricolas,
ganaderos, forestales, de explotacién de recursos naturales y actividades analogas, asi

como usos recreativos (Alcaldia de Medellin, 2005 citado en Jiménez, 2014).

Urbano Rural (Areas de borde): Medio rural vs urbano: en el medio rural penetran

elementos de lo urbano y viceversa.

Areas de borde: Son espacios de encuentro que implican enormes potencialidades, pero
al mismo tiempo fuertes conflictos. Area limite entre lo urbano y lo rural (Scarlato et al.,
2005 citado en Jiménez, 2014)

1.3.2 Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH)

Las actividades de planificacién y gestion de los recursos hidricos suelen estar motivadas
por la deteccién de problemas a resolver y oportunidades para obtener mayores beneficios,
cambiando la gestién y el uso de los recursos hidricos. Estos beneficios pueden ser
atendidos de muchas maneras. La mejor manera de hacerlo a menudo no es obvia.
Cualquiera que sea la forma propuesta puede provocar un conflicto. Por lo tanto, existe la

necesidad de un cuidadoso estudio e investigacion, asi como una participacion plena de
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las partes interesadas, en la busqueda del mejor plan de compromiso o politica de gestién
(Loucks y Beek, 2005).

Ante estos nuevos retos, han ido evolucionando alternativas para un manejo de los
embalses que permita atender los objetivos de quienes los aprovechan. Actualmente, a
nivel internacional ha cobrado fuerza un concepto denominado Gestién Integral del
Recurso Hidrico (GIRH). La Asociacion Mundial del Agua (GWP por sus siglas en inglés)
ha definido la GIRH

COmo un proceso que promueve la gestion y el desarrollo coordinado del agua, el
suelo y los otros recursos relacionados, con el fin de maximizar los resultados
econdémicos y el bienestar social de forma equitativa sin comprometer la
sostenibilidad de los ecosistemas vitales (GWP, 2018);(Hassing, Ipsen, Janch-

Clausen, Larsen, y Lindgaard-Jorgensen, 2009).

Los enfoques de GIRH se apoyan mucho en el concepto de desarrollo sostenible y tratan
de lograr practicas sostenibles de gestion y desarrollo del agua en el sector hidrico.
También se ha argumentado que la GIRH se basa conceptualmente en las teorias de
planificacion, especialmente las ideas de planificacion estratégica y se guia por tres
principios de gestidn integrada de recursos: coordinacion, participacion y consideraciéon de
multiples niveles de gobierno (Mukhtarov, 2007). La GIRH se considera como un dialogo
transectorial entre los diferentes sectores usuarios del agua: gente, ecosistemas,
alimentacion, industria y otros usos productivos (ver figura 9). Un requisito clave de la GIRH
es que se genere un balance entre el agua para la supervivencia y el agua como recurso
(Rojas Padilla et al., 2013). Pero quizd, el aspecto mas importante es la basqueda de la
implementacion de la GIRH a nivel de los paises, para lo cual es clave el uso de diversos
instrumentos que permiten la puesta en practica de los conceptos mas importantes de la
GIRH (Rojas Padilla et al., 2013).

En cuanto al desarrollo de politicas y la planificacion, adquirir un enfoque GIRH requiere

que:

1 El desarrollo y la gestion del agua tomen en consideracion los diversos usos del
agua y el abanico de necesidades de las personas
1 Las partes involucradas tengan voz en la planificacion y gestién del agua,

asegurando el involucramiento de mujeres y personas de bajos recursos
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1 Las politicas y prioridades consideren las implicancias en los recursos hidricos,
incluyendo la relacion entre las politicas macroeconémicas y el desarrollo, gestion
y uso del agua

1 Las decisiones vinculadas al agua tomadas a nivel local y de cuenca estén
alineadas con el logro de objetivos mas amplios a nivel nacional

1 La planificacion y las estrategias relacionadas al agua sean incorporadas a los
objetivos sociales, econdmicos y ambientales (GWP, 2018).

Este nuevo concepto abre las puertas para dar manejos mas integrales a los embalses de
manera tal que tengan en cuenta a todos los actores territoriales que sobre él existen,
procurando minimizar conflictos. Como afirma Palmer et al., 2008 “el equilibrio entre los
objetivos econdémicos ambientales y humanos de los embalses se ha convertido en un
objetivo principal de la GIRH” (citado en Ortiz-Partida, Lane, y Sandoval-Solis, 2016,
p.130). En ese mismo sentido, Loucks y Beek (2005) afirman que el concepto “aborda la
interaccion entre los diferentes subsectores, busca establecer prioridades, considera los

requisitos institucionales y se ocupa del desarrollo de la capacidad de gestion” (p.36).

Figura 9 : Interacciones entre los subsectores de recursos hidricos naturales, institucionales y

socioeconémicos

natural SOCio-

system economic
system

infrastructure

Fuente: Loucks y Beek, 2005

En Colombia, desde el afio 2010 se aprobé la Politica Nacional para la Gestién Integral del
Recurso Hidrico (PNGIRH), que establece los objetivos, estrategias, metas, indicadores y
lineas de accién estratégica para el manejo del recurso en el pais, en un horizonte de 12

afios (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010). Dicha politica es un
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gran avance para mejorar la comunicacion y gestion del agua entre los diferentes actores
gue hacen uso de ella. Esto se evidencia en los principios que la fundamentan, dentro de
los cuales se podria resaltar el factor de desarrollo que considera el agua como un recurso
estratégico para el desarrollo social, cultural y econémico del pais por su contribucion a la
vida, a la salud, al bienestar, a la seguridad alimentaria y al mantenimiento y
funcionamiento de los ecosistemas. Igualmente, la gestion del agua se debe orientar bajo
un enfoque participativo y multisectorial, incluyendo a entidades publicas, sectores
productivos y demas usuarios del recurso, y se debe desarrollar de forma transparente y
gradual, propendiendo por la equidad social. Por ultimo, la gobernabilidad del agua busca
proveer a autoridades ambientales y territoriales y a usuarios, de herramientas para
identificar, tratar y manejar o resolver los conflictos que surjan en torno al uso, accesibilidad
y/o asequibilidad del recurso hidrico. De esta manera se proyecta un mejor panorama para
la resolucién de conflictos socioambientales en el pais (Ministerio de Ambiente Vivienda y

Desarrollo Territorial, 2010).

1.4 Metodologia

La investigacion se realiza en cinco pasos que se relacionan entre si. Primero se realiza
un analisis de informacién recolectada en medios secundarios de informacion, para tener
una compresién de la problematica de estudio, relacionada con los conflictos de uso no
extractivo alrededor de embalses de almacenamiento energético en Colombia. Luego de
gue se tenga una ilustracion suficiente sobre el tema, se realiza una descripcién de los
principales conflictos socioambientales por uso no extractivo que se presentan en
embalses de almacenamiento energético en Colombia. Una vez hecha la descripcién se
realiza un diagnostico del conflicto por usos no extractivos del embalse Pefiol — Guatapé
con base en los fundamentos de la Gestién de Conflictos. Paso seguido, se analiza la
relacion econdémica entre el nivel del embalse y los usos de los principales actores en el
embalse Pefol-Guatapé. Finalmente, de acuerdo con los resultados, se establecen
conclusiones y se realiza el informe de tesis y los reportes de investigacion. En la figura 10

se muestra la secuencia entre las etapas.
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Figura 10 : Esquema metodoldgico

1. Recopilacion y analisis
de informacion

2. Descripcion de los principales conflictos
socioambientales por uso no extractivo que
se presentan en embalses de
almacenamiento energético en Colombia

V

3. Realizacién de un diagndstico
del conflicto por uso no
extractivos del embalse Pefiol -
Guatapé

4. Andlisisde larelacion
econdmica entre el nivel
del embalse y los usos
de los principales
actores en el embalse

Pefiol-Guatapé

v

5. Elaboracion de tesis y
reportes de
investigacion

Fuente: Elaboracién propia.



2.Capitulo 2: Diagnoéstico del conflicto
socioambiental. Caso de estudio: Embalse

Penol- Guatapé

2.1 Definicidn y caracterizacion del conflicto

2.1.1 Conflictos por usos no extractivos del embalse Pefiol -

Guatapé

Ubicacion: Guatapé es un municipio de Colombia, localizado en la subregién Oriente del
departamento de Antioquia. Su cabecera dista 75 kildmetros de la ciudad de Medellin,
capital del departamento de Antioquia. El municipio posee una extension de 69

kildmetros cuadrados (Municipio de Guatapé, 2020b).
Figura 11 : Ubicacién espacial del conflicto.
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El embalse Pefiol - Guatapé es uno de los mas importantes en el pais, no solo por su
capacidad de almacenamiento del recurso hidrico, sino también por ser un regulador del
sistema energético, fundamental en periodos de variabilidad climatica como EIl Nifio. El
motivo por el que se construy6 fue la generacion de energia eléctrica para el pais en la
década de los 60, en la cual las grandes industrias estaban incrementando la demanda del
recurso energético. Este embalse fue construido por Empresas Publicas de Medellin (EPM)

y actualmente es quien lo opera.

Los habitantes del municipio de Guatapé han desarrollado actividades alternativas en el
embalse, tales como turismo, pesca y deportes nauticos. Esto ha llevado a que la
economia del municipio esté directamente ligada a la explotacion del recurso, y se vea
amenazada cuando el embalse es utilizado para generar energia y/o cuando se presentan
sequias, siendo esta situacion la fuente del conflicto. La zona de estudio en la que se
enfoca esta investigacion comprende la franja del casco urbano del municipio de Guatapé
que limita con el embalse (ver figura 11), zona que es la gran receptora de visitantes? y
foco de prestacion de servicios turisticos; en esa misma medida, es donde el conflicto en

estudio se manifiesta con mayor intensidad.

2.1.2 Contenidos del conflicto

Las mas de 45.000 grandes represas que hay en el mundo han desempefiado un papel
importante en ayudar a que comunidades y economias aprovechen los recursos hidricos
para produccién de alimentos, generacion de energia, control de inundaciones y uso
domeéstico. Los célculos actuales sugieren que entre el 30% y el 40% de las tierras irrigadas
en todo el mundo dependen en la actualidad de embalses y que estos generan el 19% de

la electricidad mundial (Comisién Mundial de Represas, 2000).

Como ya se ha mencionado, los principales usos que se les dan a los embalses en
Colombia son: la generacién de energia eléctrica, el suministro de agua potable y el riego.

En la actualidad, existen 23 embalses destinados a la generacion de energia eléctrica

2 En este trabajo se refiere a los términos visitantes y turistas como sindénimos: son las personas
gue llegan al destino para acceder a servicios turisticos.
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hidraulica (XM, 2020c), lo que representa el 68% de la capacidad efectiva neta del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) (XM, 2020a), de modo que es evidente la importancia de

estas construcciones para el desarrollo energético del pais.

El Oriente del departamento de Antioguia es un gran complejo de embalses para la
generacion de energia eléctrica hidraulica. De hecho, “la riqueza hidrica del Oriente
Antioquefio logra generar cerca del 35% de la energia del pais” (Quintero, 2007, p.103). A
partir de 1970, como parte de la blusqueda de salidas a la crisis energética que afrontaba
el pais, se establecié el Oriente como sede de distintas centrales hidroeléctricas que
aprovecharian las riquezas hidricas naturales de la cuenca del rio Nare (Area de Paz

Desarrollo y Reconciliacion, 2010).

En el caso especifico del Embalse Pefiol-Guatapé, la construccion de la hidroeléctrica
inund6 3031 hectareas de este Ultimo municipio, area que constituia en ese entonces el
37% de su extensién. Las tierras mas fértiles y productivas quedaron en el fondo de la
represa, afectando a 178 propiedades rurales; ademas, un total de 1.218 habitantes fueron
desalojados del campo. Esta situacion incidio directamente en las dinamicas de desarrollo
de la localidad y de la subregion (Agudelo, Orozco y Ochoa, 2007). Asi, la construccion de
la Central Hidroeléctrica de Guatapé con el represamiento del Rio Nare es un
acontecimiento que modifica totalmente la vida de la comunidad en los ultimos 30 afios
(Municipio de Guatapé, 1998). Con la represa, Guatapé pasé de ser un municipio
agricultor a uno turistico, al punto que el turismo se ha convertido en su principal renglén

econdémico (Agudelo et al., 2007).

Las dos actividades principales con que se explota hoy el embalse Pefiol-Guatapé son la
generacién de energia eléctrica y el turismo; la primera es la razén por la que fue
construido, siendo de vital importancia para la satisfaccion de la demanda de energia
eléctrica del pais. En este sentido, el desarrollo de la actividad turistica por los habitantes
de la zona de influencia del embalse es transversal, pero secundaria. El turismo tiene
relacion con el nivel del embalse, y aunque no existen estadisticas, es evidente que cuando
los niveles son muy bajos el flujo de turistas suele disminuir, pues el paisaje cambia su
expresion, pierde atractivo y las actividades nauticas se desarrollan con dificultad
(Municipio de Guatapé, 1998).
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Dado el grado de importancia del embalse tanto para Empresas Publicas de Medellin
(EPM) como para la comunidad, se presenta un conflicto por uso de un mismo recurso que
comparten los actores en el territorio. De esta manera, resulta acertado analizar la relacién
gue tiene la variabilidad del nivel del embalse, producto de la generacion de energia, sobre
las dindmicas socioeconomicas del territorio. Esto permitirqd avanzar en la comprension de
la relacion socioeconémica entre la comunidad, EPM y el embalse, y aportar medidas de
concertacion y solucién de posibles diferencias.

2.1.3 Evolucion del turismo en Guatapé

Como ya ha sido divulgado en la literatura, la construccion del embalse Pefiol - Guatapé
trajo unos impactos que obligaron a las comunidades de influencia del embalse a cambiar
Su vocacion econdémica. Guatapé presentdé un cambio abrupto en sus actividades
econdémicas debido a que el 37% de su territorio qued6 inundado (Cornare e INER, 1990).
El casco urbano quedd limitando con el embalse por medio de un malecon que potencio la
actividad turistica y todo lo que de ella se desprende y la convirtié en la actividad econémica
mas importante en la actualidad. Codesarrollo (1982) muestra que desde 1975 ya se
proyectaba ese uso: “Dentro de las posibilidades turisticas del departamento, el municipio
de Guatapé presenta condiciones Optimas por su estratégica localizacion de puerto
lacustre, la zonificacion futura de la cabecera y los atractivos inherentes para el desarrollo

de la region”.

Para hablar de los inicios del turismo en Guatapé, obligatoriamente se debe remitir al
periodo de finalizacion de la construccién e inicio de operacion de la central hidroeléctrica;
es luego de que el paisaje ha sufrido una completa transformacién cuando se empiezan a
ver indicios de una vocacion turistica. Sin embargo, esto no fue inmediato y, al parecer,
inicialmente hubo una transicién marcada por un momento de desolacién en la comunidad.
En palabras del profesor Idarraga, guatapense que ha dedicado gran parte de su vida a la

construccion de memoria local:

Soy una persona afortunada que me correspondié vivir una parte de Guatapé que
creo interesante que es ese paso del pueblo solo, quedado, tradicional, de
costumbres puras, civico, muy pulcro, muy pulcro, muy limpio, pero temeroso,
timido, vergonzante. Bueno. A un pueblo que vivié un trauma tremendo, de golpe

una llegada de un gentio, maquinaria, aparatos, carros, gente rara, dinero,
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compainias, trabajo pa’ todo el mundo, plata por cantidades, y luego una depresién
brutal como la del 70 que iban a tumbar el templo, la casa cural la iban a vender
porque los curas no tenian de qué echar mano, digamos asi, las mismas
propiedades de la casa cural se ahogaron aqui abajo, se perdieron. No habia
hospital, no, eso era una cosa terrible, la gente yéndose, yéndose, saliendo de dia
y de noche (A. Idarraga, comunicacion personal, 09 de junio de 2019).

Se puede decir entonces que de una época de bonanza econémica producto de todas las
obras de construccion del proyecto hidroeléctrico y de la dinamica econdémica que se vivian
alrededor de éstas, llega una época de desplazamiento, recesion y angustia en la
comunidad guatapense. No obstante, ante este escenario depresivo, ocurre un hecho que

origina un espiritu comunitario, como lo cuenta el profesor Idarraga:

Ahora si puntualmente en la década del 80 empieza el turismo, cultura embalse.
En 1979 hubo un evento aqui grandisimo, grandisimo, que se llamaron las fiestas
del retorno, para volver a traer la gente que se habia ido. Eso fue una fiesta
estruendosa pero no pasé nada, termind en una fiesta que gener6 guayabo para
todo mundo, resaca, guayabo, muy lindas las fotos, pero no hubo, no habia una
propuesta. Era, hagamos retorno, volvié todo mundo, lo Unico lindo que quedé de
todo eso es que la gente dijo, eso si no lo olvidaré nunca, vamos a arreglar la casita
para que cuando vuelvan los nuestros se sientan bien, y empezé esa sensacion de
que habia que pavimentar el pueblo, habia que pintar la iglesia, habia que
pavimentar las calles, las casas, habia que hacer parquecitos, era una cuestion
muy familiar de los guatapenses diciendo: tenemos que arreglar la casa para que
cuando vuelvan los que se fueron no la encuentren tan terrible como la dejaron (A.

Idarraga, comunicacion personal, 09 de junio de 2019).

Asi, después de la crisis que genero6 el proyecto hidroeléctrico y del posterior recogimiento
comunitario que unié a los habitantes que permanecieron en el territorio, se da una serie
de situaciones que abriria las puertas al desarrollo turistico. Se desencaden6 entonces una
especie de organizacién del municipio a través de la pavimentacion y adecuacion de las
calles para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad; de manera inconsciente
esto se convierte en una especie de “embellecimiento” que le permitiria tener condiciones
de un destino turistico atractivo. Sumado a ello, después de muchos afios de anhelo, la via

gue conecta a Guatapé con el municipio de Marinilla fue pavimentada y literalmente se
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puede decir que se abrié una autopista para el turismo en el municipio. Asi lo relata el
profesor Idarraga:

En el 80 empezo6 el proceso de la pavimentacion del pueblo, de la recuperacion de
la Calle del Recuerdo y en el 82 estaba Guatapé pavimentado con el sudor de su
gente, con mingas, convites, con todo eso y la Calle del Recuerdo se convierte en
el recuerdo, en la memoria del pueblo que existio antes, que recogia la topografia
de las calles que bajaban a la quebrada... Entonces en el 80 podemos hablar de
una relacién turismo, embalse, comercio... El gerente, el mayor del embalse, el Dr.
Diego Calle Restrepo se opuso totalmente a la pavimentacion de la via Marinilla-
Guatapé, que porque le llenaban el embalse de basura, y que el embalse no era
para atender gente sino para generar energia; mientras él vivié y fue gerente de
EPM no se paviment6 un metro de via. Muri6 él o salié de EPM, no sé, y arrancé el
proceso de pavimentacion de la via Marinilla-Guatapé. En el 83 estaba Guatapé
pavimentado, estaba la Calle del Recuerdo a la memoria y pintada como se queria,
y pavimentaron la via a Marinilla. Ahi digamos que se le abri6é la compuerta al
turismo de Calle del Recuerdo, turismo del malecon, turismo del embalse (A.

Idarraga, comunicacion personal, 09 de junio de 2019).

Es de esta manera como en los afios 80 se empez6 a dar una oleada de visitas de
personas que llegaban a disfrutar de ese nuevo paisaje en la region. Pronto los habitantes
locales empezaron a entender esta realidad, vieron en ella una oportunidad y empezaron
a abrir algunos pequefos negocios y servicios de navegacion primarios para empezar a
ofrecer servicios a los visitantes, desarrollandose entonces toda una dinamica turistica
alrededor del embalse y de La Piedra. Como lo cuenta Urrea (2009), haciendo una

recapitulaciéon de la actividad turistica en Guatapé:

En lineas generales podria hablarse de varias etapas, una primera,
correspondiente a los Ultimos afios de la década de 1980, en la que se da una
actividad turistica de exploracion, en la cual los visitantes llegan por curiosidad a
conocer la represa del Nare, conocida ya como Represa de Guatapé; en este
momento aun no hay muy buena oferta de servicios pensados "para el turismo",
por lo tanto, las actividades comerciales tradicionales simplemente crecen de

manera paralela a la demanda (p.134).
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Figura 12: Calle del Recuerdo

Fuente: Municipio de Guatapé, 2020a.

El boom del narcotrafico de los afios 90 en el pais impulsé el desarrollo turistico del
municipio, pues desencadend la visita de personas y capitales que se invirtieron en
construcciones de lujo alrededor del embalse y de embarcaciones y jetsky que activaban
la navegacion (W. Jiménez, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019). En la
década de los 90, Guatapé recibia una gran cantidad de visitantes y tenia instalaciones
turisticas como restaurantes, hoteles, cabafias, marinas, servicios de navegacion, entre
otros. Tanto es asi que todas las proyecciones de planificacion local apuntaban a proyectos
para fortalecer dicho sector. A esta época, Urrea (2009) la cataloga como la segunda

etapa:

se trata de una época en la que empieza a fortalecerse la oferta de servicios
turisticos y la proyeccién del municipio a nivel nacional por medio de la organizacion
de eventos, especialmente de deportes acuaticos, como campeonatos de velay de

sky acuatico (p.135).

Como la actividad turistica se consolidé alrededor de La Piedra y el embalse, la comunidad
empezd a percatarse de las afectaciones que sufria esta actividad cuando habia cambios
en el paisaje, producto de la dindmica de la operacién de la central energética, que
implicaran una variacion en los niveles del embalse. Esto fue percibido por la poblacion
local, sobre todo, a finales del afio 1991, cuando el pais atravesaba el Fenémeno del Nifio
gue ocasion6 una crisis que obligd en 1992 a un racionamiento energético en los hogares

colombianos. Si bien la actividad turistica se vio afectada, ain no era una actividad
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econOmica tan importante como para que se sintieran los efectos de manera muy fuerte
(Urrea, 2009).

En dicha crisis, el embalse de Guatapé bajé a su mas minimo nivel visto para la produccion
de energia, y la comunidad que ya se habia acostumbrado a ver el espejo de agua, de un
momento a otro quedd anonadada ante su sequia. Al principio fue asombro tanto de locales
como de visitantes; incluso la novedad turistica se convirti6 en habitar ese espacio seco
con actividades como paseo en caballos o campeonatos de motocross, pero sin duda,
luego de mucho tiempo de ver el espejo de agua convertido en un lodazal en los terrenos
gue antes quedaban sus casas, fue un golpe dificil y que restringié las actividades

econdémicas® (El Tiempo, 1992b).

Luego del afio 1992, cuando el embalse recuperé sus niveles habituales, la comunidad se
volvié a adaptar a él y retorné a sus actividades. Se empieza a dar un clima favorable para
las actividades turisticas: nimero de visitantes en crecimiento, desarrollo de infraestructura
turistica, proyectos de gran envergadura, entre otros. Es asi como para el afio 1998 se
estimaba alrededor de 520 mil visitantes al afio. Asi lo registraba el EOT del Municipio de

Guatapé:

El ingreso de visitantes al Pefidn de Guatapé, sitio de oferta de esparcimiento y
alimentacion localizada a 3 kilbmetros del casco urbano de Guatapé, en jurisdicciéon
de este municipio, constituye un registro fidedigno del nimero de turistas que llegan
hasta esa municipalidad. En 1996 promediaban 5.000 visitantes por dia de fin de
semana, para un total anual de 520.000. En 1997-1998, y muy a pesar de las
variables atmosféricas (sequia del embalse por el fendmeno del Pacifico - Nifio -
que reduce los flujos de visitantes) y de los problemas de orden publico

(incrementados en el segundo semestre 97 por efecto de las campafias electorales

3 Esta situacion se ilustra en una noticia del 28 de febrero 1992 en el periédico El Tiempo, titulada
“Se seca El Pefiol”: “Entre las gentes del oriente antioquefio, el mayor impacto por el bajo nivel de
la represa de El Pefiol, lo esta soportando el municipio de Guatapé, poblacion de cinco mil
habitantes y de gran tradicion agricola... La situacion no puede ser mas desoladora: la mayoria de
los negocios cerraron sus puertas, otros simplemente se dedican a esperar y mirar el cielo en
busca de una seial de lluvia.” Disponible en https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-

47564. (05/07/19)



https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-47564
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departamentales y municipales), el registro de ingresos a la Piedra es de 580.000
visitas anuales.(Municipio de Guatapé, 1998, p.70 citando a ITEM LTDA, 1998).

Existia un buen ambiente, se proyectaba en crecimiento y se dictaban los pilares para
ambiciosos proyectos turisticos: el teleférico entre La Piedra y el casco urbano de Guatapé,
la construccion de un complejo hotelero, la instalacion de un buque de guerra histérico
llamado el ARC Boyaca (para convertirlo en una especie de museo flotante sobre el
embalse). Incluso se hablaba de la construccion de algunos diques en el embalse que
permitieran mantener lleno el espejo de agua que limita con el casco urbano de Guatapé
y asi solucionar definitivamente el problema de la afectacién de la actividad turistica del
malecon por las sequias del embalse (Municipio de Guatapé, 1998; Escobar, 1998; Ruiz,
1998).

Sin embargo, este préspero momento no fue ajeno a la realidad que vivia el pais producto
del conflicto armado entre el Estado, la insurgencia y los paramilitares. Entre 1996 y 2005
la guerra alcanz6 su maxima expresion, extension y niveles de victimizacion. El conflicto
armado se transformé en una disputa a sangre y fuego por las tierras, el territorio y el poder
local. Se trata de un periodo en el que la relacién de los actores armados con la poblacion
civil se transformd. En lugar de la persuasion, se instalaron la intimidacién y la agresion, la
muerte y el destierro (CNMH, 2013).

Efectivamente, es en este periodo donde comienza a interferir la violencia con el tema
turistico. Después de mediados de los noventa, las actividades turisticas se veian
amenazadas por condiciones de seguridad en las vias, en un inicio con los retenes, quema
de vehiculos y secuestro, y luego con los ataques a la infraestructura vial y energética por
los grupos insurgentes en la region. En 1998, 1999 y principalmente comenzando el afio
2000 es cuando el conflicto se expresa en su fase mas cruenta en este territorio, con la
presencia de paramilitares en el casco urbano del municipio, quienes buscaban confrontar

a la insurgencia e impartir justicia propia y hacer “limpieza social”.

La mayor cantidad de victimas de la violencia en el municipio (2110 victimas) son de esta
época, entre 1998 y 2003, como se puede observar en el grafico 1. De este modo, la
violencia y desolacién en todo el Oriente Antioquefio generé un ambiente de zozobra y
estancamiento econémico en la comunidad de Guatapé. A propdsito de esto, Giraldo,

exalcalde y comerciante cuenta que
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Hubo un momento que por problemas de orden publico, lo que fue la parte turistica
se desplazo, ¢no?, habia fines de semana que era cuando mas afluencia de turistas
teniamos, fines de semana de no llegar un solo turista, ni un solo turista. A mi me
toco inclusive desplazarme a la region del Quindio por un tiempo precisamente
porque, como te digo, en mi restaurante no se alcanzaba a conseguir el sustento

para la familia (L. Giraldo, comunicacion personal, 10 de junio de 2019).

De manera que los afios ochenta fueron la década de las guerrillas, mientras que el final
de los noventa y el comienzo del siglo XXI fueron los afios de los paramilitares (CNMH,
2013).

Grafico 1: Reporte de victimas del conflicto armado para el municipio de Guatapé.
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Es asi como a inicios de los noventa, a la par de un crecimiento econémico de la mano del
sector turistico llegaba el conflicto armado, significando un alto en el camino. Al final de la
década disminuyeron los Vvisitantes, se desvalorizaron las propiedades, hubo
desplazamiento y muertes (Observatorio del Programa Presidencial de Derechos
Humanos y DIH, 2004). Esta situacion también hizo que disminuyera el precio de los
predios; en medio del miedo generalizado y del deseo de migrar, la gente tuvo que vender
sus lotes a bajo precio. Personas no nativas de la regidbn se aprovecharon de las
circunstancias, compraron lotes y, con la disminucién de la violencia, fueron testigos de

coémo se valorizaban sus tierras sin ningun control estatal (Esteban y Botero, 2018).
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Guatapé se convirtio en un pueblo que apenas sobrevivia de lo que podia dinamizar su
economia, el gasto publico, el empleo de las pocas organizaciones locales, el comercio
local y algunas actividades agropecuarias. Giraldo sefiala que “en cuestiones de orden
publico ya la gente no queria saber nada de Guatapé, ya les daba miedo, no hay inversién
y Guatapé tuvo un freno, pues, terrible, porque aqui todo el mundo nos queriamos era ir,
no tanto por el miedo sino porque no teniamos manera de vivir’ (L. Giraldo, comunicacién

personal, 10 de junio de 2019). En esa misma linea, relata el profesor Idarraga que

La propiedad raiz se deprecio totalmente. No habia quién pagara arriendo, las
casas se prestaban para que vivieran en ellas con tal de que estuvieran en ellas
para que no llegaran los violentos y se las ocuparan. Porque casa que estaba
desocupada, entonces la ocupaban, eso se entregaba, se regalaba, antes se
pagaba para que vivieran, una casa que valia 30 millones la daban en 10 millones.
Unos cuantos olfatearon y compraron, pero la mayoria vendieron. Después del
2003 empieza esto a apreciarse otra vez, a coger precio y ya mucha gente no pudo
volver a comprar. Que, ¢,de que vivia la gente en ese tiempo? Se lo digo con datos
casi estadisticos: Guatapé se sostuvo por un grupito de empleados del municipio y
los empleados del departamento y los de Empresas Publicas (EPM); eran 3 grupos
y Yo pertenecia a los del departamento. Ser funcionario publico en ese momento,
trabajar en el municipio, trabajar en Empresas Publicas, en el magisterio y en la
Cooperativa, que tenia 6, 7 empleados, hoy son mas de 15 (pero la cooperativa
también empez6 a descender en ese sentido); en ese tiempo tener esa posibilidad
era, por un lado, un privilegio y, por otro lado, una amenaza, porque éramos las
victimas de la extorsion, de la amenaza, complicado, muy complicado. Nos
sentdbamos y aqui en la plaza contdbamos cémo se sostenia el pueblo, con unos
cuantos empleados de aqui, unos cuantos empleados de las escuelas, y los de las
Empresas Publicas, no habia mas (A. Idarraga, comunicacion personal, 09 de junio
de 2019).

Después del afio 2003, los grupos insurgentes se habian replegado del territorio, los
paramilitares habian empezado a abandonar sus actividades, previamente a su
desmovilizacién en el marco del proceso de paz que adelantaban con el gobierno de
entonces, y en la region habia un ambiente mas tranquilo. En ese momento se reactiva el

turismo, impulsado, entre otros factores, por una campafia del Gobierno Nacional llamada
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“Vive Colombia Viaja por Ella”, que buscaba generar confianza en los viajeros por carretera
y reactivar el turismo interno (Giendica y Ruiz, 2009). Dentro de las mdltiples rutas que
tuvo esta campafia, hubo varias para el Oriente Antioquefio, e incluso especificamente
para la zona de embalses. Asi titulaba el 01 de junio de 2004 la Oficina de Prensa de la
Presidencia de la Republica: “Se alistan caravanas turisticas para vacaciones de mitad de
ano” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2004).Y dentro de los destinos de dichas
caravanas aparece la ruta Medellin-Guatapé, "Ruta de los embalses turisticos de oriente"
y Gustavo Toro, director entonces de dicha campana, decia: “elegir estos 10 destinos
turisticos para la realizacion de Caravanas Vive Colombia, Viaja por Ella, ha logrado
reactivar regiones muy importantes como la represa del Prado, Guatapé y El Pefol.” Y a
renglon seguido afirma: "Ha habido una recuperacion total. En los diez destinos hemos
visto la mejoria y recuperacion, por eso queremos mantener la campafia para recuperar
definitivamente estos atractivos turisticos" (Presidencia de la Republica de Colombia,
2004).

Se puede decir entonces que desde 1996 la violencia comienza a afectar el turismo en
Guatapé, que entre 1999 y 2003 esta violencia anula el turismo por completo y que desde
el afio 2004 comienza una recuperacion. Esté reactivacion se refleja en que, para este afio,
ya se hablaba de nuevo de hasta 5000 visitantes cada fin de semana y hasta 10000 o
15000 en fines de semana festivo y/o festividades (Municipio de Guatapé, 2004). A este

momento histérico Urrea (2009) lo llamé la tercera etapa del turismo, que es

de resurgimiento y fortalecimiento de la actividad turistica, ya no sélo como una
situacion fortuita o circunstancial, sino en la qgue empieza a configurarse una mayor
injerencia gubernamental, lo que ha permitido un mayor direccionamiento de los
espacios nuevos y una reconfiguracion de los ya existentes hacia la atraccion
turistica (p.136).

A partir de esta reactivacion incrementa el desarrollo turistico, la inversion publica y
privada, los visitantes, etc. Este nuevo periodo de desarrollo coincide con un cambio de
gobierno local que rompia una especie de hegemonia tradicional conservadora y llega con
agenda propia, alejandose de los trazos de planificacion y megaproyectos de los que se
hablaban en el pasado antes del periodo violento (teleférico, el barco ARC Boyaca, el hotel
cinco estrellas, entre otros). A pesar de esto, de nuevo toda la apuesta turistica se centra

en La Piedra y el embalse como atractivos fundamentales, desarrollandose proyectos
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como el cable vuelo sobre el embalse (ver figura 13) y la Isla de la Fantasia en el embalse
(ver figural4).

Pero finalizando el afio 2007, por la necesidad de diversificar la oferta turistica empieza a
darse otra apuesta: la de fortalecer la cultura de los zdcalos*. En ese contexto se dan dos
acuerdos municipales que tenian el propésito de fortalecer el tema cultural e identitario
local, a la vez que se potenciaba un nuevo atractivo -los zécalos-, que pudiera posicionarse
como marca turistica para el municipio. Al respecto, entonces aparece el Acuerdo niimero
01 de 2007 que “Institucionaliza la utilizacién del zécalo como simbolo cultural del
municipio de Guatapé” (Concejo Municipal, 2007) y el Acuerdo numero 09 de 2009, que
institucionaliza “la utilizacién de z6calos en las fachadas de los inmuebles del municipio de
Guatapé” (Concejo Municipal, 2009). A partir de alli se posiciona el eslogan “Guatapé

pueblo de Zdécalos”.

Figura 13: Cable Vuelo sobre el embalse

Fuente: Quiroz, 2020.

4 Parte inferior de un muro, tapia o muralla. Basamento de una estructura o edificio. Parte
ligeramente saliente de la base de una pared que suele pintarse de un color diferente al resto de
la misma (Idarraga, 2008)
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Figura 14 : Vista aérea Isla de la Fantasia
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Fuente: Isla de la Fantasia, 2020.

Esta nueva apuesta de turismo histérico—cultural fue materializada con varios proyectos
urbanisticos financiados por el gobierno de turno: la zocalizacién y pintura colorida de las
casas, la construccion de la Plazoleta del Zocalo (figura 16), la transformacion de las calles
y andenes aledafios al parque principal y una campafia de internacionalizacion del
destino®. Las calles fueron empedradas y a los andenes se les pusieron vitrificado y
lamparas con faroles (figura 15), teniendo asi como producto final en el afio 2011 un pueblo
colorido, con zécalos, con calles similares a las de algunos pueblos europeos y con

proyeccion internacional.

Figura 15 : Vista nocturna de calles de Guatapé

Fuente: A. Restrepo, 2019.

5 Ver entrevista al alcalde John Jairo Martinez en “John Jairo Martinez Lépez: Cuatro afios de
gestion: jGozosos, dolorosos, exitosos!” El Zécalo (Guatapé) diciembre 2011-enero 2012, 17-20.
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Figura 16: Plazoleta El Z6calo un fin de semana
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Fuente: La Plazoleta, 2017.

Ahora bien, el embalse seguia siendo fundamental y es asi como en 2010 se presenta de
nuevo una sequia en el embalse que evidenciaba una reduccion en los visitantes y en los
ingresos por los servicios turisticos (ver figura 17) e incluso tenia afectada la adecuada
realizacion de la version IX de los Juegos Suramericanos, en los que se iban a realizar
varias competencias en el embalse, en deportes como canotaje, nataciébn en aguas
abiertas y triatléon. Asi quedaba registrado en la seccion La Quejadera del perioddico local

El Z6calo:

Si el nivel del embalse no aumenta hasta muy cerca del tope maximo, no vamos a
disfrutar de las competencias desde el malecon, los paisajes para los visitantes no

van a ser lo mejor; tampoco las imagenes y los registros filmicos (El Z6calo, 2010).

Figura 17 : Embalse durante juegos suramericanos

Fuente: Goez, 2010.



Capitulo 2 71

De esta manera, a partir del 2011 se encuentra la que podria ser la cuarta fase de la
evolucion del turismo, con un Guatapé que explota la actividad turistica alrededor de tres
atractivos fundamentales: La Piedra, el embalse y su pueblo de zocalos, calles
empedradas y casas coloridas. También hay que considerar que la gran promocién que se
hizo a nivel internacional del municipio, dispararia en los afios venideros la cifra de
visitantes extranjeros, asi como las construcciones de hostales e instalaciones para este
publico.

Para el afio 2014 se estimaban mas de 8000 visitantes cada fin de semana normal y hasta
19000 en fines de semana festivo y se habla de una dependencia del 80% en la econémica
local del turismo (Municipio de Guatapé, 2015). Segun el Sistema de Informacién Turistica
de Medellin y Antioquia (SITUR), desde el afio 2015 (afio desde que miden este indicador)
de los turistas que llegan al aeropuerto José Maria Cérdova, Guatapé ha sido el destino
mas visitado de Antioquia (sin contar el municipio de Medellin). Ese puesto lo ha mantenido
hasta la actualidad y solo en el 2017 ocup6 el segundo lugar después del municipio de
Rionegro. Asi mismo, ha sido el receptor de la mayor cantidad de turistas extranjeros, tal

como se puede observar en el grafico 2.

Gréfico 2 : Municipios mas visitados en Antioquia por los viajeros que llegan al Aeropuerto José
Maria Cordova.
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Ahora bien, entre los afios 2013 y 2014, y como producto del Fenémeno del Nifio, se vive
un periodo de niveles bajos del embalse, y se da una especie de recesion econémica local.
Tanto es asi que varios actores comerciales locales, la Alcaldia Municipal y la prensa local
y regional alertaron sobre la situacion, lo que llevd a que se desarrollaran sesiones
informativas con EPM sobre la situacion del embalse, asi como una agenda conjunta de
estrategias de mitigacion. Asi quedaba registrado en la columna “Situacion del Embalse

Pefol Guatapé. Hay mucha agua para navegar” del comunicador local Wilson Jiménez:

Es verdad que el embalse fue construido para generar energia, también es cierto
como muchos comentan que EPM deberia hacer una inversion mucho mas
contundente en estos municipios, por razones ya ampliamente expuestas y
conocidas, pero en esta ocasion la situacion se torna diferente, porque si bien hay
preocupacion del comercio y la comunidad, también hay una preocupacion

manifiesta de EPM para ayudar a la solucion del problema (El Z6calo, 2014b, p.18).

A medida que paso el tiempo se superd la contingencia y el embalse recupero sus niveles.
Pero producto de esta coyuntura, en el afio 2015, en el marco de la celebracion de los 60
afos de existencia de EPM, es que se da un ambiente propicio para la gestién de un nuevo
proyecto: “El Malecén Turistico de Guatapé”, proyecto articulado entre el municipio de
Guatapé, Cornare y EPM. Con este proyecto se esperaba potenciar y ordenar el turismo y
mitigar los impactos producto de las reducciones de los niveles del embalse, en el sector
conocido como el malecén, zona de desarrollo turistico y limite entre el casco urbano y el
embalse. Esta es la apuesta mas cuantiosa y decidida que haya hecho EPM frente al tema
de responsabilidad social y apoyo a la explotacion turistica en este municipio. Segun lo
informaba la Alcaldia Municipal de aquel entonces, desde 2012 se habia presentado un
proyecto a EPM para solucionar el problema de los bajos niveles del embalse, que
contemplaba una infraestructura que permitiera que frente al malecon de Guatapé siempre
hubiese agua. La propuesta no fue adoptada en su totalidad por EPM, pero llegaron a
puntos de convergencia y surge el proyecto de ampliacién del malecén, tal y como aparece

en la pauta informativa del periédico local (El Zécalo, 2015b, pp.14-15), figuras18 y 19.
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Figura 18: Anuncio de la transformacion del malecon de Guatapé

Fuente: El Zécalo, 2015b.
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Figura 19 : Anuncio de la transformacion del malecon de Guatapé (Continuacion)
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Este proyecto se convierte en un hito para el desarrollo turistico del municipio de Guatapé
y esta recién inaugurado. Sin embargo, es necesario advertir que su disefio inicial fue
modificado desde el 2016 por EPM y el gobierno local que se posesionaba y muy
probablemente no cumpla su propésito inicial de construccién para solucionar los
problemas ocasionados en tiempos de niveles bajos del embalse. A pesar de ello, hoy se
proyecta como un foco de desarrollo turistico con el embalse, mas aun cuando las cifras
de visitantes al municipio siguen subiendo. En los afios recientes, las ultimas mediciones
de los afios 2017 y 2018 hablan de hasta 13000 visitantes los fines de semana y mas de

700000 visitantes al afio (Oficina de Turismo de Guatapé, 2018).
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Guatapé ha desarrollado su economia alrededor del turismo y sus actividades
relacionadas. Los niumeros de visitantes registrados han estado en constante crecimiento
desde el afio 2004 hasta la fechay al parecer este crecimiento va a aumentar ain mas con
la inauguracion del nuevo malecon. Su desarrollo turistico se ha dado basicamente en la
explotacion de atractivos como La Piedra, el embalse y el paisaje que ambos proveen.
Desde hace una década se ha empezado a diversificar la oferta turistica con una apuesta
urbanistica y cultural, con elementos como los zécalos, el color en las casas, las calles
empedradas y el ecoturismo, entre otras cosas para disminuir la dependencia del embalse.
No obstante, con la inauguracion del nuevo malecon se puede proyectar una
potencializacién y crecimiento del turismo en el embalse, especialmente una concentracion

en la zona que limita con el embalse llamado El Malecén.

2.1.4 Relacion entre fluctuacion del embalse y dinamica turistica

Como quedé claro en la seccion anterior, la evolucion del turismo en el municipio de
Guatapé ha tenido basicamente cuatro momentos: 1) introduccion de la actividad turistica
y desarrollo turistico entre 1980 y 1995, 2) periodo violento que suspendié la industria
turistica entre 1995 y 2004, 3) recuperacion turistica entre 2004 y 2010, y 4) periodo de un
nuevo desarrollo y posicionamiento turistico consolidado desde 2011 hasta la actualidad.
En todos estos periodos la actividad turistica ha estado ligada fuertemente al embalse. Por
esto, la fluctuacion en el nivel del embalse ha tenido implicaciones en el desarrollo del
turismo, y es asi como dos usos del embalse, uno extractivo y otro no extractivo, se ven

enfrentados.

A continuacion, se realizara una recopilacion de los momentos registrados en prensa, entre
los afios 1992 y 2017, en los que el conflicto por usos no extractivos del turismo rifie con
el uso extractivo de la generacién de energia, haciendo énfasis en los afios en los que se
ha registrado un nivel bajo en la curva histérica de volumen del embalse y/o en los que se
haya dado el Fenbmeno del Nifio. Este ejercicio se realiza a partir de una revision de los
periddicos departamentales y locales mas importantes: El Colombiano y El Zdécalo,

respectivamente.
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A 1992-1993

A principios de los 80 comienza el desarrollo turistico del municipio de Guatapé, pero es
en los afios 90 en que se da su mayor crecimiento. Asi mismo, a comienzos de esta misma
década queda de manifiesto que la relacion de explotacion turistica del embalse estaria
marcada por sus fluctuaciones. Quizas ya se hubiese advertido antes en documentos, pero
es un hecho que se materializa en el afio 1992, cuando este embalse empieza a descender
su nivel a limites nunca antes vistos desde su inundacion, producto de una sequia nacional
en medio del Fenémeno del Nifio. A la par, se reducia la dinamica turistica local y se
empieza a interiorizar una relacion entre nivel del embalse y turismo que los acompafaria

durante toda su historia.

De esta manera, en el afio 1992 el embalse llega al menor nivel registrado, ya que estaba
siendo utilizado para atender la demanda energética nacional que se encontraba en crisis
y obligaba a racionamientos energéticos en todo el pais. Bajo esta realidad, se registraba
entonces el mayor descenso de la actividad por excelencia que encontré este municipio

para reinventarse y mitigar los impactos de la construccion del embalse: el turismo.

Esta realidad iba quedando registrada tanto en la prensa local como en la regional, tal
como lo ilustran las figuras 20, 21 y 22. Queda en evidencia cémo habia desaparecido el
espejo de agua y con él, el turismo; hay un cambio en el paisaje que trae consigo unas
consecuencias simbolicas y econdémicas. Asi registraba ElI Colombiano en la nota al pie de
la foto “Desolacion” del 10 de abril de 1992 (figura 23): “En El Pefiol y Guatapé solo queda
tristeza y desolacion porque el turismo se acabd. Los pocos turistas que llegan solo se
interesan por las viejas ruinas del municipio. El viejo Pefiol resucitdé pero sus habitantes
mueren” (El Colombiano, 1992d).
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Figura 20 : Paisaje del embalse Antes y Después

Fuente: El Colombiano, 1992b.

Figura 21: Embalse Pefiol Guatapé. Sector El Malecén

Fuente: El Colombiano, 1992a.

Figura 22: Caricatura Represa Abajo

Fuente: El Z6calo, 1993a.
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Figura 23 : Desolacién en el embalse

Fuente: El Colombiano, 1992d.

El turismo descendié a tal punto que en la prensa se evidenciaba cémo trataban de
publicitar otros atractivos que no estuvieran relacionados con el embalse -con el agua- (ver
figura 24). Pero lo Gnico que pudo compensar un poco la crisis fue la realizacion de una
serie de eventos deportivos de rally, campercross, motocross, entre otros, que utilizando
la zona seca del embalse como pistas, dinamizaron el sector y trajeron de nuevo la
esperanza turistica. A esto se le denominé la Gran Toma Deportiva de Guatapé (ver figuras
25y 26) (El Colombiano, 1992¢; El Colombiano, 1992f).

De este modo, en este primer momento en el que se encuentran las presiones entre usos
extractivos y no extractivos, se da a un nivel critico en el que las reclamaciones de los usos
complementarios del embalse y, en general, de las actividades en su entorno, pasan a un
segundo plano por una crisis energética de caracter nacional que tenia en vilo la economia
del pais. No obstante, las afectaciones al turismo fueron tales que la crisis obligé a
desplegar una estrategia de eventos en las zonas secas para mitigar los impactos mientras
el embalse recuperaba su nivel. De los afios 1992 y 1993 queda entonces un mensaje
claro: que el proposito principal del embalse es la generacion de energia eléctrica y que

cuando su nivel baja las economias por usos complementarios sufren draméticamente.
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Asi se registraba la situacion en la seccion Noticias en Pildoras del periddico El Zocalo, en
mayo de 1993:

Con gran complacencia vemos crecer milimetro a milimetro la represa; no nos
acostumbramos al devastado relieve que nos deja su ausencia y mucho menos al
resquebrajamiento de la economia. Dice el gerente de las EE.PP que para el mes
de diciembre de este afio debe estar superando el 70% de almacenamiento de
agua; como quien dice a prepararnos desde ya para disfrutarlo racionalmente (El
Zdbcalo, 1993b, p.6).

Figura 24 : Guatapé Mas que Agua

Fuente: El Colombiano, 1992c.

Figura 25 : Vamonos pa'Guatapé

Fuente: El Colombiano, 1992e.
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Figura 26 : Guatapé los espera

Fuente: El Colombiano, 1992f.

A 1997-1998

En este periodo, el pais y especialmente la zona de influencia del embalse Pefiol-Guatapé

atravesaba por varias particularidades. La prensa regional registraba basicamente dos

temas: los posibles impactos del Fendémeno del Nifio que alertaban de posibles

racionamientos en el pais y el orden publico en la regién. En la tabla 1 se puede observar

una serie de titulares de prensa de los afios 1997 y 1998 que dan una idea del contexto

gue se vivia.

Tabla 1: Titulares del periddico El Colombiano 1997-1998

Algunos titulares de noticias de la época en el periddico regional EI Colombiano

Fenomeno del Nifio y seguridad

energética i nivel nacional

Orden Publico i nivel regional-

“De Nuevo Aparece el Fendmeno del Nifo”
27/05/1997

“Guerrilla asalta Central de Guatapé’
04/09/1997

“Se Crecio el Nifo. Sequias, lluvias,
reduccion de cosechas, seran los efectos
mas notorios” 10/07/1997

“Golpe al cerebro energético”
05/09/1997

“El “Nino” Entré con Todo” 02/09/1997

“El Pefol conmovido por muerte de lider
local” 08/09/1997
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Fenomeno del Nifio y seguridad o _
L _ Orden Publico i nivel regional-
energética i nivel nacional

“ELN secuestré mision de la OEA”

“El apagodn puede estar cerca” 07/09/1997
21/10/1997

“Queman dos buses en el Oriente

“El verano golpea los embalses” 07/09/1997 _
antioquefo” 03/03/1998

“Superan parcialmente dano en Guatapé” “Secuestran 8 personas en la via
11/09/1997 Pefiol-Guatapé”

“El Nifo castiga muy duro los embalses”
07/01/1998

“El turismo de bruces” 27/04/1998

“Confiabilidad energética esta embalsada
en El Pefiol” 20/01/1998

Fuente: Elaboracion propia a partir de EI Colombiano.

De esta manera, en estos afios los registros en prensa regional que hicieran alusién a
afectaciones del turismo por bajos niveles del embalse son minimos; solo aparecen dos
registros fotogréficos (ver figuras 27 y 28) de las que se entiende hay una reduccion en los
visitantes que llegan y una noticia que sugiere que el nivel del 50% del embalse es tolerable

para las actividades turisticas:

La actividad turistica y recreativa en el embalse de El Pefiol-Guatapé no padece
por estos dias mayores efectos por la caida a la mitad en el nivel de las aguas.
Empresas Publicas de Medellin considera que adn existe un margen de operacion
para el pais ya que el punto critico se da cuando el nivel es inferior al 30% (El
Colombiano, 1998a, p.7).

Paralelamente, el periédico local si presentaba algunas preocupaciones, mas auln con sus
recientes y drasticas experiencias del afio 1992. Es por esto que desde la edicién de
febrero de 1996, en una seccion llamada Interrogantes y Dominios, se advertia literalmente
gue “como el embalse va a bajar mucho, ojala tengamos ahorritos por si la actividad
economica disminuye” (El Zocalo, 1996). En 1998 aparece en la primera péagina del
periodico una imagen del deprimente paisaje de la turistica zona conocida como “El

Malecon” (figura 29), evidencidndose entonces cdmo localmente para este periodo la
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relacion entre el turismo y el nivel del embalse seguia siendo muy fuerte, tanto asi que en

la figura 30 se ve como se celebra la recuperacion del nivel del embalse.

Sin embargo, a diferencia de la sequia fuerte del afio 1992, en este periodo no hay un
despliegue de estrategias de mitigacién de impactos con eventos deportivos u otros, entre
otras cosas porque transversalmente habita un nuevo hecho en el territorio como lo son
las manifestaciones del conflicto armado. La editorial del periédico El Z6calo de agosto-
septiembre de 1998 titulada “A colaborar de hecho y pecho” y logra sintetizar esta dificil

realidad en uno de sus parrafos:

El bajon de los niveles del agua del embalse por problemas energéticos nacionales
hizo casi nula la actividad nautica y por consiguiente la ausencia del turismo. El
temor que genera la actividad de los alzados en armas que, aunque en nuestro
medio ha sido casi minima histéricamente, crecid6 un poco con motivo de las
campafias politicas preelectorales; pero tal vez lo peor ha sido la mala imagen que
de esa zona han hecho los medios de comunicacién, causando enormes dafios a

un pueblo que empieza a vivir del turismo (El Zécalo, 1998a, p.2).

A partir de esta revision de prensa se podria inferir que para este periodo el embalse no
baj6 a sus niveles criticos como en 1992, entre otras cosas, porque tenia mejores reservas
y la central de operacion sufrié un atentado en medio del conflicto armado que la dej6 sin
operar al cien por ciento varios meses. Pero a nivel local si hubo un gran impacto en el
turismo, ya no solo por la sequia y los bajos niveles del embalse, sino también por los

hechos de orden publico que ponian en duda la seguridad de la zona para visitarla.

Figura 27: El Pefiol deja ver sus playas

El Penol deja ver sus “playas”

Fuente: El Colombiano, 1998b.
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Figura 28: Panorama del embalse Pefiol-Guatapé
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Fuente: El Colombiano, 1998c.

Figura 29 : Paisaje del Malecoén sin Agua

Fuente: El Zécalo, 1998b.

Figura 30 : Retorno del Turismo

Fuente: El Z6calo, 1998c.
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A 2003

En el periddico El Colombiano no se encuentra registro de noticias que traten de visibilizar
problemas de sequia en el embalse durante este periodo. En el periédico local, aunque
con pocos registros, si ocurre una publicacion que llama la atenciéon y puede dar un
contexto de lo que ocurria por ese entonces en el pueblo. En la edicion de marzo—abril de
2003, llamada “La edicién del siglo”, aparece una publicacién de “las noticias que siempre
espera la gente cuando recibe El Z6calo” (ver figura 31), donde se ve la forma sutil de
expresar los anhelos de una comunidad en unos momentos dificiles. Es por eso que
encontrar dentro de esas lineas noticias como: “jVolvié el turismo!”, “Desterrados los
violentos”, “El embalse no baja nunca mas", deja entrever que la dinamica local que se
habia adquirido en el anterior periodo de registro, 1997-1998, continuaba vigente. Es decir,
habia una preocupacion porque la actividad econémica principal que era el turismo estaba
desaparecida, y en ello tenian que ver tanto las sequias del embalse como el periodo
violento por el que se atravesaba.

Figura 31 : Edicién del Siglo de El Zécalo

~

Fuente: El Zécalo, 2003.

A 2009-2010

Este periodo coincide de nuevo con el llamado Fenémeno del Nifio, aunque en la prensa
regional solo hay una publicacion alertando por el nivel del embalse (ver figura 32); esto,
probablemente, porque dicho periodo seco no fue tan intenso. Ya las mismas EPM lo
pronosticaban y decian “Ni aun repitiéndose un régimen de lluvias tan avaro como los de

los afios 91-92 0 97- 98 se registraria en el pais un racionamiento de energia eléctrica. Asi
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lo afirma Empresas Publicas de Medellin el mayor jugador de este negocio en Colombia”
(El Colombiano, 2009, p.3b).

Adicionalmente, Guatapé era subsede de la IX version de los Juegos Suramericanos cuya
sede principal era Medellin, sirviendo de escenario para deportes como el triatlén, canotaje,
remo y natacion en aguas abiertas. La magnitud de dicho evento sirvi6 para que hubiese
una activacion econémica en este periodo y quizas el nivel del embalse no preocupase
tanto. De hecho, en la prensa local los Unicos registros encontrados con referencia a algun
tipo de reclamacion por los niveles del embalse estan sujetos a estos juegos. En la seccion
“La Quejadera” del periddico El Zécalo decian lo siguiente en la edicion de enero—marzo
de 2010: “Si el nivel del embalse no aumenta hasta muy cerca del tope maximo, no vamos
a disfrutar de las competencias desde el malecon, los paisajes para los visitantes no van
a ser lo mejor, tampoco las imagenes y registros filmicos” (El Z6calo, 2010). A ediciéon
seguida, en abril-mayo, cuando ya habian pasado los juegos, en la misma seccion se
registra: “Lastima que la represa hubiese estado en nivel tan bajo para los juegos.
Imposible creer que no hubo poder humano para retener un poco mas las aguas
embalsadas si quiera durante las dos semanas de los juegos. Siendo asi, el espectaculo

habria sido de orden superior para deportistas y espectadores” (El Z6calo, 2010).

De esta manera, para este periodo se puede decir que la preocupacion por los niveles del
embalse es un sentimiento que se mantiene vigente y causa permanentemente una
preocupacion, aunque la realizacion de los juegos y la intensidad baja de la sequia mitigé

dicha preocupacion.

Figura 32: Empieza a Bajar el Embalse

Fuente: El Colombiano, 2010.

A 2013-2014
Después del afio 1992, este periodo se vuelve el méas critico de los estudiados. Se da un

afio antes y durante el Fenomeno del Nifio. El nivel del embalse lleg6 a estar en promedio
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debajo del 59% y hubo un amplio registro de la prensa. Uno de los primeros registros,
contrario a lo que se ha encontrado antes, desliga el bajo nivel del embalse con
afectaciones al turismo. El titular en una de las paginas del 08 de marzo de 2013 era:
“Reduccion del embalse no afecta turismo en Guatapé” (ver figura 33); alli se manifiesta
que “una fortaleza que tiene el municipio es que también logré consolidar el atractivo de
sus calles, sus zdécalos, sus faroles y un tipo de turismo religioso que gana fuerza” (El
Colombiano, 2013, p.1). Sin embargo, dicha realidad no parecia ser tan cierta pues,
paradojicamente, casi un afio después de estar soportando los bajos niveles del embalse,
la noticia dio un giro de 180 grados y titulaban el 05 de marzo de 2014: “Nivel de Guatapé
no afecta energia pero si al turismo”, con una foto de un puente que muestra la magnitud
del descenso (ver figura 34). A pagina seguida (figura 35) se lee: “El embalse de El Pefiol-
Guatapé esta en un nivel del 54% de ocupacion, un promedio que se considera normal
para temporadas de verano y en ningln momento representa una amenaza para la

generacion de energia, su mayor afectacion es el turismo” (El Colombiano, 2014b, p.1).

Figura 33 : Reduccién del embalse no afecta el turismo

Fuente: El Colombiano, 2014c
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Figura 34 : Nivel de Guatapé no afecta energia pero si al turismo.

Fuente: El Colombiano, 2013

Figura 35 : Con el embalse al 54% el turismo de Guatapé sufre

Con el embalse al 54%, el
turismo de Guatapé sufre

EPM advierte que con este porcentaje de ocupacionia generacion de energia
NO corre riesgo, pero junto a las autoridades buscan apoyo para los afeclados.

=

Fuente: El Colombiano, 2014b

Asi mismo, en marzo de 2013 salia en la prensa local una columna del comunicador Wilson
Jiménez que se titulaba “jSe nos fue el agua!”, una explicacion amplia de las razones
técnicas por las cuales baja un embalse hidroenergético y como este afecta la realidad

econdmica local. Asi se referia a la situacion:

Todo es perfecto mientras los niveles del embalse no desaparezcan el espejo de
agua del malecén en Guatapé, cuando las aguas se van el paisaje cambia, todo se
torna gris y hasta millonarias inversiones (lanchas, planchones, barcos y
condominios) que se han hecho para el disfrute del embalse se ven en riesgo. Por
esta época si vemos la necesidad de asociarnos y trabajar en equipo, pero cuando

el nivel del agua sube, también sube nuestra arrogancia, prepotencia, la
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competencia desleal, al que mas clientes hale y al que més bulla haga sin obedecer

ninguna orden.

En estos momentos es importante pensar como esta distribuido la gran bahia en el
sector el malecén y como nos estamos relacionando con el embalse. ¢Serd que
solo nos importa lo econémico? Y poco o nada estamos haciendo por la
conservacion de este espacio que se ha convertido en sustento para muchas

familias de nuestra localidad.

La realidad es una, debemos acostumbrarnos a que los niveles del embalse se
estén subiendo y bajando, incluso debemos prepararnos, porque algin dia puede
llegar a los niveles minimos de operacion algo similar a lo registrado en el afio 1992
(El Z6calo, 2013a, p.24).

Mas adelante, entre junio y julio del mismo afio, en la seccién “La Quejadera” siguen
apareciendo ampliamente varios registros que dan cuenta de la inconformidad con el nivel
del embalse, su paisaje e incluso se llega a endilgar culpas internas entre quienes hacen

uso del embalse. Ver imagenes 36,37 y 38.

Figura 36 : Queja 1, 2013 Periédico El Zécalo
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Fuente: El Zécalo, 2013b.

Figura 37 : Queja 2, 2013 Periddico El Z6calo
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Fuente: El Z6calo, 2013b.
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Figura 38: Queja 3, 2013 Periddico El Zécalo

® El embalse baja y el malecon es el potrero de vacas y caballos, el ali-
mentadero de gallinazos, buitres, rapaces o como se llamen como si
su vocacion fuera la de servir de estercolero. Con las cosas asi, ;Qué
turista se amaria?

) Estan tapando los z6calos con eca manara da canar lac saanannaina Aa

Fuente: El Z6calo, 2013b.

Para el afio 2014 la situacion continué siendo desfavorable para los usos no extractivos
del embalse. Durante todo el afio el periddico local registrd noticias relacionadas con el
bajo nivel. De nuevo, en las secciones de “La Quejadera” de marzo-abril y de septiembre-
octubre (ver figuras 39 y 40) hay alusiones a la afectacion turistica; a su vez, se hacen

llamados de autocritica para unirse, resistir juntos y valorar el recurso embalse.

Este afio parecia estar recogiendo una inconformidad acumulada de este periodo seco,
pues en los cubrimientos siguientes de la prensa, aparecen explicaciones del operador del
embalse, EPM, y del mismo periddico registrando una vision amplia del problema,
recogiendo explicaciones técnicas de lo que ocurria en el embalse y mostrando las

versiones de actores como el gobierno local y los comerciantes.

Figura 39 : Queja 5, 2014 Peribdico El Zécalo

R X

cerciérese de quIEIl €5 O yur xax i
i o miento. ; :
solicitud antes de realizar cualquier moVvi B s o

i nerse
-El nivel de las aguas del embalse.se megz} a manteomercial e o
que satisfaga el interés de la actividad turistica y ©

del malecén, a mediados de febrero empezo a descender ante§ de hra\';zrs

alcanzado las alturas deseadas, la angustia general s’e refleja po .

efectos que este comportamiento trae sobre la econo'm1a‘ En este €s

de cosas lo recomendable es fortalecer las estrategias de mercadeo, _e!
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y cooperativa que blinden al sector de embarcaciones, lanchas, dinamica
néutica y comercial del malecon en general.
-Al iniciar el mes de marzo estan constituidas las comisiones encargadas

Fuente: El Z6calo, 2014a.
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Figura 40 : Queja 6, 2014 Periddico El Z6calo

-
-Cuando baja el embalse todo el mundo pega el grito en el cielo ¢y
y empieza a buscar culpables: que el municipio respondera por la
quiebra de muchos, que Epm, que ¢l gobierno, que la parroquia, que
los transportadores o la carretera o los partidos de fatbol; cuando llega
el embalse, como. dicen, y. con él el turismo; todo el mundo aqui se |
tranquiliza, se descuida, no hay campafias de nada y hasta €l civismo
decae: se deterioran los zdcalos, la basura aumenta, el trafico y la
inseguridad; caen postes y faroles, se acaban los jardines pero todos
estamos engreidos en el negocito. Preguntas ;Donde esta el amor por
el pueblo, el liderazgo, el civismo, la urbanidad y el deseo de repensar
el pueblo desde la recuperacion de sus espacios, de la cultura v la
identidad? ;Habra que esperar a que se acabe el agua?

Fuente: El Z6calo, 2014e.

Asi se ve en la columna del periddico El Zécalo de marzo—abril de 2014, escrita por el
comunicador Wilson Jiménez titulada “Situacion del embalse Pefiol-Guatapé. Hay mucha
agua para navegar.” El autor no solo da explicaciones de la sequia del embalse, sino que
reporta un encuentro entre varios actores como EPM, alcaldes de El Pefiol y Guatapé y
comerciantes del sector turistico. En la columna se evidencia que hay una aceptaciéon de
la problematica por parte de los actores y una disposicién conjunta de mitigar efectos de
la sequia: “Con el propésito de contrarrestar estas situaciones negativas para las
comunidades, desde EPM se viene trabajando con las administraciones municipales y
diferentes organizaciones buscando planes de contingencia y acciones que permitan

mostrar otros atractivos turisticos” (El Z6calo, 2014b, p.18).

Este afio se puede decir que ha sido en el que EPM ha tenido un rol protagdnico en cuanto
a reconocer la problematica y estar dispuesto a trabajar por su mitigacién. Se ve entonces
una difusién pedagdgica explicando por qué ocurren los bajos niveles del embalse (ver
figura 41), asi como la asistencia en multiples espacios con las comunidades. Uno de ellos
se da en una rueda de prensa que EPM ofrece a medios de comunicacion y actores locales
en la central hidroeléctrica Guatapé el 04 de marzo de 2014, titulado “Conversatorio sobre
el nivel del embalse Pefol-Guatapé”, en el que se pretende dar respuesta a todas las
inquietudes frente al funcionamiento del embalse, desmitificar suposiciones y sentar la
posicién de EPM frente a dicha realidad, que se podria describir con los siguientes apartes

de dicho conversatorio.
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Debido a la preocupacion de la comunidad por el descenso del nivel del embalse
Pefol-Guatapé en épocas de verano, EPM estéa dispuesto a desarrollar una labor
de capacitacion y divulgacion que permita conocer mejor la dindmica del embalse,
asi como un mejor aprovechamiento de este recurso por todas las partes, sin
perjuicio de su principal objetivo, que es la generacién de energia eléctrica para
atender la demanda del pais. EPM tiene la disposicibn para continuar
acompafiando a los municipios en sus procesos e iniciativas de desarrollo, como
contribucién a la construccion de territorios competitivos y sostenibles. Para ello,
en la mesa de trabajo que hace parte del plan estratégico, se estan priorizando
acciones y posibles proyectos orientados a fortalecer el desarrollo turistico regional

a corto plazo (medidas de choque) y a largo plazo (EPM, 2014).

De esta manera, el afio 2014 termina siendo un afio en el que se logra reconocer el
problema y acercar a los actores para abordarlo de manera conjunta durante la coyuntura.
Asi mismo, desde el periédico local hay una constante llamada a la comunidad a la
autocritica y a trabajar unida cuando ocurren los problemas de los bajos niveles del
embalse. A esto le dedica la editorial del peridédico de septiembre-octubre de 2014, titulada

“Altibajos de rutina”, en la que resalta que

crece el embalse, suben los niveles del agua, se acercan los barcos al embrujador
malecon, regresan los turistas; otra vez las fotos bonitas, lanchas y jet skies
surcando las aguas; restaurantes, hoteles y en general comercio colmado, esto es:
ha pasado la tormenta de la inactividad econdmica y ha llegado la tranquilidad a los
cajeros con el ajetreo de atender a tanta gente. Cada quien se ocupa de lo suyo y
nadie se ocupa del otro, interesa la competencia, se olvidan los malos ratos y las
reuniones comunitarias buscando soluciones, se descuida la seguridad... Como
estamos bien, no tenemos nada en qué pensar ni de qué preocuparnos” (El Zécalo,
2014d, p.2).
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Figura 41: ¢ Qué esta pasando con el embalse Pefiol-Guatapé
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Fuente: El Z6calo, 2014c.

A 2015-2017

Como se evidenci6 en la seccion anterior, el periodo 2013-2014 fue el mas seco desde
1992 pero, adicionalmente, provocé unas reacciones de todos los actores, asi como una
apertura y disposicion de EPM a reunirse y buscar soluciones conjuntas. Este ambiente
gue se orquestd en estos afios dio como fruto una de las mayores obras de infraestructura
turistica que se haya hecho en este municipio. Aprovechando la coyuntura de esos afios,
el alcalde del periodo 2012-2015 gestion6é un proyecto de ampliacion del malecén que
limita con el embalse, y su propdésito principal seria solucionar los efectos de los bajos

niveles del embalse.

Es asi como desde enero de 2015 ya se registraba en la prensa regional la idea del
proyecto. El 31 de enero aparecia en el periédico El Colombiano (2015) “Guatapé crecera
hacia el embalse”; la nota muestra la unién entre EPM, Cornare y la Administraciéon
Municipal de Guatapé para la realizacibn de un proyecto que solucione los efectos
negativos de las sequias en el turismo. El alcalde de ese entonces, Mauricio Hernandez,
subrayaba que “los habitantes de Guatapé tendran que acostumbrarse a que la generacion
de energia es una prioridad de orden nacional. Sin embargo, el municipio y EPM llegaron
a un acuerdo para evitar que el turismo decrezca con el nivel del embalse en tiempo seco”
(El Colombiano, 2015a).
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Para el 24 de febrero ya se daban detalles de lo que seria el proyecto: “Guatapé tendra un
malecon y una playa de un kildbmetro” titulaban, para luego decir: “Como un mar interior
quedara Guatapé con la construccion de un muelle flotante, la ampliacion del malecon y la
adecuacioén de una playa” (EI Colombiano, 2015b).Y el que era en ese entonces gerente
de EPM manifestaba que el proyecto “busca disminuir el impacto socioeconémico de la
localidad cuando baja el nivel del embalse” (El Colombiano, 2015b, p.10). El costo del
proyecto seria de $14.200 millones, de los cuales EPM aportaria $9.700 millones, el
municipio de Guatapé $3.000 millones, y Cornare $1.500 millones (El Colombiano, 2015b).

Paralelamente, pero con un despliegue mas amplio sobre la obra, el periddico local dedica
varias secciones de la edicion de abril-mayo de 2015. Desde la portada se ven las
imagenes de los disefios del proyecto de ampliacion del malecon de Guatapé (ver figura
42). A esta noticia también se le dedica la editorial, una columna de opinién y una seccién
de noticias, y en todas se nota cierta alegria y celebracion por el nuevo proyecto, se hacen
elogios a la integracion que fue necesaria entre EPM, la Administracion Municipal y
Cornare para sacar adelante el proyecto, y se reconoce el proyecto como solucién al

problema de la fluctuacién de los niveles del embalse.

Figura 42 : Ampliaciéon de Malecon
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A continuacion, unos apartados del periédico El Zécalo:
Editorial

“La inconsistencia de los niveles del embalse y sus perversos efectos en la economia local
era otra preocupacion del alcalde de Guatapé y de los comerciantes, barqueros y
prestadores de servicios turisticos en general, quienes le exigian programar planes de
choque, pero esto no era suficiente mientras el mismo turismo reclamaba soluciones
efectivas. En ningin momento se puede desconocer los enormes esfuerzos realizados por
EPM y Cornare como entidades comprometidas con el territorio, interviniendo en el
desarrollo social, educacién ambiental y procesos de fortalecimiento cultural de los
habitantes de la subregion de embalses, pero hacia falta impactar con otras estrategias
gue apuntaran a soluciones de fondo. La reciente reestructuracién administrativa de EPM
con ingreso de profesionales, nueva vision empresarial, oxigeno su desempefio y abrié la

puerta a nuevas iniciativas como la Ampliacién del Malecon” (El Z6calo, 2015d, p.2).
Columna de opinion

“Ahora cuando este pueblo recién cumple sus doscientos afios, EPM cumple sesenta
considerando que fue aqui donde empez6 a gestarse y crecer, Cornare celebra 30 afios
de trabajo con fines de mitigacién de los impactos ambientales y Guatapé que ademas de
estar vestido de fiesta, sigue caminando hacia los nuevos tiempos de la region, EPM,

I’”

Municipio de Medellin, Cornare, en general, la vision Subregion Embalses ha dicho “Si” al
proyecto de ampliacién del Malecén uniendo asi un conjunto de voluntades en torno a un

bien general” (El Zécalo, 2015a, p.20).
Noticia en pildoras

“Mucho de sorpresa y emocién tuvo la noticia de la Ampliacién del Malecén presentada el
pasado 23 de febrero de 2015 en el auditorio de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora
del Pilar en que con la presencia de los Gerentes de EPM y Cornare, el representante del
alcalde de Medellin, el alcalde de Guatapé, presencia de diputados, concejales de Guatapé
y Medellin ademas de otras muy altas personalidades; digo, mucho de sorpresa y
esperanza pero también certeza de que algo parecido tenia que pasar porque es también
con mucho lo que esta zona de embalses ha aportado al pais y con una connotacion in

crescendo, tal vez no soslayada por nadie hace sesenta afios. El turismo como propuesta
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econOmica y de desarrollo para la region, Antioquia y el pais, no era parte de la agenda de
nadie, hoy es urgencia y por eso todas las voluntades estuvieron de acuerdo en intervenir
el alma del turismo en el oriente antioquefio cuyo corazén es Guatapé y esta en el Malecon;
al tiempo que se interviene la plaza de “El Tomatero” de El Pefol y en importantes
proyectos de repoblamiento de (sic), ambientales y de saneamiento en San Carlos,
Alejandria y Concepcion” (El Zocalo, 2015c¢, p.19).

Es asi como el afio 2015 termina siendo un afio positivo pues después de un periodo critico
con bajos niveles del embalse, queda acordada la ejecucion de un proyecto que
solucionaria dicho problema en el futuro. Desde este momento, todas las expectativas
guedan puestas en el proyecto y se hace evidente que los actores comerciales se
apaciguan en sus reclamaciones. Una muestra de ello es que para el Fenomeno del Nifio
gue ocurrio de nuevo en 2016 no hubo mayor cubrimiento de noticias en el periédico local,
pues la comunidad estaba en un estado de expectativa frente a la mega obra, asi como
toda la atencion noticiosa regional se concentraba en la crisis energética que se estaba
viviendo debido al Fenémeno del Nifio que tenia el pais cerca de un racionamiento
energético. Esto, entre otras cosas, debido al incendio que sufrié la Central Guatapé el 15
de febrero de 2016 y que la sacé de funcionamiento, lo que a su vez hizo que los niveles
del embalse no bajaran abruptamente, al menos hasta que se repard. “Este siniestro ha
impactado la oferta de energia a nivel nacional, pues Guatapé no solo es una importante
fuente de generacidn, sino porque con su salida se afectan otras dos hidroeléctricas, la de
playas y San Carlos” (El Colombiano, 2016b) decia la editorial del Colombiano del 01 de
marzo de 2016.

“Central de Guatapé vuelve a mover todos sus equipos” decia el Colombiano el 26 de junio
de 2016 anunciando la superacion del accidente (EI Colombiano, 2016c¢). Y poco mas de
dos meses después, el 03 de septiembre de 2016, salia la noticia: “Embalse bajé por la
generacion a tope en Guatapé”. En la nota se explicaban las causas de los bajos niveles
del embalse, asociados principalmente a la generacion de energia, y se visibilizan las
afectaciones al turismo en el municipio, entrevistando a lancheros, meseros, secretaria de

turismo, entre otros.

Por ejemplo, el lanchero Florez Rios, en la entrevista que le hizo El Colombiano, afirmaba
que “las pérdidas son cercanas al 60 por ciento”. Y citando a Rosales, secretaria de

Turismo del municipio para la época, el periddico continuaba: “se registran pérdidas
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economicas por el bajo nivel de los embalses, no obstante, sostuvo que no son
significativas por los esfuerzos adelantados para no depender exclusivamente de él. No
hay cifras oficiales sobre pérdidas” (El Colombiano, 2016d).

En el afio 2017 el embalse empieza recuperar su nivel por la disminucion del Fenémeno
del Nifio. En cuanto a las obras de ampliacion del malecon se sufre un retraso que, segun
El Colombiano del 21 de enero de 2017, se debe principalmente a tres situaciones: Un
redisefio del proyecto sugerido por la nueva Administracion Municipal, el precio del délar y
problemas para conseguir la tierra para los rellenos que son necesarios hacer (El
Colombiano, 2017).

De esta manera, el proyecto que estaba pensado iniciarse en 2016 solo se empez6 en
2018. Asi titulaba EI Colombiano el jueves 15 de febrero de 2018: “Guatapé inicia el lunes
obras del malecén turistico” (EI Colombiano, 2018). Después de afio y medio de
construccion, la obra fue entregada en septiembre de 2019 y esta siendo usado y se

poniendo a prueba su funcionalidad.

2.1.5 Tipo y fuente del conflicto

A la luz de la teoria de gestidén de conflictos se hace un andlisis a partir de las entrevistas
realizadas a los diferentes actores, para determinar en el caso de estudio qué tipos de
conflictos se presentan y cuales son las fuentes originarias de los mismos, teniendo los

siguientes resultados:

A Tipo de Conflicto: Conflicto de poder

Fuente: Diferentes intereses sobre el uso del recurso embalse por los actores.
Descripcion:

Se presenta un interés comun sobre el recurso hidrico embalsado, pero para dos usos que
rifen en determinados momentos: un uso extractivo para la generacién de energia y otro
no extractivo para la actividad turistica. De las entrevistas realizadas a los actores se puede
concluir que todos ellos coinciden en los usos hidroenergético y de turismo que se le da al
embalse; ademas, hay una aceptacion del conflicto en la medida en que todos reconocen
gue el embalse se usa principalmente para la generacion de energia y para el turismo, y

gue este Ultimo es afectado cuando disminuye el embalse.
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Los que se consideran perjudicados por el uso extractivo del agua reconocen como uso
principal del embalse la generacion de energia, pero a la vez expresan que las actividades
en el embalse, y en especial en el sector conocido como el malecdén que es el limite del
casco urbano con el embalse, se han vuelto determinantes para la subsistencia de la
comunidad. Marin, representante de la empresa de embarcaciones Luxury Yates Guatapé,
califica la relacion entre el embalse y el turismo como “muy fuerte” y sostiene que “cuando
el embalse tiene fluctuaciones o tiende a bajar, nos vemos pues muy afectados por el tema
del turismo, por el tema de los muelles, por el tema de bajones en el embalse, por el tema

de seguridad también” (W. Marin, comunicacién personal,17 de noviembre de 2019).

En esa misma linea, Giraldo, exconcejal y comerciante del sector hotelero y de
restaurantes, reconoce el uso principal del embalse, aunque hace una especie de
reivindicacion del uso turistico del mismo, ya que lo reconoce como un atractivo mas de la
oferta del municipio siendo una importante fuente ingresos para la comunidad: “realmente
todos vemos el embalse como una forma de atraer turismo y que el turismo nos deje
algunos dividendos al comercio" (J. Giraldo, comunicacién personal,13 de noviembre de
2019).

Es asi como los actores locales que han desarrollado su actividad econdémica alrededor
del turismo se reconocen como afectados cuando el embalse baja sus niveles, y en ese
orden de ideas, algunas personas pertenecientes a estos actores hacen algunos reclamos
aun mas fuertes frente a esta situacion y anhelan medidas por lo menos mas incluyentes
dentro de las reglas de operacion del embalse. Florez, representante de una asociacion
de lancheros, por ejemplo, manifiesta que es necesario que “tanto el operador que utiliza
estas aguas, como los entes que las explotamos también aprovechando la navegacion,
nos sentemos y hablemos hasta que parametros seria negociable para que el agua no se
vaya.” (D. Flérez, comunicacién personal,17 de noviembre de 2019). En la misma linea,
Cardona, duefio de un muelle-bar flotante, plantea que al haber dos economias que se
lucran del embalse, haciendo referencia a la generacion de energia y al turismo, se debe
reconocer a las personas que cambiaron su estilo de vida de manera obligada y en el
rebusque comenzaron a explotar el embalse y considera que es necesario una relacién de
respeto en el que el uno no se imponga sobre el otro. “Entonces qué es lo importante
conocer aqui, que siempre haya un acuerdo, un respeto 0 que se tenga en cuenta esa
condicion econémica de la cual depende Guatapé en cuanto al nivel del embalse” (L.

Cardona, comunicacion personal,17 de noviembre de 2019).
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Por parte de entrevistados que son representantes del gobierno local, se pone sobre la
mesa dicha realidad, reconociendo el turismo como renglon principal de la economia local
y su alta afectacién por las disminuciones en el nivel del embalse. Como lo plantea Urrea,
el exalcalde del periodo 2016-2019, “cuando el espejo de agua se aleja del casco urbano
ya hay una afectacién bastante grande. Basta que no tenga la posibilidad de embarcarse
desde aca y ya hay una problematica muy grande” (H. Urrea, comunicacién personal,18
de noviembre de 2019). De esta misma manera, Hernandez, exalcalde del periodo 2012-
2015, dice que “con las sequias del embalse los problemas sociales se multiplican. ¢ Por
qué? Porque pues aqui digamos el 80% de la comunidad uno evidencia o evidencié como
alcalde que viven especificamente del turismo” (M. Hernandez, comunicacién personal,18
de noviembre de 2019).

Los representantes del gobierno local reconocen que la generacion de energia trae consigo
unas contraprestaciones para el municipio, pues les provee transferencias del sector
eléctrico para hacer inversiones en proyectos de saneamiento basico e inversion
ambiental. En palabras de Martinez, exalcalde del periodo 2008-2011, “por eso a los
municipios les llegan recursos, por ley 99 por generacion de energia eléctrica, hay una
tasa de compensacién al momento de construir y, aparte de eso, hay algunos proyectos
gue acompafian [EPM] para desarrollar en los municipios.” (J. Martinez, comunicacién
personal, 31 de diciembre de 2019). No obstante, resulta importante saber en términos de
impactos y beneficios reales qué es mas importante para el gobierno local dentro del
ejercicio de su funcién, si los ingresos por la generacion de energia o el embalse en un
nivel tolerable para que no desinfle la economia. Para Hernandez, que era alcalde cuando
se dio la sequia del embalse en los afios 2013-2015, los ingresos por ley 99 son menores
a los beneficios que recibe el gobierno local y la comunidad en general con el embalse en

un nivel que permita una debida dinamica econémica, pues

Cuando no hay afluencia turistica uno lo percibe como alcalde, va mas gente
visitando los servicios de la administracion municipal, buscando empleo, buscando
ayuda, buscando colaboraciones etc. Cuando hay bonanza en el escenario turistico
la gente no busca tanto las ayudas sociales que se pueden hacer desde las
diferentes instituciones (M. Hernandez, comunicacion personal,18 de noviembre de
2019).
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Por su parte, Gongora, profesional de la Unidad de Gestion Ambiental y Social de la
Vicepresidencia de Generacién de Energia de EPM dice que “nosotros [EPM] no tenemos
problema ni debemos oponernos para ello [el uso turistico del embalse]. Hoy hemos
evidenciado algunas bondades con respecto al uso turistico del embalse”. Ademas de
aceptar la actividad turistica, EPM admite que uno de los impactos de la operacion con la
Central Guatapé son las afectaciones al turismo que se desarrolla en la region,
principalmente en periodos donde coinciden una generacion intensiva y el Fenémeno del
Nifio. Gongora concluye: “que el embalse esté en un nivel Unico no es posible, porque no
es compatible con el propésito del uso principal y por los compromisos y requerimiento de

energia para el pais” (N. Gongora, comunicacion personal,17 de diciembre de 2019).

A Tipo de Conflicto: Conflicto de Roles

Fuente: Relacionamiento poco concertado entre los actores.
Descripcion:
Se evidencia un conflicto de roles basicamente en dos situaciones:

En primer lugar, en lo concerniente al tema de las fluctuaciones en el nivel del embalse.
Frente a este tema se puede decir que hay un consenso: todos los actores tienen claro
gue las fluctuaciones del embalse son potestad de EPM o de un orden nacional en el que
no tienen injerencia. Desde el actor gobierno local es claro que quien decide si sube o baja
el embalse es el operador energético, pues hace parte de sus funciones empresariales y
es determinante para la produccién de utilidades. Para el exalcalde Arismendy (periodo
2004-2007), el estado en que se encuentre el embalse depende netamente de la operacion
gque EPM haga pensando en su rentabilidad, pues dice: “empezar a decir que EPM va a
dejar el embalse completamente lleno continuamente es imposible porque no es el objeto,
y porgue EPM es una empresa que esta haciendo negocios, produciendo energia” (E.
Arismendy, comunicacién personal,03 de diciembre de 2019). En ese mismo sentido,
Garcia, exconcejal y exsecretario de turismo, afirma que las reducciones del nivel del
embalse dependen de un interés nacional -la demanda energética del pais- y de la oferta
de EPM en ella, y deja claro que desde Guatapé, como gobierno local o comunidad, no se
puede intervenir: “eso no depende de Guatapé, es una cosa gque siempre estd, y nosotros

podemos aqui pelear, patalear, como se dice popularmente echarnos tierra en el ombligo,
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hacerle paros a Empresas Publicas de Medellin, o al que sea, pero es un tema nacional y
frente al tema nacional ahi no hay nada qué hacer” (E. Garcia, comunicacién personal,18
de noviembre de 2019).

En la misma ténica del gobierno local, estan los actores comerciales del turismo, para
quienes la disminucion del nivel del embalse esta enteramente en manos de EPM, que es
el “duefio del embalse” y lo maneja segun su necesidad. Para Marquez, representante del
grupo Cultura Embalse, conformado por comerciantes y veraneantes y dedicado a
promover el aprovechamiento del embalse y a canalizar comunicaciones y reclamaciones
frente a EPM, “La principal entidad que regula el embalse es EPM, porque es la duefia de
las tierras, por eso las compraron, se las pagaron a las personas, para poder permitir la
inundacioén y generar la energia. Entonces el principal es EPM” (O. Marquez, comunicacion
personal,13 de febrero de 2020).

Cabe anotar que en algunos de estos actores se evidencia un completo desconocimiento
del funcionamiento del embalse. Para Urrea, duefia de un restaurante frente al malecon,
el embalse desciende por razones climaticas: en invierno se llena y en verano se seca (F.
Urrea, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2019). Este desconocimiento pareciera
obedecer mas a falta de pedagogia y de relacionamiento entre los actores, pues como
afirma Marin, “nunca ha habido una socializacion por parte de EPM de realmente cuéles
son las condiciones del embalse o por qué se embalsa 0 por qué se desembalsa” (W.

Marin, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2019).

Frente a la idea muy generalizada entre los comerciantes de una suerte de duefio
hegemonico del embalse, aparecen algunas criticas de quienes consideran que deberian
tener participacion en la regla de operacion del embalse, pues argumentan que el agua es

un bien publico. En palabras del lanchero Flérez,

Para mi siempre ha sido una critica que el agua siendo un bien publico dependa de
un solo operador y tome las decisiones de cuando lo sube o cuando lo baja, para
mi, aunque EPM ha sido un gran operador, un gran aliado en cuanto al municipio,
en cuanto al desarrollo de la poblacién y del municipio, nunca he estado de acuerdo
en que monopolice lo pulblico, porgue el agua es un bien publico segun la

constitucién del 91 (D. Flérez, comunicacion personal,17 de noviembre de 2019).
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EPM tiene su rol claro frente al embalse; este es un activo para la generacion de energia,
que ayuda a cumplir con su objeto social y con sus obligaciones frente al mercado
energético nacional. Aunque EPM reconoce los usos complementarios del embalse, no
permite que estos usos se conviertan en una restriccion para la operacioén del embalse.
Ademas, ellos tienen el derecho a utilizar el agua embalsada para este fin pues, como
manifiesta Gongora, “poseen una concesion de agua que permite la explotacion

hidroeléctrica” (N. Géngora, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2019).

EPM reconoce que la fluctuacién en los niveles del embalse se debe a dos variables
principalmente: “digamos que el nivel de los embalses se debe principalmente a estos dos
fendbmenos, clima y generacion de energia -que si es potestad de EPM-, y hace parte de
unos procesos de planificacién anual de su operacion a partir de la generacién de energia

en el embalse” (N. Gongora, comunicacién personal,17 de diciembre de 2019).

Frente a la disminucién del nivel del embalse, queda claro que su operador es quien
determina como y cuando lo baja, de acuerdo con sus estrategias de operacién en el
mercado. La Unica restriccion real posible es la que le impone la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas (CREG) sobre mantener unos niveles minimos operativos para
garantizar la seguridad energética del pais, pero para el presente caso de estudio se vuelve
irrelevante, debido a que estos niveles estan muy por debajo de los niveles en los que se
desata el conflicto por usos. Adicionalmente, queda sobre la mesa la inquietud planteada
por algunos prestadores de servicios nauticos, de si el agua al ser un recurso publico de
todos los colombianos puede quedar a disposicion de un operador energético que tiene

una concesion, sin tener consideraciones sobre otros usuarios de ese mismo recurso.

En segundo lugar, se encuentra lo que concierne al ordenamiento, regulacion y
competencia sobre el embalse, es decir, sobre el espejo de agua, independientemente

del nivel en que se encuentre.

En el caso del embalse Pefol-Guatapé, el uso principal es la generacién de energia
y en este sentido, la operacién del embalse es responsabilidad de EPM; sin
embargo, la planificacién y control de los usos complementarios y compatibles con
este uso principal esta a cargo de otras instituciones y de los municipios que tienen

jurisdiccidn en el espejo de agua del embalse (Cornare, 2012, p.83).
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En este punto se puede decir que los tres actores con los que se tuvo comunicacion, el
gobierno local, los comerciantes de turismo y EPM, coinciden en que alrededor del
embalse hay desorganizacion o hasta un limbo juridico. Los comerciantes del turismo
consideran que, en cuanto a los usos y actividades que se hacen sobre el embalse hay
una especie de anarquia en la regulacién y que el poco ordenamiento que se hace lo hace
cada institucion desde su individualidad. En un caso extremo, algunas personas parecieran
identificarse con esta opinion dada por el presidente de la asociacion de lancheros
ASONAGUA:

Aqui como dice el dicho, defiéndase como pueda. Aqui entre los compafieros, las
competencias desleales es una cosa impresionante. Entonces es muy triste lo que
pasa aca, porque ni las administraciones ni nada se meten con esto. Aqui usted
trabaja y defiéndase como pueda (J. Arbelaez, comunicacion personal, 02 de
diciembre de 2019).

A pesar de esta sensacion de ambigtedad o de no claridad en cuanto a las competencias
gue tienen los diferentes actores frente al embalse, lo cierto es que si existen unos roles

claros. De esta manera se encuentra que existen claridades para al menos tres temas:
Navegacion

Con respecto a la navegacion sobre el embalse se coincide en que la autoridad competente
para habilitar y regular las embarcaciones es el Ministerio de Transporte a través de la
inspeccion Fluvial en el municipio. Esto lo tienen claro el gobierno local, EPM, Cornare y
la mayoria de comerciantes del turismo consultados. Como lo dice Marin expresandose

sobre la navegacion en el embalse:

Ni el municipio, ni EPM, ni Cornare, ninguna de estas entidades tiene la facultad
para decirle a usted puede trabajar 0 no puede trabajar. La Unica facultad es el
Ministerio de Transporte. El Ministerio habilita las empresas y les da el permiso para
trabajar y la Superintendencia, como igual en el transporte terrestre, o cualquier tipo
de transporte es la que vigila (W. Marin, comunicacion personal, 17 de noviembre
de 2019)

En lo que se pudo recoger dentro de las entrevistas frente a la navegacion, se platea que

existen algunos conflictos o ambigledades en temas como la clasificacion de los pasajeros
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gue navegan, las instalaciones flotantes que permanecen ancladas y sobre la cantidad de
embarcaciones permitidas. Frente a la clasificacion de pasajeros, la exsecretaria de
Turismo, Rosales, plantea que existe un problema porque la movilizacion de pasajeros que
se da en Guatapé es de caracter turistico y no de caracter de transporte, entendiendo este
Ultimo como desplazamiento de un lugar de origen a un lugar de destino. Asi mismo,
plantea que el 90% o 95% de las actividades que se realizan en el embalse son de tipo
turistico y que, sin embargo, son tratadas como si fuesen de navegacion, existiendo una
incompatibilidad normativa. (Y. Rosales, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2019). No obstante, la ley 1248 da algunas luces al respecto, en el articulo 7 y en los
articulos del capitulo VII muestra que el Ministerio de Transporte tiene este tipo de
competencias para navegacion recreativa y turistica y, al parecer, lo que se reclama tiene
gue ver mas con quién asume las cargas y beneficios del uso turistico del embalse, ya que

como lo expresa Rosales

Si bien el Ministerio de Transporte es quien regula y quien tiene la competencia
dentro del embalse, el directamente afectado es el municipio. Entonces ahi no hay
una relacién equitativa frente a los beneficios que pueda generar desde el punto
econdémico. Entonces hay un vacio legal bastante grande (Y. Rosales,

comunicacion personal, 16 de noviembre de 2019).

Igualmente, algunos actores consideran que hay ambigledades acerca de si la
competencia para habilitar instalaciones flotantes que no navegan, como muelles con
diferentes usos recreativos, es del gobierno local o del Ministerio de Transporte, ya que se
han encontrado con que ambos intervienen al respecto. Empero, tanto el gobierno local
como el Ministerio parecen tener claridad en eso, pues en la ley 1248 se le habilita
claramente al Ministerio de Transporte para estas funciones. Aunque el municipio tiene
competencia en el ordenamiento territorial, “el embalse podria ser un espacio publico, pero
de regulacion directa por el Ministerio de Transporte. Es un espacio publico diferente al
gue manejan los entes territoriales” (H. Urrea, comunicacién personal, 18 de noviembre de
2019).

Otra inconformidad que hay es con la cantidad de embarcaciones que navegan, ya que se
tiene la sensacion de que hay una saturacion de embarcaciones. Segun el exalcalde
Hernandez, Guatapé es uno de los lugares con mas embarcaciones en el pais, incluso

cercano o superior a la cantidad que hay en Cartagena, llegando a mas de 2000
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embarcaciones entre publicas y privadas que pueden navegar (M. Hernandez,
comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019). Ante esta realidad, algunos actores
exigen un estudio de oferta y demanda nautica que determine si se debe cerrar el parque
fluvial. Lo cierto es que desde el afio 2015 existe un estudio de oferta y demanda
contratado por el Ministerio de Transporte, en el que se hace un diagndstico de
embarcaciones, rutas, entre otros, que determinan la capacidad en términos de transporte
publico fluvial en el embalse Pefiol-Guatapé. No obstante, el parque fluvial sigue abierto y

en crecimiento.

Lo cierto entonces es que el Ministerio de Transporte es la autoridad competente para
ordenar la navegacion en el embalse Pefiol-Guatapé. En el trabajo de campo se constat6
gue en la actualidad su trabajo no responde a las demandas de ordenamiento del
embalse, y su articulacién con los demas actores es minima. A su normatividad actual le
falta especificidad para el tratamiento de estos espejos de agua, y desde hace varios afios
se espera que emita alguna instruccion al respecto, tal y como lo sostiene Cornare (2012)
en su DRMI: “aln no presenta [el Ministerio de Transporte] una normatividad clara para el
desarrollo de esta actividad en embalses, en la actualidad se encuentra discutiendo y
preparando un documento normativo, con el fin de estandarizar el uso que en términos de

navegacion se da a los embalses en todo el territorio Colombiano”.
Ambiental

El segundo tema en el que hay claridad de competencias es en el ambiental. El regulador
es la autoridad ambiental, que en este caso es Cornare. En este punto es importante
resaltar que el rol que ejerce Cornare como autoridad ambiental es conocido por los
actores como el gobierno local y EPM. Pese a ello, los comerciantes del turismo, aunque
lo reconocen no lo identifican como un actor activo y que tenga injerencia sobre el
ordenamiento del embalse, méas all4 de tenerlo como un referente encargado del medio
ambiente. En palabras del lanchero Arbelaez “No lo conozco [a Cornare]. Mejor dicho,
como que esté con nosotros, no” (J. Arbelaez, comunicacion personal, 02 de diciembre
de 2019).

En todos los usos que se dan sobre el espejo de agua y sus alrededores, Cornare es la
encargada de la administracion, proteccion y control de los recursos naturales (Cornare,

2012). Se encarga basicamente del monitoreo en temas de vertimientos sobre el embalse
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y la pesca, asi mismo vela por hacer cumplir el Plan de Manejo Ambiental al operador del
embalse que, segun Gongora, les exige principalmente el monitoreo periddico de la
calidad del agua de ese embalse, el control de erosién para la estabilizacion de orillas del
embalse y el monitoreo de olores y gases en la zona de captacién (N. Gongora,
comunicacion personal, 17 de diciembre de 2019).

Adicionalmente, en el tema ambiental existe la declaratoria de Distrito de Manejo
Integrado® (DMI) a una zona dentro de la cual se encuentra el espejo de agua llamada la
zona del Embalse Pefiol y Cuenca Alta del Rio Guatapé. Dentro de las intenciones de la
declaratoria se encuentra “combinar acciones de proteccion del ecosistema con las de uso
del area, siendo estas Uultimas compatibles con la conservacion, es decir, un
aprovechamiento racional de los recursos naturales” (Cornare, Acuerdo 268 de 2011). De
esta manera, en el Plan de Manejo de este Distrito de Manejo Integrado se da una serie
de lineamientos para la ordenacién y manejo de esta zona, dentro de los cuales cabe
resaltar la zonificacibn en zonas de preservacion, restauracion, de aprovechamiento
sostenible, de desarrollo y de proteccion de rondas hidricas. A su vez, para cada una de
estas se hace una delimitacion de usos y actividades permitidas. Para la zona de
aprovechamiento sostenible en la zona embalsada, se delimitan los usos entre principal,
destinado a las actividades relacionadas con la generacion de energia, y los
condicionados, referidos a usos complementarios como la pesca, la recreacién,

actividades deportivas, sector inmobiliario y la navegacion.

Esta es quizas la ordenacién mas clara que haya sobre el embalse, pues hace un
diagndstico, un contexto juridico, una ordenacion y plantea programas estratégicos para la
cumplirla. Zonifica y delimita usos dentro del mismo, incluyendo la realidad socioeconémica
de la poblacién que habita el entorno del embalse, y la pone en consonancia con un
aprovechamiento sostenible del recurso embalse, integrando los usos que se conocen,
delimitandolos técnicamente pensando en la no interferencia con el uso de la generacion

de energia eléctrica.

6 Seguln Decreto-ley 2811 de 1974 se entiende por Distrito de Manejo Integrado de los Recursos
Naturales Renovables (DMI) un espacio de la bidsfera que, por razon de factores ambientales o
socioecondmicos, se delimita para que dentro de los criterios del desarrollo sostenible se ordene,
planifique y regule el uso y manejo de los recursos naturales renovables y las actividades
econdmicas que alli se desarrollen.



106 Conflictos por usos no extractivos en embalses de almacenamiento
energético en Colombia. Caso de estudio: Embalse Pefiol-Guatapé

A decir verdad, el ordenamiento del DMI es toda una carta de navegacion con la que se
esperaria que no existieran los conflictos enunciados en esta investigacion. Sin embargo,
esto contrasta con la realidad que se vive, en la que hay una sensacion generalizada de
desorden sobre las actividades cotidianas, y pareciera que fuesen reguladas por una
inercia colectiva. Ademas, se hace manifiesto el conflicto de roles, ya que dentro de este
ordenamiento del DMI se hacen delimitaciones de usos que podrian chocar con la
competencia de otros actores como el Ministerio de Transporte, la Autoridad Nacional de
Acuicutura y Pesca, entre otros. Todo lo anterior evidencia, entonces, que se requiere de
un acuerdo interinstitucional de actores con amplia participacion y divulgacion en las bases

sociales para poder ordenar el embalse.
Seguridad y Convivencia

Otro tema en el que hay ambigtiedades o conflictos relacionados con el ordenamiento del
embalse es el de la seguridad y convivencia dentro de la zona. Al respecto, varios de los
actores entrevistados, tanto del gobierno local como de los comerciantes del turismo,
expresaron su preocupacion por la competencia desleal y un ambiente violento que se vive
en la zona del malecon, previa a los muelles de embarcaderos. Alli se da una especie de
oferta de servicios para captar turistas por parte de los trabajadores de lanchas y barcos,
y en esta competencia por obtener mas clientes se da lo que ellos denominan la “guerra
del centavo”, una competencia por quién logra obtener mas clientes, sea via disminucién
del precio o incluso con practicas sucias como denigrar de las demas empresas, situacion
gue ha generado varios accidentes. Jaramillo, piloto de barco y representante de la
empresa Disney Cruise, describe una forma de competencia desleal: “por ejemplo con
algunas empresas esta el muchacho aqui ofreciéndole la lancha, ofreciéndole los destinos
y llega otro muchacho y les dice, no se vayan con él que él tiene un pase malo (licencia) y
la gente dice ¢cémo asi? Eso es una mala imagen para el turista y se crean conflictos entre
las empresas” (F. Jaramillo, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019). Asi mismo,
expresa que en su empresa han tratado de sostener los precios, pero cuando la
competencia se pone hostil los bajan para competir. Es importante resaltar que esta
condicion ocurre todo el tiempo, aunque suele ser mas aguda cuando el embalse tiene
niveles criticos, pues, como cuenta Jaramillo, “si acd peleamos, cuando baja el embalse

se pela mucho mas” (F. Jaramillo, comunicacién personal, 18 de noviembre de 2019).
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Frente a esta situacion de seguridad y convivencia se reconoce que la autoridad la tiene
el gobierno local y hay consenso en que sus acciones han sido insuficientes. Los dos
Ultimos exalcaldes de este municipio concuerdan en que la soluciéon definitiva a estos
conflictos es la construccion de un muelle que permita reunir embarcaciones de todas las
empresas para salir de un sitio Unico, con unas tarifas estandarizadas, que eliminen la
competencia desleal. Dicha estrategia de solucién se ha empezado a ejecutar a través de
convenios entre el gobierno local y EPM, quienes esperan poder tener este muelle en el
afo 2020.

Ante lo que se ha visto en los items anteriores cabria entonces preguntarse por cual es el
rol del operador y duefio de los predios del embalse, es decir, el rol de EPM. En el
imaginario de la comunidad, EPM est4 personificado como la maxima autoridad de
decision y responsabilidad. Pero, al parecer, dicho actor no tiene las potestades que se le
endilgan y su rol esta encaminado basicamente a cumplir las obligaciones ambientales
dadas por la autoridad ambiental, a preservar el orden y la seguridad cerca de la zona de

captacion del embalse, y a velar por el mantenimiento y conservacion se sus predios.

Es asi como en lo concerniente a zonificacion y ordenacion de usos del embalse, la
capacidad de accién de EPM es minima: “El cuerpo de agua como tal, desde su uso
turistico, no es regulado por EPM, que no es instancia de administracion o competente
para el tema turistico” (N. Gongora, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2019).
Pero esto no quiere decir que EPM no esté vinculada en dichos procesos, ya que como
actor también tienen interés en que en el embalse haya orden y cuidado ambiental, tanto
por politicas de responsabilidad social y presencia en el territorio como para que no haya

riesgos que comprometan su operacion.

Nosotros tenemos desde la empresa todo el interés de sumarnos a ese espacio de
ordenacién en el que no somos instancia competente... n0s sumamaos, nos unimos,
hacemos alianzas con municipio y otras entidades de la region, pero no tenemos
competencia en eso (N. Géngora, comunicacion personal, 17 de diciembre de
2019).

Finalmente, se puede decir en términos generales que el conflicto de roles puede radicar
en las competencias para la regulacion de los usos del embalse. Por ejemplo, para el
manejo de la navegacion de uso recreativo sobre el embalse existen dos

reglamentaciones: la del Plan de Manejo del Distrito Regional de Manejo Integrado del
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embalse Pefiol-Guatapé y Cuenca Alta del rio Guatapé, y la ley 1242 de 2008, que
establece pautas para la navegacion y actividades portuarias y fluviales.

Ahi es donde esta precisamente el vacio juridico, porque entonces el Ministerio de
Transporte solo podria regular el tema de navegacion, pero la pregunta es ¢quién
determina la capacidad de carga [del embalse]? ¢Quién determina los usos de
acuerdo con la batimetria del embalse?... Ahi es donde no hay claridad. Nuestro
embalse esta dentro del DMI de esta zona de embalses que le corresponde a
Cornare, pero Cornare no puede emitir concepto al respecto... no es su
competencia. [Los municipios] tampoco pueden emitir juicio de qué se puede 0 no
hacer en la supuesta parte del embalse que esta dentro de sus tierras o dentro de
su division politica. Entonces se convierte [el embalse] casi que en una frontera o
en una division politica dentro de los municipios... Ante el vacio de la norma,
cuando hay confusién, simplemente prima la de mayor categoria, que en este caso
es la Ley de Transporte (Y. Rosales, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2019).

Mas alla del conflicto de roles, lo que se evidencia es una ausencia de articulacion entre
las instituciones que tienen competencia sobre el espejo de agua, haciendo que las
acciones que emprenda cada uno no sean transversales y no tengan un impacto mas
integral. La accion individual no es suficiente para mantener una ordenacion que garantice
un uso adecuado y sostenible del recurso entre los actores, y hace que haya un riesgo de

conflicto que se agudiza cuando los niveles del embalse son bajos.

A Tipo de Conflicto: Conflicto Cultural o de Valoracioén

Fuente: Diferente valoracién de recurso embalse por los actores.
Descripcion:

Se puede hablar de un conflicto de valoracién cultural del recurso embalse por parte de los
actores EPM, gobierno local y comerciantes del turismo. Agrupando estos dos ultimos se
puede decir que le dan una valoracién al paisaje desde un sentido mas estético, asociado
a la belleza y ligado netamente como medio de subsistencia. Es decir, el paisaje se
convierte en atractivo visual gue brinda unas condiciones necesarias para que la economia

del turismo fluya en el territorio.
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Como es ampliamente conocido, cuando el espejo de agua irrumpié en el territorio cambid
abruptamente las dindmicas locales. Al principio, cuando la comunidad empez6 a convivir
con el embalse, este se veia con miedo y recelo, y existia la idea de que no se debian
acercar a él. Esta visiobn cambi6 desde mediados de la década de los 80, cuando ingresa
el turismo. Jiménez cuenta que el embalse pasé de ser visto como un invasor a un aliado

para el desarrollo:

finalizando esa década del ochenta llega ese... despertar para decir: no, pues este
embalse es un aliado para nosotros. Se empezaron a ver nuevas posibilidades
turisticas porque el paisaje se transformé. Hay piedra, hay agua, hay un pueblo,
hay una oportunidad aqui en el tema del turismo (W. Jiménez, comunicacion

personal, 12 de noviembre de 2019).

De esta manera, la comunidad inicia una valoracién del recurso embalse mas asociado al
paisaje que brinda, pero no con un interés contemplativo, sino de sustento econémico, de

supervivencia. Asi lo confirman testimonios como el del comerciante Giraldo:

en el tiempo que me ha tocado a mi el comercio todos han mirado el embalse como
una fuente de ingresos, ¢por qué? porque es un atractivo paisajistico que a todos
nos sirve y sobre todo que el turista viene y lo disfruta (J. Giraldo, comunicacion

personal, 13 de noviembre de 2019).

Es asi como los cambios en el paisaje propiciados por el discurso del desarrollo del pais
en el siglo XX, son apropiados por el turismo en términos de un supuesto desarrollo
econdmico local y sostenible, dentro del cual los habitantes explotan su mayor recurso: los
paisajes del desarrollo hidroeléctrico, como una materia prima para producir unos paisajes

para el disfrute y la contemplacién turistica (Urrea, 2009).

Por esto, se da entonces una preocupacion por mantener el paisaje bello, por mantener el
embalse y sus alrededores como una postal, como una estampa de consumo visual que
se venda. De ahi que existan preocupaciones ante cualquier factor que altere el paisaje,
como las bajas en los niveles del embalse, que producen un cambio brusco en la estética,
pasando de un paisaje atractivo a uno no provocativo que ocasiona afectaciones como la
disminucion de visitantes. Como lo afirma Garcia, “el tema del impacto visual del embalse
genera un tema negativo para los turistas, entonces por ese lado si nos puede afectar en

el flujo de visitantes” (E. Garcia, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).
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Es asi como, cuando el embalse baja a niveles que visualmente se consideran que afean
el paisaje, al destino dejan de llegar visitantes por un tema estético, como lo plantea
Cardona:

A la gente muchas veces no le provoca venir a Guatapé cuando el embalse esta
tan bajito, es que uno lo siente, el entorno es totalmente diferente. Si Guatapé se
acoplé e hizo un aprovechamiento turistico porque es hermoso, porque es bonito,
cierto, cuando el embalse esta bajito ya no es tan bonito, cuando el embalse esta
bajito la organizacion aqui de los muelles ya no es lo mismo, cuando el embalse
esta bajito el trajin para todas las personas, eso es fuerte (L. Cardona,

comunicacion personal, 17 de noviembre de 2019).

Es a lo que el exalcalde Hernandez llama “golpe de ojo”, forma en la que hace referencia
a una especie de dependencia al paisaje dada por el embalse. Ahora bien, es comun que
los medios de comunicacion divulguen imagenes de Guatapé cuando el embalse esta muy

bajo y su paisaje deteriorado, y esto afecta al destino turistico. Asi lo confirma Florez:

El embalse cuando tiende a bajar, los turistas por lo general mucha parte de ellos
consultan primero via telefénica o redes sociales, qué nivel tiene el embalse, como
estd el clima. Es algo muy normal que a la gente le gusta ver un espejo de agua
grande y con todas las condiciones Optimas para navegar, y no solo es en el
transporte publico, los que tienen embarcaciones privadas también (D. Florez,

comunicacion personal, 17 de noviembre de 2019).

Y es que, si bien hoy Guatapé como destino turistico posee un conjunto de atracciones
mas alla del embalse, este tiene un mayor cubrimiento mediatico, entre otras cosas, porque
estd ligado al tema energético nacional y es el mayor determinante estético del paisaje del
destino. Titulares que se vieron en una seccién anterior desmotivan la visita al destino y

obliga a los actores a tratar de mitigar efectos de la prensa:

Me tocd contrarrestar mucha publicidad amarillista de varios medios de
comunicacion donde decian que no pagaba venir a Guatapé. Asi, en palabras
textuales: “No paga ir a Guatapé”, “no hay agua”. En un periddico amarillista me
tocé también hacer que hicieran una correccidon de una noticia que fue muy
amatrillista y afectaba directamente el municipio, y es con este medio de prensa que

se llama Q’Hubo, donde sacaron en primera plana unas imagenes de las lanchas
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en la playa seca y donde decia: “En Guatapé se cambia lanchas por mulas”.
Entonces comentarios de esos ofensivos en diferentes escenarios, y obviamente
esto afectd significativamente el ndmero de visitantes (M. Hernandez,
comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).

Distinta de la valoracion que la comunidad hace del embalse, se encuentra la de EPM, la
cual se podria abordar desde dos aspectos: primero, desde una valoracion como activo,
ligado a su cadena productiva; y segundo, una valoracion mas social, de relacionamiento
con la comunidad, considerando el embalse como un hecho territorial que los une y
garantiza buenas relaciones. Desde la vision de activo, el agua embalsada se podria
interpretar como ingresos futuros; es una bodega que garantiza el cumplimento del objeto

social de la empresa:

EPM cuenta con el embalse de El Pefiol como su principal “cuenta de ahorro”... es
el embalse de mayor regulacion y representa, digamos, una importancia
considerable para la energia que se entrega de EPM, no solo al departamento de
Antioquia sino al pais (N. Géngora, comunicacion personal, 17 de diciembre de
2019).

De esta manera, la valoracion del recurso se enfoca en lo netamente econémico y la
representacion estética no se contempla como elemento determinante para el operador.
No obstante, este recurso une a la empresa generadora con la comunidad, y en esa misma
medida se ha vuelto un puente de relacionamiento entre ambos. Esto lleva entonces a que
la empresa se preocupe por la interaccidon que hacen las comunidades en su entorno, y a
gque se proponga incorporar dentro de sus politicas, programas de desarrollo que

garanticen un buen relacionamiento y, por ende, una operacion socialmente responsable.

En un contexto de operacién socialmente responsable, se tendria en cuenta la valoracién
gue la comunidad hace del embalse. Sin embargo, aunque esta valoracion se identifique
como importante, no es determinante, lo que lleva a que se entienda y reconozca la
afectacion, pero nunca como para cambiar el valor que EPM le da al embalse como activo
generador de ingreso. Por eso, cuando el recurso embalse se desvaloriza para la
comunidad, el papel de EPM se reduce a ayudar a mitigar la contingencia, mientras usa el

recurso en todo su valor.
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Se puede decir entonces que el embalse tiene una valoracion diferente entre los actores:

hay un operador que lo ve como un recurso econdmico, no sujeto a canones estéticos del

paisaje, y hay otro actor que le da una valoracion econémica como sustento, ligado

profundamente a la valoracion estética del paisaje que le da el turista.

2.1.6 Clasificaciéon de actores

De acuerdo a la Gestion de Conflictos, los actores se pueden clasificar en generadores,

iniciadores y reguladores del conflicto. De esta manera, para el caso de estudio, los actores

gue tienen algun rol en el conflicto se clasifican de la siguiente manera en la tabla 2 :

Tabla 2 : Clasificacion de actores

Generadores

Iniciadores

Reguladores

Se

generador del conflicto

entiende como
a Empresas Publicas
de Medellin (EPM)
gue, al desarrollar su
de
de

usa el

actividad
generacion
energia,

recurso hidrico en el

embalse, extrayendo
el agua y
disminuyendo los

niveles, ocasionando
afectaciones al sector
turistico que se
explota en el municipio

de Guatapé.

Se entiende como iniciadores a los
actores que reciben afectaciones por la
disminucion de los niveles del embalse,
producto de la actividad extractiva, y que
expresan su inconformidad. Para este
caso, se agruparan los comerciantes del
turismo, y son aquellas personas,
naturales o juridicas, que explotan
alguna actividad de la cadena productiva
del turismo y que se encuentren en la
zona de estudio (restaurantes, hoteles,
venteros estacionarios, muelles vy
embarcaciones). Asi mismo, en esta
categoria de actores se encuentra el
local,

gobierno representado en la

posicibn que han asumido las

Administraciones Municipales en el

tiempo.

Se

reguladores a aquellos

entiende como

actores que tienen

alguna funcién
relacionada con la
control o
del

recurso embalse. Para

vigilancia,
administracion
este caso, serian la
autoridad ambiental de

la zona (Cornare), el

Ministerio de
Transporte, la
Superintendencia de

Puertos y Transporte,
el gobierno local vy
Empresas Publicas de

Medellin (EPM).

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.7 Recursos Movilizados

A lo largo de este conflicto, el cual se activa en épocas en las que el embalse se encuentra
en un nivel critico, se ha identificado que cada uno de los actores ha movilizado algunos
recursos para mitigar, visibilizar o solucionar la problematica. Se trata de recursos
materiales, comunicacionales o de relacionamiento publico que se vuelven determinantes

para sortear el conflicto.

A Relaciones publicas

Después de la reduccion critica del nivel del embalse en el afio 92, la comunidad quedo6
advertida de la problematica con la que tendrian que lidiar en cuanto al embalse. Por ello,
se empezaron a pensar desde aquel entonces soluciones. Para la siguiente sequia critica,
gue se presentd en el aflo 97-98, el gobierno local, junto con algunos actores locales,
convocaron a gremios, lideres politicos y a EPM para pensar en una especie de dique que
permitiera mantener en la zona del malecon que limita con el embalse, siempre un nivel
alto del embalse, que garantizara el correcto desempefio de las actividades turisticas. Esta

iniciativa se marchit6 y quedd en el olvido por la violencia. Asi lo relata Jiménez:

En el 96-97 tuvimos otro bajon. Se convocaron a empresarios, lideres, politicos del
momento y lo que se queria era hacer una presa para mantener el agua, porque
aqui, el embalse se secd, y se fue todo, aqui no volvié nadie. [En un video que se
presentd en esa época se decia] Y cuando el agua se va, queda desolacion,
tristeza, la economia se va al piso. Con el ingeniero de Greiff, que fue el que disefi
la presa de Santa Rita, se hizo un proyecto, estamos hablando de los afios 97-98,
de 8 mil millones de pesos, valia la hecha de ese dique. No hubo ambiente ni
liderazgos, llegd la violencia y ahi si fue el acabose, porque ya se mezclé violencia
y falta de agua. Guatapé entr6 en total dependencia (W. Jiménez, comunicacion

personal, 12 de noviembre de 2019).

Urrea, exalcalde 2016-2019 y funcionario para la época, cuenta que

La gestion del proyecto [del malecén] viene desde el 92, precisamente desde la
primera sequia. Con Jaime [el alcalde del momento] se empez6 la gestion de un
gran proyecto para el malecén, y la idea de él era hacer un dique para mantener el

espejo de agua permanente, y con EPM siempre se ha tenido esa lucha
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permanente... Colabdrenos [el municipio a EPM] porque es que aqui ya vivimos es
del turismo, no hay otra fuente de economia. Si este embalse se nos baja, pues la
gente aqui se nos muere de hambre. Pero si le hace mas dafio al turismo la
violencia que el mismo espejo de agua (H. Urrea, comunicacion personal, 18 de
noviembre de 2019).

Asi mismo, ya en 2010, afios después de la época de la violencia y cuando el turismo se
habia consolidado nuevamente como actividad principal, se vuelven a presentar bajos
niveles del embalse, generando afectaciones a tal punto que estaba comprometida la
realizacion de unas validas deportivas en el marco de los Juegos Suramericanos. En dicho
contexto, el gobierno local, de la mano de la Gobernacién de Antioquia, solicitaba a EPM
tener mesura con la disminucion de los niveles para no comprometer las competencias,
tal como lo confirma el exalcalde Martinez: “se hablé a ver si durante ese tiempo podian
[EPM] bajar la produccién... Lo de EPM es mas un tema comercial que de otra cosa... El
doctor Luis Alfredo Ramos [Gobernador de Antioquia de la época] si hablé con el gerente
de ese entonces [de EPM].” (J. Martinez, comunicacién personal, 31 de diciembre de
2019). A pesar del bajo nivel del embalse, se lograron desarrollar las validas deportivas,

gue dinamizaron paralelamente la economia en un periodo de nivel critico de embalse:

A la gente le hubiera gustado y hubieran sido mucho mas bonitas las competencias
si el embalse esta a tope, si esta en la cota 1887 eso seria una belleza... pero gente
si hubo y se vieron las competencias desde el malecén (J. Martinez, comunicacion

personal, 31 de diciembre de 2019).

La siguiente ocasién que el embalse registrd niveles criticos fue en 2013. Después de la
del afio 92, esta ha sido la época mas critica registrada para la economia local. La sequia
coincide con -y ayuda a promover- un cambio en la vision empresarial de EPM, y propicia
un ambiente en el que se da una serie de conversaciones con el gobierno local, los
comerciantes del turismo y la autoridad ambiental. A raiz de estos dialogos es que se
gesta el proyecto de mayor envergadura gue se haya hecho para atender las afectaciones
provocadas por las fluctuaciones del embalse, la ampliacién del malecén, que extiende la
plataforma en tierra hacia el embalse y mejora el espacio publico. Asi se expresa el

exalcalde Hernandez, quien lideré los didlogos con EPM:
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Ellos [EPM] entienden que el embalse como tal esta ligado a Guatapé y que
Guatapé depende del embalse y el embalse de Guatapé, hay una simbiosis. Y ellos
la tienen clara y dentro de la nueva transformacion de la empresa como tal y dentro
del concepto de responsabilidad social empresarial uno si ve que en definitiva ellos
si son muy abiertos a apoyar, a aportar. De hecho, ellos fueron los que nos
apoyaron la gestion y pusieron el grueso del recurso para la construccién del nuevo

malecon (M. Hernandez, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).

En esta misma tonica, Gongora cuenta que, en el afio 2013, las afectaciones al

componente turistico y a la economia regional, motivaron a EPM a vincularse al proyecto:

en unas conversaciones con los alcaldes, con las comunidades, con todas las
instancias ahi impactadas identificamos que era importante desarrollar un ejercicio
de estructuracion del malecén y es lo que conocemos como el nuevo malecén,
recién inaugurado ahora el 05 de septiembre de 2019 (N. Géngora, comunicacion

personal, 17 de diciembre de 2019).

Actualmente, hay un vinculo fuerte entre los actores para concretar la construccién de un
muelle qgue complementa el malecon recientemente inaugurado, y promete ser una forma
efectiva de mitigar los problemas de navegacién en el embalse ocasionados por los bajos

niveles:

el malecén qued6 muy bonito y ordena un poco el recorrido por esa zona tan
concurrida, pero esperamos extender un brazo con un muelle, un embarcadero,
construido por EPM... [que] permita de alguna forma, aun con bajos niveles del
embalse, ahi a través de ese muelle acceder a la actividad turistica con todos estos

embarcaderos (N. Gongora, comunicacién personal, 17 de diciembre de 2019).

A lo largo de este periodo, las inconformidades de la comunidad en el tema relacional han
sido tramitadas desde el gobierno local, como agente preocupado por su economia, pero
este no ha personificando las voces de los actores, como las de los comerciantes del
turismo. Sin embargo, desde el afio 2011 nace una organizacion que recoge a aquellas
personas y organizaciones que hacen uso del embalse y tienen intereses frente a lo que
suceda con él. Se trata del grupo Cultura Embalse, que congrega alrededor de 80 personas
vinculadas a las actividades nauticas, de pesca y veraneantes y cuyo objetivo, segln su

representante Marquez, es
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ayudar a crear conciencia con los veraneantes, con la comunidad en general que
aprovechamos el embalse, de la seguridad, de cuidar el embalse, de aprovecharlo
y de que también respetar los derechos que tiene la comunidad con respecto al uso
de este embalse por parte de EPM” (O. Marquez, comunicacion personal, 13 de
febrero de 2020).

Este grupo ha estado en constante contacto con gobiernos locales, Cornare y EPM, dando

vOz a preocupaciones frente al embalse.

Se ve entonces como a lo largo de su existencia, el conflicto ha estado mediado por un
continuo movimiento de relaciones publicas entre los actores y ante otras instancias, que

evidencia la relevancia del mismo en cada épocay la necesidad de prestarle atencion.

A Materiales

A lo largo del periodo de estudio, cuando el conflicto se activa, se han movilizado una serie
de recursos por parte de los actores que se encaminan, basicamente, a mitigar la
problematica, mientras se supera la contingencia por bajos niveles del embalse De esta
manera, en la sequia del afio 92, desde el gobierno local se promueve la realizaciéon de
muestras deportivas de motocross, campercross, entre otros, en las zonas secas del

embalse frente al malecén, sirviendo este evento de mitigacion a la baja turistica:

Las primeras sequias, que le tocé afrontarlas a Jaime Giraldo [alcalde de la épocal],
€l lo que hizo fue atraer otros deportes y recuerdo que se hizo una pista de
campercross, una de motocross, aeromodelismo. El insistié por todo lado para que
el turismo volviera. De hecho, se hizo turismo alrededor de motores” (H. Urrea,

comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).

Después de esta estrategia temporal que resulté exitosa, cada que ocurre un descenso
del embalse se mitiga con este tipo de actividades sobre los terrenos secos y organizacion
de eventos. Por ejemplo, en el afio 2010, cuenta el exalcalde Martinez que, después de
los Juegos Suramericanos, en las zonas de los playones se realizaron diferentes
campeonatos de voleyplaya y futbol de arena para dinamizar el turismo. Asi mismo, entre
los afios 2013 y 2014 se realizaron multiples eventos que, segln el exalcalde Hernandez,
eran producto de un trabajo mancomunado entre actores como gobierno local,

comerciantes del turismo, EPM y Cornare:
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Hicimos varias actividades de motocross y campercross que fueron todo un éxito y
también se hicieron competencias de cuarto de milla, a través de un concurso que
se llama de trepadores, que son carreras de automovilismo que generan pues los
deportistas; estd comprobado que aqui en Antioquia gustan demasiado y atraen
gente. Se hicieron los fines de semana, hicimos también actividades como el
encuentro de artistas, en un puente vinieron motociclistas, clubes, se trataba de
diversificar y contrarrestar un poquito con este tipo de actividades y estrategias que
sopesaran un poquito el golpe de ojo en el embalse (M. Hernandez, comunicacion

personal, 18 de noviembre de 2019).

Asi relatan desde EPM como asumieron y se vincularon al fenémeno de sequia del afio
2013:

Ahi creamos un plan de choque para apoyar actividades de turismo que no
dependen del embalse. Por ejemplo, ayudamos el festival de cine en Guatapé,
apoyamos actividades de turismo sostenible, turismo de conservacion y otras
actividades que quedaban en esas playas, en esas zonas descubiertas y... se
apoyaron unos torneos de Camper Cross que se hacian, para gque el visitante que
ya no encontraba agua suficiente para la lancha, el barco y demas [encontrara]
otras alternativas de turismo como el Camper Cross y todas estas actividades...
como el turismo de conservacion (N. Gongora, comunicacion personal, 17 de
diciembre de 2019).

En general, los actores coinciden en que cada que ocurre el fenédmeno, las estrategias
gue se usan son de choque, y combinan una serie de eventos que van desde estrategias
de publicidad y promocion turistica del destino, pasando por orquestas y eventos
culturales, ambientales y deportivos. El articulador de estos eventos suele ser el gobierno
local, preocupado por la economia del municipio. Asi lo reconoce Velasquez, vendedor

estacionario, quien expresa que a lo largo de los afios

Hay algunas administraciones que han hecho algo. Digamos que traen el rally,
eventos de motocross en las playas que quedan del embalse. Se han hecho
algunos eventos de esos, exhibicidon de motos y carros. En el afio 2013 se hizo un
evento de carreras en el malecon. Entonces, pues, si se ha visto preocupacion,
sobre todo del municipio, por que haya una dinamica econdmica (C. Velasquez,

comunicacion personal, 09 de diciembre de 2019).
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Por otro lado, entre los comerciantes del turismo, quienes son los principales perjudicados
por los bajos niveles del embalse, no se identifica que haya una unién entre ellos como
sector durante estas contingencias; tan solo algunos hoteles y restaurantes, al parecer, se
unen ocasionalmente y hacen estrategias de promocion. Como lo confirma Giraldo, “el
gremio ha tratado de hacer cosas, hemos hecho alianzas con agencias de viaje, mirarnos
con tratar de sacar publicidad” (J. Giraldo, comunicacion personal, 13 de noviembre de
2019).

En el sector nautico esto parece ser mas complejo, pues no existe una cohesion entre el
gremio que los lleve a desarrollar estrategias conjuntas o a movilizarle, tal como lo dice
Jaramillo: “Si hay algunos que tienen la iniciativa, pero hay otros que no se unen, entonces
eso asi es muy complejo uno sacar la cara por la mayoria y que no lo escuchen a uno” (F.
Jaramillo, comunicacién personal, 18 de noviembre de 2019). Dentro de las personas que
hacen parte del sector de la recreacion y navegacion en el embalse, es comun encontrar
gue se sienta que las acciones de plan de choque sean poco efectivas para ellos, y
consideren que siempre durante estas contingencias lo que se hace es muy poco, y
practicamente les toca a ellos asumir los impactos, pues no sienten acompafiamiento ni
del gobierno local, ni de EPM, ni de Cornare ni del Ministerio. Se nota este malestar, sobre

todo, porque para ellos hay un gran perjuicio en la navegacion.

Desde el grupo Cultura Embalse manifiestan que, si bien los eventos son buenos, en
realidad no ayudan mucho pues el sector de la navegacion no aumenta considerablemente

sus viajes y persisten en la crisis:

Cuando hemos tenido el problema gue vemos que la gente [del sector nautico] ya
estd a punto de tener que ir a pedir préstamos para poder subsistir, ellos van a
Cultura Embalse, nos cuentan toda la problematica y hemos llegado a ir a
Empresas Pulblicas a las reuniones, y nos han escuchado, de que el compromiso
de generar no puede afectar tampoco a la comunidad del embalse. Entonces la
responsabilidad de la generacion llega hasta donde las personas pueden seguir
subsistiendo del embalse (O. Marquez, comunicacién personal, 13 de febrero de
2020).

De esta manera, los recursos que se movilizan siempre son coyunturales, nunca ha habido

una apuesta conjunta, articuladora que se convierta en una estrategia para afrontar estas
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situaciones. “No han existido acciones conjuntas o pertinentes para tratar de atacar esas
dificultades de fondo” (W. Jiménez, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019). A
su vez, Garcia cuenta que desde el gobierno local se atiende momentadneamente, de
forma paliativa: “ha sido muy reactivo y no [hay] una politica de turismo de la
Administracion Municipal para mejorar la economia del turismo a raiz de esos hechos” (E.

Garcia, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).

A pesar de que, como se ha visto, los recursos que se movilizan son en su mayoria
coyunturales, dentro del periodo de estudio se han identificado tres estrategias que han

incidido para conseguir una solucion de fondo a la problemética planteada.

A Transformacion Urbanistica, Z6calos y Colores

Como se plante6 en la seccién de la evolucion del turismo, desde el afio 2007 se empieza
diversificar la oferta turistica a través de los zécalos y mas especificamente entre los afios
2008-2011, se hacen unos cambios urbanisticos y se incorpora dentro de la mayoria de
las casas del casco urbano del municipio de Guatapé los zo6calos en las fachadas,
acompafados de pinturas coloridas. Esta reconfiguracion del espacio urbano se convierte

en un hito en la diversificacién de la oferta turistica, teniendo gran éxito entre los visitantes:

Cuando iniciamos el proceso de la alcaldia, conocedores de esa problematica,
tratamos al maximo con el equipo de gobierno de sacar los turistas del embalse
para que se dedicaran al pueblo y poder recuperar nuestra historia local a través
de las fachadas, a través de los zo6calos, de contar historias con zdécalos... de
adecuar nuestras calles con piedras... el ornato con matas, con las flores, la
organizacién del parque, todo esto... ;Guatapé lo unico que tenia bonito era el

embalse? No (J. Martinez, comunicacién personal, 31 de diciembre de 2019).

La mayoria de los entrevistados coinciden en gue esta estrategia potencié y diversifico el
turismo en el municipio, ampliando la oferta de atractivos y promoviendo la incursién del
turista en el interior de la cabecera municipal. Abriéndose una nueva dindmica econémica
alrededor de las calles, z6calos, artesanias frente a lo que se tenia habitualmente
acostumbrado al turista que era la piedra, el embalse y el malecén. Villamizar, vendedora

estacionaria del malecén, cree por ejemplo que
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estos Ultimos afios que se implement6 lo de Guatapé, zoécalo y colores que se
impulso en la alcaldia de Martinez pienso que el movimiento del flujo turistico si
puede ser mas disperso dentro del municipio, pero claro que el malecén si es uno
de los puntos turisticos mas importante que tiene el municipio (Villamizar,

comunicacion personal, 17 de noviembre de 2019)

De esta manera, algunos coinciden en que, a raiz de esta estrategia, cuando el embalse
baja el movimiento turistico no disminuye tanto como antes, como anota Urrea, duefia de

un restaurante en el malecoén

lo que hace que las casas se organizaron ya no se nota tanto [La reduccion de
visitantes] porque igual la gente viene, va a conocer el pueblo, se hace el recorrido
y después viene a almorzar. Pero al principio si se notaba mas porque nada mas
estaba como el embalse” (F. Urrea, comunicacion personal, 01 de noviembre de
2019).

Existen otros mas optimistas, quienes piensan que se ha roto la dependencia al embalse,
como el exalcalde Arismendy, quien dice que en la actualidad se observa un turismo mas

interesado en los z6calos

ya vemos que el turista llega a Guatapé y anda todo el municipio viendo toda esta
parte de los zécalos... la parte de la represa pasé a un segundo plano. Creo que
ahora es mas el turismo que viene a visitar esa parte de los zdcalos (E. Arismendy,

comunicacion personal, 03 de diciembre de 2019).

Si bien es cierto que existe la sensacion de que se haya roto la dependencia al embalse,
aun es muy prematuro para afirmarlo, puesto que desde el afio 2013 no se da un
Fenémeno del Nifio fuerte que lleve a bajar el embalse a sus niveles criticos. Lo mas
cercano ha sido el cercamiento de una parte del malecon para su ampliacion, lo cual
preocupaba a la comunidad, pues se iba a cerrar ese espacio epicentro turistico, pero al
parecer el turismo respondid bien, aumentandose la circulacion por los lugares internos

del municipio. Como lo expresa Giraldo,

vimos que de cierta manera cuando se cerrd el malecén por las obras algo bajé el
turismo, pero no dej6é de funcionar ni de dejar de estar generando recursos ¢ Por

qué? Porque casi que fue una prueba en ese lapso de dos afios, casi la gente dejo
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de ver el embalse y aun asi veiamos que la gente venia a Guatapé (J. Giraldo,
comunicacion personal, 13 de noviembre de 2019).

Giraldo también reconoce que, aunque hubo flujo turistico, si se dio una reduccién fuerte,
principalmente en el tema de la navegacion, tanto de servicio recreativo publico como de

las multiples personas que poseen embarcaciones privadas.

Por otro lado, hay algunas personas que aceptan que hoy en dia los z6calos y colores son
importantes para el municipio, pero insisten en que el agua y el embalse contindan siendo

el atractivo principal. Por ejemplo, para el exalcalde Hernandez

la gente viene atraida por el agua, por el agua definitivamente en primer plano, en
segundo plano por el Pefidon de Guatapé y ya un tercer escenario que también ha
venido ganando fuerza es el tema de la zocalizacién, pero en definitiva el plus del
municipio en el tema turistico es el embalse (M. Hernandez, comunicacién personal,
18 de noviembre de 2019).

Para Rosales, exsecretaria de turismo, exdirectora de turismo de la Provincia de Agua,
Bosques y Piedras y actual directora de Turismo Departamental, el hombre tiene una
conexiéon muy fuerte con el agua y esta es determinante a la hora de elegir un destino; de

ahi que sostenga que el embalse sea la atraccién principal de Guatapé:

En este momento el protagonista es el embalse. Por mas zécalo, por mas cosas
lindas que tengamos aqui, el protagonista sigue siendo el embalse. En este
momento [el embalse] es el actor. La idea es que pase a ser un actor mas (Y.

Rosales, comunicacién personal, 16 de noviembre de 2019).

Muchas de las personas que trabajan en el embalse coinciden con dicho planteamiento,
pues consideran que la estrategia de zécalos y colores es buena, pero no determinante y
efectiva para decir que va a sustituir o desplazar el embalse como atractivo principal.
Cardona considera, por ejemplo, que de no haber embalse en buen nivel, pues los turistas

podrian optar por destinos sustitutos:

es gue Guatapé sin el malecdn, me voy pa’ Jardin, me voy pa’ otra parte. En otra
parte también hay zécalos, en tal parte también es muy bonito. Guatapé sin la
represa también es otro cuento, la represa le da un plus, importantisimo, es que es
principal, es fundamental (L. Cardona, comunicacién personal, 17 de noviembre de
2019).
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En esa misma linea, Arbeldez anota que turisticamente Guatapé sin embalse no seria
relevante: “Santa Marta sin mar no es Santa Marta. Guatapé sin embalse no es Guatapé”

(J. Arbelaez, comunicacion personal, 02 de diciembre de 2019).

Se puede decir entonces que la estrategia que se ha implementado en los ultimos afios de
calles, z6calos y colores ha sido protagonista en el presente turistico de Guatapé, ha
engrosado y diversificado su oferta turistica, posicionandolo en el mercado turistico. Esta
estrategia ha ayudado a que el turista transite las calles del municipio y acceda a otra oferta
mas amplia que la zona del malecén turistico y las atracciones nauticas, disminuyendo
aparentemente la dependencia del atractivo embalse. Sin embargo, resulta prematuro
decir que lo haya desplazado como atractivo principal y que ante futuras fluctuaciones en

los niveles del embalse no descendera el flujo de visitantes.

A Ampliacion del malecén

Con la sequia critica del embalse en el afio 2013 se dan las condiciones para la gestion y
ejecucion de un proyecto que solucionaria en gran medida las afectaciones provocadas
en el sector del malecon. Dicho proyecto pretendia ampliar el espacio publico para el
disfrute en el malecén, como lo cuenta el exalcalde Hernandez, quien lidero el proyecto

inicialmente:

El espejo de agua que rodea la parte frontal del casco urbano del municipio de
Guatapé es una zona baja. Entonces al ser una zona baja en épocas de verano
pues es la primera que baja obviamente, entonces lo que queriamos era extender
el malecdén hacia el embalse para que el golpe de ojo, digamoslo asi, en los
periodos de sequia fuera minimo, ganandole terreno al embalse con espacio
publico, adecuaciones, zonas de conciertos, pues, un amoblamiento bastante
importante, bastante interesante que pues obviara un poco el golpe de ojo que tenia
la gente cuando llegara al malecon (M. Herndndez, comunicacién personal, 18 de
noviembre de 2019).

Asi mismo, el proyecto contemplaba la construccién de una plataforma que permitiera el
ordenamiento de las embarcaciones y el funcionamiento de la navegacién por la
afectacion de niveles, “una terminal fluvial para reglamentar y hacer participe al municipio

en el servicio turistico de transporte fluvial y poder pues generar una tarifa Unica y que el
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municipio percibiera unos impuestos” (M. Hernandez, comunicacion personal, 18 de
noviembre de 2019).

Actualmente, se ha ejecutado la primera de tres etapas que se tienen proyectadas a largo
plazo para esta zona. La ejecucién de la primera etapa, como se menciond, tuvo cambios
en los disefios y retrasos en su ejecucion, lo que ocasion6 un recorte sustancial en la obra
entregada frente a la planeada. Esto, entre otras cosas, ocasioné que la extension de
ampliacion del malecén hacia el espejo de agua se redujera y por eso hoy, cuando baja a

niveles no muy criticos para la navegacion, ya se ven playones secos (ver figura 43).

No se cumplio con el objetivo porque la idea era ganarle terreno al embalse, y que
nunca tuviésemos tan lejos el agua. Cuando pasemos de un 50% del nivel, vamos
a tener nuevamente ese playon alla grande, y vamos a tener un parque lineal muy
bonito, pero sin agua” (W. Jiménez, comunicacion personal, 12 de noviembre de
2019).

A pesar de ello, gran parte de los actores coinciden en que el malecén hoy entregado
cumplird un propdésito de mitigador frente a los bajos niveles, pues ofrecera un espacio
doénde llegar al turista; asi no esté el embalse alto, alli se podra sentir bien y podra acceder
a otra oferta. Pero también se advierte que en gran medida el éxito de mitigacion
dependera de la administracién del malecén, de tal manera que cumpla dicho propésito.

Como anota Garcia,

Eso depende de la administracion que se le dé a ese malecon porque es una
oportunidad grandiosa para hacer eventos... Entonces, listo, bajoé el embalse, esta
muy feo eso ahi... vamos a traer eventos a Guatapé, y tenemos un escenario ideal
para albergar comodamente la cantidad de personas que quiera, para poner ahi un
escenario, para traer actividades que dinamicen la economia del municipio Guatapé

(E. Garcia, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2019).

En esa misma linea, Rosales advierte que “si [el malecdn] se utiliza como plataforma de
espectaculos culturales y publicos, se mitiga [el problema por bajos niveles del embalse],
no se cambia ni reemplaza, pero se mitiga” (Y. Rosales, comunicacion personal, 16 de
noviembre de 2019).
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Figura 43 : Vista aérea del nuevo malecon

Fuente: Jaramillo, 2020.

Para el tema de la navegacion las apreciaciones no son tan positivas. Se considera que
la nueva infraestructura no permite una buena interaccion de los turistas con el embalse,
pues solo hay tres accesos que son con escalas, no tienen rampas para acceso a
personas con movilidad reducida o para movilizar cargas y, adicionalmente, la playa entre
las escalas y los muelles fueron rellenadas con piedras de gran tamafio que hacen que el

transito sea tedioso y riesgoso para los turistas. Como anota el exalcalde Arismendy,

a la parte de navegacion tampoco le ha servido demasiado [la ampliacién del
malecon] ya que, en la posicién de ese proyecto, no tienen en cuenta ni siquiera a
los transportadores fluviales. En la parte en la que termina el malecén y da contra
el embalse, no fue el mejor acabado para poder que las embarcaciones arrimen

hasta el malecén (E. Arismendy, comunicacién personal, 03 de diciembre de 2019).

Del mismo modo, fueron directamente afectados con uno de los recortes mas
significativos del proyecto inicial: la eliminacion del muelle, que serviria de embarcadero
comun y ayudaria a la organizacion en la prestacion del servicio de navegacion y a que
este se prestara sin dificultades frente a las fluctuaciones del embalse. Sin embargo,
conscientes de la importancia y necesidad de este muelle, el gobierno local y EPM lo han

retomado como una nueva fase del proyecto y actualmente esta en estructuracion y se
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plantea que para finales del 2020 estara construido. Esto contaba el alcalde para la época,
Urrea:

el proyecto no se ha terminado; en este momento vamos a ir a socializar lo del
muelle, que ese muelle es clave, porque el muelle permite fluctuar con el nivel del
embalse, o sea que puede aceptar ciertos niveles bajos, y la gente desde aca
poderse embarcar sin ninguna dificultad (H. Urrea, comunicacién personal, 18 de
noviembre de 2019).

Asi mismo, Gongora cuenta que para EPM es fundamental finiquitar esta etapa para que

exista un embarcadero que permita el acceso al embalse en época de altos y bajos niveles

De esta manera, el proyecto de ampliacion del malecon ha sido la apuesta mas ambiciosa
y contundente para solucionar las afectaciones al sector turistico por las fluctuaciones del
embalse. Este tiene el proposito de hacer compatible el uso turistico del embalse en el
sector del malecdén en épocas de bajos niveles por fenémenos climaticos con el de
generacion de energia eléctrica. Con las obras ejecutadas hasta el momento, dicho
propésito se ha cumplido parcialmente y se visiona que la obra servird como forma de
mitigacién, pero no de solucidn de raiz del problema, y se pondra a prueba cada que se

presenten las condiciones de bajos niveles criticos.

A Creacién de marca turistica “Guatapé un destino a todo color”

El gobierno local del periodo 2016-2019 emprendié una estrategia para el desarrollo de
una marca turistica de Guatapé (ver figura 44), que recogiera toda su oferta turistica y la
sintetizara en un simbolo que permitiera promocionar y posicionar a Guatapé como un
destino mas alla de zécalos, embalse y Piedra; que integrara estos atractivos con otros
como los gastronémicos, los artisticos, los culturales, los naturales. Con esto se buscaba
darle al destino una solidez en su oferta, para que mantuviese permanentemente una

demanda turistica. Rosales, exsecretaria de turismo de la época, manifiesta:

Cada uno de los simbolos que se crearon tenia una intencionalidad. Habia simbolos
para todo el tema gastronémico, simbolos para todo el tema artistico, simbolos para
todo el tema cultural... Porque el turismo es un sistema, y la marca a lo que invitaba
era a que mensualmente hubiera una activacion de marca diferente que deberia

tener minimo o un festival o una serie de lineas deportivas... habia muchas areas
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gue tenian que provocarse y habia una estrategia para cada mes (Y. Rosales,
comunicacion personal, 16 de noviembre de 2019).

Figura 44: Marca turistica de Guatapé
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Fuente: Guatapé, 2019.

Si bien esta fue una apuesta bien estructurada y con un objetivo claro, en la ejecucién, al
parecer, no ha resultado tan efectivo pues, aunque fue construido con los comerciantes
del turismo, no se ha dado una apropiacion de la misma y se volvié una marca de uso
institucional que no le ha permitido tener la trascendencia con la que fue concebida. Como

lo expresa Jiménez

Hubo una aproximacion en la actual administracion de vender a Guatapé como un
“destino a todo color”, pero creo que no fue lo suficientemente impactante para decir
gue realmente fue una marca que se posiciond. No se logré posicionar. No vemos
gue exista una intencion de asociar, de agruparse para pensar en trabajar un
desarrollo turistico y sostenible para el municipio de Guatapé (W. Jiménez,

comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019).

Se puede decir entonces que alrededor del fenbmeno de estudio se han movilizado
multiples recursos para afrontarlo circunstancialmente durante las contingencias, pero que
mas alla de ellos, se puede decir que ha habido 3 acciones pensadas para dar una solucion
estructural al problema mas de raiz y: la zocalizacion y el color del municipio, la
construccion del nuevo malecén y la creacién de una marca turistica. Y por parte de EPM

ha habido un apoyo encaminado a programas que rompan la embalse-dependencia.
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A Comunicacionales

Como se evidencio en la seccion de relacion entre fluctuacion del embalse y dinamica
turistica, se ha dado un amplio registro de la problemética cada que se presenta el
conflicto. No obstante, lo que se evidencio con las entrevistas es que dicho cubrimiento no
es incitado ni por los iniciadores ni por los generadores del conflicto.

Por parte de EPM, los recursos comunicacionales movilizados se enfocan en brindar
informacion sobre la operacion energética de la central y del embalse a los diferentes
grupos de interés, tal y como se evidencia en los periddicos consultados, en los que EPM
informaba a la opinion publica sobre seguridad energética y sobre las razones de la sequia
del embalse. Asi mismo, funcionarios de EPM asistieron a espacios como el Concejo
Municipal, con el fin de informar sobre la situacion del embalse y de recordar que el
embalse fue hecho para generar energia principalmente. En 2014, en medio de los bajos
niveles, las presiones y las versiones que giraban alrededor de la dura sequia que vivia el
embalse, la empresa programd una rueda de prensa con grupos de interés llamada
“Preguntas e imaginarios sobre el embalse Pefol-Guatapé” en el que se aclaraban dudas

sobre las razones por las cuales el embalse tenia bajos niveles.

Por parte de los iniciadores del conflicto se evidencia que su interés no es que la dificultad
se difunda, ya que tendria un efecto contrario a ayudarlos. Es decir, no solucionaria el tema
de los niveles y lo que ocasiona es toda una campafa negativa del destino que reduciria
el flujo de visitantes. Incluso se manifiesta que el cubrimiento es tan perjudicial que, en
ocasiones, cuando el embalse no ha bajado significativamente, teniendo buenos niveles
para la actividad turistica, los medios de comunicacién lo registran y ocasionan que

muchos visitantes dejen de llegar al destino. Asi lo relata Cardona:

La otra vez yo veia, el embalse habia bajado unos metros, no sé cual era el
propédsito, pero habia bajado unos cuantos metros y llegaban y enfocaban una
orilla, no mostraban a Guatapé ni nada, enfocaban asi como para que se viera,
macro, jel nivel del embalse esta bajisimo!, cuando ha bajado por ahi cinco o diez
metros, y el escandalo mas horrible. Entonces que se riega, ahh, qué vamos a ir

por alld a Guatapé, eso por all4 esta asi, pa’ pescar, tampoco pescar se puede
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porque es un monton de peladeros (L. Cardona, comunicacién personal, 17 de
noviembre de 2019).

Esta realidad sorprende un poco porque no es comun que los actores se resistan a que
sus dificultades sean visibilizadas, como mecanismo de presién frente a la contraparte, y
abre la inquietud de como se da entonces un despliegue tan amplio en medios de
comunicacion de esta noticia. Frente a ello, los actores coinciden en que el cubrimiento de
los medios locales puede ayudar a visibilizar la problematica con el gobierno local, EPM y
las autoridades ambientales. Pero de acuerdo a las entrevistas realizadas, pareciera haber
un consenso en manifestar que los medios regionales y nacionales llegan al destino mas
en busca de noticias sobre el tema nacional del verano y del riesgo de suministro de
energia eléctrica, o también para aprovechar que Guatapé estad muy posicionado como

destino turistico y cualquier cosa que ocurra alrededor de él es registrado por la prensa.

El exconcejal Garcia deja clara esta situacion cuando dice que “no es porque nosotros lo
busquemos [cubrimiento de la prensa]. Obviamente nosotros aqui nos quejamos, pero no
hay como una instancia que [diga]: vAmonos para los medios de comunicacién para que
vengan y registren aca este suceso turistico que nos esta afectando” Y reconocimiento lo
inconveniente de llamar la atencidén sobre estas probleméticas, concluye: “Es mas, yo no
lo haria [llamar a medios de comunicacion], eso nos afectaria... Si yo llamo a la empresa
aqui a mostrarle ese peladero ahi, me entierro el cuchillo” (E. Garcia, comunicacion

personal, 18 de noviembre de 2019).

Llama la atencién un caso particular y que es de recurrente recordacion dentro de los
entrevistados, para mostrar que el registro en medios les afecta. Se trata del periddico
Q’Hubo, que registré en 2014 una noticia y puso en primera plana unas imagenes de unas
lanchas encalladas en un playon seco del embalse titulando “Se Cambian Lanchas por
Mulas”. Dicha portada causé una indignacién colectiva tal, que desde el gobierno local

hasta algunas personas exigieron al medio, por vias legales, rectificar su informacion.

Cabe anotar que, aungue los actores locales no han movilizado su problematica en medios
de comunicaciéon nacional o regional, lo que si han hecho es que los han utilizado como

plataforma para mitigar la situacién. Es decir, los comerciantes del turismo y el gobierno
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local han impulsado campafias para promocionar el destino turistico en medios de

comunicacion.

De esta manera, los recursos comunicacionales que moviliza el generador del conflicto son
con fines explicativos -de la situacién y del funcionamiento del embalse. Los iniciadores,
por su parte, mas que movilizar recursos comunicacionales que evidencien la
problematica, parecieran querer que se le haga la menor difusion posible para que el

turismo no se aleje.

A De presion social

En cuanto a presion social por parte de los actores, la naturaleza del conflicto ha hecho
gue no se escale a manifestaciones masivas o violentas, y todas sean tramitadas via
gobierno local, preocupado por su economia, o con el grupo que aglutina gran parte de los
actores de comerciantes del turismo y veraneantes “Cultura Embalse”. Marquez,
representante de este grupo, ha manifestado que en multiples oportunidades han escalado
las preocupaciones de los miembros del grupo a EPM; asi mismo, que en algunas
ocasiones la gente ha puesto carteles de protesta, expresando que el embalse no lo
pueden bajar tanto porque la economia se va al piso (0. Marquez, comunicacion personal,
13 de febrero de 2020). Dichas reclamaciones se dan cuando el embalse llega a un nivel

critico para el desarrollo de las actividades turisticas:

El embalse si tuvo un nivel critico alrededor del 40% donde se empez6 a hacer
unas mesas conjuntas con EPM y ahi si la comunidad en masa se aglutind
haciéndole el reclamo de esa deuda histdrica que tenia EPM con Guatapé para el
tema de la economia, y fue asi tanta la presion que se accedid a la construcciéon
del tema del malecén (E. Garcia, comunicacion personal, 18 de noviembre de
2019).

2.1.8 Fase de Conflicto y niveles criticos del embalse

Segun la gestion de conflictos, el conflicto que se presenta alrededor del uso del embalse
Pefiol-Guatapé se encuentra permanentemente oscilando entre una fase de tension y de
escalada; su manifestacion se encuentra ligada directamente al nivel del embalse. Es asi

como, cuando el embalse se encuentra en sus hiveles bajos por generacién de energia y/o
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variabilidad climéatica, el conflicto florece, escala y aparecen manifestaciones de
inconformidad en la comunidad y en la Administracibn Municipal. Una vez esta
inconformidad escala a medios locales, regionales y departamentales, y se manifiestan las
inconformidades al generador, este brinda jornadas de explicacion del fendmeno a grupos
de interés y se da un acercamiento con iniciadores y reguladores para tomar acciones
conjuntas que mitiguen el impacto sobre la economia local. No obstante, cuando el
embalse recupera sus niveles aceptables para la operacion turistica, el conflicto vuelve a
una fase de tensién; es decir, se conoce su existencia y permanece latente hasta la
proxima afectacion. De esta manera, el conflicto en estudio presenta una oscilacion entre

activo/escalada e inactivo, manteniéndose periédicamente en su fase de tension.

A Determinacion de niveles criticos

Se ha venido hablando a lo largo de este andlisis de niveles criticos del embalse;
permanentemente entre los actores es comin encontrar a que se refieran a ellos, pero

¢cuales son los niveles criticos?

El conflicto en estudio se activa cuando el embalse desciende a un nivel que ocasione
cambios drasticos en la estética del paisaje y que afecte la normalidad de la prestacion de
los diferentes servicios turisticos que se dan en la zona del malecén. Con base en las
entrevistas realizadas a los actores clasificados como iniciadores del conflicto, en las que
se les pregunta por el nivel en términos de cota, volumen o referencias visuales del
embalse que consideran que ocasiona afectaciones al sector turistico, es posible llegar a

una aproximacion de nivel critico.

Tabla 3: Niveles criticos del embalse segun entrevistas

Nombre Rol Apreciacién visual o porcentual
Daniel Representante de la | “De un 100%, entre un 75% y 80% seria el nivel
Flérez Asociacién de Botes | 6ptimo para trabajar, del 65% para abajo queda

Guatapé ABOGUA. | mas durito”.
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Nombre

Rol

Apreciacion visual o porcentual

Felipe

Jaramillo

Conductor
de
Disn

planchén
empresa

Cruiser.

de
la

ey

“Visualmente, cuando empieza a secarse la zona
del puente, todo este frente de acéd es muy bajito,
entonces si eso alla se seca eso aca es muy bajito

[Lugar donde esta su muelle en el malecoén]”.

Lubin
Cardona

Duefio del Muel
Bar Addiction SyC

le-

“Cuando comienza a secarse alli por los lados del
puente ya comienzan a hacerse las cosas criticas,
porque ya hay un cimulo de muelles tan grande y
el espacio comienza a hacerse tan pequefio que ya

todo mundo comienza a apefiuscarse”.

Wilson

Jiménez

Comunicador,
de

emisora local

director

la

“Cuando el nivel del embalse baja del 50%, vamos
a tener problemas con el tema del turismo y
especialmente con los operadores de servicios
nauticos: los desplazamientos de las personas para
acceder a los servicios nauticos van a ser mucho
mas largos y, ademas, el acceso publico al
embalse, con el nuevo parque lineal que se hizo,
solo son 6; no era como antes que usted caminaba
e iba hasta donde pudiera acceder. Ahora usted
tiene que buscar las escaleras para acceder al
playon e ir a buscar el embalse. Ahi es donde uno
diria no se optimizé lo que se necesitaba la obra o
la construccion del nuevo malecon. Cuando el nivel
esté por debajo inclusive del 60% vamos a tener los
mismos problemas. Hoy lo evidenciamos: hay 6
accesos publicos al embalse, pero en estos
momentos el tope del embalse no esta en esos
accesos publicos, entonces la gente si tiene que
salir al playén que va generando el embalse

cuando baja, tiene que caminar por él”.

Juan
Carlos
Giraldo

Exconcejal

comerciante.

y

“Es el nivel cuando no hay navegaciéon frente al

pueblo como tal, cuando se seca el malecén”
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Nombre Rol Apreciacioén visual o porcentual
Elkin Exconcejal, “‘De un 60% para abajo, que ya empieza a notarse
Garcia Exsecretario de | desde el puente aca del malecén hacia abajo. Pero
Turismo, gerente de | hemos notado que lo que nosotros llamabamos aca
la agencia de | al frente de Porto Bello, para abajo se ve embalse...
turismo Detour. desde que se vea forma de navegabilidad, la gente
baja, la gente hace el recorrido, pero si, si afecta
bastante”.
Yomaira Exsecretaria de | “Cuando esta llegando al 50% 60% del [nivel del]
Rosales Turismo, Directora | embalse ya se ve una afectacion directa
Departamental  de | especificamente... Eso depende de la producciony
Turismao. venta de energia en el pais”
Elmer Exalcalde periodo | “El embalse si baja un 25% o un 30% ya se vuelve
Arismendy | 2004-2007 imposible aca el trabajo del servicio publico y a
tener el turismo dentro del embalse”.
Mauricio Exalcalde periodo | “Cuando se pierde el espejo de agua en un 50% del
Hernandez | 2012-2015 casco urbano ya empieza a haber riesgo de perder
visitantes como tal, entonces digamos los
problemas en la dindmica econémica y social del
municipio derivada del turismo”
Hernan Exalcalde periodo | “Cuando el espejo de agua se aleja del casco
Urrea 2016-2019 urbano ya hay una afectacién bastante grande.
Basta que no tenga la posibilidad de embarcarse
desde aca y ya hay una problematica muy grande.
Aqui existia un barrio que se llamaba Macondo,
entonces deciamos: si el agua estad en Macondo, la
cosa estd complicada. Macondo viene a ser justo
en la peninsula donde estd la plataforma de
lanzamiento del Cable Vuelo, en la punta”

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

En la tabla 3 aparecen las apreciaciones recolectadas de los iniciadores, compuestas por

testimonios de personas que han pertenecido al comercio, al sector de la navegacién o
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gue han sido funcionarios publicos en recientes gobiernos locales. Se puede decir, de
acuerdo con estas entrevistas que, en términos cuantitativos, se recogen basicamente tres
niveles criticos: 70%, 60% y 50%.

A su vez, recogiendo los testimonios de quienes dan una ilustracion visual del nivel critico,
y cruzandolos y equiparandolos con recientes fotografias y registros tomados de XM (2020)
del volumen de la fecha en que fueron tomadas, se puede establecer que el nivel critico al
gue hacen referencia se encuentra dentro del rango expresado por los testimonios que

dieron una cifra cuantitativa.

Las fotografias de las figuras 45 y 46, tomadas el 12 y 26 de febrero, respectivamente,
logran sintetizar los testimonios cualitativos, los cuales hacen referencia a cuando el agua
esta proxima a desaparecer del puente que conduce hacia el municipio de San Rafael; al
llevar estas referencias a términos cuantitativos se tiene como resultados de nivel critico
para la primera fotografia un volumen del 60,17% y para la segunda fotografia un nivel del

54,73% del volumen total del embalse.

Figura 45: Nivel del embalse en el puente de La Ceja

Fuente: Toma propia.
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Figura 46: Toma aérea del embalse sector el puente La Ceja
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Fuente: Jaramillo, 2020.

En resumen, se puede decir que la valoracion del nivel critico oscila en niveles por debajo
del 70%, siendo este un nivel que empieza a mostrar problemas. Aungue en gran parte de
las versiones coinciden en gque en niveles por dejo del 60% es cuando comienza una real
afectacion critica, y cuando disminuye por debajo del 50%, la situacion se torna lamentable.
De esta manera, se propone una tabla de intensidad de criticidad de niveles del embalse

gue afectan la actividad turistica (ver figura 47).

Figura 47: Niveles criticos del embalse para su uso turistico

Cota del embalse Volumen del Nivel de Criticidad
(mts) embalse (%)
1881 70% Bajo
1880 60% Medio

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Herramientas de diagnostico

Para apoyar la caracterizacion que se realiza, se hara uso de unas herramientas
metodoldgicas que permitiran tener un mejor diagnoéstico del conflicto, conocimiento que

se convierte en insumo fundamental para abordar un tratamiento para el mismo.
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2.2.1 Modelo del Iceberg

Este modelo permite ordenar las posiciones de los actores e ir mas alla, comprendiendo
intereses y necesidades subyacentes, y explorando terrenos en comun entre los actores
gue serviran como base para futuras discusiones (M. del P. Restrepo, 2016). La tabla 4 se
elaboré a partir de las entrevistas realizadas a los actores y del andlisis de las mismas.

Tabla 4: Modelo del iceberg

Actor Posiciones Intereses Necesidades
La politica de EPM para el [ Poder ofertar en la | Produccion de
manejo del embalse busca | bolsa de energia y | energia eléctrica a
que atienda las necesidades | cumplir sus | partir del embalse,
del Sistema Eléctrico | contratos. de tal manera que
Nacional, sin comprometer el maximice su
suministro permanente de | Satisfacer la | beneficio
energia a futuro. Para lograr | demanda de | econdémico.
esto, afo tras afio se|energia de Ilos
mantiene el ciclo de descenso | consumidores
durante el verano y | finales.
g recuperacion en el invierno.
g
% “La empresa tiene hoy mas Atehder .|mpactos Mantener  buenas
o socioambientales

gue nunca incorporado su rol
como actor de desarrollo en
de ahi

evolucionado en

los territorios, que
hemos

politica ambiental, politica de

generados por su
actividad y crear un
ambiente cordial de

relacionamiento

responsabilidad empresarial, | " los act?res
politica de derechos | 9°NY€ | tiene
humanos. Hoy, desde la |Pre5eN&
Vicepresidencia de

Generacion  de Energia,

relaciones con los
grupos de interés,
disminuyendo el
riesgo de afectacion

a su operacion.
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tenemos una estrategia que
hemos denominado Alianzas
para el desarrollo que, como
su nombre lo indica, es:
juntémonos para pensar el
desarrollo donde estamos (N.
Gongora, comunicacion
personal, 17 de diciembre de

2019).

Actor Posiciones Intereses Necesidades
Los comerciantes del turismo | Mantener el | Obtener ingresos
del municipio de Guatapé | embalse en niveles | econémicos para el
manifiestan que la variabilidad | 6ptimos gue [ mantenimiento y
del nivel del embalse impacta | proporcione belleza | crecimiento de sus
de manera negativa sus |estética al paisaje | negocios.
actividades y, por tanto, los | del destino.
ingresos de sus negocios,
generando riesgos en su
operacion.

g Utilizar el embalse Cumplit  con el
% La Administraciébn Municipal | para la prestacion mandato popular de
:g manifiesta que la gran|de productos Y |, ajar por  los
- mayoria de familias dependen | servicios turisticos. derechos y

del turismo y que la

variabilidad del embalse
afecta sus actividades de

subsistencia.

Garantizar una
economia prospera
en el municipio, en
términos de
empleabilidad e
ingresos de los

habitantes

necesidades de la
comunidad que
representa.

Tener
gobernabilidad y
aprobacién por sus

electores.
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Disminuir las
necesidades
sociales en el
municipio.

Actor Posiciones Intereses Necesidades
Administrar dentro del area de | Contribuir a  la | Cumplir con su deber
su jurisdiccién, el medio |conservacibny ala|de ente publico
ambiente 'y los recursos | sostenibilidad de | autbnomo e
naturales  renovables, y | bienes y servicios | independiente, de
propender por su desarrollo | esenciales conformidad con lo
sostenible (Cornare, 2020). (Cornare, 2020) dispuesto  por el

articulo 113 de la
Garantizar el uso y | Constitucion Politica
las actividades | (Cornare, 2020).
permitidas en las
zonificaciones del | Uso del embalse en
@ Plan de Manejo del | las actividades

S Distrito Regional de | permitidas sin que

‘—_i,’ Manejo Integrado | comprometan la

§ sin comprometer la | operacion del mismo

El embalse es un espejo de
agua que esté habilitado para

desarrollar la navegacion.

del

embalse para su

operacion

objetivo principal
(Cornare, 2012).

Ordenar la
navegacion en el
espejo de agua,
habilitando

empresas,

para satisfacer la
demanda de energia
eléctrica  de la
empresa generadora
(Cornare, 2012).

Que se desarrolle la

navegacion en el
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embarcaciones,
rutas y dando
lineamientos para
el ejercicio de la
actividad
(Ministerio de
Transporte, 2020)

Inspeccionar,
vigilar y controlar la
accesibilidad y la
prestacion eficiente
y segura de los
servicios portuarios
en Colombia.
Verificar la debida
existencia,
organizacion y
administracion  de
quienes prestan el
servicio  portuario
en Colombia a nivel
terrestre
(Superintendencia
de Puertos y
Transporte, 2020).

embalse de forma
ordenada y segura.

Supervisar que las
infraestructuras
portuarias
nacionales y las de
las empresas que las
administran y operan
cumplan con los
parametros de

calidad nacional e

internacional de
accesibilidad,
eficiencia y
seguridad

establecidas
(Superintendencia
de Puertos y
Transporte, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 4, se puede evidenciar que se presenta una disputa entre el

generador y los iniciadores del conflicto, reducido a un tema netamente econdémico,

asociado a las actividades de cada uno de los actores, que es el interés final de cada uno.

Asi mismo, se ve que el papel de los actores que se clasificaron como reguladores es

realmente pasivo y su capacidad de intervencion frente a cdmo operar el embalse o hasta
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gué nivel se podria bajar, se sale de sus competencias y estas estdn mas enfocadas a
temas de cumplimiento de normas ambientales y a que las actividades turisticas

relacionadas con la navegacion se realicen en los términos de la ley.

2.2.2 Triangulo de niveles multiples

Con el fin de identificar las principales partes relevantes para el conflicto en cuestién, se
desarrolla una clasificacion por niveles: local, municipal y regional de los actores, en

funcion de sus diferentes intereses y relaciones de poder entre ellos (ver tabla 5).

Tabla 5: Triangulo de niveles multiples

Actores Niveles Asuntos de Interes

Ordenar la navegacion en el espejo de agua, habilitando empresas,

Ministerio de . " - L
embarcaciones, rutas y dando lineamientos para el ejercicio de la

Transporte actividad.(Ministerio de Transporte,2020)

Super Ejercer en el pais los procesos de prevencion y control en las concesiones
Intendencia de . portuarias, maritimas y fluviales, y de realizar el seguimiento a los operadores
Puertos y Nacional portuarios y a las empresas que administran las concesiones y operan en
Transporte ellas. (Superintendencia de Puertos y Transporte,2020)

Participar en la atencion de la demanda del sector electrico a nivel nacional.
epm EPM ocupa un lugar destacado en el sector eléctrico de Colombia, con una
participacion del 21.11% de la demanda atendida en el pais.(epm,2020)

Trabajar por el desarrollo humano sostenible del Oriente Antioquefio, mediante
actuaciones transparentes, eficaces, eficientes y efectivas, a través de la
gestién de la informacion y el conocimiento, la administracion integral de los
bienes y servicios eco sistémicos, la educacién ambiental, la planificacion,
gestién de riesgo, promocién de un desarrollo econémico bajo en carbono y la
gestién por proyectos dirigidos a la comunidad, de manera concertada,
participativa y con soporte en una gestion integral, para el mejoramiento de la
calidad de vida y el equilibrio ecolégico de la Regi6n.(Cornare,2020)

Cornare Regional

Velar por el desarrollo y crecimiento economico del territorio que garantice

ierno Local " ; : y y -
Gobierno Loca empleabilidad y permita satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Local

Ofrecer productos y servicios a los turistas en condiciones optimas del
destino que permitan su posicionamiento y a su vez garantice su
sostenibilidad y crecimiento economico.

Comerciantes del
Turismo

Fuente: Elaboracion propia.

En el triangulo se evidencia una asimetria de poderes entre los actores, siendo los de
menor influencia los iniciadores del conflicto, seguidos del regulador ambiental que es de
caracter regional. Finalmente, se encuentran el Ministerio, la Superintendencia y la

empresa generadora de energia, que tienen un alcance nacional.
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Los entes nacionales como el Ministerio y la Superintendencia, que se encargan de la
navegacion, tienen un rol pasivo dentro del conflicto relacionado con los niveles del
embalse. No se pudo obtener la respuesta del Ministerio a un cuestionario enviado, y que
se esperaba que sirviera de insumo para este trabajo. Pero dentro de lo observado en
campo y con las entrevistas se puede evidenciar que su rol es pasivo y se dedican
estrictamente a velar por el tema de la navegacion, independientemente del nivel en que
esté el embalse. No se tiene conocimiento de que hayan asumido una posicion o injerencia

frente a las afectaciones a la navegacion por los bajos niveles del embalse.

Asi mismo, EPM tiene alcance nacional en su sector y una gran fuerza departamental,
siendo icénica y querida por los antioquefios, lo que le da una gran capacidad de incidencia

en relaciones publicas y medios de comunicacion.

EPM, al tener una fuerte presencia departamental y regional, podria establecer facilmente
alianzas con la autoridad ambiental para potencializar sus justificaciones sobre el
adecuado uso del embalse. De hecho, es un aliado estratégico e importante en las finanzas
y desarrollo de proyectos de Cornare. Por ejemplo, el Plan de Manejo del Distrito de Manejo
Integrado cuenta con la ayuda de EPM en su realizacién. De esta misma manera puede
suceder con los municipios a los que EPM aporta transferencias del sector eléctrico y a los

gue apoya con diferentes proyectos. Todo esto le da un nivel de incidencia alto.

En estas asimetrias, los de menor poder son de caracter local, haciéndolos tener menos
incidencia frente a los demas actores. Sin embargo, la presién social, los medios de
comunicacion y el posicionamiento del lugar a nivel nacional como destino de importancia

turistica es una fortaleza para exigir al resto de actores con mayor poder.

2.2.3 Diagrama de Venn

En el diagrama de la figura 48 se ilustran los actores que tienen relacién con el embalse
en el conflicto en estudio. Adicionalmente, en la tabla 6 se describe como es el
comportamiento de los actores en los diferentes momentos del conflicto que se han
identificado. Se reconocen dos momentos: el momento cero (M0), en el que el embalse

presenta unos niveles 6ptimos para la operacion turistica y en el que lo Unico que existe
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es una especie de tension por el recurso; y el momento uno (M1), en el que el conflicto se
activa y empiezan una serie de acciones por parte de los actores en busqueda de hacer
frente a la problemética.

Figura 48: Diagrama de Venn

Cornare
Ministerio de
Transporte

b€ Superintendencia
de Puertos y
Transporte

Comerciantes
del turismo

Gobierno
local

Fuente: Elaboracion propia.

MO: No hay manifestacion del conflicto, simplemente existe una tension: los niveles del
embalse son adecuados para que cada actor desarrolle sus actividades

M1: Conflicto en fase escalada: los comerciantes del turismo y el gobierno local manifiestan
abiertamente sus preocupaciones por el nivel del embalse y hacen reclamaciones.

Tabla 6: Momentos segun diagrama de Venn

Actor MO M1

Planificacién y operacion de | Comunicados a la opinién publica
generacién de energia con | explicando las causas del nivel

el embalse. del embalse.

EPM Ejecucién de planes de mitigacion

junto con autoridades locales.

Apoyo a iniciativas de

diversificacion de oferta turistica.
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Actor

MO

M1

Comerciantes del

Uso habitual del recurso

hidrico para promocionar y

Manifestacion de las

inconformidades por el nivel del

_ realizar sus actividades | embalse a EPM, Administracion
turismo _ .
comerciales sobre el | Municipal.
embalse.
Regulacion y | Manifestacion de las

Administracion

acompafnamiento en las

actividades comerciales.

inconformidades de la comunidad
y las propias por la disminucién

del nivel del embalse

Municipal
Ejecucion de planes de mitigacién
junto con EPM.
Administrar dentro del area | Administrar 'y conservar los
de su jurisdiccion los | recursos de acuerdo a la
recursos naturales | normatividad.
Cornare renovables, y propender por

su desarrollo sostenible.

Contribuir en las iniciativas de

mitigacién del impacto.

Ministerio de

Transporte

Superintendencia
de Puertos y

Transporte

Ordenar la navegacion en el
espejo de agua, habilitando
empresas, embarcaciones,
rutas y dando lineamientos
para el ejercicio de Ila

actividad.

Dar recomendaciones de
navegacion con niveles bajos del

embalse.

Hacer controles y verificaciones,
que la actividad de navegacion
sea ejercida de una manera

segura acorde a la ley.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 evidencia que al presente conflicto se le da un tratamiento paliativo, por su
naturaleza ciclica de activarse después de permanecer inactivo durante afios. De esta

manera, la situacion ha llevado a que las estrategias de solucién para abordar el problema
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sean reactivas a un momento de contingencia y sean luego abandonadas. También se
hace evidente el rol pasivo de los reguladores dentro del conflicto; esté activo o inactivo el
conflicto, sus actividades son similares y poco intervienen en la solucién de las

afectaciones.

2.2.4 Arbol de problemas

En el arbol de la figura 49 se observan las principales causas del conflicto: la superposicion
de intereses de explotacion sobre el embalse, entre uso extractivo para la generacion de
energia y uso no extractivo para el turismo; la falta de aplicabilidad de lo contenido en el
ordenamiento del uso del suelo en el area de influencia del embalse, de acuerdo a lo
contenido en el DRMI; y la confusion y baja articulacién en el ejercicio de roles de los
atores. Todo esto genera unas afectaciones a la economia del turismo por el uso extractivo

del embalse Pefol-Guatapé para le generacion de energia eléctrica.

Las consecuencias de este fendmeno son las pérdidas econdémicas para los actores
locales. Ellos estdn una situacion de sometimiento frente a EPM y el uso del recurso.
Ademads, al no estar claros los roles de los actores y no tener una relacién cordial y
transversal a la hora de intervenir el embalse, se da cabida a que se genere una
desconfianza entre los actores. Finalmente, el conflicto también trae consecuencias como

la afectacién de la imagen de las instituciones.

Figura 49: Arbol de problemas

economica en el publica de generadores y relaciones de confianza

Incertidumbre Afactacion en la imagen Disminucion de las
municipio de Guatapé reguladeores del conflicto entre actores

Afectaciones a la economia del turismo por el uso extractivo del
embalse Pefiol-Guatapé para la generacion de energia eléctrica.

SCic Falta de aplicabilidad de - - ; .
Superposicion de la zonificaiién Confusiton y baja articulacién
intereses sobre el ordenamiento de usos en el ejercicio de los roles de
uso del embalse del DRMI los actores sobre el embalse

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede concluir entonces que la zona conocida como el malecén, que integra el limite
del casco urbano del municipio de Guatapé con un acceso al embalse de mas de un
kilometro, y que es foco de desarrollo turistico por sus actividades recreativas y de
navegacion, es escenario de conflictos socioambientales. Estos se dan por la presion sobre
el recurso hidrico entre usos extractivos para la generacion de energia eléctrica y los usos
complementarios. Dentro de estos Ultimos, el uso mas representativo es el del turismo y
todas sus actividades conexas, que se empezaron a desarrollar de forma espontanea
desde los anos ochenta y han hecho del embalse uno de sus mayores atractivos para la

oferta turistica.

El conflicto se da entre tres actores: un generador que es EPM, quien causa unos impactos
cuando baja los niveles del embalse; unos iniciadores del conflicto, que son el gobierno
local y los comerciantes del turismo, quienes sufren y reportan afectaciones; y unos
reguladores, que tienen algun tipo de injerencia en cuanto al control del recurso en disputa,
y que para este caso son Cornare, el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de

Transporte y el mismo gobierno local.

La disputa se manifiesta como un conflicto de poder por el acceso al recurso entre los
actores que lo utilizan con unos intereses econdmicos claros. También se presenta un
conflicto de roles, ocasionado por el desconocimiento y confusion alrededor de las
competencias de cada uno, las cuales, en su generalidad, estan establecidas en algunas
normas, pero no se evidencia su aplicacion ni la articulaciébn entre actores para el
ordenamiento. Por ultimo, existe un conflicto de fondo en cuanto a la valoracién dada al
recurso por el generador y los iniciadores del conflicto, ambos con un interés econémico,
pero uno que tiene una valoracién dada desde el utilitarismo del recurso hidrico como
materia prima para la generacién de energia, y los otros desde la conservacién del recurso

hidrico para mantener una estética del paisaje como atractivo turistico y de disfrute.

El conflicto se mantiene entre estado de tensién y escalada segun el nivel del embalse.
Cuando el nivel es alto, el conflicto no se manifiesta, pero cuando baja a los niveles que
de definieron como citricos, empieza una escalada del conflicto. Ante su manifestacion, se
da una movilizacién de relaciones publicas, recursos materiales y comunicacionales y
hasta de presién social. La mayoria de estos recursos se concentran en forma de

mitigacién temporal, mientras el embalse recupera sus niveles y se desescala el conflicto.
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Se han emprendido dos acciones pensadas para solucionar el problema: la diversificacion
de la oferta turistica con la apuesta del embellecimiento urbanistico del casco urbano a
través de zoOcalos y colores, de manera tal que haya otras motivaciones para visitar el
pueblo, rompiendo la embalse-dependencia; y la reciente construccion de la ampliacion
del malecdn, con el fin de mitigar el impacto de la disminucion del nivel del embalse, que
si bien no brindara una solucién al problema del distanciamiento del agua cuando se seca
el embalse, servira para mitigar la afectacion estética de la zona. Asi mismo, se habla de
la construccién de un muelle que permita el acceso a la navegacién cuando el embalse
tenga bajos niveles. Sin embargo, no se ha ejecutado y causa dudas que pueda solucionar

las afectaciones de la navegacion cuando el embalse toma niveles criticos.

Actualmente, y segun los andlisis cualitativos, el conflicto es menos critico. La mayoria de
personas consultadas que pertenecen a los diferentes actores concuerdan en que en el
pasado existia una embalse-dependencia muy fuerte, pero desde el afio 2010,
aproximadamente, las medidas estructurales tomadas para solucionar el problema han
ayudado a reducir la embalse-dependencia y a darle un posicionamiento propio al

municipio por su estética urbana.

A pesar de ello, en marzo de 2020, finalizando esta investigacion, el embalse entré de
nuevo a niveles criticos y se empez6 a notar una afectacién grande en el sector turistico.
Ya la prensa regional registraba preocupaciones del alcalde local Juan Peréz por las
“repercusiones que pueda generar este fendmeno en el comercio local” (Mi Oriente, 2020).
Asi mismo, se estaban pensando planes de choque similares a los que se han mostrado
gue se hacen cada que ocurre este fendmeno: “desde el antiguo malecdn de Guatapé “no
se vea una sola gota de agua”. De hecho, Pérez puso en consideracién la posibilidad de
realizar actividades deportivas como competencias de camper cross, cuatrimotos y
bicicross” (Mi Oriente, 2020).

El tema pasé a un segundo plano cuando entré una nueva variable inesperada: la
pandemia global del coronavirus, COVID-19, que obligé a un confinamiento local y nacional
y, por ende, a una reduccion obligatoria de la actividad turistica que desencadenaria una
crisis econémica para el municipio. De esta manera, el conflicto alin existe y se mantiene
latente; la embalse-dependencia se conserva en menor intensidad, pero es dificil

desligarse del atractivo turistico al embalse, ya que este recurso hidrico no solo se destina
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a su disfrute fisico, sino que lleva intrinseco un valor intangible estético del paisaje que

conjuga el destino y su conjunto de atracciones como un todo.

Ante este panorama, la idea de realizar algun tipo de obra de infraestructura que garantice
el espejo de agua permanentemente en la zona de estudio del malecon, no es poca cosa
y se debe contemplar como solucién estructural de largo plazo. Se sabe que el objetivo del
embalse es la generacion de energia, y que este interés de caracter nacional puede, en
momentos de crisis, superar el interés local. Por ello, las estrategias para diversificar la
oferta turistica en atracciones que no dependan del embalse mejorarian la estabilidad

econOmica del turismo y, en esa medida, ayudarian a solucionar el conflicto.

2.3 El conflicto desde la Gestion Integral del Recurso

Hidrico

La Gestion Integral del Recurso Hidrico se preocupa por una administracion coordinada
del agua, buscando siempre alcanzar unos niveles éptimos de beneficios econdmicos,
sociales y ambientales (GWP, 2018). En ese sentido, este nuevo concepto, divulgado e
implementado en varias regiones del mundo y en el pais, cobra cada vez mas vigencia en
tiempos de cambio climatico y de desarrollo sostenible. Es asi como resulta adecuado
hacer una lectura del caso de estudio dentro de este marco, para llegar a un alcance
propositivo de escenarios futuros de convivencia armonica entre los actores que hacen uso

del embalse.

No obstante, alcanzar ese escenario requiere de algunas consideraciones que deben ser

asumidas por las personas e instituciones:

“Se debe tomar en consideracién la multiplicidad de usos del aguay las necesidades
de las personas alrededor de ellos”(GWP, 2018). Dentro del conflicto se hace necesario
un mayor reconocimiento de los usos que se le dan al embalse. Se debe tener en cuenta
al embalse como un hecho permanente en el territorio, que debe incluirse en todos los
ambitos de planeacion local de todos los actores -generadores, iniciadores y reguladores-

del conflicto, buscando siempre un uso eficiente y eficaz del recurso.

“Se debe visibilizar y escuchar a todas las personas que tengan relacion con el uso

del recurso”(GWP, 2018). Se hace necesario en el marco del conflicto asumir una
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conversacion entre actores que vaya mas alla de la coyuntura cada que se activa el
conflicto. El didlogo se debe hacer pensando en el largo plazo, teniendo en cuenta que el
embalse es un hecho territorial con el que se convive. El generador del conflicto debera
tener una mayor apertura a la escucha y, en esa misma medida, debera incorporar el
fendbmeno dentro de sus impactos de operacién. Igualmente, los reguladores del embalse
deberan hacer una lectura mas amplia del contexto, que permita un tratamiento mas

consultivo, integral y sostenible que no se limite solo a sus estrictas funciones.

“Las estrategias de ordenamiento tendrian que evaluar las implicaciones sobre el
recurso hidrico de las politicas de desarrollo y uso del agua”(GWP, 2018). Es
importante la consideracion de los impactos sobre el recurso que tienen todos los actores,
y reforzar el rol del regulador en el papel de la conservacion de los ecosistemas para

garantizar el uso sostenible del recurso.

“La articulacion de las decisiones locales en concordancia con objetivos
nacionales” (GWP, 2018). Se hace necesario un entendimiento que permita una
conversacion entre los actores en la que incorporen los lineamientos nacionales de los
ministerios y demas entidades. En el caso de que el conflicto y las regulaciones sobre este
tipo de hechos en los embalses no estén desarrolladas o no sean muy claras, se deberia
convocar a las instituciones para proponer y marcar unas condiciones para el tratamiento
del caso presente y futuros. En la actualidad, se evidencia una desconexion total entre los
ministerios nacionales y los demas actores para el ordenamiento y de planificacion del

embalse.

“Las estrategias y planes consensuados y logrados deben incorporarse en los
indicadores econdmicos, sociales y ambientales”(GWP, 2018). Como se evidencio,
actualmente existe un desconocimiento y confusién de roles de los actores. Las empresas
y las instituciones reguladoras deben reconocer este hecho e incorporarlo en sus planes,
después de un proceso de conversacion y articulacién con los Planes de Ordenamiento

del municipio, para que se llegue a dar un uso integral del recurso embalse.

El conflicto, en su composicién, presenta varios factores que lo originan o lo agravan, pero
en esencia es un conflicto de usos sobre el agua. Este conflicto tiene unos actores que

reclaman el uso no extractivo del recurso hidrico para usufructuarlo turisticamente, frente



148 Conflictos por usos no extractivos en embalses de almacenamiento
energético en Colombia. Caso de estudio: Embalse Pefiol-Guatapé

a un actor que tiene una concesion del recurso para un uso extractivo para la generacion
de energia. Este Ultimo uso es amparado juridicamente y su destinacion para la
satisfaccion de un servicio publico le da una prioridad que, se puede decir, es entendida
por los actores. También existe un acuerdo entre todos los actores en que el uso para el
turismo es fundamental para la comunidad en torno al embalse, que no se puede
desconocer y, como el mismo generador del conflicto lo reconoce, se debe buscar es

solucionarlo o establecer una relacién de desarrollo reciproco:

Hoy desde la Vicepresidencia de Generacion de Energia tenemos una estrategia
gue hemos denominado alianzas para el desarrollo que... es juntémonos para
pensar el desarrollo donde estamos juntos y también desde otras instancias, otras
dependencias mas de apoyo corporativo. Aqui en la organizacibn hemos
estructurado unos modelos de integracion territorial, entonces hemos identificado
zonas, territorios de interés especial para la empresa... EPM no esta solo como
una empresa prestadora de servicios sino con ese segundo rol [alianzas para el
desarrollo], inclusive a veces mas presente con ese rol que con otro (N. Gdngora,

comunicacion personal,17 de diciembre de 2019).

En ese contexto, pensar en la Gestion Integral del embalse Pefiol-Guatapé es un camino
a analizar para la disminucién de conflictos y para la ampliacién de los beneficios

econdmicos, sociales y ambientales del uso del recurso.
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nivel del embalse y el ingreso medio por el

turismo

3.1 Estimacion Historica de ingresos por turismo

La estimacion histérica de ingresos por turismo tiene como objetivo cuantificar la cantidad
de dinero que podria asociarse al sector turistico en el municipio de Guatapé. Para realizar
esta estimacion, se requiere un registro histérico de personas que visitan el municipio y del
gasto medio de las mismas. Para dicho fin, se procedi6 a hacer un mapeo de la informacion
disponible en las diferentes entidades publicas y privadas con presencia en la zona de
estudio, donde quedé claro que existe una gran ausencia de datos sobre el destino. Datos
como registro de visitantes, gasto medio, indices de desempleo, entre otros, resulta
complejo encontrarlos, mas aun para un periodo de varios afios. Se pueden encontrar
datos o estimaciones puntuales para algunas fechas, pero no se encuentra su soporte

metodoldgico.

Teniendo en cuenta la dificultad para obtener, en primera instancia, este tipo de datos, se
emprende una consulta, andlisis y blsqueda de informacion indirecta, que pudiese dar
indicios del comportamiento histérico de la cantidad de visitantes o de otra variable que se

asociara a la relacion con los niveles del embalse.
Los datos mas utiles y confiables que se lograron conseguir son los siguientes:

A Recaudo de impuesto de industria y comercio: Haciendo un anélisis con personas
gue han trabajado en el gobierno local, surgia la idea de que cuando existen momentos
econdmicos dificiles, como cuando el embalse se encuentra en un nivel bajo, el
recaudo de impuestos disminuia, debido a que las personas daban prioridad a otras

necesidades frente al pago del impuesto. Es asi como se construy6 la base de datos
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de recaudo mensual de impuesto de industria y comercio desde el afio 1995 hasta el
2018. Al cruzarlo con la informacién del nivel del embalse, no se observaron indicios
de relaciones fuertes, por el contrario, habia algunas contradicciones. Se concluyo
entonces que la variable de recaudo de industria y comercio, si bien puede tener
relacion, presenta otros aspectos como la cultura de pago, los recaudos a empresas,
entre otros, que hacian que no se reflejara la realidad causal buscada.
Establecimientos de comercio abiertos y cerrados al publico: Bajo el supuesto de
gue cuando se presentaban mejores condiciones econdmicas aumentaban los
establecimientos de comercio abiertos y viceversa, se consolidé una base de datos
historica entre 1995 y 2018 de establecimientos de comercio, para relacionarlos con la
serie histérica del nivel del embalse. Se estableci6 que los datos de los
establecimientos no representaban acertadamente el registro, debido a que es comun
tener casos de establecimientos que son abiertos en unas fechas iniciales y registradas
oficialmente en una fecha posterior. De igual manera, hay establecimientos que cierran,
pero que solo lo notifican mucho tiempo después. Debido a estas circunstancias se
establecié que la variable no se podria utilizar.

Generacion de residuos solidos: Se consigui6 la base de datos desde el afio 2004
hasta el afio 2018, a escala mensual, de la cantidad de residuos soélidos generados en
el municipio, pensando en que estos tendrian relacién directa con el aumento y
disminucion de visitantes. La base de datos presentaba inconvenientes debido a que
no estaba completa, producto de un periodo en el que no existié registro por ausencia
de funcionario. Asi mismo, los datos iniciales de la serie fueron estimados cuando en
el municipio la recoleccién de residuos se realizaba en volgquetas convencionales, y
solo a partir del afio 2010, cuando se obtuvo un camién apto para la recoleccion de
residuos, se tenia una medida mas precisa. Ante estos factores se opt6 por no utilizar
la serie.

Consumo de Agua: Se obtuvo la serie mensual entre el afio 2005 y 2018 del consumo
de agua en el casco urbano del municipio, bajo la idea de que se presenta una relacién
directa entre las variaciones en el consumo de agua y las variaciones en la cantidad
de visitantes al destino. No obstante, entre los afios 2005 y 2010 la serie presentaba
en promedio valores mas altos que para los afios 2011 -2017, mostrando no ser muy

consecuente con la realidad y dando indicios de posibles errores en las mediciones. La
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serie también presentaba ruidos, ya que contenia las pérdidas de agua que se daban
en el sistema.

A Pasajeros movilizados por el embalse: Base de datos del Ministerio de Transporte
que agrupa el reporte de las embarcaciones sobre la cantidad de pasajeros que
movilizan mensualmente. Esta base de datos refleja la cantidad de personas que se
desplazan por el embalse, siendo un gran indicador de la actividad nautica. La serie se
obtuvo a escala mensual desde el afio 2005 al 2018 con unos datos faltantes en un
periodo entre el 2014 y 2016 en el que no se llevo registro.

A Despacho de viajes desde Medellin con destino a Guatapé: Base de datos mensual
desde el afio 2011 al afio 2018 de Terminales Medellin que consolida la cantidad de
viajes que se despachan desde las empresas transportadoras con destino al Municipio
de Guatapé. Esta base de datos muestra la cantidad de visitantes que llega al destino
usando transporte publico.

A Registro de visitantes al parque recreativo Comfama Guatapé: Base de datos entre
2009 y 2019 que muestra la cantidad de visitantes al parque, indicador indirecto que
puede relacionarse con el comportamiento de los visitantes que llegan al municipio.

A Medicién de visitantes al municipio: Medicion estadistica realizada en tres
momentos del afio 2017 y uno en el afio 2018, hechos por la oficina de turismo. Es la
medicion con mas juicio y metodologia que se tiene.

A Plan de Desarrollo Turistico de Guatapé 2015: Muestra el resultado de algunos

indicadores turisticos y una encuesta diagndstica sobre el destino.

3.1.1 Reconstruccion de la serie historica de ingresos del

Turismo

A partir de la descripcién y analisis de las bases de datos logradas, se llegé a la conclusion
de que para el objeto de estudio resultaria mas util usar las bases de datos de pasajeros
movilizados por el embalse, la cantidad de viajes despachados desde Medellin, los
visitantes del parque Comfama y las mediciones de la oficina de turismo de los afios 2017
y 2018.

Se considera que la serie mas pertinente para acercarse a una nueva serie de ingresos
asociados al turismo es la de pasajeros que se movilizan por el embalse: es una serie que

se ajusta al periodo de estudio, pero, sobre todo, esta enfocada justamente en el sector
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epicentro de las actividades turisticas en el embalse, conocido como el malecén. De esta
manera, puede ser muy ilustrativa de la relacion entre el nivel del embalse y los ingresos

del sector turistico en el municipio.

Una vez seleccionada esta serie la utilizaremos para construir una nueva, que refleje el
comportamiento histérico de los ingresos asociados al sector turistico entre los afios 2005
y 2018. Ademéas de que son los afios de los que se tienen datos, esa temporalidad recoge
la tercera y cuarta fase de desarrollo turistico de este municipio (fases mencionadas en la
seccion de evolucion del turismo en Guatapé), que comienza en el afio 2004 con la
reactivacion del turismo después de su periodo de desactivacion por el conflicto armado.
De esta manera, el analisis cuantitativo se hace para dos de las cuatro fases que ha tenido
la relacion turismo y embalse y que se estudioé en analisis cualitativo del capitulo 3 entre

inicios de los afios ochenta hasta el 2019.

Para la estimacion de la serie de ingresos del sector turistico, se seguira una secuencia de
pasos, buscando obtener una serie que se pueda relacionar directamente con los niveles

del embalse. En la figura 50 se ilustra los pasos que se siguen.

Figura 50: Pasos para levantamiento de serie historia de ingresos por turismo.

Pasajeros movilizados| Estimaci6n del
por el embalse . . Estimacion visitantes al .
® Viajes despachados desde Pasajeros movilizados municipio en un afio- porcentaje de persona
terminal de Medellin a Guatapi por el embalse ajustad 2017 que montan en
wModelo de regresion lineal embarcaciones
Estimacién de Ingreso! ) ” ) - -
por turismo eIimingando Estimacién de Ingreso Estimacién del gasto Visitantes totales
p : or Turismo medio del turista estimados
tendencia creciente P

Estimacién de Ingreso Estimacién de Ingreso:
por turismo eliminando por turismo con media
estacionalidad movil

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos de pasajeros movilizados por el embalse fueron proporcionados desde el afio
2005 al afio 2018 a nivel mensual por el Ministerio de Transporte. Sin embargo, presentan
dos deficiencias: por un lado, faltan 23 datos en toda la serie; por el otro, se presentan 4

datos atipicos en el afio 2013 y un dato atipico en el afio 2016. Ver gréfico 3.

Grafico 3: Pasajeros movilizados por el embalse Pefiol - Guatapé
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Transporte.

Para mejorar la integralidad del conjunto de datos, se propone completar la serie y la
sustitucion de los datos atipicos por medio de la utilizacién de un modelo de regresion

lineal que se relacione con alguna de las otras series de datos que se tienen.

Es asi como, haciendo un analisis de las demas series de datos obtenidas, se encontro
gue las mas acordes para realizar el andlisis son la cantidad de viajes despachados desde

la terminal de Medellin a Guatapé y la de la cantidad de visitantes al parque Comfama
Guatapé.

Haciendo una correlacién entre cada una de estas series de datos con la serie de pasajeros

movilizados por el embalse sin datos atipicos, tenemos los resultados de la tabla 7.

Tabla 7: Correlacion entre series con datos de pasajeros movilizados por el embalse

Pasajeros movilizados en el Pasajeros movilizados en el
embalse vs Visitantes a embalse vs Viajes despachados
Comfama desde Medellin
Correlacion 0,64 0,7

Fuente: Elaboracion propia.
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De este modo, se utiliza la serie de viajes despachados desde Medellin a Guatapé para
realizar una regresion lineal simple que nos permita tener una funcion de la forma de la

ecuacion (1) para estimar los datos faltantes y corregir los datos atipicos.
W T @
0 & BQUOI OQANE & Do QpadTBE dOai Q
O 6 0ME o VOV AIEEND QQR GO d WN
Obteniendo los resultados de la ecuacion 2.

® qlrvw ppxot (2

Gréfico 4 : Regresion de pasajeros movilizados por el embalse y buses despachados desde
Medellin

Regresién Ajustada
35000
30000
y=25459%-11764
25000 R? =0,4832
20000
15000 v

—&—Frondstico para ¥
10000

5000

o 500 1000 1500

Fuente: Elaboracién propia.

Con el modelo representado en la ecuacion (2) procedemos a estimar los datos faltantes
y corregir los datos atipicos, obteniendo una nueva serie ajustada de pasajeros movilizados
por el embalse (ver grafico 5). A partir de esta serie de datos ajustada se realiza la

estimacion de la serie total de visitantes al municipio.
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Grafico 5 : Pasajeros movilizados por el embalse Pefiol - Guatapé reconstruidos
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Estimacion de serie histérica de visitantes al municipio de
Guatapé

Para la realizacion de esta estimacion se utiliza la informacion disponible para calcular la
cantidad de visitantes totales para un afo en especifico, en este caso el afio 2017, que es

del cual existen algunas mediciones de visitantes.

Desde la oficina de turismo de Guatapé se realiz6 una estimacién de visitantes para cada
semana de los primeros seis meses del afio 2017 y el primer mes del afio 2018. Hicieron
mediciones de los vehiculos que ingresan y los que salen del municipio; la diferencia entre
estos mas la multiplicacion por un estimado promedio de pasajeros por tipo de vehiculo
arroja la estimacién total de visitantes. Estas mediciones se realizaron para fines de
semana con dia festivo y algunas para fines de semana corrientes. Adicionalmente, desde

esta oficina calculan, con base en su experiencia, que en dias de semana entre lunes y
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viernes podrian estar llegando mil visitantes diariamente, y fines de semana corrientes sin

dias festivos o eventos especiales, estarian llegando 7000 entre sabado y domingo’.

Con estos datos se realiza una estimacion del total de visitantes para este afio. Teniendo
en cuenta los datos compartidos, resulta importante en el andlisis tipificar el tipo de dia de
la semana entre si es de temporada alta, media o baja.

A Temporada Alta: Se referira a dias que estén entre fines de semana festivos (sabado,
domingo, lunes), dias festivos entre semana, o fines de semana con eventos
relevantes.

A Temporada Media: Se refiere a los dias de fines de semana corrientes (sabado y
domingo), que no estan acomparados de dias festivos o eventos especiales.

A Temporada Baja: Se refiere a los dias entre semana sin festivos (lunes a viernes).

De esta manera se procede a realizar una estimacion media de visitantes para cada dia

segun la temporada (ver tabla 8).

Tabla 8: Estimacion de visitantes promedio al municipio de Guatapé

Dias contabilizados _ o
) . Promedio de Visitantes totales
segun temporada afio o _
visitantes promedio
2017
Temporada Alta 51 6709 342159
Temporada
) 82 3500 287000
Media
232 936 217152
Total 365 846311

Fuente: Elaboracion propia a partir datos de oficina de turismo de Guatapé.

7 Estos datos fueron entregados en archivo Excel por la oficina de turismo en el afio 2018, la estimacion fue
validada con funcionaria de Secretaria de Planeacion.
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Con esta estimacion se realiza una clasificacion de todos los dias del afio 2017 (si
pertenecian a temporada alta, media o baja), luego se multiplica con el promedio de
visitantes, obteniendo una estimacién del total de visitantes para el afio analizado. Asi se

estima que para el afio 2017 el municipio de Guatapé fue visitado por 846311 personas.

Con el numero de visitantes obtenido y utilizando el dato de pasajeros movilizados por el
embalse, se puede estimar el porcentaje de personas que montan en alguna embarcacion
de servicio publico. Es asi como para el afio 2017 se tiene que 135438 personas,
correspondientes al 16% del total de visitantes, montan en alguna embarcacion (ver tabla
9).

Tabla 9: Porcentaje de visitantes a Guatapé que navegan en embarcaciones turisticas publicas

Total Visitantes que navegan en %Visitantes que navegan
ota
Afio o embarcaciones de servicio en embarcaciones de
Visitantes oo o oo
publico servicio publico
2017 846311 135438 16%

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora, teniendo en cuenta que la serie de datos de pasajeros movilizados por el embalse
es la que mejor porque podria representar la relacion entre el nivel y los ingresos por
turismo asociados al embalse, se utilizara para extrapolar el indicador del 16% calculado
en la tabla 9 para obtener una serie histérica del nUmero de visitantes a Guatapé en el
periodo de estudio entre 2005 y 2018.

Se hace el supuesto, entonces, de que cada valor de la serie de pasajeros movilizados por
el embalse equivale a un 16% del total de visitantes y, a través de una equivalencia, se
procede a estimar la cantidad de visitantes totales para cada mes. Obteniendo como

resultado la serie del grafico 6.
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Grafico 6: Estimacion de visitantes totales al municipio de Guatapé
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 Gasto medio del turista

Para la estimacion del gasto medio del turista se realizé un sondeo con expertos® sobre
cudles son los principales elementos del gasto en los que se destina el presupuesto de un
turista que llega al casco urbano de Guatapé. Lo primero que habria que pensar para
discriminar el gasto es si el turista que llega pernocta o no en el municipio; todos coinciden
en que la mayoria de turistas que vienen al destino se regresan el mismo dia. Teniendo en
cuenta esto, se hace una estimacion media del gasto sin considerar rubros por hospedaje,
teniendo un estimado medio de lo que podria gastar toda persona quien venga al destino
(ver tabla 10).

8 Se consulté con Juan Carlos Giraldo, comerciante de restaurantes y hoteles, Elkin Garcia, actual gerente
de una empresa dedicada a tures turisticos, y Yomaira Rosales, exsecretaria de turismo y actual directora de
turismo en Antioquia.
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Tabla 10: Gasto medio del turista

Precio .
Gastos Observaciones
2018
Estimacion del costo de desplazamiento ida y regreso
Transporte $30000 _ _ ]
al destino desde la ciudad de Medellin.
En el mercado se encuentran platos para almorzar
Alimentacion $25000 | desde $10.000 en adelante. Se estima para el valor
de un almuerzo y algun refrigerio durante el dia.
El embalse ofrece diferentes opciones de navegacion
y recreacion, desde montar en kayak a jetsky. Sin
Recreacion en embargo, los paseos tradicionales que hacen los
embalse y $20000 | viajeros son el recorrido de una hora en planchén o
sector malecon un tour en lancha hasta la Isla de la Fantasia o hasta
un lugar llamado Viejo Pefiol. Las tarifas varian de
acuerdo a especificaciones.
. _ Gasto que realiza el visitante en la diferente oferta
Artesanias, ocio o ) ]
_ $20000 | gastronOmica, artesanal y recreativa en los diferentes
y suvenires o _
establecimientos comerciales.
Total $90000

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se tiene que un visitante gasta normalmente alrededor de $90000 pesos
en un paseo de un dia a Guatapé, o $70000, si no disfruta de las atracciones fluviales del

embalse.

Teniendo este dato a precios corrientes del afio 2018, se lleva ese valor a precios
contantes mensuales hasta el afio 2005, ajustandolo segun la tasa de inflacibn mensual
historica que provee el DANE (2019). Se tiene entonces como resultado una serie del gasto

medio mensual del turista (ver grafico 7).
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Gréfico 7: Gasto medio del turista.

Gasto medio estimado del turista

ne.-06

ul.-1
e.-16
16
ene.-1
1
1e.-18
1\

e

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4 Estimacion serie de ingresos por turismo

Con las series estimadas de visitantes totales y gasto medio del turista, se puede estimar
una nueva serie que refleje la cantidad de dinero aproximada que se mueve alrededor del

sector turistico.

Ya que no todos los visitantes que llegan al municipio hacen uso de las atracciones
fluviales, se dividiran entonces en dos conjuntos: los visitantes que gastan en todos los
rubros que se definieron en la tabla 10, y los visitantes que no destinan rubros a las
atracciones en el embalse. De esta manera, se hace un producto ponderado mensual en
la ecuacion 3:
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Con este producto se tiene una nueva serie estimada de los Ingresos por turismo. Ver
grafico 8.
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Grafico 8: Ingresos estimados por turismo para el municipio de Guatapé

Ingresos estimados por turismo

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Correlacidon entre ingresos y nivel del embalse

Una vez teniendo una serie histérica de los ingresos asociados a la industria turistica, se
procede a analizar si existe alguna correlacion entre la misma y los niveles del embalse,
tal como ha quedado ampliamente planteado en el andlisis inicial del conflicto entre el uso

extractivo para la generacién de energia y el uso no extractivo para el turismo.

Realizando el calculo del coeficiente de correlacidén entre las series de datos de ingresos
por turismo y niveles del embalse Pefiol-Guatapé, se obtiene un resultado de -0,1258.
Esta correlacion negativa entre las variables estudiadas es contraria a la hipétesis de este
trabajo, que planteaba una relacion directa y fuerte entre los niveles del embalse y la

economia turistica del municipio.

Este resultado se puede deber a que la serie de ingresos por turismo esta influenciada por
otros componentes como el crecimiento progresivo del nimero de visitantes al destino,
gue se ha dado en los ultimos afios, entre otras cosas, por variables como la promocion y
posicionamiento del destino, y el momento econémico favorable para el turismo en el pais.
También esta la estacionalidad de la industria turistica, en la que existen momentos en el
afio en los que las personas suelen salir mas, como en temporadas vacacionales y/o

festivas.
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Es asi como correlacionar de primer momento estas dos variables no es suficiente para
interpretar el fendbmeno estudiado. Se hace necesario entonces refinar el andlisis,
descomponiendo la serie de ingresos a un nivel que nos permita esclarecer la relacién

planteada.

La serie de ingresos por turismo & debe incluir varios componentes para relacionarla
especificamente con el nivel del embalse, y se deben eliminar al menos dos componentes

diferenciales: la de no estacionariedad y la de estacionalidad.

A Unacomponente de no estacionariedad: Da cuenta del crecimiento de los ingresos

por el acelerado aumento del nUmero de visitantes al destino en el tiempo.

Como se describié en la seccion de la Evolucién del Turismo en Guatapé, se puede decir
gue el sector turistico ha pasado por cuatro fases de desarrollo, desde sus inicios en 1980
hasta la actualidad. Por los datos conseguidos, el analisis cuantitativo se desarrollara entre
el periodo 2005 -2018, y en este intervalo se dan dos de las cuatro fases mencionadas:
una entre 2004 y 2010, y otra entre 2011 y 2018. Esta informacion es sumamente
importante a la hora de analizar la componente no estacionaria, pues estos periodos dan
cuenta de dindmicas de crecimiento diferentes que se pueden ver reflejadas tanto en el
grafico 8 como en el grafico 9. En el grafico 9 se ajustaron los puntos a una recta para
evidenciar como la pendiente del periodo 2 es mayor a la del periodo 1. De esta forma, el
crecimiento medio de nimero de visitantes para el periodo 2011-2018 se da a una tasa

mayor gue para el periodo 2005-2010.

Con base en el analisis cualitativo y el analisis de la serie historica de ingresos del turismo,
resulta adecuado dividir el analisis cuantitativo en estos dos periodos de estudio. El
primero, comprendido entre 2005 y 2010, en el que se da una reactivacion del turismo
luego de superar un periodo violento en el marco del conflicto armado. El segundo,
comprendido entre 2011 y 2018, en el que se da un nuevo desarrollo y un acelerado

posicionamiento turistico.
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Grafico 9: Crecimiento de ingresos por periodos
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Para remover la componente no estacionaria se identifico la tendencia lineal

correspondiente a cada periodo. Ver ecuaciones (4) y (5) y graficos 10y 11.
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Gréfico 10: Tendencia lineal serie de ingresos por turismo periodo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 11: Tendencia lineal serie de ingresos por turismo periodo 2

Tendencia lineal periodo 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificada esta tendencia, se removié restando los valores ajustados segun la

tendencia lineal de wy (periodol) y wy (periodo2) a la serie reconstruida, obteniendo
una nueva serie @ (gréafico 12) de ingresos turisticos, sin la componente no estacionaria.

Ver ecuacion (6).
O © 0 iQ plt (6)
Gréfico 12 : Ingresos estimados por turismo eliminando componente de no estacionariedad.

Ingresos estimados por turismo eliminando no estacionariedad
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Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 12 se tiene la nueva serie @ sin la componente creciente del turismo. Como

se evidencia, los valores de la serie fluctian entre positivos y negativos. Esto se debe a
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que existen algunos valores de la serie original menores a los pronosticados por la
regresion lineal, lo que puede alterar los valores a nivel individual, pero se elimina la

tendencia creciente y se mantiene el comportamiento general de la serie.

A Componente estacional: Otro de los factores que se da en la serie, debido a la
naturaleza de la variable que representa, es la estacionalidad. La serie de ingresos por
turismo esta mediada por las épocas del afio en las que las se acostumbra a hacer
turismo, tales como vacaciones de los colegios, épocas de semana santa, dias festivos,
etc. Este ciclo se repite a lo largo de los afios y se hace necesario removerlo para
contar con una serie de datos que represente mas claramente las posibles variaciones

gue se correlacionan con las fluctuaciones del embalse.

Para eliminar este componente, a partir de la serie w se estimaron las medias mensuales
multianuales para cada periodo de estudio (ecuacién 7) y se sustrajeron de la serie @ para
formar una nueva serie de ingreso turistico &, eliminando la no estacionariedad y
estacionalidad.
Opn 0 QQ®G a 0 "QEEAPH I TG a QD @ plt ©Q piB p ¢

O ® oo (7)

Gréfico 13: Ingresos estimados por turismo eliminando componente de estacionalidad

Ingresos con resta de media por periodo
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, en el grafico 13 se tiene la nueva serie & sin la componente creciente

del turismo y sin la estacionalidad. Como se evidencia, los valores de la serie fluctian entre
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positivos y negativos. Esto se debe a que, cuando se elimin6é la no estacionariedad,
guedaron valores positivos y negativos, y al restar las medias multianuales de cada mes,
estos valores fluctuarian en ese mismo orden. Esto puede alterar los valores a nivel
individual, pero se elimina la estacionalidad y se mantiene el comportamiento general de

la serie.

Una vez realizados estos procedimientos matematicos, para filtrar la serie de ingresos por
turismo y poder compararla con los niveles del embalse, se volvieron a hacer los analisis
de correlacion con la nueva serie, con la totalidad de los datos y por periodos, tal y como
aparece en la tabla 11.

Para realizar el analisis de diferentes variables y superponerlas en una misma grafica
(gréfico 14) que permita su analisis comparativo visual, a partir de este momento se realiza
una estandarizacion de todos los datos de las series para llevarlas a tomar valores entre
cero y uno. La estandarizacion se realiza con el método de escalado de variables (Feature

Scaling o MinMax Scaler) como se muestra en la ecuacion 8.
W — (8)

Nota: Para las series de datos que tienen valores negativos se tomara como valor

minimo el cero.

Gréfico 14: Ingresos por turismo vs Nivel del embalse

Ingresos por turismo vs Nivel del embalse

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Correlacién entre Ingresos por turismo y el nivel del embalse

Total 0,0639157
Correlacion Ingresos por Turismo |peariodo 1 0.0933842
vs Nivel del embalse ’

Periodo 2 0,091927

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de correlacion no sugiere que haya una relacion fuerte entre las fluctuaciones
del nivel del embalse y las fluctuaciones de la economia asociada al turismo en el periodo
de estudio. El andlisis de relacion a la luz de los datos no pareciera corresponder, en
primera instancia, con el primer diagnéstico cualitativo del conflicto. No obstante, es
importante profundizar un poco méas en el andlisis de los periodos. Y es que, si bien se
plantea una relacién entre el nivel del embalse y la economia local, esta relaciéon, como lo
mostré la fase en que se encuentra el conflicto, no es constante ni continua. Por el
contrario, es latente y se activa en periodos especificos donde hay condiciones de verano
prolongado y/o evento de Fenémeno del Nifio, generacién intensiva de energia eléctrica o
una mezcla de ambas. Bajo esta realidad, resulta pertinente, entonces, realizar un analisis
focalizado en los momentos en los que se han presentado estas condiciones en el periodo

de estudio.

De igual manera, en el gréafico 14 se puede observar que la serie de ingresos del turismo
presenta aun una alta variabilidad en sus datos, resultando conveniente para el analisis
una suavizacion de la misma. Se realiza entonces una suavizacion mediante una ventana
de promedio movil de 6 meses, con el fin de detectar mas facilmente las tendencias

crecientes o decrecientes en la serie @ (ver grafico 15).

@ — %% R 9 (9

w O w (s
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Gréfico 15: Ingresos por turismo suavizados

Ingresos por Turismao suavizado con media movil
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se tiene a @ en la gréfica 15, una serie suavizada y que se utilizara para
analizar las posibles relaciones entre las fluctuaciones del nivel del embalse y los ingresos
por turismo en el municipio (grafico 16).

Gréfico 16: Ingresos por turismo suavizados vs nivel del embalse

Ingresos por turismo suavizados vs Nivel del embalse

Valores

Nivel del Embalse === Suma de Ingresos Turismo media movil 6 datos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Andlisis de periodos criticos

Para la determinacion de los periodos criticos se tuvieron en cuenta cuatro insumos: los
afos en que se registré en medios de comunicacion la problematica, los testimonios de las
entrevistas donde mencionaban los afios criticos, los niveles criticos de sequia del embalse
estimados y el indice ENSO, que indica cuando se dan épocas climéaticas con Fenémeno
del Nifio y Nifa (ver grafico 17).

Grafico 17: Series consolidadas para andlisis por periodos.

Periodo de analisis

Fuente: Elaboracién propia.

El indice ENSO se ha convertido en un indicador utilizado a nivel mundial para identificar
cuando ocurren eventos climaticos de Fenémeno del Nifio (verano) o Nifia (invierno).
Usando la serie historica de este indicador, se podra saber en los periodos de andlisis en
gué evento climéatico se encuentran. Estos eventos se definen cuando ocurren cinco
periodos con tres meses superpuestos de manera consecutiva por encima de valores de

+0,5 para eventos de nifio o -0,5 para eventos de nifia (Null, 2020).

Estos eventos se clasifican en débil, cuando los valores estan entre (0,5 a 0,9), moderado
(1,0 a1,4), fuerte (1,5 a 1,9) y muy fuerte (>=2,0) (Null, 2020).

Para graficar el indice ENSO en la misma grafica a escala de las variables de estudio, se
hace necesario estandarizarlo. De esta manera, la escala de valoraciéon queda redefinida

como se ve en la tabla 12.
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Tabla 12: Escala de valoraciéon de Fenédmeno del Nifio

Valor
Escala Valor _
estandarizado
Debil 0,5a0,9 0,19a0,34
Moderado lal4d 0,38 a 0,53
Fuerte 15a1,9 0,57a0,73

Fuente: Elaboracion propia a partir de Null (2020).

Después de haber hecho el cruce de los criterios anteriormente mencionados, se tiene que

los periodos criticos son:
2005 -2006

Grafico 18: Andlisis periodo critico 2005-2006

Periodo de andlisis 2005-2006
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve en el grafico 18, entre los afios 2005 y 2006 el nivel del embalse empieza a
descender por debajo de las cotas criticas desde agosto de 2005, recupera su nivel para
diciembre de ese afio, y rapidamente vuelve a perderlo en enero de 2006, en visperas de
un periodo de Fenémeno del Nifio débil, que se presenté entre marzo y julio. En este
periodo no existe un registro en prensa sobre la problematica. También se evidencié que
no fue de importante recordacién en las entrevistas, entre otras cosas porgue justo en este

periodo apenas se estaba reactivando el turismo después de superar un periodo de
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violencia. En el grafico 18 resalta que, cuando el embalse baja el umbral del nivel critico
medio, se empieza a notar paralelamente una reduccion de los ingresos asociados al
turismo. Al final, entre mediados del afio 2005 y mediados del afio 2006, los niveles del
embalse y los ingresos por turismo presentan un comportamiento similar; justo en este

periodo los niveles del embalse oscilan alrededor de los niveles que se definieron como
criticos.

Se observa que, aunque tienen un comportamiento similar, la curva de ingresos presenta
una especie de retardo frente a la curva de nivel del embalse. Es decir que no es inmediato
el efecto de cuando baja el nivel del embalse; existe un periodo de retardo para tal efecto.
Visualmente, para este periodo se puede decir que el retardo es de tres meses para que
se empiece a sentir el efecto de las bajas de nivel del embalse en los ingresos. Asi mismo,
la recuperacioén de los ingresos no es instantdnea, como si lo es la del nivel del embalse,
y existe de nuevo un retardo de la recuperacion de los ingresos por turismo frente a la
recuperacion del nivel del embalse.

2007

Gréfico 19: Analisis periodo critico 2007
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Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2007, el nivel del embalse desciende, tocando los niveles critico bajo y critico
medio entre los meses de marzo y junio, pero nunca toca el nivel critico alto. Es un periodo

en que no hay evento de Fenémeno del Nifio; por el contrario, se da un evento de Nifa.
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Se evidencia en el grafico 19 como entre estos mismos meses se da una leve reduccion
de los ingresos. Sin embargo, este suceso presenta una corta duracién y no se encontré
registro ni en los testimonios de las entrevistas ni en la prensa. También se puede decir
qgue si el nivel del embalse disminuye y se recupera rapidamente, no se sienten
afectaciones en la disminucién de ingresos, debido a que no se alcanza a difundir en el
medio la situacion dada.

2009 -2010

Grafico 20: Andlisis periodo critico 2009-2010

Periodo de andlisis 2009-2010
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Fuente: Elaboracion propia.

En este periodo, el descenso del embalse comienza casi a la par con el suceso del
Fendmeno del Nifio de categoria moderado entre enero y septiembre del 2009. Se ve en
el grafico 20 cémo el embalse reduce sus niveles y, en esa misma medida, se hace
evidente que los ingresos del turismo se reducen, sobre todo cuando el embalse empieza
a cruzar los niveles criticos en el mes de agosto. Entre agosto del afio 2009 y julio del afio
2010 se podria decir que existe una relacion evidente y fuerte entre el nivel del embalse y
los ingresos del turismo. Entre enero y marzo de 2010, el Fenbmeno del Nifio ya iba
pasando, el embalse seguia descendiendo y los ingresos parecieran tener recuperacion.

Este suceso se puede asociar con que, por esos meses, se desarrollaban todos los
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preparativos y, posteriormente, se realizaban (en marzo) algunas competencias de la IX
version de los Juegos Suramericanos en el pais. Esto aport6 a la economia del turismo y

sirvio como especie de mitigacion frente al fenémeno.

Después de este hecho, se observa que los ingresos del turismo siguen descendiendo
hasta agosto del 2010, tres meses después de que el embalse ya habia empezado a
recuperar su nivel. Esto puede ser por el efecto de retardo para la recuperacion del destino
ante el mercado. Es decir, inmediatamente sube el embalse, no sube la curva de ingresos,

pues debe pasar un tiempo de difusion en el que el destino recupere su valoracion turistica.

Este periodo es muy recordado en las entrevistas y aparece en algunas notas de prensa.
Las personas recuerdan que las validas deportivas no se desarrollaron muy comodamente
ni se pudieron apreciar muy bien porque el embalse estaba muy bajo; igualmente,
reconocen que este evento fue un impulso econémico para el municipio, especialmente

para los restaurantes y hoteles.

Hasta el momento, llama la atencion también que la crisis siempre se presenta cuando hay
Fendmeno del Nifio, pero no es condicidén necesaria para que ocurra. Independientemente

del estado climatico, lo determinante es el cruce de los niveles criticos del embalse.
2013 -2016

Gréfico 21: Andlisis periodo critico 2013 - 2016

Periodo de andlisis 2013 - 2016
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como ya se ha mencionado, el afio 2013 ha sido, después de 1992, el afio en el que se
ha presentado la disminucién mas alta en el embalse, con graves afectaciones para la
economia del municipio. A finales del afio 2012 el nivel del embalse comienza a descender
y cruza el nivel critico bajo. Para enero de 2013, el embalse estaba cruzando el nivel critico
alto, y en abril, ya el embalse estaba tocando el minimo absoluto de este periodo, llegando
el nivel a la cota 1873 con un volumen del 34%. Este rapido descenso se da en una etapa
previa a la entrada del Fenémeno del Nifio, el cual comienza en marzo de 2014 como débil
moderado, llegando hasta fuerte y se extiende hasta noviembre de 2015. Se da entonces
un Fendmeno del Nifio fuerte y prolongado, que no ocurria desde 1997.

Como se observa en el gréfico 21, cuando inicia el Fenémeno del Nifio, el embalse apenas
estaba recuperando su nivel, tocando el nivel critico alto, y por las condiciones climaticas
y del mercado energético vuelve a descender. De esta manera, se tiene que durante el
periodo 2013-2016 el embalse mantiene sus niveles menores o iguales a los niveles
definidos como criticos. Aunque durante estos afios el embalse no descendi6 a niveles tan

bajos como los de 1992, su temporada de sequia si fue mucho mas prolongada.

El periodo 2013-2016 inicia con un descenso brusco del embalse, que se habia anunciado
meses atras, pero que ocurrié antes de que se diera el Fenémeno del Nifio. Esto lleva a
pensar que el descenso puede estar relacionado con una estrategia del generador de
energia para dar atencién a sus obligaciones fijas y maximizar beneficios en la bolsa

energética, para lograr mejor precio por las condiciones de mercado.

De los testimonios recolectados en las entrevistas se puede decir que este periodo es de
especial y repetida recordacion por las afectaciones que provoco en la economia local;
ademas, fue el que propici6 que se dieran un conjunto de condiciones para que el problema
fuera aceptado por el generador (EPM) y se creara una mesa conjunta entre gobierno local,
EPM y Cornare tanto para mitigarlo con planes de choque como para proponer una
solucion estructural en 2015: la ampliacién del malecon y la construccion de un muelle

flotante.

Entre los meses de febrero y mayo, y en el mes de agosto de 2013, se ve claramente cOmo
a medida que desciende el nivel del embalse descienden los ingresos por turismo. Lo
mismo ocurre entre los meses de febrero y marzo de 2014, y entre enero y mayo de 2015.

Es decir, existen algunos puntos que muestran la relacion directa.
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Sin embargo, es necesario recordar que el fenomeno tiene retardos entre las series. Al
comienzo del periodo de andlisis, entre enero de 2013 y septiembre de 2014, se ajusta
muy bien una relacion entre las curvas de nivel del embalse e ingresos por turismo, esta
Gltima con un retardo de seis meses entre la ocurrencia del suceso y su difusion. Esto es,
se da una especie de periodo que tarda en conocerse entre los medios de comunicacién y
los turistas la afectacion del destino. Sobresale cémo al superar el retardo en 2014, la serie
de ingresos por turismo no logra recuperar su crecimiento, se mantiene en valores bajos y

solo hasta mediados de 2015 logra crecer de nuevo por varios periodos.

En general, se puede evidenciar que las observaciones de ingresos por turismo de este
periodo estan, en promedio, por debajo de las observaciones de los otros periodos. Esto
es cierto, sobre todo, entre enero de 2013y julio de 2015, periodo en el que los niveles del
embalse oscilan en los rangos de niveles criticos definidos, lo que se traduce en una
especie de recesién econdmica, que fue ampliamente documentada por la prensa, y ha

sido reconocida por los diferentes actores en el analisis cualitativo realizado.

Llama la atencién que en la serie con no estacionariedad y desestacionalizada los niveles
de los ingresos se hayan mantenido bajos pero estables y no hayan tenido una caida
dramatica. Esta situacion se podria asociar, por lo menos, con tres elementos que ocurren

transversalmente a la dinamica del fenémeno en este periodo.

Por un lado, en este periodo critico se desarrollan acciones conjuntas entre EPM, gobierno
local y Cornare para mitigar los efectos de la disminucién del nivel del embalse: eventos
deportivos y culturales, y un plan de choque en la oferta turistica para programas no
relacionados con el embalse que permitieran seguir atrayendo visitantes. Estas acciones

tuvieron algun efecto de mitigacion y ayudaron como paliativo a la economia local.

De igual manera, en el afio 2015 se da el anuncio de la construccion de la hueva mega
obra para el malecon de Guatapé. Esto signific6 un gran despliegue en medios de
comunicaciéon, que ayudd a que el destino tomara de nuevo protagonismo y
posicionamiento en el mercado, motivo por el cual desde ese afilo empieza a darse una

mejoria en la serie de ingresos pese a los niveles del embalse.

Finalmente, para este periodo ya habian transcurrido por lo menos dos afios desde la
nueva apuesta turistica, enfocada en los Ultimos atributos urbanisticos adecuados en el

pueblo (calles, z6calos y color), tiempo suficiente para que se hubiese dado una difusion
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gue atrajera visitantes al destino, interesados en una oferta de actividades no dependientes
del nivel del embalse.

Estos tres factores, sumados a que a finales del afio 2015 se empiezan a dar unas
condiciones mas favorables para el turismo a nivel nacional, entre otras cosas, por el
mejoramiento de la economia, la seguridad y producto de la firma de un acuerdo de paz
con la extinta guerrilla de las FARC en 2016, hacen que lleguen cada vez mas personas
al destino y que, a su vez, este se posicione en el pais. A partir de este afio 2015 comienza
la masificacion del turismo extranjero, a tal punto de convertirse en el municipio de

Antioquia mas visitados por extranjeros después del municipio de Medellin.

En sintesis, al inicio de este periodo hay una relacion critica entre niveles del embalse e
ingresos por turismo, pero que se ve mitigada por las estrategias de intervencion de los
actores locales, la materializacién de nuevos atractivos turisticos y las nuevas condiciones

de mercado turistico.
2018

Gréfico 22: Andlisis periodo critico 2018

Periodo de andlisis 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el afio 2017 el embalse present6 una recuperacion total de su nivel, hasta llegar
a su nivel maximo en junio de ese afio. No obstante, posteriormente comienza a

descender; en diciembre de ese mismo afio ya rondaba el nivel critico bajo.
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Después de febrero de 2018 cuando el embalse toca nivel critico alto y sobre todo entre
marzo y diciembre de 2018 cuando se da el evento de Fenomeno del Nifio débil (ver grafico
22).Se puede ver una especie de relacion en el decrecimiento del embalse y los ingresos
del turismo. Se evidencia un posible retardo de cuatro meses de la disminucién en los

ingresos con respecto a la disminucion del embalse.

Se debe anotar que este periodo no se registra en la prensa ni se recuerda en las
entrevistas. Ademas, esta marcado por el inicio de la construccién de las obras del
macroproyecto de ampliacion del malecén, en febrero de 2018, que implicé el cerramiento
de al menos el 50% del malecén, limitando su acceso, transito y disfrute. Este hecho influyé
en la subita disminucién del ingreso, especialmente en los comerciantes de la zona del

malecén y del embalse.

En este periodo de estudio resulta complejo establecer entonces una relacién directa con
la disminucién del nivel del embalse; esta puede verse interferida por las obras
mencionadas y por la diversificacion turistica ya posicionada de los atractivos de las calles,

z6calos y colores del casco urbano.

3.3.1 Correlacion entre periodos criticos

Tabla 13: Correlacion y retardos entre niveles del embalse e ingresos por turismo

Periodo Retardos Correlacién con ¢
Sin retardo -0,04
2005-2006 Retardo 1 mes 0,4
Sin retardo -0,5
2007 Retardo 1 mes -0,3
Sin retardo 0,4
ST Retardo 2 mes 0,5
Sin retardo 0,0
2013-2016 Retardo 5 mes 0,3
Sin retardo 0,5
ke Retardo 1 mes 0,8

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el andlisis por periodos criticos se ha mostrado que existe una relacion
entre los niveles del embalse y los ingresos por turismo. En la tabla 13 se muestra que el
analisis de correlacién en cada periodo critico presenta un mejoramiento con respecto a la

correlacion planteada en la tabla 11, realizada para periodos prolongados. El periodo critico
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del afio 2007 no presenta mejoria en sus correlaciones; este periodo se aparta del
comportamiento de los otros, ya que el fendmeno de disminucion a niveles criticos del
embalse y su posterior recuperacion se hace de manera muy rapida, y los ingresos no

alcanzan a resentirse.

A lo largo del andlisis de los periodos criticos se establecié que existian unos retardos entre
la relacion que presentaba los ingresos por turismo frente a las bajas en los niveles del
embalse. En el andlisis visual se restaba la cantidad de tiempo que transcurria entre el
minimo absoluto de la serie de niveles del embalse y el minimo absoluto de la serie de

ingresos por turismo. Los retardos estuvieron entre 3 y 6 meses.

Con el animo de explorar los retardos estadisticamente, se desplaza la serie en una
variacion de retardos en el periodo. Este desplazamiento mejora notablemente las
correlaciones entre las variables estudiadas y se determina que los retardos mas acertados
seran aquellos en los que la correlacién presente mayor valor. De acuerdo con los
resultados de la tabla 13, los retardos estan entre 1 y 5 meses. Es asi como, cuando
desciende el embalse y se acerca al nivel critico bajo, se demora de 1 a 5 meses
aproximadamente en devaluarse el destino turistico y en empezar a resentirse la economia

local.

Del mismo modo, en el andlisis visual se mencioné que ocurre un retardo en la
recuperacion de los ingresos por turismo con respecto a la recuperacion del nivel del
embalse. Para acercarse a este retardo se puede observar y analizar el periodo critico mas
largo (grafico 21) entre los afios 2013 y 2016. En él se observa claramente que, aunque el
embalse vaya recuperando sus niveles e incluso superando los niveles criticos, los
ingresos por turismo se mantienen en una media baja durante este periodo. Con los
intervalos de tiempo de los periodos criticos, asi como la rapida recuperacion y disminucién
del nivel del embalse no se alcanza a estimar cuantos meses demora el retardo de
recuperacion, pero si se hace evidente que el efecto de retardo es mas prolongado en la

recuperacion del posicionamiento de nuevo del destino en el mercado turistico.
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3.3.2 Rango de variacion de los niveles del embalse y de los
Ingresos por turismo

Ha quedado claro que la relacion existente entre el nivel del embalse y los ingresos por
turismo se da en periodos criticos y en cada uno de ellos ocurre unas particularidades -
dadas las circunstancias socioeconémicas y climaticas de cada periodo- y se presentan

efectos como los retardos.

Ahora, tratando de reafirmar la relacion, se amplia el analisis integrando todos los periodos
criticos del intervalo en estudio y analizando los rangos de variacién de las variables. Para
ello, se tomo el primer valor de los niveles y los ingresos de cada periodo y se calcul6 el
rango de variacion con respecto al valor minimo de cada periodo respectivamente. El
andlisis se hace tanto para los ingresos originales como para los representados en la serie
@, que representa los ingresos por turismo pero eliminando los componentes de no
estacionariedad y estacionalidad. De esta manera, se obtienen el resultado de la tabla 14.

Tabla 14: Estimacién de rango de variacion de niveles del embalse e ingresos por turismo en
periodos criticos.

Periodo Rango cota Rango Ingresos Y3 | Rango Ingresos originales
2005-2006 18% 23% 12%
2007 29% 14% 20%
2009-2010 62% 48% 26%
2013-2016 56% 40% 44%
2018 44% 28% 13%

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 14 resalta que las variaciones en los rangos de los ingresos originales son
menores que las de la serie @. Esto es consecuente con la realidad, ya que los ingresos
originales poseen en sus Vvariaciones los componentes de estacionalidad y no
estacionariedad del turismo, que lo alejan de la relacion directa con el nivel del embalse,
lo que si se logra con @, en las que estas han sido removidas. El afio 2007 no presenta
esta relacion porque en dicho periodo aunque el embalse disminuyo a niveles criticos se
recuperd de manera muy rapida sin afectar los ingresos; asi mismo en el periodo 2013-
2016 aunque existe una diferencia menor entre ambos se debe a que hubo planes de

mitigacién fuertes para compensar las afectaciones.
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Gréfico 23: Rango de variacion de los ingresos por turismo ()

Variacion de los ingresos por turismo (Y3)

60%

50%

v =0,6521x+0,0344
R? = 0,8006
40% .

Ingresos
w
S
ES

20% e
10%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Nivel

Fuente: Elaboracion propia.

Al graficar estos valores para los niveles del embalse y @, se obtiene el grafico 23, que
indica que a mayor variacion en el rango de los niveles del embalse mayor variacion en el
rango de los ingresos por turismo, reafirmando uno de los planteamientos principales en
el trabajo. No obstante, la relacién del grafico 23 solo contempla los puntos de los cinco
periodos criticos estudiados, que pueden ser muy pocos datos para concluir, pero que son

un indicio de que el planteamiento apunta a la direccion correcta.



4.Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

En el mundo toma cada vez mas relevancia la Gestion Integral del Recurso Hidrico,
pensada como la maximizacion de beneficios econémicos, sociales y ambientales de los
usos dados al recurso. Preocuparse por ello lleva, en el caso especifico de los embalses,
a pensar las futuras construcciones con fines multipropésito y/o de inclusién real de los
usos complementarios entorno a los embalses. Asi mismo dar a los embalses existentes
actualmente un fomento, fortalecimiento y regulacién de los usos complementarios que se

han desarrollado a su alrededor.

Los proyectos de construccion de embalses y la literatura académica se han enfocado, en
su mayoria, en estudiar los impactos de este tipo de proyectos durante su construccion,
pero poco se han tenido en cuenta los impactos cuando estdn en operacion, y las
dindmicas que suceden alrededor de ellos. Se encuentra documentacion de conflictos en
embalses en funcionamiento cuando estos se dan entre dos usos extractivos, como la
generacién de energia, el riego, el suministro de agua, entre otros. Pero esta informacién
es limitada, y es importante ampliarla para los conflictos entre usos extractivos y no

extractivos, siendo estos ultimos el turismo, la recreacion, la navegacion, la pesca, etc.

Se ha evidenciado, segun referentes internacionales, que los usos de los embalses pueden
cambiar en el tiempo. Es el caso de un embalse en Grecia que se construyd para la
generacién de energia, su uso fue desplazado por el riego vy, finalmente, termin6 siendo
usado como valor paisajistico para la recreacién. Asi mismo, esta el caso de una region de
Estados Unidos, donde el uso por recreacion y/o intereses inmobiliarios alrededor del
embalse, desplazaron o condicionaron el uso para la generacion de energia. En los
embalses, paulatinamente se van desarrollando practicas y usos que pueden ser

acordados o no y que, si no son ordenados y regulados, se convierten en fuente de
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conflictos socioambientales entre los operadores del embalse y quienes han desarrollado
otros tipos de usos.

En Colombia, la mayoria de los embalses construidos son para usos extractivos; dentro de
estos usos sobresale el de generacion de energia: cerca del 70% de la energia se genera
con hidroeléctricas. En algunos embalses se han presentado disputas entre usos
extractivos y no extractivos: en los embalses de El Pefiol-Guatapé, Betania, Salvajina,
Calima, Prado, entre otros. Los embalses, por cumplir con su propdsito principal, afectan
otros usos que se les han dado, como los relacionados con el turismo, la pesca y la
navegacion. Estas afectaciones no son planificadas ni tenidas en cuenta por los
operadores de los embalses en sus Planes de Manejo Ambiental, asi como tampoco por
los territorios dentro de sus Planes de Ordenamiento. Sumado a ello, no existe un marco
juridico que regule, reglamente y permita incluir estas nuevas disposiciones. Ademas, es
preocupante que dentro de los discursos de los nuevos proyectos hidroeléctricos y los que
estan en operacion, se apele a los usos complementarios como promocién de los
beneficios del proyecto, en el marco de los planes socioambientales de compensacién o
en las estrategias de responsabilidad social empresarial, sin prever posibles conflictos

futuros.

Del embalse Pefol-Guatapé se puede decir que es al que mayor uso turistico y de
actividades relacionadas se le ha dado en el pais. Su uso turistico nace de la mano de la
entrada en operacion del proyecto hidroeléctrico, y aunque este uso se promovia y
planificaba en documentos de Codesarrollo desde los afios 70 en el marco de las
alternativas econémicas para la region, se desarrollé de forma paulatina y no planificada a
inicios de los afios 80, y se consolidé como la principal actividad econémica del municipio

de Guatapé.

La relacién embalse y economia local es fuerte, y en su periodo de convivencia ha pasado
por varias fases. Una inicial, comenzando los afios ochenta, en la que el turismo se exploré
alrededor de un atractivo natural como La Piedra (monolito de 600 metros de altura), y del
malecdn con el embalse en el casco urbano de Guatapé. Se da un constante crecimiento
hasta el afio 1996, donde termina este periodo y se vive una segunda fase, en la que el
turismo se va al piso y pierde toda relacién con el nivel del embalse, debido a la activacion
del conflicto armado en la regién. Esta fase se prolonga hasta el afio 2004, cuando

comienza una fase de reactivacion turistica, de nuevo alrededor de La Piedra y el embalse,
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y en constante crecimiento hasta el afio 2010, afio en que no deja de crecer sino, por el
contrario, se da una diversificacion de la oferta turistica que impulsa el turismo mas
aceleradamente. Hasta este periodo, como se ha dicho, La Piedra y la zona del malecén y
el embalse eran los focos de concentracion turistica, y en esa relacién turismo-embalse se
evidenciaba una embalse-dependencia fuerte del turismo, como quedaba en evidencia
cada que ocurrian disminuciones del nivel del mismo por debajo de niveles criticos. De
esta manera, una cuarta fase se empieza a consolidar desde el afio 2010 hasta la
actualidad, cuando se incorpora un tercer foco de concentracion del turismo: el nuevo
atractivo del casco urbano que, con una renovacion urbanistica de calles, y colores y
z6calos en las casas, se convirtid en un atractivo principal que a su vez se vuelve una
forma de mitigacion cuando el embalse baja a niveles criticos y por lo tanto ayuda a

disminuir la intensidad de la embalse-dependencia que se registraba.

Hoy, el municipio tiene fundamentalmente un conjunto de tres grandes atracciones
turisticas: La Piedra, el casco urbano y el malecén con el embalse. El embalse funciona
como articulador de todos los atractivos y los sintetiza como un todo en el paisaje, muy
valorado estéticamente por quienes escogen el destino, el cual es uno de los mas visitados

de Colombia, proyectando un millon de visitantes para el 2020.

El conflicto en estudio se origina por intereses contrapuestos para el uso extractivo del
agua embalsada para la generacion de energia eléctrica y la necesidad de mantenerlo alto
para la oferta turistica. Hay una valoracion diferente del recurso por parte de los actores:
uno, con una mirada extractivista de materia prima; y el otro, con una visién estética del
paisaje como insumo fundamental para el turismo. EIl conflicto oscila entre estar inactivo,
latente cuando el nivel del embalse esta por encima de los niveles definidos como criticos,
y entre estar activo, en escalada cuando el nivel baja de los niveles criticos. Cuando el
conflicto entra en escalada, se realizan planes de choque mientras el embalse recupera su
nivel; estas medidas son coyunturales y no existe una planificaciébn para adaptarse o

solucionar la problemética que, como se ha mostrado, es permanente en el tiempo.

Se identificaron dos apuestas estructurales que se han ejecutado para solucionar la
problematica: la diversificacion de la oferta turistica por medio de la adecuaciéon urbanistica
y estética de calles, y colores y zécalos en las casas; y la ampliacion del malecén que limita
con el embalse. La primera apuesta fue disruptiva frente a las l6gicas iniciales del turismo,

gue se basaban en el embalse y La Piedra: hace que las personas se desplacen al interior
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del casco urbano del municipio y no se concentren solamente en la zona del embalse; es
una estrategia exitosa y, en tiempos recientes en los que el embalse ha bajado a sus

niveles criticos, ha mostrado ser compensatoria.

Asi mismo, la recién inaugurada ampliacion del malecon ha sido el proyecto que
representa, en primera medida, el reconocimiento del conflicto por parte de todos los
actores y, seguidamente, la unién para afrontarlo con medidas estructurales. Fue pensado
para que el turismo en la zona del malecon no se afectara cuando bajaran los niveles del
embalse, con la l6gica de adentrar, a través de llenos de tierra, el malecén al embalse. Se
convierte hoy en uno de los referentes turisticos mas potentes y, a su vez, reafirma el
atractivo embalse. No obstante, su funcionalidad no cumplird con su propdsito inicial de
construccion y no ayudara a los usos del embalse en épocas de niveles criticos. Servira
como forma de mitigacion, proporcionando una estética agradable a la vista, y acondiciona
la zona con un espacio para la realizacién de actividades alternativas a las relacionadas

con el embalse.

El conflicto por usos se ve agravado por la ausencia de ordenamiento del embalse vy el
territorio circundante. Existe un conflicto de roles entre los actores dado por la no claridad
frente a la competencia para ejercer funciones, asi como por la ausencia de herramientas
juridicas de ordenamiento y la no aplicacién de las pocas existentes. Sumado a esto, la
conversacion entre actores para la creacion de un ordenamiento conjunto es limitada. Pese
a que se han hecho varios intentos, no existe una articulacién clara encaminada a dar un
ordenamiento que depende enteramente de un trabajo interinstitucional y comunitario, y

gue resulta imprescindible para el uso sostenible y responsable del recurso embalse.

En el caso de estudio, se puede hablar de una relacion entre los ingresos por turismo del
municipio de Guatapé y el nivel del embalse. Sin embargo, a la luz de un andlisis
cuantitativo de estas variables en el periodo 2005 -2018, esa relacion no es directamente
proporcional ni continua en el tiempo: ocurre fundamentalmente en periodos criticos,
cuando el embalse estad en niveles por debajo del 70% (cota 1881metros). Esto pasa,
esencialmente, en periodos de verano y/o con evento de Fendmeno del Nifio, y coincide
con la disminucién de ingresos por afluentes al embalse y una mayor generacién de
energia eléctrica. Sin embargo, también ha existido momentos en que el embalse toma

estos niveles en épocas que no son de hidrologia critica en el pais.
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En general, cuando se analizan los periodos criticos se encuentra una relacion entre el
nivel del embalse e ingresos por turismo. Cuando disminuye el nivel del embalse por
debajo del nivel critico bajo, correspondiente al 70% de volumen (cota 1881metros),
comienzan a disminuir los ingresos por turismo en el municipio de Guatapé y aumentan las
afectaciones a las actividades turisticas de la zona del malecon. Se establece como nivel
critico medio cuando el embalse sigue descendiendo y llega al 60% de volumen (cota
1880) y las afectaciones escalan. Finalmente, alcanza el nivel critico alto cuando el
embalse llega al 50% en volumen (cota 1877); en este punto la navegacién es reducida a

sus minimos y los ingresos por turismo presentan afectaciones fuertes en todo el municipio.

No obstante, las disminuciones entre las variables estudiadas no ocurren simultdneamente
y se evidencia que existe un retardo entre la disminucion del nivel del embalse y la
disminucion de los ingresos por turismo. En los periodos criticos, cuando baja el embalse
por debajo de la cota critica baja, hay un retardo entre uno y cinco meses para que haya
una disminucion de los ingresos por turismo. Asi mismo, cuando el embalse recupera su
nivel por encima de la cota critica baja, hay un retardo para la recuperacion de los ingresos.
Estos retardos estan asociados al tiempo que demora en divulgarse la noticia entre los
turistas acerca de la afectacion o recuperacion del embalse. Resulta mucho mas lenta la
recuperacion del posicionamiento del destino turistico en el mercado que la pérdida de

visitantes, hecho que representa una grave afectacion a la economia local.

Se encontré que, a mayor variacion en el rango de los niveles del embalse, mayor variaciéon
en el rango de los ingresos por turismo, reafirmando uno de los planteamientos principales
en el trabajo. Hay que tener en cuenta que solo se estudiaron cinco periodos criticos, que
pueden ser pocos para llegar a un analisis concluyente. No obstante, los resultados son

un indicio de que los planteamientos de esta investigacién apuntan a la direccién correcta.

Finalmente, en el conflicto en estudio existe un buen entendimiento mutuo entre todos los
actores y no se evidencian tensiones que no se puedan resolver. EPM reconoce su impacto
por la generacién de energia; el gobierno local y los comerciantes del turismo manifiestan
afectaciones, pero también reconocen la destinacion principal del embalse; del mismo
modo, los reguladores comprenden la necesidad de la convivencia entre usos. Pensarse y
organizarse alrededor del recurso con un Plan de Ordenamiento del Embalse, que sea
concertado y aplicable, de acuerdo con la realidad y necesidades de los actores, es un

camino que permitiria la convivencia de los usos alrededor del embalse, disminuiria sus
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tensiones y potenciaria verdaderamente un caso de aprovechamiento integral del recurso
hidrico para la ampliacion de los beneficios ambientales, sociales y econémicos, de cara a
las realidades futuras.

4.2 Recomendaciones

Uno de los principales retos a los que se enfrentd este trabajo fue a la ausencia de
informacioén estadistica del municipio de Guatapé, especialmente en el tema turistico. Ante
la ausencia de informacién confiable de indicadores como desempleo, visitantes al
municipio, entre otros, se debié hacer un gran esfuerzo en la construccién de una serie
historica de ingresos por turismo con la informacion existente, la cual se confirmé con
algunos expertos en el tema turistico del municipio, aunque puede tener errores que
causen ruido en el analisis. Se recomienda entonces a los actores analizados en este
trabajo, especialmente al gobierno local, la realizacibn de mediciones periddicas y
continuas de la cantidad de visitantes que llegan al destino, los ingresos por turismo, el
empleo, entre otros. Esa informacion resulta esencial para la ordenacion territorial, para

mediar en el encuentro de soluciones al conflicto descrito y para futuras investigaciones.

El trabajo se realiz6 solo en la zona del embalse conocida como el malecon de Guatapé.
Si bien este ha sido el centro de concentracidn turistica por excelencia desde el
posicionamiento del turismo en el municipio de Guatapé, también existen otras zonas en
las que se hacen usos turisticos. Adicionalmente, y no menos importante, es que el
embalse Pefiol-Guatapé, por su extension territorial, llega a otros municipios como El
Pefiol, San Rafael, Alejandria, San Vicente y Concepcién. En El Pefol, por ejemplo, el
desarrollo turistico también es muy fuerte, principalmente en el tema inmobiliario
veraneante y en la zona publica de acceso al embalse conocida como Viejo Pefiol. De
manera que es muy importante ampliar el estudio a mas zonas del embalse en donde hoy
se desarrollan actividades turisticas y donde posiblemente se desarrollen en el futuro, para
abordar en toda su complejidad los posibles conflictos socioambientales asociados a todo

el espejo de agua.
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Los conflictos estudiados en el trabajo son entre usos extractivos y no extractivos; para el
caso de estudio, el uso extractivo para la generacién de energia con el uso no extractivo
para actividades turisticas, siendo este ultimo el uso mas representativo e importante para
la economia local de Guatapé. No obstante, en el embalse Pefiol-Guatapé se desarrollan
otros usos no extractivos como la pesca, el desarrollo inmobiliario y los deportes nauticos,

gue seria importante incluir en futuros estudios.

El desarrollo turistico del embalse Pefiol-Guatapé, especialmente el dado en el municipio
de Guatapé, se ha convertido en modelo de referencia para otros territorios con embalses
gue desean explotar el sector econémico del turismo. De alli la importancia que se preste
atencion a este tipo de conflictos y se vele por una solucion integral, ya que la actual forma
de funcionamiento del embalse en este tema esta lejos de ser un modelo a replicar como

opcioén de desarrollo integral y sostenible.

Al generador del conflicto, EPM, se le recomienda incluir el fenébmeno de estudio dentro de
la matriz de impactos ambientales de la generacion de energia; sera una situacion que lo
acompanfara a lo largo del tiempo de operacion en el territorio. Las posiciones asumidas
en los ultimos afios de reconocimiento y vinculacién al problema han sido acertadas. Sin
embargo, la atencidn solo en momentos coyunturales no es suficiente. Su reciente
vinculacion con un proyecto de infraestructura -muy ambicioso en su concepcion- para
solucionar la problemética, estd mostrando en la sequia del afio 2020 -en la que en febrero
el embalse ya llegaba a un volumen del 60%-, que no sera suficiente con lo que se ha
ejecutado hasta ahora. Asi mismo, crear una red de informacién para mantener al tanto a
los actores locales de la situacién presente y futura del embalse, lanzando alertas
tempranas sobre su manejo y uso, podria contribuir a mejorar las relaciones con la
comunidad, y le permitiria a esta lidiar con las afectaciones. Asi, un seguimiento
permanente a la situacion le permitira convivir con el fenbmeno de manera mas efectiva.
A EPM le convendria ser articulador de los actores que conviven y tienen competencia
sobre el embalse para su ordenacién, porque aungue no es el que mas poder tenga sobre
el mismo como comiUnmente se cree, si es a uno de los que mas le afectan las decisiones

y sucesos sobre él, desde la imagen corporativa hasta los costos de mitigacion.

Al actor gobierno local se le recomienda asumir esta realidad territorial como un hecho

importante con el cual convive y que requiere atencién. Sus soluciones paliativas y
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coyunturales fortalecen la embalse-dependencia y no ayudan a una estabilidad de la
economia turistica del municipio. Uno de los caminos que parecen funcionar de manera
efectiva para la solucion a la problematica y que debera explorarse, es la diversificacion
turistica. Este es un fenémeno con el que llevan lidiando mas de 20 afios y, si bien no es
permanente y solo ocurre cada cierta cantidad de afios, es necesario que se incorpore en
los diagndsticos, Planes de Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo, pues en el
futuro, y mas ante escenarios de cambio climatico, se repetirdn con mayor frecuencia y
duracion. Asi mismo, el gobierno local es uno de los llamados a ser articulador de los
actores que conviven y tienen competencia sobre el embalse porque, aunque tampoco es
de los que mas injerencia tenga sobre el mismo, es uno de los actores a los que mas le

afectan las decisiones y sucesos sobre el embalse.

A los comerciantes locales del turismo se les recomienda, primero que todo, asumir el
fenbmeno como una realidad territorial con la que conviven, entender las realidades del
embalse y, con base en ellas, organizarse y articularse para adaptarse al fenémeno,
previendo los impactos que les genera. A su vez, con la organizacion y articulacion entre
ellos, se puede ejercer presidbn sobre las instituciones, buscando revindicar sus

necesidades y llegar a acuerdos de mitigacion y solucion.

Cornare es la autoridad ambiental y es la encargada de la herramienta de ordenamiento
mas completa que se tiene sobre el embalse, que es el Plan de Manejo del DRMI. Se le
recomienda servir de articulador, hacer mas presencia en el territorio con las personas que
hacen uso del embalse y realizar las gestiones para que el Plan de Manejo se puede aplicar

correctamente.

Al Ministerio de Transporte, que es el que mas competencia tiene sobre los usos de
navegacion y muelles fijos que actualmente se le dan al embalse, se le recomienda
priorizar la ley que permita regular la navegacién en estos espejos de agua, asi como una

apertura al diadlogo y al trabajo con los demas actores que tienen presencia en el embalse.

Como se mostré en la investigacion, en Colombia ya hay otros embalses que presentan
este tipo de conflictos entre usos extractivos para la generacién de energia y otros usos

no extractivos. Asi mismo, se proyectan este tipo de usos en los nuevos proyectos
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hidroeléctricos. Se recomienda, entonces, que se repliquen este tipo de estudios para esos
casos, de manera tal que permitan crear una linea base para la atencion, prevencion e
incorporacion de herramientas de ordenacion de este fendmeno. Asi, las manifestaciones
de conflictos se pueden convertir en oportunidades de Gestion Integral del Recurso
Hidrico.
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A. Anexo: Formato de entrevista

semiestructurada

La siguiente es la guia de preguntas que se hicieron a 19 actores del conflicto. Como las
entrevistas eran semiestructuradas, se pudo haber realizado mas preguntas de las aqui
consignadas.

b

¢, Cual cree que es la relacién del turismo en Guatapé con el embalse? ¢ Cdmo impacta

el embalse al turismo?

b

¢,Cuales son los principales usos que se le dan al embalse?

b

¢, Quiénes son los encargados de decidir qué se puede hacer en el embalse? ¢Qué

hace usted como actor?

A ¢ Cree usted que a lo largo de la historia el sector turismo se ha visto afectado en algun
momento por la disminucion del nivel del embalse o la generacién de energia? ¢ Por
qué?

A ¢Qué acciones se realizan cuando baja el embalse? ¢Qué recursos se movilizan?

A ¢;Como desearia usted que se manejase el embalse?

A ¢ Cree usted que el proyecto recién inaugurado, el de la ampliacién del malecén, es

una solucién a los problemas de la reduccién del nivel del embalse a futuro?
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