ANALISIS DE LAS TEORIAS DE AGENCIA, CONTRATOS Y DE COSTOS DE
TRANSACCION EN LA FUNCION DE EXTENSION. CASO: FACULTAD DE

INGENIERIA — UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Trabajo Final presentado para obtener el titulo de:
Magister en Administracion

Universidad Nacional de Colombia, Bogota

Judy Paola Devia Diaz

Noviembre de 2017,



Abstract

La funcidn de extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogota, se desarrolla bajo una regulacion dispersa y compleja que obstaculiza
la operacion eficiente de los proyectos de extension. Con el prop6sito de comprender
esquematicamente, las causas de la ineficiencia que se identifican en la organizacion objeto de

estudio, se aplican en este trabajo los conceptos de agencia, contratos y costos de transaccion.

El analisis desde la teoria de agencia, la teoria de contratos y los costos de transaccion, se
plantea, teniendo en cuenta que las mismas han contribuido al estudio de la eficiencia en la
organizacion y han servido para identificar aspectos relevantes en la ejecucion de acciones
tendientes al cumplimiento de los objetivos e intereses de los propietarios de la firma, perspectiva
que resulta de gran utilidad para la comprension de la eficiencia en la operacion de la funcién de

extension.
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1. Obijetivo General y Objetivos Especificos

1.1 Objetivo General

Analizar la funcion de extension de una entidad publica de educacion superior del orden
nacional. Caso: Facultad de Ingenieria Sede Bogota — Universidad Nacional de Colombia, a

partir de la teoria de agencia, la teoria de contratos y los costos de transaccion.

1.2 Objetivos especificos

- Revisar el marco tedrico y conceptual general asociado a la teoria de agencia, la teoria de

contratos y los costos de transaccion.

- Describir la funcién de extension de la Facultad de Ingenieria Sede Bogota — Universidad
Nacional de Colombia, con el fin de dar lugar a establecer el marco operativo al cual se
aplicara comparativamente la teoria de agencia, la teoria de contratos y los costos de

transaccion.

- Caracterizar e identificar conectores entre costos de transaccion, teoria de contratos y
teoria de la agencia para establecer el esquema de analisis del ejercicio de la funcion de

extension de la Facultad de Ingenieria Sede Bogota.
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- Identificar comparativamente a partir de la teoria de agencia, teoria de contratos y costos
de transaccién, la funcion de extension de la Facultad de Ingenieria Sede Bogota —

Universidad Nacional de Colombia para un posterior analisis de eficiencia.



2. Introduccion e informacion general

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, opera su funcion de extension, dentro
de un marco excesivamente regulado, caracteristico del ejercicio publico, escenario que hace

compleja la busqueda de eficiencia en el cumplimiento de los fines de la organizacion.

En la teoria de la agencia, costos de transaccion y teoria de contratos, se identifican
conectores, que articulan estos conceptos a la organizacion objeto de estudio. Inicialmente se
verifica que las caracteristicas propias de la teoria de agencia, son observables en diferentes
instancias de la funcion de extension, que conllevan a vincular los contratos que regulan las

relaciones de agencia Y de los cuales se derivan costos de transaccion.

Las relaciones, que emanan de la teoria de la agencia, como aquellas derivadas de los
derechos de propiedad e identificadas en el vinculo entre un agente y un principal (propietario),
donde el primero se encuentra delegado por el segundo para la ejecucion de una serie de
actuaciones, cuyo proposito es satisfacer los intereses del principal, (Jensen & Meckling, 1976,
P.308) dan lugar a advertir esta descripcion en la funcion de extension de la Facultad de
Ingenieria, en el entendido que, la organizacién, genera unas relaciones orientadas a otorgar
autonomia e independencia a directores de proyectos para el ejercicio de la funcidn, con el fin de

ejecutar acciones cuyo objetivo es satisfacer los intereses definidos por la organizacion.

Las relaciones de agencia, identificadas en el ejercicio de la funcion de extension, conllevan

a plantear la siguiente pregunta: ;como se estan regulando las relaciones derivadas de la teoria de



9

la agencia? La respuesta a esta pregunta decanta el analisis, al concepto de “contrato”, ya que la
vinculacion de los agentes se regula a través de los mismos. Este andlisis a su vez dirigira el
estudio, a la revision de los costos de transaccion asociados a las teorias en mencion, que en
términos de Williamson (1996): “La economia del costo de transaccion es una forma fuerte de
construccién. Reconoce que la contratacion integral no es una opcion factible (por razones de
racionalidad limitada), pero sostiene que muchos agentes econémicos tienen la capacidad tanto
de aprender como de mirar hacia el futuro, percibir los peligros y volver a factorizarlos en la

relacion contractual, para luego idear instituciones receptivas” (P.9).

El estudio de estas tres teorias, concibe la posibilidad de analizar desde otro enfoque, el
ejercicio de la funcion de extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogotd, analisis que dara lugar a formular alternativas frente a su operacién y
orientar desde esta perspectiva, las acciones necesarias para el cumplimiento de sus propdésitos de
obtencion de eficiencia y eficacia, a través de la valoracion de los costos de transaccién
derivados de los contratos que regulan las relaciones identificadas en el estudio de la teoria de la

agencia.



3. Planteamiento del problema de investigacion

La funcion de extension de la Facultad de Ingenieria - Sede Bogota de la Universidad
Nacional de Colombia, opera en un escenario administrativo bastante complejo. Esta
situacion se deriva de: 1) la necesidad de cumplir con los mandatos de la institucion,
dispersos en una regulacion y jerarquia extensa y poco clara'y 2) la necesidad de
satisfacer la demanda de servicios de extension, segun las solicitudes de los diferentes
actores sociales (clientes), que requieren acciones eficientes y eficaces, no compatibles

con la dispersién jerarquica y normativa de la institucion.

Se plantea el estudio de la conexién y aplicacion de tres conceptos en la organizacion
objeto de estudio, desde la teoria de la agencia y las relaciones de los actores
involucrados en la funcién de extension al interior de la Facultad de Ingenieria, la
regulacion de dichas relaciones a través de contratos y los costos de transaccion, que

estan siendo generados por la organizacion.

El proposito de esta perspectiva tedrica es abordar y/o mitigar posteriormente los

efectos generados por los costos de transaccion, que puedan llegar a identificarse.



Pregunta de investigacion:

¢ Es factible aplicar desde los planteamientos y relacion entre la teoria de la agencia,
la teoria de contratos y costos de transaccion, un analisis de la eficiencia en el ejercicio de
la funcion de extension de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de

Colombia — Sede Bogota?



4. Marco Teorico: teoria de agencia, teoria de contratos y costos de transaccion

Descripcion preliminar de la funcion de extension en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota

El ejercicio de la funcion de extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Naiconal de Colombia — Sede Bogot4, tal como se describird con mayor detalle en el
capitulo 5 de éste trabajo, se desarrolla en un contexto normativo extenso y bajo una

jerarquia administrativa compleja.

Se distinquen de manera relevante, las siguientes normas que regulan la funcion de
extension: Decreto 1210 de 1993 del Gobierno Nacional, los siguientes acuerdos del
Consejo Superior Universitario: Acuerdo 036 de 2009, Acuerdo 014 de 2007 y Acuerdo
011 de 2005 y la resolucion 1551 de 2014 expedida por la Rectoria de la Universidad

Nacional de Colombia, entre otras.

De la revision normativa, se extrae la compleja estructura directiva y administrativa
del ejercicio de la funcidn de extension, la cual da lugar a establecer las interacciones que
se identifican de acuerdo con las funciones que desempefia cada 6rgano en la Universidad.
A nivel de Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota en términos del Acuerdo 036 del CSU

de 2009, corresponden en general, a cada 6rgano, las siguientes funciones:



e Al Consejo de Facultad le corresponde, determinar las directrices y politicas
generales del ejercicio de la funcion de extension para la Facultad de
Ingenieria — Sede Bogota.

e EIl Decano de la Facultad de Ingenieria, es quien procede a ejecutar las
directrices y politicas

e Las dependencias administrativas y operativas de apoyo a la gestion del
Decano, se identifican como: Unidades Académicas Baésicas, Instituto de
Extension e Investigacion y la Unidad Administrativa.

e El control y seguimiento, de la implementacion de las politicas y directrices
corresponde al Comité de Extension y Contratacion, como 6rgano de tramite
aprobatorio y de revision de las iniciativas de extension de acuerdo con sus
tipologias.

e El director del proyecto de extension, actia como delegado y responsable de
concretar y ejecutar las actividades de extensién, de conformidad con las
directrices sefialadas por el Decano y el acuerdo suscrito con el actor social

demandante de los servicios de extension.

De esta estructura administrativa, se advierten relaciones entre diversos actores, que
dan lugar al andlisis de la organizacion desde las premisas de la teoria de la agencia y la
teoria de contratos, con el fin de identificar costos de transaccion que permitan de manera

posterior, estudiar a fondo la eficiencia de la organizacion.



Procedimiento de revision del marco tedrico

La seleccion de articulos, que permitié identificar el marco tedrico de este trabajo, se

adelantd siguiendo los siguientes parametros:

e A través de diversos motores de busqueda, se identificaron los articulos con mas
precision en establecer conceptos y definiciones claras sobre: teoria de agencia,
relaciones de agencia, contratos y costos de transaccion a partir de la lectura de

los “abstract™.

e Con el fin de tener un mayor entendimiento del desarrollo conceptual y su
comportamiento en el tiempo, se sefialaron los articulos en diferentes periodos,

con el fin de no perder de vista la evolucion de los mismos.

e Finalmente, se realizé la busqueda de articulos en la Gltima década, verificando la
existencia de planteamientos enfocados en la aplicacion de la teoria de agencia y
contratos en universidades publicas o privadas, los cuales fueron dtiles para

establecer el estado del arte de la tematica propuesta para este trabajo.

La seleccion y lectura de los articulos, dio lugar a extraer definiciones y referencias

tedricas generales y ubicarlas en las siguientes categorias: teoria de agencia, teoria de



contratos y costos de transaccion y sus puntos de conexion entre si, segun la comprension

de los mismos:

Tabla 1. Listado de autores identificados: teoria de agencia, teoria de contratos, teoria de costos de
transaccion

Teoria de Teoria de Costos de
Agencia G| contratos ) | transaccion
Cheung Robinson
Coase (1937) (1970) Cheung (1983) Kaldor (1934) (1934)
] Luh Luh
glecmhlsaertlz& Land & Klein (1985) Hart & Moore | Demsetz
Heracleous (1988) (1968)
(1972) (2010)
Ross (1973) ﬁgﬂ;gﬂ & Grossman & Hart | Weakliem Demsetz
(2011) (1986) (1989) (1969)
Jensen &
Meckling Fama (1990) gi’;‘;‘i‘)"’ '(\1'32”5;‘”“5
(1976)
Crawwford & Baker, Gibbons Williamson Williamson
Guasch (1983) & Murphy (2002) | (2007) (1989)
Williamson & Williamson
Sidney (1991) Rui (2010) (1996)
Hart (2001)
Gardner (1996) A
mara,
Castafio (1999) hi?ﬁ t?r/n&
Bylund (2014) (2013)

Fuente: Elaboracion propia basada en la lectura de los autores mencionados y articulos
relacionados en la bibliografia

A continuacion se extraen los aspectos y definiciones relevantes, de cada una de

las teorias y sus conexiones, de acuerdo con la lectura de los articulos relacionados:



4.1 Teoria de Agencia

Ronald H. Coase en su articulo “The nature of the firm”, instaura los principios de la
teoria asociada a la firma, basada en la existencia de costos de organizacion y de
negociacion que surgen de las fricciones del mercado y que dan lugar al surgimiento
necesario de la firma como reemplazo a los mecanismos naturales de precios. Se puede
distinguir la existencia de la firma, en la reduccion sustancial del nimero de contratos,
que regulan la forma en que los ingresos se ejecutan para crear el producto o servicio y la
forma como se establecen los limites al poder del empresario en el uso de los factores de

produccion (Coase, 1937, p. 390, 391).

Coase (1937) establece las primeras nociones de la teoria de la agencia y las
relaciones de agencia, exponiendo que los actos del principal, se derivaran del buen
juicio, que generalmente es asociado a la confianza en el conocimiento de una persona
(agente), para hacer posible una retribucion por una informacion o criterio mayor y no
por tomar parte activa en la produccion, pero si, por hacer acuerdos con personas que
estan en mejor capacidad de producir bienes o servicios de forma mas eficiente y eficaz

para la organizacion. (p.401).

Se identifican algunos elementos de las relaciones de agencia asi: 1. El agente debe
estar bajo la obligacion de prestar servicios personales al propietario de la firma bajo

cierta autonomia. 2. El propietario debe tener el derecho de controlar el trabajo del



agente. Aqui es donde se marca la diferencia con un contratista independiente o un
empleado obligado a dar el fruto de su trabajo. A este respecto, acertadamente el Profesor
Batt citado por Coase aclara que: “Lo que distingue a un agente del empleado no es la
ausencia o presencia de un pago acordado, sino la libertad en la cual el agente opera su

trabajo”. (Coase, 1937, p. 404)

En este mismo sentido Gardner (1996) establecio: “En el lenguaje legal, un principal
es cualquier persona o empresa que contrata a otra persona o empresa para realizar unos
servicios. Un agente es cualquier persona o empresa contratada para prestar unos

servicios a un principal.” (p. 309)

El agente (gerente o director de la firma), asume la responsabilidad sobre su gestion
autonoma y libre, que a su vez debe ser contemplada dentro del sistema de motivaciones
e incentivos (Fama, 1990, p. S90), bajo el rol del propietario de la firma, al ser éste quien
monitorea, controla y supervisa, la gestion del agente para la consecucion de sus

intereses.

Posteriormente, Jensen & Meckling (1976) en este contexto, establecen los
fundamentos de la que se identifica hoy como la teoria de la agencia, sefialando también
algunos costos asociados al planteamiento de dicha teoria, particularmente en la
vigilancia que los objetivos formulados en el contrato de agencia, sean alcanzados por el

agente en los términos fijados por el principal, reconociendo a su vez que nunca se



reportara un nivel de cumplimiento al 100%, pero si se presentara la tendencia del
principal a tomar las medidas necesarias para alcanzar dicho porcentaje. Es de ésta
forma, que los costos asociados a las relacionaes identificadas en la teoria de la agencia,
van a ser la suma de: 1) los gastos de monitoreo en los que incurre el principal, 2) los

gastos de unificacion de objetivos por el agente y 3) los costos residuales. (p. 308-310)

Las relaciones derivadas de la teoria de agencia, van entonces a enfocarse en la
delegacion, que realiza un principal a una persona llamada agente, para que éste en
nombre y representacion del principal, ejecute una accién tendiente a satisfacer los
intereses del delegante bajo una compensacion, retribucion o remuneracion especifica. En
estos términos, esta caracterizacion podréa identificarse en un sin nimero de relaciones

laborales y contractuales dentro de la organizacion.

Ahora bien, se registran de esta manera varias caracteristicas de la teoria de la
agencia, donde el propietario de la firma otorga al agente autonomia e independencia,
para la gestion de la organizacién en pro de los intereses del principal, con el fin de
optimizar su utilidad, relacion que necesariamente se regulara mediante un acuerdo
contractual, acoplado a los requerimientos de las partes y concertando retribuciones
satisfactorias para ambos, de acuerdo con la informacion disponible, donde ningin
control autoritario esta involucrado (Alchian, & Demsetz, 1972, p.794). Por lo que en
términos de Alchian & Demsetz (1972) “el arreglo es simplemente una estructura

contractual sujeta a una continua renegociacion con el agente central”. ( p.794)



Sin embargo, en el componente de autonomia e independencia otorgada al agente,
van a surgir variables a tener en cuenta por parte del principal. Una de las primeras

variables que se identifica esta relacionada con las restricciones del monitoreo de la

accion del agente, como Ross (1973) lo sefiala: “El problema del principal radica en la
restriccion impuesta por las condiciones que el agente decide aplicar. (...) La solucion
del principal, debe ser el conocimiento de lo que sabe el agente y la dificultad surge con
el monitoreo de las acciones del agente. Y aunque sea factible tal monitoreo, el mismo no

es economicamente viable hacerlo”. (p.138)

Este planteamiento, a su vez se encuentra acorde con lo manifestado por Jensen &
Meckling (1976), al sefialar la imposibilidad de Ilegar a un nivel 100% satisfactorio sobre
la gestion del agente ajustada a los intereses del principal. No obstante, el principal
debera estar en la disposicion de que el seguimiento y monitoreo se realice de la manera
mas Gptima, es por ello que en la teoria de la agencia clasica, el principal rol de la junta,
es monitorear a los administradores, para asegurar que sus intereses no divergen
sustancianalmente del principal y tomar acciones preventivas y prohibitivas para

maximizar su ingreso. (Fama, 1990, p.581) (Jensen & Meckling, 1976, p.352)

Otra variable a identificar, se enfoca en la informacién disponible, desde el estudio

sobre las asimetrias de informacion en la relacion principal — agente, Crawford & Guasch

(1983) identificaron que: “la accion del agente, no observada por el principal, afecta la



probabilidad de distribucién del resultado. Por que la no observancia produce todo un set
completo de contratos basados en acciones imposibles, si el principal y agente tienen
preferencias diferentes, los problemas de incentivos aparecen (...) ” (p.373), contribucion
que se estima con el fin de desincentivar al agente a actuar de manera contraria a los
propositos del principal. Esta variable nuevamente pone de presente las dificultades que
surgen de la imposibilidad de obtener el 100% de satisfaccion en el cumplimiento de los
propositos determinados por el principal en una relacion de agencia, derivados
adicionalmente del riesgo moral, de la informacidn asimétrica entre las partes y que va a

representar un impacto desde los costos de transaccion.

Es por ello, que los incentivos adquieren un importante rol en los costos de

transaccion que surgen de la relacién de agencia, ya que en términos de Gardner (1996):

“La compensacion en forma de incentivos constituye una parte importante de la
remuneracion total de los directivos empresariales. Estos directivos tienen mucho que
ganar cuando la empresa obtiene buenos resultados. Es casi imposible para los
accionistas supervisar a los directivos, o disefiar esquemas para distinguir a los buenos de

los mediocres” (p. 335)

Sin embargo, a partir de la revision teorica, se verifica entonces el vinculo, que a
partir del contrato se puede mitigar el efecto inevitable de la teoria de la agencia.

Crawford & Guasch (1983) establecen: “El problema del incentivo estd compuesto de si



el agente posee informacidn privada, por qué entonces la regla de decision, que relaciona
la accion del agente con su informacion, es inobservable para el principal, ain si la
accion del agente es observable. Por ello los contratos completos son imposibles; pero el

contrato puede ser disefiado para mitigar, no eliminar el resultado de estos problemas.”

(p.373) (Subrayado fuera de texto).

Las relaciones derivadas de la teoria de agencia, en consecuencia, van a estar
afectadas por variables emanadas de: la informacién privada del agente y no conocida por
el principal, de las restricciones en la gestion de monitoreo, nunca suficiente para
alcanzar completamente un nivel del 100% de cumplimiento de los intereses del
principal, donde precisamente estas particularidades van a generar unos costos y la

necesidad de formular acuerdos contractuales, gue contemplen la mayor cantidad de

informacion posible, con el fin de mitigar en este frente, los costos de transaccion que

posiblemente se originen en las relaciones que se puedan identificar en la organizacion.

Cheung (1970), por su parte resalta una variable adicional desde la importancia de

los contratos en la regulacion de las relaciones de agencia, estableciendo que:

“Con la propiedad privada gobernando el uso de todos los recursos, el postulado de

maximizacion de riqueza, implica que las estipulaciones contractuales son designadas

para maximizar el retorno a todos los sujetos de recursos y constrefiimiento de la

competencia. Un contrato defectuoso, o la ausencia de contrato, no necesariamente



implica ineficiencia, y puede ser localizado con la presencia de costos de transaccion, los

arreglos legales existentes, o la falta de prevision y los costos de informacion” (p.50)

(subrayado fuera de texto).

Cheung (1970) en este sentido, reconoce la presencia indiscutible de los acuerdos
contractuales dentro del mercado e identifica que los contratos incompletos o con
informacion defectuosa, se encuentran asociados a la presencia de costos de transaccion,
por lo que la importancia de una regulacion adecuada de la relacion de agencia en el
contrato que se suscriba podra dar lugar a una relacion méas aproximada a la satisfaccion
de los intereses tanto del principal como del agente. Por lo que para Cheung ha sido muy
claro, en establecer que el crecimiento de las alegadas “externalidades” entendidas como
situaciones o eventos surgidos de la accion de actores externos al acuerdo contractual, “se
atribuyen a: 1. La ausencia de contrato 2. La presencia de un contrato con estipulaciones
incompletas o 3. La presencia de estipulaciones que son de algiin modo inconsistentes

con igualdades marginales.” (Cheung, 1970, p.51)

Es por ello que los contratos, van a adquirir particular relevancia en la organizacion,
ya que el acuerdo contractual va a trascender la finalidad restringida Unicamene a la
relacion entre el propietario de la firma y el gerente, en el entendido que estos acuerdos
van a ser necesarios en varias instancias de la organizacion y van a estar orientados a
satisfacer diversos intereses y no Unicamente la riqueza de los accionistas, cuestion que

aborda Lan, & Heracleous (2010) mucho maés a fondo desde un punto de vista legal y



contractual como una critica a la concepcion clésica de la teoria de la agencia y que
varios autores apuntan a definir, que la organizacién estar4 compuesta por un grupo de
contratos, sobre los cuales se podré dar lugar al anélisis de la estructura de los mismos y

propiamente de la organizacién objeto de estudio. (p.294,295)

En conclusion, teniendo en cuenta las caracteristicas, variables, y alcances
identificados de la teoria de la agencia y su estrecha relacion con los contratos, las
relaciones derivadas de dicha teoria van a encontrarse caracterizadas por: 1) la autonomia
e independencia de la agencia, 2) la imposibilidad de generar contratos completos que
regulen estas relaciones y que puedan mitigar en su totalidad los costos de transaccion, 3)
la necesidad e importancia de crear contratos con la mayor cantidad de informacion
disponible, que puedan dar lugar a aproximar la relacion de agencia a la satisfaccion de
los intereses del principal y 4) la posibilidad de identificar la relacion de agencia en
varias instancias de la organizacion. En este sentido también se identifican las medidas
que conllevaran a una mitigacion de dichos costos méas no a su eliminacion. Es por ello,
que en terminos de Oliver Hart (2001), la importancia de los acuerdos contractuales va

adquirir particular relevancia dentro de la organizacion, (p.1702).

4.2 Teoria de contratos
Los acuerdos contractuales que regulan las diversas relaciones dentro y fuera de la

organizacion, advierten una especial atencion, ya que se convierten en una herramienta



transcendental, en términos de la teoria de la agencia, para la mitigacion de costos de

transaccion derivados de estas relaciones.

Desde esta perspectiva, los principales expositores de la Teoria de Contratos se
identifican como: Hart & Moore (2008), Cheung (1970), Klein (1985), entre otros,
quienes resaltan su relevancia y los enfoques de la teoria desde los derechos de
propiedad, asimetria de informacion, divergencia de intereses, incentivos, ley contractual,

entre otros.

El grupo de contratos que van a componer una organizacion, en concordancia con las
premisas que identifican a la firma, como un conjunto de contratos celebrados para la
consecucion de los objetivos de la organizacion, en términos generales expuestos por
Castafio (1999), Fama (1990), Coase (1937), Alchian & Demsetz (1972), Jensen &
Meckling (1976), entre otros; tenderan a ser lo més racionales posibles buscando el
objetivo de regular y contemplar la mayor cantidad de eventos, situaciones y
comportamientos que posiblemente se puedan generar en un tiempo determinado, por
cambios en el mercado, en el negocio o situaciones exdgenas a la organizacién o al

interior de ella.

En virtud de ello, la incidencia de los contratos en la estructura de la organizacion
cobra especial relevancia, si revisamos lo manifestado por Fama (1990), donde la firma,

se va a encontrar compuesta por contratos entre factores de produccién y cada uno de



estos factores va a estar motivado por un interés propio, ya que los defectos y/o falencias
que puedan tener estos contratos orientaran la generacion de mayores costos de
transaccion para la organizacion y afectaran la eficiencia y eficacia en la consecucion de

objetivos por parte del equipo. (p.S72)

Sobre la importancia de los contratos en la organizacion, Jensen & Meckling (1976)
afirman que “la mayoria de organizaciones son ficciones legales que sirven como nexo de
un grupo de relaciones contractuales entre individuos” (p.311), a su vez Cheung (1983),
reconoce que los costos de transaccion retnen un sin nimero de tipologias, pero la
principal preocupacion no es la transaccion en si, sino los acuerdos contractuales donde
se regula la delegacion del derecho de propiedad y el producto es vendido en el mercado,
ya que es a través del contrato que se abordan y mitigan los costos de transaccion
derivados de las dindmicas de las relaciones dentro y fuera de la organizacion (p. 3,16) y
en este mismo sentido, Klein (1985), apunta a que los contratos tienen una importancia,
unos efectos y una interaccion necesaria con la Ley y con el poder judicial, que deben ser
tenidas en cuenta para el entendimiento de eventuales externalidades y costos de
transaccion, asi:

- Los arreglos contractuales, se crean con el proposito de asegurar ciertos
comportamientos frente a los cambios del mercado, no por una aversion al riesgo.
- Los contratos, pueden ser racionalizados con intentos de evitar comportamientos

disipados.



- El contrato entonces, se puede racionalizar como intento de minimizar el costo de
este proceso disipativo.

- Las cortes, tienden a rehusarse a forzar los arreglos originales de las partes y toman
distancia a la hora de suplir la funcion del acuerdo contractual.

- El contrato puede utilmente ser considerado, como intento de otorgar una regla de

flexibilidad para minimizar el comportamiento oportunista. (p.598,599)

En este contexto, se retoman los efectos y planteamientos de los contratos
incompletos, que van a referir a la base de la teoria de contratos, donde Grossman & Hart
(1986), apuntando a la imposibilidad de lograr que un contrato pueda regular la totalidad
de las contingencias o anticipar la totalidad de situaciones, centrando el analisis en los
derechos de propiedad del principal, asi: “el asunto central es que los actores econémicos
son solo limitadamente racionales y no pueden anticipar todas las posibles contingencias”
(p. 712,716) y argumentan persuasivamente que la distribucion éptima de los derechos de
propiedad —o estructura de gobierno- es una que minimiza eficientemente las pérdidas
(Aghion & Holden, 2011, p. 182,183), es decir aquella que tiene dentro de su estructura,

contratos cercanamente racionales con la mayor cantidad de informacién posible que

permita mitigar de manera mas optima los costos de transaccion.

Resulta dtil, el planteamiento de Hart y Moore (2008) citado por Aguion y Holden
(2011), frente a la forma de abordar la regulacion de la relacion de agencia a través de un

acuerdo contractual especifico, por lo que desarrollan un modelo de contratos como



“puntos de referencia” en este planteamiento se reconoce que “(...) las partes

contractuales pueden acordar en ciertos aspectos de su actuacion, pero no en otros. En
este alcance de contrato incompleto, solo el desempefio superficial es ejecutable por la
corte o una tercera parte, mientras que el desempefio no consumado no es contratable”

(p.194), por ende no es conminable ni controlable.

De acuerdo con Lan & Heracleous (2010), el rol de la regulacion a través de la Ley y
el abordaje de conflictos derivados de estos contratos, a través de las cortes, va a ser
crucial, ya que estas variables imposibles de conocer en la redaccién del contrato, que se
encuentran ubicadas en la informacion privada del agente y otros aspectos del mercado,
van a ser resueltas en instancias judiciales a través de los principios y las normas
establecidas (309,310), situacion que va a generar riesgos y costos para las partes, ya que
en términos de Cheung (1970) dara lugar a una serie de “externalidades” ya que una
tercera parte, entrara a suplir estos aspectos no regulados en el contrato (p.49) y

precisamente Hart (2001) apunta que:

“Una pista de razon para los contratos incompletos es que algunas variables
econdmicamente significantes son observables por las partes, pero no por los terceros,
como un juez. En el lenguaje econdmico estas variables son “observables pero no

verificables” (p.1702)



El nexo se estrecha, entre la teoria de la agencia, los contratos y los costos de
transaccion, ya que varios de estos ultimos en el marco de la teoria de la agencia, como se
ha mencionado, se derivaran de la condicion de los contratos, en mayor o en menor
medida. Hart & Moore, J. (1988) han reconocido tal situacién en la incompletitud de los
contratos y su directa incidencia en la eficiencia de la firma “los problemas de contratos

incompletos han sido reconocidos con importantes implicaciones a la eficiencia en

relaciones econdmicas a largo plazo.” (p.755) (subrayado fuera de texto)

Se ha mencionado tangencialmente, la relacidn de costos de transaccion con los
contratos que regulan las relaciones derivadas de la teoria de agencia dentro de la
organizacion. En consecuencia resulta relevante revisar lo planteado por Williamson
(2010) para evidenciar la relacion de dichos costos de transaccion, la teoria de la agencia
y los contratos, apuntando que “Ronald Coase en el clasico paper de 1937 “The Nature of
the firm” fue el primero en traer el concepto de costos de transaccion para manejar el
estudio de la firma y la organizacion del mercado. Coase: para conectar lo que parece ser
una afirmacion en la teoria econémica, que los recursos son localizados a través del
mecanismo del precio y la afirmacion de que esa ubicacion es dependiente del
empresario-coordinador, tenemos que explicar la base en donde esta decision entre
alternativas es afectada, por lo que el concepto o “puente” seran los costos de

transaccion” (Williamson, 2010, p.675).



Es por ello, que los parametros que identifican las relaciones de agencia, va a ser
posible aplicarlos en la medida que se verifique la extrapolacion de los mismos dentro de
las diversas relaciones que existen en la organizacion, y una vez esto ocurra sera posible
analizar los contratos que regulan dichas relaciones y de esta manera identificar los

costos de transaccion de acuerdo con la caracterizacion respectiva.

Retomando finalmente a Williamson (2007), para plantear la conexion entre la teoria
de contratos y los costos de transaccion, ha sefialado que: “(...) Los costos de
transaccion, predominantemente, se concentran en el gobierno de las relaciones
contractuales™ (p.3), por lo que a continuacion se orientara el analisis teorico al enlace

entre contratos y costos de transaccion en la teoria de la agencia.

4.3 Costos de transaccion.

El analisis de los costos de transaccién, son un punto de partida Gtil para el estudio
de la eficiencia en una organizacién, en términos de Williamson (1989) ““los costos de
transaccion son centrales en la aplicacion de una aproximacion legal y econémica al
estudio de derechos legales y la organizacion econémica” (p.228). Los costos de

transaccion orientaran el estudio a su identificacion y mitigacion.

En relacion con los costos de transaccion derivados de los contratos que regulan las

relaciones dentro de la organizacion, manifiesta Williamson (2010) que: “Una vez las



buenas rutinas son desplegadas, el principal rol de la administracion es lidiar con

excepciones. En el contexto, estas excepciones surgen de contratos incompletos, en

combinacion con disturbios consecuentes que presionan a las partes, a acuerdos
interfirmas fuera de la curva contractual. Las consideraciones estratégicas surgiran por
asimetrias de informacion, dependencias bilaterales, debilidad en derechos de propiedad
y la falta de delimitacion de los enforzamientos de los contratos. Entonces juega el
oportunismo como condicion operativa” (p.679) (subrayado fuera de texto), es por ello
que en toda relacién contractual desplegada dentro de la organizacion, necesariamente se
generaran costos de transaccion que impactaran la eficiencia en el funcionamiento de la

misma, por la existencia —per se- de acuerdos contractuales dentro de la firma.

Williamson (2010), concluye que la combinacion de ley selectiva, economia, y
organizacion, para estudiar el gobierno de las relaciones contractuales, desde la
perspectiva de costos econdémicos de transaccion ha sido instructiva; y conllevara a
continuar los estudios desde diferentes dpticas para el analisis de la eficiencia en la
organizacion (p.687). En consecuencia, la utilidad en el entendimiento de la eficiencia,
que se viene a identificar desde el analisis de los costos de transaccion y los contratos en
palabras de Rui (2010) define que: “Un primer ejemplo del poder predictivo del enfoque
de Williamson es la regulacion del ambiente. La I6gica de Williamson de los costos de
transaccion provee predicciones de como, tipos particulares de dafios potenciales de
actividades del ambiente pueden ser controladas.” Esto entendiendo que desde los costos

de transaccion que se pueden anticipar, se pueden tomar medidas especificas de



prevencion, desde los contratos que regularan una u otra relacion derivada de la teoria de

la agencia. (p.126)

En este punto entonces, resulta consecuente dar lugar a la revision de los tipos de
costos que se han identificado en la literatura, en el marco de las relaciones de la teoria de
agencia y especificamente de los contratos que regulan tales relaciones. Al respecto
Robinson (1934) revisando la delegacion del acto de coordinar por parte del principal,
dice: “El costo de coordinacion no esté limitado al costo del coordinador. Los que lidian
con la coordinacidn, tienen que lidiar con muchos méas costos (...), como:

- El tiempo que gastan los ejecutivos en las conferencias, discusiones y comites.
- El tiempo en la composicion de memos y la persuasién a otros.
- Pérdida de iniciativa y la oportunidad para asegurar a una autoridad mas alta que las

cosas estan correctamente hechas al momento correcto.” (p.256)

En tan solo el analisis de la delegacion del acto de coordinar en términos de
Robinson (1934), se identifican una serie de costos tangibles e intangibles que asume la
organizacion y de esta manera empiezan a surgir un sin numero de situaciones, que
resulta necesario tener en cuenta dentro de la relacion contractual, a la hora de
determinar, las condiciones del acuerdo, como por ejemplo los relacionados con el
“riesgo moral” derivado de las asimetrias de informacion (p.248), que Demsetz (1969),
define como: “El riesgo moral es un costo relevante en el negocio de los seguros; no es

diferente de los costos que surgen desde la tendencia de los hombres a evadir cuando sus



jefes no los estan viendo” (p.7). Costos que se identifican y se tornan verdaderamente
dificiles de medir y por ende de mitigar de una manera preventiva y predictiva para el
abordamiento a través de los contratos, pero que a traves de medidas cohersitivas,

prohibitivas y sancionatorias se puede establecer un tratamiento de sus efectos.

McManus (1975), establece otra tipologia de costos de transaccion en estas

relaciones contractuales:

“Detfine los costos de obligatoriedad de ser la fuente de costos en los que incurre la
deteccion de violaciones a las restricciones de comportamiento. Ejemplo: supervisar
labores, inspeccionar un carro usado, alarmas, contar el cambio, pesar la carne, son costos
para obligar al cumplimiento de las restricciones de conducta, a través del monitoreo o
medida de la actividad de otro individuo. Los costos de cumplimiento tienen dos
componentes: los costos directos de seguimiento a la actividad més las ganancias
perdidas resultantes del error en medida de una actividad de satisfaccion mutua de

vendedores y compradores” (p.336).

McManus (1975) identifica, unos costos de transaccion, relacionados con la
actividad de seguimiento de la labor del agente, que viene a enmarcarse como un costo de
transaccion intrinseco a cualquier contrato en la organizacion y que va a ubicar un costo
necesario consecuente dentro del proceso de negociacion y de ejecucion de cualquier tipo

de contrato (p.340). Al respecto, Williamson (1989), precisamente complementa esta



posicion diciendo: “No solo todas las transacciones incurren en algunos costos de
transaccion, pero mas importante, el costo de gobernar relaciones contractuales difiere a
través de diferentes formas de organizacion. La opcion en las instituciones econémicas
importa por esta razon.” (p.227), como pasa precisamente con los costos derivados de la

necesaria labor de seguimiento y supervision.

Se introduce en el andlisis, los costos de transaccidn positivos, ya que, en palabras de
Williamson (1989), el estudio comparativo institucional de las organizaciones
econdmicas adquiere significado solo en conjuncion con estos costos de transaccion
positivos. Lo cual es esencial en el entendimiento de como la economia actualmente
opera: Este entendimiento después de todo, es de lo que trata el estudio de la
organizacion econdmica, donde las capacidades de los agentes humanos seré vital, para el
entendimiento de la inmersion contratos complejos y la tendencia a los acuerdos de

autoregulacion (p.229).

Los costos de transaccion positivos, daran lugar a la aceptacion de la necesaria
existencia de los mismos dentro de la organizacion; pero a su vez, la organizacion se
fundamenta en si misma como factor de cohesion de los contratos que componen su
estructura, es por ello que frente a contratos incompletos y los costos de transaccion que
surgen de los mismos, las normas de la organizacion, van a entrar a suplir estas
deficiencias, al respecto Hart (2001) manifiesta: “Un punto de partida 1til, es la idea que

normas organizacionales importan, cuando las partes no pueden escribir buenos contratos



o mas precisamente cuando los costos de transaccion hacen los contratos incompletos.”

(p.1702)

Finalmente, Castafio (1999), en su articulo de “Teoria de la agencia y sus
aplicaciones” al respecto de los costos de transaccion que estan presentes en las
relaciones en el marco de la teoria de agencia, los cuales denomina como costos de
agencia, resume tres componentes:

1. Costos de supervision o costos de control

2. Costos de aval o fianza o costos de garantia de fidelidad del agente

3. Costos asociados a la pérdida residual del principal que como lo describe el autor
es la brecha entre el nivel de bienestar que realmente alcanza el principal y el
nivel que alcanzara el agente si el agente se comporta en forma dptima. (Castafio,

1999, p.10)

Esta descripcion a través de los componentes sefialados, contribuye a la clasificacion
de costos de transaccion y a su agrupacion, por lo que estos componentes seran Utiles
para el analisis e identificacion de los costos de transaccion dentro del ejercicio de la

funcidn de extension en la Facultad de Ingenieria.

En conclusidon, la compilacion tedrica expuesta permite identificar el origen,

causalidad y tipologia de los costos de transaccion derivados de los contratos que regulan



las relaciones identificadas en la teoria de agencia, que se pretenden aplicar en la

organizacion objeto de estudio.

4.4 Relacion y aspectos relevantes de la teoria de agencia, contratos y costos de

transaccion

Las caracteristicas de la teoria de agencia, la teoria de contratos y costos de
transaccion de acuerdo con lo definido en el marco téorico, se consolida de la siguiente
forma para posteriormente establecer su extrapolacion con la estructura de la

organizacion objeto de estudio:

1. En relacién con la identificacion de caracteristicas de la teoria de agencia, es
pertinente apuntar que las mismas se identifican teniendo en cuenta, conceptos

contenidos en la literatura.

Tabla 2. Caracterizacion de la teoria de agencia
Teoria de Agencia

Definicion
La teoria de la agencia se sustenta basicamente en la existencia de costos de transaccién
gue surgen de la relacion de los propietarios de la firma y el gerente, como reemplazo a
los mecanismos naturales de precios, donde el propietario va a delegar la gestion de la
organizacion a un agente, por estar éste Ultimo en capacidad de ejecutar estas actividades
de una manera mas 6ptima. (Coase, 1937) (Castafio, 1999)
Autores principales
- Ronald H. Coase (1910 — 2013) Principales obras: “The Nature of the Firm”
1937 — Economica, “The marginal Cost Controversy” 1946 — Economica, “The
Problem of Social Cost” 1960 — Journal of Law and Economics. Entre otras.
- Michael C. Jensen (1939) Principales obras: “Theory of the Firm: Managerial
Behaviour, Agency Costs and Ownership Structure” 1976 — Coautor William
H. Meckling, CEO Incentives: It's Not How Much yo Pay, But How” 1990 —




Hardvard Business Review, “ Divisional Performance Measurement” 1998 —
Harvard University Press. Entre otras.

- William H. Meckling (1922-1998). Principales obras: “Theory of the Firm:
Managerial Behaviour, Agency Costs and Ownership Structure” 1976 Coautor
Michael C. Jensen, “Rights and production functions: An application to labor-
managed firms and codetermination” 1979 — Journal of business Coautor
Michael C. Jensen, “Reflections on the Corporation as a Social Invention” 1982.
Entre otras.

- Eugene Fama (1939). Principales obras: “The Behavior of Stock Market
Prices” 1965 — Journal of Business, “Random Walks in Stock Market Prices”
1965 — Financial Analysts Journal, “Mercado de Capitales Eficiente: Una
revision del trabajo teodrico y practico” 1970 — Journal of Finance. Entre otras.

Caracteristicas:

Teoria que surge del analisis de la firma desde la funcién del propietario de la firma
(principal) y el gerente (agente). (Coase, 1937),

La teoria de agencia se deriva de los derechos de propiedad, que ostenta el propietario,
quien define las finalidades y propoésitos a cumplir por parte del agente. (Coase, 1937)
(Jensen & Meckling, 1976)

En la teoria de la agencia se identifica necesariamente la existencia de un contrato
regulador de las condiciones de la gestion. (Coase, 1937) (Fama 1990)

La figura del agente es relevante por la informacion y conocimientos particulares del
negocio.(Coase, 1937)

La figura del agente tiene independencia y autonomia para la toma de decisiones y el
desarrollo de su gestion de acuerdo con los intereses del principal. (Coase, 1937)
(Jensen & Meckling 1976)

El propietario en el marco de sus derechos de propiedad esta en la posibilidad de
controlar, monitorear y limitar la gestion del agente. (Coase, 1937)

La teoria de la agencia reconoce la imposibilidad de alcanzar un 100% de
correspondencia entre la accion del agente y los intereses del principal, es por ello que
de este esfuerzo surgen los costos de transaccion. (Jensen & Meckling, 1976)

Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por autores: Ronald H. Coase (1937), Jensen

& Meckling (1976), Fama (1990), entre otros.

2. En relacién con las caracteristicas de la teoria de contratos, vale la pena sefialar

que dicha vinculacién se deriva precisamente de la regulacion de las relaciones de

agencia identificadas dentro de la organizacion:

Tabla 3. Caracterizacion Teoria de Contratos

Teoria de Contratos




Definicion

La teoria de contratos, identifica a la organizacion como un conjunto de contratos
celebrados para la consecucion de los objetivos de la misma, donde los derechos de
propiedad, incentivos y la asimetria de informacion entre las partes, va a determinar la
forma y alcance de cada contrato. (Hart, 2001) (Cheung, 1983) (Klein, 1985) (Hart &
Moore, 1988) (Hart & Moore, 2008) (Aghion & Holden, 2011) (Grossman & Hart,
1986)

Autores principales

- Oliver Simon D’Arcy Hart (1948) Principales obras: “On the Optimality of
Equlibrium when the Market Structure is incomplete” 1975 — Journal of
Economic Theory. Coautor con Sanford J. Grossman, “An Analysis of the
Principal — Agent Problem” 1982 — Econometrica. Coautor con Sanford J.
Grossman, “Property Rights and the Nature of the Firm” 1990 — Journal of
Political Economy. Coautor John Hardman Moore, “Contracts as Reference
Points” 2008 — Quarterly Journal of Economics. Entre otras.

- Sanford J. Grossman (1953) Principales obras: “The Informational Role of
Prices” 1989 — The MIT Press, “On the Efficiency of Competitive Stock
Markets Where Traders Have Diverse Information” 1976 — Journal of Finance,
“A Characterization of the Optimality of Equilibrium in Incomplete Markets”
1977 — Journal of Economic Theory, “Implicit Contracts, Moral Hazard and
Unemployment” 1981 — American Economic Review. Coautor con Oliver Hart.
Entre otras.

- John Hardman Moore (1954) Principales obras: “Contracts as Reference
Points” 2008 — Quarterly Journal of Economics. Coautor con Oliver Hart,
“Incomplete Contracts and Ownership: Some New Thoughts” 2007 — American
Economic Review Papers and Proceedings. Coautor con Oliver Hart,
“Foundations of Incomplete Contracts” 1999 — Review of Economic Studies.
Coautor con Oliver Hart, “Property Rights and the Nature of the Firm” 1990-
Journal of Political Economy. Coautor con Oliver Hart. Entre otras.

- Steven N. S. Cheung (1935) Principales obras: “Transaction Costs, Risk
Aversion and the Choice of Contractual Arrangements” 1969 — Journal of Law
an Economics, “The Structure of a Contract and the Theory of a Non-Exclusive
Resource” 1970 — Journal of Law and Economics, “The Contractual Nature of
The Firm” 1983 — Journal of Law and Economics. Entre otras.

Caracteristicas

La organizacion esta compuesta por un grupo de contratos (Hart, 2001) (Jensen &
Meckling 1976) (Cheung, 1983) (Lan & Heracleus, 2010)

Contrato como necesario para la regulacion de las relaciones dentro de la organizacion.
(Klein, 1985) (Hart & Moore, 2008) (Aghion & Holden, 2011)

Contrato como necesario para mitigar y reducir los costos de transaccion que se
generan en las relaciones que se identifican dentro de la organizacion. (Hart, 2001)
(Aghion & Holden 2011)




Contratos tendientes a ser lo mas racionales posibles para regular la mayor cantidad de
eventos, situaciones y comportamientos. (Aghion & Holden 2011) (Hart, 2001) (Hart
& Moore 1988) (Klein 1985) (Fama, 1990)

Contratos motivados por el interés propio de cada una de las partes. (Fama 1990)

Los contratos incompletos o con informacidn defectuosa generara mayores costos de
transaccion. (Hart & Moore, 1988) (Cheung, 1970)

Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por autores: Hart & Moore (1988) (2008),
Grossman & Hart (1986), entre otros.

3. Con la identificacion de los contratos y el vinculo con la teoria de agencia, sera
posible el reconocimiento de los costos de transaccion que estan presentes en la
organizacion, de esta manera los aspectos relevantes de la teoria de costos de transaccion

corresponden a:

Tabla 4. Caracterizacion de los costos de transaccion
Costos de Transacciéon

Definicion
Los costos de transaccién van a identificar las dimensiones criticas para la
caracterizacion de transacciones, van a ser Utiles para describir la estructura del gobierno
principal e indicaran como y por que las transacciones pueden conectarse con la
organizacion de forma detallada y discriminada para orientar el funcionamiento a la
busqueda de mayor eficiencia y eficacia. (Williamson, 2010) (Jensen & Meckling 1976)
(Robinson, 1934) (McManus, 1975) (Castafio, 1999)
Autores principales
- Oliver Eaton Williamson (1932) Principales obras: “The Theory of the Firm
as Governance Structure: From Choice to Contract” 2015 — Journal of Economic
Perspectives, “The Nature of the Firm: Origins, Evolution, and Development”
1991 . Coeditado con Sidney Winter, “The Mechanisms of Governance” 1996.
Entre otras.
- Ronald H. Coase (1910 — 2013) Principales obras: “The Nature of the Firm”
1937 — Economica, “The marginal Cost Controversy” 1946 — Economica, “The
Problem of Social Cost” 1960 — Journal of Law and Economics. Entre otras.
- Michael C. Jensen (1939) Principales obras: “Theory of the Firm: Managerial
Behaviour, Agency Costs and Ownership Structure” 1976 — Coautor William
H. Meckling, CEO Incentives: It’s Not How Much yo Pay, But How” 1990 —
Hardvard Business Review, “ Divisional Performance Measurement” 1998 —
Harvard University Press. Entre otras.




- William H. Meckling (1922-1998). Principales obras: “Theory of the Firm:
Managerial Behaviour, Agency Costs and Ownership Structure” 1976 Coautor
Michael C. Jensen, “Rights and production functions: An application to labor-
managed firms and codetermination” 1979 — Journal of business Coautor
Michael C. Jensen, “Reflections on the Corporation as a Social Invention” 1982.
Entre otras.
- Austin Robinson (1897 -1993). Principales obras: “The Structure of
Competitive Industry” 1931, “Monopoly” 1934. Entre otras.
Caracteristicas
La teoria de agencia tiene costos de transaccién intrinsecos en la relacion principal —
agente. (Coase, 1937) (Castafio, 1999)
La existencia del contrato se relaciona con la intencién de mitigar los costos de
transaccién que surgen —per se- de la relacion principal — agente. (Coase, 1937)
(Castario, 1999) (Jensen & Meckling, 1976)
Los costos de transaccion van a ser Utiles para establecer parametros en la bisqueda de
la eficiencia y eficacia en la organizacion. (Williamson, 2010) (Hart & Moore, 1988)
Dentro de los tipos de costos de transaccion se van a identificar entre otros, los
siguientes: gastos de monitoreo, gastos de unicidad y unificacion de objetivos y la
gestion del agente, gastos de coordinacion, gastos de cohersion, gastos de prohibicién,
gastos de seguimiento, gastos de control, gastos de incentivos, gastos de garantia de
fidelidad del agente. (Robinson, 1934) (McManus, 1975) (Castafio, 1999) (Williamson
(2010)

Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por autores: Williamson (2010), Castafio
(1999), Coase (1937), Jensen & Meckling (1976), entre otros.

Esta consolidacion de caracteristicas de los tres conceptos, permite continuar con la
aplicacion esquematica en el ejercicio de la funcion de extensién en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota, a partir de la
descripcion de la organizacién objeto de estudio, desde el punto de vista normativo y

administrativo en el siguiente capitulo.

De esta manera, los conectores conceptuales entre las teorias expuestas de acuerdo

con la caracterizacion realizada, se identifican de la siguiente manera:

Grafica 1. Relacion entre teoria de agencia, teoria de contratos y costos de transaccion
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Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por autores:(Coase, 1937), (Jensen & Meckling
1976), (Hart, 2001), (Fama, 1990) (Williamson, 2010), entre otros.

4.5 Estado del arte del objeto de investigacidn

Definidos los aspectos relevantes de cada una de las teorias descritas en el marco
tedrico y la relacion conceptual entre las mismas, resumidos en la Grafica 1, se continta
con la identificacion del estado del arte del tema objeto del presente trabajo, enfocado a la
aplicacién analitica y ciclica sugerida de la teoria de la agencia, teoria de contratos y
costos de transaccion, en una organizacion de caracteristicas similares al caso objeto de

estudio.



Se adelanto la basqueda de articulos, cuyo enfoque se orientara a la aplicacion de la
teoria de la agencia, contratos y costos de transaccién, en universidades publicas o

privadas, a partir de la lectura de los “abstract”-

A continuacion se extraen y citan los aspectos relevantes de los articulos hallados, en
relacion con el objetivo del presente trabajo y en particular con la naturaleza propia de la
organizacion objeto de estudio, al tratarse de una universidad publica, organizandolos de

manera cronologica:

Tabla 5. Extracto de articulos

Referencia Extractos que evidencian la relacién con la temética del trabajo
bibliogréafica final.
Ganga Contreras “Abstract: La universidad enfrenta una profunda mutacién de su entorno
Francisco & Vera | y nuevos desafios. Estos cambios se relacionan con la creacion acelerada
Garnica José de conocimientos, globalizacién de la educacion superior y la
(2006) competencia exacerbada entre las instituciones. Ello exige recursos

adicionales para impulsar el rediseno docente de los contenidos y la
certificacion de carreras a fin de asegurar la peremnidad institucional. El
desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion modifican
el paradigma tradicional de la docencia y exigen un redefinicion
institucional con el fin de sustentar un nuevo tipo de asimilacion de
conocimiento centrado en el aprendizaje del estudiante”.

“Lo anterior, coloca en primer plano, la necesidad de una eficiente
administracion de recursos materiales y humanos arrastrando con ello a
las teorias de organizacion y de gestion universitaria. La teoria de la
agencia y su modelo de “principal-agente” responde a estas
expectativas de modificar la gerencia universitaria entregandole ella,
un caracter profesional al rol de los actores en las diferentes
instancias institucionales de administracion.” (P.41) (subrayado y
negrita fuera de texto)

“Tomando en consideracion la estructura de gobierno universitario,
previamente descrito, es factible sostener, que bajo la vision de la teoria
de agencia, el principal lo constituye la sociedad, la que de alguna forma
delega sus atribuciones en un cuerpo colegiado, que podria ser la junta




directiva, directorio o consejo superior, segun sea la universidad
analizada. (...) Por otra parte, cualquiera sea el tipo de Universidad,
es claro gue el rol de agente es asumido por 1os respectivos rectores”.
(P. 52) (subrayado fuera de texto)

Ganga Contreras,
F., & Burotto, J. F.
(2010).

“Abstract: El propoésito primordial que anima este trabajo, esté asociado
a la aplicacion del enfogue contractual o de agencia en las
universidades de Chile, de uno de sus mecanismos mas importantes,
como lo es el control externo. Para lograr obtener la percepcion de
agente y principal de estas instituciones, se utiliza una poblacién de 54
casas de estudios, con una muestra que alcanza el 54%. La confianza
utilizada fue del 95% y el error muestral de 8,11; tomando para ello
varianza maxima”. (P. 407) (subrayado y negrita fuera de texto)

“La investigacion realizada muestra resultados que parecen coincidir con
los presupuestos éticos que se comprometian en la introduccion, a saber,
la adhesion a lo verdadero, como era esperable en individuos en los
cargos de Principal y Agente en los gobiernos corporativos
universitarios, pero ademas una interesante similitud en las
percepciones en ambos roles y en donde, por afiadidura, se enangosta la
gravitacion del carécter publico o privado, en que puede seccionarse el
universo investigado”. (P. 423, 424)

Ganga Contreras,
F., & Félix
Burotto, J.U.A.N.
(2012).

“Abstract: Esta investigacion busca averiguar si existen asimetrias de
informacidn entre los rectores y miembros de los maximos cuerpos
colegiados de las universidades chilenas. Conforme al marco que
brinda la Teoria de Agencia, en donde el rector funge como agente y
el méximo cuerpo colegiado como principal, se presume gue esa
asimetria existe. Metodoldgicamente, se recurri6 a la aplicacién de un
cuestionario con preguntas cerradas en donde actores exhibiesen
saberes que, supuestamente, son basicos en el abordaje de la gestion
directiva. El resultado muestra una confirmacion ostensible de la teoria
agencista: el agente posee mayor informacién que un integrante del
maximo cuerpo colegiado y si este Gltimo es interno, supera en tales
saberes a quienes son integrantes externos.” (P.83) (subrayado y negrita
fuera de texto)

“En la especie, el universo para el contraste empirico del enfoque
contractual o de agencia elegido lo constituyo el conjunto de
universidades chilenas, mayoritariamente publicas, que indagadas
conforme a metodologias severas pudiesen confirmar o no uno de los
articuladores de la agencia que afirma que, entre el agente v el
principal, se producen asimetrias de informacién”. (P. 85) (subrayado
y negrita fuera de texto)




“Al concluir, efectuadas las indagaciones ezbozadas anteriormente, se
examinard el grado de cumplimiento de la teoria y, en cualquier caso, la
posible utilidad de las exploraciones efectuadas, en donde la existencia
de la asimetria de informacion deberia ser obturada al menor coste
posible.” (P. 86)

Idarraga, D. A.
(2012).

“Abstract: El presente articulo comprende un avance teérico de una
investigacion que actualmente se adelanta en el marco de la teoria de la
agencia y los costos de transaccion. En primera instancia se realiza
una breve resefia tedrica acerca de la naturaleza de la teoria de
agencia, centrando la atencién en sus principales postulados y las
implicaciones gue tiene para la administracion. Se hace una referencia
a los mecanismos disciplinadores y se exponen algunas criticas. Luego se
referencian ideas acerca de la teoria de los costos de transaccion,
enfatizando en sus origenes, sus principales caracteristicas y criticas” (P.
61)

Torres, T. M.,
Quintero, M. T. B.,
Vélez, P. G.,
Sanchez, J. H. P.,
& Ramos, J. A. V.
(2013).

“Abstract: El objetivo del trabajo fue determinar los factores que
explican la relacion entre principal y agente (P-A) en una institucién
de educacion superior (IES) de caracter privado en la ciudad de
Manizales. El estudio se fundamenté en las bases conceptuales de la
corriente neoinstitucional, enmarcada en modelos microeconémicos y
neoliberales, interpretados a la luz de la teoria de la agencia. La medicién
de los factores que explican la relacion P-A se dio a través del analisis de
datos, y asi fue posible confirmar las hip6tesis planteadas. La relacion
P-A en la IES de estudio se explica mas por factores motivacionales
externos e internos gue por el factor salario. Los resultados aseveran
la importancia de la alineacién de los objetivos para mejorar la
eficiencia en la institucion” (P. 53) (subrayado y negrita fuera de texto)

Contreras, F.A.G.,
Hidalgo, M. E. R.,
Millan, A.G. L. &
Fernandez, P. E. V.
(2015).

“Abstract: En Iberoamérica han surgido inquietudes con respecto a la
efectividad de las universidades, particularmente de su calidad. Se tiene
como premisa indiscutida que la gestion del gobierno universitario es
uno de los factores determinantes para mejorar el quehacer
administrativo y, desde ahi, las tareas académicas. El propésito de este
trabajo es realizar un analisis desde la teoria de agencia (TA) como
una aproximacion que puede ayudar a detectar y corregir problemas
de gestién del gobierno universitario, entendiendo gue se trata de
una deriva teérica y no doctrinaria. Para lograr este proposito, se
procedio a revisar mas de un centenar de textos y articulos publicados en
revistas académicas de prestigio internacional. Como hallazgos
relevantes se puede destacar la identificacion y la reflexién en torno a
elementos v factores determinantes considerados por la TA, que son




aplicables al mundo de la gestién universitaria (GU).” (P. 11)
(subrayado y negrita fuera de texto)

“La segunda parte presenta nuestra tesis central, a saber: la TA es
perfectamente aplicable a la gestidon universitaria (GU) en
universidades publicas o privadas, por cuanto la figura del principal y
el agente tienen un correlato muy ostensible en los maximos cuerpos
colegiados de las universidades y de otra parte, en la figura del rector,
respectivamente.” (P.12) (subrayado y negrita fuera de texto)

“(...) En esta misma linea, se podria adicionar que los estatutos de la
mayoria de las universidades en general llevan varios afios sin ser
analizados y profundamente reflexionados por los diversos grupos de
interés de las respectivas universidades, todo lo cual los ha convertido
en marcos normativos anacronicos, obsoletos y claramente
superados por sus propias estructuras organicas internas y por la
realidad actual, la gue —como se sabe- es agresivamente dindmica,
extremadamente cambiante e hiperexigente”. (P. 17) (subrayado y
negrita fuera de texto)

“(...) En efecto, hay en la naturaleza de los maximos cuerpos colegiados
de cualquier universidad —piénsese en las universidades publicas- una
naturaleza y una composicion que no es asimilable de manera estricta al
directorio de un grupo de accionistas, cuyo compromiso con el destino
econdmico de su empresa es indiscutible. Sin embargo, la mayoria de las
universidades tienen un deseo genuino de “hacer universidad”, so pena
de desnaturalizar la academia tras la gestacién de una serie de productos
educativos que, legitimamente o no, se negocian en el mercado. (...)”
(P.21)

Existen las metodologias que permiten tales verificaciones, que en
mucha situaciones corroborardn los asertos “contractualistas” mas
relevantes. En cualquier caso, es necesario advertir gue las
manifestaciones “agencistas” clasicas pueden tener en la universidad
y su gobierno exteriorizaciones diversas, aunque se alude al mismo
fenémeno. (P.21, 22)

“Siguiendo a Morin (2008) y Ganga y Burotto (2012), hemos de coger
esta teoria stricto sensu, lo que implica que se trata de un constructo
abierto y por lo mismo sin afanes de una perennidad epistémica
existente. (...) los instrumentos que brinda la “agencia”, como los de
cualquier otro dispositivo nooldgico, no son excluyentes en una




operacion de abordaje critico a cualguier gobierno corporativo.” (P.
22)
Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por autores: Contreras, Hidalgo, Millan &
Fernandez (2015), Torres, T. M., Quintero, Vélez, Sdnchez, & Ramos (2013), Idarraga. (2012) Ganga
& Vera (2006), Ganga & Félix (2010) y Ganga & Félix (2012).

Los articulos sefialados, relacionan conceptos tales como:

- Teoria de la Agencia

- Principal

- Agente

- Universidad publica

- Asimetria de informacion

- Eficiencia

- Contratos

De acuerdo a la comparacién de esquemas y aplicables al caso objeto de estudio, una

vez revisados los articulos que componen el estado del arte se identifica:

Gréfica 2. Esquema comparativo
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Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto por: Idarraga. (2012) Ganga & Vera (2006), Ganga &
Félix (2010), Ganga & Félix (2012), entre otros



En este sentido, en los términos expuestos por Contreras, Hidalgo, Millan &
Ferndndez (2015), es factible la extrapolacion de los planteamientos de la teoria de la
agencia en diversas organizaciones sean publicas o privadas, siguiendo las metodologias
que permitan verificar los elementos claves de dichos planteamientos teoricos, aun
cuando no corresponden de manera exacta a los casos empiricos donde se aplican
originalmente, como es el ejemplo de las empresas con una estructura de accionistas,
juntas directivas, gerentes, entre otros, propias del mercado privado, de donde surgieron

las premisas de las teorias en mencion.

Por otro lado, se pudo verificar de la revision de los “abstract” y del contenido de
los articulos sefialados, que la extrapolacion de conceptos relacionados con la teoria de la
agencia, teoria de contratos y costos de transaccion, en una entidad educativa de
educacidn superior de orden publico es posible. Particularmente en Latinoamérica, con
las investigaciones realizadas en universidades de Chile, Ganga & Vera (2006), Ganga &
Félix (2010) y Ganga & Félix (2012), se han realizado avances concretos en la aplicacion
de la teoria de la agencia, contratos y algunos costos de transaccién que afectan la

eficiencia de la organizacion.

Sin embargo, los avances en la identificacion de los componentes de la teoria de
la agencia en las universidades chilenas, se ha enfocado en el gobierno corporativo de las
universidades publicas estudiadas. Este enfoque, difiere del objetivo de este trabajo final,

ya que se busca aplicar los planteamientos de la teoria de la agencia, la teoria de contratos



y los costos de transaccion en el ejercicio de la funcion de extensién en una universidad
publica, partiendo de la identificacion de las caracteristicas de los tres conceptos y de esta
manera estructurar el analisis comparativo con las particularidades de la organizacion

objeto de estudio.

Asi las cosas, este estudio plantea una metodologia cualitativa de investigacion,
sobre la cual Monge (2010), sefiala:

“la investigacion cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social
por medio de significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenomeno”
(p. 33)

Este tipo de enfoque cualitativo resulta Gtil para elaborar un conocimiento de la
realidad social para la construccion y comprobacion teérica, (Monge, 2010, p.33), ya que
tal como se ha indicado, se desarrolla: una definicion tedrica concreta, una categorizacion
de conceptos y definiciones, la identificacion de conectores conceptuales, la descripcion
de la organizacion objeto de estudio y la aplicacién de la relacion conceptual entre los

tres conceptos de la organizacion.

En este sentido se busca plantear una alternativa de comprobacion analitica, en la

aplicacion de la teoria de la agencia, la teoria de contratos y los costos de transaccion,



para la posterior medicion de eficiencia, en el ejercicio de la funcion de extensién en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia.



5. Descripcién de la organizacién objeto de estudio: Facultad de Ingenieria sede

Bogota — Universidad Nacional de Colombia

Una vez identificada la relacion entre los tres conceptos: agencia, contratos y costos
de transaccién y el estado del arte, se continuara con la aplicacion de las conexiones
desarrolladas, para establecer de manera clara el analisis de la funcion de extension desde
esta perspectiva y especificar, los costos de transaccion que estan siendo generados a

partir de los conceptos sefialados en el marco tedrico, asi:

T.Agencia — T.Contratos — Costos de Transaccion

Se aplicaré este esquema de manera comparativa, iniciando con la descripcion del
marco normativo general y decantandolo al marco normativo especifico del ejercicio de
la funcién de extension, para verificar finalmente la operacion del proyecto de extension

a cargo de la direccion del mismo.

5.1 Descripcién y marco normativo

Resulta particularmente relevante, para la comprension de la complejidad normativa
en la que estd inmersa el ejercicio de la funcion de extension, en terminos de Contreras,
Hidalgo, Millan & Fernandez (2015), evidenciar los obstaculos en la incorporacion

dinamica que requiere el ejercicio de dicha funcion (p.17).



La Universidad Nacional de Colombia, creada mediante la Ley 66 de 1867, por
medio de la cual el Congreso de los Estados Unidos de Colombia autoriz6 al poder
ejecutivo a crear una Universidad en la capital de la Republica la que llevara el nombre
de “Universidad Nacional”, inicialmente constaria de seis escuelas o institutos: derecho,

medicina, ciencias naturales, escuela de ingenieros, artes y oficios y literatura y filosofia.

Posteriormente, en el marco de la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio
publico de educacion superior” en su articulo 29 definio: “La autonomia de las
instituciones universitarias, o, escuelas tecnoldgicas y de las instituciones técnicas
profesionales estara determinada por su campo de accion y de acuerdo con la presente
ley, en los siguientes aspectos: a. Darse y modificar sus estatutos (...) d. Definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientifica, culturales y de
extension. (...)”, seguidamente mediante Decreto 1210 de 1993 “Por el cual se
reestructura el régimen orgénico especial de la Universidad Nacional de Colombia” se
reguld, la actual estructura organica de la Universidad de acuerdo con su funcién de

educacidn, investigacion y extensié y se estipularon los fines de la institucion.

En virtud de lo anterior, la Universidad Nacional de Colombia, como entidad publica
de educacion superior adscrita al Ministerio de Educacion segun Decreto 1210 de 1993 y
Ley 66 de 1867, tiene como naturaleza la de ser “un ente universitario autbnomo de

orden nacional, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con régimen especial,



cuyo objeto es la educacion superior y la investigacion (...)”.t En desarrollo de su
naturaleza, la Universidad tendra como finalidad la de prestar servicios de docencia,
investigacion y extension, enmarcando dentro de ésta Gltima, una operacion que
involucra aspectos de gestion de proyectos que demandan el logro de eficiencia y eficacia

para el cumplimiento de los objetivos formulados para cada uno de los fines.

El articulo 10 del Decreto 1210 de 1993, establecio la estructura de Gobierno de la
Universidad, para garantizar la operacién de sus fines, asi:
- El Consejo Superior Universitario
- El Rector
- El Consejo Académico
- Los Vicerrectores de Sede
- Los Consejos de Sede
- Los Decanos
- Los Consejos de Facultad
- Los demas cuerpos, autoridades y formas de organizacién que definan los estatutos

internos.

La Universidad Nacional de Colombia, como organizacion, gestiona el cumplimiento

de sus fines a través de unas estructuras basicas de organizacion institucional,

1 Articulo 1 Decreto 1210 de 1993 emitida por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacidn.



académica y administrativa, cuya creacion o supresion depende exclusivamente del
Consejo Superior Universitario, 6rgano maximo de la institucion 2 y las cuales a su vez se

someten a una integracion vertical definida dentro del “Gobierno de la Universidad™3.

Estas estructuras bésicas de organizacion, cualquiera que sea su tipo cuentan con una
regulacion especifica definida por el méximo 6rgano de la Institucién que otorga
facultades internas para su funcionamiento y operacion en el marco de los fines definidos
en el Decreto 1210 de 2013. Por ello una forma grafica de comprender la estructura
organizacional de la Universidad Nacional de Colombia, como conjunto de estructuras
bésicas de organizacion sometidas a una estructura de Gobierno que interactlan entre si y

se encuentran a su vez bajo unas regulaciones internas expresas, seria la siguiente:

Gréfica 3. Estructuras basicas de organizacion de la Universidad

EBO: Estructura basica
de organizacion

Adm: Administrativa
Acad: Acaémica

Inst: Institucional

Fuente: Elaboracion propia basada en el Decreto 1210 de 2013

2 Articulo 12 literal f), articulo 18 Decreto 1210 de 1993 emitida por la Presidencia de la Reptblica y el Ministerio

de Educacién.
3 Articulo 10 Decreto 1210 de 1993



De esta forma, se identifica que la Universidad Nacional de Colombia estara
compuesta por estructuras basicas de organizacion, que estaran reguladas por la
normatividad definida por el 6rgano méximo de direccion, en cabeza del Consejo
Superior Universitario para el ejercicio de las funciones de docencia, investigacion y
extension, lo cual permitird el ejercicio autdbnomo de las facultades en el marco de la

regulacion y limitaciones definidas por el rgano superior.

En el contexto de lo manifestado y particularmente en lo definido para la funcién de
extension, el Decreto 1210 de 2013 dispone en relacion con la extension e investigacion
lo siguiente en el articulo 2: “(...) g) Estudiar y analizar los problemas nacionales y
proponer, con independencia, formulaciones y soluciones pertinentes. h) Prestar apoyo y
asesoria al Estado en los 6rdenes cientifico y tecnolégico, cultural y artistico, con
autonomia académica e investigativa. i) Hacer participes de los beneficios de su actividad
académica e investigativa a los sectores sociales que conforman la nacion colombiana, j)
Contribuir mediante la cooperacion con otras universidades e instituciones del Estado a la
promocion y al fomento del acceso a educacion superior de calidad. k) Estimular la
integracion y la participacion de los estudiantes, para el logro de los fines de la educacion
superior” y es precisamente en ejercicio de la autonomia académica, segtin articulo 4 del
mismo decreto, donde la Universidad tendra plena independencia para decidir sobre sus
programas de estudio, de investigacion y de extension, y en este sentido podra definir y

reglamentar sus caracteristicas, condiciones, derechos y requisitos.



Ahora bien, el ejercicio de la funcion de extension relevante en la descripcion de la
organizacion y los fines del presente estudio, se encuentra actualmente regulada en el
Acuerdo del Consejo Superior Universitario 036 de 2009, mediante el cual se establecen
pautas para su ejercicio, funcion que se define como: “la interaccion privilegiada y
reciproca entre el conocimiento sistemético de la academia y los saberes y necesidades de
la sociedad y de las organizaciones e instituciones que hacen parte de ella™*, esta funcion
se materializara en diferentes tipos de proyectos determinados por la misma norma como:
a. proyectos de innovacion y gestion tecnoldgica (entendidos como el conjunto de
actividades de caracter académico que se adelanten como resultado de las labores de
docencia e investigacion, con la finalidad de incorporar conocimientos a los procesos
productivos, sociales, culturales y politicos)®, b. servicios académicos (entendidos como
aquellas actividades que se realizan para atender demandas y necesidades especificas de
los agentes sociales con el concurso de la comunidad académica: consultorias, asesorias,
interventorias, evaluacion de programas y politicas, conceptos, otros)®, ¢) servicios de
educacidn (entendidos como aquellas actividades que se realizan para transmitir la
experiencia de la Universidad en la formulacion de programas académicos y estrategias

pedagdgicas a las instituciones pulblicas o privadas de los distintos niveles)’, entre otros.

4 Articulo 1 Acuerdo CSU 036 de 2009 de la Universidad Nacional de Colombia
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En este orden de ideas, hablando en términos de las estructuras bésicas de
organizacion de la Universidad Nacional de Colombia, segun lo descrito en la Grafica
No. 2, que desempefian actividades clasificadas dentro de la funcion de extension deberan
seguir la normatividad que la regula tanto a nivel general de la organizacién como a nivel
particular de cada estructura basica. Por ello el presente estudio se enfoca tanto en la
normativa que regula la esencia de la funcién de extension de forma general, como su
operacion a nivel de la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota como estructura basica
académica y administrativa, para comprender los alcances y detalles de cémo la
estructura se encuentra organizada para el cumplimiento de la funcion de extension y
posteriormente establecer si dicha estructura es factible identificarla con conceptos
propios de la teoria de agencia, la teoria de contratos y los respectivos costos de

transaccion que se derivarian.

5.2 Estructura bésica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de

Colombia — Sede Bogotéa

Inicialmente el Decreto 1210 de 1993, tal como se sefialé en el marco normativo, el
cual compone el actual régimen orgéanico de la Universidad Nacional de Colombia, define
en resumen los fines® del ente educativo pblico asi:

1. Docencia

8 Articulo 3 del Decreto 1210 de 2013 emitido por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion.



2. Investigacion

3. Extension

La Universidad Nacional de Colombia, en ejercicio de la autonomia académica en
los términos del articulo 4 del Decreto 1210 de 1993, establece que tendra plena
independencia para decidir sobre sus programas de estudio, investigativos y de extension.
Asi mismo en su articulo 18 establece que: “Las Facultades constituyen una de las
estructuras basicas de organizacion académica de la Universidad. Estaran encargadas de
administrar, conforme al presente Decreto y a los estatutos y reglamentos adoptados por
el Consejo Superior Universitario, programas curriculares de pregrado y postgrado, de
investigacion, y de extension, el personal académico y administrativo y los bienes y
recursos que se les asignen. Seran dirigidas y orientadas por un Decano y un Consejo de
Facultad.” En este punto se identifican de manera inicial un primer acto de otorgamiento
de autonomia en el ejercicio de la funcion de extension y una delegacion particular en
cabeza del: Decano y el Consejo de Facultad de la operacion de una estructura basica
como lo es la Facultad de Ingenieria dentro de la organizacion principal: Universidad
Nacional de Colombia. Esta conclusion sirve para extraer y dar autonomia en el ejercicio
de sus funciones, obviamente dentro del marco regulatorio, a cada una de las estructuras
béasicas, por lo que este acto de delegacion da inicio a una independencia operativa para el
desarrollo de ciertas actividades, lo cual permitira decantar ain mas la posibilidad de
aplicar los planteamientos “agencistas” en términos de relacion principal-agente

derivados del acto de delegacion y autonomia (Coase, 1937) (Contreras, Hidalgo, Millan



& Fernandez, 2015). Sin embargo, el enfoque del presente trabajo se orienta al ejercicio
particular de la funcion de extension que es objeto de una segunda delegacion y

autonomia que se otorga a un “agente” no identificado de manera tan evidente.

Por ende, para la identificacion de este segundo acto de delegacion y autonomia, la
Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota de la Universidad Nacional de Colombia, de
acuerdo con la estructura administrativa definida para la Universidad y en ejercicio de sus
funciones, incluyendo la funcién de extension se compone de los siguientes drganos para
su funcionamiento, en los términos establecidos en el Acuerdo del Consejo Superior
Universitario 014 de 2007: La Facultad de Ingenieria de la Sede Bogot4, estara integrada
por las siguientes dependencias y organismos®: 1. Consejo de Facultad, 2. Decanatura, 3.
Vicedecanatura Académica, 4. Vicedecanatura de Investigacion y Extension, 5.
Secretaria de Facultad, 6. Direccion de Bienestar, 7. Unidades Académicas Basicas, 8.
Areas y Programas Curriculares, 9. Comité Permanente de Directores de Unidades
Académicas Baésicas, 10. Comités Asesores de Unidades Académicas Basicas, 11. Comité
de Directores de Areas Curriculares, 12. Comités Asesores de Programas Curriculares de
Pregrado y Postgrado, 13. Comité de Bienestar, 14. Comité de Evaluacién Docente, 15.
Comité de Contratacion, 16. Comité de Bibliotecas y Publicaciones, 17. Unidad

Administrativa.

9 Articulo 1 Acuerdo CSU 014 de 2007 de la Universidad Nacional de Colombia



De esta manera se identifica la estructura jerarquica de la organizacion objeto de
estudio, para su operacion y asi mismo el entendimiento de la misma, permitira establecer
de manera més concreta los 6rganos que darén lugar a la gestion directa o indirecta de la
extension dentro de la Facultad, de acuerdo con las funciones que compone cada uno de

los érganos.

5.3 Operacion de la funcion de “extensién” en la Facultad de Ingenieria sede

Bogota de la Universidad Nacional de Colombia

Tal como se dijo anteriormente, el Acuerdo 036 de 2009 por medio del cual se
reglamenta de forma general la funcidn de extension en la Universidad Nacional de
Colombia, se origina por la necesidad de “dotar a la funcidon de extension de una
organizacion que articule sus procesos y resultados con los de la formacion y la
investigacion, unir esfuerzos y garantizar el funcionamiento de un sistema integral,

eficiente y articulado a la luz del principio de desconcentracion.”*°

En este sentido, el objeto de la extension se orienta al intercambio, la aplicacion y la
integracién en forma dindmica y coordinada, del conocimiento cientifico, tecnolégico,
artistico y cultural, en interaccion con el entorno econémico, politico, cultural y social del

pais, para buscar el bienestar de las comunidades y aumentar la productividad y la
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competitividad del aparato productivo.!! Bajo esta finalidad, la estructura para la
operacion de la extension, en aras de aumentar la productividad y la competitividad, debe

definirse bajo unos pardmetros gue permitan responder de manera adecuada a las

demandas del entorno econémico, politico v cultural.

El articulo 6 del Acuerdo 036 de 2009 determina la estructura interna de la funcion de
extension en la Universidad asi:

Nivel Nacional

a. Consejo Superior Universitario

b. Rector

c. Consejo Académico

d. Vicerrectoria de Investigacion

e. Comité Nacional de Extension

f. Direccion Nacional de Extension

Nivel de Sedes

a. Consejo de Sede

b. Vicerrectoria de Sede

c. Comité de Extension de Sede

d. Direccion de Extension de Sede

Nivel de Facultad

11 Acuerdo 036 de 2009 del CSU — Articulo 2



a. Consejo de Facultad
b. Decanatura
c. Comité de Extension o Comité de Investigacion y Extension de Facultad, o quién

haga sus veces.

Ahorabien, de la revision de las funciones de las dependencias y organismos definidos
en el articulo 1 del Acuerdo del Consejo Superior Universitario 014 de 2007, se extrae, que
los siguientes 6rganos tienen asociadas funciones relacionadas con la extension en los
términos establecidos en el Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario
ademas de las sefialadas a nivel de facultad en dicho acuerdo, en atenciéon al nivel jerarquico
de decisidn, de operacion y/o de apoyo administrativo:

Tabla 6. Dependencias y organismos de la Facultad que desempefian funcion de extensién
Art. 12, 34 y 35 Acuerdo 011 de 2005, Art. 13

Consejo de Facultad

Acuerdo 036 de 2009
Art. 3 Acuerdo 014 de 2007 del CSU, art. 36 y
Decanatura 37 Acuerdo 011 de 2005 del CSU, Acuerdo 036 de
2009
Vicedecanatura de Investigacion | Num. 1, 3, 4, 6 Art. 5 Acuerdo 014 de 2007 del
y Extension CsuU

Art. 8 Acuerdo 014 de 2007 del CSU, art.

45 Acuerdo 011 de 2005 del CSU Art. 22 Acuerdo
036 de 2009.

Instituto de Extension e Investigacion: Numeral 2,
art. 44 Acuerdo 011 de 2005, Acuerdo 89A de

Unidades Académicas Basicas

1991
Comité de contratacion y Comité | Art. 14 y 18 Resolucion 1551 de 2014- Art. 14 y
de extension 15 Acuerdo 036 de 2009.
Unidad Administrativa Art. 24 Acuerdo 014 de 2007 del CSU

Fuente. Régimen regulatorio de la Universidad (Acuerdo del CSU 011 de 2005, Acuerdo del CSU
014 de 2007, Acuerdo del CSU 036 de 2009)



Esta estructura directiva y administrativa interna, da lugar a establecer las
interacciones que se identifican de acuerdo con las funciones que desempefia cada
6rgano, donde el 6rgano maximo que define las directrices de la funcion de extension a
nivel de Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia de la Sede
Bogota en términos del Acuerdo 036 del CSU de 2009, corresponde al Consejo de
Facultad y quien procede a implementarlas y vigilar su aplicacion es el Decano de la
Facultad de Ingenieria con apoyo de las dependencias administrativas y operativas, tales
como: Unidades Académicas Basicas, Instituto de Extension e Investigacion y la Unidad
Administrativa, con el control y seguimiento previo del Comité de Extension y
Contratacion, como 6rgano de tramite aprobatorio y de revision de las iniciativas de

extension de acuerdo con sus tipologias.

El articulo quinto del Acuerdo del Consejo Superior Universitario 036 de 2009, en
concordancia con las funciones definidas para cada dependencia de la Facultad de
Ingenieria segun Acuerdo del Consejo Superior Universitario 014 de 2007, establece que:
“La Extension se lleva a cabo con ayuda de los procesos académicos propios de la
naturaleza y los fines de la Universidad, y responde a las necesidades y expectativas de

la sociedad. (...)” (negrita fuera de texto) y asi mismo dichas actividades de extension, se



desarrollan con independencia y autonomia, por medio de proyectos, programas y planes,

de acuerdo con las modalidades que se definen en la misma normativa'?.

Tabla 7. Modalidades de extension
a. Participacién en proyectos de innovacion y gestion tecnoldgica

b. Servicios académicos: consultorias, asesorias, interventorias,
evaluacion de programas y politicas, conceptos, otros servicios de

extension.
c. Servicios de educacion

— - — MODALIDADES
d. Educacién continua y permanente: cursos de extension, cursos .

N U DE EXTENSION
de actualizacidn o de profundizacidn, diplomados, programas de

., (Art. 5 Acuerdo
formacidn docente, eventos.
036 de 2009)

e. Servicio docente asistencial

f. Proyectos de creacion artistica

g. Extension solidaria

h. Practicas y pasantias universitarias

i. Proyectos de cooperacidn internacional
Fuente. Elaboracion propia basada en lo expuesto en Acuerdo 036 del CSU de 2009, articulo 5

En la dindmica de gestion de proyectos de extension, surge una estructura adicional
asociada directa y concretamente a la ejecucion del proyecto, donde se identifica la
segunda delegacion y autonomia para su operacion, ya que se ha descrito hasta el
momento las funciones y actividades que se ejecutan por las dependencias orientadas a la
regulacién, aprobacién y control de la funcion de extension desde el punto de vista
administrativo interno de la institucion, pero nada se ha mencionado sobre la ejecucién y
operacion del proyecto en alguna de las modalidades mencionadas en la Tabla No. 7, por

lo que el capitulo V del Acuerdo del CSU 036 de 2009, hace referencia a la figura
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“Director de proyecto de extension” que en su articulo 21 dice: “Cada actividad,
proyecto o programa de extension, tendra un Director de Proyecto, designado y aprobado
por el Consejo de Facultad o Instituto respectivo. Sus principales responsabilidades seran
las de velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones que la Universidad adquiera en
su ejecucion y asegurar el desarrollo del componente académico de los proyectos.(...)”
en este sentido, la funcion descrita en el literal €) Respecto al equipo que dard lugar a la
ejecucion de los proyectos de extension en cualquiera de sus modalidades, sera
responsabilidad del Director del Proyecto: “Integrar el equipo que ejecutara el proyecto
prioritariamente con profesores, o estudiantes de pregrado y posgrado, o egresados o
jubilados de la Universidad Nacional de Colombia Los estudiantes de pregrado se
vincularan a estos proyectos en calidad de Estudiantes Auxiliares, de modo que los
recursos que reciban representen un apoyo o incentivo de la Universidad que no

constituyan salario ni honorarios por prestacion de servicios.”

Rol del Director de Proyecto de extension y su integracion con las funciones de
las dependencias que ejecutan funciones y politicas de extension: El articulo 22 del
Acuerdo 036 de 2009 del CSU, enmarca e integra las responsabilidades concretas de los
6rganos de la Facultad que deberan tenerse en cuenta a la hora de formular y ejecutar un
proyecto de extension y dentro de las mismas se definen entre otras las tendientes a la
coordinacion con la academia y la investigacion y las respectivas reglas que deberan ser
tenidas en cuenta con el proposito de equilibrar la participacion de personal académico,

productos académicos, la forma de hacer seguimiento y control institucional de los



mismos, la distribucion del presupuesto con la participacion de transferencias especificas
las cuales corresponderan a un porcentaje del valor total del proyecto de extenssion, que
se destina a la Universidad como contraprestacion del servicio y que se reinvierte en las

actividades misionales de la Institucion.®

Se podria entonces, representar graficamente la estructura organica de operacion,
administracién y control de un proyecto de extensién en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogot4, teniendo en cuenta el rol del Director
del Proyecto en su consolidacion en los términos descritos en el articulo 21 del Acuerdo
036 de 2009 del Consejo Superior Universitario, asi: “Cada actividad, proyecto o
programa de extensidn, tendra un Director de Proyecto, designado y aprobado por el
Consejo de Facultad o Instituto respectivo. Sus principales responsabilidades seran las de
velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones que la Universidad adquiera en su
ejecucion y asegurar el desarrollo del componente académico de los proyectos. Las

funciones del Director del Proyecto son:

a. Garantizar la calidad, la excelencia y la pertinencia académica en la coordinacion,
ejecucion y terminacion de los proyectos, y de sus productos.
b. Garantizar que los proyectos de extension tengan entre sus resultados un producto

académico como minimo.
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c. Asumir las responsabilidades administrativas a que haya lugar, de conformidad
con la Resolucion de aprobacion del proyecto.

d. Presentar los informes pactados contractualmente en cada proyecto.

e. Integrar el equipo que ejecutara el proyecto prioritariamente con profesores, o
estudiantes de pregrado y posgrado, o egresados o jubilados de la Universidad Nacional
de Colombia Los estudiantes de pregrado se vincularan a estos proyectos en calidad de
Estudiantes Auxiliares, de modo que los recursos que reciban representen un apoyo o
incentivo de la Universidad que no constituyan salario ni honorarios por prestacion de
servicios.”

Gréfica 4. Interaccion de la ejecucién de un proyecto de extension en la estructura administrativa interna
de la Universidad Nacional

Fuente. Elaboracién propia basada en lo expuesto en Acuerdo CSU 036 de 2009, Acuerdo CSU
011 de 2005, Acuerdo CSU 014 de 2007
En este sentido, un proyecto, programa o actividad de extensién se ejecuta en alguna

de las modalidades descritas en la Tabla No. 5, de acuerdo con las reglas definidas en el



Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario en el articulo 2214y 21 que
determina que los proyectos de extension pueden provenir de: 1. Contratos, 2. Ordenes o
3. Convenios, los cuales se suscriben para atender las necesidades y expectativas de la
sociedad®. Esto implica que la demanda que activa la oferta de extension de la
Universidad proviene de necesidades sociales ya sea que tengan su origen en el sector
publico o privado y por ende la ejecucion del programa o proyecto de extension se

somete a los requerimientos y condiciones que demandan dichos sectores.

14 «Acuero 036 del Consejo Superior Universitario 036 de 2009: Articulo 22. Reglas sobre proyectos de Extension.
Todas las actividades, proyectos, programas y planes de extension, provenientes de contratos, 6rdenes o convenios
celebrados para ese efecto, deben observar las siguientes reglas: a. La estructuracion académica, técnica y presupuestal
de cada proyecto estara a cargo de una Unidad Académica Bésica. Su aprobacion estara a cargo del Consejo de Facultad
o Instituto correspondiente, que tendra a su cargo las responsabilidades de gestion, seguimiento y control de los proyectos.
Estos Consejos velaran por la alta calidad de la Extension. b. Para efectos de la aprobacion de cada proyecto, el Consejo
respectivo debera definir los mecanismos de control de riesgos aplicables a cada uno de ellos. c. Todos los proyectos de
extension tendran entre sus resultados un producto de caracter académico como minimo. d. Una vez se de la aprobacion
técnica y presupuestal respectiva, se expedira la Resolucion, conforme a las reglas de la normatividad correspondiente y
a las delegaciones establecidas en el Manual de Contratacion de la Universidad. Estos proyectos se deben registrar en el
sistema de informacion que para tal efecto coordine la Direccién Nacional de Extension. e. Las resoluciones de cada
proyecto relacionaran sus recursos y su distribucion, y seran de conocimiento publico. f. Los equipos que se integren para
realizar los proyectos deberan vincular profesores, o estudiantes de pregrado y posgrado, o egresados o jubilados de la
Universidad Nacional de Colombia. g. Los miembros del personal académico de carrera docente que participen en
proyectos de extension podran recibir estimulos econémicos, conforme a los valores estimados para la celebracion de los
contratos, 0rdenes o convenios, hasta por un valor mensual igual a veinte (20) salarios minimos legales vigentes (SMLV),
sin que el valor mensual promedio de cada afio sea superior a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLV). h. La dedicaciéon maxima del personal académico de carrera docente a aquellos proyectos de extension
realizados por fuera de la jornada de trabajo, provenientes de contratos, 6rdenes o convenios celebrados para tal efecto,
y a las actividades de extension que generen recursos, serd la siguiente: 1. Para los profesores de dedicacion exclusiva,
hasta 16 horas semanales. 2. Para los profesores de tiempo completo, hasta 20 horas semanales. 3. Para los profesores de
medio tiempo y catedra, hasta 40 horas semanales. i. Conforme al Articulo 310 del Decreto 1210 de 1993, los estimulos
no constituyen salario ni se tendran en cuenta como factor del salario en ninglin caso y, por tanto, no exoneran de la
jornada académica asignada a cada docente en el respectivo semestre. Los profesores no pueden recibir estimulos por
actividades, proyectos, programas y planes de extension que realicen como parte de su jornada de trabajo. j. El ultimo
pago al Director del Proyecto no podra ser inferior al 20% del valor total del Servicio Académico Remunerado u Orden
de Servicios. Este pago se realizara previa presentacion del producto académico requerido en el literal c. del presente
articulo, y de la expedicion previa del certificado de cumplimiento por parte del contratante. k. Los Consejos de Facultad
tendran la responsabilidad de disefiar y aplicar los mecanismos de evaluacion, control y seguimiento a las actividades de
extension bajo las directrices y los lineamientos de la Politica de Extension de la Universidad, coordinados por la
Direccion Nacional de Extension. 1. Los proyectos que se realicen en nombre y representacion de la Universidad Nacional
de Colombia deberan cumplir todas y cada una de las reglas establecidas en el presente Articulo, so pena de incurrir en
violacion de los derechos de propiedad intelectual de la Universidad, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal
aplicable al caso respectivo. m. Los proyectos de extension se liquidaran previa presentacion del acta de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el contratante.”
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En concordancia con lo anterior, sobre la suscripcion y legalizacion de los proyectos
de extension, el régimen de contratacion de la Universidad Nacional de Colombia se
define en el articulo 29 del Decreto 1210 de 1993 que: “La Universidad Nacional esta
facultada para celebrar toda clase de contratos de acuerdo con su naturaleza y objetivos.
Los contratos que para el cumplimiento de sus funciones celebre la Universidad Nacional

se regiran por las normas de derecho privado vy sus efectos estaran sujetos a las

normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los contratos, salvo los contratos de

empréstito, los cuales se someteran a las reglas previstas para ellos en el Estatuto
Nacional de Contratacion y las disposiciones que lo modifiquen, complementen o
sustituyan. (...).” En este orden de ideas, la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Colombia — Sede Bogot4, regulara los pardmetros de sus proyectos a través
de acuerdos contractuales regidos por el derecho privado o publico dependiendo de la

naturaleza juridica de su contratante.

Con respecto a lo manifestado hasta este momento, el ciclo de consulta, analisis,
aprobacidn, suscripcién y ejecucion de un proyecto de extension de acuerdo con la
normatividad citada (Acuerdos del Consejo Superior Universitario: 036 de 2009, 014 de

2007, 011 de 2005, entre otros) permiten establecer graficamente lo siguiente:



Gréfica 5. Ciclo de aprobacion y ejecucion de un proyecto de extension
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Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto en Acuerdo 036 de 2009 del CSU,
Acuerdo 014 de 2007 del CSU, Acuerdo 011 de 2005 del CSU

Se puede observar, que la integracion de funciones de acuerdo con la estructura
administrativa y directiva interna de la Facultad de Ingenieria, para la operacién de un
proyecto de extension, en relacion con el ciclo de aprobacion de un proyecto de extension
especifico, conlleva a establecer las interacciones entre las dependencias particulares y a
su vez, decantan, el rol de la Direccion del Proyecto el cual cobra especial importancia en
su ejecucion y el cual se relacionara directamente con caracteristicas particulares de la
teoria de la agencia, tal como se mostrara en el siguiente capitulo, dada la delegacion y
autonomia con la que ejecutard sus funciones, que permitira identificar caracteristicas
propias e iniciales en el punto de partida de las relaciones de agencia (Castafio, 1999)

(Coase, 1937) (Contreras, Hidalgo, Millan & Fernandez, 2015).



Modalidades de extension con mayor demanda en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota

Ahora bien, las modalidades de extension identificadas en la Tabla No. 5, para el
caso de estudio presentan las siguientes dindmicas, de acuerdo con lo reportado por el
sistema de informacion HERMES, adoptado por la entidad para el seguimiento, control y

monitoreo de la gestion de extension, en la Universidad Nacional de Colombia:

Gréfica 6. Modalidad de extension més demandada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Colombia — Sede Bogoté
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Fuente: Sistema de Informacién HERMES — Universidad Nacional de Colombia

La modalidad especifica de extension definida como “servicios académicos”
particularmente enmarca servicios de consultoria, asesoria, interventoria y conceptos, que

se constituyen en la modalidad que genera mayor cantidad de recursos en la Facultad de



Ingenieria de la Sede Bogota de la Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo con la
Gréfica No. 6. En este sentido los proyectos y programas asociados a esta modalidad de
extension, por ubicarse dentro de demandas de servicios y productos que deben satisfacer
unas expectativas dentro de un plazo determinado por el actor social externo demandante
de servicios. Es por ello, que en concordancia con el alcance de las funciones de la
Direccion del Proyecto, precisamente el articulo 5 establece que “estos procesos se

estructuraran con autonomia e independencia académicas, mediante actividades,

proyectos, programas y planes de extension, que se articulan con la investigaciéon y la
docencia” (subrayado y negrita fuera de texto), en aras de otorgar un margen de
autonomia para que el proyecto se ejecute de manera eficiente y pueda conseguir los
propositos dentro de los parametros definidos por quien demanda los servicios, situacion
que dentro de la caracterizacion de la relacion principal — agente se identifica, una primer

aspecto relevante. (Coase, 1937) (Jensen & Meckling 1976).

Dicha autonomia e independencia, se materializa con las funciones definidas
particularmente para la direccion de estos proyectos, donde sera el responsable de
garantizar su correcta ejecucion, integrando el equipo necesario para su desarrollo de
acuerdo con las reglas basicas para su operacion'®. Para ello, el Director del proyecto
debera planear la correcta ejecucion y estimar el presupuesto necesario para la operacion

con el fin de dar cumplimiento a las funciones que tiene a su cargo. En consecuencia el

16 Articulo 21 Acuerdo del CSU 036 de 2009



proyecto o programa de extension enmarcado dentro de una compleja y numerosa
reglamentacion, en aras de cumplir con las expectativas de los demandantes de servicios
requiere de autonomia para su desarrollo, es por ello que la misma se garantiza a través

de la direccion definida en el Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario.

No obstante lo anterior, se resalta dentro de las estadisticas del ejercicio de la funcién
de extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, una
importante cantidad de proyectos prorrogados y/o adicionados desde el afio 2014 a 1 de
noviembre de 2017, que representan una planeacién inicial que no se ajusta al resultado
final de la ejecucion del proyecto, generada ya sea por factores externos a la ejecucion
propia del proyecto, necesidades del proyecto o debidos a una planeacion y ejecucion

inadecuada del mismo:

Gréfica 7. Proyectos prorrogados y/o adicionados, vigencias: 2014, 2015, 2016, 2017
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Estos eventos de prorrogas y/o adiciones a proyectos de extensidn, enmarcan una
particular injerencia de la responsabilidad del Director del Proyecto en la operacion de
los mismos, toda vez que la no correspondencia a la planeacion inicial genera la
necesidad de la institucion de responder a dichos eventos a través de prorrogas y/o
adiciones, que permitan contar con tiempos o recursos suficientes para poder llevar a
cabo la totalidad de la ejecucion del proyecto, de acuerdo con los pardametros definidos

por el actor social que demanda los servicios de extension especificos.

Valga la pena aclarar, que la modalidad de “servicios académicos” se ha impuesto,
como aquella con mayores montos pactados en los acuerdos contractuales suscritos por la
Facultad de Ingenieria, y se resalta que en el afio 2009, a su vez se vio impactado por la
entrada en vigencia del Acuerdo del Consejo Superior Universitario 036 de 2009, que
establecié como funcién a cargo de los Comités de Extension y Consejos de Facultad el
reporte de informacion periddica relacionada con la gestién, a la Direccion de Extension
de la Sede'’. Esta situacion conllevo a la necesidad de recopilar y organizar la
informacion correspondiente a la extension y para ello se procedié a la implementacién
de un Sistema que permitiera cumplir con esta obligacion especifica, a partir del afio

2009 y que hoy se identifica con el nombre HERMES.

Regulacion de la vinculacion del director del Proyecto de extension

17 Articulos 13 literal e) y 15 literal d) Acuerdo del CSU 036 de 2009



Ahora bien, habiendo identificado el rol del director del proyecto y la modalidad de
extension méas implementada en el ejercicio de la funcidn de extension, junto con las
personas que conforman los 6rganos: Consejo de Facultad, Decanatura, Instituto de
Extensién, Unidades Académicas Basicas, etc, en el marco de la teoria de la agencia, la
teoria de contratos y los costos de transaccion, resulta pertinente identificar su
vinculacion y regulacion, en aras de ir verificando la correspondencia con las premisas de

la teoria de contratos.

En este sentido, el Director del Proyecto de extension en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota, se designa en la resolucion de
aprobacidn de ejecucion del proyecto, por parte del Consejo de Facultad y corresponde a
un docente de la institucién, de conformidad con el reporte estadistico del Sistema de
Informacion HERMES?8, de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017. Por otro lado, los
integrantes de las demas dependencias que intervienen en la gestion administrativa y
directiva de la extensién dentro de la organizacién objeto de estudio, corresponde a
docentes o personal administrativo, vinculado de acuerdo con la normativa que regula lo
pertinente dentro de la Institucion, lo cual permite ratificar los acuerdos contractuales
como necesarios para la regulacion de las relaciones dentro de la organizacion. (Klein,

1985) (Hart & Moore, 2008) (Aghion & Holden, 2011)

18 Sistema de Informacion de la Universidad Nacional de Colombia por medio del cual se adelanta el monitoreo,
seguimiento y gestion de la extension de la Institucion a nivel nacional.



El alcance y la limitacion de las funciones que tienen los docentes y/o
administrativos en la Universidad Nacional de Colombia, se encuentra plenamente
definido en la regulacion que se ha establecido para tal fin: Acuerdo del CSU 123 de
2013 y 45 de 1986 que establece entre otras, que los docentes vinculados a los 6rganos de
extension, tendrén una calidad de empleado o servidor puablico en los términos
establecidos en el articulo 2 del Decreto 1210 de 1993, sometidos a un régimen especial y
no a las reglas de la carrera administrativa definida para los servidores publicos en
general'® . Dicho régimen especial va a establecer las reglas de ejercicio de funciones
para todos aquellos servidores publicos vinculados a la Universidad Nacional y asi
mismo va a definir la forma en que formaran parte de la institucion a través de concurso

abierto y pablico?.

A su vez, los docentes vinculados tendran lugar a un incentivo especifico para el
ejercicio de la funcion de extension, a través de servicios académicos remunerados de
acuerdo con las reglas especificamente definidas para tal fin: Acuerdo 036 de 20009,
Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior Universitario, Resolucion de Rectoria 1407

de 2013, entre otras. Regulacién que contribuira a establecer incentivos para el impulso y

19 Decreto 1210 de 1993 Articulo 2. Los docentes de carrera con titulo universitario son empleados publicos amparados
por régimen especial; no estan sometidos a las normas de libre remocion, ni a las nor- mas sobre carrera administrativa
del Servicio Civil aplica- bles a los empleados publicos y se rigen por el presente Estatuto. Conc. Art. 23 D. 1210/93
“Régimen Juridico de los profesores universitarios de carrera. Los profesores universitarios de carrera son em- pleados
publicos amparados por régimen especial”.

20 Decreto 1210 de 1993 Avrticulo 24.



la gestion de la funcidn de extension por parte de los docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogot4, por lo que se podra
inicialmente esbozar un costo de transaccion asociado al “incentivo” que se genera
particularmente en el ejercicio de la funcion de extension, a favor del director del

proyecto. (Fama, 1990)

Por otro lado, la vinculacién de los demas integrantes del proyecto o programa de
extension, tienen una regulacién especifica que permitird establecer los mecanismos de
vinculacion y de remuneracion para la operacion de los proyectos a cargo del Director del

Proyecto:

1. Estudiantes: Acuerdo 011 de 2011, Acuerdo 033 de 2007, Acuerdo 016 de 2011
del Consejo Superior Universitario.
2. Egresados y demas personal y terceros: Ordenes de prestacion de servicios de

minima, menor, mayor cuantia y contratos. Resolucion de Rectoria 1551 de 2014.

De esta manera se han identificado los 6rganos, estructuras basicas y dependencias
que articuladamente, de acuerdo con la normatividad sefialada, ejecutan la funcién de
extension, desde su formulacion, evaluacion, aprobacion, suscripcion y ejecucion en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota. En

virtud de lo especificado, se puede concluir preliminarmente lo siguiente:



1. La existencia de pluralidad de normas que integran el ejercicio de la funcion de
extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia —
Sede Bogota. (Contreras, Hidalgo, Millan & Fernandez, 2015)

2. La formulacién, evaluacién y aprobacion de proyectos de extension sometido al
seguimiento, control y monitoreo en el marco de las directrices de las Estructuras
Basicas definidas por la Universidad Nacional de Colombia. (Coase, 1937)

3. Laejecucion de los proyectos de extension a cargo de un director de proyecto, con
un margen de autonomia e independencia, con el proposito de atender las
necesidades y expectativas de la sociedad de acuerdo con sus requerimientos de
calidad y pertinencia del actor demandante de servicios de extension. (Coase, 1937)
(Jensen & Meckling, 1976)



6. Metodologia de investigacion

6.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico del presente trabajo final, se desarrollo teniendo en cuenta
los parametros establecidos para la ejecucion de una investigacion en la modalidad de:

“estudio de caso”.

De esta manera se procedio a formular el plan de investigacion, desde el enfoque de
la investigacion cualitativa, toda vez que desde la misma se procede a la recoleccion de
datos, revision de documentos y evaluacion de la informacion recopilada, para la
aplicacion de las hipotesis referenciadas en los contextos teoricos expuestos. (Monge,

2010, P. 32,33)

El marco tedrico escogido para sustentar el trabajo se establecié partiendo del
conocimiento preliminar de la organizacion objeto de estudio y de la revision normativa
que regula el funcionamiento administrativo del caso, por lo que se observo la posibilidad
de adelantar un proceso inductivo holistico y dar lugar a establecer la posibilidad de
aplicar un analisis tedrico que permita de manera posterior ahondar en el andlisis de

eficiencia y eficacia desde esta perspectiva teorica.



Para efectos de determinar el desarrollo metodoldgico del “estudio de caso” dentro
del campo de la investigacion cualitativa se consulté a Yin (1994) y a Monge (2010),
quien indica que “Con una investigacion de estudio de caso se pueden lograr diferentes
objetivos: hacer una descripcion, ofrecer explicaciones o interpretaciones sobre el
fendmeno investigado, explorar sus caracteristicas y funcionamiento o hacer una
evaluacion (Merriam, 1988; Yin 1994)” (p.37). Asi las cosas, el enfoque metodoldgico
de estudio de caso se orienta a la utilizacion de técnicas que pretenden describir las
particularidades de las situaciones y dieron lugar a una identificacion exhaustiva del
funcionamiento de la organizacion que constituye el caso de estudio (Ceballos-Herrera,

2009, p.417).

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo final se estructurd de acuerdo con las
caracteristicas propias y minimas de los informes de estudio de casos, partiendo de una
introduccién que contiene el marco tedrico, caracterizacion, estado del arte y descripcion
de la organizacion objeto de estudio, un procedimiento metodoldgico y finalmente unos
hallazgos que se exponen en un capitulos que integra el estudio y la revisién tedcia, esto
basado en lo expuesto por Ceballos (2006) sobre el protocolo para la tesis de maestria o
doctorado que informan de investigaciones desarrolladas en el enfoque de estudios de

Casos.



De esta manera se agoto la fase de revision tedrica, fase de revision documental y fase

analitica, tal como puede identificarse en el desarrollo de los capitulos contenidos en el

presente trabajo final, de acuerdo conl plan de investigacion descrito en la siguiente tabla.

Tabla 8. Disefio de investigacion

Obijetivos
especificos

Etapa de
Investigacion

Método

Técnica

Resultado Obtenido

Revisar el marco
tedrico y conceptual
general asociado a la
teoria de agencia, la
teoria de contratos y
los costos de
transaccion

Etapa I: Estudio y
Analisis del caso
desde la perspectiva
de la teoria de
agencia, teoria de
contratos y los
costos de
transaccion

El enfoque es
cualitativo de
corte
explicativo. El
método es
inductivo
analitico

Recopilacién, revision y
analisis de marco tedrico:
teoria de agencia, teoria de
contratos y costos de
transaccion: Seleccion de
articulos de acuerdo con la
revision de los abstracts a
través de la aplicacion de
filtros por denominaciones
como: teoria de agencia,
teorfa de contratos, costos
de transaccion.

Identificacion del
marco teérico de la
teoria de la agencia,
teoria de contratos y
costos de transaccion
y estado del arte del
tema en estudio.

Caracterizar e
identificar conectores
entre costos de
transaccion, teoria de
contratos y teoria de
la agencia.

Etapa |: Estudio y
Analisis del caso
desde la perspectiva
de la teoria de
agencia, teoria de
contratos y los
costos de
transaccion

El enfoque es
cualitativo de
corte
explicativo. El
método es
inductivo
analitico

Recopilacidn, revision y
analisis de marco teérico:
teoria de agencia, teoria de
contratos y costos de
transaccion: organizacion
de datos en esquemas
gréficos y tablas.

Caracterizacion y
relacion de la teoria
de la agencia, teoria
de contratos y costos
de transaccion y su
relacion.

Describir la funcion
de extension de la
Facultad de
Ingenieria Sede
Bogota — Universidad
Nacional de
Colombia, con el fin
de dar lugar a
establecer el marco
operativo al cual se
aplicara
comparativamente la
teoria de agencia, la
teoria de contratos y
los costos de
transaccion

Etapa II:
Diagndstico y
revision de la
estructura de la
organizacion frente
alateoriade la
agencia, la teoria de
contratos y los
costos de
transaccion.

El enfoque es
cualitativo de
corte
exploratorio. El
método es
inductivo
empirico

Estudio de caso: se
adelantard la revision
documental que sustenta
la estructura
administrativa actual del
ejercicio de la funcion de
extension en la Facultad
de Ingenieria de la
Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogota,
se identificaran los
elementos relacionados
con la caracterizacion del
marco teodrico
identificado.

Descripcion de la
organizacion objeto
de estudio en
ejercicio de la
funcidn de extension
desde el enfoque
administrativo.

Identificar
comparativamente a
partir de la teoria de
agencia, teoria de
contratos y costos de

Etapa IlI:
Identificacion y
analisis de la
estructura de la
organizacion a

El enfoque es
cualitativo de
corte
explicativo. El
método es

1) Revision documental
especifica

2) Revision de estadisticas
de ejercicio de la funcion
de extension.

Identificacion de la
aplicacion del marco
tedrico identificado a
la organizacion
objeto de estudio.




transaccion la funcién
de extension de la
Facultad de
Ingenieria Sede
Bogota — Universidad

partir de la teorfa de
la agencia, la teoria
de contratos y
costos de
transaccion

deductivo
analitico

Nacional de
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis y revision documental realizado de acuerdo conl disefio de investigacion
planeado y cuyos resultados se encuentran descritos en el cuadro anterior, dio lugar a
verificar la aplicacion de los aspectos tedricos relevantes de la teoria de la agencia, la
teoria de contratos y los costos de transaccion a través de la propuesta relacional que se
identifica, da lugar a establecer de una manera causal y consecuente caracteristicas de las
relaciones de agencia, contratos y costos de transaccion que permiten plantear
alternativas para la verificacion de mediciones de eficacia dentro de la organizacién
objeto de estudio. Esta metodologia resulta consecuente con las investigacines que se han
venido realizando en la Gltima década en latinoamérica por Contreras, Hidalgo, Millan &
Fernandez (2015), Torres, T. M., Quintero, Vélez, Sanchez, & Ramos (2013), Idarraga.
(2012) Ganga & Vera (2006), Ganga & Félix (2010) y Ganga & Félix (2012), en el
entendido que los parametros tedricos de la teoria de la agencia desde el enfoque

contractualista son aplicables a la estructura de las universidades.

En este sentido, se pretende extrapolar las metodologias utilizadas para la
explicacion de la teoria de la agencia en el gobierno corporativo de las Universidades

publicas o privadas desde los planteamientos de las investigaciones verificadas, en un



caso se estudio concreto correspondiente a una universidad publica en el ejercicio de una
funcion especifica, dado que las caracteristicas de la estructura organica para el ejercicio
de esa funcion conlleva a la identificacion de caracteristicas propias de la teoria de la

agencia, la teoria de contratos y los costos de transaccion asociados.



7. Analisis de la funcion de extension de la Facultad de Ingenieria sede Bogota —
Universidad Nacional de Colombia a partir de la relacion entre teoria de la

agencia, teoria de contratos y costos de transaccion

De acuerdo conl disefio de investigacion, partiendo de los planteamientos
caracterizados de las teorias de agencia, de contratos y de costos de transaccion, junto con
los vinculos conceptuales identificados y una vez detallada la estructura administrativa de
la funcidn de extension en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogota, resulta viable plantear el analisis desde el enfoque de la

ejecucion del mismo, a partir de las categorias identificadas en los marcos teoricos.

La ejecucion de un proyecto de extension, de acuerdo con la resolucion de
aprobacidn del proyecto, donde se designa a un director para el cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del Acuerdo 036 de 2009 del
Consejo Superior Universitario y el Acuerdo 011 de 2005, relaciona particularidades de

las relaciones de agencia, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Registro y catalogo de funciones de los érganos de administracion de la Facultad de
Ingenieria que definen politicas, directrices, estrategias de la funcidn de extension y
a su vez adelantan el seguimiento y control de la operacién de los proyectos derivados
del ejercicio de dicha funcidn, asociadas con caracteristicas propias de la teoria de

agencia.



e Registroy catalogo de funciones de la Direccion del Proyecto de extensidn, asociadas

con caracteristicas propias de la teoria de agencia.

La extrapolacion de los aspectos relevantes de las teorias analizadas, dan lugar a
identificar la relacion expuesta en la siguiente grafica, que permite una comprension mucho
mas esquematica de la conexion entre la teoria de la agencia y la estructura del ejercicio de

la funcion de extension concretamente en la operacién de un proyecto.

Aunado a ello de acuerdo con los planteamientos adelantados por Contreras, Hidalgo,
Millan & Fernandez (2015), Torres, T. M., Quintero, Vélez, Sanchez, & Ramos (2013),
Ganga & Vera (2006), Ganga & Félix (2010) y Ganga & Feélix (2012), es factible el
entendimiento del funcionamiento de la organizacion universitaria con la teoria de la
agencia, desde el punto de vista del Gobierno Corporativo, por lo que de acuerdo con la
sustentacion metodologica utilizada en las investigaciones que permitieron dar lugar a esas

conclusiones, se concreta el enfoque metodoldgico de la presente investigacion.

Gréfica 8. Analisis de la ejecucion de un proyecto de extension a partir de la teoria de la agencia
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Fama (1990).

Se evidencia en la anterior grafica, como resulta aplicable la valoracion del

desempefio de las funciones del Director del Proyecto y las demas instancias de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, desde el analisis de la

teoria de agencia, con una comparacion de la caracterizacion de dicha teoria y las



especificaciones propias del ejercicio de la funcion de extension por parte de la direccion

de un proyecto.

En este sentido, se registra que las acciones de delegacién del principal, de
representacion, de responsabilidad del agente por su gestién autbnoma e independiente,
para el desarrollo del proyecto de extensién en el caso de estudio, conlleva a que desde
esta teoria se lleve a cabo el anlisis de los contratos que estan regulando la relacion entre

el agente y el principal.

Por ende, desde las premisas vinculalas a la teoria de contratos, se registran los
siguientes factores de comparacion, siguiendo la relacion planteada en la Grafica No. 1,
donde el enfoque contractualista va a estar estrechamente ligado a la teoria de agencia,
por ser este determinante en el estudio de la composicién de la firma y la relevancia de su
existencia en el mercado, donde los derechos de propiedad, incentivos y la asimetria de
informacion entre las partes, va a marcar la forma y alcance de cada contrato de la
organizacion y de la relacion de agencia (Hart, 2001) (Cheung, 1983) (Klein, 1985) (Hart
& Moore, 1988) (Hart & Moore, 2008) (Aghion & Holden, 2011) (Grossman & Hart,

1986).

Grafica 9. Anélisis de la ejecucion de un proyecto de extension a partir de la teoria de la agencia y su
identificacion desde la teoria de contratos.
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Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto en Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior
Universitario, Resolucion de Rectoria 1407 de 2013 y (Hart, 2001) (Cheung, 1983) (Klein, 1985)
(Hart & Moore, 1988) (Hart & Moore, 2008) (Aghion & Holden, 2011) (Grossman & Hart,
1986).

El tipo de vinculo contractual existente entre el agente: Director de Proyecto con el
principal: Universidad Nacional de Colombia (Consejo de Facultad, Comité de Extension

y Decano), obedece de manera general a un tipo de vinculacion a través de convocatoria



publica que culmina con la suscripcion de un contrato como funcionario publico de la
Institucion, el cual se regula por el estatuto del personal docente o el estatuto de personal
administrativo y demas normativa que regula particularmente el ejercicio de la funcion de
extension, que para el caso particular del Director del Proyecto se localiza en el articulo

21 del Acuerdo 036 de 2009 del CSU.

En concordancia con el estudio realizado por Torres, T. M., Quintero, Vélez,
Sanchez, & Ramos (2013), donde “la relacion P-A en la IES de estudio se explica méas
por factores motivacionales externos e internos que por el factor salario” (p.53), la
definicidn de incentivos para el ejercicio de la funcién, va a resultar relevante para la

aplicacion conceptual en el caso objeto de estudio.

Ahora bien, la remuneracion pactada dentro del acuerdo contractual que se identifica
para el ejercicio de la funcién de extension en la organizacion, corresponde al salario
pactado en el contrato como funcionario publico y adicionalmente, la normativa
contempla como incentivos para el ejercicio de dicha funcion, la modalidad de servicios
académicos remunerados?!, que advierten la posibilidad de adquirir una compensacion
econdmica adicional derivada de la ejecucion de los proyectos de extension, con cargo al
presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades y pactado con el actor social

que demanda los servicios de extension.

21 Articulo 22. Acuerdo 036 de 2009 del CSU



Esto permite estrechar alin més la relacion entre Director de Proyecto y la
Universidad Nacional de Colombia con los planteamientos de la teoria de la agencia, en
el entendido que esta gestion sefiala como costos asociados a las relaciones de agencia, el
régimen de incentivos para su el ejercicio de la extension, tal como se plantea dentro de

las caracteristicas propias identificadas en el marco teérico. (Fama, 1990)

Por otro lado, se evidencia que el vinculo contractual que regula la actuacion del
Director del Proyecto, corresponde a un acuerdo contractual institucional de forma
general sujeto a las funciones y regulaciones definidas por la Entidad para su ejercicio
desde las tres misiones: docencia, investigacion y extension, por lo que este contrato, por
si solo, no aterriza las particularidades propias del analisis, ya que este ingreso del
docente a la planta de personal de la Entidad no define —per se-, los alcances particulares
de cada proyecto de extension, por cuanto el detalles de cada uno se establece de acuerdo
con la demanda de estos servicios por parte de los actores sociales, la cual no es conocida

al momento de la suscripcién de los contratos.

En este orden de ideas, el detalle de la ejecucion de cada proyecto de extension se
aterriza una vez se agota el ciclo de aprobacion y ejecucion de los proyectos de acuerdo
con lo descrito en la Grafica No. 4, por lo que la direccidn de proyecto de extension se
asume con la aprobacion del mismo por el Consejo de Facultad y la expedicion de la

resolucion que define el presupuesto y la designacion de dicho director, y es a partir de



éste momento que las obligaciones a cargo del Director empiezan a ser exigibles y

aplicables hasta la terminacion y liquidacién del proyecto.

Es en este punto del proceso donde se identifica la relacion contractual que en
términos de (Hart, 2001) y (Aghion & Holden 2011), el acuerdo contractual respecto a las
funciones del Director del Proyecto sera necesario para mitigar y reducir los costos de
transaccion que se pudieren generar en las relaciones que se identifican dentro de la
organizacion, aunque dicho acuerdo estara definido de una manera poco flexible y

establecida por la reglamentacién de la Organizacion.

Es decir que en el contexto de la relacion contractual de la organizacion con el
director del proyecto, la informacion y especificidad del contenido del programa a
ejecutar estd exclusivamente en cabeza de quien esta llamado a coordinarlo y dirigirlo,
por lo que la actividad de delegacion por parte del Consejo de Facultad, una vez mas se
asimila a la caracterizacion propia de la teoria de la agencia, al ser éste en calidad de
principal, el Ilamado a controlar la actividad, pero por razones de la informacion y
conocimientos que requiere la ejecucion del proyecto en particular, advierte la necesidad
de delegar la gestion en un agente en mejor capacidad de ejecutarlo, bajo los principios
de calidad, eficiencia y eficacia, de acuerdo con las directrices establecidas por el
principal y requerimientos del demandante de servicios, donde se identifican acciones

para abordar las consecuencias de asimetria de informacion (Crawford & Guasch, 1983)



La institucion desde la normativa actualmente vigente, pretende establecer las reglas
particulares, que minimicen las desviaciones de los objetivos del ejercicio de la funcion
de extension, como por ejemplo los derivados de la autonomia e independencia del
agente, (Alchian, & Demsetz, 1972) (Hart, 2001) por lo que el vinculo contractual en esta
relacion de agencia debe verse de manera integrada desde el contrato que suscribe el
docente (eventual director de proyecto) junto con la normatividad que regula todas las
actuaciones del personal que integra la planta de la Universidad Nacional de Colombia, la
cual es de obligatorio cumplimiento y no susceptibles de modificacion mediante el

acuerdo contractual suscrito entre las partes.

Es de esta manera que puede identificarse el alcance del acuerdo contractual entre

agente y principal en el caso objeto de estudio:

Contrato (docente o administrativo) + Normatividad vigente = Alcance vinculo contractual

Una vez sefialada la relacion entre la teoria de agencia y el alcance del contrato, que
regula dicha relacion, en el ejercicio de la funcion de extension en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogot4, se identifican los
costos de transaccién que se estan generando, de acuerdo con la tipologia descrita en la
caracterizacion de dichos costos (Castafio, 1999), teniendo en cuenta que los mismos se
concentran predominantemente en las relaciones contractuales, tal como se indica en la

Gréfica No. 9.



Grafica 10. Analisis a partir de los costos de transaccion

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA -
FACULTAD DE PRINCIPAL
INGENIER[A: (PROPIETARIO)
Consejo de Facultad,
Comité de Extensidn
v Decanatura de la
Facultad

COSTOS DE TRANSACCION

- Gastos de monitoreo y seguimiento
- Gastos de coordinacidén

- Gastos de incentivos

- Gastos de control

- Gastos de unificacidén de objetivos

B!

Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto en Acuerdo 036 de 2009, Acuerdo 011 de
2005 del Consejo Superior Universitario y Williamson (2010), Castafio (1999), Coase (1937),
Jensen & Meckling (1976).

Los costos de transaccion que se enuncian en la Grafica No. 10, se extrajo de la
caracterizacion de los costos de transaccion, lo cual facilito su aplicacion e identificacion,
partiendo del rol de las dependencias que gestionan la administracion a nivel institucional

de la funcion de extensién y su relacion con la operacion concreta del mismo, a cargo de

la Direccion del Proyecto. De esta manera, en la Tabla No. 9, se establece con mayor



detalle el alcance de la tipologia de los costos de transaccién identificados de acuerdo con

la descripcion de la estructura de la organizacion:

Tabla 9. Costos de transaccion

Costo de transaccion Ejecutado por Asumido por

Consejo de Facultad, Comité
- Monitoreo y seguimiento | de Extension y Decanatura de
la Facultad

Asumidos por la Universidad
Nacional de Colombia

Asumidos por la Universidad
Nacional de Colombia y el
presupuesto asignado al
proyecto de extension

Decanatura de la Facultad y la
- Coordinacion Direccidn del proyecto de
extension

Direccion del proyecto de Asumido por el presupuesto

- Incentivos L asignado al proyecto de
extension .
extension
 Control Comité de Extensién y Asumido por la Universidad
Decanatura de la Facultad Nacional de Colombia

Asumido por la Universidad

- Unificacion de objetivos Consejo de Facultad Nacional de Colombia

Transferencias econémicas a

la Universidad como Asumido por el presupuesto
- Costos Indirectos contraprestacion y destinado a | asignado al proyecto de

reinvertir en las actividades extension

misionales

Fuente: Elaboracion propia basada en lo expuesto en Acuerdo 036 de 2009 y Acuerdo 011
de 2005 del Consejo Superior Universitario y Williamson (2010), Castafio (1999), Coase (1937),
Jensen & Meckling (1976),

La presencia de costos de transaccion en el ejercicio de la funcién de extension de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota, cierra el
analisis de la operacion de la funcidn a partir de la teoria de la agencia, la teoria de
contratos y los costos de transaccion, dando lugar de manera concluyente a establecer que
el marco teodrico que sustenta el presente trabajo resulta aplicable para analizar el caso

objeto de estudio y adelantar un estudio de los niveles de eficiencia y eficacia en la

organizacion.



8. Resultados y Discusion.

El andlisis adelantado a lo largo de este estudio, brinda una perspectiva tedrica, desde
la interrelacion de tres conceptos econémicos y administrativos, en el ejercicio de la
funcidn de extension, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogota, lo cual permite establecer los resultados de esta investigacion

de la siguiente manera:

> Laaplicacidn de los planteamientos de la teoria de la agencia, la teoria de
contratos y los costos de transaccion, desde sus factores de conexion, resulta
factible en el ejercicio de la funcidn de extension en la organizacion objeto de
estudio: Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, sede

Bogota..

> De larevision tedrica y del estado del arte en casos de estudio similares al
objeto del presente trabajo, se deduce que la extrapolacion de la teoria de la
agencia con un enfoque contractualista es aplicable al gobierno corporativo
de las universidades. Contreras, Hidalgo, Millan & Fernandez (2015), Torres,
T. M., Quintero, Vélez, Sanchez, & Ramos (2013), Idarraga. (2012) Ganga &

Vera (2006), Ganga & Félix (2010) y Ganga & Felix (2012).



> Las teorias de agencia, contratos y costos de transaccién, contienen conceptos
y caracteristicas que las interrelacionan asi: a) la teoria de la agencia advierte
la necesaria presencia de contratos en la regulacion de sus relaciones, b) los
contratos a su vez, identificados como elementos que componen la
organizacion, se conciben, entre otros propdésitos, para la mitigacion de los
costos de transaccion, c) la presencia de costos de transaccion van a estar
vinculados estrechamente a la informacion relevante de los contratos, por
ende van a estar indiscutiblemente presentes en las relaciones de agencia.
(Coase, 1937), (Jensen & Meckling, 1976), (Fama, 1990), (Hart, 2001) (Hart
& Moore, 1988), (Hart & Moore, 2008), (Grossman & Hart, 1986),

(Williamson, 2010), (Castafio, 1999).

> Se identific6 que en la relacion director de proyecto de extension y la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede
Bogota, se encuentran caracteristicas propias del concepto de agencia.. En
donde la Facultad de Ingenieria actia como principal y el director del

proyecto como agente.

» La equiparacion de conceptos de la relacion: principal - agente y director de
proyecto — Facultad de Ingenieria de la Universidad,, conllevo a la revision

de los contratos que regulan la relacion de agencia.,



> Estos contratos advierten la revision de los siguientes componentes: contrato
suscrito entre el director del proyecto y la entidad, més la regulacién de la
operacion de la funcion de extension en la institucion, el resultado de dicha
compilacion permite estructurar el alcance del contrato y establecer su nivel

de completitud para la valoracion posterior de costos de transaccion.

> La comparacion desde la tipologia de los costos de transaccion, permitio
establecer la estructura compleja y extensa que compone el contrato, la cual
genera costos de transaccion, en el desarrollo de la funcion de extension, tales
como: costos de seguimiento, control, coordinacion, unificacion de objetivos

y costos indirectos.

» Laidentificacion de la relacion principal — agente, entre organizacion —
director de proyecto, fue posible plantearla a través de la relacion contractual
y el marco de incentivos que se ofrecen al director para el ejercicio de la
funcion de extensién y la autonomia otorgada para el desarrollo de los
proyectos especificos. (Fama, 1990) (Alchian, & Demsetz, 1972) (Hart,

2001).

> La descripcion detallada y exhaustiva de la organizacion objeto de estudio,
dio lugar, a que se evidenciaran las caracteristicas propias de costos de

transaccion asociados a las relaciones de agencia y a los contratos que las



regulan (Castafio, 1999), situacion que ratifico la posibilidad de aplicar los

planteamientos tedricos para la revision de eficiencia desde esta perspectiva.

Finalmente, vale la pena ratificar que al tratarse de una organizacién cuya funcion de
extension, actualmente se encuentra ampliamente regulada, se advierten dificultades al
momento de flexibilizar o alivianar la carga normativa en aras de simplificar la operacion
administrativa de la funcion de extension, toda vez que el poder de decisién sobre dicha
regulacion se encuentra en cabeza de una dependencia ajena a la facultad de ingenieria de

la Universidad Nacional de Colombia.

Sin embargo, el estudio desde los costos de transaccion brinda elementos
distinguibles a la organizacion, para la toma decisiones frente a acciones de seguimiento,
monitoreo, coordinacion, entre otros, lo que permitiria una mitigacion de los costos
identificados y en consecuencia la aproximacién a mayores niveles de eficiencia. Por
ello, la identificacién y aplicacion desarrollada en este trabajo, se constituye como un
punto de partida para la medicion de los costos de transaccidn y en consecuencia se
podria dar lugar a que, desde un enfoque cuantitativo, se establezcan los niveles de

eficiencia de la organizacion, en trabajos posteriores.



9. Bibliografia

Aghion, P., & Holden, R. (2011). Incomplete contracts and the theory of the firm: What
have we learned over the past 25 years? The Journal of Economic Perspectives, 25(2), 181-
197.

Alchian, A. A., & Demsetz, H. (1972). Production, Information Costs, and Economic
Organization. The American Economic Review, 62(5), 777-795.

Amara, N., Landry, R., & Halilem, N. (2013). Faculty consulting in natural sciences and
engineering: Between formal and informal knowledge transfer. Higher Education, 65(3),
359-384.

Baker, G., Gibbons, R., & Murphy, K. J. (2002). Relational Contracts and the Theory of
the Firm. The Quarterly Journal of Economics, 117(1), 39-84.

Bylund, P. L. (2014). Ronald Coase’s “Nature of the Firm” and the Argument for
Economic Planning. Journal of the History of Economic Thought, 36(03), 305-329
Castafio Duque, G. A. (1999). Teoria de la agencia y sus aplicaciones. Decision
Administrativa, 1), 7-12.

Ceballos, F. (2006) USAER 35: Superando obstaculos para realizar evaluaciones
psicopedagdgicas. Disertacion doctoral no publicada. Instituto Pedagogico de Estudios de
Posgrado, SC, México.

Ceballos-Herrera, F. A. (2009). El informe de investigacion con estudio de casos. Magis.

Revista Internacional de Investigacion en Educacion, 1(2).



Cheung, S. N. S. (1970). The Structure of a Contract and the Theory of a Non-Exclusive
Resource. he Journal of Law & Economics, 13(1), 49-70.

Cheung, S. N. S. (1983). The Contractual Nature of the Firm. Journal of Law and
Economics, 26(1), 1-21.

Coase, R. H. (1937). The Nature of the Firm. Economica, New Series, Vol. 4, No. 16, 386-
405.

Contreras, F.A.G., Hidalgo, M. E. R., Millan, A. G. L. & Fernandez, P. E. V. (2015). Teoria
de agencia (TA): supuestos teoricos aplicables a la gestion universitaria. Innovar: Revista
de ciencias administrativas y sociales, 11-26

Crawford, V., & Guasch, J. (1983). The Theory of Contracts and Agency. American
Journal of Agricultural Economics, 65(2), 373-379.

Demsetz, H. (1968). The cost of Transacting. The Quarterly Journal of Economics, 82(1),
33-53

Demsetz, H. (1969). Information and Efficiency: Another Viewpoint. Journal of Law and
Economics, 12(1), 1-22.

Fama, E. F. (1990). Contract Costs and Financing Decisions. The Journal of Business,
63(1), S71-S91. Published by: The University of Chicago Press.

Gardner, R. (1996). Juegos para empresarios y economistas. Antoni Bosch editor.

Ganga Contreras Francisco & Vera Garnica Jose (2006) Reflexiones en torno al nuevo

escenario de la gestion universitaria. Guadernos FHyCS-UN. 30. (41-61)



Ganga Contreras, F., & Burotto, J. F. (2010). Mecanismos de control externo en las
universidades de Chile: una mirada a partir del enfoque contractual. Revista Venezolana de
Gerencia, 15(51).

Ganga Contreras, F., & Félix Burotto, J.U.A.N. (2012). Asimetrias de informacion entre
agente y principal de las universidades chilenas. Estudios Gerenciales, 28 (122), 83-104
Grossman, S. J., & Hart, O. D. (1986). The Costs and Benefits of Ownership: A Theory of
Vertical and Lateral Integration. Journal of Political Economy, 94(4), 691-719.

Hart, O., & Moore, J. (1988). Incomplete Contracts and Renegotiation. Econometrica,
56(4), 755-785.

Hart, O. (2001). Norms and the Theory of the Firm. University of Pennsylvania Law
Review, 149(6), 1701-1715. Published by: The University of Pensylvania Law Review.
Hart, O., & Moore, J. (2008). Contracts as reference points. The Quarterly Journal of
Economics, 123(1), 1-48.

Idarraga, D. A. (2012). Teoria de la agencia y costos de transaccion: una observacion
tedrica de sus postulados. Revista Mutis. Universidad Jorge Tadeo Lozano, 61-81

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior,
Agency Costs and Ownership Structure Theory of the Firm. Journal of Financial
Economics, 3(4), 305-360.

Joskow, P. L. (1991). The Role of Transaction Cost Economics in Antitrust and Public
Utility Regulatory Policies. Journal of Law, Economics, & Organizations, 7(Special), 53-
83

Kaldor, N. (1934). The Equilibrium of the Firm. The Economic Journal, 44(173), 60-76



Klein, B. (1985). Self-Enforcing Contracts. Journal of Institutional and Theoretical
Economics, 141(4), 594-600.

Lan, L., & Heracleous, L. (2010). Rethinking Agency Theory: The View from Law. The
Academy of Management Review, 35(2), 294-314.

McManus, J. C. (1975). The costs of alternative economic organizations. The Canadian
Journal of Economics / Revue canadienne d”"Economique, 8(3), 334-350.

Merrian, S. (1998). Qualitative Research and Case Study Applications in Education. 2, ed.
Jossey-Bas Inc.

Monge, E.C. (2010). El estudio de casos como metodologia de investigacion y su
importancia en la direccion y administracion de empresas. Revista Nacional de
Administracion. 1(2), 31-54

Morin, E. (2008) La Méthode. Paris. Editions du Seuil

Robinson, A. (1934). The Problem of Management and the Size of the Firms. The
Economic Journal, 44(174), 242-257. Published by: Royal Economic Society.

Ross, S. A. (1973). The Economic Theory of Agency: The Principal’s Problem. The
American Economic Review, 63(2), 134-139.

Rui J.P. de Figuereido, J. (2010). Institutions, Politics and Non-Market Strategy A tribute
to Oliver Williamson. California Review, 52(2).

Torres, T. M., Quintero, M. T. B., Vélez, P. G., Sdnchez, J. H. P., & Ramos, J. A. V. (2013).
La teoria de la agencia. ElI caso de una universidad privada en la ciudad de

Manizales. Equidad y Desarrollo, (19), 53-76



Weakliem, D. L. (1989). The Employment Contract: A Test of the Transaction Cost
Theory. Sociological Forum, 4(2), 203-226

Williamson, O. E. (1989). Book Review. Cal. L. Rev., 77, 223.

Williamson, O. E., & Sidney G, W. (1991). La Naturaleza de la Empresa. Origenes,
evolucién y desarrollo (1 ed.). Nueva York: Oxford University Press, Inc

Williamson, O. E. (1996). The Mechanisms of governance. New York Oxford: Press,
Oxford University Inc.

Williamson, O. E. (2007). Transaction cost economics: An introduction. University of
California. Berkeley. Economic Discussion Paper.

Williamson, O. E. (2010). Transaction Cost Economics: The Natural Progression. The
American Economic Review, 100(3), 673-690.

Yin, R. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Sage Publications. Thousand

Oaks, CA.



