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Resumen y Abstract IX 

 

Resumen 

Esta investigación se dio como un proceso analítico descriptivo de corte etnográfico, que se 

desarrolló con tres empresas de mobiliario en Bogotá, tres aprendices de la Tecnología en 

Diseño de Productos Industriales (DPI) y los jefes del departamento de diseño de dichas 

compañías. En este contexto, se efectuó un estudio de caso basado en trece etapas de pre-

desarrollo de productos como marco de análisis para definir tanto las actividades que 

realizan las empresas, como su estructura organizacional de Desarrollo de Nuevos 

Productos (DNP) y las acciones que realiza el tecnólogo de diseño de productos industriales 

en su labor y trabajo como aprendiz. 

 

Cada caso de estudio se realizó bajo la estructura teórica del pre-desarrollo, fase vital en el 

proceso de DNP. Desde allí, se construye el concepto de diseño de producto y se 

establecen las bases para las etapas de gestión y ejecución del proyecto. Este análisis partió 

de la recolección de información mediante el desarrollo de entrevistas a los participantes. 

 

Los resultados de este análisis revelaron las actividades de pre-desarrollo en las que 

participa el tecnólogo DPI y su rol en la estructura organizacional de DNP. Asimismo, el 

trabajo propone lineamientos de mejora para el desarrollo curricular de la tecnología en DPI, 

que faciliten la participación del tecnólogo dentro de la estructura de desarrollo de nuevo 

producto de las empresas. Finalmente, se hace hincapié en la importancia de la participación 

y la comunicación de cada uno de los agentes en la estructura organizacional de DNP, y se 

resalta el aporte de tecnólogo DPI desde su conocimiento técnico y su experiencia.  

 

Palabras clave: Pre-desarrollo, Desarrollo de Nuevo Producto (DNP), diseño, 

innovación, ideación, tecnólogo. 

 
 



X Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

Abstract 

This is a descriptive analytical research process with an ethnographic cut, which is 

developing with three furniture companies, three IPD Technologist apprentices and the chiefs 

of the design department. In this way, it was accomplishing a case study, based on 13 stages 

in the pre-product development, as an analysis framework to identify the company's 

predevelopment activities, the organizational structure of DNP and the activities carried out 

by the Industrial Products Design Technologist. 

 

Each case was analyzing under the theoretical structure of predevelopment, vital stage in the 

DNP process, where the concept of product design is built and the project management and 

execution bases are establishing. This analysis started with collection of information through 

the development of interviews with participants. 

 

The results of this analysis reveal the predevelopment activities in which the IPD Industrial 

Product Design Technologist participates and their role in the organizational structure of New 

Product Development. Likewise, some improvement guidelines are proposing for the 

curricular design of the IPD Technologist, to facilitate participation of the technologist within 

the organizational structure of DNP. Finally, the importance of the participation and 

communication of each of the agents in the organizational structure of DNP is mentioning, 

highlighting the contribution of the IPD Technologist from this technical knowledge and 

experience.  

 

Keywords:  Predevelopment, New Product Development (NPD), design, innovation, 

ideation, technologist. 
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Introducción 

Rol del tecnólogo en Diseño de Productos Industriales en las organizaciones 

durante la fase de pre-desarrollo de nuevos productos es un trabajo investigativo 

que desarrolla un análisis de las actividades desempeñadas por los aprendices 

del programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales del Servicio 

Nacional de Aprendizaje, Sena, en tres empresas de muebles en Bogotá. La 

investigación se enfoca en el quehacer de los aprendices en cuanto al desarrollo 

de nuevos productos en la industria del mueble. Adicionalmente, en el estudio se 

tuvieron en cuenta los componentes administrativo y operacional de las tres 

pymes analizadas. Esta investigación cobra importancia porque, en su curso, se 

evidenciaron factores críticos que influyen en el éxito de la etapa de formación de 

los aprendices de la Tecnología en Diseño de Productos Industriales en el 

desarrollo de nuevos productos (DNP). Por lo anterior, el trabajo de investigación 

también abre la puerta para que los factores de éxito durante el proceso de DNP 

encontrados en la exploración se extiendan a otras pymes. 

 

Para analizar y caracterizar cuál es el papel de los aprendices de la Tecnología 

en Diseño de Productos Industriales dentro de las empresas en cuestión, se 

revisaron planteamientos teóricos de diversos autores a propósito de cuáles son y 

cómo se generan los factores de éxito en las fases de pre-desarrollo de DNP. 

Posteriormente, se realizaron descripciones de las prácticas de los aprendices en 

las fases de pre-desarrollo de DNP dentro de las empresas, para catalogar de 

manera precisa cuál era el perfil de formación técnica de estos. Por último, el 

trabajo propone algunos lineamientos útiles para mejorar la proyección del 

programa de Tecnología en Diseño de Productos Industriales del Sena.         

  



2 Introducción 

 

Las actividades de investigación teórica y en campo se desarrollaron en el 

período comprendido entre el año 2015 y el año 2017. El documento aborda una 

síntesis del proceso que se presenta de la siguiente manera: 

 

Capítulo 1. Situación del problema. En este capítulo se presentan los 

antecedentes, la pregunta de investigación y la justificación del motivo del estudio 

“Rol del tecnólogo de Diseño de Productos Industriales en las organizaciones”. El 

recorrido hecho en este capítulo evidencia que, a partir del estudio y 

caracterización del Diseño en la Industria Colombiana, esta investigación puede 

entenderse como estrategia para dar una respuesta a la necesidad de creación 

de una ocupación que se encargue de manera idónea de las actividades 

operativas de diseño. 

 

Capítulo 2. Perspectivas teóricas. En este capítulo se presentan los conceptos 

que fundamentan los hallazgos encontrados. Inicia con el despliegue de los 

conceptos de innovación, Desarrollo de Nuevos Productos (DNP), pre-desarrollo, 

relación entre diseño e innovación, tecnólogo en Diseño de Productos Industriales 

(DPI) y reflexión en acción. Estos conceptos muestran las actividades de diseño 

que se realizan para establecer el camino hacia la producción con innovación y 

definen la necesidad de establecer una estructura organizacional dedicada al 

DNP, que incluya la gerencia, un equipo operativo y el departamento comercial. 

En este sentido, es importante establecer el rol del tecnólogo DPI en esta 

estructura organizacional y en las actividades de pre-desarrollo para la 

generación de un producto innovador. Se encuentra que hay unas actividades 

que requieren un conocimiento académico fuerte y unas actividades técnicas que 

permitan volver tangibles las ideas. 

 

Capítulo 3. Estrategia metodológica. Este capítulo muestra las razones por las 

que se planteó la metodología de estudio de caso y su enfoque cualitativo para la 

toma y análisis de datos. En este aparte se ilustran los pasos para la recopilación, 

elaboración y análisis de los datos de este estudio. 
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Capítulo 4. Hallazgos de la investigación. En este capítulo se establecen los 

hallazgos de la investigación a partir de la interpretación del proceso de                                                                                                 

pre-desarrollo en las tres empresas de mobiliario. Además, se hace la 

caracterización del rol del tecnólogo DPI Sena en cada una de las fases del pre-

desarrollo. También se tuvo en cuenta el análisis de los conocimientos que, 

desde el diseño curricular del programa Tecnología en Diseño de Productos 

Industriales, pueden practicarse efectivamente en la etapa del pre-desarrollo. 

 

Capítulo 5. Lineamientos de mejora para la proyección curricular del 

programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales (Sena). En este 

capítulo se propone exponer, con base en un análisis comparativo que tuvo en 

cuenta las trece fases del pre-desarrollo, las actividades de aprendizaje del 

tecnólogo DPI y las trece fases aplicadas en las empresas, cuáles fueron los 

lineamientos encontrados para iniciar una mejora de la proyección curricular del 

programa Tecnología en DPI. El capítulo amplía las razones por las que dichos 

lineamientos deben estar relacionados con actividades enfocadas a la aplicación 

de instrumentos que permitan capturar información acerca del usuario, 

evaluaciones de usabilidad, captura de información de escenarios de uso en 

relación con el producto propuesto. De esta manera, el aprendiz podrá aportar 

desde sus conocimientos técnicos en la aplicación de instrumentos y en la 

recolección de la información que permita enriquecer los actuales modelos de 

estructura organizacional para el DNP en cada empresa para el planteamiento de 

productos con innovación. 

 

Capítulo 6. Conclusiones y recomendaciones. Este capítulo expone las 

reflexiones derivadas de los análisis teóricos y de la observación y descripción 

activa del papel de los tres aprendices del programa Tecnología en Diseño de 

Productos Industriales en las tres empresas de mobiliario en Bogotá. El apartado 

define la importancia de la estructura organizacional para el DNP en las 

compañías y cómo el tecnólogo en Diseño de Productos Industriales debe estar 

inserto en esa estructura como apoyo y para ejercer actividades técnicas y de 
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conocimiento tecnológico que potencien las actividades de diseño en el pre-

desarrollo para obtener productos con innovación. Lo anterior generará 

compañías más competitivas que reconozcan el valor del diseñador industrial 

como gestor y administrador de los procesos de Diseño de Producto, y al 

tecnólogo DPI como el apoyo necesario en labores técnicas que permitirán 

mejores resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

1. Planteamiento del problema 

El problema estudiado se define como el cuestionamiento acerca de las labores, 

actividades, funciones, habilidades, conocimientos y ocupaciones que ejerce el 

tecnólogo DPI en las empresas bogotanas. La Tecnología en Diseño de Productos 

Industriales se empezó a impartir en el segundo trimestre del año 2010 y los 

primeros contratos de aprendizaje con las empresas bogotanas se efectuaron a 

finales del año 2011 y a principios del año 2012. En las empresas bogotanas que 

hicieron o hacen contratos de aprendizaje con los tecnólogos DPI generalmente 

existe una confusión frente a las funciones y conocimientos que debería tener un 

diseñador industrial profesional y un tecnólogo en DPI. Al buscar en el Diccionario 

Ocupacional de la Clasificación Nacional de Ocupaciones, no se encuentra la 

definición de ocupación del tecnólogo en Diseño de Productos Industriales, pero sí 

se encuentra la de diseñador industrial. Es posible inferir que la carencia de una 

definición ocupacional del tecnólogo en DPI genere confusión en las empresas y 

pueda llevar a pensar que tanto el tecnólogo como el profesional ejercen las mismas 

funciones. Al final, esta situación degenera en un desaprovechamiento de las 

habilidades que cada uno tiene para la creación de nuevos productos en las 

empresas.  

1.1 Antecedentes 

Año 2008. En el año 2008, se consolida y publica el documento denominado Estudio 

de Caracterización Ocupacional del Diseño en la Industria Colombiana. Este estudio 

fue realizado por un equipo técnico de la Universidad Nacional de Colombia por 

invitación de la Mesa Sectorial de Diseño del Sena con el objetivo de identificar los 

aspectos que influyen directamente en el entorno de la ocupación de Diseño, y 

también para identificar las principales características de este sector. El objeto 
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específico del estudio fue examinar y describir la situación para el momento y las 

tendencias de desarrollo del Diseño en la industria colombiana, en los entornos 

ocupacional, organizacional, tecnológico y formativo. En el Estudio de 

Caracterización Ocupacional del Diseño en la Industria Colombiana, Bohórquez et al. 

(2008) identifican que “el uso de tecnologías y maquinarias para el desarrollo de 

productos en las empresas del país ha hecho necesario que se difunda conocimiento 

técnico en relación con el uso de nuevas tecnologías dentro del proceso de diseño y 

desarrollo de producto” (p.105), por lo que el Centro de Diseño y Metrología del 

Sena, en cabeza del subdirector Germán Antonio Mendieta Mendieta, la 

coordinadora académica María Cecilia Pérez y el Instructor Nelson Ignacio Correa, 

empiezan a trabajar en el programa de formación que, para este tiempo, se 

denominó “Tecnología en Diseño Industrial”. La propuesta de este programa 

buscaba satisfacer las necesidades anteriormente expuestas (Correa, Mendieta y 

Pérez, 2010, p.1). 

 

Año 2010. Se empieza a impartir la formación dentro del programa “Tecnología en 

Diseño Industrial” a dos grupos de treinta y cinco personas cada uno —desde 

entonces y hasta este momento se han abierto en promedio sesenta grupos de 

Tecnólogos en Diseño de Productos Industriales Sena en el Centro de Diseño y 

Metrología de Bogotá—. Entre tanto, se hace necesario verificar cómo se están 

aplicando en la industria los conocimientos técnicos en diseño que han adquirido los 

aprendices, así como verificar si realmente se satisface la demanda por la cual se 

creó el programa. También se hace fundamental observar la participación e 

interacción del tecnólogo de diseño industrial con los equipos de diseño para el 

Desarrollo de Nuevos Productos, y, en ese mismo sentido, determinar las funciones 

y participación que actualmente está teniendo el tecnólogo. A partir de este 

seguimiento, sería posible identificar si es necesario algún cambio dentro del 

desarrollo curricular del programa de formación. 

 

Año 2012. Cambio de la denominación de Tecnología en Diseño Industrial por 

Tecnología en Diseño de Productos Industriales, ya que el nombre generaba 
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confusión y conflicto con la ocupación profesional de Diseño Industrial. 

 

Años 2015 – 2017. Se identifica la participación y el rol de los aprendices de la 

Tecnología en Diseño de Productos Industriales en la etapa de pre-desarrollo de 

producto. Esto se da en tres empresas de mobiliario (A, B y C), que, desde el año 

2012, han incorporado a sus equipos de diseño aprendices de la Tecnología en DPI 

Sena. Además de lo anterior, debe tenerse en cuenta la gran expansión que ha 

tenido el programa, que se creó en Bogotá y ya está impartiendo formación        en 

dieciocho centros adicionales repartidos en las diferentes regionales del Sena: 

Antioquia, Atlántico, Meta, Boyacá, Caldas, Cundinamarca, Santander, Valle del 

Cauca, Risaralda, Huila, Nariño, Tolima. Debido a lo anterior y a algunas cuestiones 

problemáticas como las falencias en la delimitación y claridad de las competencias 

de tecnólogos y profesionales en Diseño, se identifica la necesidad de reajustar los 

alcances del programa de Tecnología en DPI, desde el desarrollo curricular para 

ajustar las funciones que los tecnólogos deben llevar a cabo dentro de los procesos 

de creación desarrollados por el diseñador industrial. 

1.2 Pregunta de investigación 

¿Cuál es el rol del tecnólogo de Diseño de Productos Industriales Sena en las 

organizaciones durante el pre-desarrollo de nuevos productos? 

1.3 Justificación 

Debido a la fuerte necesidad del Diseño en las pymes colombianas para desarrollar 

actividades de innovación y diferenciación en los productos ofertados, cada vez es 

más importante abrir la posibilidad de contratación de personal idóneo y preparado 

en esta área en particular. En ese orden de ideas, y para el desarrollo de las 

actividades en mención, el empresario puede optar por vincular a su equipo a 

diseñadores industriales profesionales y/o a tecnólogos en Diseño de Productos 

Industriales. Sin embargo, a la hora de establecer un perfil u obtener información 

certera acerca de las competencias de los tecnólogos en DPI no hay un lugar o 
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fuente a la que el contratante se pueda acercar. Esta situación genera problemas 

notables como, por ejemplo, la contratación exclusiva de diseñadores industriales 

profesionales para realizar la totalidad del proceso de desarrollo del producto, la 

contratación de tecnólogos para la realización de funciones que exceden su 

competencia laboral, la contratación de ambos sin conocimiento de las diferencias y 

los alcances de cada uno de los roles.  

 

Por lo tanto, se hace necesario acercarse a una visión clara del rol del tecnólogo DPI 

en las organizaciones productivas para caracterizarlo y proponer una diferenciación 

con el rol del diseñador industrial profesional. Esto contribuiría a un fortalecimiento en 

la estructura organizacional de Diseño para las empresas, al desarrollo de nuevos 

programas relacionados con Diseño, a la justificación de porqué mantener la 

denominación tecnólogo en Diseño de Productos Industriales, y, finalmente, ayudará 

a mejorar en la proyección curricular el programa Sena. 

 

Según la literatura estudiada, en la etapa de pre-desarrollo se puede asegurar el 

éxito que tendrá un producto al comercializarse, ya que, como señala Rhea (2005), 

durante esta etapa se define qué hacer, para quién y por qué hacerlo. En esta etapa 

también se definen los atributos para el éxito del producto. Las tres empresas de 

mobiliario analizadas han contratado aprendices del programa Tecnología en Diseño 

de Productos Industriales para acercarse   proceso al de creación de productos y los 

han incorporado a su equipo de diseño comunicándoles las necesidades particulares 

que hay desde la gerencia en cuanto al desarrollo de dichos productos. Sin embargo, 

el desconocimiento por parte del componente administrativo de la compañía acerca 

de las actividades que puede realizar un equipo de Diseño en el que participa el 

tecnólogo en DPI puede llevar a desaprovechar oportunidades de innovación y 

generación de nuevos productos. Por lo mismo, es imperativo que el tecnólogo tenga 

claro cuál debe ser su aporte en las actividades de pre-desarrollo. 

 

El contexto de la Tecnología en Diseño de Productos Industriales Sena del Centro de 

Diseño y Metrología, Bogotá se caracteriza de esta forma: en el año 2009 se formuló 
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el programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales; en el año 2010 se 

empezó la oferta educativa del programa e iniciaron actividades de formación con 

instructores; en el año 2013 se obtuvo la resolución de registro calificado según la 

resolución 17167; el programa tiene una duración de 8 trimestres: 6 trimestres de 

formación lectiva, 2 trimestres de formación productiva; el programa pertenece a la 

Red de materiales para la Industria, se oferta en jornada diurna y nocturna; en el 

Sena Centro de Diseño y Metrología de Bogotá desde el año 2010 hasta el 2016 se 

han certificado 277 Tecnólogos, quienes realizaron su período de etapa productiva 

en aproximadamente 46 empresas. 

 

El programa Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales ha ampliado su registro 

calificado a 18 centros de formación del Sena ubicados en: Itagüí-Antioquia, 

Medellín-Antioquia, Barranquilla-Atlántico, Villavicencio-Meta, Sogamoso-Boyacá, 

Manizales-Caldas, Chía-Cundinamarca, Floridablanca-Santander, Cali-Valle del 

Cauca, Palmira-Valle, Dos quebradas-Risaralda, Neiva-Huila, Pasto-Nariño e 

Ibagué-Tolima.  

1.4 Objetivo General 

Analizar cuál es el rol de los aprendices del programa Tecnología en Diseño de 

Productos Industriales Sena en términos de su perfil de formación, durante la fase de 

pre-desarrollo en el DNP en tres empresas caso del sector del mueble en Bogotá, 

durante el período 2012-2016. 

1.5 Objetivos específicos 

 Revisar el planteamiento de los autores frente a los modelos, problemas y 

factores críticos de éxito en las fases de pre-desarrollo de DNP. 

 

 Describir las prácticas que se realizan durante las fases de pre-desarrollo para el 

DNP de las tres empresas caso. 
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 Caracterizar el perfil de formación de los aprendices del programa Tecnología en 

Diseño de Productos Industriales Sena. 

 

 Proponer lineamientos de mejora que intervengan en la proyección curricular del 

programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales (Sena), en términos 

de la fase de pre-desarrollo de nuevos productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

2. Perspectivas teóricas 

Para el desarrollo de esta investigación, inicialmente se revisó la literatura existente 

frente a las temáticas de innovación, aprendizaje, Desarrollo de Nuevos Productos 

(DNP), pre-desarrollo, relación diseño e innovación, diseño profesional y Tecnología 

en Diseño de Productos Industriales. Principalmente se estudiaron los siguientes 

autores: Sun y Wing (2005), Khurana y Rosenthal (1997), Rhea (2005). También 

literatura de investigación en Colombia como Trujillo y Neira (2014), Trujillo, Aguilar y 

Neira (2016), Aguilar y Trujillo (2012), Aguilar y Trujillo (2016), como se ilustra en la 

Figura 1. De estos autores se estudian los modelos que propusieron, la definición 

que dan acerca del pre-desarrollo, la incidencia del diseño en el Desarrollo de Nuevo 

Producto y la definición de edificación del concepto de Diseño. Esto es importante 

para establecer las bases que permitan describir el rol y las actividades de cada uno 

de los actores participantes en el DNP.  En cuanto al tecnólogo DPI en la fase de 

pre-desarrollo de nuevo producto, se estudiaron los documentos de diseño curricular 

del programa de Correa, Mendieta y Pérez, M (2010), el proyecto formativo de 

Correa (2014) y el Estudio de Caracterización Ocupacional del Diseño en la Industria 

Colombiana de Bohórquez et al. (2008). 

 

Actualmente, el sector económico de la industria debe concentrar sus esfuerzos en la 

formulación de estrategias e instrumentos que incentiven la innovación en el sector 

productivo colombiano. Según el estudio Indicadores de ciencia y tecnología del año 

2015, cuando se analizan los indicadores sobre la innovación manufacturera, se destaca 

una “reducción en el nivel de innovación en este sector. Estos resultados deben ser un 

insumo importante de análisis que permita determinar y caracterizar las causas de esta 

situación, para contribuir a la formulación de estrategias e instrumentos que incentiven la 

innovación en el sector productivo colombiano” (Lucio, et al., 2015, p.12). 
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Figura 1: Esta figura corresponde a la compilación de algunos de los autores que han definido el pre-
desarrollo aquí encontramos a Sun y Wing (2005), Khurana y Rosenthal (1997), Rhea (2005), Aguilar y 
Truillo (2012) y Trujillo y Neira (2014). 

Teniendo en cuenta lo anterior, en este documento se propondrá un esquema de 

procesos enfocados en el pre-desarrollo de nuevos productos, con énfasis en el 

diseño como eje transversal; por tanto, se analizan las actividades que contribuyen a 

la generación de innovación. El Manual de Oslo (2005) define como innovación: “la 

introducción de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), 

de un proceso, de un nuevo método de comercialización o de un nuevo método 

organizativo, en las prácticas internas de la empresa, la organización del lugar de 

trabajo o las relaciones exteriores” (De Oslo, 2005, p.56).  

 

Es relevante decir que existen varios aspectos que influyen en los niveles de 

Figura 1: Autores que han definido y analizado el pre-desarrollo 
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innovación obtenida en un país. En el caso de Colombia debe haber más inversión 

en actividades de I+D, ya que “mientras un país latinoamericano invierte en 

actividades de I+D promedio 0,84% de su PIB, Colombia invierte apenas un 0,24% 

del suyo” (Rodríguez y Pérez, 2000, p.57). En el presente estudio se analiza el 

Diseño dentro de las actividades de I+D como aprendizaje en las academias, como 

práctica en las empresas, su influencia en la generación de nuevos productos y, 

también, las razones por las cuales el pre-desarrollo, como primera fase del DNP, es 

factor determinante para desarrollar productos innovadores y que tengan éxito en el 

mercado. 

2.1 Reflexión en la acción de diseño 

Donald Schön en 1983 escribió el libro “The Reflective Practitioner How 

Professionals Think in Action”, allí habla acerca de la relación entre las clases de 

conocimiento honradas en la academia y los tipos de competencia valorados en la 

práctica profesional. Esto no solamente significó para él un enigma intelectual, sino 

también fue objeto de una búsqueda personal. Para efectos de la presente 

investigación, es necesario indagar acerca de los conocimientos de Diseño 

obtenidos en la academia y las competencias adquiridas por los aprendices del 

programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales desde su visión práctica. 

Lo anterior se da con el objetivo de encontrar respuesta a ¿cuál es el rol del 

tecnólogo de Diseño de Productos Industriales Sena en las organizaciones durante 

el pre-desarrollo de nuevos productos?, para esto es necesario identificar las 

diferencias en conocimiento de los profesionales y tecnólogos de diseño y su 

participación en el proceso de pre-desarrollo en el diseño de producto. 

 

Es importante analizar el texto de Schön (1983), ya que su estudio caracteriza los 

fenómenos que se presentan tanto en las universidades como en aquellos espacios que 

permiten la práctica. Para este autor, las universidades, en su momento, no estaban 

dedicadas a la producción y distribución de conocimientos fundamentales en general; 

las universidades se habían comprometido, en su mayoría, con una epistemología 
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particular, una visión del conocimiento que fomenta la desatención selectiva a la 

competencia práctica y al arte profesional. Hoy, se busca caracterizar los aportes que 

generan tanto los profesionales en Diseño Industrial como los tecnólogos en Diseño de 

Productos Industriales, y determinar lo fundamental que es identificar si se han acercado 

o no a la práctica y al arte profesional dentro de su proceso formativo.  

 

En su texto The reflective practitioner. How Professionals Think in Action (1983), 

Schön identificó que para su época muchas personas usaban el término “académico” 

en un sentido peyorativo. Por una parte, muchas personas se quejaban por el 

elitismo de las universidades, por la tendencia a tener una mística hacia la 

competencia práctica. Por otra parte, cuando las personas de la academia utilizaban 

términos como “rigor y método” muchos sujetos pertenecientes al campo empírico 

buscaban terminar la discusión frente a los términos en lugar de abrir campo para la 

investigación. Esto es ilustrado por Schön (1983), al presentar la siguiente situación: 

el practicante, el trabajador empírico, le anuncia a su colega académico “aunque no 

acepto tu visión del conocimiento, no puedo describir la mía” (p.8), esto es, “no 

admito lo que propones frente al sustento teórico de una práctica, pero tampoco 

tengo interés en sustentar teóricamente mi práctica”. Se expone así una disyuntiva 

frente a los tipos de conocimiento y la forma de concebir las prácticas que tienen 

tanto un técnico como un profesional. Esta diferencia, que parece separar 

diametralmente el saber empírico y el técnico del profesional, radica en no entender 

los aportes que cada campo de conocimiento (empírico y profesional) les 

proporcionan a los campos de acción de las diversas áreas del saber. Desde la 

perspectiva empírica, puede resultar difícil describir su tipo de conocimiento y 

también puede resultar frustrante ese intento de describirlo. Pero, en la otra cara de 

la moneda, al profesional le puede resultar frustrante que su conocimiento no sea 

valorado por no ser altamente experiencial y práctico. Como lo señala Schön (1983), 

esto ha contribuido a la ampliación de una brecha entre las universidades y las 

profesiones técnicas, la investigación y la práctica, el pensamiento y la acción.  

 

A propósito de lo anterior, varios autores han investigado acerca de la epistemología de 
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la práctica y se han planteado cuestionamientos tales como: ¿cuál es el tipo de 

conocimiento en el que participan los profesionales competentes?, ¿cómo es el 

conocimiento profesional en comparación con los conocimientos presentados en libros 

de texto académico, artículos científicos y revistas científicas?, ¿hay rigor intelectual en 

la práctica profesional? En consonancia con estas preguntas y para tratar de cerrar la 

brecha de la que se ha hablado, la presente investigación indaga acerca de cuál es el 

tipo de conocimiento del que participan los tecnólogos de Diseño de Productos 

Industriales durante la fase de pre-desarrollo de producto. Esta pregunta eje está 

acompañada de cuestionamientos tales como si el conocimiento de estos tecnólogos es 

tan determinante –en comparación con los conocimientos presentados en libros de texto 

académicos, artículos científicos y revistas científicas– al momento de hablar del 

proceso de pre-desarrollo en el DPI. Se busca aquí identificar si hay rigor intelectual en 

la práctica del tecnólogo de Diseño de Productos Industriales en comparación con otras 

formas de producir este mismo saber y conocimiento.  

 

La visión de Schön ofrece un enfoque de la epistemología de la práctica basado en 

un examen minucioso de lo que realmente hacen algunos practicantes en la 

arquitectura, en la psicoterapia, en la ingeniería, en la planificación y en la gerencia. 

Es importante destacar que este autor encontró que los técnicos o tecnólogos a 

menudo revelan una capacidad de reflexión sobre su conocimiento intuitivo en medio 

de la acción y a veces usan esta capacidad para hacer frente a las situaciones 

únicas, inciertas y conflictivas de la práctica (p.9). La principal característica y 

cualidad del estudio de Schön (1983) es un análisis de la estructura distintiva de la 

reflexión en acción, por ello argumenta que la reflexión acción es susceptible de una 

especie de rigor, que es, a la vez, semejante al rigor de la investigación académica y 

del experimento controlado. Por último, este autor sugiere las implicaciones de la 

idea de práctica reflexiva y señala que son fundamentales varios aspectos: las 

implicaciones para la relación del profesional con sus clientes, los contextos 

organizativos de la práctica, la interacción futura de la investigación y la práctica y el 

lugar de las profesiones en la sociedad en general (p.9). Las contribuciones que 

encontró en su esfuerzo fueron, principalmente, las de las personas para las que su 
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investigación funcionara como un desarrollo de esta y no como una distracción y 

categorización de la práctica. 

 

La reflexión que hace Schön en The reflective practitioner. How Professionals Think 

in Action, respecto de las profesiones, apunta a que son esenciales para el 

funcionamiento de nuestra sociedad, por lo tanto, las principales instituciones 

formales (escuelas, hospitales, agencias gubernamentales, tribunales, ejércitos) son 

campos para el ejercicio de la actividad profesional. Se buscan profesionales para la 

definición y solución de nuestros problemas, y a través de ellos nos esforzamos por 

el progreso social. Es importante complementar esta idea diciendo que la 

participación de las profesiones en la sociedad ha llevado a pensar en que, según 

Everett Hughes, (Citado por Schön, 1983), estas deben ser poseedoras de un 

conocimiento extraordinario en asuntos de gran importancia social; por lo cual, a 

cambio se le otorgará a los profesionales derechos y privilegios extraordinarios 

(p.14). Por lo tanto, las carreras profesionales están entre las más codiciadas y mejor 

remuneradas, y hay pocas ocupaciones que no han podido acceder al estatus 

profesional, por lo que puede inferirse que estamos viviendo una época de 

profesionalización de casi todo el mundo. 

 

Schön (1983) plantea que, aunque dependemos totalmente de los profesionales, 

cada vez hay más signos de una crisis de confianza en las profesiones, pero al 

mismo tiempo menciona que el conocimiento técnico también le adeuda a la 

sociedad. Se refiere a cómo tanto la acción profesional como la técnica o tecnológica 

han tenido desfases en su proceder, por ejemplo, escándalos de renombre en donde 

se ha señalado que profesionales muy estimados han abusado de su autonomía 

profesional o problemáticas que no pueden ser solucionadas desde el conocimiento 

tecnológico por carecer este de una amplia base científica. En cuanto al Diseño 

recuerdo la aseveración del carpintero de una empresa de muebles en la que 

trabajé, me dijo: “Es que a ustedes los diseñadores se les ocurren unas cosas muy 

bonitas, pero muy difíciles o imposibles de hacer”. Esta afirmación plantea una 

reflexión que apunta a que, a los profesionales y académicos en diseño, en algunos 
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casos, nos hace falta más conocimiento acerca de cómo hacer los proyectos para 

que estén en concordancia con el diseñar, el hacer y el producir lo proyectado. Pero, 

al mismo tiempo, el trabajador empírico desconoce las herramientas teóricas para 

entender y poner en marcha nuevas y mejores formas de crear productos. 

 

Para seguir por la línea de la profesionalización y el sujeto profesional, es importante 

señalar que, aunque se ha buscado la profesionalización en la sociedad y 

oportunidades para que las personas ingresen a la universidad, en muchos casos no 

se dan las condiciones para obtener este acceso; sin embargo, algunos ven la 

oportunidad de dar soporte a su conocimiento o adquirir una habilidad práctica en 

instituciones como el Sena, entidad cuyos recursos son solventados por el Gobierno. 

Para muchos, en estas alternativas está la oportunidad de formarse para el trabajo; 

para otros, estas instituciones de corte no universitario son la forma de legalizar el 

conocimiento adquirido a partir de la experiencia obtenida en la industria, en este 

caso, el acceso y paso por la institución representa la formalización y la oportunidad 

de comunicar la experiencia obtenida.  

 

Poco a poco, la profesionalización derivó en recursos que se empezaron a invertir en 

la investigación, por ello se dio un número creciente de personas capacitadas que 

trabajaba en “problemas” naturales y sociales, y también se vio una creciente 

productividad resultante de este trabajo. Esto generó un factor nuevo del desarrollo 

social. En la vida política esto se convirtió en la “segunda revolución científica”, pues 

reflejó una nueva apreciación del papel del conocimiento científico y una nueva 

fusión de la organización occidental y las habilidades científicas. Esto hizo que los 

profesionales, que se consolidaban como la fuerza de trabajo, aumentaran en 

número (citado por Schön, 1983, p.16). 

 

Bell (citado por Schön, 1983, p.18) predijo que los trabajadores profesionales y 

técnicos llegarían al 15 % de la mano de obra y que esta cifra podría seguir 

ascendiendo. Así pues, con el crecimiento de las profesiones, empezaron a surgir 

nuevas situaciones, como el sufrimiento por sobrecarga de trabajo que ha ido en 
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aumento de acuerdo con la demanda laboral y sus exigencias. Esto permite pensar 

en aquello que señala Barber (citado por Schön, 1983, p.19) acerca de que el 

conocimiento generalizado y la orientación comunitaria característica del 

comportamiento profesional son indispensables en nuestra sociedad tal y como la 

conocemos y como queremos que sea. Con esto, Barber concluye que nuestra 

sociedad solo mantendrá su carácter fundamental ampliando el alcance del 

comportamiento profesional, es decir, aunque los oficios son necesarios para la 

sociedad, para mantener la esencia de la sociedad, se debe buscar la 

profesionalización en la sociedad. 

2.2 Desarrollo de nuevos productos 

El proceso de DNP contempla cada una de las fases, procesos y actividades que el 

personal de una compañía, junto a agentes externos, realiza para proponer y 

desarrollar nuevos productos con el fin de comercializarlos. Para esta investigación 

se analizó literatura existente frente a los modelos, problemas y factores críticos de 

éxito del DNP, principalmente en la fase de pre-desarrollo. Los autores que 

contribuyeron para la formulación de un esquema de DNP son Khurana y Rosenthal 

(1997), Sun y Wing (2005), Rhea (2005); y alguna literatura de investigación 

producida en Colombia como Trujillo, Aguilar y Neira (2016), Aguilar y Trujillo (2012), 

Aguilar y Trujillo (2016). De estos autores se estudian los modelos, la definición 

acerca del pre-desarrollo, del Desarrollo de Nuevo Producto (DNP) y los estudios 

realizados en las empresas de sus países. Esto permitió hacer un trabajo 

comparativo entre los modelos del pre-desarrollo y de DNP implementados por estos 

autores, lo que, a su vez, proporcionó la identificación de algunas fortalezas y 

debilidades en los casos de estudio en el proceso de DNP. 

 

Khurana y Rosenthal (1997), Sun y Wing (2005), Rhea (2005), Aguilar y Trujillo (2012), 

Trujillo y Neira (2014) dan su punto de vista de lo que para ellos es el DNP y el pre-

desarrollo de productos. Para Khurana y Rosenthal, el proceso de DNP consiste 

principalmente en seis etapas: 1) Establecer unos elementos de fundamentación: 

estrategia de producto y portafolio, instituir una organización de desarrollo de producto 
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(estructura, roles, incentivos y normas). 2) La pre-fase cero que consta de la 

identificación preliminar de oportunidades: análisis de mercado y tecnología. 3) Fase 

cero: definición de concepto y producto. 4) Fase uno: definición del producto y 

planeación del proyecto. 5) Decisión de continuar/ no continuar con el proyecto. 6) 

Ejecución del desarrollo de nuevo producto: especificación y diseño, prueba y validación 

del prototipo, volumen de fabricación y lanzamiento al mercado (ver figura 2).  

 

 
 
Figura 2: Adaptada de “Integrating the fuzzy front end of new product development”, de Khurana, A., y 

Rosenthal, S., 1997, p.105. Sloan management review. 
 

Rhea (2005) define el DNP como un proceso lógico, sistemático y riguroso en el 

que debe prevalecer una actitud de divergir antes que de converger. Esto es 

importante ya que para empezar un proceso de DNP todo el personal de la 

compañía debe tener como objetivo generar productos innovadores. En relación 

Figura 2: Modelo operativo para el Desarrollo de Nuevo Producto. Khurana y Rosenthal (1997) 



20 Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

con la innovación, Rhea (2005) recomienda que en el DNP la compañía tome un 

enfoque de desarrollo avanzado, que permita entender lo que otros no 

comprenden; es decir, que haga énfasis en la relevancia de reconocer aquellas 

oportunidades que la compañía tiene por su infraestructura, materiales, 

organización o por las necesidades de productos identificadas a través de los 

clientes. Rhea (2005) también recomienda que para el DNP se propongan 

procesos, se determine tiempo y presupuesto, por lo tanto, plantea nueve fases 

del pre-desarrollo que llegarán a soluciones innovadoras y responderán a las 

preguntas que tienen los agentes interesados en el DNP (ver figura 3). 

 

 
Figura 3: Adaptada de “Bringing clarity to the “Fuzzy front end”, de Rhea, D., 2005, A predictable 
process for innovation. Design research: methods and perspectives, p.153-154. 

Figura 3: Modelo operativo de Desarrollo de Nuevo Producto, Rhea (2005) 
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Sun y Wing (2005) analizan los factores críticos de éxito para el DNP y proponen 

cuatro fases: 1) Generación de ideas y diseño conceptual, 2) Definición y 

Especificación, 3) Prototipos y Desarrollo y 4) Comercialización (ver figura 4). Este 

texto y la categorización que allí se hace son de gran importancia para el desarrollo 

de esta tesis, puesto que analizan los factores críticos de éxito para el DNP en mi-

pymes de Hong Kong, y concluye que los procesos y los factores críticos de éxito de 

DNP pueden ser específicos en cada país, región y hasta en la misma compañía; 

pues, como señala Jürgen (2000), cada país tiene sus puntos fuertes, tradicionales y 

sus puntos débiles en el DNP, (citado por Sun y Wing, 2005, p.2).  

 

Figura 4: Adaptada de “Critical success factors for new product development in the Hong Kong toy 
industry”, de Sun, H y Wing, W., 2005, Critical success factors for new product development in the 
Hong Kong toy industry. Technovation, p.296. 

 

Al finalizar su investigación, Sun y Wing recomiendan a las empresas de Hong Kong 

invertir tanto en actividades de Investigación y Desarrollo (I+D) como en el 

perfeccionamiento de sus propias capacidades de Diseño. Sus postulados reflejan una 

Figura 4: Modelo de Desarrollo de Nuevo Producto, Sun  Wing (2005) 
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visión importante del diseño en el DNP referida a cómo el diseño es un otorgador de 

valor en el producto, esto permite que, ante la competencia, los empresarios con 

mejores y más específicos procesos de producción lleven la delantera.  

 

Otros de los autores como Aguilar y Trujillo (2012) retoman algunas actividades de DNP 

propuestas por Sun y Wing  (2005) y por Khurana y Rosenthal (1997), y, desde el punto 

de vista de proceso lógico, plantean el DNP como un procedimiento sistemático, con 

bases sólidas, en donde inicialmente hay una etapa divergente, de pensamiento amplio, 

profundo y original, en el que se hace énfasis en identificar nuevos problemas, 

necesidades y oportunidades desde el usuario. Así, proponen como segundo paso una 

etapa convergente en la que se empieza a sintetizar y a priorizar en aquellas 

oportunidades de diseñar un nuevo producto. El esquema de DNP planteado por 

Aguilar y Trujillo (2012 y 2016) contiene tres fases principales: 1) Pre-desarrollo, 2) 

Desarrollo y 3) Mercado.  

2.3 Diseño profesional y Tecnología en Diseño 

En el desarrollo del presente texto se define el Diseño desde la concepción que tiene la 

Sociedad de Diseñadores Industriales de América, y el concepto que emite la Ley 157 

de 1994 tanto del Diseño Industrial como del diseñador industrial. La Sociedad de 

Diseñadores Industriales de América (IDSA) define la disciplina desde tres aspectos 

temporales: 1). Diseño Industrial (DI) como es conocido históricamente, 2) el papel 

actual del DI y 3) los cambios que se están generando por el descubrimiento de las 

áreas emergentes del DI (Designers Society of America, 2017). 

 

En primer lugar, IDSA (2017) puntualiza que el “Diseño Industrial (DI) es una disciplina 

históricamente conocida por crear productos y sistemas que optimizan la función, el 

valor y la apariencia para el beneficio mutuo de las partes interesadas”. En segundo 

lugar, se reconoce que el papel actual del DI ha prosperado, ya que en los últimos años 

se ha reconocido su valor en la colaboración interdisciplinaria y en los esfuerzos por 

obtener la innovación. El diseño se está expandiendo más allá de las fronteras 

tradicionales con desafíos multifacéticos y la exposición a problemas complejos. Los 
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diseñadores ahora son invitados en el proceso temprano para enmarcar el problema y 

establecer empatía con las intenciones centradas en el ser humano; con frecuencia 

facilitan proyectos que requieren sensibilidad creativa y mapeo de la experiencia 

secuencial holística. Este cambio ha dado lugar a un crecimiento considerable en las 

áreas emergentes del diseño: investigación de diseño, diseño de experiencia de usuario, 

diseño integrador, impacto social, emprendimiento, entre otras. IDSA enfatiza en la 

importancia de la educación significativa para la identificación y apropiación de estos 

avances, aun cuando la mayoría de los programas de Diseño imparten conocimiento en 

cuanto a las competencias básicas tradicionales como ideación, visualización, creación 

de prototipos. Los contenidos más avanzados se están entregando en las aulas para 

garantizar la educación concurrente, por ello, actualmente, los estudiantes están muy 

familiarizados con el enfoque de diseño holístico. Debido a estas circunstancias, IDSA 

invita a cultivar una cultura de creatividad adaptativa que impacte las vidas humanas a 

escala global. 

 

Al analizar la definición que otorga IDSA acerca del DI, se infiere que en estos tiempos 

dicho campo del saber no solamente trabaja en la optimización de la función, en el valor 

y la apariencia del producto, sino que también enfrenta retos propios de las áreas en las 

que se ha insertado. Una de ellas es la obtención de la innovación y lo que implica el 

trabajo en la colaboración interdisciplinaria para poder obtenerla. Dicho esto, lo 

recomendable es entender cómo el tecnólogo en Diseño de Productos Industriales se 

ha insertado como componente de los equipos de Diseño que trabajan para el DNP. 

Además de reconocer que las prácticas y actividades relacionadas con este campo del 

saber en Diseño deben estar encaminadas a adaptarse a las nuevas dinámicas de la 

cultura de la creatividad que está impactando a la humanidad.  Igualmente, es 

importante conocer las áreas en las cuales interviene el Diseño y cuál es su rol en las 

nuevas dinámicas —la investigación de diseño, diseño de experiencia de usuario, 

diseño integrador, impacto social, emprendimiento—.  

 

Con estas aproximaciones y temas no se debe perder de vista algo adicional a lo que 

IDSA hace referencia: ¿cuál es el rol del tecnólogo en Diseño de Productos Industriales 
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en el proceso temprano?, ¿de qué manera su participación sirve para enmarcar el 

problema y establecer empatía con las intenciones centradas en el ser humano? Las 

respuestas a estas preguntas se hallan dentro del marco de trabajo de los equipos, 

donde tanto el diseñador profesional como el tecnólogo juegan un papel clave en el que 

hay funciones propias y distintas, siempre en pro de las dinámicas y la configuración de 

procesos eficientes en una compañía.  

 

Para completar el panorama planteado en este apartado es menester señalar que, por 

un lado, la Asociación Colombiana Red Académica de Diseño (RAD) define el DI como 

la orientación hacia la configuración morfológica y estructuración de las características 

de comunicación y uso de objetos destinados a la producción, considerando las 

interacciones con los usuarios y sus contextos (Baquero et al., 2007). Y por el otro, la 

Ley 157 de 1994 reconoce el Diseño Industrial como una profesión y reglamenta su 

ejercicio. En su artículo primero esta ley reconoce al Diseño Industrial como una carrera 

de nivel profesional universitario. En el artículo dos entiende la profesión de Diseño 

Industrial como el ejercicio de todo lo relacionado con el diseño y proyección de uso, 

funcionamiento, fabricación y distribución de productos industriales; siempre que esta 

actividad sea encaminada a mejorar la utilización y el beneficio de tales productos (Ley 

N° 157, 1994, p.1).  

2.4 Innovación 

Partiendo de la definición del Manual de Oslo (2005) acerca de lo que significa la 

innovación, se establece que esta es “la introducción de un nuevo, o significativamente 

mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de 

comercialización o de un nuevo método organizativo, en las prácticas internas de la 

empresa, la organización del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (p.56). Para 

que se dé el comienzo del DNP en una empresa, en esta debe estar, en primer lugar, la 

intención de generar nuevos productos o de pensar en un producto significativamente 

mejorado, que se diferencie en el mercado, que permita que la empresa y sus marcas o 

su marca sean reconocidas y diferenciadas. Para Aguilar y Trujillo (2012), en la empresa 

se debe tener en cuenta las fuentes de la innovación que pueden tener origen en cuatro 
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orientaciones: tecnología, operativa, en el diseñador y en el usuario. Este modelo es 

tomado de la propuesta que Darrel Rhea planteó en el año 2005.         

 

De acuerdo con Aguilar y Trujillo (2012), las fuentes de innovación pueden tener dos 

caracteres: el primero es la innovación desde afuera hacia adentro de la organización, 

que se enfoca en el usuario y el diseñador como fuentes de inspiración externa, y que 

resultan funcionales para descubrir nuevas y efectivas maneras de competir en el 

mercado. El segundo es la innovación de adentro hacia afuera, en donde se ponen en 

práctica las orientaciones tecnológica y operativa internas de la empresa. Estas dos 

orientaciones son fuente de innovación que implican que la tecnología que posee la 

empresa, así como las diversas prácticas operativas que ya tiene esquematizadas y 

planeadas, influyen en la elaboración de un producto innovador. A su vez, la 

introducción de una nueva tecnología en la compañía puede aportar a la innovación, 

pues se está introduciendo un nuevo proceso. Aquí vale recalcar que la orientación 

operativa en una empresa, desde el punto de vista de la definición de “innovación” que 

da el Manual de Oslo (P. 56), puede ser la introducción de un nuevo método 

organizativo, una nueva práctica interna en la empresa, o cualquier novedad que aporte 

en el desarrollo de un nuevo o mejorado producto.  

 

Algunas empresas tienen su orientación para la innovación en el uso de nuevas 

tecnologías. Esta es una fuente de innovación desde adentro hacia afuera, lo que 

implica que la tecnología que posee o adquirirá la empresa determina el desarrollo de 

sus productos. Ejemplo de esto es lo que hallaron Sun y Wing (2005) en la investigación 

que realizaron sobre los factores críticos de éxito para el desarrollo de juguetes en Hong 

Kong. El origen del desarrollo de productos en Hong Kong está en la Ingeniería de 

Fabricación (OEM), esto quiere decir que los fabricantes de Hong Kong concentraron 

sus esfuerzos en desarrollar procesos de fabricación ordenados, rigurosos, teniendo en 

cuenta las tecnologías que podrían apropiar para la fabricación de juguetes. Estos 

investigadores identificaron en este caso la capacidad para incorporar la tecnología y las 

habilidades de otras industrias como la de prendas de vestir, la electrónica y el metal. 

Además, en los juguetes de plástico moldeado, los fabricantes de juguetes de Hong 
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Kong han ido evolucionando en las capacidades de producción. Sin embargo, Sun y 

Wing (2005) reconocen que en Hong Kong no se invierten grandes cantidades en las 

actividades de I+D, como en el desarrollo de nuevos diseños de juguetes y la creación 

de nuevos juguetes. Estos investigadores recomiendan que las empresas de Hong 

Kong inviertan tanto en Investigación y Desarrollo (I+D) como en el desarrollo de sus 

propias capacidades de diseño.  

 

La orientación operativa hace referencia a las prácticas organizacionales que la 

empresa ha adquirido para el proceso de DNP, un ejemplo de orientación operativa es 

el mismo que encontraron Sun y Wing (2005), en donde la empresa movió sus lugares 

de producción a China continental y otros países asiáticos como Tailandia, Malasia y 

Filipinas, por lo que los costos de los productos se redujeron drásticamente y otorgaron 

ventajas competitivas a estas industrias. Rhea, en su artículo “Bringing clarity to the 

Fuzzy front end” (2005), plantea una orientación operativa muy importante para las 

empresas, desde la cual puede partir el proceso de DNP. Esta orientación estratégica 

consta de implementar la visión del Diseño en todas las fases del DNP. Esto puede 

convertirse en una estrategia corporativa, ya que a través de la investigación se puede 

otorgar satisfacción a la comunidad de negocios al encontrar lo que le gusta a un 

usuario, en cuanto a estética, funcionamiento, ergonomía y procesos. 

 

En cuanto a la orientación en diseño, en algunos modelos que proponen los autores 

acerca del DNP, como en el caso de Khurana y Rosenthal (1997), su visión enfatiza 

más en las prácticas operativas que se realizan en la empresa y en las estrategias 

organizacionales, no tanto en las labores de diseño. La visión de Sun y Wing (2005) 

acerca del diseño otorga valor agregado al producto, valor que ante la competencia 

permite a los empresarios llevar la delantera.  

 

Para Aguilar y Trujillo (2012), el diseño es una práctica iterativa que debe realizarse 

durante todo el proceso de DNP. Uno de los autores que enfatiza más sobre la 

importancia del Diseño en el proceso de DNP es Darrel Rhea (2005), quien en el 

artículo ya mencionado señala que el rol de la investigación como componente 
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significativo puede insertar transversalmente muchas claridades en las diversas 

actividades del negocio. A través de la investigación hecha por medio de las 

herramientas y procesos del diseño se puede responder a las preguntas: ¿qué hacer?, 

¿para quién?, ¿por qué hacerlo?, así como definir los atributos de éxito del nuevo 

producto. 

 

Para Rhea (2005), la innovación es inherentemente arriesgada e implica cambios. Por 

ello, la etapa de la investigación de diseño provee lo racional para que la organización 

pueda entender que factores se juegan al momento de elegir si vale o no la pena tomar 

el riesgo para tener cambio (Ver Tabla 1), en la cual podrá observar como Rhea en el 

año 2005, definió la Investigación de Diseño, para qué sirve, el rol de los investigadores 

de Diseño, procesos, herramientas y dónde aplica). 

 

Casi todas las personas y organizaciones se resisten al cambio, únicamente lo adoptan 

de manera superficial y no se fijan que deben hacerlo de estructura si quieren 

mantenerse en la supervivencia del mercado. De manera inminente, la innovación 

requiere nuevos caminos de pensamiento, trabajo, manufactura, distribución, 

comunicación y venta. Esto crea disconfort para las personas y genera conflictos 

internos, es decir “anticuerpos corporativos”, que no están de acuerdo con las ideas 

innovativas.  

 

Los grupos de trabajo en las compañías tienden a buscar reposo o un orden 

establecido, mas no reinvención, por lo que la alta gerencia debe intervenir para superar 

estas tendencias arraigadas en la compañía. Como señala Rhea (2005), “esto también 

tiene implicaciones en cuanto a la autonomía y distancia de avanzada que los grupos de 

diseño tienen con el núcleo del negocio” (p.150). Para este investigador, el desarrollo de 

productos innovadores requiere tomar un enfoque de desarrollo avanzado que permita 

entender lo que otros no comprenden. El autor recomienda la filosofía: crear el proceso, 

determinar tiempo y presupuesto teniendo un pensamiento divergente, esto antes de 

empezar a filtrar; es decir que no se deben priorizar las ideas y las soluciones de diseño 

sino un panorama más amplio que da la investigación y el proceso de Desarrollo de 
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Nuevo Producto. A esta propuesta Rhea la denomina la filosofía de “alistar, apuntar y 

efectuar”, por lo que recomienda emplear más tiempo para pensar en profundidad sobre 

los negocios y productos hechos y por hacer. 

 

Es aquí donde el pensamiento avanzado que propone este investigador ayuda a salir 

del actual modo de pensar, pues permite observar las categorías adyacentes que 

pueden revelar nuevas oportunidades. Cuando en la compañía se administra la 

innovación como un portafolio de oportunidades, se puede garantizar que existen 

algunas ideas importantes capaces de sostener el crecimiento futuro de la compañía. 

 

Investigación de Diseño 

¿Qué es?  
La Investigación de Diseño contiene las actividades 
intelectuales y experimentales que responden a las preguntas 
que se puedan encontrar dentro del proceso de Diseño de un 
nuevo producto. 
 
A partir de la investigación de Diseño se  identifican las 
necesidades  de los clientes y los procesos de innovación. 

¿Para qué sirve? 
La Investigación de Diseño sirve para la producción de ideas 
evolucionadas que contribuyan a mejoras incrementales en los 
nuevos productos. 

Provee lo racional para que la organización considere  tomar 
los riesgos para obtener cambios en las compañías. 

Recupera una herencia histórica, coherencia, comunica la 
procedencia de la inspiración de la idea. Lo que el usuario 
necesita y desea esto con el fin de cumplir con sus 
expectativas.  

El rol de los Investigadores de Diseño 
 
Los investigadores descubren  oportunidades de innovación y 
orientan los esfuerzos de la estructura organizacional de 
diseño. 
 
Los procesos de Investigación de Diseño son aquellos actos, 
actividades y trámites en el proceso de diseño,  que conducen 
a descubrimientos capaces de transformar el futuro de la 
organización. 
 
 
Las herramientas de Investigación de diseño son los 
instrumentos empleados para obtener información que permita 
crear nuevos productos. 
 
La investigación de diseño enfatiza en el usuario o consumidor 
como un recurso de inspiración para la innovación.  

Retos de la Investigación de Diseño 
 
Los investigadores de diseño necesitan articular su trabajo para 
convertir el pre-desarrollo en un proceso predecible que 
contribuya a la invención en el futuro de la organización y 
defender su valor para la alta dirección. 
 
La Investigación de diseño deberá valorar las contribuciones de 
otras disciplinas y ser humilde consigo mismo. El punto es 
desarrollar grandes productos innovadores e inspirar a otros a 
ayudar a conseguir su mercado, no ser dogmático y  pretender 
ganar el debate sobre cómo hacer esto. 
 
La Investigación de Diseño  captura del POV (Punto de Vista) 
del usuario. Con la formación y capacidades analíticas del 
diseñador,  entiende el contexto. 

Nota de Tabla: Adaptada de “Bringing clarity to the “Fuzzy front end”, de Rhea, D., 2005, A predictable 

process for innovation. Design research: methods and perspectives, p.145-154. 

Tabla 1: Definición de Investigación de Diseño. Rhea, 2005 



Capítulo 2. Perspectivas teóricas 29 

 

2.4.1 Programa de innovación de las empresas 

Para Rhea (2005), las empresas interesadas en generar innovación se plantean 

objetivos que van desde el mejoramiento táctico y la evolución de los productos 

existentes, hasta la invención real, donde los productos sean transformados e 

interrumpan los roles del mercado actual. Los nuevos productos crean 

discontinuidades que permiten avances competitivos significantes, y por ello no son 

fácilmente conseguidos. 

 

Cuando la empresa está enfocada en los negocios existentes, le es difícil planear y 

consolidar investigaciones exploratorias que muestran hacia la periferia. Para 

encontrar o descubrir nuevas fronteras, a menudo se usan entrevistas de expertos, 

pues ellos pueden establecer nuevas categorías. Las perspectivas y soportes de 

referencia que dan los expertos son únicos, son una aproximación a lo que la empresa 

necesita para desafiar los más arraigados pensamientos. Con los nuevos 

conocimientos y las nuevas perspectivas planteadas, el equipo de desarrollo tendrá 

que usar nuevas metodologías para tratar los nuevos retos planteados (Rhea 2005, 

p.147). 

 

En el pre-desarrollo se debe hacer investigación interna e investigación contextual 

que involucre cualquier dato que ayude a evaluar los contextos internos y externos 

del negocio. El ambiente de mercado externo, o la definición del cliente, puede incluir 

un amplio rango de métodos de investigación tradicional y no tradicional. El proceso 

de innovación enfocado en el usuario puede ser altamente efectivo para generar 

productos innovadores, para Rhea (2005), la investigación de diseño necesita 

aclarar cómo sus resultados a través del pre-desarrollo pueden volverse un proceso 

predecible que se pueda implementar en el futuro de la organización, y promover su 

valor hacia la alta gerencia. 

2.5 El pre-desarrollo 

Acerca del pre-desarrollo como primera fase dentro del DNP es relevante 
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mencionar a cinco autores que lo definen y que fueron fundamentales para el 

enfoque de esta investigación. Darrel Rhea (2005) da una visión con enfoque desde 

el diseño, mientras que Khurana y Rosenthal (1997) tiene una visión del pre-

desarrollo desde la organización.  

 

La definición que establece Darrel Rhea en el año 2005, en su artículo “Dando 

claridad al pre-desarrollo”, es que el pre-desarrollo es la etapa que antecede al 

desarrollo de productos. La etapa de pre-desarrollo contiene las primeras fases, en 

las que los interesados en crear un nuevo producto para la compañía están en un 

estado de confusión y, por tanto, es donde surgen preguntas como: ¿qué hacer?, 

¿para quién? y ¿por qué? Es allí donde el equipo de pre-desarrollo se encamina a 

resolver estos cuestionamientos y a definir los atributos que puedan darle éxito al 

nuevo producto. En relación al pre-desarrollo, Rhea (2005), plantea que la 

Investigación a través del diseño y sus métodos dan como resultado una 

perspectiva que hace contribuciones a todas las fases y los procesos de desarrollo 

de producto en el negocio. De esta forma, el pre-desarrollo, para la comunidad 

involucrada en la organización, se convierte en una estrategia corporativa que 

permite predecir si un producto tendrá éxito en el mercado.  

 

Es importante que en el pre-desarrollo se haga tanto investigación interna como 

investigación contextual que recaude cualquier dato que ayude a evaluar los 

contextos internos del negocio. Aunque en algunas compañías, los procesos para 

generar evolución y mejoras incrementales en sus productos ya están establecidos, 

pueden considerar que obtener “innovación significante” puede resultar un alto 

riesgo, una aventura, un temor y una cuestión de suerte para llegar a la innovación 

radical. Sin embargo Rhea (2005), plantea que sí es posible hacer un proceso 

sistemático y lógico que disminuya la incertidumbre y que contribuya a la 

formulación de un proceso exitoso.  

 

Khurana y Rosenthal (1997) tienen una visión del pre-desarrollo desde un enfoque 

organizacional, ellos definen esta etapa como "el extremo delantero difuso"; la 
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primera etapa del DNP, en la que los gerentes han concluido que encuentran mayor 

dificultad para la innovación del producto. Algunos síntomas o fallas en el pre-

desarrollo, identificados por Khurana y Rosenthal, son: la dificultad de integrar una 

estrategia de producto, una cartera bien planeada y una estructura organizacional de 

DNP facilitadora con las necesidades del cliente claramente identificadas, también 

se presenta como falencia la falta de un concepto de producto bien definido y un 

plan de proyecto para el DNP. 

 

Estudios previos a los de Khurana y Rosenthal acerca del pre-desarrollo, sugieren que 

este debería tener actividades individuales, interrelacionadas lógicamente, pero a 

menudo son tratadas de forma independiente. Ante ello, Khurana y Rosenthal proponen 

una visión sistémica del pre-desarrollo (ver figura 2). Esta descripción del proceso es 

consistente con la creciente evidencia empírica de la necesidad de considerar, 

simultáneamente, la estrategia general de los productos (elementos de fundamentación) 

y el aporte del proyecto (ideas de producto, análisis de mercado y opciones 

tecnológicas); de este modo se hacen más comprensibles que las interrelaciones entre 

las actividades sean tan importantes como las actividades mismas. Los planes en 

relación con las estrategias y el portafolio de productos deben impulsar el completo 

esfuerzo de desarrollo de producto nuevo; esto debe hacerse en conjunción con las 

capacidades y competencias de la organización de desarrollo de producto, con 

supuestos inherentes sobre papeles, comunicaciones y, sin duda, teniendo en cuenta la 

cultura.  

 

Todos los elementos que aquí han sido mencionados son condiciones previas o 

fundacionales de las actividades explícitas para el DNP. Muchas empresas 

implementan una fase formal de revisión de sistema de gestión para definir y guiar 

las actividades específicas y explícitas del proyecto, pero no lo piensan de manera 

complementaria e integral. Es por ello que el proceso de revisión implica cada paso y 

elemento, todo el proceso en sí: desde los roles que hacen este trabajo hasta los 

primarios entregables. 
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2.6 Pre-desarrollo desde la perspectiva del Diseño 

Partiendo del apartado anterior, las definiciones y aproximaciones al pre-

desarrollo, es importante que en esta etapa se efectúe una investigación interna y 

externa, en donde se identifiquen factores de la empresa y el producto mismo, así 

como elementos del contexto. Esto se propone ya que de este modo se reconoce 

que cualquier dato puede ayudar a evaluar los contextos internos del negocio.  

 

En su investigación, Rhea (2005), plantea que las herramientas de diseño son 

empleadas regularmente para crear NP, sin embargo, enfatiza en que en la 

profesión del diseño no se ha generado un buen trabajo de creación de una 

estructura para describir cómo la investigación de diseño puede ir más allá de ser 

considerada como una estrategia de innovación en la organización. Darrel Rhea 

busca definir el rol de la investigación de diseño en los procesos de innovación y 

pre-desarrollo. Rhea (2005), propone la investigación de diseño como un 

componente significativo que se puede insertar transversalmente en las diversas 

actividades del negocio, como bien lo habíamos presentado antes. Se hace 

reiterativo este punto aquí ya que para tener un proceso de DNP lógico, 

sistemático y riguroso como lo recomienda Rhea (2005), es necesario que la 

organización tenga fundamentos que le permitan evaluar aquellos elementos que 

entran al sistema de DNP y así mismo pueda aceptarlos o descartarlos si es 

necesario (Ver figura 5). 
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Figura 5: Adaptada de “Bringing clarity to the “Fuzzy front end”, de Rhea, D., 2005, A predictable 

process for innovation. Design research: methods and perspectives, p.153-154. 

 

En el año 2016, Trujillo desarrolló un esquema denominado “Fases de Pre-desarrollo 

de Nuevos Productos”, en este esquema retoma tres elementos de fundamentación 

planteados anteriormente por Khurana y Rosenthal (1997): 1) estrategia de producto, 

2) portafolio de producto y 3) estructura organizacional de desarrollo de producto. Se 

considera que estos elementos de fundamentación se deben tener claros para 

empezar el Desarrollo de Nuevo Producto. 

 

Khurana y Rosenthal (1997) plantean que la imposibilidad de integrar los tres 

elementos de fundamentación –la estrategia de producto clara, un portafolio de 

producto bien planificado y una estructura de organización que facilite el 

desarrollo de producto a través de la comunicación continua y multifuncional– 

harán que las decisiones que se tomen en el pre-desarrollo se convierten en 

Figura 5: Modelo operativo de pre-desarrollo Rhea (2005) 
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ineficaces (los conceptos de estrategia de producto clara, portafolio de producto 

bien planificado y la estructura de organización que facilite el desarrollo de 

producto son definidos más adelante). El logro y aplicación de estas tres 

precondiciones proporcionará una fundamentación para las secuencias de 

nuevos productos exitosos. Ahora bien, no se puede perder de vista que en la 

etapa de pre-desarrollo es fundamental tener claras las prioridades para el DNP. 

 

 

Figura 6: Adaptada de “Integrating the fuzzy front end of new product development”, de Khurana, 

A., y Rosenthal, S., 1997, p.107.   Sloan management review. 

2.7 Fases de Pre-desarrollo de Nuevos Productos 

A partir de la literatura analizada, se sintetizó un proceso de pre-desarrollo de nuevos 

productos en 13 fases: 1) Fundamentación, 2) Descubrimiento, 3) Pronóstico, 4) 

Oportunidades, 5) Priorización de oportunidades, 6) Ideación, 7) Concepto de producto 8) 

Figura 6: Precondiciones de fundamentación de producto (Khurana y Rosenthal, 1997) 
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Beneficio, 9) Proyecto y definición planeación, 10) Cadena de valor, 11) Creación de 

modelos y 12) Refinamiento de concepto, 13) Construir prototipos. (Ver la Figura 7). 

 

Figura 7: Fases del pre-desarrollo de producto basada en Khurana y Rosenthal 

(1997), Darrel Rhea (2005), Sun y Wing (2005), Aguilar y Trujillo (2016). 

 

Figura 7: Adaptada de “Integrating the fuzzy front end of new product development”, de Khurana, A., y 

Rosenthal, S., 1997, p.107.        Sloan management review. “Bringing clarity to the “Fuzzy front end”, de 

Rhea, D., 2005, A predictable process for innovation. Design research: methods and perspectives, p.153-

154. “Critical success factors for new product development in the Hong Kong toy industry”, de Sun, H y 

Wing, W., 2005, Critical success factors for new product development in the Hong Kong toy industry. 

Technovation, p.296. 
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2.7.1 Elementos de fundamentación 
Khurana y Rosenthal (1997) proponen que antes de llevar a cabo la producción de 

un bien se deben tener claros los aspectos de fundamentación o cimentación de la 

proyección de un producto. Ninguno de los componentes mencionados por estos 

investigadores puede dejarse pasar por alto, ya que son elementos vitales para el 

desarrollo del producto: 1) estrategia clara de producto, 2) portafolio de productos y 

3) estructura organizacional de DNP (Ver Figura 8). 

 

Figura 8: Adaptada de “Integrating the fuzzy front end of new product development”, de Khurana, A., y 

Rosenthal, S., 1997, p.105.        Sloan management review. 

 Estrategia de producto 

Khurana y Rosenthal (1997) plantean que los elementos de la estrategia clara de 

producto incluyen la formulación y comunicación de una visión estratégica, una 

estrategia de plataforma de producto y una estrategia de línea de productos para 

apoyar la decisión de ejecutar o no ejecutar el desarrollo de un nuevo producto. La 

Figura 8: Elementos de fundamentación en el pre-desarrollo. Khurana y Rosenthal, (1997) 
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investigación de Khurana y Rosenthal sugiere que “la familiaridad con la estrategia 

de producto permite decisiones adecuadas en el momento del DNP, teniendo en 

claro el mercado objetivo y la evaluación del ajuste entre el producto y la 

competencia básica de la unidad de negocio", (p.104). 

 Portafolio de productos 

Además de unas estrategias claras de producto, la gerencia y el equipo de DNP 

requieren de la planeación de un portafolio de desarrollo de productos nuevos; lo 

cual va más allá de la visión de mercado tradicional que concibe tener un producto 

para cada segmento de mercado. Todas las iniciativas de nuevos productos deben 

concordar con lo planeado en el portafolio de productos, y, por supuesto, se debe 

tener en cuenta una evaluación que contemple el riesgo al que se va a enfrentar 

debido a la diversificación que se generará. También se debe hacer una 

comprensión de proyectos paralelos que se puedan realizar, para lo cual es 

necesario establecer los recursos que se puedan utilizar en los productos diseñados; 

así como tener en cuenta el retorno potencial, los mercados maduros y emergentes. 

Al mismo tiempo, el plan de cartera debe garantizar la consistencia de este portafolio 

de productos con una estrategia de producto y negocio. Bien hecho, esto facilita la 

asignación de recursos escasos a proyectos de desarrollo de producto nuevo. 

 Estructura organizacional de DNP 

Para el DNP se debe plantear una estructura organizacional enfocada en la 

innovación del producto; en esta se deben categorizar grupos de personas en 

equipos multifuncionales con roles establecidos (Líder DNP, Equipo DP, revisión 

ejecutiva, personal técnico de DP). Establecer una estructura organizacional de DNP 

es una condición previa esencial para el desarrollo de nuevos productos. Todas las 

decisiones que se tomen deben hacerse sobre esta estructura, es decir, sobre las 

redes de comunicación y los roles establecidos en la unidad de negocio. Equipos de 

investigación han resaltado varios requisitos para la organización de desarrollo de 

producto y su buen funcionamiento. Ejemplo de esto es la implementación de una 

matriz o forma de proyecto organizada para el DNP alrededor del producto/negocio 
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principal, en lugar de funciones tradicionales. Esta matriz tiene en cuenta el uso de 

herramientas de diseño y comunicación, incluyendo sistemas de información y el 

establecimiento de controles e incentivos como premios.  

 

Para evitar posteriores fallas es determinante que la estructura organizacional 

cumpla con algunas condiciones: 1) compromiso, 2) dedicación, 3) comunicación. El 

compromiso según señala la RAE, se entiende como “una obligación contraída. Se 

dice que una persona se encuentra comprometida con algo cuando cumple con sus 

obligaciones, con aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado” 

(RAE, 2017). En el caso del desarrollo de nuevo producto, dicho compromiso está 

relacionado a la delegación u obligación de realizar una actividad que contribuya al 

DNP: si no hay compromiso se puede perder la máxima prioridad –que es el 

enfoque en el DNP– porque las personas pueden asumir como relevantes otras 

obligaciones ajenas y convertirse así en obstáculo dentro del proceso. La condición 

del compromiso, según Khurana y Rosenthal (1997), permite que todo el personal 

tenga un sentido de pertenencia con todas las etapas del DNP.  

 

La dedicación es la segunda condición para el personal de DNP, este requerimiento 

implica que el personal sea consciente de que es parte de la organización y que 

debe disponer tiempo exclusivo para las actividades de DNP. El tercer punto es la 

comunicación, condición en la cual está involucrado todo el personal (líder DNP, 

equipo DP, revisión ejecutiva, personal técnico DP), pues deben estar en constante 

comunicación para evitar inconvenientes como la cancelación abrupta de los nuevos 

productos en etapas avanzadas del proceso. También es necesario que los 

directores generales y la gerencia estén involucrados en las etapas de DNP, esto 

implica que estén comprometidos aún en las etapas de alta incertidumbre que es 

inherente en el DNP.  

 

Según Khurana y Rosenthal (1997), durante el pre-desarrollo de producto es 

necesario contar con un equipo central, donde está el líder del proyecto, y un comité 

de revisión ejecutiva de gerentes y funcionarios de alto nivel responsables de la toma 
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de decisiones. Normalmente, estos equipos llevan a cabo el proceso de pre-

desarrollo descrito que se acaba de presentar. Durante la fase uno, o incluso 

previamente, las empresas nombran individuos de todas las áreas funcionales como 

miembros del equipo central para el desarrollo del proyecto de producto. Si una 

empresa aprueba el proyecto al final de la primera fase, una dotación completa de 

personas es asignada para diseñar, desarrollar, probar, fabricar y lanzar el nuevo 

producto; esta dotación complementa el equipo central. Los estudios de Khurana y 

Rosenthal han indicado que la estructura del equipo varía en composición, tamaño y 

liderazgo. A menudo, el núcleo del equipo incluye a los proveedores seleccionados 

como socios; esto se hace porque su conocimiento de la tecnología, los costos, el 

diseño, los plazos de manufactura y los plazos de entrega pueden contribuir a la 

definición y planificación de proyectos y del producto. 

 

Para Rhea (2005), los resultados del equipo que participa en el DNP durante la 

etapa de fundamentación son: el planteamiento del proceso, el tiempo y el 

presupuesto; antes de empezar a filtrar y priorizar las ideas y las soluciones de 

diseño. A esta filosofía Rhea la denomina “ready, aim, fire” –alistar, apuntar, 

efectuar–. Se debe tener un tiempo que permita pensar a profundidad, y con un 

amplio panorama, sobre los negocios y productos que normalmente la compañía 

produce. 

2.7.1 Descubrimiento 

La segunda etapa que se propone para el pre-desarrollo de nuevos productos es la 

de descubrimiento, en la que se empiezan a identificar elementos o caminos que 

conduzcan al DNP. En esta etapa se tienen claros los elementos de fundamentación: 

la estrategia de producto, el portafolio de producto y la estructura organizacional de 

DNP. 

 

Khurana y Rosenthal (1997) llaman al momento de descubrimiento la “pre-fase cero”, 

y la determinan como la fase en que las compañías identifican nuevas oportunidades 

de productos; es decir, el momento en que se reconocen de una manera semi-formal 
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oportunidades para DNP, cuando la oportunidad está recién definida y se considera 

que vale la pena explorarla. En esta etapa las compañías hacen una identificación 

preliminar de oportunidades a partir del análisis de mercado y del análisis de la 

tecnología. Tanto para Aguilar y Trujillo (2012), como para Rhea (2005), el 

descubrimiento debe ser una etapa divergente, la cual se caracteriza porque sus 

participantes tienen un pensamiento amplio, profundo y original; se caracteriza por 

ser un proceso iterativo de despliegue, mejora y evaluación. Hay que reconocer que 

la visión de Khurana y Rosenthal, la de contemplación del análisis de mercado y 

tecnología, es una perspectiva que permite contemplar otros aspectos que son muy 

importantes y esenciales durante esta fase.  

 

Rhea (2005) sugiere que durante esta etapa se debe enfatizar en identificar 

problemas que no se han considerado previamente, es decir, necesidades y 

oportunidades desde el usuario. Este autor considera que la forma de realizar 

investigación para el DP ha sido crítica hasta ahora, sin embargo, enfatiza en que los 

aportes han sido importantes y que debe continuarse de forma más rigurosa y 

profunda. Un ejemplo que da de esta situación crítica es que típicamente las 

iniciativas de investigación de mercado tienden ampliamente a caracterizar el 

comportamiento del mercado y estar más enfocadas en cuestiones tácticas. Por lo 

tanto, Rhea explica que las compañías no deben buscar el fruto al alcance de todos, 

sino que debe observar y encontrar lo que todo el mundo antes ha buscado y no ha 

encontrado. Es por ello que sugiere que la investigación sea diseñada para el 

descubrimiento, no para rastrear las condiciones y suposiciones existentes. El 

pensamiento avanzado que propuso este investigador en 2005 reta a observar 

categorías adyacentes que pueden revelar nuevas oportunidades, ya que el hecho 

de enfocarse en los negocios existentes puede dificultar la planeación y 

consolidación de investigaciones explorativas que muestran distintas perspectivas 

hacia la periferia.  

 

La investigación siempre conlleva al descubrimiento, por ello es parte fundamental 

de esta etapa, ya que debe permitir encontrar nuevas fronteras. Por lo que Rhea 
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invita a hacer entrevistas a los expertos desde la perspectiva de diseño, ya que 

cuando se estudia una categoría determinada se han encontrado aportes muy 

enriquecedores de los expertos que están afuera de la categoría de la compañía. La 

visión del investigador externo, sus perspectivas y soportes de referencia son únicos; 

exactamente lo que se necesita para desafiar los más arraigados pensamientos.  

 

En síntesis, durante la fase de descubrimiento se debe realizar una investigación 

tanto al interior como al exterior de la compañía: la investigación interna permitirá 

reconocer información acerca de los activos de la empresa (infraestructura, 

máquinas, materiales y procesos de fabricación) que pueden convertirse en 

determinantes para el DNP; mientras que la investigación externa relacionada al 

análisis de mercado permite establecer las necesidades que hay en los posibles 

clientes o usuarios del nuevo producto. 

2.7.2 Pronóstico 

Rhea (2005), plantea que en la fase de pronóstico en la organización se deben 

establecer ciertas premisas previendo el futuro, la estructura organizacional de DNP 

deberá pensar y describir: ¿quién será cliente?, ¿qué querrá?, ¿qué necesitará?, 

¿cuál será su        comportamiento?, y a partir de ello        deberá tomar una actitud 

propositiva para poder planear los productos.  

 

Para realizar un pronóstico se debe empezar con un ejercicio de observación, como 

bien lo señalan Aguilar y Trujillo, al igual que Khurana y Rosenthal. Dicho ejercicio 

debe realizarse en el pre-desarrollo de producto teniendo en cuenta: 1. un punto de 

vista claro acerca del problema y sus variables, 2. un análisis de las capacidades 

especiales y de innovación, 3. indagar acerca de las necesidades, segmentos, 

tecnología y competencias de la compañía. 4. Una actitud imaginativa y creativa (Ver 

figura 9). 

 

Al observar el mercado, tecnología, diseño, formas operativas y formas de ingeniería, 

se podrá obtener información acerca de la intención de compra del consumidor, 
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nuevos medios de comunicación, contexto de uso del usuario, recursos y 

capacidades. Estos serán insumos en el proceso de pre-desarrollo cuando la 

organización reconozca un grupo de ideas, tendencias y requerimientos a los cuales 

se les denomina “lluvia de oportunidades”. Estas ideas, tendencias y requerimientos 

pasan por un proceso lógico, donde es necesario tener un acercamiento sistemático 

y riguroso que permita definir unas tendencias finales. 

 

Figura 9: Adaptada de “Fases de Pre-desarrollo de Nuevos Productos”, de Trujillo, M., 2016, p.1.        

Presentación MADI clase de Innovación 

2.7.3 Identificación de oportunidades 

La fase de identificación de oportunidades consiste en determinar áreas en las que 

Figura 9: Elementos de observación y análisis, basado en Trujillo (2016) 
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existan problemas y cuadrantes vacíos, allí se identifican oportunidades tácticas que 

pueden insertarse en el ambiente de negocios para ser analizadas. Durante esta 

fase, la compañía debe estar dispuesta a imponerse, como meta generar, un gran 

número de posibilidades más allá del alcance normal. Rhea (2005) propone 

establecer de 30 a 40 oportunidades; estas posibilidades ofrecen el potencial de 

generar ideas novedosas. En la fase de identificación de oportunidades debe 

perderse el miedo a los recursos limitados que pueda tener la compañía. La 

organización debe siempre trabajar en presencia del riesgo, tener en cuenta el 

compromiso desde la alta gerencia y asegurar que las propuestas del "grupo de 

desarrollo avanzado" se conecten a los asuntos estratégicos y aspiraciones de la 

compañía. 

2.7.4 Priorización de oportunidades 

Durante la etapa de priorización de oportunidades se identifican, evalúan y priorizan 

las oportunidades que hay para el DNP, teniendo en cuenta que se debe otorgar un 

valor especial al diseño, sin perder de vista al usuario y la tecnología. Además, se 

deben alinear las oportunidades de negocio con la proyección de la organización, 

además de analizar el ciclo de vida del producto. En esta etapa de priorización de 

oportunidades participan los agentes de ingeniería y las personas que conforman el 

equipo operativo de DNP; ellos analizan y consideran los recursos y las capacidades 

que tiene la empresa o que pueden introducirse del entorno. 

 

Para Rhea (2005), esta fase consiste en priorizar las oportunidades que 

anteriormente hayan sido identificadas de acuerdo con las áreas emergentes en las 

que existan problemas y cuadrantes vacíos. Aunque no se contempla en muchos 

casos, debe señalarse que los cuadrantes vacíos proveen de insumos el sistema de 

DNP, ya que pone a prueba las oportunidades tácticas, inmediatas, que son 

impuestas por el ambiente de negocios. Para que las novedades no se vean como 

un riesgo negativo, todas las personas de la organización deben tener una actitud que 

no se resista al cambio, nuevos caminos de pensamiento, conciencia de que se van a 

generar nuevas formas de trabajo, manufactura, distribución y comunicación (p.153).  
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En este sentido es fundamental reconocer que la innovación requiere recursos 

considerables, es decir que pueden tener un alto costo, pueden ser difíciles de 

encontrar, y el enfoque que la compañía tenga frente a esta situación es esencial 

(Rhea, 2005, p.150); y con esto es necesario enfatizar en que las iniciativas de 

innovación inicialmente no pueden estar condicionadas por la ausencia de 

recursos, ya que esto las limita. Puede haber un número importante de iniciativas 

de innovación que se dan simultáneamente en una gran organización, cada uno 

sustrayendo recursos ausentes o escasos. Cuando se administra la innovación 

como un portafolio de oportunidades, se puede garantizar la existencia de 

algunas ideas importantes capaces de sostener el crecimiento futuro de la 

compañía. Ahora, en cuanto al rol de la Investigación de diseño en esta fase, este 

consiste en facilitar la declaración a la administración de los beneficios de 

desarrollo que tendrán si toman la decisión de asumir el riesgo de apropiarse de 

estas nuevas oportunidades. La mayor contribución que puede hacer el diseño es 

ayudar a que la compañía descubra su próximo gran avance, es decir, la 

siguiente plataforma de crecimiento.  

2.7.5 Ideación 

Constantemente cuando se habla o piensa en una etapa de ideación para el 

DNP, se puede observar una práctica que muchas empresas realizan: lluvia de 

ideas. Esta actividad consta de la participación del equipo operativo de DNP, el 

cual se reúne y cada persona, desde su disciplina y experiencia, propone ideas 

para el desarrollo de un Nuevo Producto. Este proceso funciona como un 

embudo en el que todas las ideas identificadas entran, y el mismo equipo toma 

la decisión de cuáles ideas tomar o rechazar, permitiendo elegir unas pocas 

que salen convertidas en un producto. Rhea (2005) plantea que en el pre-

desarrollo el proceso de entrada de las ideas, tendencias o requerimientos al 

embudo, no es un proceso tan sencillo, ya que debe tener un proceso lógico 

y un acercamiento sistemático y riguroso para poder identificar los elementos 

que sigan en el proceso de DNP. Este autor denomina a estas ideas, 

tendencias o requerimientos como un fenómeno de “lluvia de oportunidades”, 
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el cual se presentan dentro del proceso de Desarrollo de Nuevos Productos 

(p.153). 

 

El proceso de “lluvia de oportunidades” debe ser un proceso lógico, claro, 

riguroso y sistemático, en el que se valoran las oportunidades y se definen las 

entradas al embudo. En este proceso se fundamenta la visión del producto que 

entra en el túnel; este es un proceso enfocado en mejoras incrementales, 

desarrollo reactivo interno y táctico basado en el mercado. 

 

Es importante que en esta fase se tenga en cuenta el programa de innovación 

que tienen las empresas, el mejoramiento táctico, la evolución de los productos 

existentes, hasta la invención real, en el que las ideas se convierten en productos 

transformados, que irrumpen en lo visto hasta ahora en el mercado actual. Los 

nuevos productos crean discontinuidades que permiten avances competitivos 

significantes, y esto se señala porque los productos innovadores no son 

fácilmente conseguidos.  

 

Rhea (2005) recomienda crear un proceso de DNP en el que se tenga en cuenta 

el tiempo y presupuesto con el cual cuenta la empresa; también hace un llamado 

a destacar el pensamiento divergente antes de empezar a filtrar, también señala 

como relevante el hecho de priorizar las ideas y las soluciones de diseño. Estas 

partes fundamentales son denominadas, como ya se dijo anteriormente, como la 

filosofía de “alistar, apuntar y efectuar”. Este proceso permite dedicar más tiempo 

para pensar en profundidad sobre los negocios y los productos (p.148). 

2.7.6 Generación de concepto creativo de producto 

Con las conclusiones de las fases previas, la claridad de los problemas a resolver y 

los criterios básicos de éxito definidos, Rhea (2005) propone dar paso a la fase de 

generación de concepto creativo de producto, en la que se prevén posibles 

soluciones y facilita la generación del concepto creativo. La Investigación realizada a 

través del diseño soporta y estimula los procesos creativos, lo cual sirve para definir 
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el producto con herramientas conceptuales. Uno de los más eficientes caminos para 

generar conceptos es crear escenarios de uso, los cuales proveen excelentes 

estímulos para la investigación de diseño. Estos escenarios pueden hacerse 

rápidamente con texto simple e ilustraciones, enfocados a lo demandado, lo que el 

producto significa para el usuario, lo que el producto hará sentir y/o cómo esto podrá 

adecuarse en su vida (p.151).  

 

Los conceptos también pueden ser articulados en declaraciones de posicionamiento, 

premisas del producto y abreviaturas de comercialización. Las declaraciones de las 

pruebas de posicionamiento, como un estado temprano de diseño, pueden ayudar a 

determinar si la innovación podrá ser fácilmente entendida y comunicada; otro 

importante componente del éxito de las innovaciones. 

 

En la etapa de definición del concepto de producto se establecen con claridad y 

certeza los datos acerca del producto: el destino del mercado, cómo se realizará la 

oferta del producto, cuál es la competencia, cuánto tiempo de vida tendrá el 

producto, cuáles son los recursos que se necesitan para la producción y cómo se 

lanzará el nuevo producto al mercado. La identificación del cliente, las necesidades 

del usuario, las tecnologías y los requisitos reglamentarios conducen a una variedad 

de productos, herramientas y funciones dirigidos a segmentos de mercado y 

prioridades de diseño. 

 

La Investigación de Khurana y Rosenthal (1997) sobre la aplicación del pre-

desarrollo indica que una definición explícita y estable del producto y la comprensión 

de las ventajas y desventajas entre los requisitos del cliente, la tecnología, los 

recursos, los costos y las restricciones son factores importantes para el éxito. Para 

estos investigadores, el concepto de producto se desarrolla durante la fase que ellos 

denominan “fase cero”. Aquí es donde las compañías asignan un pequeño grupo, a 

veces incluyendo proveedores, para trabajar juntos en el concepto y la definición del 

producto (p.110).  
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El concepto de producto es una identificación preliminar de las necesidades del 

cliente, los segmentos del mercado, las situaciones competitivas, los 

prospectos, teniendo en cuenta la alineación necesaria que debe haber con los 

planes de negocio y la tecnología existente. La investigación de Khurana y 

Rosenthal (1997), sugiere que el concepto de producto debe ser claro para que 

los administradores puedan reconocer si la oportunidad debe ser redefinida o si 

vale la pena desarrollarla (p.110). Los directores deben entender las 

necesidades del cliente e identificar el potencial que tienen en tecnologías y 

aplicaciones para satisfacerlas. Para los productos tangibles, el concepto de 

producto generalmente se ilustra con un boceto o un modelo tridimensional, ya 

que estos conceptos son relativamente baratos para la generación de un 

producto. Para ello, los gerentes a menudo ordenan crear varios bocetos o 

modelos tridimensionales antes de seleccionar uno definitivo para su diseño y 

desarrollo. Siempre los principales objetivos para el DNP deben identificarse, 

medirse y tenerse en claro desde el comienzo; esto se logra con mayor 

precisión si se tienen en cuenta ciertos principios tales como: el costo del 

producto, el rendimiento, el costo del proyecto, el tiempo en el mercado y el 

escenario para la generación de varios conceptos de producto.  

2.7.8 Establecimiento de los beneficios del producto 

Una vez se hayan definido áreas de oportunidad –las cuales deben estar 

alineadas con los negocios–, se haya desarrollado el concepto de producto y se 

tenga el apoyo de la gerencia de las empresas, se deberán definir los beneficios 

esperados y deseados de la categoría de producto que se va a proponer. Durante 

la fase de establecimiento de los beneficios del modelo se propone identificar las 

oportunidades con potencial de convertirse en negocio, luego modelar los 

beneficios proponiendo atributos apremiantes y los beneficios que a través del 

producto se puedan lograr; a la vez que se deben identificar los beneficios 

emocionales y las satisfacciones psicológicas que obtendrá el usuario a través del 

producto o servicio que la compañía está visionando. 
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Es en esta fase donde se definen los ingredientes necesarios para el éxito en la 

experiencia de un usuario. Para Rhea (2005), los atributos críticos y los 

beneficios del producto deben ser explorados antes de que las soluciones estén 

generadas pues si la compañía se lanza a una fase creativa, asumiendo que 

tiene claro cuáles son los ingredientes esenciales de un producto exitoso, hay 

una buena oportunidad para que pueda conseguir lo más conveniente. Los 

beneficios del modelo, ayudan para que en la compañía se identifiquen los 

principios de éxito del diseño y las métricas adecuadas para evaluar la calidad 

de los conceptos de producto y los diseños que siguen. Esto proporcionará al 

equipo de desarrollo confiabilidad para obtener la solución del verdadero 

problema. 

2.7.9   Planeación del proyecto de producto 

Khurana y Rosenthal (1997), definen la etapa de planificación de proyecto como 

“fase uno”. Esta etapa incluye las prioridades del proyecto, tareas, un calendario 

maestro, requerimientos de recursos previstos y toda la información de apoyo 

necesaria. Aquí, es fundamental que se comuniquen las prioridades del 

proyecto, se proporcionen los recursos adecuados y se anticipen contingencias. 

Para estos autores, a pesar de haber avanzado en las prácticas del desarrollo 

de nuevos productos, los sistemas típicos no abordan adecuadamente estos 

temas críticos. En la fase uno, la compañía evalúa el negocio y viabilidad 

técnica del nuevo producto, confirma la definición del mismo y los planes del 

proyecto de DNP. Por lo tanto, el equipo de desarrollo identifica el nuevo 

producto, sus avances y la justificación de negocio para continuar. El extremo 

delantero se completa al final de esta fase cuando el equipo presenta el caso y 

la unidad de negocio, o bien se compromete a la financiación y dotación de 

personal, o al lanzamiento del proyecto. De no hacerse así, el proyecto muere 

(p.105). 

 

Definir los elementos específicos del proyecto en el pre-desarrollo de productos 

permite aclarar el concepto de producto, definir los requerimientos de este, 
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establecer el mercado, desarrollar planes, visionar nuevos proyectos, así como 

estimar las necesidades y requerimientos de recursos de proyectos. Sin 

embargo, ocasionalmente queda lejos la opción de crear diseños detallados, las 

especificaciones y componentes para el producto. Es importante tener claridad 

en esto ya que durante el pre-desarrollo no se definen detalles, ni 

especificaciones, ni los componentes del producto, pues esto se realizará en la 

etapa de diseño detallado y de desarrollo de producto, donde toda la 

información obtenida en el pre-desarrollo debe estar clara para poder detallar y 

desarrollar el producto y llevarlo al mercado. 

2.7.10 Consideraciones de la cadena de valor 

Para Khurana y Rosenthal (1997) dentro de la investigación de DNP el concepto 

de cadena de valor era relacionado con el papel de los proveedores en el DNP. 

Encontraron que algunas empresas tienen una perspectiva más amplia de la 

cadena de valor en las etapas de definición y concepto de producto. Con el 

diseño de producto, sistema de entrega de mercado, la empresa, la imagen 

marca, la interacción de ventas, el proceso de entrega, el servicio posventa y la 

relación en seguimiento. Los clientes no compran solo el producto tangible sino 

el paquete que incluye el producto en sí (p.110). 

2.7.11 Modelos de experiencia 

Rhea (2005) propone que la fase de creación de modelos de experiencia 

constituye el tiempo adecuado para que los diseñadores comiencen a traducir el 

concepto de producto en modelos experimentales (P.152). En este punto del 

proceso, la investigación de diseño puede proporcionar datos para conducir a la 

investigación evaluativa de la experiencia que provee el producto, los atributos, 

beneficios y resultados deseados. El equipo de desarrollo avanzado no debería 

tener que esperar la evaluación final de los prototipos, ya que con la experiencia 

del producto representada en componentes discretos la simulación de la 

experiencia permitirá evaluar e identificar fortalezas o debilidades en el mismo. 
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Un ejemplo para el refinamiento del concepto es separar la interacción del 

usuario con el modelo, a través de un panel de control que permita la evaluación 

de la usabilidad y, así, crear diferentes modelos para la apariencia del producto 

que resuelva los problemas anteriormente identificados. La evaluación de la 

usabilidad de estos productos puede hacerse con audiencia de personas 

expertas o inexpertas que identifiquen cómo se está generando el uso del 

producto. Este grupo puede estar conformado por constructores, arquitectos, 

diseñadores, consumidores o los profesionales en determinado campo, según lo 

requiera el producto. Los equipos de desarrollo e investigación de diseño 

deberán establecer el tiempo real, las entradas e ítems de evaluación para 

contribuir en el avance de la creatividad que se requiere en el proceso de DNP. 

 

Los modelos de experiencia corresponden a un método de simulación, a través 

del cual el equipo de diseño utiliza materiales disponibles para comunicar a las 

partes interesadas y mejorar fácilmente diferentes conceptos de diseño a través 

del proceso iterativo. Los procesos tanto de modelos como de prototipos 

cultivan el espíritu de experimentación, con una visión amplia para el desarrollo, 

evaluación y mejora de las ideas; reduciendo el riesgo de salir al mercado con 

un producto que no cumple con las necesidades de los usuarios Trujillo y Neira, 

(2014 p.9); Trujillo, Aguilar y Neira (2016, p.11). El planteamiento del concepto 

de “modelo” es hecho por Rhea, (2005).  

2.7.12 Refinamiento del concepto 

Rhea (2005) propone que la fase de refinamiento del concepto se refiere al 

tiempo en el que se debe identificar lo que aún es invisible, pero que debe 

hacerse visible para el consumidor a través del producto propuesto (p. 154). En 

esta etapa se deben identificar las características materiales que necesita tener 

el producto, las oportunidades que previamente se habían establecido, los 

problemas en la cadena de suministro y montaje, las categorías o líneas de 

producto, los sistemas de montaje que requiere el producto, entre otros. En esta 

fase son importantes las continuas aportaciones de parte de los clientes.  
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En relación con la Investigación de diseño, esta puede contribuir a mediar entre 

los conceptos alternativos y guiar a mejoras significativas. El equipo de 

desarrollo avanzado, durante esta fase, genera conceptos de productos viables, 

no los que se comercializarían aún. La investigación permite anticiparse a través 

de evaluaciones, cuyos resultados  posibilitan que se perfeccione y compruebe 

la factibilidad del producto y si este avanzará a la fase de comercialización. En 

la etapa de perfeccionamiento de modelos se busca acabar con las malas ideas, 

por lo tanto, es importante tener en cuenta las descripciones iniciales de 

conceptos y los escenarios que provocan entusiasmo en los clientes; la 

identificación de estas descripciones en estados tempranos provee un camino 

de compromiso apropiado. Se considera que en la fase de refinamiento de 

concepto se debe definir lo que es técnicamente factible en la etapa conceptual; 

con lo que se establezca en esta fase, el equipo de diseño debe evaluar la 

evolución del concepto. El concepto de diseño debe estar claro antes de llevarlo 

a la producción, y esto se señala teniendo en cuenta dos afirmaciones centrales 

realizadas por Rhea (2005), "Pocas cosas son tan caras para una empresa 

como el desarrollo y comercialización de productos mediocres" y, por otro lado, 

"no espere a que el concepto de producto perro adquiera vida propia, ten el 

valor de matarlo tempranamente" (p.12). Los “productos perro”, como los 

nombran Serrano, Arroyo y Giménez (2005), son aquellos donde el crecimiento 

es nulo y la participación del mercado es baja. Aquellas áreas de negocio con 

baja rentabilidad o incluso negativa.  

2.7.13 Construcción de prototipos 

La fase de construcción de prototipos es la fase final. En esta, los procesos 

avanzados de diseño generan prototipos con el fin de materializar el concepto y 

probarlo. Durante esta fase se puede establecer si es necesario refinar o 

modificar algún componente del producto, hasta que sea completamente el 

portador del concepto ideado y sea merecedor de llevarlo a la comercialización. 

Allí la compañía obtendrá un alto margen potencial, una valiosa propiedad 

intelectual; esto será emocionante para los clientes y para la compañía, ya que 
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otorga el liderazgo en la innovación (Rhea, 2005, p.152).  

 

Para Trujillo y Neira (2014) el prototipado, se debe planear al menos en tres 

iteraciones, inicialmente para aproximarse y después para definir fielmente la 

experiencia del usuario (p.9); para la presente investigación se insertan los 

conceptos de prototipos de baja, media y alta fidelidad. Los prototipos de baja 

fidelidad en lápiz, papel, cinta u otros materiales blandos, se centran en 

representar lo que se puede desarrollar con mucha agilidad y con un riesgo bajo 

para poder explorar gran cantidad de ideas; y así poder evaluar los diseño de 

una manera dinámica y flexible. La segunda iteración, se lleva a cabo con 

prototipos de media fidelidad, que pueden ser modelos a escala real con 

materiales blandos, acompañados de representaciones por computador. La 

tercera iteración de prototipos propuesta por Trujillo y Neira, (2014), se lleva a 

cabo con prototipos de alta fidelidad, con la misma masa, acabados y 

funcionalidad del producto final, acompañados de evaluaciones y 

especificaciones en programas CAD (p.9).  

2.8 Principales entregables del pre-desarrollo 

Los resultados de las actividades de pre-desarrollo son tres:  

 

1. el concepto de producto (claro y alineado con las necesidades del cliente). 

2. la definición del producto (explícito y estable). 

3. el plan del proyecto (prioridades, planes de recursos y cronograma de 

proyectos). En la tabla 2 se observan cada una de estas actividades y 

entregables. 
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Tabla 2: Entregables del pre-desarrollo para Khurana y Rosenthal, 1997 

Implementación 
elementos de 
fundamentación 

Estrategia de producto 

Visión de Producto 

Planificación Tecnológica 

Planificación del portafolio de productos 

Evaluación del riesgo y diversificación 

Comprensión transversal de proyectos 

Vínculo a la planificación de recursos 

Estructura 
organizativa de 
desarrollo de producto 

Organización funcional de proyectos  

Roles claros 

Estructuras de comunicación establecidas 

Liderazgo por revisiones ejecutivas 

Elementos 
específicos del 
proyecto 

Concepto de Producto Identificar las necesidades del cliente 

Concepto claro 
Definición del Producto 

Definición completa y explícita 

Entender la visión de 
la gestión del 
producto 

Estable: evitar cambios innecesarios 

Anticipar la evolución del mercado y la 
tecnología 

Consideraciones de la cadena de valor 

Participación temprana del proveedor 

Cuestiones transformadoras - logística, servicio 

Representante de servicio y logística en el 
equipo 

Definición y planificación de proyectos de pre-
desarrollo 

Planificación de proyectos agregada        DNP 

Planificación de contingencias 

Nota de Tabla: Adaptada de “Integrating the fuzzy front end of new product development”, 
de Khurana, A., y Rosenthal, S., 1997, p.106-107.        Sloan management review. 

2.9 Programa: Tecnología en Diseño de Productos 
Industriales 

2.9.1 Historia 

Después de haber analizado los textos referentes a Innovación, Desarrollo de 

Nuevos Productos, Pre-desarrollo, la relación existente entre Diseño e Innovación, 

para efectos de esta investigación, se hace necesario examinar el Tecnólogo en 

Diseño de Productos Industriales, para esto se revisaron los documentos de Diseño 

curricular del programa (Correa, Mendieta  y Pérez, M, 2010), el proyecto formativo 
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planteado por Correa (2014) y el Estudio de Caracterización Ocupacional del Diseño 

en la Industria Colombiana  (Bohórquez et al, 2008). 

 

El “Estudio de Caracterización Ocupacional del Diseño en la Industria Colombiana”, 

fue compilado en el 2008, por un equipo técnico de la Universidad Nacional de 

Colombia (Bohórquez et al, 2008). Sena En el Sena Centro de Diseño y Metrología 

se determinó la necesidad de crear un programa de formación, debido a las falencias 

encontradas en las ocupaciones relacionadas con el diseño y establecidas en el 

Estudio de Caracterización Ocupacional del Diseño: la falta de formación en 

conocimiento técnico en relación al uso de nuevas tecnologías dentro del proceso de 

Diseño de producto lo que limita en gran medida que las empresas puedan ser 

competitivas (p.105).  Al analizar las características relevantes del entorno particular 

en el que se desarrollaba la Industria manufacturera en Colombia, se evidenció que 

la atención empresarial está centrada en los aspectos de producción y 

comercialización, por encima de aspectos estratégicos como la planeación, la 

prospección o la innovación. En este sentido sigue primando la inmediatez y la 

preocupación por atender los problemas del día a día, se hace necesario planificar 

las actividades de diseño y otorgarles tiempo (p.15). 

 

Según Bohórquez et al, 2008, existe la necesidad de incorporar actividades 

relacionadas con Diseño en las empresas, además, se necesita dar paso a procesos 

creativos y de innovación para que las empresas puedan tener productos que se 

diferencien en el mercado. Otra de las premisas importantes surgidas en este 

estudio es que “los Diseñadores Industriales son los profesionales del área de diseño 

que presentan mayor diversidad de funciones dentro de las empresas 

manufactureras” (p.18).  

 

 En el Estudio de Caracterización Ocupacional del Diseño en la Industria 

Colombiana, se elaboró una muestra a partir de las bases de datos actualizadas a 

2007 de las Cámaras de Comercio de Bogotá, Medellín y Cali. Allí se pudo 

establecer que los servicios con mayor índice de contratación eran el diseño de 
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exhibidores, stands y material POP, el diseño de ambientes y decoración y el diseño 

de comunicación corporativa; información que coincide en gran medida con las 

demandas de las empresas cuando contratan servicios de diseño externamente 

(p.17). Por último, debe señalarse que la información generada en las industrias del 

sector manufacturero indica que la contratación externa de servicios de diseño se 

efectúa fundamentalmente con profesionales independientes y no con empresas 

(p.17).  

 

Según los resultados del estudio ya mencionado, en el año 2009 se formula el 

programa denominado Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales. En el año 

2010 se empieza a impartir formación del Tecnólogo DPI y en este momento se hace 

necesario estudiar su rol, participación en las empresas y, por lo tanto, el rol del 

Profesional en Diseño Industrial. En esta dirección, se hace fundamental destacar los 

avances que ha habido entre el 2012-2014 –luego de haber tomado decisiones 

respecto a los resultados del Estudio de caracterización Ocupacional del Diseño en 

la Industria Colombiana. 

2.9.2 Definición del Programa Tecnología en Diseño de 
Productos Industriales 

Según el documento de Diseño Curricular del programa Tecnólogo en Diseño 

Industrial (2010), este programa tiene una duración total de 24 meses: 18 meses de 

etapa lectiva y 6 meses de etapa práctica. El programa Tecnólogo en Diseño 

Industrial, como fue denominado inicialmente, se creó para brindar al sector 

productivo la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y 

profesionales que contribuyan al desarrollo económico, social y tecnológico de su 

entorno y del país. Así mismo, tenía como objetivo inicial ofrecer a los aprendices 

formación en las tecnologías de diseño y desarrollo. 

 

Inicialmente la formación del programa Tecnólogo en Diseño Industrial se empezó a 

impartir en los departamentos de Valle, Bolívar, Bogotá y Antioquía, quienes cuentan 

con potencial productivo en DP. También debe decirse que estás zonas tienen un 
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fortalecimiento y crecimiento socioeconómico, tanto a nivel regional como nacional, 

que dependen en gran medida de un recurso humano cualificado capaz de 

responder integralmente a la dinámica del sector. Para el año 2016, el programa 

Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales se estaba impartiendo en 11 

departamentos: 1) Distrito Capital, 2) Antioquia, 3) Cundinamarca, 4) Santander, 5) 

Valle del Cauca, 6) Risaralda, 7) Huila, 8) Nariño, 9) Tolima, 10) Valle del Cauca y 

11) Boyacá. Esto implica un crecimiento en la oferta y demanda de Tecnólogos en 

Diseño de Productos Industriales en el país. 

 

El Sena es la institución educativa que ofrece el programa con todos los elementos 

de formación profesional, social, tecnológica y cultural, metodologías de aprendizaje 

innovadoras y acceso a tecnologías de última generación. La infraestructura 

tecnológica representada en el observatorio tecnológico, los más avanzados 

programas de diseño –CAD, CAM, CAE– maquinaria y herramienta especializada 

para los procesos de diseño, laboratorios, el capital relacional e intelectual en el área 

de diseño de producto, acreditan a esta institución y la hacen pertinente y coherente 

con su misión. Gracias a esto el Sena está innovando permanentemente de acuerdo 

con las tendencias y cambios tecnológicos y las necesidades del sector empresarial 

y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, 

la equidad y el desarrollo del país. 

 

En 2011 la denominación del programa Tecnólogo en Diseño Industrial, fue 

cambiada a la denominación de Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales, ya 

que la denominación anterior creaba conflicto con el perfil de salida del Profesional 

en Diseño Industrial. La formación en el Sena se basa en el desarrollo de 

competencias en los aprendices. El Programa Tecnólogo en Diseño de Productos 

Industriales imparte 5 competencias fundamentales: 1) proyectar los productos 

requeridos por el mercado especificando características físicas y pautas de 

producción; 2) realizar el prototipo del producto diseñado de acuerdo a las 

especificaciones técnicas; 3) fomentar prácticas seguras y saludables en los 

ambientes de trabajo; 4) promover la interacción idónea consigo mismo, con los 
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demás y con la naturaleza en los contextos laboral y social; 5) comprender textos en 

inglés en forma escrita y auditiva y 6) producir textos en inglés en forma escrita y 

oral. 

2.9.3 Diseño curricular 

 Estrategia metodológica 

La estrategia metodológica de este programa está centrada en la construcción de 

autonomía para garantizar calidad en el marco de la formación por competencias. 

También tiene como pilares el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas 

didácticas activas que estimulan el pensamiento para la resolución de problemas 

simulados y reales. Estas técnicas están soportadas en la utilización de las 

tecnologías de la información y la comunicación, integradas en ambientes abiertos y 

pluritecnológicos, lo que permite recrear el contexto productivo y vincular al aprendiz 

con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias. 

 

Su énfasis está en aplicar, en la resolución de problemas reales del sector 

productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las 

competencias del programa de formación, asumiendo estrategias y metodologías de 

autogestión. Las competencias mínimas para  poder ingresar al Programa Tecnólogo 

en Diseño de Productos Industriales son: tener la capacidad de formular, ejecutar y 

evaluar proyectos; trabajar en equipo, establecer procesos comunicativos asertivos y 

manejar herramientas informáticas asociadas al área objeto de la formación. 

 

 Competencias específicas del programa Tecnólogo en Diseño de Productos 

Industriales 

Las competencias específicas del programa Tecnólogo en Diseño de Productos 

Industriales son dos:  

- Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando 

características físicas y pautas de producción, cuya duración estimada para el 

logro del aprendizaje son 1300 horas. 
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- Realizar el prototipo del producto diseñado de acuerdo con las 

especificaciones técnicas, cuya duración estimada para el logro del 

aprendizaje son 650 horas. 

 Resultados de aprendizaje 

Los resultados de aprendizaje de la competencia Proyectar los productos requeridos 

por el mercado, especificando características físicas y pautas de producción, son:  

1) Adoptar estrategias que faciliten el proceso de plasmación proyectual a partir 

de estructuras formales con cualidades estéticas y funcionales utilizadas en la 

creación de nuevos productos, teniendo en cuenta los ya existentes. 

2) Concebir ideas innovadoras y planteamientos novedosos que permitan 

soluciones de diseño acordes con las necesidades y posibilidades técnicas, 

sociales, económicas y culturales del entorno. 

3) Documentar el proceso de diseño de modo que se combinen los aspectos 

tecnológicos y ergonómicos con las características estéticas y funcionales 

requeridas por el cliente. 

4) Implementar una metodología de diseño y desarrollo de productos industriales 

conforme las necesidades planteadas por el cliente o empresa. 

5) Establecer las especificaciones técnicas del producto preliminar y de su 

proceso, teniendo en cuenta las características del producto a diseñar 

conforme las necesidades del cliente. 

6) Determinar la factibilidad técnica, económica y de usabilidad para el diseño 

del producto industrial, de acuerdo con las condiciones de la empresa y 

requerimientos del mercado. 

7) Evaluar técnicamente las propiedades físicas, químicas, mecánicas y 

tecnológicas de los materiales seleccionados para el producto industrial y/o 

sus componentes, todo lo anterior teniendo en cuenta los porcentajes 

asignados a las variables de funcionalidad, costo, desempeño, seguridad 

industrial y medioambiental, salud ocupacional, estética, gráfica, ética y 

ergonomía. 

8) Determinar los procesos de transformación de la materia para la obtención del 
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producto industrial y/o sus componentes, utilizando tecnologías de la 

información y la comunicación conforme a la metodología de diseño 

empleada. 

9) Implementar acciones de mejora continua de la calidad para el producto 

industrial y/o sus componentes, teniendo en cuenta los porcentajes asignados 

a las variables de costo, funcionalidad, desempeño, seguridad industrial, 

medioambiente, salud ocupacional, ética, estética, gráfica y ergonomía que 

evidencian beneficios en la factibilidad de construcción, mantenibilidad y 

usabilidad del producto. 

10) Optimizar el diseño del producto Industrial y/o sus componentes tomando 

como referencia la existencia de componentes normalizados según 

protocolos de estandarización vigentes para el área específica del producto. 

11) Implementar técnicas y procedimientos para diseñar, explotar y mejorar el 

entorno tecnológico, en el que se potencie la integración de una metodología 

de diseño con el desarrollo y la fabricación del producto industrial, sin perder 

de vista el enfoque del ciclo de vida del mismo. 

12) Aplicar la estrategia de trabajo por proyectos al proceso de diseño de 

productos industriales, teniendo en cuenta la interdisciplinariedad, el trabajo 

en equipo y el entorno industrial.  

 Resultados de aprendizaje del Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales.  

- Área de competencia: realizar el prototipo 

A continuación, se presentan los resultados de aprendizaje en la 

competencia: realizar el prototipo del producto diseñado de acuerdo a las 

especificaciones técnicas. 

 

1. Obtener el prototipo del producto industrial teniendo en cuenta los 

porcentajes asignados a las variables de costo, funcionalidad, desempeño, 

seguridad industrial, medioambiente, salud ocupacional, ética, gráfica y 

ergonomía. 
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2. Presentar informes técnicos que contengan los registros de operaciones, 

funcionalidad, ajustes y/o modificaciones del prototipo del producto 

industrial 

 

3. Publicar en plataformas virtuales y otros escenarios la documentación de 

los resultados obtenidos en el proceso de diseño y desarrollo del producto 

industrial en español e inglés, aplicando normas ortográficas, de redacción 

y presentación. 

 

4. Implementar acciones de mejora continúa de la calidad que permitan 

evaluar el proceso de formación y tomar medidas para mejorarlo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Estrategia metodológica 

En este proceso de investigación de orden cualitativo, se busca analizar el rol del 

Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales en las organizaciones durante la 

etapa de pre-desarrollo de nuevos productos. En primera instancia se analiza la 

literatura existente acerca del pre-desarrollo de productos, en la que se 

caracterizaran las etapas y actividades de diseño realizadas durante el proceso de 

pre-desarrollo. En simultáneo al proceso de identificación de las fases del pre-

desarrollo de producto, se hace una descripción a través del estudio de caso en tres 

empresas de mobiliario de Bogotá, acerca de la participación de los aprendices en 

las actividades de diseño identificadas de pre-desarrollo. Lo anterior se hace con el 

fin de dar respuesta a las preguntas de investigación, al diseño de estas, a la 

selección de métodos y a los procedimientos para recopilar y analizar información.  

 

3.1 Preguntas de investigación 

 ¿Cuáles son las fases de pre-desarrollo que permiten garantizar el diseño de 

productos Innovadores? 

 ¿Cuál es el perfil de formación de los aprendices del programa Tecnólogo DPI 

del Sena? 

 ¿Cuáles son los conocimientos de Diseño con los que son formados los 

Tecnólogos DPI para participar en el pre-desarrollo de productos? 

 ¿En qué actividades de pre-desarrollo aporta el Tecnólogo de Diseño de 

Productos Industriales en su etapa productiva? 

 ¿Cuáles conocimientos de pre-desarrollo obtiene en su formación académica el 

Profesional de Diseño Industrial? 

  ¿Qué diferencias hay entre los conocimientos obtenidos en la formación 
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académica de los Diseñadores Industriales profesionales y los Tecnólogos de 

Diseño de Productos Industriales? 

 

 ¿Qué diferencias hay entre el perfil ocupacional del Diseñador Industrial y el 

Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales? 

 

 ¿Qué lineamientos de mejora se pueden proponer en el desarrollo curricular del 

programa Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales Sena en términos de la 

fase de pre-desarrollo de nuevos productos? 

 

Con la compilación de estas preguntas, se busca resolver el cuestionamiento central 

de esta investigación:  

 

¿Cuál es el rol del Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales (Sena) en las 

organizaciones durante el pre-desarrollo de nuevos productos? 

  

Con la resolución de esta pregunta se busca determinar cuáles actividades de 

Diseño están ejerciendo los Tecnólogos de Diseño de Productos Industriales dentro 

del proceso de pre-desarrollo de producto. Los cuestionamientos que han sido 

presentados estarán presentes durante el proceso de observación y las entrevistas 

realizadas tanto a jefes de área de diseño como a los Tecnólogos DPI. Si bien este 

trabajo de indagación y análisis es practicado en tres empresas de mobiliario en 

Bogotá, el marco de análisis que permite recolectar información de las actividades de 

pre-desarrollo, puede ser ajustado y aplicado respecto al análisis de aspectos de 

interés que se tengan. En la presente investigación se delimitó el análisis a tres 

empresas, se ajustan las estrategias metodológicas de investigación para resolver 

las preguntas de investigación, se caracterizan los resultados obtenidos en 

entrevistas, observaciones y análisis de documentos.        Los resultados obtenidos 

no pretenden mostrar una verdad absoluta respecto al Rol del Tecnólogo de DPI en 

las organizaciones, durante la fase de pre-desarrollo de nuevos productos, siendo 

consciente de que los sujetos involucrados en el DNP, están condicionados a los 
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estilos de trabajo de las empresas, a las estrategias y visión de la empresa, a los 

hábitos adquiridos. Sin embargo permite un acercamiento a las actividades que 

están ejerciendo los Tenólogos DPI en las empresas Bogotanas, respecto al perfil de 

formación y a las actividades impuestas en las empresas por sus propias 

necesidades y estilos de trabajo en la concepción y edificación de sus ideas.         

3.2 Diseño de investigación 

Para obtener la información que se desea con el fin de responder al planteamiento 

del problema, el diseño de esta investigación se basa en un estudio de tipo 

cualitativo. Esto consta de seleccionar un método de estudio de caso aplicado en 

tres empresas de mobiliario, con el cual se busca identificar las prácticas, el rol y las 

actividades de Diseño realizadas por los Tecnólogos de Diseño de Productos 

Industriales. Se realiza un diagnóstico de las prácticas de pre-desarrollo efectuadas 

en estas empresas de mobiliario de Bogotá. 

 

Figura 10: Adaptada de “Metodología de la investigación”, de Hernández, R, Fernández, C y Baptista, 

P., 2014, p.15-40. México: Editorial Mc Graw Hill.  

3.3 Justificación de la elección metodológica 

Se eligió un enfoque de investigación cualitativa, porque este tipo de enfoque 

analiza fenómenos de la realidad, intenta dar sentido a estos fenómenos en 

Figura 10: Diseño metodológico (2015)  
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función de los significados que las personas les otorguen; es naturalista, es decir 

que estudia a los seres vivos en sus contextos por sus prácticas interpretativas de 

la información recolectada.  

 

El enfoque de investigación cualitativa se basa en métodos de recolección de 

datos no estandarizados ni predeterminados completamente, tal recolección 

consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus 

emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos más bien 

subjetivos. A través de instrumentos como: entrevistas no estructuradas, revisión 

de documentos, discusión en grupos, evaluación de experiencias personales).  

 

El enfoque de Investigación cualitativa permite tener un acercamiento al 

Tecnólogo DPI, indagando acerca de sus actividades en el proceso de Diseño de 

producto, a través de la indagación personal y en el contexto de la empresa en la 

cual hizo su etapa productiva. Además, permite recolectar información en los 

documentos relacionados con el Diseño curricular, en el cual se detallan las 

competencias, resultados de aprendizaje y actividades que se espera tengan los 

Tecnólogos para el ejercicio de su práctica. 

 

A través de la metodología de estudio de caso1 aplicado a tres empresas del 

sector de mobiliario en Bogotá, se analizan tres tecnólogos que realizan su etapa 

productiva en tres empresas a las cuales por guardar su identidad se les ha 

denominado: Empresa A, Empresa B y Empresa C. El acercamiento se hace 

desde la indagación por las actividades de Diseño que realizan en la etapa de 

pre-desarrollo los aprendices del Tecnólogo de DPI; la indagación se hace en 

comparación al modelo establecido de acuerdo al análisis del marco teórico. 

Gracias a las propiedades del estudio de caso propuesto se analizan los 

                                                
 

1 El estudio de caso se podría definir como una investigación        mediante procesos cuantitativos, 
cualitativos o mixtos, que permiten analizar profundamente una unidad integral para responder al 
planteamiento del problema, probar hipótesis y desarrollar una teoría Hernández et al., 2014, p. 
470) 



Capítulo 3. Estrategia metodológica 65 

 

participantes en relación con las trece fases de pre-desarrollo, para saber cuáles 

son las que practican los tecnólogos DPI. Lo anterior es comparado con los 

conocimientos obtenidos en la etapa lectiva, desde el análisis del Diseño 

curricular: Documento de Programa, Documento de Proyecto y análisis de 

bitácoras del Tecnólogo DPI. 

3.4 Rol del investigador 

Gracias a la literatura encontrada acerca de la Metodología de Investigación, se 

tomaron recomendaciones para el desarrollo de esta investigación. Creswell, 2013 y 

Daymon 2010, nos dicen que el investigador debe identificar qué tipos de datos 

habrán de recolectarse, en qué casos o con quiénes (muestra), cuándo (una 

aproximación de fechas) y dónde (lugares específicos), así como por cuánto tiempo 

(tentativamente), visualizar de manera práctica y concreta una situación determinada 

(Citados por Hernández et al., 2014, p. 375).  

 

Hernández, Fernández y Baptista en el 2014 señalaron que el investigador debe 

definir su papel, algunas de las actividades que puede realizar durante la inmersión 

inicial y el comienzo de la recolección de datos, con el fin de contestar las preguntas 

de investigación, así como de cumplir con los objetivos fijados (p.375). En la 

presente investigación se comienza con el estudio de las temáticas enlistadas más 

adelante en el capítulo de “Instrumentos de recolección de datos y procedimientos – 

literatura). En el caso de esta investigación se realiza un análisis del marco teórico, 

se establece una matriz de pre-desarrollo con 13 fases para indagar, comparar y 

evaluarla en las tres empresas caso y con el perfil de formación del Tecnólogo de 

Diseño de Productos Industriales. 

 

3.5 Participantes 

Es importante tener en cuenta que, dentro de esta investigación de tipo cualitativo, 

uno de los planteamientos a tener en cuenta, y que es propuesto por Hernández et 

al, (2014), es aprender de las experiencias y puntos de vista de los individuos 
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involucrados; valorando los procesos y generando teorías fundamentadas en las 

perspectivas de los participantes. En el desarrollo de esta investigación participaron 

tres tecnólogos de Diseño de Productos Industriales del Sena y un diseñador 

industrial. Los perfiles de estas personas son de utilidad ya que actualmente son los 

encargados del proceso de diseño y desarrollo de productos y, por esto, permiten 

dar claridad al modelo planteado de pre-desarrollo en pymes, dando como resultado 

la recolección de datos reales de este proceso.  

 

La información de contacto de los Tecnólogos de Diseño de Productos Industriales 

que han hecho su etapa productiva, se consiguió inicialmente con el líder de contrato 

de aprendizaje del Centro de Diseño y Metrología del Sena, los jefes inmediatos, así 

como de los propios aprendices; a los que se contactó, entrevistó y observó su 

proceso de pre-desarrollo, las fases en las que participan. Se agradece a cada uno 

de las personas que participaron en este proyecto de investigación: Gerentes de las 

empresas, jefes de recursos, jefes de producción, a los aprendices del Tecnólogo 

DPI, profesionales del Sena, instructores, líderes y al Gestor de calidad del Sena 

Centro de Diseño y Metrología. 

3.5.1 Reclutamiento de participantes 

Después de tener acceso a las bases de datos del Centro de Diseño y Metrología del 

Sena, y de tener contacto con las empresas y aprendices del Tecnólogo de Diseño 

de Productos Industriales contratados en etapa productiva, se procedió a crear una 

base de datos sintetizada donde fuera posible observar los tipos de empresas 

contratantes, tipos de productos realizados, cuántos aprendices del Tecnólogo DPI 

habían contratado. Tras concretar esta información, se estableció cuántos 

aprendices del Tecnólogo DPI había contratado cada empresa. Se clasificaron las 

empresas por tipo de producto elaborado, donde se pudo observar una gran 

contratación de aprendices en las empresas de mobiliario. Allí se observó a las 

empresas que mantienen con regularidad contratados aprendices del Tecnólogo, 

posteriormente se remitieron cartas (Anexo A) a las empresas para solicitar su 

consentimiento para obtener información de procesos de diseño y contactar a sus 
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aprendices o tecnólogos. 

 

Se realizó un cuestionario que se aplicó a manera de conversación, a los aprendices 

con contrato de aprendizaje en las empresas A, B y C (Anexo C, D y E). Por otra 

parte, se reunió información de las actividades realizadas por los aprendices del 

Tecnólogo de DPI, a partir de la recolección, observación, lectura y análisis de la 

información consignada en las bitácoras de etapa productiva que son consignadas, 

durante los últimos seis meses de etapa practica después de un año y medio de 

formación en el Sena. 

3.6 Instrumentos de recolección de datos y 
procedimientos 

3.6.1 Literatura 

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico de la presente investigación se 

identificó el planteamiento de los autores frente a los modelos, problemas y factores 

críticos de éxito en las fases de pre-desarrollo de nuevos productos. Se realizó la 

búsqueda, revisión y lectura de documentos, artículos y literatura científica con el fin 

de dar claridad a los conceptos pertinentes de la presente investigación. Los 

conceptos buscados y analizados fueron: Desarrollo de Nuevo Producto (DNP), 

Diseño de Nuevo Producto, Diseño profesional y Tecnólogo en Diseño, Innovación, 

programa de innovación de las empresas, edificación del concepto de diseño, front-

end, pre-desarrollo, fases del pre-desarrollo, diseño curricular, profesionales en 

Diseño, Diseño curricular, Tecnólogos DPI, labores de Tecnólogos en DNP, 

procesos de DNP en las empresas caso. 

3.6.2 El acceso al ámbito de investigación o escenario 

Para hacer algunas anotaciones sobre el ámbito de investigación, es necesario partir 

de la visión que proponen Díaz, et al. (2013) de lo que es un escenario: es la 

situación social que integra personas, sus interacciones y los objetos allí presentes. 

Para la presente investigación se hizo necesario acceder, por un lado, a los espacios 
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en los que se encuentran los agentes analizados (Tecnólogos de Diseño de 

Productos Industriales, profesionales en Diseño, gerentes, instructores del Tecnólogo 

DPI) y, por el otro, mantener contacto con aquellos lugares en donde se provoca el 

pre-desarrollo de productos que se quiere investigar. 

 

Se eligieron tres empresas caso. A estas se envió un correo en el que se explicó la 

intención, objetivos, aportes del estudio y la solicitud para poder realizar las 

entrevistas tanto a gerentes, aprendices o tecnólogos de Diseño de Productos 

Industriales como a los jefes de diseño o encargados de las labores de diseño. 

Luego se plantearon citas con los agentes involucrados y finalmente se ejecutaron 

las entrevistas en los sitios planteados. 

3.6.3 Observación 

La observación que se plantea para la presente investigación es de carácter 

etnográfico-participante; aquí el investigador observa y se relaciona con el objeto de 

estudio. El objetivo de este tipo de observación es describir a los grupos sociales a 

través de la vivencia de las experiencias. El investigador, además de mirar, pregunta 

y examina situaciones, para ello se apoya en las entrevistas con el objetivo de 

obtener una perspectiva interna de los participantes del grupo. A la par, se 

observaron las bitácoras de registro de actividades diarias de los Tecnólogos DPI en 

las empresas, documentos de seguimiento a etapa productiva, fotografías, videos, 

audios y evaluaciones de etapa productiva de los Tecnólogos DPI. 

3.6.4 Entrevistas 

Para el desarrollo de la investigación acerca de cuál es el rol del Tecnólogo de 

Diseño de Productos Industriales en las organizaciones en el pre-desarrollo de 

nuevos productos, en el cumplimiento del segundo objetivo específico –Describir las 

prácticas que se realizan durante las fases de pre-desarrollo para el DNP de las tres 

empresas caso– se plantea un modelo de entrevista que en la investigación 

etnográfica comprende una serie de conversaciones espontáneas e informales 

(Spradley, 2016). El objetivo de estas entrevistas es resolver las preguntas de 
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investigación aplicándolas a los agentes involucrados en el DNP (Tecnólogos de 

DPI, gerentes y directores de los departamentos de diseño, entre otros). Esta 

entrevista se implementa a partir de una conversación, cuyo propósito es permitir 

recolectar información acerca de las prácticas que se realizan durante las fases de 

pre-desarrollo de producto en las tres empresas caso. El protocolo de entrevista 

semi-estructurada provee flexibilidad para revelar las respuestas a las preguntas de 

investigación planteadas; esto con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo de 

esta investigación: describir las prácticas que se realizan durante las fases de pre-

desarrollo para el DNP de las tres empresas caso. 

3.6.5 Documental 

La observación de documentos es otra técnica que debe tenerse en cuenta dentro 

de la investigación etnográfica ya que es funcional para recoger información a través 

de documentos como parte del campo social que se está investigando. Este tipo de 

documentos pueden ser informales (diarios, autobiografías, cartas) o formales 

(documentos oficiales de un centro, investigaciones previas, documentos de análisis 

de la empresa). En esta investigación se hace un análisis de contenido, es decir que 

se examinan con detalle determinados productos culturales o documentos 

representativos de las situaciones estudiadas debido a su carga de significado. El fin 

de esto es obtener una descripción global del contexto en el que se investiga al 

grupo (Ardévol, Bertrán, Callén y Pérez 2003, p.80).  

 

Para el caso de la presente investigación los documentos de tipo formal y oficial, que 

se recolectaron y analizaron fueron las bitácoras de etapa productiva que consignan 

los aprendices del Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales, el documento de 

Diseño Curricular del programa Tecnólogo DPI, los proyectos formativos que 

actualmente ejecutan los aprendices de este programa , los brief de diseño y 

producción de las empresas y las carpetas que contienen la información de cada 

productos diseñado en las tres empresas caso.  
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3.6.6 Dificultades en la Investigación 

La información obtenida acerca de la participación del gerente en el proceso de 

DNP, se obtuvo a través de la información recopilada en las entrevistas a los 

aprendices, a los jefes de producción, jefes de recursos humanos  y al líder de 

Diseño en la empresa B, ya que se dificultó la comunicación directa con los gerentes 

de las empresas, por las múltiples funciones que realizan y el poco tiempo con el que 

cuentan. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. Hallazgos de la investigación 

En este capítulo se responderá a la segunda parte de la pregunta de investigación 

¿Qué actividades de Diseño realiza el Tecnólogo de Diseño de Productos 

Industriales durante el pre-desarrollo de productos?, discutiendo la definición 

encontrada gracias a las expresiones de cada participante, su propia percepción 

como tecnólogos o aprendices en etapa productiva, en algunos casos los aportes 

que se perciben hacia la concientización en la empresa acerca de llevar a cabo estos 

procesos para la obtención de productos innovadores que las hagan posicionarse en 

el mercado. Una parte de los hallazgos está construida desde la percepción del 

tecnólogo (Anexo G), otra parte corresponde a los hallazgos desde el análisis del rol 

del tecnólogo en el pre-desarrollo, en términos del currículo de formación (Anexo H). 

Cabe anotar que los agentes entrevistados no comprenden implícitamente el 

concepto de pre-desarrollo, sin embargo, a través de la entrevista las preguntas dan 

claridad en las fases de pre-desarrollo de una forma explícita para poder determinar 

las actividades en las que participa tanto la empresa con sus departamentos como el 

aprendiz para el pre-desarrollo de productos. 

4.1 Conocimientos que adquieren los aprendices del 

Tecnólogo de DPI (Sena), que permiten generar el proceso de 

pre-desarrollo para el DNP 

En el proceso de aprendizaje del Sena hay dos periodos de formación: el primero es 

la etapa lectiva y el segundo es la etapa productiva. La etapa lectiva es un período 

de formación que dura 6 trimestres y la etapa productiva corresponde a los últimos 6 

meses de formación. A continuación, se compilan los conocimientos que obtienen los 
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aprendices del Tecnólogo DPI durante la etapa lectiva que se pueden vincular al pre-

desarrollo, luego se hace un análisis de las actividades que desarrolla el aprendiz del 

Tecnólogo DPI, durante su etapa productiva, con relación al pre-desarrollo. 

4.1.1 Conocimientos en la etapa lectiva adquiridos por el aprendiz 

Tecnólogo DPI relacionados con el pre-desarrollo  

A continuación, se encontrará el análisis de los conocimientos adquiridos por el 

aprendiz Tecnólogo DPI, durante su etapa lectiva y que están vinculados al pre-

desarrollo de producto, esta información es compilada en el Anexo H. 

. 

 Elementos de fundamentación 

Para el caso de los aprendices del Tecnólogo en DPI, el primer elemento de 

fundamentación –es decir la “visión estratégica”– que se les comunica es el proyecto 

formativo. El Sena adquirió la formación por proyectos como una estrategia para el 

desarrollo de competencias técnicas laborales generales. Desde la década de los 

noventa se ha venido afianzando esta visión en distintos ámbitos y niveles 

educativos de muchos países. Es importante estructurar la formación con base en 

competencias laborales que concuerden con los sistemas de información sobre el 

empleo. Esto constituye una alternativa interesante como principio organizador de la 

oferta de programas de recalificación, actualización y formación continua.  

 

Por otro lado, es relevante señalar que los proyectos formativos que se les ha 

asignado a los aprendices para desarrollarlos en su etapa lectiva han sido tres: 

1. “Sistema de Bicicleta de uso compartido para el Centro de Bogotá” (2010). 

2. “Sistema de cocción para situaciones de Emergencia” (2011). 

3. “Diseño de Productos Industriales o Dispositivos mecánicos usando QFD” 

(2014). 

 

Sin embargo, al implementar el proyecto “Diseño de Productos Industriales o 

Dispositivos mecánico usando QFD” (Correa, 2014) –del cual se buscó que el 
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aprendiz tuviese la libertad de plantear un producto según las necesidades que él 

mismo buscará, o según las problemáticas que identificara– se encontró que el 

tiempo que tenían los aprendices para desarrollarlo era muy corto (12 meses). Se 

recomendaría que, como la metodología recolectada en este documento acerca del 

pre-desarrollo, haya más vínculo con las empresas y estas sean las que comuniquen 

sus necesidades para la formulación de nuevos proyectos. 

 

En cuanto a la estructura de la organización comprometida con el DNP, se identificó 

que los aprendices deben tener un equipo comprometido. La interdisciplinariedad en 

este proceso es fundamental, por ello no se debe perder nunca que los instructores 

que los acompañan sean de diferentes disciplinas que contribuyan con sus 

conocimientos acerca del proceso de Diseño y Desarrollo de un nuevo producto: 

diseñadores, ingenieros industriales, ingenieros mecánicos, administradores de 

empresas, ingenieros electrónicos y pedagogos en Diseño Tecnológico. Esto permite 

retroalimentar los proyectos, desde varios puntos de vista gracias a un equipo 

interdisciplinario de instructores. Esto permite que los aprendices vayan teniendo 

acercamiento desde la etapa lectiva al conocimiento de un equipo interdisciplinario 

de diseño como la estructura organizacional con la que se van a encontrar durante la 

etapa productiva. 

 

 Fase de descubrimiento 

Con relación a la segunda etapa de pre-desarrollo, denominada “Fase de 

descubrimiento”, los aprendices del Tecnólogos en DPI ven, a partir del tercer 

trimestre, las actividades relacionadas con el análisis de mercado. Es decir que 

desde el sexto mes y hasta el noveno obtienen conocimientos básicos sobre 

análisis de mercado y control de la producción, lo que permitirá responder a la 

pregunta, ¿cuál es el mercado objetivo? y ¿cuáles son las prácticas operativas 

propias de la empresa? Esta actividad está dentro de la fase del proyecto 

denominada “Planeación del producto / Diseño del producto. La actividad del 

proyecto que se realiza para este momento es conocer la actualidad de los 

productos industriales o dispositivos mecánicos en el mundo y caracterizarlos de 
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acuerdo con los requerimientos del cliente.  

 

El resultado de aprendizaje correspondiente a la actividad de mercadeo es 

determinar la factibilidad técnica, económica y de usabilidad para el diseño del 

producto industrial acorde con las condiciones de la empresa y requerimientos del 

mercado. Por su parte, la competencia asociada a este momento es la de proyectar 

los productos requeridos por el mercado, especificando características físicas y 

pautas de producción. Esto lleva a que la actividad de enseñanza y evaluación que 

se realiza en este momento sea la de implementar la gestión administrativa al 

proceso de desarrollo del producto industrial. 

 

Quizá lo que se evidencia en la actividad del proyecto que se realiza para la fase de 

conocer la actualidad de los productos industriales o dispositivos mecánicos en el 

mundo y caracterizarlo de acuerdo con los requerimientos del cliente, es que la 

investigación de mercado que se hace según esta actividad está enfocada a realizar 

una observación de los productos existentes, analizarlos y tomar algunas 

características de estos. Estos pasos o detalles están enfocados en el desarrollo del 

nuevo producto, y permite concretar eso que se llama “estado del arte”. Quizá el 

estudio de mercado que debiera hacerse, para determinar las necesidades, debería 

centrarse en observar aquellas necesidades insatisfechas en los usuarios, 

determinar la población que tiene esta misma necesidad y apuntar a la realización de 

instrumentos que se desplieguen en la población. 

 

En cuanto a las oportunidades que se pueden descubrir dentro del proceso de pre-

desarrollo está el identificar las capacidades que tiene la compañía en cuanto a 

infraestructura, máquinas, materiales y procesos de fabricación. En relación con los 

materiales, los aprendices del Tecnólogo en DPI ven las actividades de aprendizaje 

de “Propiedades y ensayos de los materiales” y “Materiales: Clasificación y 

selección”. Esta actividad está dentro de la fase del proyecto denominada 

“Planeación del producto / Diseño del producto”. La actividad del proyecto que se 

realiza con el objetivo de evaluar técnicamente las propiedades físicas, químicas, 
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mecánicas y tecnológicas de los materiales seleccionados para el producto industrial 

y/o sus componentes, teniendo en cuenta los valores asignados a las variables de 

funcionalidad, costo, desempeño, seguridad industrial y medioambiental, salud 

ocupacional, estética, gráfica, ética y ergonomía. La competencia asociada a este 

momento es la de proyectar los productos requeridos por el mercado especificando 

características físicas y pautas de producción. La actividad de enseñanza y 

evaluación que se realiza en este momento es la de conocer la caracterización de 

los distintos grupos de materiales conforme sus propiedades específicas de uso y 

aprovechamiento en el propósito de dar respuesta a sus necesidades de diseño. 

 

En cuanto a las oportunidades que se pueden descubrir dentro del proceso de pre-

desarrollo está el identificar las capacidades que tiene la compañía en cuanto a 

máquinas y procesos de fabricación. En esta línea, los aprendices del Tecnólogo en 

Diseño de productos Industriales ven las actividades de aprendizaje de “Procesos 1: 

Procesos de fabricación”, “Procesos 2: Operación de máquinas-torno”, “Procesos 3: 

Operación de máquinas-fresa”. El resultado de aprendizaje correspondiente a las 

actividades de conocimientos relacionadas con los materiales es establecer las 

especificaciones técnicas del producto preliminar y de su proceso teniendo en cuenta 

las características del producto a diseñar conforme las necesidades del cliente; 

mientras que la competencia asociada a este momento es la de proyectar los 

productos requeridos por el mercado especificando características físicas y pautas 

de producción. Para cerrar esta etapa, la actividad de enseñanza y evaluación que 

se realiza en este momento es la de relacionarse con los procesos de transformación 

de la materia prima como soporte para el mejoramiento de las características del 

diseño. 

 

 Fase de pronóstico  

A través de la actividad de aprendizaje de “Métodos y técnicas de Investigación 

Documental”, los aprendices adquieren conocimiento en algunos métodos que les 

permitirán recolectar información, hacer aportes de ideas a través de lluvias de 

oportunidades, recolectar algunas tendencias que se puedan relacionar al producto 
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planteado y determinar los requerimientos finales para el DNP. Esta actividad está 

dentro de la fase del proyecto denominada “Desarrollo/evaluación del prototipo”. La 

actividad del proyecto que se realiza para este momento es analizar 

comparativamente los modelos propuestos versus los modelos existentes en el 

mundo y puesta en operación del mismo. El resultado de aprendizaje 

correspondiente a las actividades de conocimientos relacionadas con los métodos y 

técnicas de Investigación Documental está ligado a la presentación de informes 

técnicos que contengan los registros de operaciones, funcionalidad, ajustes y/o 

modificaciones del prototipo del producto industrial. Por otro lado, la competencia 

asociada a este momento es la de realizar el prototipo del producto diseñado de 

acuerdo a las especificaciones técnicas; mientras que la actividad de enseñanza y 

evaluación que se realiza en este momento es a hacer uso de las técnicas y 

metodologías que le permitan dar soporte documental y de presentación en entornos 

virtuales globalizados. 

 

 Fase de identificación de oportunidades 

Durante esta etapa se deben identificar de 30 a 40 problemas potenciales o áreas 

sobre las cuales enfocarse, de acuerdo con el diagnóstico interno y externo del 

negocio en el que se identifican las necesidades del cliente o mercado. Aquí se 

identifica una limitante en cuanto a los proyectos de formación actuales que trabaja 

el Centro de Diseño y Metrología del Sena, ya que hay una separación de la 

industria. Aunque se ha considerado formular proyectos de formación que busquen 

resolver necesidades reales de las empresas, todavía no se ha hecho. Esto hace 

que los aprendices no puedan investigar en las empresas sus formas de producción, 

materiales usados, infraestructura; por ello no es posible que tengan claridad 

respecto al usuario o cliente. Esta claridad solo se lograría si el aprendiz adquiere un 

conocimiento o tiene experiencia previa relacionada con la temática elegida. 

 

 Fase de priorización de oportunidades  

Durante esta etapa, el recurso al cual pueden recurrir los aprendices del Tecnólogo 

en Diseño de Productos Industriales, para priorizar las oportunidades que han ido 
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recolectando, es apelar a las actividades de “Metodología de Diseño 1: El juego”, 

“Metodología de Diseño 2: Creatividad”, “Metodología de Diseño 3: Diseño de 

proyectos y detección de las necesidades del cliente” y a “Metodología del Diseño 4: 

QFD”. Estas actividades de aprendizaje están dentro de la fase del proyecto 

denominada “Planeación del Producto / Diseño del producto”. El resultado de 

aprendizaje correspondiente a las actividades de conocimientos relacionadas con las 

metodologías del diseño es implementar una metodología de diseño y desarrollo de 

productos industriales conforme las necesidades planteadas por el cliente o 

empresa; donde la competencia asociada a este momento es la de proyectar los 

productos requeridos por el mercado especificando características físicas y pautas 

de producción. Es fundamental aquí señalar que la actividad de enseñanza y 

evaluación que se realiza en este momento es la de usar las secuencias, procesos y 

procedimientos con validación y resultados ampliamente comprobados en el campo 

del diseño. En el aprendizaje de las metodologías del diseño se hace el 

acompañamiento de los instructores a los aprendices del Tecnólogo de Diseño de 

Productos Industriales, en lo concerniente al proyecto de Diseño de un Producto 

Industrial. Para esto usan diversas metodologías de diseño, y es importante destacar 

que el proceso de investigación que se haga es crucial para empezar a priorizar las 

oportunidades que haya en cuanto a la empresa, su producción, su maquinaria, 

materiales y a las necesidades que se ha identificado que tiene el cliente. 

 

 Fase de establecimiento de los beneficios del modelo 

En esta fase se deben identificar las oportunidades con potencial de convertirse en 

negocio. Para esto se tiene en cuenta varios aspectos: 1) se fijan los beneficios que 

pueden generar las oportunidades elegidas; 2) se instituyen los beneficios 

emocionales y satisfacciones psicológicas que obtendrá el usuario a través del 

producto que la compañía está proponiendo; 3) se establece la experiencia que 

ofrecerá el producto propuesto a partir de los atributos críticos establecidos para el 

producto.  

 

Durante esta etapa, en el caso del Tecnólogo en DPI, el conocimiento que adquieren 
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los aprendices se realiza a través de la herramienta del Canvas o lienzo de modelo 

de negocio. A través de esta herramienta se establecen varios aspectos 

fundamentales:  

 La propuesta de valor con el DNP  

 Relación con clientes del DNP 

 Canal de distribución 

 Segmento de clientes del DNP 

 Fuentes de ingreso 

 Actividades, recursos y socios clave 

 Estructura de costos 

 

Para poder desarrollar con completa claridad esta herramienta se debe tener más 

conocimiento y un grupo interdisciplinario. Los Tecnólogos en DPI empiezan a verla 

en su etapa lectiva, y se aproximan a esto como herramienta que le permitirá tener 

claridad en el proyecto de producto que se está proponiendo. 

 

 Fase cero: Definición del concepto creativo del producto 

Aquí es importante el trabajo con los proveedores para el desarrollo del concepto y la 

definición del producto. En cuanto al trabajo con proveedores, se ha identificado 

como falencia que, en el Centro de Diseño y Metrología del Sena como entidad que 

imparte formación para el trabajo con conocimientos relacionados al diseño, debería 

haber alianzas con empresas proveedoras de materiales, de maquinarias que 

contribuyan al diseño de producto y que le lleven a los aprendices a entender la 

realidad. De otra forma el diseño que se está realizando no se hace sobre bases 

sólidas sino sobre imaginarios que impedirán el desarrollo real y concreto de 

productos con innovación.  

 

Es importante destacar dentro de las metodologías de diseño una actividad en un 

momento determinado en el que se haga una “definición del producto establecido” 

antes del DNP. Para esta definición es necesario que los aprendices sepan redactar, 

aunque, por supuesto, esta definición puede hacerse a través de herramientas 
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gráficas que den claridad del producto que se está gestando. Podemos relacionar a 

esta fase la actividad de comunicación escrita que los aprendices del Tecnólogo en 

Diseño de Productos Industriales tienen dentro de su formación. Esta actividad de 

aprendizaje está dentro de la fase del proyecto denominada “Inducción”. La actividad 

del proyecto que se realiza para este momento es la de ejecutar actividades de la 

inducción en el proceso de formación de acuerdo con los lineamientos establecidos 

por el Sena. El resultado de aprendizaje correspondiente a las actividades de 

conocimientos relacionadas con la comunicación es: gestionar la información de 

acuerdo con los procedimientos establecidos y con las tecnologías de la información 

y la comunicación disponibles. Por su parte, la competencia asociada a este 

momento es la de promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y 

con la naturaleza en los contextos laboral y social. 

 

 Fase de ideación  

Durante esta etapa se realiza una lluvia de ideas que aporte al DNP, la cual puede 

hacerse de forma gráfica. En el caso del Tecnólogo en Diseño de Productos 

Industriales, el conocimiento que adquieren los aprendices para generar alternativas 

de diseño está relacionado con la plasmación a mano a través del dibujo y sus 

diversas técnicas como posibilidades para la generación de productos. El 

conocimiento relacionado con el Dibujo es de Geometría Plana, bocetación, Dibujo 1: 

proyectiva-generación de planos, Dibujo 2: Descriptiva, técnicas de ilustración y 

comunicación gráfica. Estas actividades de aprendizaje están dentro de la fase del 

proyecto denominada “Planeación del Producto / Diseño del producto” y la actividad 

del proyecto que se realiza para este momento es la de aplicar metodologías de 

diseño coherentes con la finalidad tanto del programa como de la obtención del 

producto. El resultado de aprendizaje correspondiente a las actividades de 

conocimientos relacionadas con los conocimientos de dibujo es adoptar estrategias 

que faciliten el proceso de plasmación proyectual, a partir de estructuras formales de 

cualidades estéticas y funcionales utilizadas en la creación de nuevos productos y el 

perfeccionamiento de los ya existentes. La competencia asociada a este momento 

es la de proyectar los productos requeridos por el mercado especificando 



80 Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

características físicas y pautas de producción. Y por su lado, la actividad de 

enseñanza y evaluación que se realiza en este momento es la de hacer uso de la 

capacidad de representación gráfica y normatividad para presentar sus 

propuestas de modelamiento de productos en un lenguaje universalmente aceptado.  

 

 Fase uno: Definición del producto y Planeación de proyecto 

En esta fase se realizan actividades como ver la viabilidad del producto en el 

negocio, esta labor se puede relacionar con las acciones que se realizan en el Sena, 

en las actividades de aprendizaje útiles para esta fase están: emprendimiento, 

viabilidad técnica del nuevo producto, normalización, estandarización y tipificación, 

gestión de un nuevo producto como proyecto. También puede asociarse con la 

actividad impartida llamada “Gestión de proyectos tecnológicos”, donde se analiza la 

viabilidad productiva del nuevo producto, el tiempo de producción y los procesos 

productivos. En ese mismo sentido está la actividad de “Control de la producción”, 

donde se ven las nuevas tecnologías que se pueden utilizar en la producción. Donde 

se ve la normatividad o requisitos reglamentarios para la producción de un nuevo 

producto es en la actividad denominada “Legislación, registros, patentes y marcas”. 

 

La actividad de “Normalización, estandarización y tipificación” dentro del proyecto se 

desarrolla en la fase de “Planeación del Producto/Diseño del producto”. Es una 

actividad que permite evidenciar la factibilidad del producto dentro de las normas, 

estándares y tipos establecidos internacionalmente. La actividad de aprendizaje 

consta de formular, evaluar y seleccionar las posibles alternativas de solución, para 

la obtención de los modelos de productos que den respuesta a la problemática 

planteada. El resultado de aprendizaje correspondiente a las actividades de 

conocimientos relacionadas con “Normalización, estandarización y tipificación” es el 

de implementar técnicas y procedimientos para diseñar, implementar, explotar y 

mejorar el entorno tecnológico en el que se potencie la integración de una 

metodología de diseño con el desarrollo y la fabricación del producto industrial, 

teniendo en cuenta el enfoque del ciclo de vida del mismo”. Por su parte, la 

competencia asociada a este momento es proyectar los productos requeridos por el 
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mercado especificando características físicas y pautas de producción. Mientras que 

la actividad de enseñanza y evaluación que se realiza en este momento es la de 

implementar la estrategia PDM como forma de asegurar la pertinencia y continuidad 

en las actividades de desarrollo de proyectos de diseño de productos. 

 

La actividad de “Gestión de proyectos Tecnológicos” dentro del proyecto se 

desarrolla en la fase de “Desarrollo/evaluación del prototipo”. Es una actividad en la 

cual        principalmente se realiza la documentación del nuevo producto a elaborar. 

Aunque el Tecnólogo en DPI debe concentrarse más en el hacer que en la 

concepción del producto, ya que este es un auxiliar en las actividades del Diseño. La 

actividad de aprendizaje de “Gestión de proyectos tecnológicos” es analizar 

comparativamente los modelos propuestos versus los modelos existentes en el 

mundo y puesta en operación del mismo. El resultado de aprendizaje de esta 

actividad es presentar informes técnicos que contengan los registros de operaciones, 

funcionalidad, ajustes y/o modificaciones del prototipo del producto industrial. Esto es 

sumamente importante dentro de la memoria de las compañías, por ello deberían 

tener informes por cada uno de los productos que está desarrollando, o han 

desarrollado. Esto permite que un proyecto pueda ser retomado, modificado y 

evolucionado. 

 

Los aprendices obtienen conocimiento de la actividad de “Control de la Producción”, 

esto con objetivo de que tengan relación con la viabilidad técnica del producto, 

conocimiento de los procesos de producción, una perspectiva para sintetizar y tener 

conocimiento acerca de cómo se realizará el producto. Al momento de culminar el 

aprendizaje de la actividad de Control de la producción, el aprendiz debe estar en la 

capacidad de conocer procesos de producción, conceptos acerca de factibilidad 

técnica y factores técnico-productivos. 

 

El conocimiento de los aprendices del Tecnólogo en DPI, acerca de 

“Nanotecnología” se da como una parte de los avances que la tecnología tiene cada 

día. En la industria cada día nacen nuevas propuestas tecnológicas que permiten ver 
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nuevas posibilidades de producción, o la incorporación de nuevas tecnologías en los 

productos. La nanotecnología se refiere a la tecnología que se dedica al diseño y 

manipulación de la materia a nivel de átomos o con fines industriales. La actividad de 

aprendizaje “Nanotecnología”, dentro del proyecto de formación del Sena, es evaluar 

el producto y su afectación tanto al diseñador como al usuario final en interacción 

con su entorno. Al momento de culminar el aprendizaje de la actividad de 

Nanotecnología, el aprendiz debe estar en la capacidad de conocer algunas nuevas 

tecnologías desarrolladas en la nanotecnología y debe estar en la capacidad de 

poder buscar información acerca de las nuevas tecnologías desarrolladas. 

 

En la actividad de “Legislación, registros, patentes y marcas” los aprendices 

pueden conocer las entidades que reglamentan al diseño industrial, también 

pueden conocer los procedimientos para realizar un registro de un producto 

industrial, la forma de tramitar una patente y la forma de registrar una nueva 

marca para el nuevo producto propuesto. La actividad de “Legislación, 

registros, patentes y marcas” se desarrolla en la fase de “Evaluación 

proceso/producto/desempeño/diseñador”. Aquí, la actividad de aprendizaje es la 

evaluación del proceso/producto/desempeño/diseñador. En esa dirección, el 

resultado de aprendizaje de esta actividad es fomentar actividades de 

reconocimiento de los organismos e instituciones y tratados o acuerdos de tipo 

nacional e internacional, en lo relacionado con las buenas prácticas laborales. Al 

momento de culminar el aprendizaje de esta área, el aprendiz debe estar en la 

capacidad de reconocer las legislaciones colombianas que rigen el DPI, la ruta para 

realizar un registro, una patente y la legalización de la marca del nuevo producto. 

 

 Consideraciones de la cadena de valor 

En la formación de los aprendices del Tecnólogo en DPI, en cuanto a las 

consideraciones que se deben tener dentro de la cadena de valor, específicamente 

en los proveedores que participan en la parte temprana del DNP, se considera que 

existe una limitante: el programa no tiene convenios con empresas, ni capacitaciones 

por parte de proveedores de materia prima o tecnología, que puedan informarle a los 
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aprendices sobre sus últimos productos. Si esto existiera los aprendices podrían 

tener en cuenta dentro del DNP alguna instrucción por parte de los proveedores 

acerca de procesos productivos. Como esto no sucede, se limita el aprendizaje 

vinculado a la realidad del sector productivo. 

 

En cuanto a la logística de distribución del producto, se debe plantear a quién y cómo 

se distribuirá el producto. Se deben, además, considerar los ítems que trabaja el 

modelo Canvas, para que si datos como el servicio del producto, representante del 

servicio, representante de logística quedan escritos no se corra el riesgo de que no 

queden desarrollados por la inexperiencia y poca duración de la etapa lectiva de los 

aprendices. Cuando esto no se contempla, se limitan los proyectos que quedan 

escritos ya que no se hacen productivos. 

 

 Fase de creación de modelos de experiencia 

En esta fase los aprendices participan como auxiliares en el equipo de diseño y 

desarrollo de nuevo producto, por tanto, pueden contribuir al proceso de traducción 

del concepto de producto en modelos físicos o experimentales. Esto permitirá que a 

partir del modelo desarrollado se evalúe la experiencia que provee el producto, los 

atributos, beneficios y resultados esperados. Los aprendices del Tecnólogo están en 

la capacidad de generar modelos que permitan percibir la apariencia física del 

producto proyectado.  

 

 Fase de refinamiento del concepto  

Los tecnólogos en DPI tienen una etapa en donde los aprendices deben tener 

claridad especifica en la problemática que origina la propuesta de su producto. En el 

cuarto trimestre de su formación lectiva deben recibir la actividad de aprendizaje 

denominada “Metodología del Diseño 4 QFD”, en la que aplican la metodología QFD, 

para obtener mayor claridad sobre las necesidades del cliente.  

 

El QFD es una metodología desarrollada en Japón en 1972 por Yoji Akao y 

adoptada en Estados Unidos en 1986. El QFD pretende aportar una sistemática que 
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permite captar las demandas reales del mercado, plasmarlas como objetivos de 

diseño y conseguir que dichos objetivos permanezcan presentes a lo largo de todo el 

proceso de diseño. La idea fundamental del QFD es, según Akao, trasladar la voz 

del cliente a todas las fases del diseño de un producto; si esto se consigue, se tendrá 

un producto que responde a las expectativas del cliente (Citado por Alcaide, Diego y 

Artacho, 2004, p. 65). El QFD es un modo de asegurar la calidad de diseño mientras el 

producto está todavía en la etapa de diseño. Dentro del método QFD, para conocer la 

“voz del cliente”, hay que tener en cuenta que se deben realizar encuestas que den 

una representatividad en la muestra, pero debe anotarse que esto no está al alcance 

de cualquier empresa. Según ITESM (1994): el QFD es un proceso que identifica los 

requerimientos del cliente y proporciona una disciplina para asegurar que esos 

requerimientos están presentes en las etapas de diseño, planificación, manufactura y 

comercialización (Citado por Alcaide et al., 2004, p. 66). Es decir que el QFD permite 

identificar con mayor claridad las características materiales que necesita tener el 

producto. 

 

 Fase de construcción de prototipos 

En la fase de construcción de prototipos se realizan varias actividades tales como: 

representación física y real del concepto, pruebas de cumplimiento de los 

requerimientos del producto, evaluación de la portabilidad del concepto en el 

producto y se verifica si ya está listo para la comercialización. De acuerdo con las 

comprobaciones del producto se establece si es necesario refinar o modificar algún 

componente del producto.  

 

En el Centro de Diseño y Metrología del Sena, la actividad de prototipado es la 

equivalencia a las actividades que se desarrollan en la fase de creación de modelos 

en la formación del programa Sena. En el programa de Diseño de productos 

industriales se imparten 5 niveles de prototipos: Prototipado 1: manualidades, 

Prototipado 2: prefabricación, Prototipado 3: procesos de fabricación y 

transformación de materiales, Prototipado 4: deformación plástica y Prototipado 5: 

soldadura mecanizado de engranajes. En las actividades de prototipado los 
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aprendices pueden conocer las entidades que reglamentan al Diseño Industrial; lo 

cual es uno de los principales objetivos. 

 

4.1.2 Identificación de los conocimientos de pre-desarrollo 

aplicados por el aprendiz del Tecnólogo DPI durante su etapa 

productiva 

Los últimos 6 meses de formación de los aprendices del Tecnólogo DPI, 

corresponden a la etapa productiva. En esta etapa los aprendices son contratados 

mediante la modalidad de contrato de aprendizaje, para poner en práctica los 

conocimientos obtenidos en el período de formación. Para hacer seguimiento de las 

actividades que los aprendices están desarrollando en la empresa, ellos deben 

diligenciar un formato denominado “Bitácora de seguimiento a etapa productiva”. 

Este documento debe diligenciarse por 15 días, ser firmado por el jefe inmediato del 

aprendiz y así permitirá ver la correspondencia o no de las actividades impartidas en 

el período de formación y las actividades ejecutadas en el período de etapa 

productiva.  

 

Para la presente investigación se extrajo información del Sistema de Gestión Virtual 

de Aprendices, en la que se encontró que entre el año 2013 y 2015, 42 empresas 

contrataron a 59 aprendices del Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales del 

Sena, se tomaron las bitácoras quincenales de 8 aprendices, que las diligenciaron 

durante 6 meses; esto corresponde a 96 bitácoras. Se digitaron las actividades 

realizadas, se clasificaron en 13 actividades principales y se valoraron según el 

número de veces que los aprendices lo nombran en la bitácora que diligenciaron. 

Las 13 actividades principales que se encontraron fueron: 1) Concepto de Diseño, 2) 

Calculo de costos, 3) Planos, 4) Elaboración de fichas técnicas, 5) Modelado, 6) 

Editar piezas, 7) Creación de referencias, 8) Organización de información: escaneo, 

planos en AZ de advance office y new Wall, 9) Representación gráfica del modelo, 

10) Visita clientes y comprobación de producto, 11) Adopción de nuevos softwares, 

12) Trabajo colaborativo y 13) Prototipo físico. 
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Figura 11: Actividades del pre-desarrollo que mencionan los aprendices del Tecnólogo DPI en sus 

bitácoras 

Nota de Tabla: Fuente propia, análisis de información recolectada en las bitácoras consignadas por los 
aprendices en etapa productiva.  

 

En la Figura 11 se pone en evidencia el análisis de las 13 actividades que 

realizan los aprendices durante su etapa productiva. Según la figura la actividad 

que más realizan los aprendices es “editar piezas”. De esto se puede deducir que 

en las empresas ya tienen la información compilada de las líneas de productos 

que cotidianamente se comercializa, y que el Tecnólogo en DPI hace los ajustes 

de estos diseños según lo requiera el cliente.  

 

Con relación a la generación de concepto de diseño, los aprendices participan de 

manera moderada en esta actividad, lo cual representa un riesgo ya que en las 

empresas debería existir una cultura claramente definida donde esta función sea 

desarrollada directamente por profesionales en Diseño Industrial. Aunque se da el 

caso de que el aprendiz se convierte en el puente de comunicación de estas 

nuevas ideas, a partir del modelado de las piezas, ensambles, elaboración de 

planos técnicos, representación gráfica de los proyectos de Diseño. 

  

Las actividades que se visualizan que los aprendices realizan en menor medida 
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son la elaboración de fichas técnicas, creación de referencias y organización de 

información (escaneo, planos en AZ, etc.). De esto puede deducirse que las 

empresas no están habituadas a compilar un memorial de los productos, lo que 

impediría la evolución de sus proyectos; si por algún motivo las personas a cargo 

de estos se desvincularan de la empresa se perdería la información y se debería 

volver a digitalizar. Otras actividades que poco se realizan son: visitas a clientes, 

adopción de nuevos softwares, trabajo colaborativo y elaboración de prototipos 

físicos. Las visitas al cliente son muy importantes en el proceso de diseño, ya que 

es allí donde se puede obtener la información certera acerca de sus necesidades 

y expectativas relacionada al producto esperado.  

 

Según lo analizado en las bitácoras de seguimiento de etapa productiva, las 

visitas a clientes se dan en dos momentos: 1) antes de la elaboración del 

producto –para observar su espacio físico, tomar medidas, acordar materiales, 

expectativas acerca de la estética del producto– y 2) para la verificación de la 

instalación del producto; este momento se da como un seguimiento al producto 

elaborado, en el que se verifica si lo planteado en la primer visita se pudo realizar 

y si el cliente está satisfecho con el producto realizado.  

 

Otra actividad de la cual hay poco registro por parte de los aprendices es el 

“Aprendizaje de nuevos softwares”. Esto quiere decir que, aunque poco se 

nombre, algunas empresas si requieren que los aprendices adopten 

conocimientos de tecnologías acordes a los productos que elaboren. Tal es el 

caso de empresas de iluminación que requieren softwares específicos para el 

cálculo de la iluminación según las necesidades del espacio en el que se va a 

implantar. En otros casos se requiere software para operar máquinas o equipos, 

como en el caso de una empresa cuyos productos son el resultado del 

prototipado rápido y en el que se le solicitó al aprendiz capacitarse en esta 

tecnología. 

 

El “trabajo colaborativo” de los aprendices del Tecnólogo en DPI es una actividad 
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de la cual datan algunos aprendices en las que se ha pasado un diseño previo de 

un diseñador y él debe comprobarlo y ajustarlo en los espacios en el que se va a 

implantar, adecuando órdenes de producción ajustadas a los requerimientos que 

puedan existir. 

4.2 Análisis de empresas A, B Y C desde información 
recolectada en las páginas WEB 

Al indagar acerca de cómo se está realizando actualmente el proceso de 

edificación de concepto de diseño en el mobiliario, en las tres empresas caso 

(empresa A, empresa B y empresa C), inicialmente se buscó información en las 

páginas Web de las tres empresas, acerca de los productos que realizan, 

productos exitosos, certificaciones de calidad, procesos productivos, materiales y 

factor humano. A través de este ejercicio se obtuvo la siguiente información:  

4.2.1 Empresa A 

Como bien se había explicado anteriormente, una de las empresas caso de 

estudio, empresa A2, es una compañía colombiana radicada en la ciudad de 

Bogotá desde 1997. Se dedica a la elaboración, instalación y comercialización de 

productos de amueblamiento empresarial. Busca soluciones inmediatas para 

satisfacer las expectativas del cliente, generar ambientes de trabajo funcionales y 

confortables. A través de su conocimiento y experiencia, la empresa A produce 

mobiliario especial adecuado a las necesidades de la empresa o lugar de trabajo 

del cliente, esta compañía considera que está en capacidad de asesorar, dirigir y 

realizar proyectos de remodelación, redistribución de espacios y todo lo 

relacionado con obra civil y diseño interior. 

 Número de empleados 

 160  

                                                
 

2 Omitimos su nombre por tema de confidencialidad. 
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 Compromiso gerencial 

La empresa A tiene 19 años de experiencia elaborando, instalando y 

comercializando productos de amueblamiento empresarial, remodelación, 

redistribución de espacios, obras civiles y diseño interior. Se caracteriza por 

producir soluciones inmediatas para satisfacer las expectativas del cliente, por 

generar ambientes de trabajo funcionales y confortables. A través de su 

conocimiento y experiencia, proporciona mobiliario especial adecuado a las 

necesidades de las empresas y lugares de trabajo.   

 Política de calidad, objetivos de calidad y planificación organizacional 

La empresa A ha buscado comprometerse en garantizar la satisfacción de los 

requisitos del cliente, diseñando, comercializando, elaborando e instalando 

productos para amueblamiento organizacional con altos estándares de calidad y 

oportunidad en las entregas. Para esto cuenta con un talento humano 

competente y un adecuado manejo de los recursos que le han permitido el 

crecimiento sostenible y el mejoramiento continuo del sistema de Gestión de 

calidad. En diciembre 2010, esta empresa fue certificada bajo la norma ISO 

9001:2008 por la norma Bureau Veritas Certification, lo que ha incrementado la 

confianza de sus clientes y ha sido estímulo para el establecimiento de nuevos 

tratos comerciales. Esto ha generado una mejor percepción de sus productos y 

servicios, a nivel de eficiencia y calidad en el mercado. 

 Control gerencial 

El gerente de esta empresa tiene conocimiento acerca de los proyectos, plantea 

la necesidad al equipo de ganar licitaciones relacionadas con diseño de 

mobiliario, se caracteriza por hablar con los clientes y delegar responsabilidades 

al equipo operativo cuando sea necesario, sin perder contacto.  

 Conciencia y entrenamiento de recursos humanos 

Las personas que ingresan a esta compañía tienen aproximadamente dos 

semanas de inducción, en las cuales se les capacita acerca de los productos 
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que elabora la empresa: mobiliario, papelería, silletería, obra civil y sus 

procesos. Por otra parte, al personal le capacitan en seguridad industrial y 

ambiental para poder tener control en la empresa y evitar posibles accidentes en 

las instalaciones. 

 Usuarios objetivo 

Empresarios, oficinistas, negociantes.  

 Contexto de uso intencionado 

Empresas, oficinas, organizaciones, centros empresariales, instituciones.  

 Planificación de apoyo posventa 

Esta compañía proporciona garantías de un año en todos los productos. La 

forma de ejecutar este apoyo postventa es con un asesor que llama y hace 

acompañamiento del producto en el lugar adquirido con el fin de ver cómo ha 

sido el desempeño del producto. 

 Criterios de desempeño 

El producto no debe tener errores, debe cumplir con estándares de ergonomía, 

antropometría y estéticos.  

 Revisiones de diseño, desarrollo y manufactura 

 En la empresa A se define el concepto de producto, se hacen planos de 

desarrollo y de despiece, los cuales son revisados para pasar a las etapas de 

desarrollo y producción. También se revisa la carpintería en madera y 

carpintería metálica. Cuando se solicita un nuevo producto, el tiempo límite de 

entrega de este producto son dos semanas.  

 Estructura organizacional de DNP 

En la empresa A hay una estructura organizacional de DNP, encabezada por el 

Director de Diseño y Desarrollo de producto, es un arquitecto, el cual tiene a su 
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cargo a dos tecnólogos de DPI quienes dibujan los planos técnicos del mueble, 

hacen representaciones tridimensionales que simulen los materiales, dimensiones 

y contexto en el que estará el mueble, hacen visitas de campo para caracterizar el 

espacio en el que estará. A parte hay dos Tecnólogos de DPI que se encargan de 

determinar cómo se desarrollará el mueble, con qué herrajes, materiales y 

máquinas de acuerdo a los lineamentos que haya dado el director de Diseño. Es 

de destacar que no hay un Diseñador Industrial profesional en la empresa, por lo 

que los encargados de los procesos relacionados a diseño son el arquitecto y los 

tecnólogos de DPI, quienes toman las necesidades del cliente, a través de la 

información entregada por el departamento comercial y las ideas de nuevos 

productos a través de los lineamientos de gerencia o de presidencia. Los que 

toman las decisiones finales frente a la creación de un nuevo producto son la 

Gerencia y la Presidencia de la compañía. 

 Reportes de satisfacción del usuario 

Los asesores están pendientes del diseño a entregar. Tanto el diseño como el 

producto deben ser aprobados por parte del cliente. Esta empresa cuenta con 

los departamentos de instalaciones y verificaciones –cuando el producto ha 

sido terminado el jefe de producción aprueba si este producto sale al almacén–

. También tiene un departamento de despachos, para que el asesor comercial 

comunique que el producto se va a trasladar al lugar en que lo compraron. 

Posterior a esta verificación paulatina se realiza el transporte.  
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Tabla 3: Identificación de las fases de pre-desarrollo en la Pyme A 

Estrategia clara del producto La empresa A busca identificar las necesidades 

del cliente para plantear una propuesta de 

diseño. Esto se realiza a través del 

acompañamiento por parte del asesor comercial, 

quien contacta al cliente; luego el 

acompañamiento se da por parte de los 

diseñadores hacia los usuarios. 

 

Planificar una cartera de actividades Las actividades de pre-desarrollo tienen una 

memoria de cómo se realizan. Últimamente se 

ha buscado que en el DNP participen 

diseñadores industriales externos a la compañía, 

pero con la suficiente experticia para el DNP. 

Esto enriquece el actual portafolio de productos. 

 

Estructura clara de la organización de DNP La estructura de la organización para el DNP en 

la pyme A está encabezada por la gerencia, 

quien tiene conocimiento de los proyectos que 

está elaborando la empresa, y constantemente 

indaga y participa en el DNP.  

La Comunicación continua e interdisciplinar Hay 10 departamentos interdisciplinarios que se 

comunican constantemente e interactúan.  

Reparto de responsabilidades En la pyme A hay una fuerte participación de 

diseño, donde los profesionales participan en la 

ideación y luego en el desarrollo del producto en 

el lugar donde se plantará el proyecto. Ellos 

acompañan la obra que empezaron, hasta dejar 

totalmente satisfecho a su cliente. 

 

Toma de decisiones La toma de decisiones del producto que se 

elaborara es hecha por parte de la gerencia, con 

base al sustento tanto por parte del equipo de 

diseño y con la información obtenida de las 

pruebas de usabilidad realizadas. 

 

Nota de Tabla: Fuente propia, análisis de información recolectada de las actividades que 

realiza el aprendiz Tecnólogo en DPI en la pyme A.  
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Figura 11: Fuente propia (2016), análisis de información recolectada de las actividades que realiza el 

aprendiz del Tecnólogo en DPI en la Pyme A. 

 

4.2.2 Empresa B  

La empresa B3 se considera sinónimo de seriedad y constante desarrollo. Fue 

constituida en 1984 e inició labores produciendo mesas para computador. Las 

exigencias del mercado y el compromiso constante de esta empresa por innovar con 

calidad, hicieron que pronto se dieran a la tarea de crear nuevas líneas de productos. 

Fue así como nació el departamento de diseño, el cual, con el transcurso del tiempo, 

se ha convertido en pieza clave para la generación de una nueva gama 

especializada en muebles ergonómicos para la oficina moderna del futuro. Esta 

                                                
 

3 Omitimos su nombre por tema de confidencialidad. 

Figura 12: Identificación de las fases de pre-desarrollo en la Pyme A. Bogotá, Colombia, según 
modelo de Khurana y Rosenthal. 
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compañía tiene 32 años de historia y el principal objetivo de su fundador ha sido 

vender muebles de oficina. La empresa vende entre $12.000 y $15.000 millones al 

año, cuenta con 185 empleados, planta propia y 17 talleres satélites encargados de 

las piezas para ensamblar.  

 

La pyme B creó un nuevo producto, este es un pupitre que se puede graduar en 

cuatro posiciones diferentes; se ha vendido a la Secretaría de Educación de Bogotá, 

y se ha exportado a Venezuela y Panamá. El gerente de esta compañía regresó al 

país con la idea de diseñar un pupitre con opciones, en donde todos sus usuarios 

tuvieran las mismas posibilidades de sentirse cómodos, pero a un precio razonable. 

Un amigo de él y un diseñador de su empresa crearon el nuevo mueble. Este invento 

les representó dos premios importantes, el Lápiz de Acero de la revista Proyecto 

Diseño, por el diseño en sí; y un Innova, del Ministerio de Comercio, Industria y 

Desarrollo. Hoy en día el mueble se vende en Venezuela, Panamá y ganó una 

segunda licitación con la Secretaría de Educación. De esta manera, este nuevo 

producto le ha representado a la empresa un crecimiento del 20%, y la inversión total 

en el nuevo producto fue de $100 millones. Ha sido tal el éxito de este producto, que 

hoy la empresa cuenta con una planta adicional para fabricar únicamente este 

mueble; creó una nueva línea escolar y su dueño ha comprado máquinas nuevas 

que le permiten realizar el trabajo en menor tiempo y más barato. 

  

4.2.3 Empresa C 

La empresa C4 es una compañía creada hace más de 30 años. Su experiencia en el 

diseño y fabricación de productos y servicio se ha enfocado en la adecuación de 

espacios de trabajo. Desde el inicio, la empresa ha marcado tendencias en el 

mercado, y esto se ha debido a que introduce en su quehacer nuevas filosofías de 

trabajo, fortaleciendo conceptos fundamentales de productividad, versatilidad, 

modularidad y flexibilidad en ambientes laborales. Se definen como líder del sector y 

punto de referencia de competidores y compradores. La pyme C cuenta con una 
                                                
 

4 Omitimos su nombre por tema de confidencialidad. 
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planta de producción de 7.500 m2, una sede de 500 m2 para atención postventa, 

oficinas comerciales en Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla; cubriendo así todo el 

territorio colombiano. También tiene distribuidores en Venezuela, Panamá, Puerto 

Rico, Perú, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Guatemala. 

 

Esta compañía cuenta con certificación de Calidad ISO 9001:2000, gracias a las 

actividades que llevan a cabo de diseño, manufactura, venta, instalación, renovación 

de productos y servicios para soluciones de amueblamiento de oficinas y ambientes 

de trabajo, fabricados en madera, metal y otros materiales. También cuenta con 

Certificación BASC (Business Aliance for Secure Commerce)5. 

 

El desarrollo de su misión se enfoca en superar las expectativas de sus clientes 

cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, con un equipo humano 

competente que trabaja comprometida y armónicamente para garantizar, a través del 

mejoramiento continuo, un mejor producto y un mejor servicio; logrando de esta 

manera el crecimiento integral de la Organización. 

 Equipo 

El equipo humano con el que cuenta la pyme C es de más de 200 personas. 

 

 Gerencia  

Desde la Gerencia de esta empresa se trabaja de forma comprometida con 

reconocidos profesionales de la Arquitectura y el Diseño Industrial, quienes 

convierten los espacios de trabajo en espacios confortables y adecuados; los cuales 

cada día son más valorados por destacados líderes empresariales al constatar que 

un espacio estimula la productividad de sus colaboradores. 

                                                
 

5 Alianza Empresarial para un Comercio Seguro. 



96 Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

4.3 Actividades de pre-desarrollo de los aprendices del 
Tecnólogo DPI, en las empresas A, B y C 

La interpretación del rol del tecnólogo DPI en el proceso de pre-desarrollo, en las tres 

empresas de mobiliario (Ver Anexos C, D y E),  llevó a identificar principalmente el rol 

actual del Tecnólogo de Diseño Productos Industriales.  Se analizaron los datos que 

emitieron los 4 tecnólogos y 1 director del departamento de diseño entrevistado, esto 

permite identificar las actividades que ellos realizan dentro de las trece fases de pre-

desarrollo identificadas previamente en el marco teórico. A partir de los relatos 

encontrados en las entrevistas, en primera instancia se determinó si las 13 fases de 

pre-desarrollo son enunciadas de alguna forma o si no son enunciadas, lo que 

permitió identificar cuáles de las 13 fases se está trabajando el pre-desarrollo en la 

empresa y cuáles no. Se aclara que los hallazgos de este estudio son apoyados por 

citas tomadas de las transcripciones de las entrevistas de los participantes y en 

algunos casos se apoya con fotografías recolectadas durante el estudio. 

 

En el proceso de recopilación y análisis de datos, los participantes interrumpieron 

sus actividades y otorgaron un tiempo para responder a las preguntas, acordes a la 

experiencia tenida en el proceso de Diseño y Desarrollo de Nuevos Productos, en 

algunos casos se remitieron a la información compilada para ilustrar los procesos o 

fases sobre las que se estaba indagando, por lo que se tomaron algunas fotografías 

que se exponen en los anexos del documento (Anexo F). 

4.3.1 Elementos de fundamentación 

Los elementos de fundamentación analizados fueron: Estructura organizacional de 

DNP, Portafolio de producto y Estrategia de producto. 

 Participante empresa A 

Identifica cuatro componentes en la estructura organizacional importantes para el 

DNP: 1) La gerencia, 2) El departamento de dirección comercial, 3) el departamento 

de Diseño: En el que participan dos aprendices del Tecnólogo de Diseño de 

Productos Industriales y 4) el departamento de desarrollo de producto: En el que 
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participan otros dos aprendices del Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales.  

Al analizar el rol que cumple el tecnólogo en la empresa A en términos de su 

formación, de acuerdo con el Anexo H se percibe que el aprendiz  tiene compromiso, 

dedicación y comunicación en las actividades que desarrolla. Sin embargo se 

observa un déficit en la formación al no tener una actividad en la que se hable de la 

estructura organizacional que puedan tener las empresas para el Diseño y Desarrollo 

de Nuevos Productos, el acercamiento a esta estructura se genera en la etapa 

productiva que realizan los aprendices, en la que la gerencia también desconoce que 

el tecnólogo no puede asumir funciones de los profesionales de diseño quienes son 

formados para idear, conceptualizar y dirigir las actividades de diseño.  

Se observa que esta empresa no tiene un Diseñador Industrial profesional, a cargo 

del área de Diseño y Desarrollo de producto, está a cargo un estudiante de 

arquitectura, por lo que los aprendices perciben mucha responsabilidad en los 

proyectos que realizan y reconocen la falta de conocimientos para las propuestas de 

productos, específicamente expresan que carecen de suficiente conocimiento en 

ergonomía, antropometría y desarrollo de proyectos relacionados al mobiliario.  

 Participante empresa B 

Identifica cuatro componentes en el Diseño y Desarrollo de Nuevos productos: 1) El 

gerente, 2) Área de Diseño: Conformado sólo por el aprendiz del Tecnólogo de 

Diseño de Productos Industriales, 3) Los jefes de producción de las dos sedes de la 

empresa, 4) Departamento de producción. En el caso de este aprendiz del 

Tecnólogo DPI, es la única persona en la empresa que tiene conocimiento en Diseño 

Industrial, no hay un Diseñador Industrial profesional, por lo que participa en la 

ideación de los nuevos productos junto al gerente y al jefe de producción, sin 

embargo percibe una gran responsabilidad en su trabajo y falta de acompañamiento 

en las labores de diseño, ya que el gerente en algunos casos opta por copiar 

productos de la competencia y el tecnólogo le ayuda a materializar los planos y 

modelos tridimensionales del producto. En esta empresa si se ha dado el caso en 

que se han gestado propuestas para el diseño de nuevos productos que contribuyen 
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al portafolio de productos, en que han participado aprendices del Tecnólogo DPI, 

pero estas no han sido lo suficientemente reconocidas por la gerencia hacia los 

Tecnólogos. No hay estrategias claras para el Diseño de Nuevos Productos, lo 

cual restringe a las respuestas que puedan tener carácter de innovación. 

 Participante empresa C 

Identifica tres componentes en la estructura organizacional a partir de los cuales 

se gesta el diseño y desarrollo de nuevos productos: 1) La gerencia y 2) el 

departamento comercial, 3) departamento de diseño: Conformado por el 

diseñador Industrial profesional y 3 aprendices del Tecnólogo de Diseño de 

Productos Industriales. A diferencia de la empresa A, en la empresa B si se 

cuenta con un profesional en Diseño Industrial quien considera que para él los 

Tecnólogos en Diseño Industrial son un apoyo en la concepción de nuevos 

productos, cuando ellos traducen las ideas de Diseño que han tenido él y el 

gerente, los tecnólogos las plasman en planos técnicos, modelos tridimensionales 

en software de Diseño Asistido por Computador (CAD) y a través de 

representaciones tridimensionales en computador,  en las que los interesados 

puedan ver el mueble en el contexto de uso. 

4.3.2   Descubrimiento 

 En la etapa de descubrimiento se analizaron las estrategias para descubrir 

oportunidades para desarrollar nuevos productos. 

 Participante empresa A 

 El descubrimiento de oportunidades en la empresa A, se restringe a los 

productos que encarga el cliente a los asesores de venta, quienes reciben las 

peticiones, con las especificaciones de los productos que quiere. En cuanto a las 

oportunidades de producción de los productos requeridos, las hacen de acuerdo 

con los materiales, recursos y máquinas con los que trabaja la empresa, esta 

viabilidad de producción es detallada por el departamento de desarrollo en el cual 

los integrantes son dos tecnólogos de diseño de productos industriales y una 
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persona que observa la viabilidad en costos. Al analizar el rol que cumple el 

tecnólogo en la empresa A en términos de su formación, de acuerdo al Anexo H 

se percibe que el aprendiz ha sido formado desde la competencia “Proyectar los 

productos requeridos por el mercado especificando características físicas y 

pautas de producción”, en la que obtiene conocimientos acerca de metodologías 

de Diseño, donde se busca vincular al aprendiz a procesos creativos, de 

detección de necesidades del cliente y estrategias de obtención de información 

para el Diseño de Nuevos Productos.  

 Participante empresa B 

 Se percibe que el descubrimiento de oportunidades para el DNP, está limitado 

por la predisposición por parte de la gerencia, a realizar los productos a un bajo 

costo, esto limita a hacer un estudio detallado del contexto externo, se considera 

la competencia para ver los productos que se han vendido más y de esta forma 

identificar las tendencias en el mobiliario, para realizar un producto similar. En 

esta empresa, el aprendiz Tecnólogo DPI, utiliza en una proporción pequeña sus 

conocimientos obtenidos en “Métodos y Técnicas de Investigación”, cuando es 

enviado a observar los productos de la competencia, para tener un acercamiento 

a los productos que están teniendo más ventas. 

 Participante empresa C 

 Identifica que el descubrimiento de oportunidades está principalmente en la 

necesidad o requerimiento del cliente por parte del departamento comercial, 

quienes junto a la gerencia toman la información de primera mano con el cliente, 

hacen análisis de mercado para saber exactamente cuáles son las necesidades. 

En esta empresa al tener un diseñador Industrial profesional, él es quien identifica 

a través de la información recolectada por el departamento comercial acerca de 

¿quién es el cliente?, ¿qué quiere el cliente?, ¿qué necesita?, los aprendices no 

participan en ningún momento en la obtención de esta información. 
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4.3.3 Pronóstico 

En la etapa de pronóstico se analizaron las estrategias para pronosticar con el fin de 

desarrollar nuevos productos. 

 Participante empresa A 

 El gerente de la empresa A, está en constante vigilancia de solicitudes que hagan 

empresas por el proceso de licitación de mobiliario institucional. De acuerdo con estas 

solicitudes con el trabajo de los departamentos de diseño y desarrollo de nuevo 

producto preparan las propuestas que den solución a los requerimientos del cliente. 

 Participante empresa B 

No se hacen ejercicios que permitan proponer soluciones de diseño para productos 

del futuro. 

 Participante empresa C 

 No se hacen ejercicios que permitan proponer soluciones de diseño para productos 

del futuro. 

4.3.4 Identificación de oportunidades 

 En la fase de identificación de oportunidades se analizaron las estrategias para 

identificar oportunidades para de desarrollar nuevos productos, Rhea 2005, plantea 

la empresa debe proponer de 30 a 40 oportunidades con potencial de convertirse en 

ideas novedosas. 

 Participante empresa A 

 No se percibe una investigación a profundidad que permita la identificación de 

oportunidades para el desarrollo de nuevos productos con carácter innovador. 

 Participante empresa B 

 En términos de la formación del Tecnólogo DPI, se estima que en la empresa B, los 
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conocimientos del Tecnólogo no son usados para la recolección de oportunidades 

con potencial de convertirse en ideas novedosas.  

Participante empresa C 

 La identificación de oportunidades está liderada por la Gerencia, quien se apoya en 

el departamento comercial para ver oportunidades de diseño y desarrollo de nuevos 

productos. En el análisis se identificó un trabajo fuerte realizado hacia el año 2006, 

en el que, por solicitud de gerencia, se realizó un trabajo colaborativo junto a 

docentes y estudiantes de Diseño Industrial de la Universidad Nacional, gracias este 

trabajo que tuvo un fuerte estudio en diseño y usabilidad de producto, quedaron las 

máquinas y la organización de producción con la que cuenta hoy la empresa. Sin 

embargo, la percepción del actual Diseñador Industrial de la empresa es que este 

trabajo en diseño y su rigor no se replicó al diseño de otros muebles, ya que resultó 

ser muy desgastante, para ver que en poco tiempo el mueble fue copiado por otras 

empresas. El diseñador industrial de la empresa C manifiesta el interés de participar 

en investigación de mercado e identificación de oportunidades con los aprendices del 

Tecnólogo. 

4.3.5 Priorización de oportunidades 

 Participante empresa A 

Ya que no se identifican oportunidades de desarrollo de producto, desde procesos 

de investigación, tampoco hay priorización de oportunidades. 

 Participante empresa B 

Ya que no se identifican oportunidades de desarrollo de producto, desde procesos 

de investigación, tampoco hay priorización de oportunidades. 

 Participante empresa C 

Ya que no se identifican oportunidades de desarrollo de producto, desde procesos 

de investigación, tampoco hay priorización de oportunidades. 
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4.3.6 Ideación 

 En la fase de ideación se analizaron las estrategias para proponer ideas que 

aporten para el desarrollo nuevos productos. 

 Participante empresa A 

 En el momento en que los asesores de venta o la gerencia, tienen clara la 

necesidad de un nuevo producto, esta es expuesta por los asesores de venta o 

la gerencia al equipo de Diseño y Desarrollo de Productos, quienes empiezan 

la etapa de ideación (Rhea, 2005), realizan una reunión en la que se 

encuentran los dos Tecnólogos de DPI pertenecientes al equipo de Diseño, los 

dos Tecnólogos de DPI pertenecientes al equipo de Desarrollo, la persona que 

trabaja para identificar el costo de producto y el líder del Departamento de 

Diseño y Desarrollo de Producto; allí se exponen ideas, se van anotando en un 

tablero, se analizan y se escogen las mejores para ver opciones de desarrollo. 

El rol que cumple el Tecnólogo DPI, en términos de su formación académica, 

se cumple durante la etapa de ideación, ya que se hace un agente activo 

durante esta etapa y se logra el objetivo planteado en su formación.  

 Participante empresa B 

 El participante de la empresa B considera que en la etapa de ideación 

participan el gerente y el jefe de producción, quienes conversan acerca de sus 

ideas, realizan un boceto sencillo y el gerente le entrega este boceto al 

aprendiz Tecnólogo de DPI, quien lo representa digitalmente, elabora planos y 

modelos tridimensionales. La participación del Tecnólogo de DPI en la etapa 

de ideación, es poca. En esta empresa el rol del tecnólogo DPI en términos de 

su formación, se ve coartada ya que el aprendiz tiene formación en técnicas de 

creatividad, que le permitiría aportar en alguna medida para la gestión de 

Nuevos Productos. 

 Participante empresa C 

 El Diseñador Industrial de la empresa C, expone que el proceso de ideación lo 
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realiza él como Diseñador de la empresa, junto al gerente, quien está muy pendiente 

del proceso de Diseño, en donde el diseñador va traduciendo las ideas tanto del 

gerente como las propias, en bocetos (Rhea, 2005), que luego son digitalizadas en 

modelos tridimensionales. Reconoce que en la etapa de ideación no participan los 

aprendices del Tecnólogo de DPI, ellos participan en la digitalización de las 

propuestas. En términos de la formación de los aprendices del Tecnólogo DPI, se 

percibe un desaprovechamiento a las ideas que pueda tener un aprendiz tecnólogo 

DPI, quien, aunque no es experto en la ideación de un nuevo producto, puede 

contribuir con sugerencias desde aspectos técnicos, productivos, de representación 

del producto, esto permitiría fortalecer la estructura organizacional para el Diseño y 

Desarrollo de Nuevos Productos. 

4.3.7   Generación de concepto creativo 

Durante esta fase se emiten posibles soluciones a los problemas que se tienen por 

resolver, de acuerdo a criterios básicos de éxito previamente definidos, lo que el 

producto significa para el usuario, las prestaciones que tendrá, escenarios de uso 

(Rhea, 2005). 

  Participante empresa A 

 En la empresa A, se identifica que en la fase de Generación de concepto creativo, 

no se propone el concepto creativo, no se crean escenarios de uso, ya que el 

proyecto es verificado en el escenario real de las instituciones o corporaciones en las 

que se va a implantar, estos son verificados con el cliente institucional más no hay 

una concientización al estudio del usuario. En términos de la formación del 

Tecnólogo DPI, se ve que este toma un rol de acompañamiento en el momento de 

propuesta del concepto de producto, cuando por ejemplo va y observa  los espacios, 

identifica las expectativas formal-estéticas de producto y opina con algunas ideas. 

Sin embargo, el bajo conocimiento en herramientas de usabilidad, de diseño de 

experiencia, no permite generar propuestas en este sentido, aquí tendrá que 

intervenir el Diseñador Industrial profesional. 
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 Participante empresa B 

En la empresa B, el no haber hecho las etapas anteriores de investigación de 

diseño, no permite emitir conceptos creativos de producto. No se crean 

escenarios de uso ni hay una percepción real de las expectativas del usuario, 

excepto en aquellos casos en que el cliente ha determinado sus necesidades de 

forma explícita, en los que se sugiere la participación de un Diseñador Industrial 

Profesional que permitirá la guía hacia el Desarrollo de un Nuevo Producto desde 

la perspectiva del Diseño. 

 Participante empresa C 

En la empresa C, el Diseñador Industrial de la empresa, reconoce que le gustaría 

que para la generación del concepto creativo, pudieran tener más participación 

quienes pertenecen al departamento de Diseño en la investigación de mercado, 

ya que actualmente esto lo realiza el departamento de mercadeo, pero la 

información no se comunica, esto limita la generación de concepto creativo más 

acorde a las necesidades del cliente, ya que solo se percibe las necesidades 

iniciales pero se restringe la información para poder avanzar en generar 

propuestas más innovadoras. Como se decía anteriormente el concepto creativo 

es emitido por el Diseñador Industrial y aquí el rol de los Tecnólogos de DPI en la 

representación formal, funcional y estética en propuestas tridimensionales, dando 

cumplimiento a su perfil de formación. 

4.3.8 Beneficios del producto 

Durante esta fase se definen los beneficios esperados, atributos apremiantes y 

deseados del producto a desarrollar.  

 Participante empresa A 

 En la entrevista obtenida en la empresa A, se identifica que los productos 

Diseñados se hacen a partir de la solicitud del cliente, pero no se encuentra un 

acercamiento de la empresa hacia el estudio de usuarios y recolección de sus 

necesidades para generar productos innovadores en la empresa. Esto se percibe 
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de esta forma, ya que el perfil de formación del Tecnólogo DPI, no contempla los 

conocimientos para proponer beneficios psicológicos, de experiencia en el uso y 

por lo que no hay el apoyo de un Diseñador Industrial, quien tiene claridad en los 

procesos de concepción de producto.  

 Participante empresa B 

En la entrevista obtenida en la empresa B, se identifica que los productos 

Diseñados se hacen a partir de la solicitud del cliente, pero no se encuentra un 

acercamiento de la empresa hacia el estudio de usuarios y recolección de sus 

necesidades para generar productos innovadores en la empresa. 

Específicamente no se definen beneficios emocionales, satisfacciones 

psicológicas que emitan los productos para su usuario. De acuerdo con el perfil 

del Tecnólogo DPI, el tecnólogo manifiesta no participar en este proceso, porque 

no tiene el conocimiento para investigar o proponer beneficios emocionales, 

satisfacciones psicológicas, etc. 

 Participante empresa C 

En la entrevista obtenida en la empresa C, se identifica que los productos 

Diseñados se hacen a partir de la solicitud del cliente, pero no se encuentra un 

acercamiento de la empresa hacia el estudio de usuarios y recolección de sus 

necesidades para generar productos innovadores en la empresa. 

Específicamente no se definen beneficios emocionales, satisfacciones 

psicológicas que emitan los productos para su usuario. En la empresa C, el rol del 

Tecnólogo DPI, en términos de su formación para participar en la fase de 

establecimiento de beneficios del producto, está bien ya que el Tecnólogo no 

contempla en su currículo el establecimiento de estos beneficios, sin embargo, en 

esta empresa si se cuenta con un Diseñador Industrial, que manifiesta no realizar 

este proceso. 
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4.3.9 Planeación del proyecto de producto 

Durante la fase de planeación del proyecto de producto se analizaron los 

criterios: Establecimiento de tareas, calendario maestro, requerimientos, 

proceso productivo e información de apoyo para poder desarrollar el producto. 

 Participante empresa A 

La gestión del proyecto es realizada por el gerente quien es Ingeniero Industrial 

y en lo que aporta el Tecnólogo de DPI es en la racionalización de la factibilidad 

del producto, en ¿Cómo se puede hacer este producto?, ya que algunos 

conocimientos en materiales, procesos y la misma experiencia que ha ido 

ganando en la empresa, lo han llevado a participar en el departamento de 

desarrollo de producto. 

 Participante empresa B 

En la empresa B, no se realizan proyectos para el diseño y desarrollo de nuevos 

productos. Según los términos planteados para la fase de planeación del 

proyecto: clarificar el concepto, estabilizar la definición y establecer la cadena 

de producto (Khurana y Rosenthal, 1997, p. 104-105), el  tecnólogo DPI en la 

empresa, tiene una baja participación, porque no se llevan a cabo estos 

procesos.  

 Participante empresa C 

En la empresa C, la gerencia y el departamento comercial, toman la información 

de primer mano con el cliente acerca de sus necesidades, realizan un análisis 

de mercado para establecer posibles soluciones y transfieren esta información 

al departamento de diseño, quienes hacen propuestas formales que son 

emitidas al cliente, luego de la decisión que tome el cliente se decide si se 

realiza un prototipo o se realiza directamente la producción. Durante la fase de 

planeación del proyecto de producto, el rol del tecnólogo DPI, en términos de su 

formación, no tiene participación, aunque pudiera aportar en la factibilidad 

técnica del producto, ya que tiene conocimientos de materiales y procesos. 
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4.3.10 Cadena de valor 

En cuanto a la identificación de la cadena de valor, se analizaron las estrategias para 

el establecimiento de valor para los clientes, se identificaron formas de generar 

mayor beneficio al consumidor y ventaja competitiva.  

 Participante empresa A 

 En la empresa A no se identifica un proceso consciente no solo del presente sino del 

futuro del producto, que tenga en cuenta las repercusiones de los materiales, 

procesos y su afectación al entorno, en un futuro. En cuanto a la comercialización del 

producto, en la empresa A, tiene sus propios puntos de venta, está buscando 

comercializar en el exterior, cuenta con página de Internet, ha participado en 

Conferías Bogotá en la feria del hogar, lo que evidencia interés por dar pasos en la 

efectividad de la comercialización. Durante la fase de cadena de valor (Rhea, 2005), 

el rol del tecnólogo DPI, en términos de su formación, no tiene participación, ya que 

esta fase está muy relacionada a la de conceptualización y el Tecnólogo DPI, no 

tiene la suficiente experiencia para proponer la cadena de valor del producto. 

Participante empresa B 

En la empresa B, se ha buscado generar mobiliario de alta calidad y durabilidad, los 

muebles son fabricados en madera, tableros melamínicos, mdf. En cuanto a la 

comercialización del producto, en la empresa C, tiene 2 puntos de venta en Bogotá y 

tiene su propia página de Internet ha participado en Corferias Bogotá en la feria del 

hogar. Durante la fase de cadena de valor (Rhea, 2005), el rol del tecnólogo DPI, en 

términos de su formación, no tiene participación, ya que esta fase está muy relacionada 

a la de conceptualización y el Tecnólogo DPI, no tiene la suficiente experiencia ni 

conocimiento para proponer la cadena de valor del producto, en la empresa pueden 

aparentemente observarse algunas fases del Ciclo de Vida del Producto, pero no se 

hace de forma consiente una propuesta de valor para estas fases. 

 Participante empresa C 

En la empresa C, se busca durabilidad del producto, utilizan plásticos que expresan 
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son de alta durabilidad, sin embargo, no se considera el futuro del material y su 

repercusión al medio ambiente. En cuanto a la comercialización del producto, la 

empresa B cuenta con 7 puntos de venta, cuenta con página de Internet que está en 

constante actualización, ha participado en Conferías en la feria del 

hogar, expoconstrucción y expodiseño, tiene servicio posventa. Durante la fase de 

cadena de valor (Rhea, 2005), el rol del tecnólogo DPI, en términos de su formación, 

no tiene participación, ya que esta fase está muy relacionada a la de 

conceptualización y el Tecnólogo DPI, no tiene la suficiente experiencia ni 

conocimiento para proponer la cadena de valor del producto. 

4.3.11 Modelos de experiencia 

Durante la fase de modelos de experiencia, se analizaron los procesos de atribución 

de valor al producto, usabilidad, beneficios psicológicos.  

 Participante empresa A 

 No se proponen modelos experimentales, no se hace simulación de experiencia ni 

simulación de evaluación de usabilidad. 

 Participante empresa B 

 No hay procesos de atribución de valor al producto, usabilidad y establecimiento de 

beneficios del producto a nivel psicológico. 

 Participante empresa C 

 No hay procesos de atribución de valor al producto, usabilidad y establecimiento de 

beneficios del producto a nivel psicológico. 

4.3.12 Refinamiento del concepto 

Período de evaluación e identificación de los aspectos del concepto de producto a 

los que se necesita dar visibilidad en el producto.  
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 Participante empresa A 

 En la empresa A cuentan con el departamento de Desarrollo de producto, en el cual 

trabajan dos aprendices Tecnólogos de DPI y una persona que verifica los costos 

por los cuales saldrán los productos proyectados, a este departamento llegan las 

propuestas de diseño y en el departamento de Desarrollo donde hay dos tecnólogos 

de DPI, se encarga de dar viabilidad al desarrollo de estas propuestas de producto, 

estableciendo los materiales, herrajes, procesos que pueden permitir la producción. 

Lo que no se identifica en el proceso de refinamiento del concepto es que haya algún 

tipo de comprobación de producto con el usuario, no hay pruebas de usabilidad para 

permitir ver la interacción usuario- producto. En términos de la formación del 

Tecnólogo DPI, los aprendices ponen en evidencia su conocimiento acerca de 

metodología de Investigación, en la cual adquirieron la competencia para observar 

en el mercado, en este caso los herrajes y materiales para poder darle viabilidad al 

producto. Por otra parte, en conocimiento en materiales y procesos, les permite tener 

un acercamiento para la postulación de ciertos materiales y procesos que puedan 

ser usados en el mobiliario planteado. 

 Participante empresa B 

 En la empresa B, el gerente supervisa las fases de desarrollo de nuevo producto, 

junto al jefe de producción, sin embargo, el no haber establecido un concepto de 

producto con el previo trabajo y dedicación, no permite que haya muchos aspectos 

por comprobar, únicamente se comprueba la producción y las características físicas 

del producto. En la fase de refinamiento de concepto, no hay participación del 

Tecnólogo DPI, en términos de su formación. 

 Participante empresa C 

 En la empresa C, se percibe falta de una comunicación más profunda entre los 

departamentos de la empresa, con el interés de generar nuevos productos. Se 

percibe que hay un desaprovechamiento de la capacidad humana para poder 

interactuar, generar nuevas ideas y comprobar el producto proyectado. En el caso de 

los aprendices del Tecnólogo DPI, no participan en el proceso de verificación del 
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producto proyectado, no hay pruebas de usabilidad, son los jefes de cada sección 

quienes van verificando que sus procesos estén acordes a lo proyectado. En el 

refinamiento del concepto no participa el Tecnólogo DPI, por lo que no puede 

manifestar sus conocimientos, respecto a esta fase. 

4.3.13 Construcción de prototipos 

La construcción de prototipos es la fase final del pre-desarrollo, cuando el proceso de 

Diseño está avanzado, este proceso permite encarnar el concepto y probarlo, para 

poder llegar al producto que porte completamente el concepto esperado y se pueda 

llevar a la comercialización. 

 Participante empresa A 

En la empresa A realizan el modelo de producto en el programa Inventor, el cual es 

un software CAD (Computer Aided Design), que permite verificar los requerimientos 

del producto y si es necesario permite realizar comprobaciones mecánicas del 

producto, para poder continuar con la realización de un prototipo de alta fidelidad. En 

la empresa A, los que dibujan los modelos en el programa, son los Tecnólogos de 

Diseño de Productos Industriales, en este software se pueden hacer 

comprobaciones de Cinemática (funcionamiento, ensambles, movimientos), y FEA 

(análisis de esfuerzos de materiales). Durante la fase de creación de modelos (Rhea, 

2005), el rol del tecnólogo DPI, en términos de su formación, tiene gran participación, 

ya que el aprendiz tiene formación en conocimientos de modelado en papel y cartón, 

modelado y acabados, modelado en materiales diversos, materialización del 

proyecto de formación, modelado en software de CAD, que permiten visualizar una 

representación de lo que será el producto, esta es visualizada por el equipo de 

diseño y por el cliente quien tomará la decisión de continuar con el proyecto o 

mejorarlo. 

 En el relato del participante de la empresa A, se identifica que los prototipos que se 

producen en la empresa, se caracterizan por ser construcciones a escala 1:1, con los 

materiales reales, de alta fidelidad o también denominados de tercera iteración 
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(Trujillo y Neira 2014, p.10) que previamente se ha verificado en modelado 3d, se 

verifica en el espacio donde va a funcionar, este prototipo permite realizar 

modificaciones, para luego sacar la serie de productos bajo los mismos principios del 

prototipo. La empresa A, realiza de tres a cuatro prototipos al mes, que representan 

ideas, elementos de comprobación básica para verificar cuestionamientos acerca de 

cómo producir el corte, el doblez, la función. En la fase de construcción de prototipos, 

en la empresa A, el Tecnólogo DPI, participa en la verificación que realiza el 

departamento de producción y la verificación en el espacio en el que el mueble se 

implantará. En términos de su formación, el aprendiz puede verificar con el prototipo, 

el cumplimiento de los requerimientos del producto, a través de sus conocimientos 

en metrología, calidad y procesos. 

 Participante empresa B 

El prototipado en la empresa B, es de alta fidelidad o de tercera iteración, con 

materiales reales (Trujillo y Neira 2014, p.10), es realizado en la planta de 

producción, liderado por el jefe de producción, quien, gracias a su experiencia de 

aproximadamente 20 años, conoce los procesos y las solicitudes que se han hecho 

en productos previos y plantea los nuevos productos, este es verificado por el 

gerente quien decide si este producto puede salir al mercado. Durante la fase de 

prototipado, en la empresa B, hay participación por parte del Tecnólogo DPI, con sus 

opiniones e ideas respecto al prototipo elaborado en la planta de producción. 

En la empresa B, los aprendices del Tecnólogo DPI Sena, realizan los planos en 

Autocad y modelado tridimensional en el software Inventor. Durante la fase de 

creación de modelos (Rhea, 2005), el rol del tecnólogo DPI, es alto ya que términos 

de su formación son preparados para la modelación de productos, por recibir 

conocimientos en software CAD en 2d y 3D. 

 Participante empresa C 

 El prototipado en la empresa C, es realizado de acuerdo a la participación de los 

jefes de cada sección y es materializado por producción. En la empresa C, no se 
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encuentra que los tecnólogos DPI, tengan oportunidad de participar en el proceso de 

construcción de prototipos, lo cual restringe el desarrollo de sus conocimientos 

adquiridos en el Sena, ni su contribución en la empresa a este proceso. En la 

empresa C, el Tecnólogo DPI, en términos de su formación, no participa en el 

proceso de prototipado, ya que el aprendiz permanece en su puesto de trabajo, 

dibujando los planos de mobiliario modelos de primera iteración (Trujillo y Neira 

2014, p.10), modelos tridimensionales y renders. 

En la empresa C realizan el modelo del producto digitalmente en el Software de Diseño 

Blender, este programa no es enseñado en el Sena, sin embargo, el Diseñador Industrial 

de la empresa se encarga de instruir a los aprendices en el manejo del programa, que es 

similar a los programas de CAD enseñados en el Sena. Durante la fase de creación de 

modelos (Rhea, 2005), el rol del tecnólogo DPI, en términos de su formación, tiene gran 

participación, ya que la formación del aprendiz en software CAD en 2d y 3D, permite que 

ellos se actualicen fácilmente a softwares por la similitud de sus funciones. 

 

Tabla 4: Análisis de actividades de pre-desarrollo que realizan los Tecnólogos DPI en las empresas A, B y C 

 

Análisis de  actividades de pre-desarrollo que realizan los 
Tecnólogos DPI en las empresas A, B y C 

Categoría de pre-
desarrollo 

Empresa A Empresa B Empresa C 

1. Fundamentación 

1.1 Estructura 
 organizacional de DNP 

Desconocimiento del 
proceso de DNP   

Gerencia Gerencia Gerencia 

Dpto. comercial Dpto. comercial Dpto. comercial 

Dpto. Diseño y 
desarrollo de producto 
    Arquitecto 
    2 Tecnólogos DPI 
    2 Tecnólogos DPI 
No hay un D. Industrial 

Dpto. Diseño 
 
1 Tecnólogo DPI 
 
 
No hay un D. Industrial 

Dpto. Diseño 

Diseñador Industrial 

3 Tecnólogos DPI 

 
  

Roles 

Tecnólogos DPI, 
responsables del 
proceso de Diseño- 
Desconocimiento de 
Gestión de proyectos, 
Conocimientos no 

Tecnólogo DPI, 
responsable de 
actividades de diseño: 
Idea 
 
Gran responsabilidad 

Tecnólogos DPI, 
tangibilizan las ideas: 
Planos técnicos, 
Modelos 
tridimensionales en 
CAD, 
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suficientes en: 
Ergonomía, 
Antropometría  

Falta acompañamiento 
en actividades de 
diseño 

Digitalizan el  
Producto y el contexto 
de uso 

1.2 Portafolio de productos Documentar el producto 
Documentar el 
producto 

Documentar el 
producto 

1.3 Estrategia de producto - -   

2. Descubrimiento 

¿Quién es el cliente? 
Indagan la identidad 
corporativa. 
¿Qué quiere el cliente? 
Lo escuchan y 
documentan en el brief 
de producto. 
Vigilancia tecnológica: 
materiales. 

Gerencia: Productos 
de bajo costo 
No hay estudio 
detallado del contexto 
externo. 
Se observan los 
productos de la 
competencia, para 
determinar tendencias.  

Dpto. comercial: 
documenta 
necesidades y 
requerimientos del 
cliente. 
Diseñador Industrial: 
Identifica los 
requerimientos de 
diseño que tiene el 
cliente  acerca del 
producto. 

3. Pronóstico 

Gerente vigila las 
solicitudes de 
empresas por licitación 
de mobiliario 
institucional. 
El dpto. de Diseño y 
Desarrollo de  producto 
preparan propuestas  
que den solución a los 
requerimientos del 
cliente. 

Poco acercamiento del 
Tecnólogo DPI 
observa lo que quiere 
el cliente. 
Poco acercamiento a 
investigar, no se hacen 
ejercicios que permitan 
proponer soluciones 
de diseño para 
productos del futuro. 

No se hacen ejercicios 
que permitan proponer 
soluciones de diseño 
para productos del 
futuro. 

4. Identificación de oportunidades - - 

Las oportunidades de 
desarrollo de producto 
son identificadas por el 
departamento 
comercial. 
 
El Diseñador Industrial 
manifiesta el interés de 
participar en 
investigación de 
mercado e 
identificación de 
oportunidades con los 
aprendices del 
Tecnólogo DPI. 

5. Priorización de oportunidades - - - 

6. Ideación 

El equipo de Diseño y 
Desarrollo de 
Productos se reúnen 
para plantear ideas: 
Arquitecto, tecnólogos 
DPI, la persona 
encargada de 
establecer costo del 
producto 

 El tecnólogo DPI no 
participa en el proceso 
de ideación, quienes 
plantean sus ideas 
para proponer 
productos son el 
Gerente y el jefe de 
producción. 

Los Tecnólogos DPI, 
digitalizan las ideas que 
previamente han sido 
propuestas y discutidas 
por el Diseñador 
Industrial y el gerente. 

7. Generación de concepto creativo 

El no haber hecho las 
etapas anteriores de 
investigación de diseño, 
no permite emitir 
conceptos creativos de 
producto. 

El no haber hecho las 
etapas anteriores de 
investigación de 
diseño, no permite 
emitir conceptos 
creativos de producto. 

El concepto creativo es 
emitido por el 
Diseñador Industrial, 
las restricciones de 
Investigación de Diseño 
por parte del equipo de 
diseño no permite 
generar soluciones 
novedosas. 
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8. Beneficios 

No hay propuestas de 
beneficios del producto: 
usabilidad, beneficios 
psicológicos, 
experiencia de uso. 

No hay propuestas de 
beneficios del 
producto: usabilidad, 
beneficios 
psicológicos, 
experiencia de uso. 

No hay propuestas de 
beneficios del producto: 
usabilidad, beneficios 
psicológicos, 
experiencia de uso. 

9. Planeación  
del proyecto 

La gestión del proyecto 
es realizada por el 
gerente quien es 
Ingeniero Industrial, el 
Tecnólogo DPI 
racionaliza la 
factibilidad del 
producto. 

El  tecnólogo DPI en la 
empresa, tiene una 
baja participación, el 
gerente plantea la 
gestión del proyecto. 

El  tecnólogo DPI en la 
empresa, tiene una 
baja participación, el 
gerente plantea la 
gestión del proyecto. 

10. Cadena de valor 
Diseño: Participa 
Tecnólogo DPI 

Diseño: Participa 
Tecnólogo DPI 

Diseño: Participa 
Diseñador Industrial 
Planeación 
Venta 
Compra 
Producción 
Entrega 
Servicios 

11. Modelos de experiencia 

No  proponen modelos 
experimentales, 
simulación de 
experiencia, simulación 
ni  evaluación de 
usabilidad. 

No  proponen modelos 
experimentales, 
simulación de 
experiencia, 
simulación ni  
evaluación de 
usabilidad. 

No  proponen modelos 
experimentales, 
simulación de 
experiencia, simulación 
ni  evaluación de 
usabilidad. 

12. Refinamiento  
del concepto 

Dos aprendices del 
Tecnólogo DPI, 
contribuyen en analizar 
y proponer la viabilidad 
del producto. 
No se evalúa el 
concepto creativo de 
producto. 

No hay participación 
del Tecnólogo DPI, en 
términos de su 
formación. 

No hay participación 
del Tecnólogo DPI, en 
términos de su 
formación. 

13. Construcción de  
prototipos 

Prototipo en CAD 
Verificación de los 
requerimientos del 
producto. 
Comprobaciones 
mecánicas del 
producto. 
Comprobaciones de 
cinemática, esfuerzos 
de materiales. 

Los  prototipos, en la 
empresa B son 
realizados por el área 
de producción. La 
participación por parte 
del Tecnólogo DPI, es 
con sus opiniones e 
ideas. 
Prototipos en CAD 2d 
y 3d. 

Los Tecnólogos DPI, 
digitalizan en 2d y 3d 
los productos. 
 
No participan en el 
proceso de 
construcción de 
prototipos físicos de 
baja, media y alta 
fidelidad. Los prototipos 
son realizados en la 
planta de producción.   

 

Nota de Tabla: Fuente propia producto del análisis de la formación del Tecnólogo de 

Diseño de Productos Industriales (2018) 
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4.4 Definición del rol del Tecnólogo en DPI 

Para definir el Rol del Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales Sena 

durante la fase de pre-desarrollo, en tres empresas caso del sector del mueble en 

Bogotá, se hizo necesario indagar y comparar acerca de qué es y cuáles son las 

competencias que tiene un técnico, un tecnólogo y un profesional de Diseño 

industrial.         

 

Se consultó el documento de la Clasificación Nacional de Ocupaciones (CNO) 

versión 2013, cuyo objeto es generar el encuentro entre la oferta y la demanda 

del mercado laboral, puesto que marca la pauta para la calificación del talento 

humano, como para la determinación de necesidades de los empresarios. El 

Sena para documentar la CNO, utiliza como metodología estadística, la 

contemplación de fuentes de información a los expertos de las 84 mesas 

sectoriales, 31 redes de conocimiento, empresarios, gremios, asociaciones, 

agencias de empleo e instituciones de formación. Habiendo indagado la CNO se 

hicieron los siguientes hallazgos: 

 

No existe en la CNO una definición para Técnico en Diseño Industrial, no hay 

definición de Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales, aunque sí se 

menciona el término “Diseñador de productos Industriales” para designar un título 

ocupacional que pueden tener los Diseñadores Industriales. Si se encontró la 

definición de los Diseñadores Industriales como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 5: Definición según la CNO del profesional en Diseño Industrial 

 
Nota de Tabla: Adaptada de “Clasificación Nacional de Ocupaciones”, de Laboral, O., y 
 Colombiano, O., 2011, Bogotá: Sena, p. 197. 

 

Al no encontrar en la CNO la definición de Técnico en Diseño Industrial, ni la 

definición de Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales, se hizo la comparación 

de la Definición Ocupacional de los Diseñadores Industriales y una carrera de nivel 

técnico y tecnólogo relacionado con el diseño como es la carrera de Dibujante 

Técnico.  

Diseñadores Industriales Habilidades:

Conceptualizan y producen diseño para la fabricación de 

productos. Están empleados por industrias manufactureras, 

firmas de diseño o trabajan en forma independiente.

Escucha activa,

Pensamiento crítico,

Comprensión de lectura.

Ejemplos de títulos ocupacionales Conocimientos:

Diseñador Industrial, Diseño,

Diseñador de Empaques, Producción y procesamiento,

Diseñador de muebles, Idioma extranjero,

Diseñador de productos Industriales, Comunicación asertiva,

Diseñador de stand, Resolución de problemas complejos,

Ergonomista, Ingeniería y tecnología,

Diseñador estructural. Computadoras y electrónica.

Principales funciones Ocupaciones con funciones relacionadas

Realizan todas o algunas de las siguientes funciones: Diseñadores de Interiores,

Diseñadores Gráficos,

Ingenieros Industriales y de Fabricación,

Dibujantes Técnicos,

Técnicos en Mecánica y Construcción Mecánica,

Dibujantes Técnicos,

Diseñadores Gráficos y Dibujantes Artísticos,

Elaborar diseños, bosquejos o modelos para aprobación.
Diseñadores de Teatro, Moda, Exhibición y Otros Creativos.

Preparar especificaciones y pautas de fabricación y construir 

el prototipo del diseño.

Consultar con ingenieros y personal de producción durante el 

proceso de fabricación.

Consultar con clientes, ingenieros o especialistas de 

producción para establecer los requerimientos del producto.

Analizar la intención de uso del producto y preferencias del 

usuario.

Investigar costos, propiedades de los materiales de 

fabricación y métodos de producción.
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Tabla 6: Comparación de las actividades que realizan los Diseñadores Industriales Vs. Dibujantes técnicos 

 

Nota de Tabla: Adaptada de “Clasificación Nacional de Ocupaciones”, de Laboral, O., y Colombiano, 
O.,        2011, Bogotá: Sena, p. 197-198 

 

Aquí es importante destacar los verbos utilizados a nivel profesional y a nivel 

técnico o tecnólogo, estos verbos marcan las diferencias en las ocupaciones, 

permitiendo inferir que los profesionales en Diseño tienen un rango demarcado 

por actividades de creación, análisis, Investigación, preparación y consulta. Por 

Diseñadores Industriales Dibujantes técnicos

Ejemplos de títulos ocupacionales Ejemplos de títulos ocupacionales

Diseñado r  Industrial Delineante,  Arquitecura

Diseñador  de Empaques Dibujante ,  Mecánica

Diseñador  de muebles Dibujante  Técnico

Diseñador  de productos Industriales Dibujante , Arquitectura

Diseñador  de stand Dibujante,  Ingeniería

Ergonomista Técnico,  Diseño y Dibujo Computarizado - Autocad

Diseñador estructural

Principales funciones Principales funciones

Realizan todas o algunas de las siguientes funciones: Realizan todas o algunas de las siguientes funciones:

Elaborar diseños , bosquejos o modelos para aprobación.

Conceptualizan  y producen  diseño para la fabricación de productos. 

Están empleados por industrias manufactureras, firmas de diseño o 

trabajan en forma independiente.

Preparan  diseños de Ingeniería, planos o bocetos técnicos en apoyo 

a ingenieros, arquitectos y diseñadores industriales. Están 

empleados por compañías de consultoría y construcción, empresas 

manufactureras.

Desarrollar  diseños, elaborar dibujos y planos con base en conceptos 

preliminares, bosquejos, cálculos de ingeniería, especificaciones y 

otra información.

Operar  programas de diseño y dibujo computarizado.

Revisar y verificar diseños y dibujos,  de conformidad con 

especificaciones e información.

Preparar  especificaciones de construcción y estimativos de costos y 

materiales.

Completar  paquetes de documentación y producir series de dibujos.

Escribir  reportes técnicos.

Ocupaciones con funciones relacionadas

Técnicos  en Construcción y Arquitectura

Técnicos  en Mecánica y Construcción Mecánica

Técnicos  en Electricidad

Técnicos  en Electrónica y Telecomunicaciones

Consultar  con clientes, ingenieros o especialistas de producción 

para establece r  los requerimientos del producto.

Preparar  especificaciones y pautas de fabricación y construir el 

prototipo del diseño.

Consultar  con ingenieros y personal de producción durante el 

proceso de fabricación.

Analizar  la intención de uso del producto y preferencias del usuario.

Investigar costos ,  propiedades de los materiales de fabricación y 

métodos de producción.
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su parte el técnico realiza actividades relacionadas con actividades operativas 

como delinear, dibujar, operar, completar y escribir. 

 

Según el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Sena imparte formación 

titulada abierta, la cual  “se orienta al desarrollo de conocimientos técnicos, 

tecnológicos, de actitudes y de valores para la convivencia social, que le 

permiten a la persona desempeñarse en una actividad productiva. Comprende 

las actividades de formación, entrenamiento y reentrenamiento en temas 

específicos y que se caracteriza porque las acciones de formación conducen al 

otorgamiento de un título profesional. 

 

En el documento CNO versión 2013 se clasifican las ocupaciones según el nivel 

de cualificación, el área de desempeño y la naturaleza del trabajo, esta 

clasificación orienta hacia una precisión de los requisitos en términos de 

competencias para el desarrollo de las funciones laborales de una ocupación 

(Molina, 2013, p.15). 

4.4.1 Nivel 1 (A) 

 Las funciones de estas ocupaciones suelen ser muy variadas y complejas, su 

desempeño exige un alto grado de autonomía, responsabilidad por el trabajo de 

otros y ocasionalmente por la asignación de recursos; se requiere generalmente 

haber cumplido un programa de estudios universitarios o a nivel de postgrado. 

4.4.2 Nivel 2 (B) 

 Las funciones de las ocupaciones de este nivel son por lo general muy 

variadas, demandan responsabilidad de supervisión, un apreciable grado de 

autonomía y juicio evaluativo; se requiere generalmente de estudios técnicos o 

tecnológicos. 
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4.4.3 Nivel 3 (C) 

 Las funciones de estas ocupaciones combinan actividades físicas e intelectuales, 

en algunos casos variadas y complejas, con algún nivel de autonomía para su 

desempeño; por lo general se requiere haber cumplido un programa de 

aprendizaje para el trabajo, educación básica secundaria más cursos de 

capacitación, entrenamiento en el trabajo o experiencia (p.15). 

 

Tabla 7: Comparación de los niveles de ocupaciones: Nivel 1 (A) Vs. Nivel 2 (B). 

Nivel 1(A) - Estudios 

universitarios o a nivel de 

postgrado

Nivel 2 (B) - Estudios 

técnicos o tecnológicos

Complejidad: Funciones 

variadas y complejas

Supervisión: Demandan 

responsabilidad de 

supervisión

Autonomía y 

responsabilidad: Su 

desempeño exige un alto 

grado de autonomía y 

responsabilidad por el trabajo 

de otros

Grado de autonomía: Un 

apreciable grado de 

autonomía y juicio evaluativo

Recursos: Su desempeño 

exige un alto grado de 

autonomía y responsabilidad 

ocasionalmente por la 

asignación de recursos  

Nota de Tabla: Adaptada de “Clasificación Nacional de Ocupaciones”, de Laboral, O., y 

Colombiano, O.,        2011, Bogotá: Sena, p. 15 

 

4.4.4 Áreas de desempeño 

Según el diccionario ocupacional de la CNO (2013) las áreas de desempeño se 

refieren al campo de actividad laboral definido por el tipo y naturaleza de trabajo 

que es desarrollado. Se consideran también las áreas de conocimiento que 

requieren para el desempeño y la industria donde se encuentra el empleo (p.17). 
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Área de desempeño: Procesamiento, fabricación y ensamble 

El área de desempeño del profesional de Diseño Industrial es la de 

procesamiento, fabricación y ensamble. Según Sánchez (2013), el área de 

desempeño “procesamiento, fabricación y ensamble” contiene un numeroso 

grupo de ocupaciones de supervisión y operación de los procesos de fabricación, 

ensamble o procesamiento. Las ocupaciones en esta área se caracterizan por un 

progreso interno y por el entrenamiento en el trabajo.  

 

Para dar más claridad y poder proponer una visión de lo que sería el rol del 

Tecnólogo DPI se buscaron los conceptos de Técnico y Tecnólogo profesional 

según el Glosario de términos        tendencia nacional y regional de las 

ocupaciones según el registro de la APE y se encontraron las definiciones de 

Técnico profesional, Tecnólogo, pero no se encontró la definición de profesional. 

 

Técnico Profesional 

Este nivel admite dos tipos de nivel equivalente, excluyente: Título de Técnico, o 

título de Técnico Profesional. Para que un profesional de nivel Técnico sea 

certificado como Técnico Profesional, se deben cumplir los siguientes criterios: 

 

Que den respuesta preferiblemente al nivel C y eventualmente al nivel B de la 

C.N.O. 

El requisito mínimo de certificación del aprendiz es haber terminado noveno grado 

o el grado de educación primaria (p.4). 

 

Que permitan al aprendiz adquirir competencias para guiar la ejecución rutinaria y 

secuencial de su trabajo, seguir instrucciones, utilizar y operar herramientas 

relevantes, solucionar problemas normalizados y de un rango limitado, con 

respuestas predecibles (Ver Tabla 8). 
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Tabla 8: Competencias de ocupaciones Nivel C y B; nivel B y nivel A 

Técnico Tecnólogo Profesional 

    
 

Nivel C y B  Nivel B Nivel A 

    
 

Competencias para: Competencias para: Competencias para: 

* Desarrollar actividades determinadas * Mejorar procesos productivos 
Analizar situaciones 
determinadas 

* Solucionar problemas en un rango 
definido 

* Generar innovación Plantear soluciones 

* Dar respuestas predecibles 
* Garantizar la interacción de lo científico con 
lo instrumental 

Generar propuestas 

* Transmitir conocimiento en términos de 
producto 

* Garantizar la interacción de lo operacional 
con el saber tecnológico 

Resolver eficientemente 
problemas 

* Manejo de procesos y ecuaciones 
* Hacer cambios a ecuaciones y transferir 
conocimiento 

Generar reflexiones 

  
* Coordinar y supervisar actividades 
interdisciplinarias 

Generar iniciativas 

  * Organzar y manejar recursos 
Generar perspectivas sobre el 
futuro 

  * Gestionar proyectos productivos 
 

  
* Responder por los resultados de su trabajo 
y de otros que esten bajo su control 

  

Nota de Tabla: Adaptada de “Clasificación Nacional de Ocupaciones”, de Laboral, O.,y Colombiano, 
O., 2011, Bogotá: Sena, p. 15 

 

Tecnólogo  

Para programas de formación que den respuesta al nivel B de la C.N.O. que 

permitan al aprendiz adquirir competencias de aplicación de conocimiento técnico 

y tecnológico para mejorar procesos productivos, generar innovación, garantizar 

la interacción de lo científico con lo instrumental y operacional con el saber 

tecnológico, hacer cambios a ecuaciones y transferir conocimiento; coordinar y 

supervisar actividades interdisciplinarias en campos especializados, organizar y 

manejar recursos, gestionar proyectos productivos, responder por los resultados 

de su trabajo y de otros que estén bajo su control (p.4). 

 

Profesional 

 La competencia profesional es una configuración psicológica completa en tanto 

incluye en su estructura componentes de orden motivacional e intelectual que se 

integran en diferentes niveles de desarrollo funcional en la regulación de la 
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actuación profesional del sujeto. Esto quiere decir que un profesional es 

competente no solo porque posee conocimientos y habilidades que le permiten 

resolver eficientemente los problemas profesionales sino también porque 

manifiesta una motivación profesional sustentada en intereses y valores 

profesionales y dispone de recursos personales que le permiten funcionar con 

flexibilidad, reflexión personalizada, iniciativa, perseverancia, autonomía, 

perspectiva futura en su actuación profesional de manera tal que posibilitan un 

desempeño profesional eficiente y responsable (Maura, 2002, p.4). 

 

Técnico, Tecnólogo y profesional en Diseño Industrial 

Al indagar si se encuentran en Colombia instituciones que oferten el Técnico, 

Tecnólogo y Profesional en Diseño Industrial, se encontró que en Bogotá se hay 

una Institución a la que denominaremos D, que a través de la formación por 

ciclo propedéutico, caracterizado por permitir realizar una etapa académica 

secuencial en la cual se va aumentando de nivel de formación, integral. Se 

empieza con el Técnico Profesional en procesos de desarrollo de producto con 

una duración de 5 semestres, se sigue con el Tecnólogo en Gestión de 

Producto con una duración de 7 semestres y el proceso finaliza con el 

Profesional en Diseño Industrial con una duración de 9 semestres. En la Tabla 8 

se clasifican las materias que se ven en Diseño Industrial, a nivel técnico, 

tecnólogo y profesional, en el ciclo propedéutico el Técnico profesional en 

procesos de desarrollo de producto, Tecnólogo en gestión de producto y 

profesional de Diseño Industrial. 
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Tabla 9: Actividades de aprendizaje de los programas Técnico Profesional en Procesos de Desarrollo de 

Producto, Tecnología en Gestión de Producto y Profesional en Diseño Industrial 

Duración 5 semestres Duración 7 semestres 9 semestres

Semestre I Semestre VI Semestre VIII

Teoría de la comunicación Mercadeo Taller VIII práctica

Expresión gráfica y modelos (Hacer) Teoría de Sistemas Análisis de proyecto

Taller de Diseño I fundamentos (Hacer) Líneas de producción Nuevas tecnologías

CAD 2D (Hacer con tecnología) Taller de diseño VI Socio Culturales Electiva específica profesional

Optativa 1 Taller manejo de máquinas 

(Hacer con tecnología) Producción virtual
Semestre IX

Gestión de productos Estrategias de Innovación

Historia del Arte Electiva Específica 1 Administración de proyectos

Semestre II Semestre VII Taller IX Proyecto

Diseño digital (Hacer) Comercialización de producto Control de Calidad

Taller de diseño II Biónica Portafolio

Humanidades Gestión de empresas

CAD 3D (Hacer) Prototipado Digital

Factores Industriales Materiales (Hacer) Taller de Diseño VII sistemas objetuales

Geometría Descriptiva I (Hacer) Ecotecnología

Pliegues y Dobleces Electiva Específica 2

Semestre II

Métodos de Diseño

Constitución Nacional y Ética

Sistemas y ensambles (Hacer)

Taller de diseño III formal estética

Modelado de producto (Hacer)

Semiología

Factores Industriales Producción plásticos 

(Hacer)

Electiva Básica 1

Semestre IV

Métodos proyectuales

Taller de diseño IV Factores humanos

Modelado virtual

Procesos y conformado (metales)

Factores Industriales producción

Ergonomia

Electiva Básica 2

Semestre V

Taller de diseño V factores productivos

Teoría objetual

Procesos Industriales

Animación virtual

Modelado y producción

Proyecto de Diseño

Optativa

Técnico profesional en procesos de 

desarrollo de producto

Tecnólogo en gestión de producto Profesional Diseño Industrial 

 
Nota de Tabla: Adaptada de http://usanjose.edu.co/diseno_industrial/, Bogotá, Colombia. 

 

http://usanjose.edu.co/diseno_industrial/




 

 
 

5. Lineamientos de mejora para la proyección 
curricular del programa Tecnólogo DPI 
(Sena). 

En este apartado de la investigación se enlistan algunos lineamientos de 

mejora que intervengan en la proyección curricular del programa Tecnólogo 

DPI, esto se hace respecto a las actividades de aprendizaje del Tecnólogo DPI 

identificadas en las fases de pre-desarrollo en términos de su diseño curricular 

en comparación a las actividades de aprendizaje aplicadas en las tres 

empresas analizadas y la malla conceptual sobre la que se forma el Diseñador 

Industrial de la Universidad Nacional (Anexo J). 

 

Para establecer los lineamientos de mejora que intervengan en la proyección 

curricular del programa Tecnólogo DPI, fue necesario comparar las 

competencias, resultados y actividades de aprendizaje con la malla conceptual 

de los profesionales en Diseño Industrial, número de créditos, conceptos para 

el diseño aprendidos por el profesional para lo que se toma el caso de la 

Universidad Nacional y la malla conceptual planteada para la impartición del 

programa profesional de Diseño Industrial. Esto se hace debido al conflicto que 

se ha generado por la concepción de que el Tecnólogo DPI está sustituyendo 

a los profesionales de Diseño Industrial en las actividades de Diseño en las 

empresas. Se toma en cuenta el análisis de las etapas de pre-desarrollo en las 

que interviene el tecnólogo DPI y donde interviene el Diseñador Industrial 

profesional. 

En el caso del Tecnólogo DPI la duración en horas de etapa lectiva son 3520 

esto corresponde a 73.33 créditos, distribuidas en 6 competencias: la 



126 Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

competencia “Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando 

características físicas y pautas de producción” 1474 horas; “Realizar el 

prototipo del producto diseñado de acuerdo a las especificaciones técnicas” 

484 horas; “Fomentar prácticas seguras y saludables en los ambientes de 

trabajo” 242 horas; “Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva” 

360 horas; “Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y 

con la naturaleza en los contextos laboral y social” 144 horas; y la etapa 

productiva 880 horas. 

 

El estudiante de Diseño Industrial para optar por el título de profesional de 

Diseño Industrial debe cursar como mínimo 169 créditos disgregados de la 

siguiente forma: 87 créditos obligatorios, 48 optativos, 34 de libre elección. Los 

tres ejes del programa de Diseño Industrial de la Universidad Nacional de 

Colombia – Sede Bogotá, gira en torno a tres ejes así:  

 

 Práctica de Diseño 

 Tecnología  

 Eje de Cultura. 

 

Aunque el programa Tecnólogo DPI cumple con las políticas y lineamientos del 

Sena, en la tabla 10 y el Anexo J se proponen los lineamientos de mejora que 

intervengan tanto en la proyección curricular del programa Tecnólogo en 

Diseño de Productos Industriales (Sena), como en el perfil del Tecnólogo en 

términos de la fase de pre-desarrollo de nuevos productos, estos se proponen 

teniendo en cuenta el liderazgo del profesional de Diseño Industrial y el apoyo 

que representa el Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales. 
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Tabla 10: Lineamientos de mejora para la proyección curricular del programa Tecnólogo  

DPI (Sena). 

Lineamientos de mejora para la proyección curricular del 
programa Tecnólogo DPI (Sena). 

Categoría de pre-desarrollo 

1. Fundamentación         

1.1 Estructura 
 organizacional de DNP  

Acercar al aprendiz al conocimiento acerca del proceso de 
Diseño y Desarrollo de Nuevo Producto, donde se clarifique la 
función del Tecnólogo DPI de acuerdo a la estructura 
organizacional de la empresa y los roles que representan la 
Gerencia, Departamentos, Diseñador Industrial, Producción. 

1.2 Portafolio de 
productos 

  

Tecnólogo DPI  

Adquiera conocimiento en tecnologías blandas y duras para 
documentar información del portafolio de productos de la 
empresa. 

1.3 Estrategia de 
producto   

Diseñador Industrial 
Debe plantear estrategias del producto desde el diseño. 

2. Descubrimiento 

Cliente 
 
Proceso de 
investigación 
sistemático y 
riguroso   
 
Identificación de 
necesidades 

 
Los Instructores Diseñadores Industriales, se apersonen del 
cargo del proceso de análisis en el proceso de formación. Los 
instructores propongan proyectos de formación, en la que haya 

establecido un campo de Diseño y problemáticas. 
 
Fortalecer la formación del Tecnólogo de Diseño de Productos 
Industriales en Tecnologías blandas que permitan recolectar 
información para procesos de Investigación de Diseño y 
reconozcan tecnologías duras para apoyar en el 
descubrimiento de oportunidades a partir del reconocimiento de 
tecnologías que apoyen en este proceso.  
 
Haciendo conscientes a los Tecnólogos DPI que quien analiza 
esta información recolectada es el Diseñador Industrial 
profesional. 

3. Pronóstico 
Punto de vista claro 

del problema y sus 

variables 

Diseñador Industrial: La actividad de pronosticar implica un 

proceso previo de investigación, análisis  y propuesta, este 
debe ser delimitado para el Diseñador Industrial. 
 
Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI apoya en vigilancia 

Tecnológica y actividades operativas de investigación para 
recolección de información. 

4. Identificación de 
oportunidades 

30-40 
oportunidades 

Diseñador Industrial: La actividad de identificación de 

oportunidades  implica un proceso previo de investigación, 
análisis  y propuesta, este debe ser delimitado para el 
Diseñador Industrial. 
 
Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI apoya en vigilancia 

Tecnológica y actividades operativas de investigación para 
recolección de información. 
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5. Priorización de 
oportunidades 

Usuario 
Tecnología 
Nuevas formas de 
trabajo 

Diseñador Industrial: La actividad de priorización de 

oportunidades  implica un proceso previo de investigación, 
análisis  y propuesta, este debe ser delimitado para el 
Diseñador Industrial. 
 
Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI apoya en vigilancia 

Tecnológica y actividades operativas de investigación para 
identificación de oportunidades. 
 
El aprendiz debe reconocer el concepto de usuario, debe 
reconocer instrumentos para recolección información del 
usuario. Reconocimiento del concepto Diseño Centrado en el 
Usuario (DCU). 

6. Ideación 
Estrategias de 
obtención de ideas 

Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI apoya en la aplicación de 

estrategias de obtención de ideas y enriquece este proceso 
junto al Diseñador Industrial y demás participantes del proceso 
de Diseño de producto. 

7. Generación de 
concepto creativo 

Soluciones 

Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI conozca y aplique 

herramientas que puedan contribuir a la generación de 
concepto creativo dentro de la identificación de necesidades 
del cliente, segmentos de mercado, situaciones competitivas y 
visión prospectiva. 
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de generación de 

concepto creativo. 

Significado del 
producto para el 
usuario 

Prestaciones del 
producto 

Escenarios de uso 

Brief 

8. Beneficios del  
producto 

Satisfacciones 
psicológicas 
Experiencia del 
usuario 

Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI  reconozca conceptos y 

herramientas relacionadas con:  
Diseño emocional, diseño de experiencia, beneficio emocional. 
Pueda aplicar herramientas para comprobar lo propuesto por el 
Diseñador Industrial. 
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  establecer 

beneficios del producto. 

9. Planeación  
del proyecto 

Prioridades del 
proyecto Tecnólogo DPI: Contribuye desde sus conocimientos técnicos 

a reconocer los requerimientos técnicos, funcionales y 
productivos  y los recursos que requerirá  el producto para 
desarrollarse. 
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  planeación del 

proyecto de diseño. 

Tareas 

Calendario maestro 

Requerimientos 

Recursos 

10. Cadena de valor 

Materiales 
Tecnólogo DPI: El Tecnólogo DPI  reconozca conceptos y 

herramientas relacionadas con:  
entrega de producto, concepto de empresa, imagen 
corporativa, marca, interacción de ventas, proceso de entrega, 
servicio posventa y de la intervención que el diseño pueda 
tener en estos conceptos (Khurana y Rosenthal, 1997, p.111).  
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  cadena de valor 

desde el diseño del producto. 

Procesos 

Transformación 

Distribución 
logística 

11. Modelos de Modelo Tecnólogo DPI: Se propone en términos de Trujillo y Neira 
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experiencia experimental (2005) que  los aprendices contribuyan en la creación de 
entornos que  permitan por parte del Diseñador Industrial 
profesional y el equipo de DNP, evaluar tanto la experiencia del 
usuario como la usabilidad del producto (Rhea, 2005, p.152), 
con modelos físicos de baja y media fidelidad como 
representaciones por computador o modelos en materiales 
blandos.  
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  cadena de valor 

de modelar la experiencia que tendrá el usuario con el 
producto. 

Simulación de la 
experiencia 

Evaluación de 
usabilidad 

12. Refinamiento  
del concepto 

Identificar los 
aspectos que 
todavía no son 
visibles en el 
producto 

  Tecnólogo DPI: se propone que el aprendiz del Tecnólogo 

DPI, aporte en la práctica de pruebas de usabilidad, 
establecidas previamente en el protocolo de usabilidad, y 
documente los datos recolectados, en los que posteriormente, 
el equipo de DNP, compare los requerimientos de diseño 
establecidos previamente, lo que se hace visible y lo que aún 
no se puede ver en el modelo construido. Las pruebas de 
usabilidad consisten en analizar la conducta del usuario de un 
producto para detectar posibles problemas en el diseño del 
mismo, así como algunas vías de solución (Becerra, 2011: 5). 
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  refinamiento del 

concepto del producto. 

Viabilidad de 
producto 

Factibilidad del 
producto 

13. Construcción de  
prototipos 

Representación 
física final de 
concepto 

  Tecnólogo DPI: Incorporar tecnologías de prototipado rápido 

que permitan que el aprendiz incorpore su conocimiento y 
posteriormente lo ejerza en la industria. 
 
Diseñador Industrial: Conduce el proceso de  prototupado del 

producto. 
Prueba de 
concepto 

Nota de Tabla: Fuente propia producto del análisis de la formación del Tecnólogo de Diseño de 
Productos Industriales (2018) 
 
 
 





 

 
 

6. Conclusiones y recomendaciones  

6.1 Conclusiones 

La revisión teórica y la aplicación de las herramientas metodológicas puestas en 

práctica a lo largo del proceso investigativo han permitido establecer las 

siguientes conclusiones. 

En primera instancia, y a partir de la aplicación de un modelo de entrevista 

semiestructurada a los diseñadores industriales y a los tecnólogos DPI de cada 

compañía, se encontró que las tres empresas caso tienen interés por incluir 

actividades de diseño para el desarrollo de sus productos. Un acercamiento claro 

a ese propósito es contratar aprendices de la Tecnología en DPI, quienes en la 

etapa de fundamentación se han convertido en un componente de la estructura 

organizacional de DNP, que, en mayor o menor medida, interactúan con los 

departamentos de diseño, desarrollo, producción, logística y mercado de las 

empresas. En ese orden de ideas, las prácticas del tecnólogo en DPI en las tres 

empresas caso están condicionadas por el conocimiento que la empresa tenga 

acerca del Diseño y de sus beneficios. Este factor, al final, permite crear 

estructuras organizacionales de Diseño fuertes o débiles. Se habla de una 

estructura organizacional de diseño fuerte cuando se fundamenta la concepción 

de un producto desde elementos clave como la visión, las estrategias y los 

procesos. A su vez, la estructura organizacional de diseño débil se caracteriza por 

el desconocimiento de los procesos de DNP, lo que hace que los tecnólogos se 

limiten a realizar pocas y repetitivas actividades dentro del proceso de ideación, 

por lo tanto, se limitan las posibilidades de obtener innovación. Por lo anterior, se 

hará claridad frente a cuál es el papel que ejerce el tecnólogo DPI en cada una de 
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las empresas estudiadas y cómo ese desempeño puede o no potenciar el 

proceso de DNP. 

En la empresa A, se ha constituido el departamento de Diseño y Desarrollo de 

Producto. Dentro de este departamento, dos tecnólogos DPI participan en el 

diseño de producto desde la fase de ideación, concepto creativo, plasmación y 

refinamiento del proyecto; cuando el producto ya está definido, dos aprendices 

más de la Tecnología en DPI son los encargados de determinar la factibilidad del 

producto. La empresa denomina a este proceso “desarrollo de producto”. Las 

actividades propias de este proceso se realizan bajo el acompañamiento y 

liderazgo del gerente y de un arquitecto que trabaja para la compañía. Es 

importante anotar que quien toma las decisiones de desarrollar el producto 

planteado en todos los casos es el gerente de la empresa. Debido a que no hay 

un diseñador industrial, uno de los aprendices del Tecnólogo DPI es quien lidera 

las actividades de diseño. Esto implica una gran responsabilidad y, además, una 

serie de limitaciones por el poco conocimiento de los aprendices en lo 

concerniente a la identificación, priorización de oportunidades, ideación, 

generación de concepto creativo, establecimiento de beneficios del producto, 

planeación del proyecto, cadena de valor, modelos de experiencia, refinamiento 

del concepto. Sin embargo, sus conocimientos en metodologías de diseño y en 

construcción de prototipos de baja y media fidelidad les han permitido acercarse a 

la vigilancia tecnológica y a la definición de productos. Junto con el equipo de 

diseño y desarrollo de producto, los aprendices de la Tecnología en DPI han 

generado propuestas con las que la empresa ha ganado licitaciones para el 

desarrollo de mobiliario institucional acordes con su identidad corporativa. 

Por su parte, en la empresa B, se encontró que la contratación de aprendices de 

la Tecnología en DPI se hace por seis meses. El gerente y el jefe de producción 

se reúnen para idear el próximo producto que se desarrollará. Dentro de este 

proceso, la participación del tecnólogo de diseño de producto se limita a la 

plasmación del proyecto en computador desde los planos y el modelado 

tridimensional. Generalmente, el proyecto es documentado en carpetas por el 
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aprendiz, y, en algunos casos, éste también participa en el costeo. A través de la 

indagación, se hizo evidente la escasa participación del aprendiz en los procesos 

de ideación, también se advirtió una interacción insuficiente con los demás 

departamentos de la compañía. Dicho de otro modo, el no tener la posibilidad de 

socializar con otros tecnólogos y el no tener un diseñador industrial que sirva de 

guía ha hecho que los aprendices no prolonguen su tiempo de trabajo en la 

compañía. Pese a las circunstancias anteriormente plasmadas, el tecnólogo DPI 

se ha convertido en una pieza clave en el proceso de Desarrollo de Producto para 

la compañía, pues es quien documenta la información de los nuevos productos 

desarrollados en la etapa de fundamentación, para descubrir oportunidades de 

desarrollo de productos. El aprendiz apoya el proceso a partir de actividades de 

observación que permiten inferir las tendencias en el mercado. Igualmente, es 

quien realiza prototipos en CAD 2d y 3d para que el gerente, el jefe de producción 

y los clientes de la empresa tengan la posibilidad de observar y analizar.  

Finalmente, en la empresa C, se encontró una participación de hasta seis 

aprendices en el departamento de Diseño y Desarrollo de Producto. Los 

aprendices son liderados por un diseñador industrial con una experiencia de más 

de diez años en la compañía. El diseñador industrial se reúne con el gerente y 

dueño de la compañía para idear el producto que se desarrollará. Dentro del 

proceso, el diseñador industrial boceta y el gerente toma las decisiones frente al 

producto. La participación de los tecnólogos DPI se ha convertido en una labor de 

apoyo en la complejidad del diseño de un nuevo producto, pues participan en la 

representación del producto en modelos dibujados en computador, en la 

elaboración de catálogos de producto y en la publicación en plataformas virtuales 

de los nuevos productos que se están desarrollando en la empresa. En ese 

sentido, hay una complementariedad frente al trabajo que desempeña el 

diseñador industrial para el proceso de Desarrollo de Nuevos Productos. 

A partir de lo anterior, es pertinente retomar cómo la adopción del modelo de pre-

desarrollo de DNP basado en autores como Sun y Wing (2005), Khurana y 

Rosenthal (1997), Rhea (2005), Trujillo y Neira (2014), Trujillo, Aguilar y Neira 
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(2016), Aguilar y Trujillo (2012), Aguilar y Trujillo (2016), se convierte en una 

herramienta de indagación y análisis del estado de pre-desarrollo en cuanto a sus 

fases y actividades en los tres casos de estudio. Esto ha permitido hacer un claro 

diagnóstico del papel que juegan los egresados de la Tecnología en Diseño de 

Productos Industriales del Sena en relación con los otros agentes involucrados en 

la estructura organizacional de diseño. Esta herramienta es un aporte valioso que 

puede ser utilizado en otras empresas, dado que implementar estas trece fases 

del proceso de pre-desarrollo ayuda a definir de manera más adecuada las 

funciones del tecnólogo DPI y las del diseñador industrial en su quehacer diario. 

Al analizar las empresas caso con el modelo de pre-desarrollo, se infiere que las 

empresas requieren al tecnólogo DPI para el apoyo en actividades de diseño y 

desarrollo de producto. Al observar el caso de la empresa A, se constató que 

delega gran responsabilidad en el tecnólogo DPI para la propuesta, el 

seguimiento y la implementación de los productos que requieren los clientes. A 

diferencia del caso anterior, en las empresas B y C los tecnólogos DPI participan 

en la etapa de prototipos y generan modelos 2d y 3d en computador; en este 

sentido, es posible afirmar que se desaprovechan las habilidades y conocimientos 

de los tecnólogos en los procesos de descubrimiento, pronóstico, identificación, 

priorización de oportunidades, ideación, generación de concepto creativo, cadena 

de valor, modelo de experiencia y refinamiento del concepto. De lo anterior se 

desprende que el liderazgo del diseñador industrial es fundamental en el proceso 

de Desarrollo de Nuevo Producto, ya que su acción profesional es útil para 

direccionar y aprovechar los conocimientos del Tecnólogo DPI, y ser más 

efectivos en el proceso de Desarrollo de Nuevo Producto. 

Ahora bien, en relación con la caracterización del perfil de formación de los 

aprendices del programa Tecnología en Diseño de Productos Industriales Sena, 

se recolectó información de las competencias y de los resultados de aprendizaje 

del programa. Estos fueron comparados y clasificados a partir de las fases y 

actividades de pre-desarrollo y se encontró que dichos resultados fueron 

redactados con verbos como: Implementar, Adoptar, Caracterizar, determinar, 

optimizar, establecer y evaluar; apuntan a la dependencia del quehacer del 
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tecnólogo frente a personas con un mayor conocimiento y que previamente han 

desarrollado actividades dentro del proceso de diseño. Por su parte, la definición 

de diseñador industrial que da la Clasificación Nacional de Ocupaciones relaciona 

este campo de acción con verbos como investigar, consultar, analizar, elaborar, 

desarrollar, conceptualizar, producir, evaluar, establecer, preparar, construir, 

consultar;  lo que muestra un rango superior de conocimiento, pues se hace 

evidente que en su quehacer el diseñador industrial debe contar con 

competencias como aplicación, síntesis, análisis y aplicación de las actividades 

complejas de diseño. Según las competencias de ocupaciones de la Clasificación 

Nacional de Ocupaciones (p.5), el profesional se clasifica en el nivel A con 

competencias para: analizar situaciones determinadas, plantear soluciones, 

generar propuestas, resolver problemas, generar reflexiones, generar iniciativas, 

generar perspectivas sobre el futuro, mientras que el tecnólogo se clasifica en el 

nivel B con competencias para mejorar procesos productivos, generar innovación, 

garantizar la interacción de lo científico con lo instrumental, garantizar la 

interacción de lo operacional con el saber tecnológico, organizar y manejar 

recursos. 

A partir del análisis de los casos de estudio, se infiere que los aprendices de la 

Tecnología en DPI están poniendo en práctica en la empresa las dos 

competencias que el programa tiene específicamente para el Diseño. Lo hacen, 

particularmente, para “proyectar los productos requeridos por el mercado”, por lo 

mismo, aportan en la especificación de características físicas y pautas de 

producción, pues proponen, desde su conocimiento, acerca de factores técnicos y 

productivos. Los aprendices también aportan al proceso DNP a través del dibujo 

en computador de los productos proyectados para su documentación, lo que 

enriquece el portafolio. Sin embargo, se reconoce que, para lograr mayor 

efectividad en la proyección de productos, se necesita la supervisión del 

diseñador industrial, pues es quien tiene el conocimiento suficiente para gestionar 

actividades de diseño desde el modelo de Desarrollo de Nuevo Producto. En ese 

orden de ideas, su actividad se encamina a la investigación durante el proceso de 

DNP, capacidad que se ha cimentado de forma más amplia en el ámbito 
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profesional. Por lo anterior, cuando los tecnólogos de DPI no cuentan con apoyo 

profesional para el desarrollo de un proceso de DNP, solo pueden participar 

fragmentariamente, pues su campo de estudio no se proyecta a conocer todas las 

fases de dicho proceso, lo que finalmente ocasiona que no posean la suficiente 

experiencia en gestión de proyectos. 

En concordancia con lo anterior, se concluye que es fundamental trabajar, desde 

el desarrollo curricular, la propuesta de proyectos que tengan establecida la 

necesidad y problemática frente al desarrollo del producto. Allí, los aprendices 

deben aportar en la recolección de información del usuario, bajo el conocimiento 

de uso de tecnologías blandas de diseño, y tecnologías duras que permitan tener 

visibilidad desde los conceptos de diseño hasta prototipos de media fidelidad, 

siempre bajo la supervisión diseñador industrial, pues será él quien tome 

decisiones frente al proceso y lo guíe paso a paso. 

Además, resulta vital que se tengan siempre claros los tipos de conocimiento a 

nivel tecnológico que deben adquirir los aprendices de la Tecnología en Diseño 

de Productos Industriales, pues es clave para su desarrollo óptimo en el campo 

laboral. Por lo tanto, se debe considerar dar mayor fuerza a la impartición de 

conocimientos técnicos de diseño que den respuesta a las necesidades de 

investigación de diseño y complementen el trabajo analítico y propositivo de 

diseño. 

6.2 Recomendaciones 

Se recomienda que haya mayor divulgación hacia las empresas de mobiliario por 

parte de la comunidad de diseño de los beneficios que puede prestar el proceso 

de Desarrollo de Producto, especialmente en el pre-desarrollo que representa el 

tiempo de concepción e ideación del producto. También es importante enfatizar 

en la creación de estructuras organizacionales de Diseño interdisciplinarias en las 

que participen el diseñador industrial y el tecnólogo DPI: uno proyectando el 

producto y, el otro, apoyando en las labores operativas que se requieran para las 
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actividades de investigación de Diseño que den cuenta de las necesidades de los 

usuarios. Lo anterior enriquecerá el proceso creativo del producto. 

Se recomienda que en las empresas de mobiliario permitan mayor relación al 

área de diseño con el área comercial, para que se recoja información de primera 

mano de los clientes, mercado, usuario, entre otros, y esto facilite la generación 

de soluciones acordes con los requerimientos del mercado. 

Se recomienda fortalecer la formación de los tecnólogos DPI en el conocimiento 

acerca de necesidades y comportamiento del cliente. Por lo mismo, se sugiere 

ampliar el conocimiento de procesos rigurosos de investigación sistemática que 

lleven a identificar al usuario y sus necesidades (Rhea, 2005). A los instructores 

del programa Tecnología en DPI se les recomienda contribuir en la delimitación 

de los conocimientos impartidos, sean conocimientos de herramientas o 

instrumentos de las labores de diseño y que se apersonen de su rol de 

diseñadores industriales al guiar en el proceso y en la toma de decisiones. Es 

importante recalcar que no se debe delegar esta responsabilidad a los 

aprendices. 

A la empresa A y B, se recomienda contratar diseñadores industriales, junto a 

tecnólogos DPI, pues, en este momento, han dejado a cargo las labores de 

diseño solo a los tecnólogos DPI y estos no tienen suficiente conocimiento del 

proceso, lo que puede generar que se propongan productos sin carácter de 

innovación. 

A la empresa C, que fue la única empresa indagada donde se encontró la 

participación de un diseñador industrial, se le recomienda dar mayor participación, 

no sólo en la creación de prototipos virtuales, sino también en los procesos de 

descubrimiento, pronóstico, priorización de oportunidades, ideación y generación 

de concepto creativo, a los tecnólogos en DPI. 

Se recomienda que se siga indagando acerca de los procesos de desarrollo de 

producto que tienen las empresas en Bogotá. Esto permitirá identificar fortalezas 

y debilidades en el proceso para que la academia sea consciente de estas 
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dinámicas y las disciplinas que participen en este proceso conozcan sus campos 

de acción. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

A. Anexo: Carta de contacto 

MADI-035-2016 

Bogotá D.C. 17 de mayo de 2016 

 

Señor 

CARLOS HUMBERTO HERRON ÁLVAREZ 

Gerente 

Empresa A 

 

REF: Presentación estudiante de la Maestría en Diseño. 

 

La Maestría en Diseño se centra en el fortalecimiento de la capacidad investigativa desde el diseño, 

para generar conocimiento alrededor de las variables y prácticas disciplinares propias, así como de la 

exploración del diseño como instrumento fundamental para la innovación. 

 

En este caso la estudiante Nancy Constanza Romero Rodríguez, identificada con CC 53.935.040, 

quien está desarrollando su tesis, y tiene como objetivo Analizar cuál es el rol de los aprendices del 

Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales (Sena) en términos de su perfil de formación, 

durante las fases de pre-desarrollo de Nuevos Productos (DNP) en las Pymes en que los 

aprendices han hecho su etapa productiva. Para esto requiere realizar entrevistas que permitan 

identificar las etapas que se están ejecutando en el proceso de Desarrollo de Producto con el fin de 

realizar un diagnóstico acerca de su participación con actividades de diseño en el pre-desarrollo de 

producto. 

Cordialmente, 

 

 

 

DI - MsC MARTHA PATRICIA SARMIENTO 

CC 21068812 

Cel. 3016628273 

Coordinadora Maestría en Diseño 

mpsarmientop@unal.edu.co 
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B. Anexo: Formato de acuerdo de 
participación 

En primer lugar, gracias por acceder a realizar esta entrevista para el desarrollo de la 

tesis de investigación “Rol del Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales en las 

organizaciones, durante la fase de pre-desarrollo de nuevos productos”. Es de recordar 

que la participación en esta entrevista es voluntaria y que su identidad estará protegida, 

ya que el estudio es con fines únicamente académicos y que en cualquier momento 

usted puede abandonar. Finalmente, mientras se realiza la entrevista (duración 30 

minutos aproximadamente), se grabará esta sesión, captando las preguntas y respuestas 

mediante la aplicación de grabadora en un celular, y aclaramos que el material es 

solamente usado con fines académicos. Por favor leer y firmar esta hoja de 

consentimiento informado acerca de la grabación. En total se debe responder a 30 

preguntas, que se describirá una a una. Se solicita que las responda y si necesita 

explicación en alguna de las preguntas no dude en solicitarla para tener claridad.  

 

NOMBRE: _____________________________________________________________ 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:_________________ SEXO:_____________________ 

TELEFONO:_________________ESTRATO:__________ 

FIRMA: ____________________ 

Nuevamente gracias por participar en esta entrevista. Los resultados aportaran al 

conocimiento de las actividades de Diseño que realizan los Tecnólogos de Diseño de 

Productos Industriales durante la fase de pre-desarrollo de producto. Además contribuirá 

a proponer lineamientos de mejora que intervengan en la proyección curricular del 

programa Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales (Sena), en términos de la fase 

de pre-desarrollo de nuevos productos.  



 

 
 



 

 
 

C. Anexo: Entrevista a aprendiz en la 
empresa A 

Participante: Aprendiz 1 - Empresa A. 

 

1. ¿Cuál es el organigrama de la empresa?  

Principalmente el organigrama tiene muchos componentes, nos vamos a basar en dos, 

que es el de la dirección comercial y diseño y desarrollo. Porque la dirección comercial 

entra en este momento, porque ellos son los que nos traen los proyectos a nosotros. En 

el cual la dirección comercial está como tal los asesores, que son las personas que van, 

hacen las ventas y por medio de licitaciones públicas o privadas, que es lo que pasó por 

ejemplo con el proyecto Fonade, Ica y ahorita con Avianca que es una licitación privada. 

Cuando pasa esto, entonces digamos en el momento en que el asesor trae la solicitud, 

debe entrar directamente a diseño si es un mueble especial o si solamente es 

organización del espacio; y diseño se encarga de organizar y hacer como el diseño 

previo de ese mobiliario que se va a hacer.  

 

Al momento de entregarse al ejecutivo comercial, él lo que hace es enviarlo al cliente y el 

cliente aprobar, si es aprobado el asesor vuelve envía ese proyecto como tal, lo reenvía 

pero ahorita lo genera, el proyecto al departamento de desarrollo y entramos nosotros, si 

este mobiliario tiene como tal alguna especificación, o algo más allá de un diseño previo, 

entonces nosotros entramos a desarrollarlo como tal, a mirar cómo se puede hacer, si el 

material con ese material se puede hacer, dimensiones. Muchas veces en diseño lo que 

se trabaja es hacer muchas cosas muy bonitas, muy grandes, pero al momento de 

hacerse se da cuenta de que hay muchas complicaciones, entonces es ahí donde entra 

desarrollo y mirar “bueno este mueble mide 4 m” -pero digamos si es en fórmica, la 

fórmica,  



 

 
 

 

llega hasta en 2 metros 40-, ¿cómo lo podemos hacer?, entonces dividámoslo en dos, 

tres”. También entramos a preguntar cosas como “bueno ¿dónde va a ir ubicado?, 

¿se puede subir en un ascensor?, hay escaleras, el vano, donde va a ir el mueble si 

es propicio para poderlo ubicar”. Entonces ahí es donde desarrollo entra como a ese 

punto fundamental para el desarrollo del mueble, y junto con diseño, entran en 

colaboración para que el mueble salga a producción y pueda ser despachado al 

cliente. Entonces digamos que esos son los puntos, así como muy por encima de 

cómo se organiza la producción del mobiliario. Entonces si quieres te empiezo a 

invitar, no sé si primero, en este momento Kevin (aprendiz egresado del Tecnólogo en 

Diseño de Productos Industriales), que es el encargado del área de Diseño, si quieres 

hablas con él y luego con el aprendiz que lo acompaña (aprendiz del Tecnólogo en 

Diseño de Productos Industriales en etapa productiva, que está realizando sus 

prácticas) para mirar cuál han sido sus funciones aquí”. 

 

2. ¿Qué participación tiene la gerencia en el proceso de diseño y desarrollo de un 

producto? 

Bueno, nosotros a veces tenemos reuniones, porque lo que se hace principalmente 

aquí son las ventas que se hacen por licitación, que son las ventas que hace el 

gerente como tal. Empezamos a mirar en cuanto a calidad, tiempo de producción y 

materiales que se van a utilizar. Con la gerencia hablamos en las reuniones de ¿qué 

mobiliario se puede hacer aquí, qué mobiliario podemos comprar a otra empresa y 

qué otras cosas es mejor no hacer? Porque si ya está en el mercado se puede 

conseguir, o si no es mejor no meterse en esa área. La gerencia siempre está en ese 

momento, cuando hay licitaciones.  

 

3¿Cada cuánto hacen reuniones con la gerencia? 

Digamos que cada que haya un proyecto de licitación. Todos se reúnen a plantear el 

proceso de esa licitación, entonces si es mobiliario que se puede hacer afuera, entonces 

empezamos a hacer como un sondeo de quienes lo tienen, de si la competencia está 

aliada con alguna otra empresa que fabrican esos muebles. Si ya son muebles de 

fabricación, entonces empezamos a hacer unos planos básicos y con eso mismo se 

manda la licitación. Muchas veces las licitaciones tienen lo que son puntos básicos, 

especificaciones muy, muy básicas, como medidas, material, la conformación del 
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mobiliario, entonces nos tenemos que basar casi en lo que ellos quieren. Hay otras que 

son más abiertas, que preguntan “¿qué es lo que ustedes ofrecen en la empresa?” y eso 

es lo que les ofrecemos. Entonces digamos que cuando son licitaciones la gerencia está 

metida ahí, cuando son más que todo de asesores, proyectos que los asesores han 

traído, entonces entra la presidencia que es la dueña de la empresa. La presidencia es la 

encargada de los asesores y es como tal la que puede dar ese consenso con los 

asesores de descuentos, de viabilidad en los proyectos, entonces con ella es que se 

manejan el resto de los proyectos. 

 

4. ¿Cómo tal el diseño y desarrollo de un nuevo producto, si no es por licitación, no lo 

han desarrollado ustedes? Es decir, que ustedes digan “vamos a hacer una mesa para 

niños”, entonces participemos acá y diseñemos. 

 

Este proceso no se había trabajado, siempre se trabaja sobre la marcha. Es decir, llega 

una persona y nos dice “mira es que el cliente nos está pidiendo una mesa que vuele”, 

por decirlo, entonces ahí si se entra a diseñar. ¿Cómo lo vamos a hacer?, ¿qué le vamos 

a poner?, ¿cuáles son las herramientas?, ¿se puede no se puede hacer? Es más que 

todo en ese momento donde se entra, como tal, al proceso de diseño. Con el nuevo jefe 

que tenemos ahorita, esta persona se está encargando de hacer eso, hemos terminado 

de reorganizar dos líneas que ya había aquí y ya en este momento, después de 

reorganizarla, vamos a comenzar con unas reuniones semanales, para empezar a dar 

ideas, para organizarnos, para empezar una nueva línea de la empresa. 

 

5. ¿Qué líneas de productos tiene la empresa? 

Ahorita se está trabajando la línea light y la línea design. ¿Qué las diferencia? Digamos 

que en cuanto a acabados y materiales. La línea light es una línea que ya venía desde 

hace mucho tiempo y se ha estado reformando mucho. Tenemos la línea Inois, que fue 

una línea que estuvo nominada a Lápiz de Acero, pero esa línea, pues igual, no fue un 

fracaso, sino que era muy complicada al momento de realizarse, entonces se decidió 

sacar y dejarse solamente los módulos de gerencia: los escritorios. Ya de resto los 

puestos se manejan aparte y se maneja la línea light. La línea design fue una que surgió 

del proyecto Fonade, con especificaciones que dio la misma Contraloría de cómo querían 

sus muebles: Dijeron cómo querían poner sus sistemas de cableado, todo ese tipo de 
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cosas y de ahí pues se fue organizando y cambiando un poco para que no se vieran tan 

parecidas y ya quedó conformada como tal la design.  

 

Con el nuevo jefe se decidió que con esas dos líneas se iba a trabajar todo, entonces en 

qué sentido se dice así, las líneas, cada parte de las líneas tienen un código diferente 

entonces no se va a manejar como se manejó anteriormente que era: yo necesito un 

puesto de 3 metros por 80, entonces como no era de línea, sino era especial, 

entrábamos a desarrollarla. Ya con esto, entonces, lo que entramos a hacer, bueno 

“¿qué necesita en ese espacio?”: un tren de trabajo de tanto; ¿qué te sirve?, bueno un 

costado de la light, la superficie de la design, la pantalla. Con esto ya se empieza a 

organizar si se quiere, o quiero la línea tal. Para ese proyecto, entonces ya con eso, 

digamos que la nueva persona que ha llegado se está encargando de ese tema, a 

organizarnos en ese tema porque teníamos un desorden en ese sentido, nosotros 

creábamos lo que nos pidieran, así fuera una cosa muy sencilla, entonces querían un 

puesto aquí de 1200, el otro de 1195 y el otro de otra cosa. Entonces con esto se 

restringe y se puede llevar a cabo con los tiempos de producción y ya es más organizado 

el proceso. 

 

6. Describa el proceso de diseño y desarrollo de producto en fases. ¿Qué fases hay 

estandarizadas en la empresa para llevar a cabo el diseño y desarrollo de producto? 

Bueno, principalmente como te venía diciendo, la fase del diseño de nuevo producto, 

entra al área de diseño. El área de Diseño lo que hace es, por medio de Investigaciones, 

mirar lo que hay en el mercado, que se ajusta y cómo se puede cambiar. En esta fase 

nosotros entramos en discusiones en reuniones, para definir si es posible realizarse 

empezamos a contar si las herramientas con las que contamos en este momento como 

las maquinarias y todo lo demás, el talento humano que tenemos aquí es posible realizar 

ese tipo de mobiliario o si más bien que otro tipo de alternativas hay. Entonces digamos 

que comienza el proceso por una investigación previa, un diseño básico de cómo va a 

ser el mobiliario y luego si una investigación de cómo va a ser el desarrollo del mueble 

dentro de la empresa. Luego va mirar cómo va a ser la producción como tal, de ahí ya 

pasamos al costeo del mueble y si es aprobado el costo del mueble, si, así como sale se 

puede vender, se puede hacer el seguimiento, entonces sale a producción. 
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7. ¿Quiénes participan en las reuniones que hacen? 

En este momento participan el área de diseño y desarrollo. La cabeza que tenemos en 

este momento es Adrián, la persona encargada de las dos áreas. El Diseñador en este 

momento es Kevin, el auxiliar de desarrollo, y yo que estoy ahorita como diseñador. 

 

8. ¿Cuál es la profesión de Adrián? 

Adrián está estudiando arquitectura, pero el lleva en la empresa un tiempo razonable. Él 

empezó como asesor, entonces conoce bien el producto, se ha desarrollado mucho con 

el proyecto de Colpatria, entonces ha desarrollado mucho mobiliario de Colpatria; 

entonces digamos que él tiene mucho conocimiento y ha sido una muy buena guía en el 

proceso. Entonces digamos que el área ya está en ese cambio y por eso es que hemos 

ido mejorando en ese aspecto. 

 

9. ¿Cuántas personas hay contratadas en toda la empresa? 

Entre 200 a 250 personas aquí en el área de producción, al igual la empresa tiene su 

área de ventas en la calle 100 que haya también debe haber otro personal que no tengo 

conocimiento. 

 

10. ¿Hay una matriz o forma de proyecto organizada para el DNP que involucre a todos 

los departamentos de la empresa? 

Hay reuniones entre coordinadores de áreas y jefes de área, junto con el gerente y la 

presidencia que en ese momento ellos entran a discutir ese tema. Ahí lo que hacen es 

discutir por áreas, digamos producción da sus apuntes acerca de cómo se puede mejorar 

el proceso de desarrollo, porque producción tiene que ver mucho con el área de 

desarrollo, digamos cuáles son los problemas que se han tenido, cómo se pueden 

cambiar. Entra también el área de despacho, entonces dicen cuál es el problema que han 

tenido o cómo se puede mejorar el despacho como los tiempos de entrega, entonces 

digamos que en esa reunión es donde todos empiezan a darse cuenta de que ellos 

tienen mucho que ver. 

 

11. ¿Cada cuánto se hacen estas reuniones? 

Esas reuniones las hacen semanal y las hacen al final de la semana. 

 

12. ¿Ustedes los tecnólogos de DPI participan? 
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Los que estamos en el área de Diseño y Desarrollo no, solo participan las cabezas de 

cada área, entonces están el jefe de producción, está el jefe de despacho, jefe de 

compras, el jefe del área de diseño y desarrollo y gerencia con su jefe de asesores. 

 

13. ¿Ustedes les tecnólogos nunca entran? 

Nunca entramos a no ser que hagan la reunión para hablar de un proyecto en específico, 

en el que tengan que saber cómo manejar el tema del diseño. De resto no tenemos 

ingreso a este tipo de reuniones. 

 

14. ¿Qué herramientas de diseño y comunicación ustedes utilizan? 

Al Principio en el proceso de generación de ideas estaba lluvia de ideas y luego la 

bocetación. Ahorita, que hemos empezado a utilizar más la bocetación, hemos utilizado 

el formato de levantamiento de planos y ahí formamos las ideas. Entonces hacemos el 

escritorio, y de ahí pasamos a hacer una reunión con todos para discutir. Hacemos el 

tema de investigación de mercado que te digo: ¿qué se parece?, ¿qué no se parece?, 

¿qué sirve? Hacemos un collage de las imágenes, se presentan, se muestran, se saca lo 

de la esencia de cada cosa y se llega a un consenso. 

 

15. ¿Por qué me decía que la bocetación hasta ahora se va a implementar? 

Aquí siempre se manejó todo por los productos de línea, entonces todo lo manejamos 

por los programas, entonces nos decían por ejemplo “hagan este mueble”, pero lo 

manejamos directamente; tomamos las medidas, pero las pasamos al programa. 

Entonces nunca había como un diseño previo o algo que se llevará, o a veces, como te 

decía, como siempre se trabaja sobre la marcha, el cliente manda una foto y nos dice 

“quiero un mueble así”. Entonces nosotros de toda la información que nos daban como 

medidas, vanos (espacio para el mueble) y todo eso, nosotros empezamos a desarrollar 

el modelo, dependiendo de la imagen que nos envíen. Entonces nunca ha habido como 

ese proceso de “bueno voy a ofrecerle al cliente un dibujo”. Tal cosa, entonces, no, no ha 

habido ese proceso de bocetación como tal. No se ha podido hacer, hasta ahora, en este 

momento que estamos con el jefe como tal y encarrilándonos. El jefe lleva mucho tiempo 

en la empresa, pero con nosotros hasta ahora, desde enero, apenas está comenzando 

con nosotros; entonces esa ha sido la parte donde nosotros hemos empezado a 

involucrarnos, entonces nosotros aprendemos de él, él aprende de nosotros y ahí 

llevamos esa unión para poder organizar mejor el equipo. 
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16. ¿Qué sistema de información se utilizan para el diseño y desarrollo de nuevo 

producto? 

Diseño maneja tres programas esenciales con los cuales él hace su representación: 

Autocad, Rhinoceros y programas de edición como Ilustrator y Photoshop. Estos porque 

cuando él hace su amueblamiento se lo presenta al cliente, el cliente quiere algo real 

entonces pasa a Rhino, que es el programa con el cual nosotros hacemos el modelado; 

ahí se presenta con V-ray, con el cual se hace el renderizado y ya se hacen las 

presentaciones con Ilustrator, con las imágenes pues, los renders o las presentaciones 

que el cliente esté pidiendo. Ya luego pasa a desarrollo cuando es aceptado y en 

desarrollo nosotros manejamos casi todo Solidworks, porque con este entramos al 

desarrollo, porque como este tiene tantos módulos, uno de los módulos es la chapa 

metálica, que nos ayuda en el momento a hacer un dxf, nos ayuda a que al momento de 

pasarlo a producción allá lo pueda coger, ponerlo en su máquina CNC y ya sale más fácil 

el producto. Por eso Solidworks lo utilizamos en desarrollo, con este hacemos también 

los planos de producción. Entonces Solidworks ha sido esencial y casi que el único 

programa que nosotros manejamos en desarrollo; Autocad se abre más que todo para 

comprobar que el dxf esté cumpliendo, que se guardó bien. De resto, muy básico. 

 

17. ¿De esos proyectos que ustedes van realizando, se va guardando una 

documentación? 

La documentación que se realiza, más que todo, hay un programa interno que se llama 

Sipro. Entonces, el asesor por medio de ese programa manda la solicitud, nosotros esa 

solicitud la contestamos con lo que ellos nos piden, el plano o la imagen o lo que ellos 

nos solicitan. Ahí mismo lo ponemos y de ahí se empiezan a crear diferentes cosas, pero 

ya eso es de otros departamentos. Digamos que esa es la documentación que nosotros 

hacemos, las carpetas que te decía que las manejamos como brief, ahí lo que nosotros 

guardamos es la información de las imágenes previas que nos dan; planos previos, como 

siempre entran primero a diseño y manejamos ya lo que son los resultados de desarrollo 

que son los planos, los dxf y el modelado como tal con sus partes. Esa es la 

documentación que nosotros manejamos. 

 

18. ¿Se pueden observar las carpetas? 

El área de diseño y desarrollo tienen acceso a estas carpetas, están en el servidor, se 

hace un back-up periódico. Anteriormente llevábamos un registro impreso, donde 
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llevábamos el registro de los brief; entonces el asesor llenaba el brief, ese documento 

dice para quién es, las medidas que necesitan, a dónde van a ir, todo ese tipo de cosas y 

a veces se adjuntan los planos. Ya con eso llevamos nuestra carpeta de registro, ya con 

el Sipron queda en medio magnético, entonces no es necesario volver a hacer el doble 

registro, porque antes se llenaba el físico y se llenaba el magnético, entonces 

empezábamos a tener doble registro, pero para evitar eso, se dejó el magnético y ya con 

las carpetas que se manejan los brief. Si quieres vemos cómo se organizan las dos: el 

físico y el magnético. 

 

19. ¿Qué mejoras tácticas se han implementado en el proceso de diseño y DNP? 

Lo que hemos empezado a hacer es un prototipo, anteriormente nosotros mandábamos a 

producir y como saliera entonces ahí nos dábamos cuenta de que había un error, 

anteriormente o se hacía un seguimiento por parte del departamento como tal, las 

medidas no coinciden, las máquinas no todas son CNC, solamente la cortadora, la 

punzonadora CNC. Así que las otras no son CNC, que son con el material humano, es 

decir las personas doblan, las personas soldan, también puede llevar a un error, 

entonces estar pendiente de este proceso que anteriormente no se hacía, todo se 

sacaba, cuando ya estaba finalizándose ahí era que se daba cuenta. Entonces nosotros 

ya mandamos a hacer un prototipo. Cuando es un proyecto muy grande se manda a 

hacer uno. Digamos son varios del mismo elemento y conforme a ese, entonces, se 

empieza a mirar que se puede hacer de diferente, quedó bien, que se puede cambiar y 

así mismo ya, con eso, se manda a hacer como tal, la serie. 

 

20. Cómo es ese prototipo: ¿a escala, real? 

El prototipo es un producto real, o sea, se saca el elemento real. Si el elemento real 

funcionó, se cuenta como parte del proyecto, si con ese prototipo, digamos, se hicieron 

algunas modificaciones, pues se deja y se manda a hacer el final con los ajustes 

 

21. ¿Cuántos prototipos desarrollan? 

Digamos que eventualmente nosotros hacemos tres, cuatro prototipos al mes, por decirlo 

así. Entonces nosotros, yo por lo menos cuando tengo una idea o tengo algo que me 

hagan el prototipo, algo básico, el corte, lo doblamos y miramos si funciona. Si funciona 

empezamos a mirar si se puede implementar como tal y se deja de línea, si no, se deja 

solamente para el proyecto. 
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22. ¿Se deja registro de esos prototipos? 

Sí, se dejan fotos de lo que hacemos; por ahí tengo una carpeta con esas fotos, pues 

siempre a mí me gusta llevar un registro. A veces tomo fotos del paso a paso de cómo se 

hace hicimos un prototipo de una estación de medicamentos, entonces con esa estación 

de medicamentos, nos ponían a hacer un pocotón de cosas, que las bandejas salieran, 

pero todo en un espacio reducido, entonces si tu sacabas toda la gaveta, entonces el 

cajón se iba a venir, entonces mirando cómo se solucionaba, donde iba a ir, entonces 

mirando si se podía pegar a la pared, era un mueble de por si alto, entonces con el peso, 

entonces digamos que ese fue uno de los que más nos costó, pero también uno de los 

que más se han hecho, de Fonade. Se hicieron también varios ajustes, digamos que yo 

estuve en el proceso de la licitación, entonces la primera muestra que se llevó fue 

desarrollada entre Jeyson (primer aprendiz Tecnólogo en Diseño de Productos 

Industriales que contrató la empresa) y yo, entonces también me gustó. Tengo fotos 

también de la licitación como tal y ya los muebles fueron surgiendo, varias 

modificaciones, pero aquí quedó como tal el proceso. Digamos que hay varios, ahorita 

Brayan está con unos bloques para Bodytech, entonces él también ha hecho varios 

procesos.  

 

Entonces digamos que por un error que surgió entonces nos dimos cuenta de que había 

otra solución y fue un error en el grosor de la puerta, entonces digamos que el grosor de 

la puerta, tiene que ser de 15 y para que nos sirvan las bisagras que se manejan, se 

mandó a hacer en un espesor más bajo, entonces la bisagra ya no cogía porque como es 

de cazuela, entonces se pasó al grosor que se tenía antes, entonces empezando a 

investigar se encontraron unas bisagras que cumplían con el grosor de 12, entonces ahí 

mismo uno empieza y ya sabemos que con eso podemos contar con eso podemos hacer 

otro tipo de proyectos, y en dado caso que se quiera dar una economía en el producto 

entonces se puede manejar porque también eso nos lleva al aumento entonces digamos 

calibres en lámina aumenta el precio del mueble, espesores en la fórmica. Todo eso 

aumenta entonces si podemos ir consiguiendo cómo disminuir ese proceso, eso sí para 

llegar a un buen producto, pero con bajo presupuesto, entonces todo eso lo tenemos en 

cuenta. 

 

23. ¿Cómo percibe el nivel de compromiso para el desarrollo de nuevo producto, 

respecto de las partes que intervienen en este proceso?  
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Pues digamos que somos un grupo cerrado, por decirlo así. Solo nos importa nosotros en 

este momento porque somos los que estamos como tal poniendo la cara, entonces si el 

diseño queda mal, diseño tiene la culpa y si el desarrollo queda mal, desarrollo tiene la 

culpa. Pero no hay un compromiso como bueno. La solución es comprometámonos entre 

todos para desarrollar el mejor producto. Nosotros igual, nos basamos en todas las 

áreas, es decir, tratamos de estar conectados con todas las áreas porque eso es lo que 

lleva a que el proceso no se estanque, entonces si es con compras, nosotros 

empezamos a averiguar “bueno ¿qué materiales existen en el mercado?, ¿cuáles se 

pueden usar?, ¿son de importación?, ¿cómo se pueden desarrollar?” Ya con eso 

entramos a desarrollar el producto conforme a las especificaciones que la empresa 

puede manejar, que si es por edición, lo que te decía anteriormente, nos preguntamos 

“¿qué maquinarias hay?, se puede, no se puede”. Entonces empezamos ya nosotros 

como a involucrar a los demás departamentos, entonces ese ha sido el proceso que 

nosotros siempre hemos llevado, nosotros involucrando. 

 

24. ¿Qué disciplinas conforman el equipo de Diseño y DNP? 

Como te venía diciendo, la mayoría teníamos diseñadores industriales: Yenny Medina, 

ella estuvo hasta el 2015, y Ángel Cristo que estuvo hasta enero de este año. Hay un 

estudiante de arquitectura que está en décimo semestre, ya terminando su tesis, él es el 

jefe de ahorita. Como tal el área es de Adrián Meléndez que es el jefe del área de diseño 

y desarrollo. El área anteriormente era: director de diseño y desarrollo, el Señor Lesder, 

él era un profesional que era decano de una universidad y él trabajó acá, de ahí se 

desprendía ya área de diseño y desarrollo con dos jefes que eran Yenny Medina, Ángel 

Cristo y los auxiliares. Esa cabeza fue quitada y las áreas quedaron independientes. 

Hubo un momento en que las áreas estuvieron divididas. Digamos, a diseño la enviaron a 

casa 100 porque los asesores la utilizaron en el sentido que ellos pensaban que el diseño 

solo era un amueblamiento, no lo veían como diseño como tal sino como un 

amueblamiento, entonces necesitaban 7 puestos, 10 puestos y ya no pasaba más con 

diseño, ya ahora recae todo en desarrollo que era ahora sí “mire a ver cómo lo hace”, 

como lo puede hacer y ahí era donde entrabamos el área de desarrollo. Estuvimos solos 

como auxiliares mucho tiempo, casi un año y medio, en el cual siempre había 

dificultades. Como sabes somos auxiliares que no contamos con todo el conocimiento 

que un profesional ya tiene, que nos puede guiar más, entonces se cometían ciertos 

errores, pero igual. 
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25. ¿Cómo en qué cometían errores? 

Digamos muchas veces no teníamos conocimiento de “área de sustentación”, que es uno 

que nos influyó mucho para el proyecto Fonade, entonces el ingeniero que es el gerente, 

nos ayudó con las fórmulas, y nos explicó por qué el área de sustentación es la que 

servía, que debía ser del 80 % del mueble para que fuera estable como tal el mueble. 

Cosas que nosotros no sabíamos y al momento de hacer, antes de todo eso, 

desarrollamos un producto que no cumplía con este tipo de cosas, entonces no fue 

estable, tuvimos errores porque no había verificación, sino que todo se mandaba a hacer 

todo de una. Entonces digamos no había alguien que como que hiciera ese análisis de si 

lo que estábamos haciendo estaba bien o mal; ya en este momento lo que se desarrolla 

se envía al jefe como tal del área, el jefe hace sus respectivas revisiones, si hay 

correcciones lo devuelve y así hasta que quede perfecto; entonces se lleva a producción 

y evitamos esos errores y retrasos de producción. 

 

26. ¿Qué incentivos tienen ustedes como personal? 

Bueno, en lo personal, principalmente el dejarme ser libre al momento de desarrollar un 

producto para mí es un buen incentivo. Otras empresas te tienen asignado a que tú 

hagas tu parte y ya el resto se encarga de lo demás. Digamos a nosotros nos 

hacen participar, a pesar de todo en los proyectos que se necesitan, como las 

licitaciones, siempre nos tienen en cuenta, somos un punto clave y eso es un buen 

incentivo. La empresa tiene muchas cosas buenas, mucho apoyo, la misma dueña ha 

generado muchas cosas, entonces ella apoya a la gente que le ve ese compromiso. Lo 

que pasa con los aprendices que se quedan, eso es un apoyo, un apoyo muy grande 

porque si demuestras que eres capaz de manejar algo tú te puedes quedar, en casos 

extraordinarios. 

 

27. ¿En este momento, quiénes se han quedado de los aprendices? 

Brayan, Kevin y Jair. A mí ahorita me cambió el tipo de contrato como diseñador, pues la 

presidencia me requirió, porque ella me requirió para ella, para estar con los proyectos 

que ella tenía, para estar en las visitas, acompañamientos, levantamiento de planos. 

Entonces digamos que en este momento yo pasé a ser parte de la presidencia, en el 

área de diseño, pero apoyando todavía el área de desarrollo. Ya Brayan quedó como 

auxiliar de desarrollo, siempre tenemos las mismas condiciones.  



 

 
 



 

 
 

D. Anexo: Entrevista a aprendiz en la empresa 
B 

 

1. ¿Cuál es el organigrama y el proceso de Desarrollo de Nuevos Productos de la 

empresa?  

Gerencia y comercial son los procesos que empiezan el proceso, pues porque ellos 

toman la información de primera mano con el cliente y hacen el análisis de mercado para 

saber exactamente cuáles son las necesidades y cuál es la labor del diseño en cuanto al 

Desarrollo del producto, básicamente. 

 

2. ¿En el desarrollo del actual portafolio de Diseño de producto de la compañía, han 

participado los aprendices del Tecnólogo en Diseño de Productos Industriales? 

En este momento sí, pero muy poco, digamos que básicamente con el tema de modelado 

y renderizado de algunos productos que ya han sido previamente configurados. Es decir, 

ellos hacen básicamente hacen como la labor típica de sacar las imágenes, pero no tanto 

como gestar el producto en sí, entonces ellos son más que todo apoyo en ese sentido 

más que todo. 

 

3. ¿Está usted solo o hay otro diseñador industrial? 

Solamente yo, de resto mis compañeros son tecnólogos. 

 

¿Cuáles son las fases implementadas en la empresa para el Diseño y DNP? 

Pues las fases son, como te decía, primero el análisis de mercado para saber cuál es la 

necesidad, después ya entramos a una fase de bocetación y de aproximación a cómo 

sería la solución de diseño. Ya pues aquí en la planta contamos con todos los procesos. 

Esa fase de aproximación se hace lógicamente teniendo en cuenta el entorno productivo 

de la empresa y ya entonces después entramos a la fase de aproximación en cuanto a 
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prototipos; y ya gerencia es quien aprueba o pide cambios de dichos prototipos para 

generar una propuesta de diseño final. 

 

4. ¿En el proceso de realización de prototipos participan los tecnólogos en DPI? 

No, el proceso de prototipado es ya con cada jefe de sección, como te digo, ellos solo 

están encargados de la etapa de modelado y renderizado de las ideas que se 

preconciben en conjunto con gerencia comercial y el departamento de Diseño, que en 

ese caso sería yo. 

 

5. Investigando acerca de esta empresa, vi que tienen un premio Lápiz de Acero. ¿Cómo 

fue eso? 

Eso fue en el 2006, ya fue hace rato. Ni siquiera yo estaba aquí en la empresa, entonces 

no sabría cómo se gestó eso, porque cuando yo llegué ya había sucedido. 

 

6. ¿En este momento han vuelto a postularse, a concursar? 

No porque, digamos que la experiencia comercial con el proyecto que se ganó el Lápiz 

de Acero, pues no fue muy grata porque las cosas que se invirtieron para el desarrollo 

del mobiliario, cumplir con las normas técnicas, presentar alta adaptabilidad para lo que 

se presentaba con los estudiantes, etc, etc, pues mejor dicho lo lanzaron hoy y al otro día 

ya lo copiaron, entonces, pues eso fue una mala experiencia porque fue mucho lo que se 

invirtió y que el mercado colombiano terminará no dándole la importancia, o no la 

importancia, no retribuyendo económicamente lo que el esfuerzo había valido. Entonces 

por eso digamos que no se volvió a invertir tanto como en enfocar tanto un proyecto 

hacia un premio, o hacia resolver un tema en específico porque no fue una buena 

experiencia en ese sentido, en el sentido de diseño claro que si, en todo porque digamos 

el proceso fue en conjunto con la Universidad Nacional, hubo un profesor que estuvo 

dirigiendo el proyecto, junto con el Diseñador que estaba aquí, y pues fue un trabajo en 

conjunto entre ellos y pues de ahí quedó la planta de producción con la que contamos 

nosotros. Entonces digamos que fue un trabajo colaborativo importante y comercialmente no 

fue de mucho impacto. 

 

7. ¿Ustedes tienen una matriz o una forma organizada para realizar un nuevo proyecto? 

No, recién estamos tratando de implementar un proceso, pero digamos que de alguna 

forma es informal. Entonces es como gerencia y comercial plantean un proyecto, 
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entonces ya se remiten al área de diseño, entonces en el área de diseño miramos los 

tiempos y miramos qué propuesta de diseño se hace, si es viable o no, pero no, no 

tenemos un formato formulado para eso.  

 

8. ¿Dentro del proceso de DNP se hace una revisión por parte del gerente y funcionarios 

de la administración para tomar decisiones de si se ejecuta o no el proyecto? 

Sí, claro, pues como de hecho te decía, gerencia es en la mayoría de casos quien solicita 

la realización de un producto para determinada necesidad y pues los jefes de sección 

están involucrados porque son los jefes de sección quienes desarrollan los prototipos. En 

ese caso ellos mismos evaluaran junto con gerencia y los jefes de sección problemas 

que se van dando en el transcurso del proceso, sobre todo en el momento en que ellos 

se involucren y gerencia es quien finalmente dice si sí o no; si aprueba o no el resultado 

del proceso. 

 

9. ¿Qué herramientas, metodologías de diseño se utilizan en el proceso de diseño y 

DNP? 

Básicamente la bocetación y el prototipado porque digamos que el análisis del mercado, 

y todo esto que se hace previo a la elaboración de una propuesta de Diseño, no la 

hacemos nosotros, la hace comercial o la hace gerencia. Ellos son los que manejan esa 

parte, entonces nosotros nos encargamos de, simplemente, el modelado, de la 

verificación y de estar en acompañamiento al prototipado. 

 

10. ¿La parte comercial se comunica con ustedes? 

Todo el tiempo, sobre todo porque nosotros además del desarrollo de un proyecto, 

hacemos como desarrollo de soluciones de espacio. Entonces en eso los chicos, los 

aprendices también hacen parte. Entonces digamos nosotros tenemos unos muebles que 

ya preconcebidos, entonces lo que hay que hacer es hacer el diseño del espacio para el 

cliente, entonces en eso ellos si intervienen mucho, pues no es desarrollo de producto, 

pero podría ser diseño de espacios, diseño de interiores para oficina. 

 

11. ¿Hay algún tipo de incentivo para el personal dedicado al Diseño y DNP? 

Pues puede darse el caso en que, si al producto le va bien, hay incentivos. Sí ha pasado, 

pero pues no es muy frecuente. 
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En el caso de los aprendices: ¿han apoyado a alguno para estudiar en la universidad? 

Eso si no sé, no te lo podría decir porque eso es ya administrativo. Ellos son los que 

deciden cuando se da un apoyo. 

 

12. ¿El aprendiz más antiguo cuánto lleva en la empresa? 

Pues es que como son procesos de seis meses, bueno pues digamos que, con Alejandra, no 

sé si tú la conoces, ella hizo su etapa productiva acá, entonces la empresa decidió dejarla 

técnicamente. Entonces ella duró como dos años. Pues digamos que fue la más antigua, 

porque ellos se van, en la medida que vayan terminando su etapa productiva. 

 

En cuanto a la parte tecnológica –infraestructura, máquinas, materiales y procesos de 

fabricación–, ¿se van modificando de acuerdo al diseño de un nuevo producto? 

Es difícil, porque entrar a fabricar un producto con un material diferente al que nosotros 

manejamos implicaría tener una infraestructura para tratar ese material. Nosotros no 

trabajamos estructuras en aluminio, por todo lo que hay que tener. Entonces digamos 

que eso obedecería a una decisión gerencial, ellos mirarían o no la viabilidad de 

incorporar nuevas tecnologías, si es un cambio que se da, pero es muy lento. 

 

De los proyectos en los que han participado los aprendices, ¿cuál cree que es el que ha 

tenido mayor impacto?  

Los aprendices me ayudan más que todo en el diseño interior, en el diseño del producto, 

ellos intervienen, pero muy poco, y digamos que hasta ahora se les está soltando a ellos 

ese tema de intervenir en la configuración de un producto. En este momento no hay un 

producto que yo te pudiera decir “este”, porque hasta ahora se están desarrollando. 

 

13. ¿Trabajan también con la parte de Ingeniería, en procesos de comprobación participa 

un ingeniero mecánico? 

No, todo se hace como ensayo al momento de hacer prototipos, prueba y error; y pues, 

digamos, revisamos los jefes de sección, basándonos en la experiencia que tiene cada 

jefe de sección. 

 

14. ¿Qué secciones existen? 

Metalistería, inyección de plásticos, ebanistería. Lo que manejamos es más que todo 

maderas  industriales, tuberías coll rolled, láminas coll rolled y todo lo que se puede 
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manejar con esto. También inyección de plásticos, y para ello tenemos un centro de 

mecanizado que nos permite desarrollar nuestros propios moldes para desarrollar moldes 

de inyección, en ese caso la Ingeniería, el gerente es ingeniero industrial y el determina 

si una pieza es viable.  

 

15. ¿Ustedes tienen en cuenta el ciclo de vida en el proceso de DNP? 

Sí, pues nuestro fuerte es el plástico y el plástico es termoformado y se puede reutilizar 

entonces en ese caso no habría un ciclo de vida corto porque es totalmente reutilizable. 

Entonces digamos que todos los plásticos que ya han sido utilizados se muelen y vuelven 

y se inyectan para hacer otro tipo de piezas y en el caso de nuevos productos, esta 

empresa se caracteriza porque los muebles son de buena calidad y aparte de alta 

durabilidad. Entonces el ciclo de vida es largo porque digamos cuando se acaba una tapa 

de esas, uno se muere y el producto sigue ahí, entonces el mueble está hecho para un 

ciclo de vida alto. 

 

16. Usted, siendo el Diseñador, cuando identifica una problemática o necesidad, 

¿cuántos bocetos desarrolla para diseñar ese producto? 

 

Esa parte de bocetación sí la hago yo pero también el jefe interviene porque él es 

ingeniero y a él le gusta estar pendiente de esa fase de bocetación también. Entonces 

eso es conjunto entre gerencia y diseño. Y la cantidad de bocetos va dependiendo de la 

necesidad. Porque si hay una necesidad puntual con un boceto se va desarrollando o se 

entra a hacer aproximaciones en 3d para resolver el problema en sí. 

 

17. ¿Dentro de los trabajos que han realizado han tenido que introducir una nueva forma 

de trabajo, de manufactura? 

 

Cuando se requieran soluciones que no están dentro del entorno productivo de la 

empresa, lo que se hace es subcontratar, es decir, si yo necesito una pieza que... ¡Un 

acero inoxidable! Y no tenemos el proceso aquí, hay una empresa que las hace, 

entonces vamos y se subcontrata con esa empresa para desarrollar eso, pero tanto como 

tener la maquinaria y eso para desarrollar tocaría ver a largo plazo cuál sería la salida de 

los productos que se realizan allí, pero lo que se hace cuando hay problemas así es 

buscar proveedores que lo hagan. 
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Para determinar la usabilidad del producto hacen alguna verificación con usuarios ó ya 

están prestablecidas las medidas 

 

Pues yo diría que ya están prestablecidas las medidas, como la empresa B es una 

empresa que ya lleva como 35 años fabricando muebles para oficina, entonces digamos 

que ya sabemos que las dimensiones ya son así, entonces nadie lo cuestiona porque 

digamos que, en cuanto al tema de las distancias, la antropometría, ergonomía, ya lo 

hemos estudiado y ya sabemos cómo se comporta en diferentes productos frente a esto. 

Entonces ya no se hacen pruebas de ergonomía, usabilidad, antropometría. 

 

Si hay muchas comprobaciones para muebles especiales, pero las hacemos aquí, no hay 

un protocolo como tal, se hace muy rudimentario, entonces si tengo que comprobar que 

resista tal peso, se hace como muy rudimentario, con el conocimiento de los jefes de 

sección, de la gerencia y del proceso de diseño también. 

 

18. En cuanto a los requerimientos del producto que son especificados en diseño, ¿se 

tienen en cuenta? 

El requerimiento del producto se vuelve casi que el requerimiento del usuario para 

nosotros – “necesito una silla así, así que me sirva para esto”, entonces miramos si 

dentro del catálogo de sillas que manejamos hay algo que se acerque o si existe la 

posibilidad de desarrollarlo también, digamos que ya sería la necesidad del usuario la 

que prevalece más que todo. También en cuanto a los muebles, la necesidad del usuario 

es la que determina tamaños, dimensiones, en general del mueble  

 

En cuanto a los modelos tridimensionales que ustedes realizan, ¿cómo son esos 

modelos? 

Los modelos que se hacen son a escala real y pues digamos que la parte de modelado 

en 3d es una parte importante para nosotros porque digamos que nos determina muchas 

cosas que el boceto no. Al modelar un mueble una silla, uno se encuentra con problemas 

que digamos en el boceto no se ve, entonces, es un proceso muy importante antes de 

hacer el proceso de prototipado. En el diseño de espacios, el modelado 3d es 

fundamental, porque allí es donde se hace la adecuación espacial, luego el render y se le 

presenta al cliente. 
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19. ¿Cuánto tiempo se pueden gastar ustedes en un proyecto en el que se haga el 

proceso de prototipado y de comprobaciones? 

Eso es relativo, si es para ya o no, entonces académicamente uno sigue el proceso, 

primero voy a bocetar y eso pero como las necesidades del mercado son a veces 

inmediatas entonces se hace un boceto rápido, miramos el modelado como queda, más 

o menos de que color, entonces listo vaya y hágalo, entonces digamos si vamos a hacer 

un proyecto de inspiración, queremos hacer algo así, así, entonces el proyecto va a ser 

más largo porque vamos a tener más tiempo de profundizar, pero pues eso es depende.} 

 

20. ¿Considera que la forma de proceder que menciona antes se debe a la falta de 

interés por parte de la Gerencia hacia el diseño? 

No, ellos ven la importancia del Diseño lo que pasa es que la empresa funciona con base 

en las necesidades del mercado, entonces el mercado pide que necesitan tantas sillas 

así y así, entonces toca hacerlo rápido y como vivimos en el día a día de hoy se necesita 

esto, pero mañana esto, pasado mañana esto, entonces se vive como con esa. Es que el 

proceso de Diseño como arte, como inspiración está por allá por debajito porque el día a 

día requiere la atención con prontitud. Ese proceso de inspiración el sí está ahí, pero se 

lleva más en segundo plano. 

 

21. Si tuviera la posibilidad de cambiar o aportar algo al proceso de Diseño que llevan 

aquí en la empresa, ¿qué propuesta harías? 

 

Sería chévere que hubiera un área específica que se dedicara a “determinar”, como te 

decía la gerencia y comercial son los que se encargan de determinar las necesidades del 

mercado, pero no debería ser así, comercial debería dedicarse a vender, pero no es así, 

en lugar de ellos decir, oiga, yo vi que esto es así. Debería haber un área que se 

dedicara a hacer el análisis del mercado, a mirar tendencias, para no vivir tan encima de 

las tendencias, sino poder proyectar de verdad y podría ser también desde lo que el 

diseño también conoce. Si podría ser alguien que conozca de diseño, que se encargue 

de hacer el análisis del mercado y de tendencias para poder mirar, qué productos 

podríamos desarrollar, que sean viables dentro del entorno comercial nuestro. 

22. En cuanto a los aprendices del Tecnólogo, ¿qué consideras que ellos deberían a 

prender de más, de lo que usted ha percibido que ellos ya saben? 
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El desarrollo de producto se hace entre don Hugo que es el gerente, los jefes de sección 

que tienen el conocimiento en cuanto a prototipado, conocen el material, conocen los 

procesos, más a fondo, no, y el jefe de diseño que sería yo, para mirar cuestiones 

estéticas, de resistencia, o lo que sea. Pero los aprendices no están en el proceso, 

porque ellos son más apoyo en el proceso de diseño, en el proceso de desarrollo de las 

propuestas, pero que ya vienen gestadas de antes, es que es difícil de explicar, entonces 

pues don Hugo dice quiero algo más o menos así, entonces yo tomo la necesidad, les 

pido a ellos que me ayuden a mirar cómo lo podemos desarrollar o qué se les ocurre, 

entonces ellos están involucrados en ese sentido más como apoyo, pero no tanto como 

desarrolladores. Entonces, pues en ese sentido, no hemos aprovechado mucho a los 

aprendices en ese sentido, porque cómo te digo son apoyo y nunca se les ha soltado a 

ellos un proyecto que le digamos, desarróllelo usted, no en ese sentido no podría decirte 

porque no hemos aprovechado a los aprendices en ese sentido, sino más en lo que la 

empresa necesita. 

 

23. ¿Cómo es la participación de los proveedores dentro del proceso de diseño? 

 

Ellos todo el tiempo están vendiendo, ellos vienen a mostrar que tienen cosas nuevas y 

chéveres, entonces, con base en eso, nosotros miramos opciones para ofrecer en 

nuestros productos y lo que los proveedores también nos ofrecen a nosotros. No hace 

parte consiente, pero si los tenemos en cuenta al momento de mirar soluciones. 

 

24. ¿Han encontrado algún problema para la transformación del producto, transformación 

de materiales, distribución logística y servicio? 

 

En cuanto a la transformación de materiales, quienes resuelven los problemas que se 

van presentando, son los jefes de sección, al momento de prototipar. Problemas en 

cuanto a transporte y logística si pero, digamos que ahí no tiene que ver nada el área de 

diseño, porque el transporte es cuando ya el producto está terminado, entonces ellos 

allá, hay una sección de despachos que hay un jefe de despachos, entonces en ese caso 

sería lo mismo el jefe de sección soluciona los problemas logísticos al momento del envío 

o del embalaje. 
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25. ¿Tienen problemas de reclamos después de haber entregado sus productos? 

Las reclamaciones no son porque el mueble en sí tenga falencias, sino porque hay 

errores de comunicación al momento de la producción y errores administrativos, 

entonces hay pedidos que no llegan completos, hay pedidos que no es que yo le pedí de 

este color y me llego este, es un problema de comunicación entre producción y 

comercial, producción y despachos envían algo que no era, así, ese tipo de cosas. Pero, 

en cuanto al producto como tal, no o muy rara vez, que el producto sea defectuoso, si 

pasa porque de vez en cuando pasa, pero digamos que los problemas que hemos tenido 

posventa han sido más que todo por eso. Esta empresa se caracteriza por ser seria y por 

responder, nosotros tenemos tres años de garantía sobre defectos de fabricación de 

cualquier pieza, desarrollamos eso. Con los productos que importamos como las 

rodachinas, la rodachina se dañó, lo cubre la garantía. Si son piezas que fabricamos 

nosotros, pues con más razón. 

 

26. ¿Cómo es el proceso de documentación de los productos que ustedes realizan? 

 Se deja una documentación virtual, digamos que los bocetos se les pueden tomar fotos, 

se escanean y si se dejan en una carpetica, en donde está el ciclo de vida o el proceso 

de nacimiento del objeto. Entonces están los consecutivos, primer boceto, segundo 

boceto, modificaciones y etcétera. 

 

27. En cuanto a los aprendices, ¿ustedes llevan un tipo de registro de sus actividades? 

¿Tienes conocimiento de cuántos aprendices ha habido acá? 

Sí, se lleva un registro virtual, sobre todo para el área de gerencia. A ellos les gusta mirar 

exactamente qué está haciendo cada aprendiz, un formato de área donde colocan 

exactamente las actividades que realizan. Por otro lado, el proceso de vinculación de 

aprendices ha sido reciente; hace como tres años aproximadamente. Yo he visto como 

seis o siete, en el proceso de diseño.  

 

28. En este momento se ha presentado la situación de que los tecnólogos han entrado un 

poco en conflicto con los profesionales en cuanto a la ocupación de los cargos que tenían 

antes los profesionales. ¿Qué piensa acerca de esta situación? 

 

Lo que pasa es que el tecnólogo tiene más competencias necesarias para las empresas, 

como te digo, son como más apoyo en ciertos procesos. Entonces como el profesional es 
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más de planificación, de gestación de los proyectos como tal, entonces no, como que no 

hay tantos. Pienso que es una realidad de nuestra sociedad, el hecho de que al ser el 

proceso de industrialización necesariamente tiene que haber más personal de apoyo, 

mano de obra, personal técnico, más que profesionales. 

29. En cuanto a su proceso que lleva aquí, al ser la cabeza de diseño, ¿qué piensa?, 

¿cuál es su percepción?, ¿cuánto lleva aquí? 

 

Llevo 8 años. Me he sentido muy bien, esta es una empresa muy familiar, entonces, pues 

me han permitido aprender y aportar muchas cosas a esta empresa En medio de todo, 

esta es una empresa que apoya a la gente y que da la posibilidad de surgir, de tener un 

crecimiento profesional también, entonces me siento bien. 



 

 
 

E. Anexo: Entrevista a aprendiz en la empresa 
C 

1. ¿Cuál es la visión que tiene la gerencia para el Desarrollo de Nuevos 

Productos? 

Al gerente no le importa tanto el Diseño, sino que se venda arto, es decir uno le 

puede mostrar un diseño y el gerente dice necesito que le baje costos como sea, 

entonces ya no le podemos poner este detallito porque cuesta mucho, entonces 

entre menos costo tenga, mejor. 

 

2. ¿Cuáles son las estrategias que se han planteado por parte de la gerencia para 

el DNP? 

El gerente dice, bueno miremos una empresa que vende mobiliario moderno, esta 

empresa está sacando tales mesas, entonces nosotros vamos a sacar una mesa 

similar pero que entonces sea más económica, entonces él vio una mesa con 

patas cónicas, entonces vamos a hacer una mesa con patas cónicas, miramos 

costos, si no está muy alto no se saca, si el costo esta normalito y se vende, se 

manda a hacer. El Desarrollo de producto se basa, en este momento se está 

vendiendo tal mueble, entonces hagamos un mueble similar. 

 

3. ¿Cuál es el actual portafolio de productos? 

Está la línea París, que es la que más se vende, consta de cama, nochero, 

gaveteros, todas son muy sencillas, también está el cabecero, los bifes. Está la 

línea Holanda, es similar a la París. Está la línea Viena, que es la cama con 

cabecero total, tiene los nocheros pegados al cabecero, de esta también se sacan 

nocheros, comedores, sillas. 
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Hay una línea nueva, pero esta es exclusiva para los clientes de Medellín, es la 

línea Alaska que son unos muebles blancos de color decapé. La línea Valencia, la 

línea Inglés, línea Barcelona, línea Italia, no más, esas son las líneas que 

manejamos actualmente. Estas líneas han sido propuestas de los aprendices ó 

por el gerente, pero siempre están sujetas a cambios propuestos por el gerente. 

También se puede dar el caso de que el gerente, con el jefe de producción, sacan 

un prototipo y mandan al aprendiz a que saque los planos. Este diseño es de 

David Ortega (Tecnólogo de Diseño de Productos Industriales). 

 

4. ¿Qué aprendices del Tecnólogo de DPI han estado en esta empresa? ¿Hay 

permanencia de los aprendices? 

David Ortega, Fabián Parra, Jennifer Bastidas, Jacqueline Olivares, Katherine 

Pinzón, Andrés Rosero. Y de la permanencia, yo creo que ellos se van, pues el 

temperamento del gerente es un poco fuerte y ellos se aburren. 

 

5. ¿Cuáles son las fases para el Diseño y Desarrollo de Nuevo Producto? 

Primero se mira la necesidad que tenga la empresa a la que se le vaya a vender 

el producto, los operarios generan un prototipo, luego se observa este prototipo y 

se hacen los respectivos cambios que se requieran. 

 

6. ¿Para el Desarrollo de Nuevo Producto siguen algunos pasos estructurados o 

matriz determinada? 

No hay nada de eso. 

 

7. ¿Hay un equipo comprometido en el DNP? 

Pues los operarios se involucran al momento de hacer el mueble, pero no participan 

proponiendo sus ideas. 

 

8. ¿Cuál es el organigrama de la empresa? 

El gerente, también participa su esposa que es Ingeniera Civil, luego van los jefes 

de Producción: el que está en esta sede y el que está en la otra sede; luego van 
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las asistentes de producción, diseño que solo soy yo y luego producción. 

 

9. ¿Hacen algún tipo de catálogo? 

Está la página de internet está. 

 

10. ¿Qué piensa el gerente acerca del diseño? 

El piensa que es importante porque nos contrata a los Tecnólogos, pero el 

diseñador que el necesita es para hacer planos, las ideas que uno le da, él las 

manda a fabricar, pero ahí quedan. 

 

11. ¿Hay algún tipo de reconocimiento, incentivo, apoyo? 

No, el gerente escasamente viene una hora al día, mira la producción y ya se va. 

 

12. ¿Cuál ha sido la labor del Tecnólogo de DPI en el desarrollo de nuevo 

producto? 

Los programas los he usado mucho, Inventor es lo que más usa el Tecnólogo. De 

lo que aprendí en el Tecnólogo de DPI pongo en práctica él hacer los planos, 

sacar costos y hacer fichas técnicas 

 

13. ¿Cómo realiza las fichas técnicas?  

Es un cuadro en Excel que tiene la foto del producto, nombre, medidas generales, 

el material, el color y las especificaciones. 

 

14. ¿Hacen vigilancia tecnológica en ferias de mobiliario? 

La única vez, fui a un almacén de mobiliario a ver que estaban haciendo allá, por 

orden del gerente. Participamos en la feria del mueble en Conferías, pero este 

año no vamos a participar. 

 

15. ¿Los gerentes conocen la necesidad del cliente, el concepto de producto 

planteado? 

El gerente se basa en lo que el cliente le dice que necesita y esto es lo que 



168 Rol del Tecnólogo de DPI en el Pre-desarrollo de Productos 

 

realizan en producción. 

 

16. ¿Cuáles son las herramientas de Diseño que se usan para el DNP? 

Usamos herramientas CAD: Inventor y AutoCAD y herramientas informáticas 

office, para comunicarse utilizamos el correo, y como herramienta gráfica uso 

Ilustrator.  

 

17. ¿Los conocimientos que obtuvo en el Sena han sido suficientes para la labor 

que desempeña en la empresa? 

En cuanto a los programas los conocimientos que obtuve en el Sena han estado 

muy bien. En cuanto a la producción si he aprendido aquí. 

 

18. ¿Hay algún tipo de control sobre el Diseño y Desarrollo de los Productos? 

El jefe de producción, él verifica los planos, está supervisando y me va diciendo lo 

que está bien, mal o lo que hay que corregir, él está más pendiente de mí que el 

gerente. 

 

19. ¿Qué profesiones participan en el DNP? 

Hay ebanistas, enchapadores, tapiceros, costureras, pintores. 

 

20. ¿Hacen análisis de mercado? 

Que yo esté enterada, no 

 

21. ¿Para el DNP se tiene en cuenta la infraestructura y maquinaria que tiene la 

empresa? 

Claro. Los muebles se realizan de acuerdo con lo que tiene la empresa; son 

máquinas que se mantienen en buen estado y actualizadas. 

 

22. ¿Hay algún aporte de Ingeniería en el proceso de DNP? 

Cuando el mueble está terminado, el gerente, que es ingeniero industrial, lo mira 

y manda a hacer cambios, según se requiera. 
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23. ¿Se hacen comprobaciones de producto? 

En la otra sede, como allá es donde se pinta el mueble, allá se hacen las 

comprobaciones, allá miran la resistencia de las camas, las sillas y la tapicería. 

 

24. ¿Cómo es la recolección de ideas, tendencias, requerimientos de producto? 

Miramos lo que se está vendiendo en el momento, ya sea en un centro comercial, 

en almacenes reconocidos de venta de muebles y observar lo que se vende más. 

 

25. ¿Cuáles son los proveedores para el Desarrollo del mobiliario de la empresa? 

Madecentro, Masisa, placa centro, Dimitri Yépez y los de las telas. 

 

26. ¿Realiza bocetos? 

No, los bocetos los realiza el jefe de producción y son bocetos muy básicos. 



 

 
 



 

 
 

 

F. Anexo: Fotografías de pre-desarrollo y 
Tecnólogos de DPI 

 

[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

 

 

 

 

Figura 13: Descubrimiento de oportunidades para el Desarrollo de Nuevos Productos, a partir de la 

identificación de los activos: Planta de producción, que tiene la empresa A. 

 

Figura 14: Proceso de ideación en la empresa A, participación de tres Tecnólogos de DPI que laboran 
en Diseño y Desarrollo de productoFigura 15: Descubrimiento de oportunidades para el Desarrollo de 
Nuevos Productos, a partir de la identificación de los activos: Planta de producción, que tiene la empresa A. 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

 

 

[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

Figura 14: Proceso de ideación en la empresa A, participación de tres Tecnólogos de DPI que 

laboran en Diseño y Desarrollo de producto 

 

Figura 16: El concepto de producto en la empresa A, es recopilado en archivos informáticos 
para posteriores consultas.Figura 17: Proceso de ideación en la empresa A, participación de 
tres Tecnólogos de DPI que laboran en Diseño y Desarrollo de producto 

Figura 18: El concepto de producto en la empresa A, es recopilado en archivos informáticos para 

posteriores consultas. 

 

Figura 19: Definición de planeación en la empresa A: Planos de productoFigura 20: El concepto 
de producto en la empresa A, es recopilado en archivos informáticos para posteriores consultas. 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

 

 
 

[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

Figura 17: Establecimiento de cadena de valor en la empresa A: Misión, visión, ciclo de vida, 

proveedores, canales de comercialización 

 

Figura 21: Creación de prototipos digitales en la empresa A.Figura 22:
 Establecimiento de cadena de valor en la empresa A: Misión, visión, ciclo de vida, 
proveedores, canales de comercialización 

 

 

Figura 16: Definición de planeación en la empresa A: Planos de producto 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 
 

 

 
[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

Figura 18: Creación de prototipos digitales en la empresa A. 

 

Figura 23: Fase de Diseño de Producto en la empresa AFigura 24: Creación de prototipos 
digitales en la empresa A. 

Figura 19: Fase de Diseño de Producto en la empresa A 

 

Figura 25: Detalle de producto en la empresa A: Piezas, herramientas, herrajes.Figura 26:
 Fase de Diseño de Producto en la empresa A 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

Figura 20: Detalle de producto en la empresa A: Piezas, herramientas, herrajes. 

 

Figura 27: Descubrimiento de oportunidades para el Desarrollo de Nuevos Productos, 
a partir de la identificación de los activos que tiene la empresa B.Figura 28:
 Detalle de producto en la empresa A: Piezas, herramientas, herrajes. 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

 

Figura 21: Descubrimiento de oportunidades para el Desarrollo de Nuevos Productos, a partir de la 
identificación de los activos que tiene la empresa B. 

 

Figura 29: Fase de Diseño de Producto, en la empresa BFigura 30: Descubrimiento de 
oportunidades para el Desarrollo de Nuevos Productos, a partir de la identificación de los activos que 
tiene la empresa B. 
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[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 
 
 
 

                                                                                                                                                                       
[Fotografía de Nancy Romero]. (Bogotá. 2017). Archivos propios. 

 

Figura 23: Compilación de información de producto en la empresa B 

 

Figura 33: Compilación de información de producto en la empresa B 

Figura 22: Fase de Diseño de Producto, en la empresa B 

 

Figura 31: Compilación de información de producto en la empresa BFigura 32:
 Fase de Diseño de Producto, en la empresa B 



 

 
 



 

 
 

 

G. Anexo: Actividades de pre-desarrollo 
tecnólogo DPI 

Fases de  

pre-desarrollo  

Empresa 

A 

Empresa 

B 

Empresa 

C 

1. Fundamentación     

1.1 Estructura 

organizacional de DNP  x x - 

 Compromiso x x - 

 Dedicación x x - 

 Comunicación x x - 

1.2 Portafolio de 

productos  x x x 

1.3 Estrategia de 

producto  x x - 

2. Descubrimiento ¿Quién es?, ¿Qué quiere?, ¿Qué necesita?, ¿Cuál 

es el comportamiento del cliente? 

 

proceso de investigación sistemático y riguroso  

x  x x 

  x  x - 

  x  x - 

  -  - - 
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 Identificación de necesidades reales -  - - 

      

3. Pronóstico Punto de vista claro del problema y sus variables x  x x 

 Capacidades especiales y de innovación x  x x 

 Indagación de necesidades -  - - 

 Segmentos x  x x 

 Tecnología x  x x 

 Competencias de la compañía -  x - 

4. Identificación de 

oportunidades 30-40 oportunidades -  - - 

5. Priorización de 

oportunidades Usuario -  - - 

 Tecnología x  x x 

 Nuevas formas de trabajo -  - - 
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6. Ideación 
 

x 
 
x x 

7. Generación de 
concepto creativo Soluciones x 

 
x x 

 
Significado del producto para el usuario - 

 
- - 

 
Prestaciones del producto - 

 
- - 

 
Escenarios de uso - 

 
- - 

 
mercado - 

 
- - 

 
oferta - 

 
- - 

 
Software de Diseño 2d y 3d x 

 
x x 

7.1 Bocetos Brief x 
 
x x 

7.2 Levantamiento de 
planos 

Programa en el que todos los departamentos pueden observar en 
tiempo real la propuesta x 

 
x - 

7.3 Investigación de 
mercados:  Collage de imágenes x 

 
- x 

8. Beneficios Satisfacciones psicológicas 
    9. Planeación del 

proyecto Experiencia del usuario - 
 
- - 

 
Prioridades del proyecto - 

 
- x 

 
Tareas x 

 
x x 

 
Calendario maestro x 

 
x x 

 
Requerimientos x 

 
x x 

 
Recursos x 

 
x x 

10. Cadena de valor Materiales - 
 
x - 

 
Procesos x 

 
x x 

 
Transformación x 

 
x x 

 
Distribución logística - 

 
x x 

11. Creación de 
modelos de 
experiencia Traducción física del concepto  - 

 
x x 

 
Modelo experimental x 

 
x x 

 
Simulación de la experiencia - 

 
- - 

 
Evaluación de usabilidad - 

 
- - 

12. Refinamiento del 
concepto Identificar los aspectos que todavía no son visibles en el producto 

x 
 
x x 

 
Viabilidad de producto x 

 
x x 

 
Factibilidad del producto x 

 
x x 

 
Evaluación del concepto - 

 
- - 

13. Construcción de 
prototipos Representación física final de concepto x 

 
x x 

 
Prueba de concepto - 

 
- - 



 

 
 



 

 
 

H. Anexo: Aprendizaje del Tecnólogo DPI 
según el Diseño curricular del Sena Vs. pre-
desarrollo  
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Categoría de pre-
desarrollo 

 

Formación Sena 

1.Fundamentación 
  

Competencia 
Síntesis de 
actividades 

Actividades de Enseñanza Aprendizaje 
Evaluación 

1.1 Estructura 
organizacional de 
DNP 

 

x 

Promover la 
interacción 

idónea consigo 
mismo, con los 
demás y con la 
naturaleza en 
los contextos 

laboral y social. 

Adquirir los 
conocimientos 

relacionadas con 
la Interacción con 

el entorno, con 
los demás y 

consigo mismo, 
con miras al 

mejoramiento del 
desempeño del 
Diseñador de 

Productos 
Industriales. 

Valores 
 
Proyecto de vida 
 
Liderazgo 
 
Emprendimiento 

 
Compromiso x 

 
Dedicación x 

 
Comunicación x 

1.2 Portafolio de 
productos 

 

x 

1.3 Estrategia de 
producto 

 

x 
  

 2. Descubrimiento 

¿Quién es el 
cliente?, ¿Qué 
quiere el cliente?, 
¿Qué necesita el 
cliente?, ¿Cuál es el 
comportamiento del 
cliente? 
proceso de 
investigación 
sistemático y 
riguroso  

x Competencia Síntesis de 
actividades 

Actividades de Enseñanza Aprendizaje 
Evaluación 

x Proyectar los 
productos 

requeridos por 
el mercado 

especificando 
características 
físicas y pautas 
de producción. 

Usar las 
secuencias, 
procesos y 

procedimientos 
con validación y 

resultados 
ampliamente 

comprobados en 
el campo del 

diseño. 

Metodología de diseno1-el juego. 

- Metodología        de diseño2-
creatividad. 

-  

 Metodología de diseño3-diseño de 
proyectos-detección de las 
necesidades del cliente - 

 

 

Necesidades 
usuario 

- Metodología de diseno4-qfd 

3. Pronóstico Punto de vista claro 
del problema y sus 
variables - 

Proyectar los 
productos 

requeridos por 
el mercado 

especificando 
características 
físicas y pautas 
de producción. 

Usar las 
secuencias, 
procesos y 

procedimientos 
con validación y 

resultados 
ampliamente 

comprobados en 
el campo del 

diseño. 

Metodología de diseno1-el juego. 

  

- 
Metodología de diseño 2-creatividad. 

 

 

- 
Metodología de diseño3-diseño de 
proyectos-detección de las 
necesidades del cliente 

   

 

- 

  

Metodología de diseno4-qfd 

4. Identificación de 
oportunidades 

30-40 
oportunidades - " " " 

5. Priorización de 
oportunidades 

Usuario - Las actividades previamente hechas son ideales, ya que el proyecto 
realizado carece de proponerse en relación a una necesidad de una 

empresa o un usuario establecido. Hasta el momento en que los 
aprendices interactúan con la realidad, en realización de su etapa 

productiva, allí es donde realmente se da priorización de oportunidades al 
conocerse los activos de la empresa, la tecnología con que cuenta y las 

nuevas formas de trabajo reales. 
 

Tecnología x 

Nuevas formas de 
trabajo 

 
x 

6. Ideación 
 

x 
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7. Generación de 
concepto creativo 

Soluciones x Competencia 
Síntesis de 
actividades 

Actividades de Enseñanza Aprendizaje 
Evaluación 

Significado del 
producto para el 
usuario 

- 
Proyectar los 

productos 
requeridos por 

el mercado 
especificando 
características 
físicas y pautas 
de producción.  

 
 
 
 
 

Usar las 
secuencias, 
procesos y 

procedimientos 
con validación y 

resultados 
ampliamente 

comprobados en 
el campo del 

diseño. 

Metodología de diseno1-el juego. 
 
Metodología de diseño 2-creatividad. 
 
Metodología de diseño 3-diseño de 
proyectos-detección de las 
necesidades del cliente 

  

 Prestaciones del 
producto 

x 

  

 
Escenarios de uso 

 

 

-   
Metodología de diseno4-qfd 

 
mercado -   

 

 
oferta -   

 

 Software de Diseño 
2d y 3d 

x 
Realizar El 
Prototipo Del 
Producto 
Diseñado De 
Acuerdo A Las 
Especificaciones 
Técnicas. 

Implementar las 
estrategias y 

usar las 
herramientas y 
procesos de 
fabricación 

disponibles para 
desarrollar el 

prototipo como 
materialización 

física del proceso 
de diseño. 

Prototipado1- 
manualidades 

  

Prototipado2-prefabricacion 

7.1 Bocetos brief x 

 

Software PLM x Prototipado 3 - procesos de 
fabricación y transformación de 
materiales. 

   7.2 Levantamiento 
de planos 

x 
 

Prototipado4-deformacion plástica 

  

  

Prototipado5-soldadura-mecanizado 
de engranajes 

  

  

 

   7.3 Investigación de 
mercados:  

Collage de 
imágenes X 

 

Hacer uso de las 
técnicas y 

metodologías 
que le permitan 

dar soporte 
documental y de 
presentación en 

entornos 
virtuales 

globalizados. 

Métodos y técnicas de investigación 
documental 

  

  

  

  8. Beneficios Satisfacciones 
psicológicas 

- 

   9. Planeación del 
proyecto 

Experiencia del 
usuario 

- 
 

Usar los 
sistemas con 
soporte en las 

Tics y 
aplicaciones 

específicas para 
el desarrollo de 

productos desde 
su origen, hasta 

la culminación de 

Gestión de proyectos tecnológicos 
  

 Prioridades del 
proyecto 

x  

  

 
Tareas x 
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Calendario maestro 

- 
 

su ciclo de vida. 

   

 
Requerimientos x 

 

 
Recursos x 

 10. Cadena de 
valor Materiales x 

 

 

Emprendimiento: Canvas, Modelo 
De Negocio 
 
 
 

Normalización, Legislación Y 
Patentes 

Legislación, Registros, Patentes Y 
Marcas 

PLM (Catia) 

Sistema De Gestión De Calidad 
 

 
Procesos - 

 

 
Transformación - 

 

 

Distribución logística 

  

 

- 
 11. Creación de 

modelos de 
experiencia 

Traducción física del 
concepto  

x   
Diseño De Maquinas 

Prototipado1-Modelado papel y 
Cartón 

 

 Modelo 
experimental 

-  

 

Prototipado2-Modelado y acabados 
finales 

 

 Simulación de la 
experiencia 

-  

 
 

Prototipado 3 - Modelado Con 
Materiales Diversos 

 Evaluación de 
usabilidad 

-  

 

Prototipado 4-Materialización De 
Proyecto 1 

Prototipado 5-Materialización De 
Proyecto 2 

 

12. Refinamiento 
del concepto 

Identificar los 
aspectos que 
todavía no son 
visibles en el 
producto 

x 

 

  

 

Viabilidad de 
producto x 

   

 

Factibilidad del 
producto x 

   

 

Evaluación del 
concepto x 

   

13. Construcción 
de prototipos 

Representación 
física final de 
concepto 

- 

  

Procesos1-Procesos De Fabricación 
 

Procesos2-Operacion De Maquinas-
Torno-Fresa 

 
Cae (Ingeniería Asistida Por Computer 

Aided Engineering) Modelamiento 
Estatico-Dinámico 

 
Prueba de concepto x 

  

Modelamiento paramétrico 
Inventor 
Solidworks 
Algor 

 



 

 
 

I. Anexo. Comparación entre contenidos de 
aprendizaje del Tecnólogo DPI con el de 
Diseño Industrial profesional en las 
fases de pre-desarrollo 

Categoría de  
pre-desarrollo 

Sub categoría  Actividades de Enseñanza 
Aprendizaje Evaluación 

 (Etapa lectiva) 

Materias en la Universidad 
Nacional para el profesional 

de Diseño Industrial 

1. Fundación         
1.1 Estructura 
organizacional de 
DNP 

- - 

Gerencia de proyectos de 
diseño  

Tecnólogo DPI  
COCCompromiso  
DediDedicación  
CoCComunicación 

Valores 
Proyecto de vida 
Liderazgo 
Emprendimiento 
Comunicación 

  

1.2 Portafolio de 
productos 

- - 
  

1.3 Estrategia de 
producto 

- - 

Gerencia de proyectos de 
diseño 

Dirección organizacional 

2. Descubrimiento  Actividades de Enseñanza 
Aprendizaje Evaluación   

¿Quién es el cliente?,  
Metodología De Diseno1-El 
Juego. Metodología investigación 

¿Qué quiere el cliente?, 

Metodología De Diseno2-
Creatividad. 

Pensamiento sistémico 

 

Metodología De Diseño3-
Diseño de proyectos-Detección 
De Las Necesidades Del 
Cliente 

Laboratorio de Diseño I 

¿Qué necesita el cliente?, Laboratorio de Diseño II 

¿Cuál es el comportamiento 
del cliente? 

Metodología De Diseño 4-Qfd 

Laboratorio de Diseño III 

Proceso de investigación 
sistemático y riguroso   

Práctica Proyectual I 

 Práctica Proyectual II 

Necesidades usuario Práctica Proyectual III 

3. Pronóstico 
Punto de vista claro del 
problema y sus variables 

Metodología De Diseno1- El 
Juego. 

Práctica Proyectual IV 
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Capacidades especiales y de 
innovación 

Metodología De Diseno2- 
Creatividad. 

Práctica Proyectual IV 

 

Indagación de necesidades 

Metodología De Diseño3- 
Diseño De Proyectos-Detección 
De Las Necesidades Del 
Cliente Práctica Proyectual VI 

   

 
Segmentos mercado 

 Diseño y mercados 

 

Metodología de Diseño 4-  QFD 

 

Tecnología  

  
Competencias de la 
compañía 

  

4. Identificación 
de oportunidades 

30-40 oportunidades - - 

5. Priorización de 
oportunidades 

Usuario - x 
x 

 Tecnología x 

6. Ideación x 
Metodología De Diseno2-
Creatividad. 

- 

7. Generación de 
concepto creativo 

  

Actividades de Enseñanza 
Aprendizaje Evaluación Laboratorio de Diseño I   

 

Metodología del Diseño 4 - 
QFD 
 
Técnicas De Lectura Y 
Escritura 

Laboratorio de Diseño II   

 

Soluciones Laboratorio de Diseño III   

 
Práctica Proyectual I   

 
Significado del producto para 
el usuario 

Práctica Proyectual II   

 
Práctica Proyectual III   

 
Prestaciones del producto     

 

Escenarios de uso     

      

7.1 Bocetos     

  

 Bocetación 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geometría Plana 

 

 

Bocetación 

 

 

Técnicas De  Ilustración y  
Comunicación Gráfica  

 
Comunicación I 

 

 

Composición Bidimensional y 
Tridimensional 

Comunicación II 
 

 
Comunicación III 

 

 

Dibujo 1  Proyectiva-Generación 
De Planos 

Comunicación IV 
 

 
Comunicación V 

 

 

Dibujo 2   Descriptiva Comunicación VI 

        

7.2 Levantamiento 
de planos 

Software de Diseño 2d  CAD-Modelamiento 
Bidimensional/ Autocad 2D 

    

 

 



 

 
 

7.3 Alternativas de diseño 
3d 

Software de Diseño 3d Autocad 3D  
Rhinoceros 
3Ds Max 
Catia Shape 
 

  

 

 

 

    

7.4 Investigación de 
mercados:  

Tendencias 
 
Estado del Arte 

Métodos Y Técnicas De 
Investigación Documental 
 
Comprender Textos En Inglés 
En Forma Escrita Y Auditiva 
 
Producir Textos En Inglés En 
Forma Escrita Y Oral 

Observatorio de 
Diseño  

8. Beneficios Satisfacciones 
psicológicas 

- Trabajo de 
investigación, 
prácticas de extensión, 
opción de grado 

9. Planeación del 
proyecto 

    
Análisis de métodos 
proyectuales 

Experiencia del usuario - 
 

 
Prioridades del proyecto 

Gestión De Proyectos 
Tecnológicos 

Gerencia de proyectos 
de diseño 

 

Dirección De Proyectos 
Tecnológicos 

Dirección 
organizacional 

 
Tareas  

 

 
Calendario maestro Metodología de Diseño3-

Diseño de proyectos-detección 
de las necesidades del cliente 

 
  Requerimientos formal-

estéticos 
Metodología de Diseño 4-Qfd   

 

Historia Y Teoría  Del Diseño 
De Productos Industriales 

Introducción a la 
historia y teoría del 
diseño 

    Historia Del Arte y la Cultura Historia y teoría I 

  
Requerimientos técnico-
funcionales 

Algebra Y Trigonometría Historia y teoría II 

 
Física Matemática-Base 
Numérica-física Eléctrica Historia y teoría III 

  

Estática-Estado Equilibrado Historia y Teoría IV 

  
Resistencia De Materiales - 
Estado De No Equilibrio. Historia de las artes  

  

Dinámica(Cinética 
+Cinemática)-Movilidad De 
Sistemas Multicuerpo 

 

  

Diseño De Máquinas 

 

  
Metrología-Instrumentos De 
Medición(22)  

  

Propiedades Y Ensayos  De 
Los  Materiales 

Tecnología de 
materiales 

  Responsabilidad 
socio-ambiental de las 
artes     

Materiales: Clasificación Y 
Selección 

    Seguridad Y Salud En El Problemas 
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Trabajo 1 contemporáneos de 

las artes 

  
Requerimientos 
productivos 

Control De Producción-
Organización De La 
Producción-Sistemas De 
Producción 

Gestión cultural y 
empresarial de las 
artes 

 
  

  
Requerimientos 
ergonómicos 

Ergonomía  Antropometría   
Ergonomía física 

    Biomecánica Ergonomía cognitiva 

  Recursos 
Producción Y-Costos Ergonomía 

organizacional 

10. Cadena de valor Materiales Emprendimiento: Canvas, 
Modelo De Negocio 
 
 
 

  

 
Procesos 

 
Transformación 

Normalización, Legislación Y 
Patentes 

  

Legislación, Registros, 
Patentes Y Marcas 

  

PLM (Catia) Diseño para la 
sostenibilidad 

  Distribución logística 
Sistema De Gestión De 
Calidad   

11. Creación de modelos 
Traducción física del 
concepto  

Diseño De Maquinas 
  

 
Modelo experimental 

Prototipado1-Modelado Papel 
Y Cartón 

 

 

Simulación de la 
experiencia 

Prototipado2-Modelado Y 
Acabados Finales 

 

 
Evaluación de usabilidad 

Prototipado 3 - Modelado Con 
Materiales Diversos 

 

  

Prototipado 4-Materialización 
De Proyecto 1 

 

  

Prototipado 5-Materialización 
De Proyecto 2   

12. Refinamiento del 
concepto 

Identificar los aspectos 
que todavía no son 
visibles en el producto 

  

  

  Viabilidad de producto   Economía e industria 

 
Factibilidad del producto  

   Evaluación del concepto     

13. Construcción de 
prototipos 

Representación física 
final de concepto 

Procesos1-Procesos De 
Fabricación 
 
Procesos2-Operacion De 
Maquinas-Torno-Fresa 
 
Cae (Ingeniería Asistida Por 
Computer Aided Engineering) 
Modelamiento Estático-
Dinámico 
Modelamiento  Paramétrico 

Fundamentos de 
Tecnología 

  

 Tecnología  de 
procesos de 
manufactura 

  

 Materiales compuestos 

   

Procesos avanzados de 
manufactura 

 
    

Industrialización de 
producto 

  Prueba de concepto 
 Tecnología avanzada 

 



 

 
 

J. Anexo: Propuesta para el Desarrollo 
curricular del Tecnólogo DPI de acuerdo 

1
. 

F
u

n
d

a
c
ió

n
 

(K
h

u
ra

n
a
 y

 R
o

s
e
n

th
a

l,
 1

9
9
7
) 

Estructura 
organizacional de 
DNP 
 
Portafolio de 
productos 
 
Estrategia de 
producto 

IN
T

E
N

T
O

 D
E

 S
E

N
T

ID
O

 

Diseñador Industrial 
(Instructor, guía y 
lidera el desarrollo 
del proyecto 
formativo) 
 
Proyectos 
formativos en áreas 
y contextos definidos 
 
Adoptar conceptos 
de proceso 
Desarrollo de Nuevo 
Producto 

7
. 

C
o

n
c

e
p

to
 c

re
a
ti

v
o

 

 (
R

h
e

a
, 

2
0
0
3
) 

Soluciones 
 
Prestaciones del 
producto 
 
Mercado 
 
Software de Diseño 
2d y 3d 
 
Oferta 

E
X

P
L

O
R

A
R

 C
O

N
C

E
P

T
O

S
 

Explorar Conceptos 
 
Explorando conceptos 
en las franjas 
 
Narrando historias 
sobre el futuro 
 
Buscando un valor 
claramente agregado 
 
Explore Conceptos: 
Métodos 

2
.D

e
s
c
u

b
ri

m
ie

n
to

 

 (
R

h
e

a
, 

2
0
0
3
) ¿Quién es el cliente?, 

¿Qué quiere el 
cliente?, ¿Qué 
necesita el cliente?, 
¿Cuál es el 
comportamiento del 
cliente? 

Aplicación de 
herramientas 

8
. 

B
e
n

e
fi

c
io

s
 

 (
R

h
e

a
, 

2
0
0
3
) 

Satisfacciones 
psicológicas 

Principios para las 
oportunidades 

Análisis de medios 
populares 

Experiencia del 
usuario 

Mapa mental de 
oportunidad 

Hechos claves 
Prioridades del 
proyecto 

Hipótesis del valor 

Libros de referencias 
de innovación 

Tareas Definición de persona 

3
. 

P
ro

n
ó

s
ti

c
o

  

(R
h

e
a
, 

2
0
0
3
) 

Punto de vista claro 
del problema y sus 
variables 
 
Capacidades 
especiales y de 
innovación 
 
Investigación de 
necesidades 
 
Competencias de la 
compañía 
 
Nuevas formas de 
trabajo 
 
Tecnología 
 
Segmentos 

Aplicación de 
herramientas 

Calendario maestro 
 
Requerimientos 
 
Recursos 

Sesión de Ideación 
 
Concepto que genera 
la matriz 
 
Metáforas y analogías 
conceptuales 
 
Ideación juego de roles 
 
Juego de ideación 
 
Escenario de 
marionetas 

Conocer el contexto 
Narrando historias 
sobre el futuro 
Prever las tendencias 
Ver descripciones 
generales del sistema 
Entender las 
fronteras 
Suposiciones 
desafiantes 
De pie en el futuro 
Comprender a los 
interesados 
Usar modelos 
mentales 

C
O

N
O

C
E

R
  

E
L

 

C
O

N
T

E
X

T

O
 

Aplicación de 
herramientas 

9
. 

P
ro

y
e
c
to

 

(K
h

u
ra

n
a
 y

 

R
o

s
e
n

th
a

l,
 

1
9
9
7
) Experiencia del 

usuario 
 
Prioridades del M

A
R

C
O

S
 

D
E

 

S
O

L
U

C
IO

N

E
S

: 
M

É
T

O
D

O
S

 

Síntesis morfológica 

Diez tipos de 
Diagnósticos de 

Evaluación conceptual 
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Innovación 
Investigación 
contextual 
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