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1. APORTES PARA LA DEFINICIÓN DE ACTOR NO ESTATAL

Shaun,  Riordan.  
(2005).  Adiós  a  la  
Diplomacia.  
Madrid,  Siglo  XXI  
editores.

-Señala que diferentes fenómenos de reciente aparición, han favorecido el posicionamiento de “otros” actores (diferentes a los estatales), en el 
contexto de las relaciones internacionales: las tecnologías de la información y las comunicaciones (menciona el “fenómeno CNN”), el turismo de 
masas. Dichos fenómenos, trajeron consigo un aumento en la “conciencia pública del mundo”.
-Frente a los medios de comunicación, resalta la injerencia que han ganado en la agenda de las relaciones internacionales, así como en la 
posibilidad de abrir los debates al público (así sea de manera superficial, llevan los asuntos mundiales, a cada uno de los hogares). Esto último 
tiene repercusiones sobre la Diplomacia Tradicional, ya que la presiona para incluir el elemento moral en sus actuaciones.
-Expone la existencia de potenciales agentes no gubernamentales de la diplomacia pública:  a)  universidades y  académicos;  b) escuelas y 
colegios universitarios; c) ONGs nacionales e internacionales (que llegan a ponerle límites a las multinacionales, con mayor eficiencia que los 
gobiernos); d) periodistas y partidos políticos; e) grupos ciudadanos (que con los avances tecnológicos conforman nuevos grupos y desarrollan 
campañas sobre temas internacionales, antes de exclusividad de la diplomacia formal); f) asociaciones empresariales y empresas individuales 
que incluso desarrollan su propia política exterior; g) movimientos juveniles; h) redes de usuarios de internet; i) clubes deportivos.
-Frente a las ONGs, describe tres tipos, con modos de interacción particulares frente a las relaciones internacionales: a) grupos de presión con 
base nacional: que influyen sobre la política nacional, en un tema determinado; b) grupos de presión sobre problemas globales y a nivel global: 
enfocados hacia la motivación de cambios económicos y políticos globales (por ejemplo, actividades de grupos ambientalistas o de grupos de 
presión (lobby) pro- Israelí en Estados Unidos, reflejado en un cambio de política hacia Oriente Medio); c) grupos humanitarios: cuya atención 
se enfoca en proyectos para la obtención de fondos para la ayuda humanitaria en países en desarrollo).

Barbé,  Esther.  
(1995).  Relaciones  
Internacionales.  
Editorial  Tecnos,  
Madrid. Págs. 171-
197

-Trabaja la denominación de “fuerzas transnacionales” (que cuestiona el postulado de los Estados como únicos actores del sistema y prioriza las 
redes que interconectan a las sociedades más allá de las fronteras). Retoma de Truyol los términos de “pueblo internacional” y “elemento 
democrático de la sociedad internacional”.
-Plantea  que  las  fuerzas  transnacionales  (múltiples  y  diversas)  son  “todos  aquellos  flujos  que  no  parten  de  una  iniciativa  pública 
(gubernamental), sino privada, y que como corresponde a todo actor internacional, influyen en el sistema internacional” (pág. 171). Los flujos a 
los cuales hace referencia son: a) acción individual; b) opinión pública; c) actividad empresarial; d) ONG y ONGD; e) órdenes misioneras.
-La actuación de las fuerzas transnacionales abordan un amplio espectro, que va desde fenómenos duraderos y organizados (como es el caso de 
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federaciones sindicales), hasta otros de carácter coyuntural, cuya aparición obedece a un acontecimiento puntual. 
-Retomando a Merle M., plantea que las fuerzas transnacionales son “los movimientos y las corrientes de solidaridad de origen privado, que 
tratan de establecerse a través de las fronteras,  y que tienden a hacer valer o responder su punto de vista en el sistema internacional” 
(pág.171).
-La autora centra el análisis en dos tipos de fuerzas transnacionales: las ONGs y las empresas transnacionales*
-Menciona que el repunte de las ONGs, como actores internacionales, es de épocas recientes (específicamente la década de los 80, o la década 
de las ONGs), sin embargo, desde épocas anteriores (incluso se remonta a las órdenes religiosas como la Orden de Rosacruz, de 1649) ya se 
identificaba la existencia de grupos encargados de brindar ayuda humanitaria a comunidades. 
-La autora retoma una serie de definiciones de lo que es una ONG (Yearbook of International Organizations, 1994/1995; Bettati y Dupuy, 1986; 
Merle; Pons Rafols, 1993; entre otros), y a partir del análisis de los aportes de cada una, establece los criterios  básicos que las distinguen: de 
carácter privado; de carácter no lucrativo; de alcance internacional; de composición multinacional; y entidades de derecho nacional.
-Identifica dos tipos de ONGs: nacionales (aunque al interior de estas reconoce la existencia de otra categoría: ONGs nacionales de orientación 
internacional)  e  internacionales.  Las ONG nacionales son definidas como “asociaciones o grupos,  constituidos de forma permanente  por 
particulares (individuos o colectivos) de diversos países (mínimo tres) que tienen objetivos no lucrativos de alcance internacional” (pág.177). 
Para las últimas –de carácter internacional-,  retoma las características descritas por Pons Rafols,  según las cuales “su estructura debe ser 
internacional; no debe tener su origen en un acuerdo intergubernamental; no debe haber una representación gubernamental, al menos en 
grado tal que pueda condicionar su actividad; deben estar organizadas de forma democrática; sus finalidades no deben ser lucrativas; deben 
perseguir un interés internacional y deben estar constituidas de conformidad con el derecho interno de un Estado” (pág. 177).
-Frente a las empresas transnacionales, la autora plantea la siguiente definición: “incluyen entidades en dos o más países, sean cuales fueren las 
fórmulas jurídicas y las esferas de sus actividades; que funcionen con un sistema de adopción de decisiones que permita una política coherente 
y una estrategia común, gracias a uno o más centros de adopción de decisiones; y que las entidades tengan vínculos de propiedad o de otra 
forma, de modo que una o varias de ellas puedan ejercer influencia sobre las demás, compartir conocimientos, recursos y responsabilidades” 
(pág.190). Resalta que su máximo objetivo es el lucrativo, en contraposición con las ONGs.

Ardila  y  otros.  
(2009).  Actores  
No-Estatales  y  
Política  Exterior  
Colombiana: casos  
de  los  sectores  
académico  y  
empresarial.  
Bogotá.  Editorial  
Universidad 
Externado  de 
Colombia. 

-Los autores proponen una definición de actores no estatales, en los siguientes términos: “lo que no es el Estado. En Este sentido, son los 
actores no gubernamentales y la sociedad civil  en general” (pág.11).
-Identifica como actores no estatales, principalmente –y para efectos del estudio desarrollado-, como los sectores empresarial y académico. El 
primero de ellos,  relacionado con los  representantes  gremiales  o de  sectores.  El  segundo de los  actores  se  relaciona con la  comunidad 
académica vinculada a instituciones de educación superior (públicas y privadas), así como con aquellos dedicados a la consultoría (aunque, para 
efectos del trabajo expuesto por los autores, el  interés se centra en aquellos dedicados a las labores académicas tradicionales: docencia-
investigación.
-Los autores dan relevancia al concepto de sociedad civil, la cual definen como un: “concepto bastante amplio, que incluye desde centros de 
pensamiento –think tanks-  hasta organizaciones no gubernamentales, ONG, pasando por el sector empresarial y el académico.  Ésta actúa a 
nivel  local,  regional  e  internacional.  Desempeña  un  papel  activo,  algunas  veces  de  mediadora  de  la  sociedad,  otras  de  interacción  y 
complementación con el Estado y/o de confrontación (…) también tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones y, de alguna manera, 
de ejercer una diplomacia paralela (…) se concibe al sector  académico como componente de la sociedad civil.” (pág.19).
-Según los autores, “la sociedad civil no es un cuerpo homogéneo, sino un conjunto de múltiples actores sociales que participan en diferentes 
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espacios públicos y reivindican intereses simbólicos o materiales que no son monolíticos y apelan a diferentes canales de articulación con el 
sistema político” (pág.116).
-Existe una relación, en doble vía, entre los actores y las instituciones: las actividades de aquellos pueden modificar las instituciones, mientras 
que éstas determinan las actividades de los actores sociales.
-La sociedad civil tiene mediada su capacidad de incidencia en los asuntos públicos, por dos factores: su legitimidad (afinidad, pertinencia de su 
participación); y la participación (posibilidades de gestionar su posicionamiento ante el Estado, su cercanía política con el gobierno de turno).

 Kaye,  Dalia.  
(2007).  Talking  to  
the  Enemy:  Track  
Two  Diplomacy  in  
the  Middle  East  
and  South  Asia.  
Santa  Mónica:  
RAND Corporation

-La autora define a los actores no estatales, en términos de su participación en “diálogos de segunda vía”.
-Actúan en los diálogos de segunda vía: fundaciones privadas, ONGs, periodistas, sector empresarial, universidades y funcionarios jubilados.
-Define tres momentos o etapas, no necesariamente secuenciales, en la evolución de los diálogos de segunda vía: a) la socialización con las 
élites  que participan (expertos,  gobiernos occidentales  u ONGs organizan espacios  de intercambio sobre  temas de seguridad y  lecciones 
aprendidas, con miras a evitar-aclarar las percepciones erróneas sobre la amenaza que pueden tener entre sí las partes enfrentadas); b) el 
filtrado de las ideas generadas, más allá del solo grupo de las élites participantes (ampliación del grupo de interés que apoya los diálogos, a 
través de los medios de comunicación, ONGs, grupos de interés, con miras a dar legitimidad regional y nacional a las discusiones y avances; es la 
“ampliación del electorado a favor de la cooperación regional”, pág.23);  y c) el  ajuste de la política (cambios tangibles en las políticas de 
seguridad).
-Los diálogos de segunda vía se definen como: “las interacciones entre individuos o grupos que tienen lugar fuera del proceso de negociación 
oficial. Así que, mientras la “primera vía” se refiere a todos los oficiales, la diplomacia gubernamental (bilateral o multilateral), en la segunda vía 
se describen todas las demás actividades que ocurren por fuera de procesos de negociación oficial” (pág.5).
-Los participantes de los diálogos de segunda vía deben tener vínculos cercanos con el gobierno, para que sus resultados puedan llegar a los  
círculos de la política oficial (por eso, a veces se le denomina diálogos de vía y media). 

Chigas,  Diana.  
(2003).  Track  II  
(Citizen)  
Diplomacy.  En:  
Guy  Burgess  y  
Heidy  Burgess,  
eds.  Beyond 
Onfractability.  
University  of  
Colorado.

-“El término “intermediario” se refiere a las personas que se involucran en  “la mitad” de un conflicto. Ellos no están en disputa, más bien son 
quienes orientan el trabajo con los disputantes para resolver el conflicto o transformarlo para hacerlo menos destructivo. Algunas veces estos 
intermediarios son oficiales o intermediarios “formales”: mediadores profesionales, árbitros, jueces u otros actores oficiales. Con frecuencia, 
ellos son informales, o personas no oficiales quienes trabajan fuera de la negociación oficial, la mediación, o procesos de “primera vía”. (pág.1) 
Desde una perspectiva  internacional,  estos  actores también son denominados de otras maneras,  entre  ellas,  diplomacia  de segunda vía, 
diplomacia ciudadana, diplomacia multi-vía, diplomacia complementaria, pre-negociación, consultoría, resolución interactiva de conflictos. 
-Los  intermediarios  informales,  generalmente  son  actores  no  gubernamentales:  académicos,  periodistas,  instituciones  religiosas,  ONGs, 
organizaciones humanitarias, grupos de expertos. Se aclara que, en algunas ocasiones, los gobiernos o funcionarios gubernamentales participan 
como intermediarios, cuando ello facilita los diálogos para un conflicto.
-Identifica una serie de roles de los intermediarios informales, a partir del nivel en el cual ocurren sus actuaciones: a) Vía y media (término 
manejado también por Dalia Dassa): mediación y diálogo con los tomadores de decisiones, involucra actores no oficiales quienes intervienen 
con los actores oficiales  -representativos del gobierno- para motivar acuerdos de paz; b) Segunda vía: diálogo, empoderamiento y desarrollo de 
actividades sociales y económicas, a partir de la influencia de las élites; Tercera vía: intervenciones no oficiales en las raíces de la sociedad.

Badie,  Bertrand.  
(2008).  Le  
Diplómate  et  

-El texto plantea el surgimiento, en el campo de las relaciones internacionales, de un “intruso social”. Este intruso son los individuos, grupos 
sociales, pueblos y sociedades que progresivamente se han ido adentrando en los asuntos diplomáticos. Parte de reconocer que la diplomacia 
tradicional se ha caracterizado por un “encierro político”, por un manejo a puerta cerrada de los asuntos internacionales, por tanto estas  
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l’intrus.  Fayard.  
Introducción,  
capítulo  III  
(págs.79-111),  
tercera  parte 
(págs.185-215)

nuevas presencias se asumen como perturbadoras (actores extraestatales).
-Se menciona que estos actores extraestatales han llevado a nuevos modos de resolver los conflictos.
-Propone que el proceso de mundialización ha permitido que esa nueva diplomacia (a cargo de los intrusos) acoja cada vez más asociados:  
sectores económicos, culturales, religiosos, grupos asociativos.
-El autor también se refiere a los migrantes, como actores transnacionales. Del migrante, dice, que da “un giro a la ciudadanía y al alineamiento 
del individuo sobre el Estado al que pertenece”. Agrega, “es vector  de comunicación, potencial de movilización sobre desafíos nacionales e 
internacionales, agente activo de la desnacionalización de la cultura, inscrito en un mundo de redes”. 

*A diferencia de Shaun, quien maneja el término de multinacional, Barbé argumenta unos mayores alcances del término transnacional, por tanto, asume su uso a lo largo del texto.
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TEXTO ANALIZADO PLANTEAMIENTOS CENTRALES

2. TEMAS DE ACTUACIÓN E INJERENCIA DE LOS ACTORES NO ESTATALES

Shaun, Riordan. (2005).  
Adiós  a  la  Diplomacia.  
Madrid,  Siglo  XXI  
editores.

A lo largo del texto, el autor pone en evidencia y explica cómo los diversos actores no estatales se han venido posicionando en el escenario 
de las relaciones internacionales, situación motivada principalmente por el surgimiento de temas y coyunturas que han despertado la 
atención de dichos sectores o que han favorecido su protagonismo. Los más relevantes son: 
 -Diversos temas que despertaron el interés general (vueltos globales por las tecnologías) como derechos humanos,  medio ambiente, 
crimen organizado, terrorismo internacional, finanzas, salud, migraciones.
-Internacionalización de asuntos interiores.
-Las grandes empresas multinacionales han desarrollado sus propias políticas de defensa (protección y bienestar de su personal en el 
exterior), su propia diplomacia (diplomáticos empresariales, estrategias de prensa, de relaciones públicas, gobierno ético, negociación con 
otras grandes empresas o con gobiernos) e, incluso, actividades “gubernamentales” entre las que se cuentan operaciones encubiertas y 
recaudación de información.
-Oferta empresarial de nuevos y mejorados servicios, antes ofrecidos por las embajadas: establecimiento de redes; promoción nacional; 
lobby de intereses nacionales; protección consular; cubrimiento de emergencias –abogado bilingüe, víctimas de robo, tratamiento médico, 
repatriación de cadáveres. 

Barbé,  Esther.  (1995).  
Relaciones 
Internacionales.  
Editorial  Tecnos,  
Madrid. Págs. 171-197

A lo largo del texto, la autora va enunciando una serie de temas, alrededor de los cuales se motivan las actuaciones de las ONGs, a saber:
-Derecho humanitario
-Ayudas de urgencia
-Desastres de las guerras: desplazamientos, refugiados
-Desarrollo y condiciones de vida en los países del tercer mundo
-Defensa de los derechos humanos
-Ayuda sanitaria
-Catástrofes naturales
-Defensa del medio ambiente
Igualmente, menciona que los temas que más sensibilizan a los países con mayor concentración de ONGs, se pueden agrupar en cuatro: a) 
ayuda humanitaria; b) defensa del medio ambiente; c) promoción de los derechos humanos; y d) ayuda al desarrollo.
-La autora centra su análisis en los casos de tres ONGs: Greenpeace, Amnistía Internacional y Médicos sin Fronteras.

Ardila  y  otros.  (2009).  
Actores  No-Estatales  y  
Política  Exterior  
Colombiana:  casos  de 
los  sectores  académico 
y  empresarial.  Bogotá.  
Editorial  Universidad 

Algunos de los temas identificados en el texto, como de interés e injerencia de parte de la sociedad civil, son:
-Magnitud de flujos migratorios colombianos (tema que resulta de especial interés para la sociedad civil –ONG, iglesia y asociaciones-) 
-Internacionalización del conflicto interno (estos dos primeros temas, según los autores, motivan el interés de la sociedad civil en los 
asuntos internacionales)
-Vinculación de lo interno y externo, en temas emergentes de la agenda global:  derechos humanos, medio ambiente, drogas ilícitas, 
migración y seguridad.
-Identifican temas transversales a los intereses, tanto de académicos, como de empresarios (en este punto, los autores ya han introducido 
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Externado de Colombia.  una tercera categoría de actor, intermedia entre lo estatal y lo no estatal: academias diplomáticas): a) presidencialismo y concentración de 
poder formal y real; b) diplomacia personalizada; c) voluntad política de los tomadores de decisión, frente a la opción de vincular nuevos 
sectores en el proceso de información, diagnóstico y debate de la agenda internacional.
-Se dedica una parte considerable del trabajo a analizar la figura de las academias diplomáticas, como escenarios de convergencia de 
actores gubernamentales (Ministerio de Relaciones exteriores, por ejemplo) y no gubernamentales (académicos, universidades, miembros 
de la sociedad civil), alrededor de los asuntos de política exterior. Éstas, además, están investidas de “legitimidad técnica”. Los espacios de 
convergencia entre las academias diplomáticas y la sociedad civil,  principalmente están dados por: el  apoyo en procesos iniciales de 
consulta (se ponen en evidencia los intereses de la sociedad civil) y en la retroalimentación (alcances de la política). Igualmente, define 
cuatro tipo de vínculos que, favorecidos por las academias diplomáticas, se dan entre los Ministerios de Relaciones exteriores y los actores 
no estatales: formativa; informativa; consulta y diálogo.
-La injerencia de los actores no estatales en los asuntos de política exterior, tradicionalmente se han concentrado en el establecimiento de 
la agenda y el control.
-Las organizaciones de la sociedad civil cuentan con cuatro fuentes de legitimidad: moral, técnica, política y legal (retomado de Villar, 
2003). 

Kaye,  Dalia.  (2007).  
Talking  to  the  Enemy:  
Track Two Diplomacy in  
the  Middle  East  and 
South  Asia.  Santa 
Mónica:  RAND 
Corporation

Los temas identificados por la autora, en los cuales participan los actores no estatales (para este caso, referidos a su participación en los 
diálogos de segunda vía), son:
-Seguridad  nacional:  gestión  de  conflictos,  reducción  de  la  tensión  entre  los  adversarios,  generación  de  confianza,  formación  de 
identidades regionales.
-Solución de problemas en el control de armas
-Conflictos regionales
-Controversia sobre recursos hídricos
-Crisis de refugiados
-Cuestiones humanitarias
-Seguridad regional
-Desarrollo económico 
-Democracia
-Cooperación económica y energética

Chigas,  Diana.  (2003).  
Track  II  (Citizen)  
Diplomacy.  En:  Guy  
Burgess  y  Heidy  
Burgess,  eds.  Beyond 
Onfractability.  
University of Colorado.

El texto se centra en la participación de los actores no gubernamentales, denominados por la autora como “intermediarios informales”, 
principalmente en:
-Resolución de conflictos: entre grupos, entre naciones o regionales
-Conflictos de largo tiempo

Badie, Bertrand. (2008).  
Le Diplómate et l’intrus.  

El autor señala que los actores no estatales han venido participando, de manera creciente, aunque con vaivenes, en:
-Conflictos internacionales: definidos como “una patología social a la que se puede encontrar remedio” (perspectiva sociológica). Desde la 
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Fayard.  Introducción,  
capítulo  III  (págs.79-
111),  tercera  parte  
(págs.185-215)

perspectiva de la Ciencia política, y alrededor de la definición de conflicto internacional, describe que ésta cultiva, motiva “el reciclaje de la 
guerra y la fatalidad del poder”.
-Violencia  y  pobreza:  el  autor  dedica  un  amplio  análisis  a  esta  díada,  planteando  que  ambas  coinciden,  como  geografías  y  como 
economías. En este aspecto, sin embargo, habla también de la existencia de “señores de la guerra” (rol negativo de actores no estatales).
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TEXTO ANALIZADO PLANTEAMIENTOS CENTRALES

3. ALCANCES Y FORTALEZAS DE LOS ACTORES NO ESTATALES EN LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Shaun, Riordan. (2005).  
Adiós  a  la  Diplomacia.  
Madrid,  Siglo  XXI  
editores.

-Se ha debilitado el papel preponderante de las embajadas como mediador para el establecimiento de vínculos en otros países por parte 
de empresas, ONGs e incluso ciudadanos individuales. En este sentido, los actores no estatales se han fortalecido como respuesta a: a) un 
realismo diplomático contraproducente; b) por la importancia reconocida a la sociedad civil como elemento clave, en el marco de una 
nueva política exterior de occidente.
-Relacionado con el punto anterior, como consecuencia de la ruptura en la distinción histórica entre asuntos interiores y exteriores (y con 
ello, del hermetismo en el manejo de los asuntos exteriores), los diplomáticos han dejado de ser los expertos,  dejando la puerta abierta a 
actores no gubernamentales para que actúen en una diversidad de niveles. Las relaciones internacionales ya no son en un solo nivel: el  
gubernamental.
-Los problemas de relevancia mundial, mencionados anteriormente, obligan a un tratamiento en los niveles supranacional o subnacional 
(regiones, ciudades), donde los actores no estatales pueden tener una mayor facilidad de acción y posibilidades de gestionar cambios.
-La fuerza económica y las redes internacionales de las empresas multinacionales han favorecido a los actores no estatales en el mejor 
acceso a la información y el acercamiento a los tomadores de decisión.
-La  fragmentación  de  la  nación,  política  y  culturalmente,  ha  traído  resultados  sobre  la  diplomacia:  dificultades  para  identificar  y 
promocionar los valores nacionales, sin el sesgo de quedar representando solo a un sector de la población (región, partido).
-Habilidad y mayor eficacia de actores, tales como las universidades, grupos de la sociedad y ONGs, en la explotación del potencial del 
trabajo en redes soportadas en las nuevas tecnologías
-Las nuevas generaciones, desilusionadas por las actuaciones de gobiernos y de partidos políticos tradicionales, le han apostado a una 
actividad política a través de ONGs monotemáticas, cuyos esfuerzos se cierran en un número limitado de objetivos o áreas de actuación.
-Se  menciona  que  los  actores  no  estatales,  pareciera,  que  tienen  una  mayor  habilidad  en  el  uso  de  las  nuevas  tecnologías  de  la 
información y las comunicaciones, en comparación con los gobiernos (por ejemplo, acciones directas televisadas, publicidad directa, notas 
de prensa, propagandas por correo).  Esto favorece que se establezcan condiciones para el debate.  Como ejemplo de lo anterior,  se 
retoman las manifestaciones antiglobalización.
-Frente a los medios de comunicación, el autor también señala (dedicando una parte amplia del texto) que éstos han jugado un papel 
preponderante  en  el  cambio en  los  roles  que vive,  hoy día,  la  dinámica internacional:  a)  generación de redes;  b)  son más  que un 
instrumento técnico; c) proporcionan información más ágil y completa (incluso información sumamente técnica, antes restringida y solo 
con  fines  de  inteligencia);  d)  reducen  las  jerarquías  existentes;  e)  minimizan  el  control  de  los  Estados  nación  sobre  los  asuntos 
internacionales.
-Particularmente, como fortaleza de las ONGs, el  autor menciona que éstas han logrado cambios a corto plazo (forma de actuar de 
multinacionales)  y  a  largo  plazo  (enfoque  general  de  las  compañías  multinacionales,  alrededor  del  mundo.  Véanse  los  logros  de 
Greenpeace o Amnistía Internacional), con efectos no reportados por ningún gobierno sobre las multinacionales.
-Los  actores  no estatales,  en  materia  de  organización política,  también  cuentan ahora  con  la  ventaja  de  poder  trascender  un área 
geográfica  definida.  Esto,  en  consideración  a  que  anteriormente  se  requería  demostrar  peso  político,  con  una  masa  de  activistas 
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identificables, cuantificables geográficamente.
-Las ONGs, según el autor, son más aptas para la organización en red; son más rápidas para moverse y actuar; y son más adaptables a los 
entornos cambiantes, en comparación con la rigidez de las estructuras oficiales.
-Frente a los actores no gubernamentales, el autor menciona que, generalmente, son éstos quienes tienen mejores relaciones con las 
sociedades civiles extranjeras: tienen mayor credibilidad y se perciben como críticas hacia su propio gobierno. 
-Se ha mostrado que las estrategias de injerencia extranjera en otros países deben ir acompañadas no solo de acciones políticas, sino 
también a nivel educativo, cultural, comercial. En ese sentido, el establecimiento de vínculos entre ONGs y organizaciones ciudadanas de 
los países con democracias ya establecidas, con las del país objeto de la intervención, redundarán en una mayor confianza en el proceso y 
facilitará el apoyo a la sociedad civil (estrategia para transitar a la democracia).
-La diplomacia se ocupa solo de las relaciones entre gobiernos, no entre los países, pueblos o sociedades, lo cual deja la puerta abierta 
para que otros actores establezcan redes de intercambio y colaboración en esos niveles.
-Invita a que la agenda de la diplomacia pública empiece a involucrar todos los aspectos de la sociedad civil
-Plantea que las embajadas desarrollen las actividades de promoción de los valores de su país, a través de los servicios de entidades 
académicas, del sector privado y de otra índole no gubernamental, con miras a favorecer la imagen de independencia y credibilidad de 
dichas instancias en el país extranjero.
-Valoración de la sociedad civil como uno de los valores fundamentales de los Estados posmodernos (junto con la democracia, la libertad 
del individuo, el imperio de la ley).
-La sociedad civil  es parte integral  de las estrategias amplias y a largo plazo,  con miras a que los Estados nación consigan mejores 
resultados en la protección contra formas violentas de resistencia asimétrica y para disminuir las posibilidades de que se exacerben las 
crisis que se intentan resolver.
-La diplomacia pública requiere la participación de actores no estatales, en el intento por promover ideas y valores de la imagen nacional.
-La tendencia hacia un modelo de diplomacia de colaboración, o diplomacia basada en el diálogo, requiere la vinculación, en calidad de 
copartícipes iguales, del mundo académico, de la prensa y el público en general.

Barbé,  Esther.  (1995).  
Relaciones 
Internacionales.  
Editorial  Tecnos,  
Madrid. Págs. 171-197

-En algunos casos, las pequeñas ONGs han servido para internacionalizar,  a un nivel local, sociedades nacionales.
-Posibilidad de contar con estatuto consultivo: que una organización internacional (Naciones Unidas, Unesco, entre otras), le conceda 
respaldo  a  una  ONG,  lo  cual  conlleva  sus  ventajas:  reconocimiento  y  prestigio  a  su  trabajo;  contactos;  más  información;  mayores 
posibilidades de gestionar recursos; ejecución de los programas en terreno. 
-Señala la autora que, “el papel de las ONG, como instigadoras en nombre de la sociedad frente a los representantes gubernamentales, se 
ha dejado notar en los últimos grandes encuentros celebrados bajo la égida de las Naciones Unidas” (pág.181). Retoma los casos de Rio de 
Janeiro (1992), Viena (1993) y Copenhague (1995).
-Menciona que las ONGs son un fenómeno en expansión.
-En la revisión de cifras sobre la proliferación de ONGs, se encuentra que éstas han aumentado en todos los países.
-Para el caso específico español, retoma los reportes del aumento en el número de ONGs, justificando dicha situación, en factores tales 
como: aumento de conciencia sobre los problemas del tercer mundo y medioambientales; fortalecimiento de las ONGs internacionales; 
posicionamiento de las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo-ONGD. 
-Señala  una  multiplicidad  de estrategias  puestas  en  práctica,  por  parte  de las  ONGs,  que  les  permiten la  gestión  de  sus  objetivos; 
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campañas de sensibilización, sistemas de alerta avanzada; funciones educativas; acciones humanitarias; y ayuda al desarrollo.
-Resalta  la  importancia,  para  la  labor  internacional  de  las  ONGs,  del  apoyo  de  los  medios  de comunicación:  obtención  de  fondos, 
adherencia de miembros,  sensibilización e información a la opinión pública.
-Caso Amnistía Internacional: una de las fuentes de información más importantes en el mundo, sobre el tema de derechos humanos.
-Rapidez de actuación, frente a la lentitud de las organizaciones internacionales: Caso Médicos sin Fronteras.
-Frente a las empresas transnacionales, anota que “(…) constituyen un fenómeno de primer orden en la vida del sistema económico 
internacional (…) y en consecuencia, hay que valorar su papel en el conjunto del sistema” (pág.190).
-La historia de las empresas transnacionales guarda relación con la de las organizaciones internacionales.
-El crecimiento (cuantitativo y cualitativo) de las empresas transnacionales ha tenido implicaciones sobre el sistema internacional: los 
recientes  logros en el crecimiento económico y en el campo del comercio internacional, son reflejo de la estrategia de mundialización de 
la producción, puesta en marcha por las mismas transnacionales.  Su papel se refleja en el PNB mundial (54 estados y 44 empresas,  
integran la lista de las 100 economías más poderosas del mundo).
-Las transnacionales plantean una serie  de  retos a  los  Estados:  desafíos sobre  las economías  nacionales,  desafíos  sobre los asuntos 
políticos, por el papel que juegan en la redistribución “en negativo”, de la riqueza (en consideración a los países de  procedencia de tales  
empresas), y que son instrumento de globalización (organizan la producción mundial).
-La importancia atribuida a las empresas transnacionales, desde la óptica de los estudiosos del sistema internacional, se basa en: las 
relaciones con los Estados receptores y el efecto de éstas sobre el sistema económico internacional**. Los estructuralistas resaltan la 
connotación negativa de las empresas en los países de la periferia, en términos económicos y políticos, así como la intervención de las 
empresas en la dinámica interna de los países y la culpa de la dependencia creciente de estas economías (limitando su desarrollo local). 
Los transnacionalistas resaltan las redes de interdependencia entre los Estados, que éstas han motivado.
-Algunas características positivas de las empresas transnacionales, desde una perspectiva internacional, son: “aumentar el volumen del 
comercio mundial  (…)  apoyar el  libre comercio y desmontar las barreras comerciales (…) favorecer las relaciones pacíficas entre los 
Estados que desean preservar un orden que les reporta riqueza y comercio (…) romper las barreras nacionales y acelerar la globalización 
de la economía y de las reglas que rigen el comercio internacional.” (pág.196)

Ardila  y  otros.  (2009).  
Actores  No-Estatales  y  
Política  Exterior  
Colombiana:  casos  de 
los  sectores  académico 
y  empresarial.  Bogotá.  
Editorial  Universidad 
Externado de Colombia.  

-Señalan que “la política exterior debe ser resultado de la interacción con actores no gubernamentales” (pág.14) 
-La actuación de gremios, ONGs y líderes empresariales puede resultar más satisfactoria (en términos de eficiencia y efectividad) que la de 
las embajadas.
-Sociedad civil ha venido ejerciendo la diplomacia paralela, con una creciente participación en política exterior.
- La construcción de redes y las comunicaciones favorecen la interacción de los actores no gubernamentales
-Sectores académico y empresarial gozan de credibilidad y confianza ante el gobierno.
-El interés del sector académico, por los asuntos de orden internacional, es más continuo que el gubernamental.
-Fraccionamiento y una imagen imprecisa de la realidad del país, de parte de los sectores gubernamentales, fortalece la labor de los  
actores no estatales. Los actores no estatales cuentan con una mejor imagen, en cuanto a independencia y sentido crítico.
-Actualmente se reconoce la necesidad de involucrar a la sociedad civil en los procesos de diseño y ejecución de la política exterior.
-El fenómeno del  transnacionalismo,  entendido como “el  proceso por el cual los migrantes construyen redes sociales,  que unen sus 
propias sociedades de origen con las de sus asentamientos en el país de destino, y que conlleva movilidad en doble dirección de recursos 
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tangibles e intangibles (ideas, personas, símbolos culturales, políticos, etc)” (pág. 36).
-se reconoce al sector académico, en el ámbito de las relaciones exteriores, debido a: a) su experticia en estos problemas; b) su reflexión a 
profundidad; c) sus “vínculos desprevenidos”; d) que generan debate; e) su imagen de confianza (en oposición a la despertada por los 
consulados); f) su legitimidad técnica.
-Para lograr establecer la gobernanza de las autoridades estatales, es necesario contar con los aportes de los actores no gubernamentales 
en materia de formulación de políticas.
-La participación del sector empresarial colombiano en los asuntos de relaciones internacionales se ha dado, principalmente en momentos 
de calma de estas relaciones (contexto amigable), ante una convocatoria para ello, y cuando median asuntos de interés para este.
-La nueva tendencia en gestión pública le apunta a una mayor participación de la sociedad civil, promoviendo bases de apoyo para la 
acción estatal, así como incentivando la transparencia en las actuaciones gubernamentales.
-Los fenómenos de democratización y modernización del Estado han venido posicionando la figura de los actores no gubernamentales, en 
el campo de la política exterior.

Kaye,  Dalia.  (2007).  
Talking  to  the  Enemy:  
Track Two Diplomacy in  
the  Middle  East  and 
South  Asia.  Santa 
Mónica:  RAND 
Corporation

-Los diálogos no oficiales (diplomacia de segunda vía) permiten desarrollar ideas o soluciones, cuya puesta en práctica se dificultaría en 
escenarios oficiales.
-Los diálogos de segunda vía favorecen “la formación de opiniones, actitudes, conocimientos de las élites, tanto civiles como militares, y 
en algunos casos han comenzado a influir la política de seguridad” (pág.xi). También pueden cambiar la imagen entre los adversarios. Es 
decir, permiten crear un espacio de debate de los asuntos en conflicto, más que resolverlos inmediatamente.
-La etapa de socialización ha aportado en la conformación de élites de seguridad que empiezan a pensar y a hablar un lenguaje común.
-Aportan en el manejo de situaciones de conflicto  en las cuales hay una alta sensibilidad nacional frente al tema.
-Tienden a influir sobre el pensamiento y concepciones de los intereses en discusión (a diferencia de la primera vía que busca negociación 
de tratados formales).
-Los participantes de estos diálogos, más tarde pueden ocupar altos cargos, con capacidad para influir en la política, bajo una perspectiva 
diferente del conflicto.
-Se requiere la participación de los actores regionales (enfoque regional), teniendo en cuenta la complejidad de las situaciones de conflicto 
de este orden.
-“Énfasis  en contactos  personales,  informalidad y  creación de consenso,  en  lugar de toma de decisiones en  instituciones formales”. 
(pág.13).
-Los diálogos de segunda vía son percibidos como mecanismo legítimo, y no impuesto desde fuera de la región.
-Afinidades culturales entre los países en disputa, favorecen el proceso de diálogo.
-Los principales resultados de los diálogos de segunda vía son: a) influenciar el pensamiento y percepción de las élites frente al conflicto y 
propiciar los ajustes a la política, en un largo plazo. No cambian los intereses básicos, pero si se crea un “espacio de flexibilidad”.
-Las élites pueden tener unas ideas nacionalistas arraigadas, dispuestos a considerar nuevas ideas sobre seguridad mutua o cooperativa.
-Se debe incluir una amplia gama de participantes, ante la posibilidad de que algunos asuman cargos oficiales (lo cual podría favorecer el 
manejo del conflicto).
-Las ideas de seguridad cooperativa son poco atractivas para las poblaciones que han enfrentado conflictos violentos y de largo tiempo.
-La exposición de los diálogos al público puede generar resistencias y limitar su impacto sobre la política.
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-El sur de Asia ha mostrado diálogos más eficaces, en cuanto a su influencia sobre las actitudes e ideas de las élites. También, en el reporte 
de repercusiones sobre la política oficial.
-Los diálogos en las regiones abordadas por la autora, muestran progresos a nivel de los discursos e identidad regionales.
-Las afinidades culturales entre las regiones en diálogo, potencian los resultados positivos.

Chigas,  Diana.  (2003).  
Track  II  (Citizen)  
Diplomacy.  En:  Guy  
Burgess  y  Heidy  
Burgess,  eds.  Beyond 
Onfractability.  
University of Colorado.

-En los procesos de negociación de conflictos, los intermediarios procuran favorecer ambientes no coercitivos, seguros, de manera que los 
involucrados se sientan libres  para expresar sus percepciones, necesidades y miedos, generando posibilidades para indagar sobre ideas o 
iniciativas para resolver la disputa, sin la injerencia –hasta ese momento- de la posición del gobierno.
-Los intermediarios informales, en procesos de resolución de conflictos, generalmente responden a aquellos campos en los cuales la 
diplomacia tradicional tiene limitaciones: 
a) Los conflictos de difícil solución frecuentemente afectan las necesidades humanas básicas, así como valores fundamentales para cada 
una de las partes, que terminan siendo no negociables. Ello es difícil de manejar desde la diplomacia tradicional. La actuación de los 
intermediarios  favorece  que  se  traten  sobre  la  mesa  temas  tan  sensibles  como identidad,  temores,  sobrevivencia,  promoviendo  la 
comprensión y conocimiento mutuo de los actores del conflicto (humanización***).
b)   Los conflictos agudos se caracterizan por la sensación de amenaza constante entre las partes en conflicto, la cual trasciende a las 
diferentes esferas de la vida en comunidad (conflictos inter-societales). Para ello se requiere un trabajo desde las relaciones entre los 
actores, ante lo cual la diplomacia tradicional parece insuficiente, mientras que los intermediarios podrían estar actuando de manera más 
efectiva.
c) “Los conflictos son procesos dinámicos, en los cuales interactúan elementos objetivos y subjetivos para crear una dinámica creciente, 
que se autoperpetúa” (pág.1). En este sentido, surgen una serie de imaginarios, principalmente de tipo demoníaco hacia el enemigo, y de 
virtuosismo propio, entre las partes involucradas, los cuales des-humanizan y refuerzan el enfrentamiento. Se requiere complementar los 
diálogos de la diplomacia tradicional, con el trabajo de los intermediarios, para lograr cambios en las percepciones y temores equivocados 
que alimentan la dinámica creciente del conflicto.
-El texto identifica las principales intervenciones y fortalezas de los intermediarios informales, en los diferentes niveles de negociación:
a)  Diplomacia  de vía y media:  con los  tomadores  de decisiones:  i)  mediación directa  o conciliación  por  terceras  partes  no oficiales 
(facilitando el diálogo  entre las partes en conflicto);  ii)  Consultoría y facilitación por los intermediarios no oficiales, para la solución 
interactiva de problemas: personas claves de ambas partes dialogan de manera privada y directa, en encuentros de bajo perfil, cerrados al 
público, explorando soluciones atractivas para las partes y en las cuales se puedan poner en común las percepciones sobre los temas 
cruciales; iii) Facilitación de la resolución de problemas o la construcción de confianza por terceras partes del conflicto, entre ciudadanos 
privados influyentes en los sectores:  entre estos actores que podrían llevar la  vocería están los académicos, sectores empresariales, 
quienes también podrían estar estimulando las negociaciones oficiales.
b) Diplomacia de segunda vía: con los actores no oficiales: se refiere a las intervenciones no oficiales o informales con grupos  en conflicto, 
con miras a identificar estrategias, mejorar la imagen y opinión públicas de las partes para disminuir la tensión del conflicto.
c) Diplomacia de tercera vía: intervenciones no oficiales en las raíces: aquí, los intermediarios informales trabajan con las personas de los 
más diversos sectores de la sociedad (ciudadanos del común, comunidades) para incentivar la búsqueda de soluciones al conflicto y de 
disminución de la violencia de éste; también, con el fin de reconstruir el capital social en comunidades afectadas por los conflictos. Uno de 
los postulados de esta forma de diplomacia es que la paz deberá construirse de arriba hacia abajo, y de abajo hacia arriba. Las formas de 
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intervención en este nivel abarcan desde el nivel psicosocial, hasta acciones de tipo social y artístico, educación para la paz, diálogo inter-
religioso, etc.
-Otras fortalezas de este tipo de actores son: a) cambios en las actitudes hacia los “otros”; b) apertura de canales de comunicación; c) 
mejoramiento de la calidad de las comunicaciones, del lenguaje empleado; d) construcción de confianza y relaciones entre las partes; e) 
cambios en las percepciones del conflicto; f) identificación de nuevas opciones para las negociaciones; g) cambios en la dinámica del 
conflicto: reforzar las voces de la moderación (responder a la polarización); h) desarrollo de redes sociales: la infraestructura para la paz 

Badie, Bertrand. (2008).  
Le Diplómate et l’intrus.  
Fayard.  Introducción,  
capítulo  III  (págs.79-
111),  tercera  parte  
(págs.185-215)

-El texto señala que los nuevos procesos de diplomacia (donde actúa el “intruso social”), promueven una integración social internacional, y 
que el papel de los actores se centra en controlar el escenario en términos de representación y comunicación.
-La sociedad civil  internacional (intruso social) tiene entre sus características: a)  su potencial para modificar profundamente el juego 
diplomático;  b) romper con la discrecionalidad,  el  monopolio y la  pertinencia,  antes centrados en los gobiernos,  en el  campo de la 
dinámica  internacional;  c)  se  ha  abierto  paso  en  este  nuevo  escenario  de  relaciones  (antes  solo  en  asuntos  políticos  “interiores  y 
elementales”); d) se fortalece ante la pérdida de virtud de las fronteras en el control de los asuntos y desafíos; e) los problemas que antes 
eran localizados, ahora tienen una dimensión internacional y ponen en juego la responsabilidad de todos.
-Resalta  que  la  mundialización  de lo  social  y  la  interdependencia  creciente  entre  las  regiones,  han  hecho  que  los  problemas  sean 
entendidos como responsabilidad de todos, con una consecuente visibilidad de las sociedades y, como se ha mencionado previamente, 
con la pérdida del monopolio estatal en el campo internacional.
-Otros rasgos de la internacionalización de las sociedades son descritos en términos de: a) desreglamentación de la vida internacional; b) 
otros  actores  (diferentes  al  Estado)  actúan  mejor  y  con  más  visibilidad  y  eficacia  en  la  escena  internacional,  por  ejemplo,  actores 
religiosos, medios de comunicación, ONG, manifestantes, empresarios de la guerra; c)  internacionalización de lo cotidiano: la paz, la 
seguridad humana, etc; d) progreso del multilateralismo; e) banalización de la diversidad cultural (por ejemplo el Informe de Desarrollo 
Humano de 2004, en el cual se plantea la multiculturalidad como categoría independiente de las fronteras políticas).
-El creciente intercambio e interacción entre grupos e individuos obliga a considerar la necesidad de solidaridad entre los actores, con el 
fin  de  establecer una forma de regulación entre las  sociedades y  el  sistema internacional.  En este sentido,  se reconoce también la 
importancia de funciones como sobrevivencia (existencia) y civilidad.
-Reconoce el autor que el sistema internacional, dada su sustentación en grupos sociales, se asume también como sistema social en 
formación, por tanto, se identifican en él componentes demográficos, económicos, sociales, políticos. Anota que el funcionamiento de 
dicho sistema, requiere una integración mínima para evitar situaciones de conflicto generalizado (definido como patología social).
-El autor plantea que los procesos migratorios constituyen, hoy día, una forma de  regulación al sistema internacional, ya que aportan 
soluciones a los “desequilibrios sociales, culturales, económicos que estructuran el espacio mundial”. Es la migración cultural, el factor 
más decisivo en la consolidación de la mundialización.
-El texto, en su parte final, plantea el interrogante, ¿puede constituirse la democracia por la fuerza?. El autor responde que no, explicando 
que los regímenes cambiantes deberán estar acompañados siempre de un fuerte arraigo social.

**Esta misma característica aparece dentro de las desventajas de los actores sociales, dada su doble connotación.
***Este concepto de humanización del conflicto, favorecido por la presencia de actores no gubernamentales en procesos de diálogo de segunda vía, son tratados tanto por Diana Chigas, 
como por  Dalia Dassa, en sus respectivos textos.

El verdadero poder de los actores no estatales en las relaciones internacionales
Olga Luz Peñas Felizzola

Universidad Externado de Colombia, Doctorado en Estudios Políticos Página 13
Marzo de 2010



TEXTO ANALIZADO PLANTEAMIENTOS CENTRALES

4. LIMITANTES O PROBLEMAS DE LOS ACTORES NO ESTATALES EN LAS RELACIONES INTERNACIONALES 

Shaun, Riordan. (2005).  
Adiós  a  la  Diplomacia.  
Madrid,  Siglo  XXI  
editores.

-Plantea el autor que, ante una potencial consolidación de las ONGs en el escenario político (en el cual visualiza que las “batallas políticas” 
podrían estarse dando entre las ONGs y las multinacionales, no entre partidos), podría presentarse la situación de que el rendimiento de 
cuentas democrático pasaría a un segundo plano y que se privatice el derecho a decidir mediante el voto.
-Las formas de intervención de la diplomacia tradicional, están dejando a Occidente con un número creciente de protectorados (Bosnia, 
Kosovo, Afganistán). Para salir de esta situación, se requiere el trabajo en torno a la creación de sociedad civil, como mecanismo para 
facilitar el tránsito a la democracia. Esto no se está haciendo. 
-Casos  frustrados  de  transición  democrática  (por  ejemplo  el  intento  Yugoslavo),  cuyo  análisis  pone  en  evidencia  que  como  factor 
potenciador del fracaso se encontraba la falta continuada de una sociedad civil –incluso la desintegración de la misma-, así como de ideas 
democráticas arraigadas.  Además,  la  fragilidad de la  sociedad civil  potencia  el  riesgo de desintegración y violencia  posteriores a  las 
intervenciones.  Dicho en otras palabras,  promover la  sociedad civil  es una condición  necesaria para  la  transición democrática,  pues 
constituye un “precursor esencial de los estados democráticos estables” (pag.3). 
-Relacionado con el  punto anterior,  el  autor señala la  relevancia de la participación de ONGs,  partidos políticos e instituciones (por 
ejemplo,  la  Fundación  Soros  que  promueve  la  sociedad  abierta,  la  consolidación  de  la  sociedad  civil  en  los  países  anteriormente 
comunistas), en los procesos de consolidación democrática en diferentes contextos (estados premodernos). Incluso, llega a cuestionar la 
pertinencia de diplomáticos y embajadas (aun cuando asuman un cambio de actitud), en este tipo de procesos, y sugiere una mayor 
afinidad de parte de las ONG, organizaciones no oficiales y semioficiales.

Barbé,  Esther.  (1995).  
Relaciones 
Internacionales.  
Editorial  Tecnos,  
Madrid. Págs. 171-197

-El criterio de ser entidades de derecho nacional, para el caso de las ONGs, dificulta el reconocimiento de su autonomía jurídica, en el  
ámbito internacional, por parte de la comunidad de Estados.
-Las relaciones de las ONGs con entidades gubernamentales, pone en tela de juicio la credibilidad de aquellas.
-Los fines de las ONGs solo pueden alcanzarse contando con la solvencia suficiente para ello (viabilidad, mediada por la solvencia). Sin 
embargo, tal situación plantea dificultades frente a su autonomía: origen de sus recursos y posibles compromisos por eso.
-La autora señala la financiación pública, como una de las debilidades de las ONGs, junto con la dispersión de centros de interés, la 
dificultad en la unificación de acciones para imponerse (demandas, posiciones, opiniones)  ante los interlocutores, búsqueda de aval de 
Estados u organizaciones internacionales gubernamentales.
-Mayor concentración de ONGs en los “centros públicos de poder” (países con más de 2.000 ONGs: Francia, Alemania, Reino Unido; Italia,  
Bélgica, Países Bajos, España, Suecia, Suiza, Dinamarca, Finlandia, Estados Unidos, Noruega, Austria y Canadá).
-Caso Greenpeace: de estructura organizativa jerárquica y centralizada. No acepta subvenciones estatales (?).
-caso Amnistía Internacional: No acepta subvenciones estatales (?).
-El poder político de las empresas transnacionales se ha visto opacado por la desconfianza que generan sus movimientos especulativos de 
capitales.
-La importancia atribuida a las empresas transnacionales, desde la óptica de los estudiosos del sistema internacional, se basa en: las 
relaciones con los Estados receptores y el efecto de éstas sobre el sistema económico internacional**. Los estructuralistas resaltan la 
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connotación negativa de las empresas en los países de la periferia, en términos económicos y políticos, así como la intervención de las 
empresas en la dinámica interna de los países y la culpa de la dependencia creciente de estas economías (limitando su desarrollo local). 
Los transnacionalistas se defienden haciendo alusión a las redes de interdependencia entre los Estados, que han motivado.
-Algunas características negativas de las empresas transnacionales, desde una perspectiva internacional, son: “monopolizar la producción 
y controlan su distribución mundial (…) erosionar las culturas tradicionales, creando una cultura mundial dominada por el consumismo (…) 
apoyar los regímenes represivos en nombre de la estabilidad y el orden (…) desafiar la soberanía nacional y poner en peligro la autonomía 
del Estado-nación.” (pág.196)

Ardila  y  otros.  (2009).  
Actores  No-Estatales  y  
Política  Exterior  
Colombiana:  casos  de 
los  sectores  académico 
y  empresarial.  Bogotá.  
Editorial  Universidad 
Externado de Colombia.  

-Identifican tres elementos que generan inquietudes, alrededor de la participación de actores no estatales en los asuntos de política 
exterior: a) la prevalencia de sistemas presidencialistas, que concentran la toma de decisiones y que no consideran la influencia de los 
actores sociales; b) la cambiante voluntad política que incentiva y permite la acción social; y c) la pertinencia de institucionalizar tales 
mecanismos.
-Tradicionalmente, en América Latina la presencia de la sociedad civil ha sido escasa y coyuntural, reducida a temas concretos.
-Desconfianza del Estado colombiano frente a la sociedad civil.
-Aunque la sociedad civil ha venido participando en el establecimiento y control de la política exterior, de todas maneras es el Estado el 
que lidera la formulación y ejecución  de los asuntos internacionales.
-Tendencia a una diplomacia personalizada (según la percepción o importancia que de ésta tengan el Presidente o el Canciller).
-Percepción de la política exterior como un asunto reservado para pocos, posiblemente por el desarrollo tardío de la disciplina de las 
relaciones internacionales.
-Manejo de la política exterior, bajo una mirada jerarquizada en la toma de decisiones.
-La  participación  el  sector  académico  (específicamente  para  el  caso  del  programa  Colombia  nos  une),  se  centra  en  proporcionar 
información. En cuanto a los posibles intereses del gobierno, pareciera que prioriza los de tipo económico, por encima de los de orden 
social y humanitario.
-Al acudir el gobierno a buscar expertos académicos, en determinados temas, se puede caer en el error de solicitar la orientación de 
quienes no son expertos.
-La participación del sector académico en los temas de relaciones internacionales: puntual, coyuntural e intermitente, sin articulación 
orgánica, y solo en el nivel de la información y el diagnóstico. Se carece de mecanismos permanentes de consulta a éste.
-La relación del Estado colombiano con la sociedad civil ha estado mediada por tres elementos característicos: a) corporativismo (grupos 
sociales  que  influyen  para  satisfacer  sus  propios  intereses,  y  que  perteneciendo  a  la  sociedad  civil,  pueden  hacer  lobby  ante  las 
autoridades estatales); b) privilegios (surge de la mezcla de rasgos entre el mercantilismo y el corporativismo); y c) mercantilismo del 
Estado (la creación de riqueza por la permisibilidad del Estado, y con los favores de éste).
-La participación del sector empresarial en los asuntos de política, se ha dado en los momentos de consolidación de agenda y formulación 
de la política.
-La acción del Estado y la participación de la sociedad civil, han respondido más a un enfoque de gubernamentalidad, que de gobernanza.
-Instrumentalización de la participación de los actores de la sociedad civil.
-Agenda de la sociedad civil, subordinada a aquella establecida por el Estado.
-“La subordinación de lo económico a lo político ha impedido una mayor incidencia del empresariado colombiano en la formulación  de 
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una política exterior” (pág.111).
-“El Estado mercantilista no tiene mayor interés en la profundización de los espacios de libertad económica y de participación de los 
actores de la sociedad civil mientras que éstos buscan la obtención de privilegios en su relación con el Estado. De allí que una visión 
neocorporativista sea la clave para la comprensión de la participación de estos sectores de la sociedad civil en el proceso de configuración 
de la agenda y formulación de unos proyectos y acuerdos que dependen de la voluntad política para ser ejecutados” (pág.111).
-Según las cuatro categorías de participación de la sociedad civil, en materia de política exterior, los cuatro países analizados en el texto, 
mostraron el siguiente balance: a) Ecuador: diálogo; b) Colombia: información y consulta; c) México: información y consulta; y e) Chile: 
caso más extremo de no participación social.
-“La institucionalización de canales de comunicación con los actores no gubernamentales en la academia diplomática debe ser analizada 
en una perspectiva crítica, pues este procedimiento puede acentuar una representación selectiva,  y un debilitamiento en la autonomía de 
las organizaciones sociales” (pág.156).

Kaye,  Dalia.  (2007).  
Talking  to  the  Enemy:  
Track Two Diplomacy in  
the  Middle  East  and 
South  Asia.  Santa 
Mónica:  RAND 
Corporation

-Rara vez los diálogos de segunda vía conllevan cambios significativos en la política de seguridad o en la resolución de conflictos de larga 
data.
-Los diálogos de segunda vía tienden a ser débiles en la etapa de “filtrado” (difusión del proceso y ampliación del grupo que lo apoya): 
puede darse una mala interpretación o traducción  errónea de los diálogos regionales sobre el tema de seguridad, en círculos ampliados 
que no están participando directamente de éstos.
-Algunas élites que participan en los diálogos se resisten a cambiar sus posiciones nacionalistas.
-Desconfianza mutua entre las partes que se encuentran en diálogo
-Las disparidades en cuanto a fortaleza militar, pueden afectar la estabilidad de las relaciones (falta de percepción de amenaza, de una de 
las partes)
-Los  diálogos  deben  contar  con  un  proceso  de  acompañamiento  que  favorezca  los  canales  de  comunicación  entre  los  adversarios 
regionales y medidas de construcción de confianza para contener los conflictos.
-Hay pocos análisis comparativos de experiencias de diálogos de segunda vía. También hay escasez de trabajos alrededor de la naturaleza 
y eficacia de este tipo de mecanismo.
-Se identifican tres tipos de dificultades para los diálogos de segunda vía: a) la naturaleza de las élites que participan; b) las limitaciones 
internas y c) el ambiente regional.
-El trasfondo religioso y nacionalista de los países en conflicto (por ejemplo los casos de Oriente medio y Asia meridional), puede afectar 
negativamente las posibilidades de los diálogos de segunda vía.
-En Oriente medio, el resultado de los diálogos (foros) parece no estar trascendiendo al discurso político
-Recibir fondos gubernamentales para el desarrollo de los diálogos, puede percibirse negativamente (posibilidades de flexibilización).
-Se necesita un manejo cauteloso de la información que sale a los medios de comunicación. Se requiere confidencialidad.
-Los participantes en los diálogos pueden llegar a creer que son un “grupo distinto”, que debe protegerse, preservarse.
-En Oriente medio los diálogos sobre seguridad regional han mostrado pocos resultados en el momento de trascender a la opinión pública  
(temas sensibles para llegar al discurso público).
-Las dificultades en los diálogos de segunda vía que se vienen desarrollando en Oriente medio son: a) a nivel de las élites: participación de 
élites ideológicas; potencial de desinformación; b) restricciones nacionales: prohibición oficial de los diálogos desde una de las partes; 
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peligro sobre la integridad física de los participantes; y c) ambiente regional: sensibilidades regionales que tensionan los diálogos; pocas 
afinidades culturales y conexiones políticas.
-Las dificultades en los diálogos de segunda vía que se vienen desarrollando en el sur de Asia son: a) a nivel de las élites: participantes 
apegados a  posiciones  nacionalistas  y  con  resistencia  al  cambio;  las  élites  participantes  pueden no ser  las  más influyentes  o  tener 
dificultades de aceptación en escenarios más amplios de la sociedad o en los círculos oficiales del gobierno; instancias de la política 
exterior son más cerradas a la influencia de canales no oficiales; desprecio por la participación de extranjeros; b) restricciones nacionales: 
desconfianza hacia el adversario; preferencia por negociar bilateralmente, no multilateralmente; c) ambiente regional: región con poca 
interacción política y económica intrarregional (posiblemente por el historial de colonia Europea); la existencia de relaciones asimétricas; 
no  se  evidencia  una  amenaza  externa  considerable,  comúnmente  percibida.  Otra  dificultad  señalada  es  que  los  diálogos  son 
principalmente realizados en Inglés y apoyados por países externos a la región, por lo cual dan la impresión de “imposición”.
-Los resultados de los diálogos son más fáciles de identificar en el grupo de participantes, que en los demás sectores de la sociedad.
-Sector oficial puede ver con hostilidad o sospecha los diálogos de segunda vía, lo cual puede afectar negativamente la posibilidad de 
repercutir en la política de seguridad.
-Es difícil poder demostrar que los cambios en las políticas que se pudieron dar, respondan a los avances en los diálogos.
-El éxito de los diálogos depende de que las élites vean que los cambios pueden responder a sus intereses.
-El apoyo económico y financiero de los Estados Unidos en las regiones analizadas es ambivalente, escaso, pasivo, a pesar de la fuerte 
presencia militar.
-La financiación externa, principalmente occidental, pone en tela de juicio la legitimidad de los procesos de diálogo.
-Para las regiones de Oriente medio y sur de Asia, se debe tener en cuenta: ampliar los tipos de participantes (dirigentes empresariales, 
por ejemplo);  fortalecer o crear apoyos institucionales a los diálogos; localizar los diálogos (contribuciones regionales, desarrollar los 
diálogos en la región, pueden favorecer que los esfuerzos se perciban como propios).

Chigas,  Diana.  (2003).  
Track  II  (Citizen)  
Diplomacy.  En:  Guy  
Burgess  y  Heidy  
Burgess,  eds.  Beyond 
Onfractability.  
University of Colorado.

La autora hace una lista de las limitaciones de la intermediación no oficial, entre las cuales  se cuentan:
- “Mientras más son necesarios los diálogos de segunda vía, más se dificulta llevarlos a cabo”, retomando lo planteado por Dalia Dassa.
-Los procesos no oficiales no pueden estar completamente aislados del contexto político en el cual se desarrollan.
-Los conflictos de difícil solución generalmente se dan en ambientes de gran hostilidad, que tienden a minar las esfuerzos de los diálogos.
-Las acciones burocráticas hostiles, de parte de las autoridades políticas, pueden dificultar la participación de los actores.
-Ruptura de la privacidad requerida para el desarrollo de los diálogos, por parte de los medios de comunicación.
-Los intermediarios no oficiales deben mantener el balance entre las coaliciones forjadas y la preservación de las redes sociales, estatus, 
contacto y efectividad con el propio lado que cada uno representa.
-Los desequilibrios entre las fuerzas de las partes en conflicto (poder desigual) puede afectar la actitud de las partes (principalmente de 
quien ostenta ese poder) hacia el proceso de diálogo no oficial.
-El éxito de las negociaciones depende en gran medida de la habilidad de los intermediarios para mantener una amplia red de contactos, 
proporcionar neutralidad y facilitar la interacción.
-Se requieren muchos recursos, durante un periodo amplio de tiempo, en contra de la dinámica política: periodos y agendas cortos, 
recursos limitados.
-Los cambios generados por la injerencia de los intermediarios no oficiales son limitados e indirectos.  Los resultados no pueden ser 
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valorados, solamente, a partir de los cambios observables sobre las negociaciones de primera vía.
-Los procesos de negociación requieren la puesta en marcha de formas de intermediación formal e informal. Ambas son necesarias en los  
conflictos, más aun si se tiene en cuenta que son una amplia gama de factores los que alimentan la perpetuación de los conflictos.

Badie, Bertrand. (2008).  
Le Diplómate et l’intrus.  
Fayard.  Introducción,  
capítulo  III  (págs.79-
111),  tercera  parte  
(págs.185-215)

-En el texto se anota que los Estados y sus actores no gustan de una sociedad civil internacional que cuestiona su identidad y soberanía. 
Dice que los Estados, con frecuencia, niegan la existencia de la sociedad civil internacional.
-Menciona que, aunque la década de los 90 estuvo marcada por grandes conferencias sociales internacionales (Nueva York, 1990 –niños-; 
Rio de Janeiro,  1992 –ambiente-,  Copenhague –desarrollo social-,  Cairo,  1994 –población-,  Pekín,  1995 –mujeres-,  Estambul,  1996 –
desarrollo social), reflejo de que la diplomacia mundial explicitó en su agenda el interés por cuestiones sociales, más recientemente han 
caído las políticas de ayuda (despolitización, abandono del interés por temas como la pobreza, mientras se centra la atención en el tema 
de seguridad, consecuencia del 11 de septiembre). Esto se traduce en una falta grave a la integración social (remedio para la patología 
social) y caldo de cultivo para los conflictos del mañana.
-Aunque Europa se mantiene abierta a incluir a las sociedades en lo ordinario de la vida internacional, Estados Unidos aun es reticente a 
ello.
-La fluidez de la vida internacional (haciendo referencia al migrante) juega un doble e importante rol: bien sea como fuente de concordia, 
o  como  fuente  de  conflictos  agudos.  El  autor  ejemplifica  este  aspecto  haciendo  mención  a  la  radicalización,  como  reacción  a  la 
estigmatización.
-El reporte de resultados satisfactorios en prácticas hegemónicas pone en evidencia la necesidad de que se permee en el tejido social 
(mientras  más  injerencia  efectiva  y  eficaz,  más  se  debe  llegar  al  tejido  social  y  favorecer  su  autonomía).  Los  fracasos  se  dan  por 
incompatibilidad  entre:  dinámica  social  y  práctica  hegemónica;  entre  diplomacia  hegemónica  –el  poder  más  elevado  protege  del 
desorden, noción de un líder benéfico- e ingeniería social; entre poder y nuevas relaciones internacionales.
-“Si el uso de la fuerza se dedica a combatir la tiranía, los fundamentos sociales de la crisis política no son logrados y las disfunciones se 
reconstituyen rápidamente “. Lo anterior, materializado en xenofobia, rechazo violento de la injerencia extranjera, bloqueo al régimen 
cambiante, entre otros. El autor menciona el caso de Haití, en 1994.
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