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Resumen y abstrac

Resumen

En la presente tesis se realiza un analisis de las representaciones socio — territoriales
de habitantes del sector del puente de La Madre Laura, que con la construccion de la
obra se vieron obligados abandonar la zona. Las representaciones son la manera a
través de la cual las personas construyen relaciones y el territorio mismo. A través de la
investigacion se identificd y analizé la manera en que el territorio, el reasentamiento y la
experiencia son representados. El estudio se realizé a través de la metodologia de
analisis de contenido cualitativo y aplicado a 37 materiales, entre los cuales se
encontraban: imagenes, videos y entrevistas a habitantes y lideres del sector. Entre los
hallazgos se encontr6 que el territorio y el reasentamiento circulan como
representaciones en transito y dentro del grupo de lideres, pero no asi en el resto de la
comunidad. Y se establecen alrededor, del territorio como contenedor, objeto, sujeto,
asociados a los significados y sentidos de posesién y proteccion. En el caso del
reasentamiento este aparece como un asunto externo a las personas del sector, una
responsabilidad de los ejecutores de la obra y un acuerdo incumplido por parte de la
administracion municipal. Las representaciones de la experiencia estan reunidas

alrededor de la amenaza, la defensa y la pérdida, aspectos sintesis de la vivencia.
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Territorio, reasentamiento, representaciones, amenaza, defensa, pérdida,



Resumen y abstrac

Threat, defense and loss: socio-territorial representations of resettlement in
Medellin: Mother Laura Bridge experience

In the present thesis an analysis is made of the socio-territorial representations of
inhabitants the Madre Laura bridge, who with the construction were forced to leave the
area. The representations are the way through which people build relationships and the
territory itself. The research identified and analyzed how territory, resettlement, and
experience are represented. The study was carried out using qualitative content
analysis methodology and applied to 37 materials, among which were: images, videos
and interviews with inhabitants and leaders of the sector. Among the findings, it was
found that the territory and the resettlement circulate as representations in transit and
within the group of leaders, but not in the rest of the community. And they are
established around the territory as a container, object, subject, associated with the
meanings and senses of possession and protection. In the case of resettlement this
appears as a matter external to the people of the sector, a responsibility of the
executors of the work and an unfulfilled agreement on the part of the municipal
administration. The representations of the experience are gathered around the threat,

defense and loss, synthesis aspects of the experience.

Keywords:

Territory, resettlement, representations, threat, defense, loss.
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Introduccién

Medellin es una ciudad en permanente cambio. Los procesos de planeacion y
concretamente el ordenamiento territorial se han convertido en el escenario institucional
para llevar a cabo transformaciones urbanas y territoriales que el Estado considera
necesarias para que la ciudad. La administracion municipal promueve la transformacion
espacial y material de la ciudad a través de procesos de renovacion urbana, obras de
infraestructura, generacion de espacio publico, etc encaminadas a una competitividad
econOmica y posicionamiento en el escenario nacional e internacional. Lo que parece
una respuesta légica y adecuada a las dificultades del desarrollo urbano y territorial
conlleva unos impactos sobre ciertas poblaciones y territorios que genera afectaciones

negativas en la vida de personas que habitan los sectores intervenidos.

La construccion de las obras desemboca en una serie de tensiones y conflictos entre la
administracion local y las comunidades que habitan los territorios. Los responsables de
los proyectos argumentan los beneficios econdmicos o de calidad de vida para los
habitantes de la ciudad. Mientras que las comunidades afectadas minimizan los
beneficios de las obras que para ellos se traducen en la pérdida de la vivienda, el
sustento econdémico, las relaciones familiares, vecinales y el entorno barrial que deben
abandonar en contra de su voluntad. Hasta ahora las medidas de mitigaciéon de los
impactos estan establecidas alrededor de los criterios para la compra de terrenos y los
pagos de compensaciones econémicas por la pérdida de las viviendas, actividades

econdmicas, etc.

A raiz de las dificultades generadas en la vida de las personas se debate, en Medellin y
otras ciudades del mundo, acerca de la necesidad de proteger a las poblaciones
impactadas. Realizar intervenciones urbanas planificadas y construir estrategias para
mitigar los efectos negativos que produce en los habitantes el abandono de su sitio de
residencia. Dentro de las alternativas planteadas cobra fuerza los llamados procesos

de reasentamiento, entendidos como una respuesta planificada que minimice los
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efectos negativos y garantice la recuperacion de las condiciones de vida de las

personas en su nuevo lugar de residencia.

Sin embargo, el reasentamiento de poblacion plantea retos mas alla de una adecuada
planificacion y la destinacion de recursos econdmicos suficientes para el pago de
compensaciones, los costos de traslados y la reconstruccion de las viviendas. Puesto
qgue el reasentamiento implica una ruptura del vinculo de las personas con el territorio
gue habitan. Por lo tanto, es necesario avanzar en la comprension de la forma en que
se construye la relacion entre las personas y el territorio, al igual que las consecuencias
del brusco rompimiento. Este tejido de relaciones aparentemente micro y localizado,
constituye una base sobre la que los habitantes entretejen relaciones mas amplias, que

finalmente sustentan la vida de la ciudad.

Para ello es necesario integrar conocimientos disciplinares como la psicologia y los
estudios urbanos regionales. De tal manera que puedan construirse formas de estudio
y comprension de las relaciones entre las personas y el territorio, pero también de los
efectos que tiene las rupturas producidas, a nivel subjetivo y en las relaciones entre las
personas. Por lo tanto, esta investigacion intenta contribuir al desarrollo de estos
caminos de articulacién interdisciplinaria que contrarreste visiones deterministas

marcadas por el economicismo o enfoques meramente técnicos.

El puente fue una obra desarrollada por la administracién municipal entre el 2012 y
2015 y esté localizado al norte de la ciudad, entre las comunas 4 y 5. A través de la
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) se dio la adquisicion de 430 predios en los
sectores Puerto Nuevo, quebrada La Herradura localizados en el barrio Palermo y
Pasaje Villa, en el barrio San Isidro. En los tres sectores habitaban mas de mil
personas las cuales abandonaron la zona y se trasladaron a diferentes sitios del area
metropolitana, con apoyo del Instituto de Vivienda de Medellin, (Isvimed) encargado de

brindar alternativas de reasentamiento o de reposicién de vivienda.
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El proceso de construccion de la obra y de la salida de los habitantes del sector estuvo
marcado por la controversia permanente entre los ejecutores y la comunidad frente a
los mecanismos de negociacion, los valores econémicos de los terrenos, el pago de las
compensaciones economicas y las alternativas de reasentamiento o de reposicion de
vivienda. Al igual que los criterios para la definicion de los beneficiarios de dichas

medidas.

Es en este contexto especifico, la investigacion realizada tom6 como marco de
referencia para el estudio de las representaciones sociales, entendidas como una
forma del conocimiento cotidiano y del sentido comun a través de las cuales las
personas conciben el mundo e interactdan en él. Desde esta perspectiva psicosocial, la
relacion del sujeto con el mundo, los objetos y las demas personas esta mediada por
las representaciones, fundamentadas a su vez en opiniones, ideas, creencias, actitudes
o imégenes. De igual manera el territorio también es producto de una relacion entre el
ser humano y el sitio que habita dotado de material, significados y sentido por las
representaciones mismas. Por esta razon a lo largo de la investigacion se habla de

representaciones socio — territoriales.

Como parte del ejercicio investigativo se identifico que el proceso o la vivencia general
era vista como una amenaza a las condiciones de vida en el territorio y por lo tanto
debian plantearse estrategias y acciones de defensa, que finalmente no dieron el
resultado esperado y desembocaron en una pérdida. A partir de estos aspectos surgioé
la hipétesis que el reasentamiento es percibido por los habitantes como una amenaza a
su vida en el territorio y lleva a que construyan acciones de defensa ante un hecho
adverso, que finalmente se traduce en una pérdida puesto que se ven abocados a salir

del territorio.

El proceso de investigacion tuvo como objetivo evidenciar las dinamicas socio-
espaciales del territorio el reasentamiento y la experiencia vivida a través del estudio de
las representaciones. Para llevarlo a cabo se propuso identificar y analizar las

representaciones del territorio y el reasentamiento, al igual que las opiniones, actitudes,
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creencias, imagenes, acciones desplegadas por los habitantes en el trascurso de
construccion de la obra y la salida del territorio. Producto de este andlisis surgieron las
categorias de la amenaza, la defensa y la pérdida como representaciones sintesis las
cuales también fueron objeto de analisis. Para finalizar se contrast6 la forma en que las
representaciones identificadas actuaban como elementos orientadores de las acciones

y estrategias desplegadas por las personas para hacerle frente al proceso.

La investigacion realizada es cualitativa y con un alcance exploratorio. Se tomd como
metodologia orientadora la teoria fundada y como técnica especifica el analisis de
contenido cualitativo. Todo ello articulado a un enfoque procesual en el estudio de las
representaciones, es decir, centrado en el proceso de formacion, significados y

sentidos, no tanto en sus componentes y estructura.

Como parte del ejercicio investigativo se realizé la busqueda de informacion vy
testimonios de los habitantes y lideres del sector recopilando un total de 37 materiales
en los que se encontraban entrevistas, videos, imagenes volantes y folletos. La
informacion se obtuvo de paginas como youtube, facebook, al igual que otra aportada
por integrantes de la Veeduria 405, 298 y la Corporacion Vicente Mejia. En la seleccién
del material para el analisis de contenido se descarto todos aquellos registros en los

cuales no existiera una participacion o intervencion directa de las personas.

Un aspecto importante en la realizacion de la investigacién fue la vinculacién, en el
proyecto de investigacion: ElI puente de la Madre Laura:ipermanencia o
desplazamiento de poblacion? un andlisis territorial — temporal de las acciones juridico
— institucionales y sociales para la concrecion del principio de proteccion a moradores,
realizado por el Observatorio de Reasentamientos y Movimientos de Poblacion, de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, en 2018.

La participacion se llevo a cabo por un periodo de cuatro meses a través de modalidad
de convenio de pasantia estudiantil. En este espacio se tuvo la posibilidad de compartir

las actividades investigativas con un equipo interdisciplinario y tener contacto directo
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con lideres y personas de la zona de impacto. EI material recopilado durante la
ejecucion de este proyecto constituye una base fundamental para el desarrollo de la

investigacion.

En la presentacion de los resultados se presenta de forma directa algunos de los
contenidos analizados, pero se recurre al criterio de confidencialidad en el manejo de
las fuentes. Por lo tanto no se hace uso de los nombres propios al momento de la
citacion como criterio ético. Entre los hallazgos se encontré que el territorio y el
reasentamiento circulan como representaciones con significados para los lideres, pero
no asi para el resto de los habitantes. Los elementos centrales alrededor de los cuales
se establecen las representaciones se encuentran alrededor del territorio como:

contenedor, objeto, sujeto y abstraccion politica.

En el caso del reasentamiento este carece de la diversidad representativa y aparece
como un asunto externo a las personas del sector, una responsabilidad de los
ejecutores de la obra y un acuerdo incumplido por parte de la administracién municipal.
También carecen de elementos contenidos que den cuenta de una pluralidad de

visiones, construcciones de sentido o pluralidades representativas.

Las representaciones de la experiencia estan reunidas alrededor de la amenaza, la
defensa y la pérdida, aspectos sintesis de la vivencia y cargadas de multiples
elementos representativos, al igual que significados y sentidos. De todos las categorias
analizadas, las tras aportan la mayor cantidad de unidades de analisis al ejercicio, esto

se traduce también en una diversidad de elementos contenidos en ellas.

Entre las limitaciones de la investigacion estuvo la dificultad para acceder de forma
directa a la poblacion impactada, dada la dispersion de los habitantes hoy asentados
en diferentes partes de la ciudad y municipios del area metropolitana. Y por ende la
imposibilidad de realizar algunos ejercicios que permitieran la triangulacién de los

resultados obtenidos en el andlisis de contenido
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Los resultados de la investigacion se presentan a través del presente texto que se
estructura en cuatro capitulos, en el primero de ellos se realiza un recorrido por los
conceptos de espacio, territorio, reasentamiento y representaciones socio -—
territoriales, con el fin de establecer los principales elementos tedricos que sustentan la
investigacion. El segundo capitulo presenta los principales aspectos socio- historico y
contextual de los habitantes del sector en el cual se construyé la obra. En el tercero se
presenta el proceso de identificacion y analisis de las representaciones del territorio, el
reasentamiento y la experiencia misma. Por Gltimo se presentan las discusiones y

conclusiones de la investigacion.

La presente investigacion es un aporte a los estudios urbano-regionales, en el sentido
de fundamentar tanto desde lo conceptual como empirico elementos que pueden
contribuir al estudio de una dimension psico-social del territorio. Campo de
conocimiento necesario y vigente en la comprension de las dinamicas urbanas y
territoriales y de fendbmenos socio-espaciales como es el desplazamiento de poblacion
por desarrollo. Incorporar este enfoque permitird una comprension holistica de sus
manifestaciones y sin duda, intervenciones mas complejas pero integrales desde los

procesos de la planeacién y de politicas publicas.



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido teérico —

conceptual

Este primer capitulo tiene como proposito plantear las reflexiones y debates
conceptuales que orientan la investigacion y permiten el estudio de la experiencia.
Inicialmente se realiza un recorrido por los conceptos de espacio y reasentamiento con
sus diferentes trayectorias, recorridos y convergencias. En este aspecto se destaca la
idea del territorio como el resultado de la relacion entre el hombre y su sitio de

habitacién y la importancia que esta integracion tiene para la vida de los sujetos.

Posteriormente introducen el reasentamiento a partir de los marcos normativos que han
posibilitado el surgimiento del concepto y la estructuracion de lineamientos generales
para la intervencién en comunidades impactadas por obras de desarrollo financiadas
por organismos multilaterales. Sin embargo, el reasentamiento no se agota alli,
alrededor de estos procesos se generan debates relacionados con el aspecto técnico,
las disputas entre los ejecutores de las obras y las comunidades y la consideracion de
estos procesos como una experiencia de vida para las personas con efectos, en su

mayoria negativos.

Finalmente se realiza una introducciéon al concepto de representaciones sociales, su
origen y desarrollos en la psicologia social, sus formas de aplicacion para el estudio y
comprensién de los fendmenos sociales. Y las posibilidades tedrico practicas de este
concepto para estudiar la relacion entre las personas y el territorio a través de lo que en

esta investigacion se denomina representaciones socio - territoriales.
1.1. Del espacio al territorio, un viaje de ida y vuelta
Las preguntas e interrogantes acercad de las caracteristicas del espacio surgen

inicialmente en la filosofia a partir de la pregunta por la naturaleza del espacio. Este

interrogante permite el surgimiento de otros cuestionamientos acerca por ejemplo de la
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relacion o independencia entre el espacio y el tiempo, el espacio absoluto o el espacio
relativo, el lugar que ocupa el cuerpo en el espacio y la existencia de un espacio fisico
independiente de la mente que lo observa o lo concibe, etc. (Lopez & Ramirez, 2012, p.
24).

Una de las primeras formas de respuesta a la pregunta por el espacio con desarrollos
importantes fue las matematicas. A partir de la idea del espacio matematico entendido
como un sistema de propiedades que gobierna los objetos contenidos en el espacio. A
la par del espacio matematico se encuentra el espacio geométrico que estudia las
propiedades y caracteristicas de los objetos en el espacio tridimensional o euclidiano.
Por dltimo el continuo espacio — tiempo permite dentro de la fisica moderna el
desarrollo de teorias como la de la relatividad y en la astronomia la idea del espacio

exterior, el espacio interestelar o interplanetario (Lopez & Ramirez, 2012, p. 24).

Sin embargo, las posibilidades de estudiar y comprender el espacio no se encuentran
limitado a las ciencias exactas. En el campo de ciencias sociales la pregunta por el
espacio también ha estado presente y dado origen a diferentes posibilidades de
respuesta. Muestra de ella es el espacio arquitecténico, que se constituye en objeto
central de la arquitectura, tanto en su estudio como en las formas de produccion.
También se encentran otras formas de comprension ligadas al urbanismo, al derecho,

la sociologia, la antropologia e incluso las artes y la literatura (Brenna, 2012).

En la psicologia también se encuentran las nociones de espacio personal, espacio
intimo y espacio interior, utilizadas para denominar las distintas distancias de
interaccién con otras personas. Permite diferenciar el grado de interaccion que se tiene
por ejemplo, con los desconocidos o vecinos, de los familiares y personas cercanas
(Martinez, 1998).

El desarrollo de las teorias del espacio asociadas a la matematica, la fisica y la
geometria ocuparon buena parte el interés de los cientificos durante los ultimos siglos.

Pero fue en el contexto de las exploraciones geograficas que la modernidad se
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encontré con nuevos espacios, intereses y recursos, que acapararon su atencion y

sirvieron de fundamento a la geografia moderna. En palabras de Lopez & Ramirez:

La modernidad capitalista se encontré con la posibilidad de acceder a espacios
gue se abrieron a nuevos continentes y nuevos recursos, por lo que el espacio
se convirti6 en el objeto fundamental de estudio de la geografia desde su
formacién como ciencia en la era moderna (2012, p.24)

Independiente de la nocién de espacio a la cual se esté haciendo referencia y la
disciplina del conocimiento en la cual se inscriba, las idea acerca del espacio han
estado histéricamente atravesadas por una division entre los aspecto denominados
naturales y sociales. Luego entre los aspectos biofisicos y la realidad social, desligada
a su vez de los aspectos mentales y subjetivos. Todo este conjunto de subdivisiones se
van a encontrar recogidas dentro de las diferentes formas de comprender y estudiar el
espacio geogréfico. Y es, precisamente en este campo disciplinar, en el cual la idea de
un espacio social e incluso psicosocial ha tenido mayores posibilidades de surgimiento

y de estudio. Aspectos que se desarrollan con mayor detalle en el siguiente apartado.

1.1.1 Espacio psicosocial; una categoria emergente

La discusion acerca del espacio geografico, como hecho humano, también se
encuentra atravesada por la dicotomia de la naturaleza vs la sociedad que ha
atravesado el desarrollo de la investigacion cientifica de los ultimos afios. Por lo tanto,
ha dado lugar a diferentes enfoques sobre el espacio, en los cuales se hace énfasis
entre uno u otro aspecto. También se ha planteado propuestas integrativas o

relacionales en las que se pretende superar la dicotomia inicial.

Un aspecto comun a las diferentes formas de pensar el espacio geografico es el
caracter posicional, es decir explicita o implicitamente, en la nocion de espacio hay una

referencia a un lugar o punto especifico. Pero la forma de comprender que es el
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espacio y como se estructura presenta variaciones. Como resultado se plantea el
espacio como un contenedor de objetos. El espacio como resultado o producto de la
accion humana. Y por ultimo el espacio como el resultado del encuentro entre los

elementos naturales y materiales con los intereses y las acciones humanas.

Inicialmente el espacio geogréfico era concebido como un contenedor de objetos o
elementos biologicos y materiales. Los primeros estudios se centraron en estudiar y
clasificar los espacios segun las caracteristicas bidticas y antropicas. Luego en indagar
por la disposicién de los elementos en el espacio y la manera como se conformaban
conjuntos aparentemente homogéneos. Por Ultimo como los conjuntos con apariencia

de uniformidad tendian a repetirse en un sitio u otro (Lépez et al., 2012).

De acuerdo a lo planteado por Lopez y Ramirez, el conjunto de elementos del espacio
geografico que se repiten dio origen a la idea de espacio-region. Una propuesta de
agrupacion a partir de las caracteristicas homogéneas, pero incluida dentro de un
conjunto mas amplio (2012). La idea del espacio —region tuvo una finalidad instrumental
y permitié al ser humano medir, ordenar y sobre todo, disponer de los recursos segun

sus necesidades.

La propuesta de un conjunto ordenado y al servicio de determinado grupo social

subyace entonces a la idea de la planificacion regional:

La idea de un espacio- region con caracteristicas comunes y posibilidades de
intercambio con otros conjuntos, motivd a los geodgrafos aplicar modelos
matematicos y geométricos que permitieran medir, pero sobre todo aprovechar,
las relaciones e intercambios en el espacio — region. La cuantificacion también
impulso el aprovechamiento, principalmente econdémico de los recursos
contenidos en el espacio y maximizado por las posibilidades de los intercambios
regionales. Todo esto bajo la premisa que la planificacion del espacio debia
contribuir a la rigueza de las sociedades que se consideraban duefias de los

recursos del espacio (Lopez, et al., 2012, p. 24)
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Aunado a las anteriores concepciones del espacio comienzan a integrarse los aportes
de otras disciplinas. La historia permitié conocer los cambios en el espacio a través del
tiempo y la economia desarroll6 métodos para optimizar el uso de los recurso
disponibles y beneficiar la produccion de capitales (Santos,1990). Hasta este punto, el
espacio era pensado como una externalidad al ser humano y un contenedor de objetos.
Los elementos disponibles en el espacio debian ser organizados y aprovechados al

méximo por los seres humanos, tarea encomendada a los planificadores.

Este afan de controlar y aprovechar el espacio surge en el contexto de crecimiento
poblacional de las ciudades europeas, a finales del siglo XIX y comienzos del XX. Este
fendémeno de urbanizacién y rapido crecimiento es visto por algunos sectores como una
amenaza. Pues ocurre al margen del control de los planificadores y amenaza con la
llegada en masa desposeidos a las ciudades que demandan empleo y servicios. Los
nuevos pobladores ponen en riesgo el equilibrio aparentemente logrado hasta el
momento y el orden social establecido en la Europa de los comienzos del siglo XX.

La llegada masiva de personas a las ciudades genera otro tipo de debates acerca de la
naturaleza del espacio y aparece la voluntad y la accion humana como un aspecto
fundamental en la constitucion. Este hecho lo pone de manifiesto Martinez Lorea, en el
prélogo a la obra de Henry Lefbvre La produccién del espacio:

El afan de controlar el espacio a través de la planificacion evitar por ejemplo la
urbanizacion indeseada, pero a la vez el cuestionamiento por el papel de los
intereses, las necesidades y las relaciones de intercambios entre personas en el
espacio estaban en el centro del debate. Estas ideas llevaron a Henry Lefebvre a
plantear que el espacio geogréfico era el resultado de las acciones humanas, por
ende el espacio era social, pero no como un mero resultado, si ho como
producto de la interrelacion humana. Por lo tanto, el espacio como hecho
humano se encuentra integrado por elementos fisicos, mentales y sociales
(Martinez, 2013, p.16)



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido tedrico — conceptual

12
Lefebvre no concibe el espacio como algo estatico y exterior, sino dinamico y producto
de la accién humana; como resultado del encuentro entre las fuerzas y las relaciones
de produccion, al igual que producto mismo del mercado. Las fuerzas tienen su origen
en las formas de intercambio y en las relaciones humanas, en la subjetividad que se
entreteje con elementos materiales (1974). Por lo tanto, las acciones, intercambios,
intereses y formas de relacion de los grupos humanos son las responsables de la
produccién del espacio, siendo este un hecho social en si mismo, pero ante todo un

conjunto de relaciones humanas (Lefebvre, 1974).

Desde la visiébn de Martinez Lorea (2013), Lefebvre introduce una teoria unitaria del

espacio social clave para la compresién de su naturaleza:

La teoria unitaria del espacio (fisico, mental y social) se construye desde la tesis,
ya bien conocida, que el espacio es un producto social. No se plantea como un
mero hecho de la naturaleza modificada si no como el resultado de una cultura,
sino del producto de una segunda naturaleza (la sociedad urbana) que es ya la
nuestra y como producto no hace referencia a un simple objeto o cosa, si no a

un conjunto de relaciones (p.16)

El planteamiento de Lefebvre posibilita nuevas dimensiones para estudiar y
comprender el espacio. Donde la actividad humana, sus formas de percibir,
comprender y relacionarse con el entorno se convierte ahora en objetos de debates y
estudio. En este sentido Martinez Lorea (2013) plantea: “De este modo, elaborada una
triada conceptual compuesta por practicas espaciales, las representaciones del
espacio, y los espacios de representacion. A cada una de estas dimensiones le
corresponde, respectivamente un tipo de espacio: el espacio percibido, el espacio

concebido y el espacio vivido” (p.17).

La idea del espacio percibido, concebido y vivido, reconoce la presencia de elementos
del orden sensorial, cognoscitivo y afectivo como constituyentes del espacio. Y

posibilita pensar el espacio a partir de aspectos psicosociales donde las ideas, los
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intereses, aspiraciones, conflictos y acciones humanas, son aspectos fundamentales al
momento de pensar el espacio. El espacio social planteado por Lefebvre toma en
cuenta el pensamiento y la accion humana como aspectos centrales de discusion y
estudio. Abre nuevos horizontes, que trascienden la idea del espacio como soporte
material, contenedor de recursos 0 un conjunto que debe ser organizado y

aprovechado al maximo por los seres humanos.

La nocion del espacio social posibilita la apertura de la discusion académica y el
desarrollo de estudios en otros temas como: la desigualdad social, pobreza, exclusion
etc. tematicas ausentes en su momento de los estudios geograficos. Constituye un
punto de convergencia para la integracion de otras disciplinas del conocimiento a los
estudios del espacio y un cambio en las escalas de los mismos. La idea del espacio
social permite que los fendmenos locales o micros cobren importancia. La cotidianidad
de los grupos y pequefias comunidades captan la atencion de los estudios socio-

espaciales.

El espacio como hecho social, situé al ser humano y sus relaciones en el centro del
debate y abri6 el campo para la geografia humanista. Esta nueva perspectiva se
desarrolld, en parte, como una oposicién a la geografia de corte cuantitativa interesada
en medir, cuantificar y organizar el espacio, pero con poco interés en estudiar el papel
de procesos como: la percepcion, las emociones y el conocimiento (Benedetti, 2011).
Incluyendo ademas el conocimiento cotidiano que se construye colectivamente a lo

largo de la vida, al cual denominamos experiencia.

Dentro de las nuevas posibilidades de estudios centradas en comprender la relacion
del ser humano con el espacio surgié un nuevo enfoque llamado geografia del
comportamiento y la percepcion. Esta corriente estaba influenciada por los estudios de
psicologia social de la época centrada en el llamado individualismo metodolégico en el
gue, todas las acciones sociales son actos del individuo. Por lo tanto, los estudios estan

basados en el comportamiento del individuo como Unica entidad real (Sabucedo, 2015).
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Al respecto de la geografia del comportamiento y la percepcién, Milton Santos afirma
que: “este enfoque se basa en que cada individuo tiene una manera concreta de
conocer el espacio, asi como de evaluarlo” (1990, p.83). En consecuencia los estudios
se desarrollan en diferentes escalas espaciales y temporales en las que el individuo se

desenvuelve a lo largo de su vida y a partir de las cuales se explica su conducta.

La geografia del comportamiento va mas aun mas lejos, porque se fundamenta
en el principio mismo de la existencia de una escala espacial propia para cada
individuo y con un significado particular para cada hombre, de las porciones del
espacio que debe frecuentar, no solo en su vida cotidiana sino también durante

lapsos de tiempo més importantes (1990, p.83)

De este modo se hace necesario contemplar los significados particulares del espacio
para las personas y evitar las concepciones homogenizantes que niegan los aspectos
individuales y subjetivos. “Si el espacio no significa la misma cosa para todos, tratarlo
como si estuviese dotado de una representacibn comun, implicaria hacer violencia
contra el individuo y, por consiguiente, las soluciones basicas no serian aplicables”
(Santos, 1990 p. 85). No obstantes esta postura parece desconocer la existencia de
representaciones colectivas alrededor del espacio, también es posible interpretarla
como un llamado integrar las formas particulares de entender el espacio, al igual que

evitar la imposiciones de concepciones unitarias o rigidas.

Para precisar el alcance de la geografia del comportamiento y la percepcion, Marrén

Gaité sefala lo siguiente:

La geografia del comportamiento y la percepcion, mantiene la necesidad de
alcanzar una visibn mas profunda, rica y matizada en el estudio de las relaciones
hombre medio. Reclama la investigacion de los procesos y formas espaciales
atendiendo a toda gama de variables que condicionan la interaccion entre ambos

y de los grupos humanos entre si. Pero, sobre todo, se interesa por el modo en
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que el individuo percibe la realidad y de cdmo esta percepcion determina las

repercusiones que su comportamiento tiene en el espacio (1999, p. 89)

Una de las particularidades de esta corriente de estudios geograficos es que ademas
de estudiar el comportamiento de cada individuo en el espacio, también compara la
conducta entre los diferentes grupos humanos. Sin embargo una de sus criticas es que
reduce la interaccion humana al comportamiento individual y observable, dejando de
lado otros aspectos de orden, subjetivo, simbdlico y colectivos como aspectos

importantes e influyentes en la actuaciéon humana (Marrén, 1999).

En ocasiones la geografia del comportamiento y la percepcién se limitdé a considerar el
espacio como un estimulo externo que genera una respuesta o conducta especifica.
Dejando de lado otros aspectos que posibilitan la relacion del ser humano con el
espacio como las ideas, creencias y experiencias compartidas con otras personas. En
la construccion del espacio social se conjugan, tanto aspectos individuales como
colectivos que son fundamentales para el desarrollo y la comprension de otras

nociones como la de apropiacion del espacio.

La apropiacion del espacio trasciende la idea de una relacion espacial reducida al
estimulo respuesta, pues el ser humano también modifica y transforma el espacio de
acuerdo a sus necesidades e intereses individuales, tanto individuales como del grupo
social de pertenencia. La apropiacion del espacio posibilita acciones particulares,
transformaciones espaciales e intercambios con otras personas. En este orden de
ideas, Milton Santos citado por Benedetti argumenta que: “la apropiacion del espacio
por parte de las personas y la sociedad en general tiene expresiones diferenciadas en

distintos lugares del planeta” (2011, p. 5).

Para Santos, la apropiacion se hace visible en las formas y apariencia de espacio, que
ademas de ser singular también es diferenciadora. Permite la distincibn entre un
espacio y otro u observar sus transformaciones con el paso del tiempo (Milton Santos

citado por Benedetti, 2011). La singularidad en la apariencia del territorio es llamada
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por Santos como configuracion territorial, constituye la forma en que se materializa y

expresa la relacion naturaleza y sociedad (1990).

Las posibilidades de estudio de la configuracion territorial a partir de su apariencia
permitieron concretar la vastedad del espacio social al momento de su estudio.
Desarrollar formas concretas de aproximacion, observacion y tratamiento que en
Latinoamérica tiene una fuerte tradicion en los llamados estudios del territorio. La
categoria de territorio, al igual que la del espacio también posee trayectorias propias,
perspectivas teorices y practicas al igual que la integracion de elementos

multidisciplinares.

1.1.2. El territorio desde un enfoque relacional

El territorio tiene, al igual que el espacio, posee su propio recorrido conceptual que
parte de las visiones naturalistas, pasando por los aspectos geograficos, econémicos y
sociolégicos, e incluso algunas visiones integrativas. Pese a que el territorio tiene un
origen en la geografia, el uso del concepto se ha extendido a otras disciplinas de las
ciencias sociales y ha dado lugar al desarrollo de propuestas como los estudios

territoriales.

La acepcién mas comun y probablemente también mas conocida es la territorio como
“‘la parte o porcion geografica perteneciente a un Estado o nacion” (Lopez et al,. 2012.
P. 24). Esta definicion posee dos caracteristicas concretas: una circunscripcion espacial
especifica y una alusion de pertenencia, en este caso de orden politico. Los dos
aspectos citados permiten una consolidacién de la nocion de territorio dentro de los
estudios geograficos, pues como lo afirma Lopez “es mucho mas concreta y particular
gue el espacio, refiere a una dimension de la superficie terrestre y por ultimo alude a

una adscripcion politica que no tiene la del espacio”(2012, p. 24).
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En América Latina la palabra territorio se incorpor6 a los estudios socio-espaciales pero
con una transformacion en su significado y sentidos, pues “la palabra territorio podia
explicar, de manera mas concreta, los resultados de su uso, apropiacion y
transformacion, por parte de agentes diversos, manifiestos en el territorio. El vinculo
agente — espacio, resulta de la particularidad del territorio” (Lopez et al,. 2012, p. 26 ).
Sin embargo, la nocion de territorio utilizada en nuestro contexto conserva el caracter

posicional y la alusion a un sitio especifico (Benedetti, 2011).

La nueva forma de entender el territorio deja de lado aspectos tradicionales como la
definicidn politica, el énfasis en los atributos geograficos o naturales, para dar lugar al
estudio de la accibn humana. Esta forma de entender el territorio es llamada por el
geografo Alejandro Benedetti, como el enfoque relacional del territorio, Desde esta
vision, “el territorio es mirado en su interior y desde la perspectiva de quien lo define,
estableciéndose por lo tanto un adentro y un afuera, independiente del grupo social que
ejerza control” (Benedetti, 2011, p. 45). El adentro y el afuera estan marcados por
aspectos subjetivos que entran en relacion con los elementos exteriores para dar lugar

a un entrelazamiento llamado territorio.

Para Santiago Conti, el enfoque relacional surgio varios afios atrds con el trabajo del
geografo Jean Gottman, publicado en 1974 con el titulo The Significance of Territory,

en el que afirma:

El territorio a pesar de ser una entidad importante, material, medible y concreta,
es el producto y la expresion de las caracteristicas psicoldgicas de los grupos
humanos. De hecho, es un fenbmeno psicosomatico de la comunidad, que esta
repleto de conflictos internos y contradicciones aparentes (Gottman, citado por
Conti, 2016, p.486)

Gottman describe el territorio como un fendmeno psicosomatico de la comunidad, por

lo tanto las caracteristicas psicoldgicas, al igual que la corporeidad, son importantes en
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la formacion del territorio. En consecuencia, los aspectos subjetivos de relacion y

materialidad tienen la misma importancia en la constitucion del territorio.

Por otra parte, desde la perspectiva de Milton Santos, el territorio es el resultado del
encuentro entre el sistema de acciones humanas y el sistema de objetos creados por
una sociedad. De este encuentro surgen relaciones y expresiones, algunas evidentes
en la apariencia misma del territorio. Mientras que otras son de carécter inmaterial y de
dificil observacion, como las relaciones entre personas y los sentimientos. En palabras

de Santos el territorio:

Es apenas el resultado de la superposicién de un conjunto de sistemas naturales
y un conjunto de sistemas o cosas creadas por el hombre. El territorio es la tierra
mas la poblacién, es decir, una identidad, el hecho y el sentimiento de
pertenecer aquello que nos pertenece. El territorio es la base del trabajo, de la
residencia, de los intercambios materiales y espirituales y de la vida, sobre los
cuales él influye. Cuando se trata sobre el territorio se debe, pues, desde luego,
entender que se estd hablando sobre el territorio usado, utilizado por la

poblacion dada (Santos citado por Benedetti, 2011, p. 11)

En linea con lo anterior, LOpez & Ramirez plantean que el uso de la categoria territorio
“‘designa la forma concreta como la sociedad se vincula con su entorno de forma
particular, por medio de las relaciones sociales, que genera el proceso de relacion”
(2012, p.30). Los lazos establecidos permiten la apropiacion del territorio, realizar

acciones de control, sentirlo como propio y generar sentimientos de pertenencia.

La apropiacion, el control y el arraigo de los habitantes de determinado territorio
permiten la creacion de lazos comunes de pertenencia, al igual que posibilitan la
creacion de barreras, delimitaciones fisicas y mentales. Los limites permiten a las
personas identificar a quienes estan dentro de las barreras establecidas, como

semejantes y pertenecientes al mismo territorio. Mientras que aquellos que se
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encuentran por fuera de las fronteras, son considerados extrafios e incluso en algunas

circunstancias como intrusos o una amenaza (Benedetti, 2011).

A partir de los anteriores elementos, Lopez & Ramirez (2012) proponen una definicion

mas amplia del territorio:

Una porcion de la superficie terrestre sujeta a procesos de posesion, soberania,
gestion, dominio, administracion, control, utilizacion, explotacion, resistencia,
aprovechamiento, apego, arraigo, y apropiacion. Se constituye en un elemento
vital para el individuo, se mueva en una dialégica de lo propio y lo ajeno a partir
de una diferenciacion implicita o explicita de sus limites y por ende a la
referencia de pertenencia que marca el sujeto al que pertenece y el intruso (p.
28)

El territorio es una “instancia social y es construido por la sociedad a la vez que
construye sociedad” (Benedetti, 2011, p.18). Los grupos humanos se apropian del
territorio y lo modifican, pero al mismo tiempo crean reglas, normas, pautas de
comportamiento, costumbres y formas de relacion que ligadas directamente con el sitio
de habitacién. Incluso los habitantes de un territorio adoptan maneras particulares que
se convierten en un distintivo frente a otros grupos y territorios, a la vez que se

diferencian de otros, también se convierte en un distintivo de su propia pertenencia.

La apropiacion permite a los habitantes ademéas de la diferenciacién, transformar el
territorio en una posesion que se administra, se usa, se aprovecha, se controla. A
través del vinculo creado, el individuo y el grupo perciben el territorio como propio y se
sienten parte del mismo. De igual manera las personas experimentan dolor y tristeza
cuando les es arrebatado o cuando se ven abocados abandonarlo. Y desplegar un
repertorio de conductas para tomar posesion de un area y defenderla de otras

personas o hechos que constituyen una amenaza.
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A las acciones de defensa del territorio se denomina territorialidad y es definida por
Soja como: “una estrategia de un individuo o grupo para afectar, influir o controlar
personas, fendmenos y sus relaciones, a través de la delimitacion y el ejercicio de
control sobre un area geografica. Esta area puede denominarse territorio”. (Soja citado
por Benedetti, 2011, p. 18).

No obstante la territorialidad no se limita acciones o comportamientos de defensa.
Segun Robert Sacks también es una, “accion consciente y orientada a controlar e
incidir en las acciones de los otros (Sacks, citado por Benedetti, 2011, p. 16). Es decir,
dentro de la territorialidad también se incluyen estrategias y acciones planificadas con
las cuales se busca controlar a otros grupos humanos, modificar o disuadirlos de las
acciones que ponen en riesgo un territorio determinado. Otra caracteristica de la
territorialidad es que puede coexistir con otras en un mismo territorio, en algunos casos

actian de forma complementaria o entran en conflicto.

Para Echeverria y Rincon, la coexistencia o superposicion de territorialidades pueden

ser de diversos tipos:

La territorialidad de exclusividad positiva, la cual ocurre cuando, en el sentido de
posesion o dominio de cada entidad de la comunidad (individuo, familia o grupo,
etc) sobre su territorio especifico, los espacios territoriales de cada entidad no
coinciden con sus limites, por lo que se establece una relacion dindmica con
otras unidades sociales [negrilla en texto original] y se utilizan espacios de

territorialidad grupal y extragrupal (2000, p. 28)

Mientras que la territorialidad de exclusividad negativa, se presenta “cuando una unidad
de exclusividad positiva proyecta una exclusion territorial [negrilla en texto original] que
afecta a los grupos o entidades sociales” (Echeverria & Rincén, 2000, p. 29). Es quizas
este tipo de territorialidad las mas conocida pues obedece a una clara accién de
regulacion que hacen los individuos o grupos para garantizar la posesion o defensa de

una porcion geografica determinada.
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Algunas de las acciones de territorialidad no se presentan a manera de confrontacion o
disputa. Es posible que los individuos realicen una regulacion de sus contactos e
interacciones con otros a través del mecanismo como la privacidad, entendida como “la
capacidad que tiene cada persona o grupo de controlar o regular selectivamente la

cantidad de contactos e interacciones sociales” (Valera & Vidal,1998, p. 124).

Independiente del tipo de mecanismo desplegado, las estrategias de control y defensa
de territorio estan relacionadas con aspectos psicologicos del ser humano, que incluye:
percepciones, valoraciones e imagenes mentales del mundo. Los cuales,
recientemente, han sido incluidos dentro de los presupuestos de la geografia de la
percepcion y el comportamiento ampliando asi sus fronteras conceptuales al incorporar
aspectos relacionados con la interaccion humana, y nos acerca a los planteamientos

propios de las representaciones sociales.

Marrén Gaité plantea asi los actuales presupuestos de la geografia de la percepcion:

= El hombre forma imagenes del mundo real que pueden ser evaluadas
personalmente.

= ElI comportamiento del hombre en el mundo real depende de las imagenes que
el mismo se ha formado mentalmente.

= Lavision que cada individuo tiene de la realidad es subjetiva y esta condicionada

por multiples variables tanto externas como externas a él (1999, p. 86)

En sintesis, el comportamiento esta mediado por la imagen mental que el individuo
construye sobre el objeto. Dicha construccion mental es producto de la influencia
externa que incluye la experiencia acumulada y el contacto con las otras personas. En
la elaboracion mental se pone en juego el sujeto, el objeto y la experiencia previa y el

contexto donde las personas se desenvuelven.
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Sosa Velasquez sostiene que las imagenes y mapas mentales sustentan la relacion del
ser humano con el entorno y las denomina representaciones del territorio, descritas de

la siguiente manera:

Las representaciones del territorio, que pueden provenir desde matrices
religiosas, cosmogonicas, politicas o econdmicas; son mapas mentales que lo
definen, ordenan, sacralizan, historizan, proyectan y controlan. Tales
representaciones son portadas y realizadas por sujetos o actores sociales de
distinto caracter, quienes plasman sus intereses en los mecanismos de
apropiacion y transformacion del territorio, haciendo de éstas un eslabon que
articula relaciones y vincula economia, politica, sociedad y cultura en el proceso

y dinamica social territorializada (2012, p.20)

Armando Silva, en el texto Imaginarios urbanos plantea como el territorio también se

materializa a partir de operaciones simbdlicas a las Sosa Velasquez hace referencia.

El territorio, en cuanto marca de habitacién de persona o grupo. Que puede ser
nombrado y recorrido fisica o mentalmente, necesita, pues, de operaciones
lingUisticas y visuales, entre sus principales apoyos. El territorio se nombra, se
muestra 0 se materializa en una imagen, en un juego de operaciones simbdlicas
en que, por su propia naturaleza, ubica sus contenidos y marca los limites (Silva,
2005, s.p)

Los intereses, las necesidades, ideas, acciones e imagenes en su conjunto constituyen
la base, a partir de la cual se estructuran las representaciones de cualquier objeto
material, imaginario, simbdlico etc. En la investigacion dichos objetos los constituyen el
territorio, el reasentamiento y la experiencia de abandonar el territorio. Antes de pasar
al estudio de las representaciones sociales, es necesario comprender los origenes del

segundo objeto de representacion, en este caso, el reasentamiento.
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1.2. La construccion del concepto de reasentamiento

En este apartado se realiza un recorrido por los principales antecedentes
histéricos y normativos que facilitaron el surgimiento del reasentamiento como una
forma de nombrar el traslado de poblacion que se realiza en los contextos de proyectos
de infraestructura, etc, ademas como, de manera paulatina, se ha incorporado el
reasentamiento en los marcos normativos internacionales, nacional y local. De igual
manera se realiza un recorrido por las formas en que investigadores de distintas partes
del mundo plantean diferentes debates acerca de este tipo de procesos y sus

consecuencias en la vida de las personas.

1.2.1. Marco normativo

En general los abandonos del territorio ocasionados por obras de infraestructura estan
presentes a lo largo de la historia humana. Sin embargo, tan sélo a mediados del siglo
XX comenzaron los estudios sistematicos acerca de los impactos sobre la vida de las
personas (Catullo, 2006). Los primeros estudios fueron realizados en Africa y Asia
hacia la década del 50, en el contexto de la construccion de presas y centrales
hidroeléctricas. En América Latina y especificamente en Colombia, los estudios

comienzan aparecer dos décadas mas tarde.

En 1952, los antropdlogos Thayer Sccuder y Elizabeth Colson realizaron estudios
acerca de los efectos de los traslados forzosos en los habitantes del area de la represa
The Gwembe Tonga Research Project, en Zambia, Africa. Entre los hallazgos descritos
se encuentran: la pérdida de la tierra, las viviendas, el empobrecimiento econémico, el
aumento de enfermedades fisicas y mentales, las rupturas de los vinculos familiares,
entre otros. Tomando en cuenta todas las probleméaticas Sccuder y Colson plantearon
la existencia de un sindrome de estrés multidimensional de relocalizacion (SMR), el

cual afectaba a las personas y trastocaba la vida de la comunidad (Catullo, 2006).
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A patrtir del trabajo de Sccuder y Colson surgieron las primeras propuestas para el
traslado planificado de las personas ubicadas en las areas de los proyectos. En 1960,
Robert Chambers propuso un modelo de tres etapas para llevar a cabo el
reasentamiento voluntario de personas en Africa. La propuesta contemplaba: la
planeacién del traslado, la participacion de la poblacion afectada y el monitoreo de sus

condiciones de vida en el sitio al cual eran traslados. (Smith, 1984).

En 1960, en Latinoamérica los gobiernos comenzaron la construccion de proyectos
hidroeléctricos que implicaron el movimiento de la poblacién y se hicieron evidentes las
probleméticas generadas con los traslados. En 1971, organizaciones sociales del
continente comenzaron a denunciar los problemas asociados al Desplazamiento
Inducido por el Desarrollo y el Reasentamiento (DIDR), [por sus siglas en inglés], ante

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura (FAO) (Smith, 1984).

En Antioquia se presentaron problemas y conflictos sociales derivados de los traslados
de personas en casos como la hidroeléctrica Guatapé — Pefiol, que inundo el 40% de
las tierras de Guatapé y gener6 la reubicacion de la totalidad del casco urbano de El
Pefol (Lopez, 1990). Situacion similar se presentd en la zona urbana de Carolina del
Principe con la inundacién y traslado de algunos habitantes para la construccion de la
represa de Miraflores (EPM, 1991).

Como parte de las medidas para mitigar los impactos de los traslados forzosos de
personas, en 1990, el Banco Mundial publico la guia O.D 4.30 - Directriz Operacional
de Reasentamiento Involuntario-. Este lineamiento fue acogido luego por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), principal financiador de proyectos de
infraestructura en América Latina. Un aspecto que introdujo esta directriz O.D 4.30 fue
el concepto de reasentamiento involuntario, término utilizado para diferenciar este tipo
de traslados de otros movimientos de poblacion ocasionados por catastrofes y
desastres naturales (Catullo, 2006). Con la guia se buscaba hacerle frente a los

conflictos, denuncias y movimientos de poblacién en contra de las obras.
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El reasentamiento involuntario se concibe como una actividad que debe ser planificada
por el ejecutor y debe contar la con participacion de los afectados. La directriz incluyo
un varias actividades a realizar dentro del proceso como: la realizaciéon de un
cronograma para el reasentamiento, estudios socio- econdémicos de la poblacion,
valoracion de los bienes perdidos, compra de tierras, construccion de viviendas.
Incluyé ademaés el desarrollo de programas de capacitaciébn y acceso a fuentes de
empleo, dotacion de infraestructura y servicios sociales comunitarios (Banco Mundial,
1990).

Por otra parte, en 1993 la Comision de Derechos Humanos de Las Naciones Unidas
realiz6 un pronunciamiento acerca de los desalojos forzosos y la necesidad que estos
se llevaran a cabo acordes a los derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario. También instaba a cada uno de los paises a asumir responsabilidades
con las poblaciones frente a este tipo de situaciones y garantizar sus derechos
fundamentales. (Catullo, 2006).

En Colombia, en la década de los noventa también se presentaron avances en materia
de proteccién de la poblacién afectada a través de las normas generales contempladas
en la Constitucion Politica de 1991, que estableci6 el derecho a la vivienda y la
propiedad privada. Por otra parte, la expedicion de la Ley 388 de 1997, que establecid
los procedimientos de enajenacion voluntaria y expropiacién por via administrativa para

los proyectos con declaratoria de utilidad publica. (Ley 388, 1997).

En el ambito internacional, en 1998, el (BID) publicé la Politica operativa - OP. 710 -
sobre reasentamiento involuntario, la cual debia implementarse, de forma obligatoria,
en los proyectos que contaban con su financiacion. En Antioquia se implement6 en
proyectos como la represa Porce I, que culmino en el reasentamiento involuntario de

al menos 30 familias en el corregimiento Villanueva de Yolombé. (BID, 2010).

En 2001, el Banco Mundial emiti6 la directriz operacional -OP 4.12-, que reemplazé la

Directriz - OD 4.30 - de 1992. En este nuevo lineamiento el Banco dejé claro que los
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reasentamientos involuntarios provocan efectos graves y prolongados en las personas
como: el empobrecimiento econdmico y los dafios medio ambientales. En
consecuencia debe hacerse una planeacién detallada para mitigar los efectos
negativos y promover la mejora en las condiciones de vida de las personas. Propone
acciones obligatorias como: la realizacion de un censo de la poblacion afectada,
vincular activamente a los pobladores al plan de reasentamiento, disponer de los
recursos econémicos necesarios para su ejecucion y acompafar a los habitantes,

antes, durante y después del traslado (BM, 2001).

En 2007, el informe especial del relator sobre vivienda adecuada de las Naciones
Unidas establecié los principios basicos y directrices sobre los desalojos y el
desplazamiento generado por el desarrollo. En estos lineamientos, Naciones Unidas,
insta a los Estados a abstenerse de realizar desalojos forzosos. En el caso de los
proyectos de desarrollo, los responsables deben llevar a cabo las estrategias de
planificacion, informacion, divulgacién, al igual que procedimientos especiales en caso

gue los desalojos forzados deban llevarse a cabo (ONU, 2007).

En Colombia, el Gobierno Nacional a través de la resolucion 077 del 06 de febrero de
2012 estableci6 los lineamientos de “Gestion social para la elaboracion y ejecucion de
planes de reasentamiento poblacional involuntario, a unidades sociales ocupantes
irregulares de terrenos requeridos para proyectos de infraestructura concesionada a
través de la Agencia Nacional de Infraestructura” (ANI, 2012). Dentro de las directrices
planteadas se contemplaron acciones como: el diagnéstico ambiental y social, la
participacion de la comunidad en la planeaciéon del reasentamiento, y el
acompafamiento por parte de los responsables del proyecto durante las diferentes

etapas del reasentamiento (ANI, 2012).

El surgimiento de las directrices operacionales y su aplicacion en algunos proyectos en
América Latina y en el pais, se convirti6 en un antecedente conceptual para nombrar
este tipo de movimientos de poblacion en la ciudad. Y el reasentamiento es un

concepto que se ha incorporado dentro del lenguaje de la planificacion en Medellin.
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Paralelo a los cambios conceptuales también se han desarrollado normativas locales
encaminadas, principalmente, a regular el tema de la compra de predios y otras
medidas de compensacion de tipo econémico.

En 2005, la Alcaldia de Medellin a través del decreto 2320 adoptdé una metodologia
para el pago de compensaciones. Estas medidas estaban dirigidas a los propietarios,
arrendatarios y poseedores que fueran afectados en los proyectos realizados por la
administracion municipal (Alcaldia de Medellin). En 2013, expidio los decretos 0543 y
2339 por los cuales se realiz6 una modificacion a los mecanismos de pagos de
compensaciones y se reglamentaron otras medidas como la asignacién del subsidio

municipal de vivienda (Alcaldia de Medellin).

Los decretos expedidos por la administracion municipal fueron, en parte, el resultado
de la evaluacion de anteriores programas de reubicacion y los problemas generados en
casos como: los de Moravia, Quebrada Juan Cojo y proyectos en ejecucién como el
Parque Bicentenario, Tranvia de Ayacucho y Plan Parcial de Naranjal (Entrevista lider
1, 2017).

En 2016, inici6 en la ciudad el estudio y diagnéstico para la formulacién de una politica
publica de proteccion a los moradores de la ciudad afectados por proyectos de
infraestructura, obras de renovacién urbana, etc. Este ejercicio contdé con la
participacion de habitantes de diferentes sectores de la ciudad impactados por este tipo
de proyectos. Aunque la propuesta se encuentra formulada, adn esta a la espera de su

discusién en el Concejo de Medellin (Kavilando, 2019).

En 2017, la Alcaldia expidi6 el decreto 1091, a través del cual introdujo modificaciones
a la “regulacion de las indemnizaciones econdomicas dentro de los procesos de
adquisicion de bienes inmuebles para proyectos de utilidad publica”. (Alcaldia de
Medellin, 2017). Dentro de las nuevas disposiciones se destaca la existencia de un

acompafamiento social con la finalidad de:
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Ser el instrumento por medio del cual se brinda un acompafiamiento social,
juridico, técnico y financiero a la poblacién impacta por el proyecto de utilidad
publica, ofreciendo espacios de atencién al usuario, facilitando la comunicacion
entre la poblacién y la entidad adquirente y caracterizando las condiciones

socioecondmicas de la misma (Alcaldia de Medellin, 2017)

En este decreto también se incluye la realizacion de una caracterizacion de la
poblacién, un diagnostico socio- economico y la creacion de un comité de
indemnizaciones, que cuenta con participacion de diferentes dependencias de la
administracion municipal (Alcaldia de Medellin, 2017). Sin embargo no contempla la

participacion de los representantes de las comunidades impactadas

A nivel juridico se incluyeron disposiciones como la indemnizacion econdmica por dafio
emergente que incluye: tramites legales, gastos de traslados, desconexién de servicios
publicos, pago de arrendamiento temporal e impactos en la desescolarizacion. También
incluye pagos por el concepto de lucro cesante, es decir, un reconocimiento monetario
por las ganancias o rentas que dejan de percibir los habitantes estos sectores, por

actividades econémicas formales e informales (Alcaldia de Medellin, 2017).

Vale la pena destacar que estos marcos normativos desarrollados hasta el momento a
nivel internacional o local, no contemplan medidas claras y estrategias especificas para
abordar otros efectos del reasentamiento, diferentes a las pérdidas econdémicas y de
tierra o vivienda. Entre los que se incluye, como se vera mas adelante, la ruptura de

vinculos familiares y sociales, enfermedades fisicas y mentales, etc.

En la siguiente tabla se presenta un resumen del marco normativo descrito:
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reasentamiento

Afo / hecho

1972
Naciones Unidas
Convencién de San José de
Costa Rica

1988
Banco Mundial
Directriz operacional
reasentamiento Involuntario O.D
4. 30

1991
Constitucion Politica de Colombia

1993
Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y
Culturales - ONU
Observacion general No. 7 sobre
desalojos forzosos

1997
Congreso de la Republica
Colombia
Por la cual se modifica la Ley 9
de 1989, ylaLey 2 de 1991 y se
dictan otras disposiciones, Ley
388 de 1997

1998
Banco Interamericano de
Desarrollo
Politica operativa - OP. 710 de
1998

2001
Banco Mundial
OP. 4.12 Politica operacional
para los reasentamientos que
reemplazala O.P 10
2005

Alcaldia de Medellin
Decreto 2013 por el cual se
adopta la metodologia para el
pago de compensaciones

Descripcién

Articulo 21. Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus
bienes. La ley puede subordinar el uso y goce al interés social.
Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto
mediante el pago de indemnizacién justa, por razones de utilidad
publica o de interés social y en los casos y segun las formas
establecidas en la ley.

Se establecen las condiciones y los procedimientos que los
prestatarios deben cumplir en las operaciones que traen aparejados
reasentamientos involuntarios.

Articulo 5. Derecho a la vivienda digna y la propiedad privada como
norma general.

La Comisién de Derechos Humanos declaré que la "practica de los
desalojos forzosos constituye una violacién grave de los derechos
humanos, en particular el derecho a una vivienda adecuada”. En
1977, el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
publicé su Observacién general No. 7 sobre los desalojos forzosos.
Los desalojos se pueden llevar a cabo de forma legal, Unicamente
en circunstancias excepcionales y de conformidad con las
disposiciones pertinentes del derecho internacional relativo a los
derechos humanos y del derecho humanitario.

Articulo 61 Enajenacién Voluntaria. Articulo 62. Establece la
Expropiacion por Via Administrativa. Articulo 58. Declaratoria de
utilidad puablica, entre otras situaciones: la adquisicion de inmuebles
urbanos y suburbanos para destinarlos a los siguientes fines:
Ejecucion de programas y proyectos de infraestructura vial y de
sistemas de transporte masivo.

Enfatiza en la disminucion del desplazamiento fisico y propende por
la indemnizacién y rehabilitaciéon de las condiciones de vida de las
personas

Se establecen los lineamientos para llevar a cabo reasentamientos
de poblacién en proyectos con financiacion de esta entidad

Por el cual se adopta la metodologia para el pago de
compensaciones para los propietarios, arrendatarios y poseedores.
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2007
ONUC- Principios basicos y
directrices sobre desalojos y
desplazamiento desarrollo.

2012
Ministerio de Transporte
ANI
Resolucion No. 077

2013
Alcaldia de Medellin
Decreto 0543

2013
Alcaldia de Medellin
Decreto 2339

2017
Secretaria Infraestructura
Medellin

Decreto 1091 de 2017

La obligaciéon de los Estados de abstenerse de los desalojos
forzosos y de proteger contra los desalojos de los hogares y de la
tierra se deriva de varios instrumentos juridicos internacionales.
Entre éstos llustracion n la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales (parr. 1, art. 11), la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (parr. 3, art. 27), las disposiciones sobre la no
discriminacién que llustracion n en el parrafo 2 h) del articulo 14 de
la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer y el parrafo e) del articulo 5 de la
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial

Por la cual se establecen lineamientos de Gestion Social para la
elaboracién y ejecucién de planes de reasentamiento poblacional
involuntario, a unidades sociales ocupantes irregulares de terrenos
requeridos para proyectos de infraestructura concesionada a través
de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Por el cual se regula el pago de compensaciones por enajenacion
voluntaria

Por el cual se reglamenta la administracién, postulacién y
asignacion del subsidio municipal de vivienda del Municipio de
Medellin

Diagnéstico para la formulacion de la politica publica de proteccion
de moradores

Por medio del cual se regula el reconocimiento de indemnizaciones
econdmicas dentro del proceso de adquisicion de bienes inmuebles
para proyectos de utilidad publica

Elaboracion propia (2019)

Las discusiones acerca del reasentamiento no se agotan a nivel de desarrollo
normativo, por parte de la comunidad académica y cientifica se publican diferentes
informes de investigaciones en los cuales se discute acerca de los aspectos técnicos,

los conflictos y los efectos generados por el reasentamiento en la vida de las personas.
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1.2.2. Debates sobre el reasentamiento

Para situar el debate acerca del reasentamiento se realizé una busqueda en la
web con la palabra clave reasentamiento involuntario, mediante el uso de buscadores
electronicos libres como: Science Direct, Redalyc, Scielo Latinoamérica,
Academia.Edu, Google Académico, ERIC, JURN. La busqueda se restringi6é a textos en
inglés, espafiol, portugués y cuya fecha de publicacion entre 1998 fecha en la cual el
Banco Mundial publicé su politica operativa para la implementacién del reasentamiento

involuntario hasta 2017.

Inicialmente se encontraron 173 titulos, los cuales fueron revisados clasificados en
categorias como conflicto armado, desastres naturales, mitigaciéon de riesgo, cambio
climatico, procesos de colonizacion, proyectos de desarrollo, renovacion urbana,
seguridad alimentaria, vivienda. Los cuatro primeros items constituyé el grupo mas
nutrido de articulos encontrados. Para el estudio se seleccionaron los textos referentes
a reasentamiento involuntarios por obras de infraestructura, mineria, hidroeléctricas y
aquellos realizados por programas de renovacion urbana. Los textos referentes a
traslados de poblacion por desastres naturales, pero cuyo territorio luego de la salida
de los habitantes fue utilizado para proyectos de desarrollo econémico, también fueron

incluidos en el estudio.

En total se seleccionaron 38 textos. De este grupo se descartaron tres trabajos que
correspondian a tesis de maestria y cinco articulos que requerian compra para acceso.
El grupo final de textos para estudio fue de 29 articulos de revista y producidos en
espafiol, inglés y portugués. Los articulos encontrados corresponden a reflexiones y
estudios de experiencias de reasentamiento en paises como: México, Colombia,
Argentina, Brasil, Perd, China, Indonesia y Filipinas. 17 articulos se encuentran
publicados en espafiol, siete en inglés, cinco en portugués. Los estudios realizados en
Latinoamérica son de tipo cualitativo y con un componente critico de parte de los
autores frente a las politicas de reasentamiento y los efectos sobre la poblacion. Los

estudios realizados en Asia son de tipo cuantitativo y buscan establecer comparaciones



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido tedrico — conceptual
32
frente a los riesgos experimentados, adaptaciones y cambios en las condiciones de
vida de la poblacion reasentada. Estas comparaciones se realizan entre los miembros

de una misma comunidad o entre varias poblaciones reasentadas.

En los debates encontrados en los textos revisados se encuentran basicamente tres
tendencias: a) considerarlo como un aspecto técnico centrado en la construccién de
vivienda y la generacion de fuentes de ingresos para la poblacion trasladada orientado
por las politicas de la banca multilateral: Banco Asiatico, Banco Interamericano de
Desarrollo, y Banco Mundial. b) El reasentamiento como un conflicto entre los
ejecutores de las obras y las comunidades impactadas. c) Los estudios de los impactos
y afectaciones en la poblacion.

1.2.2.1. Lavisién técnica

Este aspecto aparece de manera frecuente en articulos encaminados a describir y
evaluar proceso de reasentamiento involuntario ejecutados con recursos del BM o el
BID y que se guian por estas directrices o politicas operativas para su ejecucion. Los
criterios para la realizacion de este tipo de movimiento de poblacién se encuentran
establecidos en los diferentes manuales de operaciones desarrollados por estas dos

entidades. La O.P 710 del BID plantea lo siguiente:

Esta politica abarca todo desplazamiento fisico involuntario de personas
causado por un proyecto del Banco. Se aplica a todas las operaciones
financiadas por el Banco, tanto del sector publico como del privado, en las
cuales el financiamiento del Banco esté encauzado directamente (como en el
caso de los préstamos de inversion) o sea administrado por intermediarios
(programas de obras multiples, por etapas o de crédito multisectorial). Excluye
los planes de colonizacion asi como el asentamiento de refugiados o victimas de

desastres naturales. (BID, 1998, p. 3)
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Entre las directrices de la politica se contemplan aspectos como: “evitar el
empobrecimiento de la poblacién, participacion de la comunidad, inclusion de aspectos
de género y étnicos, establecimiento de medidas de rehabilitacién e indemnizacién
econdmica y controles en las areas de reasentamiento, adquisicion de tierras,

presentacion de informes al banco, entre otros” (BID, 1998, p 3).

Autores como Morales & Prieto, conciben la politicas de reasentamiento como una
respuesta a las tradicionales politicas de desalojo, que otrora se han implementado en
las ciudades. Al igual que en la politica operativa del Banco Mundial, algunas
normativas producidas por los gobiernos locales han reconocido que los procesos de
reasentamiento deben integrar variables, fisicas, sociales, econémicas, juridicas y
culturales dentro del plan de gestion social. Pero a diferencia de los proyectos
financiados por la banca multilateral que obliga al ejecutor a su cumplimiento del plan
de reasentamiento, en los entornos urbanos esto queda a discrecion de las

administraciones locales (2001).

Desde esta perspectiva técnica y de aplicacibn de las politicas operativas, el
reasentamiento se contempla como un proceso de dos fases: un desplazamiento de la
poblacion y otra de restablecimiento de la comunidad. En el primero, a grandes rasgos
se contempla: la comunicacion con los impactados, la identificacién de las familias y
personas, negociacion de tierras o viviendas y elaboracion de la propuesta de traslado.
El segundo momento pasa por la reconstruccion y reintegracion de las personas
desplazadas en el nuevo reasentamiento y el restablecimiento de sus patrones de

organizaciéon socio-econémica (BID, 1999).

La politica del BID utiliza el modelo de riesgos y reconstrucciéon como herramienta de
orientacion tedrico-practica aplicada al reasentamiento. La nocidn de riesgo en el
modelo es tomada de la economia y se centra en la evaluacion de los cambios socio-
econdémicos producidos por el desalojo. Este modelo establece ocho factores de riesgo

o de pérdida cuando existe un traslado de poblacién por un proyecto asi: pérdida de la
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tierra, del empleo, de la vivienda, el acceso a la educacion, la propiedad comun, lazos

sociales, aumento de la morbimortalidad y marginacion social (Cernea, 2000).

En general, los indicadores a través de los cuales se realiza la medicion de la pérdida
estan centrados en la cuantificacion de los aspectos materiales y econdmicos: tierra,
vivienda, empleo y acceso a servicios publicos. Sin embargo, los aspectos sociales,
culturales, de relacion entre los integrantes de los grupos familiares, vecinos, salud
mental, etc son los de menor estudio y desarrollo y mas dificil implementacion, segun

las experiencias revisadas en los textos.

Otro factor problemético dentro de estos procesos, es que a pesar que los lineamientos
del BID proponen una comunicacion directa con las comunidades y concertacion del
reasentamiento esta tarea no se realiza. En las experiencias revisadas, el afan en el
cumplimiento de las tareas por parte de los ejecutores lleva a que el reasentamiento se
desarrolle de forma unilateral y por parte de la comunidad se generan protestas,

resistencia y conflictos entre las partes involucradas.

Como se menciond anteriormente, las politicas operativas de reasentamiento
involuntario se aplican a proyectos financiados por el BID o el Banco Mundial y general
estan relacionados con infraestructura vial, generacién de electricidad. Por lo tanto, etc
pocas veces se llevan a cabo dentro de las grandes ciudades y afectan principalmente
a comunidades rurales. Sin embargo, algunos principios propuestos por estas dos
entidades son tomados y adaptados, por ejemplo, en las propuestas de renovacion
urbana. Pero queda a discrecion de las administraciones locales los matices vy

variaciones en su aplicacion.

Otro aspecto que resalta dentro de la propuesta del modelo de reasentamiento del BID
y sus diferentes variantes de aplicacion, es que se hace uso del término territorio para
nombrar el lugar donde se lleva a cabo la accién, pero no se evidencia claramente cual

es la concepcion o idea que acomparfa el uso del concepto. Tampoco es clara la
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manera en que conceptualmente define y clasifica las pérdidas planteadas en los ocho

ambitos referidos.

1.2.2.2 Visién politica

Autores en el contexto de México y Brasil describen los reasentamientos generados
por el Plan Puebla — Panama o el realizado por la construccién de la represa Itaipu en
la frontera Brasilera, como un escenario de disputa de poder entre el ejecutor de la
obra y las comunidades (Catullo, 2006). De un lado se encuentra la comunidad
propietaria del territorio y del otro el Estado o el ejecutor privado que intenta a traves de
diferentes estrategias como la compra de terrenos, el uso de llustracion s juridicas de
expropiacion y en algunos casos de concertacion acceder al terreno que se requiere

para el desarrollo de la obra.

Para estas autores, el reasentamiento se convierte en una imposicién por parte del
Estado y los ejecutores a la comunidad. Y trae como resultado que una minoria
poderosa logre el control de los recursos de una mayoria que no tiene el poder para
oponerse. Pese a la consideracion de una igualdad legal entre las partes, en la practica
esta no existe y las comunidades terminan subordinadas a los intereses de quienes

promueven la salida del territorio (Smith, 2001).

Pero ademas de una imposicion de intereses practicos, el surgimiento del
reasentamiento como concepto también pone en cuestion el problema de los discursos
dominantes que emergen en determinados grupos sociales y se llevan a otros grupos.
Como el hecho que el reasentamiento sea denominado o promocionado por los

ejecutores como una oportunidad de mejora y desarrollo para las comunidades.

Una tercera perspectiva situa el reasentamiento involuntario como un ejercicio de poder
desde el cual se impone una vision de progreso y desarrollo a la poblacion impactada,
que genera disputas y conflictos entre las partes por el control del territorio, los

recursos naturales y la autodeterminacion (Fenner, 2011).



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido tedrico — conceptual

36

Desde este planteamiento de orden discursivo se impone las practicas de traslado de
poblacion, con el argumento que las formas tradicionales de habitar en un territorio por
parte de las comunidades eran las causantes de problematicas como la desigualdad
social o la pobreza. Por lo tanto trasladar, por ejemplo, a los habitantes rurales
dispersos a asentamientos poblados nucleados permite al Estado garantizar derechos,
como salud y educacion o brindar servicios publicos como electricidad, agua o internet.
Finalmente estas iniciativas rompen las formas tradicionales de supervivencia, generan
nuevos costos econdmicos, acrecientan la marginacion de la poblacién y genera que
los reasentados tomen la decision de regresar a su sitio de origen ocasionando nuevos

ciclos de conflicto (Fenner, 2011).

En el caso de los reasentamientos urbanos se pone en tensién el derecho de la
poblacion a vivir y disfrutar de los espacios de ciudad cuando a través del
reasentamiento se impone a los pobladores un lugar especifico de residencia que les
impide acceder a otros equipamientos, servicios, etc, pues su traslado la mayoria de
las veces se realiza a zonas periféricas y de mayor dificultad de acceso a los espacios
de disfrute de la ciudad (Torres, 2017).

1.2.2.3. Impactos y afectaciones de la poblacién

Ana Catherine Chardén plantea la necesidad de establecer una diferencia entre
los discursos del reasentamiento producidos por los ejecutores de las obras de la forma
como las comunidades y personas viven este proceso. Es en este aspecto subjetivo
donde puede ubicarse una tercera linea de estudios del reasentamiento desde los
impactos y afectaciones de la poblacion. Charddn retomando una definicion planteada

por Hurtado Isaza se aproxima al reasentamiento de la siguiente manera:

El reasentamiento [sic] es una experiencia de vida que involucra la
transformacién de la cotidianidad, a partir de un traslado poblacional definitivo,

fuera del entorno de permanencia original, cuyo propdésito es el mejoramiento de
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la calidad de vida y, por ende, la construcciéon o consolidacion de un habitat
digno (Chardon, 2010, p. 36)

En este mismo sentido, se ubican las reflexiones de otros autores que discuten acerca
de la pertinencia socio-cultural de las propuestas de reasentamiento, sus efectos sobre
el proyecto de vida de las familias, las relaciones y organizaciones sociales y la
dificultad para restablecerlas luego del traslado (Morales, 2003).

El estudio de los impactos del reasentamiento priman las consecuencias negativas por
encima de los positivos. Los impactos se pueden entender como los cambios inducidos
por el proceso de reasentamiento y que tienen un efecto directo en los ambitos

individuales y comunitarios.

Entre los impactos considerados como positivos se encuentra:

La organizacién de los habitantes como respuesta al reasentamiento. Teniendo en
cuenta que el reasentamiento involuntario es una imposicion que se realiza sobre las
comunidades impactadas y que deriva en conflictos, una respuesta comun es la
organizacion de la poblacibn para acciones de defensa del territorio. Estas
organizaciones pueden ser formales o informales y desarrollan actividades de protesta,
divulgacién y concertacion con los ejecutores. Este tipo de movimiento refuerza las

relaciones comunitarias y los sentimientos de identidad de los reasentados.

El control de fendmenos medio-ambientales y el surgimiento de nuevas actividades
econOmicas. En el caso de la construccion de presas se destaca su aporte al control de
riesgos de inundaciones y el surgimiento de nuevas actividades econdmicas, que
tienen un impacto positivo sobre las comunidades cercanas al proyecto, pero no

necesariamente las reasentadas.

Acceso propiedad y mejoras constructivas. Este tipo de impacto es frecuente en los

analisis de reasentamientos en entornos urbanos, destacando el acceso a vivienda
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propia y de mejores calidades constructivas como uno de los principales logros, del
mismo modo, la construccién de equipamientos publicos que facilitan el acceso a

servicios para los reasentados.

Los impactos negativos ocupan la mayor parte del analisis de los autores y en orden de

mayor frecuencia en su discusion se encuentran:

Empobrecimiento economico de la poblacion. En los articulos relacionados con el
estudio de experiencias de reasentamiento se afirma que una de las mayores
dificultades de la poblacion reasentada es la recuperacion econémica, lo cual conduce
al empobrecimiento econémico de la poblacion. Es frecuente que en la construccion de
las presas y otras obras se planteen medidas como el empleo de la poblacion
reasentada en las actividades proyecto, pero con la misma problematica: los empleos
generados estan destinados a emplear mano de obra no calificada y solo permite
ingresos temporales durante el proceso de traslado, pero no durante la etapa de
restablecimiento, que suele ser la mas critica. Otro aspecto destacado es que son
empleos ofertados a la poblacion masculina y no favorece el acceso a las mujeres, que

suelen ser mas afectadas por el empobrecimiento.

En todos los estudios se afirma que las cifras desempleo se incrementan en los afios
siguientes al traslado. Ademds las iniciativas de estimulo a nuevas actividades
productivas como empresas, actividades agricolas, presentan inconvenientes,
relacionados con la baja fertilidad de los suelos o la ausencia de canales efectivos para
la comercializacion de los productos. A esto se suma el rechazo de la poblacién
receptora que ven en las actividades economicas de los recién llegados una

competencia.

Otro aspecto que contribuye al empobrecimiento es el incremento en los costos de vida
por parte de los reasentados en su nuevo lugar de residencia, como pago de
impuestos, servicios publicos. Al igual que la alta dependencia de los apoyos

economicos del Estado o del ente responsable de la ejecucion del proyecto.
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Insatisfaccion y conflictos por el pago de compensaciones. En general el monto de la
compensacion se fija por decision unilateral del responsable de la obra, en conjunto
con los respectivos gobiernos. Por lo tanto, no pasan por un proceso de concertacion

con las comunidades.

Desde la perspectiva de los reasentados los montos asignados se encuentran por
debajo del valor de las propiedades en el mercado inmobiliario o de la tierra. Los
pobladores negocian en condiciones desventajosas por desconocimiento,
constrefiimiento y especulacion. También aparecen intermediarios o asesores de la
negociacion que aprovechan esta condicion para el beneficio econémico, ademas de
las practicas de corrupcion por parte de los funcionarios y de algunos lideres de las

comunidades, que logran beneficios econémicos en las transacciones comerciales.

El nuevo lugar de residencia no se ajusta a las necesidades familiares y culturales. En
todos los reasentamientos asiste una preocupacion por la construccion de una vivienda
para las familias trasladadas. Pero de forma reiterada se encuentra que la nueva
vivienda no se ajusta, por ejemplo, al tamafio del grupo familiar; sus materiales, disefio
y distribucién tampoco tiene en cuenta los patrones culturales. Cuando los
reasentamientos se dan en entornos rurales, es frecuente que el nuevo lugar de

vivienda posea un area menor de terreno, al que ocupaban anteriormente.

También se presenta un cambio en el patron de asentamiento que pasa de disperso a
vivienda agrupada, pues segun los constructores asi se facilita el acceso a
infraestructura y servicios. Este cambio en la distribucion de las viviendas genera

dificultades y conflictos de convivencia entre los reasentados.

Inseguridad alimentaria. Este impacto se encuentra asociado directamente con el
empobrecimiento econémico, pues los cambios en el lugar de residencia impiden que
la poblacién reasentada pueda desarrollar las actividades de subsistencia que

realizaban antes del reasentamiento. En definitiva se generan problemas para el
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acceso a los alimentos, ya sea por las dificultades para cultivarlos o por la falta de

ingresos para la comprarlos.

La ruptura de los vinculos familiares y vecinales. El traslado a un nuevo lugar de
residencia trae como resultado el fraccionamiento de los grupos familiares, el cambio
de vecinos que rompe con las practicas solidarias y de apoyo construidas en el
transcurso del tiempo. Aunque este es un impacto descrito con recurrencia por los
diferentes autores, no se encuentran estudios especificos sobre la manera como se

manifiestan y efectos finales en la comunidad.

Pérdida del patrimonio y sentimiento de desarraigo. Diferentes autores describen el
desarraigo de las personas con el territorio y la disolucion del sistema social existente.
Este hecho afecta el patrimonio cultural, material e inmaterial de la poblacién
trasladada. Al igual que el impacto anterior es frecuentemente descrito, pero no se

encuentran estudios especificos sobre este tema.

Retorno al lugar de origen luego del reasentamiento. Es comun que dadas las
dificultades de la poblacion trasladada a su nuevo lugar de residencia se presente
migracién y retorno al lugar de origen o areas cercanas. Sin embargo tampoco se

encontraron estudios directos que profundicen esta situacion especifica.

Aumento de la morbimortalidad y problemas de salud mental. Lepoldo Bartolomé,
(2011) plantea que el reasentamiento constituye una crisis y produce en los afectados
un fendmeno de estrés multidimensional, el cual fue descrito por Sccuder y Colson a
partir de los estudios sobre reasentamientos en Africa. La existencia del stress de
relocalizacion en parte motivd la politica operativa del Banco Mundial para la
realizacion del reasentamiento. Ademas de este fendbmeno de stress, otros autores
describen la existencia de cuadros de depresion, ansiedad e incremento en la
mortalidad. Sin embargo, en la revision realizada no se encontraron mayores estudios

especificos sobre el tema, que trasciendan la sola enunciacion del hecho.
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Represién y fraccionamiento de la organizacion social de pobladores resistente al
reasentamiento. Un aspecto negativo que describen los autores con relacion a este
aspecto es la existencia de acciones de represion por parte de las instituciones
responsables de ejecutar el proyecto. Ademas de maniobras para excluir de los
escenarios politicos locales a los lideres de las comunidades opositores a la obras.
También se describen mudltiples confrontaciones entre las poblaciones, las fuerzas

estatales, las amenazas y muerte de lideres comunitarios.

En palabras de Michel Cernea, “el reasentamiento es ante todo un desgarramiento de
la organizacién social que produce una dislocacién de la comunidad” (2001, p. 5). Ese
desgarre se produce como consecuencia de la ruptura del vinculo que las personas y
las comunidades han establecido con el territorio, modifican sus planes y proyectos
familiares, trastoca la organizacion social y generan sentimientos de expectativa, rabia,

frustracion, dolor, pérdida.

A pesar de la existencia del modelo de riesgos, al igual que los estudios acerca de los
impactos del reasentamiento en la vida de las personas, la comprension y desarrollo de
medidas para mitigar los impactos negativos se encuentran aun en construccion. A
partir de los materiales revisados no se encuentran, por ejemplo, propuestas de
acompafamiento o intervencion psicosocial claramente disefiadas y con resultados
positivos. Es en este punto donde el estudio de las representaciones sociales del
territorio y del reasentamiento y la experiencia pueden contribuir ampliar la

comprensién de este fenémeno.

1.3. Representaciones socio — territoriales

La teoria de las representaciones sociales tiene su origen en la psicologia social
francesa pero ha hecho transito a otras de las disciplinas de las ciencias sociales,
nutriendo y complementado el desarrollo conceptual y a aplicacion practica. Como se
evidencio en el apartado anterior, en los estudios sobre el territorio es frecuente su uso

pero aun el desarrollo tedrico en este campo se encuentra en proceso de construccion.
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La teoria de las representaciones sociales es una propuesta desarrollada por el
psicélogo Serge Moscovici a mediados de la década de 1960. En su trabajo, Moscovici
retoma las ideas de Emile Durkheim, quien considera que las representaciones
colectivas son una forma de consciencia que se le impone a la sociedad a través de

ideologias y discursos hegemonicos que circulan dentro de la misma (Moiiivas, 1994).

Moscovici estudia la forma en que las ideas provenientes del psicoandlisis permearon
la sociedad francesa y se integraron al conocimiento cotidiano. A diferencia de las
representaciones colectivas de Durkheim que actian como imposicion, Moscovici
encontré que en las representaciones sociales del psicoanalisis, los individuos toman
para si un conocimiento que circula, lo transforman y apropian (Mofiivas, 1994). Los
resultados de esta investigacion fueron publicados en su libro El psicoandlisis, su
imagen y su publico en 1961 y constituyen el origen formal de la teoria de las

representaciones sociales.

La teoria de las representaciones sociales parte de la existencia de un conflicto entre el
individuo y la sociedad que lo rodea: “cada individuo se encuentra abocado a
relacionarse con dos sociedades la sociedad externa y la sociedad internalizada”
(Moscovici, 1985, p.18). La sociedad externa la constituye el grupo social, mientras que
la sociedad interna esta formada por la vision particular acerca del mundo. El
planteamiento de Moscovici se constituye en uno de los pilares de la perspectiva
psicosocial propuesta por este autor y a partir de ella surgen los estudios de las

representaciones sociales.

Desde esta mirada psicosocial, el funcionamiento cognitivo y el relacionamiento social
estan mediado por las construcciones mentales y no obedece a una simple relacion
estimulo — respuesta. Por lo tanto, las representaciones sociales son un mecanismo a
través del cual cada persona construye su propia estrategia de mediacion entre el
mundo interno y el entorno social. Las representaciones estan fundamentadas, en
ideas, emociones, opiniones propias, al igual que la informacion proveniente del

exterior a través de la ideologia, la cultura, creencias, etc. En consecuencia, la



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido tedrico — conceptual
43
sociedad externa y la sociedad internalizada no se excluyen mutuamente, todo lo

contrario, se crean y re-crean a lo largo del tiempo.

Tanto la sociedad externa como interna esta presente en la construccion de un vinculo
particular con el territorio. Y alrededor de estos dos elementos se construyen las
representaciones socio-territoriales que permiten el uso, apropiacion, control de sitio
habitado. Si bien las representaciones hacen parte del repertorio de cada individuo,
también son compartidas con otros y circulan al interior de un colectivo a través del

conocimiento cotidiano o del sentido comun.

En consecuencia, las representaciones sirven de guia al individuo para procesar la
experiencia y actuar de manera espontanea y con cierto grado de éxito ante cualquier
reto diario. En palabras de Moiivas: “Las representaciones sociales constituyen un
sistema de conocimiento cotidiano elaborado por los individuos y este conocimiento
esta integrado por imagenes, opiniones, creencias, actitudes, que sirven como guia

para sus actuaciones” (1994, p. 412).

El conocimiento cotidiano o del sentido comun se constituye en un corpus de saberes o
creencias que comparte un grupo social determinado, los cuales son considerados por
los mismos como coherentes y validos. Es a partir de este marco particular que las
sociedades apropian nuevos conocimientos y emiten juicios orientados por una légica

interna construida colectivamente (Moscovici, 1984).

Asi pues, el estudio de las representaciones sociales eleva el conocimiento cotidiano y
del sentido comun a la categoria de objeto estudio cientifico. ElI conocimiento cientifico
y el cotidiano tienen el mismo estatus pero &mbitos diferentes de analisis, pues operan
sobre realidades distintas. En el primero de ellos, el ser humano se reifica o cosifica a
través de las estrategias investigativas para producir saber, mientras que el
conocimiento popular se produce de forma consensuada en la interaccion cotidiana y
se modifica, por ejemplo, en la conversacion diaria (Moscovici citado por Banchs,
2007).



1. Territorio, reasentamiento y representaciones sociales: recorrido tedrico — conceptual

44
A través de los sentidos el ser humano recibe informaciéon del mundo, la evalla, se
forma opiniones, interactia y resuelve problemas haciendo uso de habilidades
espontaneas. Para asegurar la supervivencia fisica y social cada individuo esta
constantemente pensando, tomando decisiones basado en su propio sistema

representativo es decir, en el sentido comun.

Ruiz Garcia en el texto Ldgicas, racionalidades y transformaciones del sentido comun,

lo aborda de la siguiente manera:

El sentido comin es una especie de sistema cultural que constituye ciertas
interpretaciones de la realidad, predispone comportamientos culturales
determinados y establece significaciones comunes. El sentido comdn se
construye a través de la observacion y de la experiencia del mundo en
situaciones vividas socialmente, sean estas personales o colectivas y se
transforma como la cultura misma, de manera generalmente inconsciente e
imperceptible para los involucrados. Cuando se esta ante situaciones nuevas, se
ponen en marcha los mecanismos que construyen el sentido comdn:
observacion de la experiencia y elaboracion de nuevas formas de accién y
representacion. Con el sentido comun nos enfrentamos al conocimiento y al

saber de la mayoria (2008 p.14)

Asi pues, el estudio de las representaciones toma como objeto de andlisis el
conocimiento cotidiano de las personas sobre cualquier hecho o fenémeno, en este
caso especificos dichos objetos son el territorio, el reasentamiento y la experiencia
alrededor de la obra y la salida del territorio. En el estudio tanto del territorio como del
reasentamiento es necesario tener en cuenta que son conceptos surgen en contextos
académicos e institucionales y luego se introducen en las comunidades. ¢Como se da
este proceso? y ¢de qué manera son asimilados y reproducidos? es uno de los

objetivos del ejercicio investigativo.
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Otro aspecto a tener en cuenta, es que como vivencias cotidianas el territorio y el
reasentamiento en si mismo, son susceptibles de ser representados. Por esta razén se
hablan de representaciones de doble via, en tanto representaciones de los conceptos

pero también de la vivencia del territorio y del reasentamiento.

Dentro del andlisis también se encuentra incluida la experiencia, es decir las formas de
conocimiento cotidiano que se ponen en juego a manera de respuesta ante la
construccion de la obra y la salida del territorio. Este conjunto se le denomina aqui la

representacion de la experiencia.
Para ilustrar la forma en que los procesos representativos se producen, se presenta a

manera de esquema ilustran los principios basicos de esta mirada psicosocial y que

permiten entender la forma en que surgen las representaciones socio- territoriales.

Objeto (fisico, sqcial, Imaginario,)

Sujeto (Alter ego: individuos -grupo).

Representaciones

del territorio, reasentamiento y la

experiencia

Figura 1.Esquema de surgimiento de las representaciones socio-territoriales

Tomado de Moscovici (1984)
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Moscovici parte de la existencia de un sujeto’ que establece una relacién con un
objeto. Este objeto puede ser fisico, social, imaginario. Pero la relacion establecida
entre sujeto — objeto estad mediada por otras personas o el grupo de referencia. De esta
manera las personas establecen una representacion del objeto, a través de la
experiencia previa, los referentes asimilados en el encuentro con otros y las

condiciones contextuales en las que estos intercambios se producen.
1.3.1 Formacién y sentidos

Como ya se ha dicho anteriormente, la representacion social es un constructo tedérico
que permite estudiar la relacién entre el individuo y el entorno social o en este caso
particular el territorio, el reasentamiento y la experiencia. Las representaciones son la
manera como cada sujeto se relaciona con los objetos (reales, imaginarios y
simbdlicos) y se comporta frente a ellos. El objeto, en este caso, es reconstruido a
partir del sistema de evaluacion utilizado por el individuo o grupo e incorporado para si
mismo a través de las representaciones. Asi que, “toda representacion es la
representacion de alguien o de algo y por lo tanto siempre tiene un caracter social en

tanto lazo con lo otro o los otros” (Abric, 2001, p.12).

Desde este punto de vista, cada sujeto integra el territorio a su propio sistema
cognitivo. Dicho sistema también se encuentra alimentado por los aprendizajes sociales
de su grupo de referencia. El psicologo Jean Claude Abric precis6 el concepto de
representacion social llevandolo a la categoria de sistema cognitivo social “una
representacion social consiste en un cuerpo de informacion, creencias, opiniones y
actitudes sobre un objeto dado. Estos elementos estan organizados y estructurados de

manera que constituyen un tipo particular de sistema cognitivo social” (2001, p.13).

' En este caso se habla de sujeto, en tanto el ser humano es un sujeto social constituido a partir de los
grupos a los cuales se encuentra vinculado. Pero también posee la capacidad, para crear, transformase

asi mismo y al entorno.
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Es decir, la representacion socio-territorial no se limita a una construccion individual
basado en una serie de operaciones mentales, también est4 alimentado por ideas,
costumbres y tradiciones de la sociedad. Las caracteristicas del entorno en el cual las
representaciones surgen o circulan se denominan condiciones en la produccién de las
mismas, e incluyen diferentes caracteristicas de tipo contextual y socio —histéricas que
inciden en la formacion, anclaje, circulacion y transformaciones de las representaciones

(Jodelet citada por Cuevas, 2006).

El reconocimiento de los aspectos basicos que rodean las condiciones de produccion
de las representaciones es fundamental para entender los procesos y la manera como
las representaciones se forman. También como las representaciones se ponen en
circulacion dentro del grupo social de pertenencia. De tal forma que las
representaciones funcionan a modo de una espiral de permanente produccion y
transformacion que tienen caracteristicas histéricas e incluso ideoldgicas (Abric, 2001,
p. 14).

La representacion permite a cada persona estructurar una vision funcional del territorio,
dotar de sentido sus actitudes, entendidas como una manera de estar dispuesto a
comportarse u obrar ante un fendmeno. Esta predisposicién puede traducirse luego en
un comportamiento o conducta especifica. De modo que, la representacién social tiene
una caracteristica psicoldgica similar a la de cualquier otro proceso cognitivo: parte de
los sentidos, involucra informacién externa y conocimientos previos. Una vez obtenidos
los conocimientos estos son reelaborados por el sujeto y expresados en el mundo

exterior a través de ideas, actitudes, creencias y acciones.

Maria de los Angeles Duran (2008), también resalta el papel de los aspectos
cognoscitivos en la relacion construida entre las personas y la ciudad. Destacando la

forma en que el vinculo establecido les permite diferenciarse e integrarse a ella.

En relacion de los sujetos individuales con la ciudad hay componentes cognitivos

y afectivo, incluso podrian afiadirse de otros tipos, porque en ella cabe cualquier
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matiz de la conducta humana. La relacién cognoscitiva es simultanea analitica y
sintética. La dimension analitica implica la diferenciacién, el reconocimiento y la
memorizacidon de sus componentes. [...] La dimensién sintética comporta la

fusion, la integracion y armonizacion de las partes en un todo Unico (p. 81)

Esta forma de relacion con la ciudad esta elaborada a partir de las representaciones
socio- territoriales que son el resultado de un proceso cognoscitivo que se produce en
un contexto territorial especifico. Dicha representaciones les permiten a las personas
organizar los elementos internos y externos, establecer marcos interpretativos y dotar
de sentido sus acciones en el territorio. De modo que en la formacion de las
representaciones socio — territoriales intervienen tanto aspectos del mundo interno del
individuo como del mundo externo, es decir, elementos de la sociedad externa, y la
sociedad internalizada, que permiten la construccion de un conocimiento cotidiano que

orienta a la persona en su interaccion con el mundo.

Sin embargo, las representaciones socio — territoriales requieren de un proceso de
formacion y Perera Pérez destaca dos aspectos que permiten el surgimiento de ellas:
uno la informacion que el individuo posee acerca del objeto a representar. Y segundo,
hace uso de los datos obtenidos en la experiencia previa que puede ser vivida

directamente o a través de la informacion que circula en el grupo social (2003, p.19).

Tedricamente el proceso de formacién de una representacion se da en dos fases: la
primera es la objetivacion y la segunda el anclaje. La objetivacién es un proceso a
través del cual el individuo convierte categorias abstractas en aspectos concretos de la
experiencia vivida y hace uso de estos elementos concretos a la hora de interactuar o

responder en su vida cotidiana.

Para que la objetivacion de la representacion se produzca, el sujeto realiza una
seleccién y retencién de fragmentos de informacion del objeto disponibles en el
denominado campo de informacién. De este campo de informacion hace parte las

conversaciones cotidianas, la informaciéon producida en medios de comunicacion
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masiva 0 del contacto con textos 0 personas especializadas en un tema especifico,
pero también la historia y vivencias compartidas con su grupo de pertenecia. Luego d
seleccionados y extraidos los contenidos, cada persona selecciona, esquematiza y
ordena alrededor de un elemento principal que pasa a ser el nucleo central de la
representacion. Los aspectos menos relevantes constituyen la periferia de la misma
(Jodelet, 1985, p. 473).

La segunda fase en la construccion de una representacion se denomina el anclaje e
implica la integracion del objeto representado dentro del sistema de pensamiento
preexistente, con sus variaciones y transformaciones contextuales. Una vez formada la
representacion es puesta en el entorno social, se ancla y circula. Por lo tanto, el anclaje
implica la generacion de nuevo conocimiento acerca del objeto, pero sobre todo la
insercion de la nueva informacion dentro del pensamiento cotidiano constituido. Una
vez anclada la representacion inicia su proceso de su circulacion, reproduccion y
modificacibn dentro del grupo social, manera de un ciclo que se repite

permanentemente (Jodelet, 1984).

Finalmente, Abric (2001), retomando a Moscovici, plantea que las representaciones
permiten a las personas orientar sus actos pero también construir sentidos,

relacionados con el saber, la identidad, la orientacién y justificacién de la accion.

Sentido de saber: A través de las representaciones es posible que las personas
expliquen y entiendan la realidad. Por lo tanto, “permite a los actores sociales adquirir
conocimientos e integrarlos en un marco asimilable en coherencia con su

funcionamiento cognitivo y sus valores” (Abric, 2001).

Sentido de identidad: La representaciones posibilitan que cada persona pueda situarse
dentro de su grupo social y diferenciarse de los otros. Un aspecto caracteristico del
proceso de identificacion grupal, es la sobredimension del propio grupo social
guardando siempre una imagen positiva de si mismos (Abric, 2001). Aspectos similares

pueden observarse al momento de las personas establecer una identidad y pertenencia
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con el territorio habitado en el cual los atributos considerados positivos se constituyen

en los principales factores a través de los cuales se estructura la relacion identitaria.

Sentido de orientacion: La representacion actia como una guia para la accion y define
la finalidad del acto. Por tal razon, constituye un sistema de expectativas y
anticipaciones a partir del cual las personas interactian. Para construir el sistema de
expectativas, cada persona selecciona informacion y produce interpretaciones acordes
con la representacion que previamente ya ha elaborado de un objeto o de un hecho
(Jodelet, 1984).

Funciones justificadoras: Las representaciones permiten justificar las acciones,
sustentar creencias e incluso contribuyen a la formacion de estereotipos sobre las
demas personas. En consecuencia les permite a las personas o un colectivo dotar de

sentido los actos pero también las experiencias vividas (Abric, 2001).

1.3.2. Estructuray procesos

Para que sean posibles los procesos de objetivacion y anclaje, mencionados
anteriormente, es necesario que exista una organizaciéon de los contenidos de la
representacion. Esto es posible a partir de la existencia de un ndcleo central de la
representacion con sus respectivos elementos periféricos. La nocion del nucleo central
de la representaciébn surge en los estudios realizados por Heider acerca de la
atribucién, proceso a través del cual las personas evallan el comportamiento de si
mismos y sobre todo el de los demas. Las valoraciones incluyen las posibles causas y

motivaciones de la conducta ajena y estan organizadas a partir de nacleos de sentido.

Las personas tienen una tendencia a atribuir los eventos que sobrevienen en su
entorno a nucleos unitarios, condicionados de forma interna, que son de algun
modo los centros de la textura causal del mundo. Cuando estudiamos las
percepciones del entorno social por los individuos percatamos de que cuando un

individuo percibe su entorno social, se esforzara por dar un sentido a la
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diversidad de estimulos inmediatos. En ese proceso de percepcion social
aparecen asi, pues los elementos centrales, al parecer constitutivos del
pensamiento social, que permiten poner en orden y entender la realidad vivida

por los individuos o los grupos (2001, p.12)

El nidcleo actia como “elemento mediante el cual se crea, se transforma, la
significacion de los otros elementos constitutivos de la representacion” (Abric, 2001, p.
12). Es el elemento través del cual se organiza el resto de la representacion y
proporciona el marco de referencia para la interpretacion de nueva informacion. Y
posee dos funciones esenciales: una funcibn generadora que permite dotar de
significacidbn o sentido a la representacion e incorporar nuevos datos. La segunda
funcién es organizadora y a través de ella se entrelazan los elementos periféricos de la

representacion (Abric, 2001).

Para Abric, los aspectos periféricos de la representacion poseen una relacion estrecha
y directa con el nucleo. Se pueden identificar porque son los aspectos mas visibles de
las representaciones como los estereotipos, las creencias o juicios sobre un objeto. Y
poseen unas funciones especificas como la concrecion, regulaciéon y defensa (Abric,
2001).

A través de la funcién de concrecion el objeto de la representacion se vuelve visible y
sobre todo transmisible a otras personas. De otro lado, la funcién de regulacion permite
la adaptacién o modificacién de la representacion segun el contexto en el que la
persona interactie. A diferencia del nucleo central que tiende a ser mas estable, los
elementos periféricos constituyen la parte moévil de la representacion. Y por ultimo
elementos periféricos permiten mantener la estabilidad del ndcleo y la representacion

misma, por eso es denominada como una funcion defensa (Abric, 2001)

La idea de las representaciones sociales como estructura o procesos también es
fundamental al momento de concebir las formas en las cuales las representaciones son

estudiadas. Para Yasmin Cuevas, los estudios sobre las representaciones pueden
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clasificarse en dos grupos los de tipo estructural y los de enfoque procesual (Cuevas,
2016).

Los estudios con un enfoque estructural, “se caracterizan por buscar en el estudio de
las representaciones sociales metodologias para identificar su estructura o nucleo y por
desarrollar explicaciones acerca de las funciones de esa estructura” (Banchs, citado
por Cuevas, 2016, p, 113). Por lo tanto, tienen como proposito principal conocer la
organizacion de la representacion: nucleo central y elementos periféricos. En estos
estudios es comun el uso de técnicas como los cuestionarios, analisis correlacionales y
diferenciales semanticos que permitan hallar los elementos recurrentes que constituyen
el nacleo central, y visibilizar otros aspectos de menor relevancia que conforman los

aspectos periféricos (Cuevas, 2016).

Los estudios realizados con un enfoque procesual, como el realizado en la presente
investigacion, parte de la comprension del ser humano como un productor de sentido y

se caracterizan por considerar que:

Para acceder al conocimiento de las representaciones sociales se debe partir de
un abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de
sentidos, y focalizdndose en el andlisis de las producciones simbolicas de los
significados del lenguaje, a través de los cuales los seres humanos constituimos

el mundo en que vivimos (Banchs, citado por Cuevas, 2016, p. 113).

En los estudios de tipo procesual el interés del investigador se encuentra centrado en
comprender los hechos que dan lugar al surgimiento o elaboracibn de una
representacion especifica. Por lo tanto se entiende que las representaciones estan
ligadas a un contexto, historias 0 experiencias especificas, que son importantes
identificarlas. En este tipo de estudios generalmente se emplean métodos cualitativos
como las entrevistas, el andlisis de contenido, el micro andlisis de datos, entre otros.
(Cuevas, 2016, p.113).
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En los estudios de tipo procesual el propésito del investigador se encuentra centrado
en identificar e interpretar el contenido de las representaciones sociales como un
producto de un contexto — histérico social. Y no en el andlisis de la organizacion y
estructura de la representacion. En algunos casos los dos enfoques pueden actuar de

forma complementaria, enriqueciendo con ello el proceso investigativo.

En sintesis, las representaciones sociales o en este caso socio-territoriales son una
propuesta tedrica y practica que permite comprender la relacion entre las personas y
objetos, fisicos, reales o imaginarios existentes. En este caso especifico el estudio de
las representaciones permite abordar la relacion de las personas con el territorio, el
reasentamiento y la experiencia de salida o abandono de su sitio de habitacién. Por tal

razon dentro de la investigacion se habla de representaciones socio — territoriales.

Para comprender la forma en que las representaciones socio — territoriales se
construyen es necesario conocer las formas o condiciones generales en las cuales
surgen. En este caso las caracteristicas socio - histéricas y contextuales de los

habitantes del sector del puente de la Madre Laura.

2. Condiciones en la produccién de las representaciones

Como se abordd en el capitulo anterior, los aspectos contextuales y socio — histéricos
son fundamentales para comprender el proceso de formacién de las representaciones.
Por tal razén, un componente importante de la investigacion fue la identificacién de
dichos aspectos que se presentan a modo de generalidades que incluye datos sobre la
obra como la ubicacién, extension, costos, responsables, etc. Un segundo tema lo
constituyen las caracteristicas del proceso de poblamiento del barrio Palermo y
especificamente del sector de Puerto Nuevo. Al igual que informacién general respecto
al numero de personas, predios y viviendas impactados. Finalmente las alternativas de
apoyo y/o acompafiamiento que se contemplaron en el proceso por parte del EDU vy el

Isvimed.
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2.1. Generalidades de la obra

El puente de La Madre Laura Montoya Upegui es una obra de infraestructura vial
gue comunica a las zonas noriental y noroccidental de de Medellin y permite el paso
entre la comuna 4, Aranjuez y la comuna 5 Castilla. La obra se extiende sobre el rio
Medellin y la linea férrea del metro, con una extension de 786 metros. El proyecto fue
impulsado por la administracion municipal y construido entre 2012 — 2015 (EDU, 2015).

La figura 2 muestra la ubicacién de la obra y las comunas que tuvieron un impacto

directo e indirecto de la misma.

DIRECTA | INDIRECTA
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ZONANOROCCIDENTAL NOROCCIDENTAL

Total Habitantes 275.585 (2005)

PUENTE MADRE
LAURA MONTOYA UPEGUI

Figura 2.Localizacién del puente Madre Laura Montoya Upegui

Tomado de: EDU, citado por Corporacion Vicente Mejia (2015)
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Desde el aspecto constructivo, la obra estd conformada por varios puentes, dos
calzadas, tres orejas y ramales de acceso que permiten comunicacion con otras vias
como: la Parela, via a Zamora y la 65. La parte baja del puente fue complementada con
otros equipamientos como: sendero peatonal, gimnasio al aire libre y juegos infantiles
(EI Mundo, 2013). La planeacién y construccion estuvo a cargo de la Secretaria de
Infraestructura Fisica, através de los convenios interadministrativos 4600043336 y
4600040593 de 2012. El montaje y realizacion del puente fue ejecutado por el
consorcio Bermejal, integrado por las empresas: Estima Estudios y Manejos S.A, HB

Estructuras Metalicas S.A y Latinoamericana de Construcciones S.A (El Mundo, 2013).

La negociacién y compra de terrenos fue realizada por la EDU y segun sus propios
datos, fue necesaria la compra de 430 predios, con un valor aproximado de 20.672.000
millones de pesos (2014). Por ultimo el Isvimed, a través del convenio 20 de 2015
suscrito con La EDU, fue el encargado de brindar las alternativas de reposicion de

vivienda a los habitantes impactados (Isvimed, 2018, p. 118).

La Figura 3 presenta los poligonos de intervencion definidos por la EDU a manera de
semaforo. Las zonas con mayores niveles de afectaciébn se encuentran marcadas en
rojo y naranja, las areas con una intervencion en equipamiento urbano, espacio publico,

zonas verdes, etc, en amarillo y verde.
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Tomado de EDU, citado por Corporacion Vicente Mejia (2015)

Desde el punto de vista de los habitantes es posible realizar una reconstruccion de los
sectores impactados a partir de su propia zonificacién del territorio. Inicialmente la obra
afectd de forma directa a las personas asentadas en los sectores de: Puerto Nuevo, La
Herradura (El Hueco) y el Pasaje Villa ubicados todos en el barrio Palermo y una parte

del barrio San Isidro. Los cuales son descritos con mayor detalle por un lider del sector:

Cuatros sectores afectados son: Pasaje Villa, esta parte de San Isidro, que es la
parte pues central de la Avenida, San Isidro parte central de la avenida, sector
de La Herradura, donde queda la quebrada Herradura, por eso se llama
Herradura, porque queda al lado de la quebrada La Herradura y al lado de la
Herradura queda el barriecito Puerto Nuevo, que mucha parte se quedé
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impactada, que mucha parte se quedd desplazada y todavia sigue el

desplazamiento y ya sigue el plan parcial de Rio Norte (Entrevista lider 3, 2016).

En el transcurso de la investigacion se identificO que para los habitantes de Puerto
Nuevo la zona presentaba una diferenciacion interna y se identificd otro sector
denominado El Hueco (Entrevista lider 1 y 2, 2017). El Hueco cobr6 relevancia dentro
de la division territorial por los conflictos preexistentes entre sus habitantes y otras
comunidades de la comuna, al igual que por las formas particulares de acercamiento y
tratamiento de las familias alli asentadas debido a los problemas de seguridad

manifestados.

La figura 5 muestra una zonificacion del sector reconstruida a partir de las
descripciones disponibles en los materiales de analisis. Dentro de lo descrito se
encuentran el sector de Puerto Nuevo, El Hueco, la quebrada La Herradura y el Pasaje
Villa. Mediante una comparacién de las fotografias satelitales es posible observar los
cambios fisicos que presento la zona. Las figuras 4 y 5 corresponden a imagenes del

sector antes de la obra (2012) y luego de ella (2018).

En la primera imagen se aprecia el estado del sector antes de la obra con la existencia
de viviendas cercanas al rio, la existencia de una cancha de arena y el asentamiento

de pobladores a orillas de la quebrada La Herradura.
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En la imagen siguiente se observan los viaductos construidos que comunican a ambas

comunas, con mayor impacto sobre la comuna 4. La existencia de una glorieta o

intercambiador principal al que se articulan nuevas vias y nuevas zonas verdes

alrededor de la quebrada La Herradura.
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Figura 5. Sectores del territorio después de la obra

Tomado de: Google Eart, (2019)

En el caso de la comuna 5 Castilla, la EDU realizé compras de fracciones de terreno de
propiedad de empresas del sector, pero no se presentaron impactos directos sobre

poblacién residente en la comuna (EDU, 2014).

Un aspecto particularmente sensible y motivo de discusion entre los representantes de
la comunidad, la EDU e Isvimed es la determinacion de la cifras de poblacion
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considerada como impactada por la obra.? Pues entre las partes existen diferencias de
criterios en la medicion y en las formas de identificacion. La EDU tom6 como datos de
referencia la informacion catastral e identifico 430 requeridos para la obra. Finalmente
el censo de personas ubicadas sobre los predios arrojé la cifra de 1109 personas
(EDU, 2014).

Basada en el censo institucional, La Universidad Nacional, en el marco de la
construccion de la Politica Publica de Proteccion a Moradores y Actividades
Econdémicas y Productivas (PPPMAEP) realiz6 una clasificacion de los habitantes
impactados por las obras. En el analisis la Universidad utiliz6 como categoria central el
vinculo o relacion juridica de las personas con los predios. En el andlisis se encontro
gue el grupo mas amplio lo constituian los arrendatarios, seguidos de los poseedores y
luego por los propietarios. Los menores grupos de personas eran los subarrendatarios
y los herederos. La tabla 2 presenta los datos de la poblacion impactada, a partir del

andlisis descrito.

Tabla 2. Habitantes impactados segun el tipo de tenencia

Calidad de la tenencia NUmero aproximado NuUmero aproximado de

habitantes censados

Propietarios 39
Porcentaje de derechos 2 623
Poseedores 143
Ocupantes 10
Arrendatarios 181 486
Subarrendatarios 6

Total 1109

Tomado de PPPMAEP- titulo del libro (Alcaldia de Medellin, 2017. Operado por la
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin)

2 . . . , .
En el texto se hace uso de la palabra de poblacidn impactada, teniendo en cuenta que es el término a

partir del cual y de forma recurrente los entrevistados hacen referencia a las personas del darea de construccion

del puente, sin realizar ninguna distincion o categorizacion entre los mismos.
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Al momento inicial de la obra el censo realizado por la EDU no contempld la
identificacion de los arrendatarios y los subarrendatarios, al igual que otras personas
que vivian con los grupos familiares, pero no eran miembros permanentes del mismo.
Estas personas fueron denominadas por los lideres como arrrimados y corresponden a
parientes 0 amigos que habian llegado a la zona para estudiar o trabajar. En el censo
de la EDU también fueron excluidas las personas que tenian su casa o terreno en el
sector pero no estaban en el momento habitando el inmueble. Tampoco estaban
contemplados los miembros de la familia que se encontraban por fuera de la ciudad
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

Por lo tanto, el censo realizado por los lideres arroja una cifra mayor a la identificada
por la EDY y alcanza 2160 personas(Corporacion Vicente Mejia, 2017). EI mayor
numero de personas estaba entre los 15 a 40 afos, seguido de las personas entre los

40 a 64, la menor proporcion la constituian los nifios y los adultos mayores.

La tabla 3 muestra la distribucidon de poblaciébn impactada, tanto en terminos

cuantitativos como porcentuales.

Tabla 3. Poblacién impactada por rangos de edad

Rango de Edad N° Habitantes Porcentaje
0-14 350 16.2%
15-39 1.040 48.1%
40 - 64 570 26.4
65 0 mas 200 9.3%
TOTAL 2.160 100%

Tomado de Corporacion Vicente Mejia, (2015)

Otra de las dificultades descritas por los entrevistados respecto a las cifras de
poblacidon es que La EDU limité el acceso del comité veedor a los datos y no se realizé
un ejercicio de constrastacion de la informacién recolectada por las dos fuentes, razén

por la cual la diferencia entre ambos se mantuvo. (Entrevista Lider 1y 2, 2017).
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De igual manera los datos de poblacién atendida por el Isvimed también presenta
variaciones. La entidad reporta 191 expedientes recibidos para aplicar medidas de
reposicion de viviendas (Ilsvimed, 2019). Sin embargo los datos carecen de otros

detalles informacion complementaria.

Mas alla de las diferencias de tipo cuantitativo entre fuentes citadas, subyace una la
dificultad para establecer que representa o se entiende en el proceso por personas
impactadas. Por un lado, prima el aspecto juridico respecto a al tipo de tenencia o el
namero de expedientes recibidos, mientras que para la comunidad el nimero de
personas afectadas incluye un universo mas amplio de la identificada en los censos e
incluyen arrendatarios u otros residentes en la vivienda que no hacen parte del ndcleo

familiar original.

Finalmente, otro aspecto importante dentro del estudio de las representaciones lo
constituyen algunos aspectos socio-historicos del sector y de la comunidad en la cual
se lleva a cabo la obra. Por esta razon se presentan algunas generalidades respecto a

los origenes y conformacion de los sectores impactados.

2.2. Generalidades de sector

La comuna 4, Aranjuez, esta conformada por 14 barrios y se extiende desde el
borde del rio Medellin hasta la parte media de la montafia, con un area de 48.772 km?.
A 2006, la poblacion estimada en la encuesta de calidad de vida era de 170.334 (IPC,
2008, p.1). En 2013 esta misma encuesta establecid que los habitantes eran
161,491 (Alcaldia de Medellin, 2014). En 2016 el perfil demografico de la comuna
realizado por la Alcaldia estimé los habitantes en 162.596 personas (2016). No se

encontraron detalles cualitativos que permitan explicar la variacion en las estadisticas.

El diagndstico de la comuna realizado por el Instituto Popular de Capacitacién( IPC) en
2009 situa el origen de los barrios en dos momentos. El primero a finales del siglo XIX y

comienzos del XX durante la expansion de la industria textil en la ciudad que atrajo a
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las poblaciones rurales en busca de empleo. En este periodo surgieron los barrios: San
Pedro, Berlin, Sevilla, Aranjuez, Campo Valdés No.1, Las Esmeraldas, La Pifiuela,
Brasilia, y Miranda (2009).

Un segundo momento en la historia de la conformacion de los barrios comenzé a
mediados del siglo XX con la llegada de personas de las zonas rurales que huian de la
violencia politica o que buscaban oportunidades econdmicas en la ciudad. Durante este
periodo surgieron los barrios: Bermejal — Los Alamos, San Isidro, Palermo y Moravia

paralelos al rio Medellin (2009).

Los sectores con impacto directo del puente se localizan en el barrio Palermo. En la
reconstruccion historica realizado por Calvo también se identifican dos momentos en la
formacion de este barrio. El primero a mediados del siglo XX con el establecimiento de
locales comerciales, cantinas y burdeles que se extendian desde el barrio San Pedro,
sobre la via Medellin a Zamora (2014). Hacia la década del 70 se inicio el asentamiento
de personas ubicadas en la parte baja de la via y sobre la orilla del rio Medellin.
Algunas de las familias que se asentaron en este lugar se dedicaban a la recuperacion

de objetos en el basurero municipal ubicado en el actual Moravia (Calvo, 2014).

Los habitantes entrevistados sostienen que el nuevo asentamiento fue conocido como
Puerto Nuevo por su ubicacion cercana al rio Medellin. A este lugar llegaron familias
gue compraron lotes de terreno y construyeron las viviendas. Al respecto de este hecho
un habitante narra: “Cuando nosotros llegamos aqui a este barrio, hace 47 afios, esto
se llamaba Puerto Nuevo, pero no todo estaba construido, esto eran unos cafiaverales

(Entrevista habitante de la zona, 2017).
Complementa el relato relacionado con el origen de Puerto Nuevo un lider del sector:
Vea eso era un cafetal de un sefior que comprd ese terreno, y eso producia y

producia, hasta a lo ultimo empez6 a distribuir los lotes que hoy vemos las casas

construidas por eso. El duefio ya murio, todo de aqui es Aranjuez, y todo de aqui
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pa abajo es Puerto Nuevo. Esto era de Manuel Cardona, y dej6 las herencias, y
de esa herencia naci6 los propietarios que vendian y los propietarios que
construyeron todas esas casas vea. Los duefios dijeron, vamos a vender a un
precio para que no lo paguen por que lo entregaban a cuotas, el que logre pagar
en 6 meses 0 en un afo el lote le hacemos la escritura, el que no lo vamos y lo

dejamos, por eso quedd mucha gente posesionada (Entrevista lider 3, 2016).

Otro factor que incidié en la llegada de habitantes fue la actividad economica que se

desarroll6 en este lugar y barrios vecinos:

De otras partes, ellos fueron llegando a comprar y poner el negocio. Porque
hubo mucho que se iba y venia, aqui habia gente que vendia hasta 300 mil
pesos. Y entonces llegaba un acomodado y compraba y ponia otros negocios.
La gente que llegd llegaba de otros barrios de Medellin. Habia jugaderos y todo,
pero ya no existe nada. La mayoria tenia negocio o taller como mis personas,
tienditas pequefias, cigarrillo traguito y hasta cuestiones de noche, esto era un

negocio que trasnochaba (Entrevista lider 3, 2016)

Una caracteristica de la forma de poblamiento del sector y relevante al momento de
estudiar las representaciones sobre el territorio, es el hecho que las viviendas fueron
construidas por sus propios habitantes. La edificacion se realiz6 de forma individual y
también a través del trabajo comunitario en la modalidad de convites. * A partir del
trabajo colectivo también los habitantes construyeron vias, y ayudaron en la instalacion

de las redes de energia (Entrevista lider 1y 2, 2017).

En Puerto Nuevo también surgieron otras iniciativas de tipo comunitario como la
Cooperativa Antioquefia de Recicladores de Subproductos. La Cooperativa fue creada
en la década del setenta y agrup6 a personas dedicadas a la recuperacion de

* El convite es una modalidad de trabajo colectiva, en las cuales las personas se reunian para construir la vivienda
de algiin miembro de la comunidad. Luego el colectivo se reunian y continuaba con la construccién de la vivienda
de otra persona y asi sucesivamente hasta culminar la construccion de todas las viviendas. Con este mismo sistema
se construian los demas equipamientos de tipo comunitario como vias, etc.



2. Condiciones en la produccién de las representaciones

65
desechos en el basurero municipal. A través de esta forma organizativa se buscaba la
generacion de ingresos econdmicos para las personas dedicadas a esta actividad.
(Piedrahita, 1984, p.8).

En sus comienzos, la Cooperativa contd el apoyo del sacerdote de la parroquia del
barrio Caribe Vicente Mejia Espinosa (Entrevista Lider 1 y 2, noviembre, 2017). Mejia
Espinosa fue conocido en la ciudad por la participacion en la organizacién y defensa de
los invasores de terrenos en el barrio Popular 1. La creacién de comités populares se
produjo como una alternativa a las Juntas de Accion Comunal, que era consideradas
por los habitantes como organizaciones coptadas por los politicos tradicionales y no
representaban sus intereses(Calvo, 2014). Los Comités Populares promieron en la
ciudad la toma de tierras, las compras colectivas de terrenos para la autoconstruccion
de vivienda. En 1989 fueron reglamentados por el gobierno nacional y nacieron las

Organizaciones Populares de Viviendas (OPV) (Orozco,2015 p . 191).

También continuaron las acciones comunitarias para la dotaciébn del sector con
servicios publicos como: agua, alcantarillado, alumbrado publico, pavimentacién de
calles. Segun el testimonio de los lideres, surgieron iniciativas para constituir una Junta
de Accion Comunal independiente de la JAC de Palermo. En la década de los ochenta
se realizé un proceso de formalizacion de vivienda impulsado por el gobierno nacional y
a través del cual habitantes de Palermo y San Isidro pudieron legalizar sus viviendas
(Emisora 11 radio, 2015). En épocas recientes la organizacion comunitaria impulsé
ante la administracion municipal la transformacion del sector de Puerto Nuevo pero
aparantemente no cumplié con los requisitos para su constitucion (Entrevista lider 1y
2,2017).

Con relacion a la adscripcion politica del sector de Puerto Nuevo se encuentra la

siguiente referencia:

De hecho no aparece en el mapa politico porque no alcanzaron hacer la

unificacion, y la concepcion y llenar los requisitos para que fuera considerado
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como un barrio, pero la comunidad en su historia habla de que ellos solicitaron a
la administracion que fuera reconocido como barrio pero la administracion les

niega eso (Entrevista lider 1 y 2, noviembre, 2017).

La década del noventa estuvo marcada por el incremento de la violencia en la ciudad
asociada al narcotrafico y las disputas armadas. En el barrio Palermo fue construido a
un batallon del Ejército Nacional que alberg6 unidades especiales de la fuerza publica
dedicadas a la persecucion de presuntos narcotraficantes. También en el sector se
registré presencia y actividades de integrantes de la guerrilla del ELN, las Farc y mas
delante de los paramilitares. Los problemas de seguridad también derivaron en la
salida de personas desplazadas (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Otra transformacion significativa fue la rectificacion y canalizacion del rio para las obras
del metro. EI cambio en el cauce acerco el rio a las viviendas de Puerto Nuevo. Segun
los habitantes la cercania con el rio se convirtié en un impedimento para la legalizacion
de los terrenos y las viviendas que ya no cumplian con las areas minimas de retiro

establecidas en la ley (Asamblea comunitaria, 2015)

Durante la década del noventa los asentamientos continuaron su crecimiento y fueron
adquiriendo diferenciaciones al interior. Surgié el Pasaje Villa, EI Hueco, y el

asentamiento al borde de la quebrada La Herradura.

A mi me toco practicamente crear el pasaje Villa y en Puerto Nuevo muy
conocido, porque yo soy nacido y criado aqui, yo naci en aquella casita
naranjadita, cuando era de techo, ahi naci y toda la vida he vivido por aqui. Ahi
compramos el edificio, ahi vivio la hermana mia, ahi vivi yo un tiempo, de ahi yo
compré por este lado de la cancha, alla tengo mi familia, Alli en el edifico fue
afectado dos hermanas, una hija y sobrinos (2016).

El sector conocido como El Hueco era un asentamiento conformado por 22 familias, 20

de ellas parientes entre si. Un colectivo cerrado y con restricciones para el ingreso de
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personas extrafias y limitadas relaciones con el resto de sectores y barrios de la
comuna. Las dificultades estaban asociadas a disputas entre organizaciones armadas
ilegales del sector con las de barrios vecinos y la posible presencia de actividades
ilicitas. (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Las descripciones realizadas por los habitantes respecto a las caracteristicas de los
sectores antes de la construccion del puente estan cargadas de detalles descriptivos:

Las viviendas llegaban hasta aca (por donde pasa el puente) y habia puro
comercio, tiendas, heladerias, carniceria, y habia mucho comercio [...] El
parquecito era un lugar que habia para la gente divertirse pero habia mucha
vivienda. El parque era solamente una grama y unos arboles nada mas, los
menorcitos salian a jugar a descansar, y los mayores por ahi a descansar. Y las
otras personas se sentaban por ahi en los negocios, tomaban tinto, tomaban
cerveza, tomaban gaseosa. Uno llegaba a la una de la tarde y encontraba
bebederos, y toda la misma comunidad se reunia mucho, porque uno llegaba -
venga! venga! tome cerveza, 4 o0 5 personas, habia comercio (Entrevista lider,
2016)

Un hecho anterior a la construccion del puente y que marco el inicio de los cambios fue
el traslado de 50 familias ubicadas a orillas de la quebrada La Herradura en el 2010
(Entrevista Lider 1 y 2, 2017). Este hecho acrecentdé el rumor acerca del posible
traslado de otras personas por la eventual construccién del puente. En 2011algunos de
los lideres recibieron informacién sobre el inminente inicio de las obras del puente y

comenzaron a realizar las reuniones de preparacion con los habitantes del sector.

Anteriormente, Samuel —Castafio €l habia recibido la informacién y entonces
antes que saliera publicado, comenzé a ir a la Cooperativa a, comenzé a ir
donde la hermana, porque la hermana tenia la casa de ellos en la parte de atras
de la Cooperativa, entonces el comenz6 digamoslo asi de esta manera, como

chisme de barrio, al principio la gente no puso mucha atencion, pero si se tenia
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coOmo esa expectativa, pero si se tenia como, como esa expectativa porque ya
habian sacado las personas de la parte de atrds de la invasion, que los habian
sacado dizque por ola invernal, cuando en realidad era por obra publica. Porque
cuando las personas de la parte de atras salié publicado lo del Puente de la
Madre —Laura ya eso se sabia. ¢Por qué? Porque se empez6 el rumor que
primero iban a reubicar los de esta parte y después seguian de Puerto Nuevo
para aca (Entrevista lider 1y 2, 2017).

En general tanto en las entrevistas realizadas directamente a los lideres como en otros
materiales recolectados, las personas son enféticas en afirmar que no hubo una
comunicacion ni socializacion previa con la comunidad. El acceso a la informacién se

genero a través de canales informales situacion que gener6 recelo y desconfianza.

La primer estrategia para hacerle frente a la intervencion fueron las asambleas
comunitarias, en conjunto todos los potenciales impactados analizaban los pros y

contra de la obra, al igual que las posibles acciones a seguir.

Entonces aqui es donde esta el rompoy, entonces se comenzo a las primeras
reuniones hacerlo todo en la cancha, todo en la cancha, porque que no habia
pues como un lugar, porque de hecho la Cooperativa era pues como muy
estrecho para poder tener como a toda la gente alli, entonces la Cooperativa la
utilizdbamos més que todo para reunirnos nosotros los lideres, habia como ese
espacio, porque no éramos si no como 14 o 15 personas que nos estdbamos
reuniendo frecuentemente mirando los pro y las contra del proceso, que se iba
hacer, las acciones a seguir y todo ese tipo de cosas, pero realmente lo

haciamos aqui (Entrevista lider 1 y 2, noviembre, 2017).

En el 2011, los medios locales publicaron la nota de prensa en la cual la administracion
municipal anunciaba el inicio de las obras. En respuesta a la inminente intervencion, los
lideres del sector solicitaron a la personeria capacitacion con el fin de conformar una

veeduria ciudadana. Pues consideraban que esta forma organizativa era u mecanismo
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pertinente para hacerse visibles e incidir en el desarrollo del proceso (Entrevista lider 1
y 2, 2017).

A la capacitacion asistieron miembros de la comunidad y represententas de La EDU y
el Isvimed. Los entrevistados afirman que la participacion de los representantes
institucionales se limitd a tres, de las seis sesiones propuestas. Este hecho fue
interpretado de forma negativa por los demas asistentes, quienes veian con recelo la
ausencia institucional y realizaron todo tipo de conjeturas respecto a los verdaderos

intereses de los equipos institucionales.

Lo que iba a decir, porque resulta y acontece que siempre en los temas, ellos,
ellos en las capacitaciones siempre fueron 6 sesiones se iba cada ocho dias, las
primeras tres sesiones, como vuelvo y te digo estaba toda la institucionalidad y
la comunidad, porque aparte del grupo que nos estdbamos organizdndonos
como lideres, también se invitd a varias personas de la comunidad para que
supieran que era una Veeduria Ciudadana y todo eso y que asistieran a las
capacitaciones , pero después de eso ellos no volvieron mas. Es que a ellos lo
que les interesaba era parar la veeduria y como vieron que no podian, entonces

no volvieron mas (Entrevista lider 1y 2, 2017).

A comienzos de 2012 los habitantes recibieron notificaciones escritas en las viviendas,
en las cuales les comunicaban el inicio de las obras y el interés en adquirir el predio. En
esta etapa inicial de acercamiento, la EDU vy el Isvimed plantearon como interlocutor a
los integrantes del comité de infraestructura de la JAC del barrio San Isidro. Hecho que
gener6 conflicto, pues los lideres de Puerto Nuevo consideraban que dicha
organizacion no representaba los intereses de los habitantes del sector y rechazaron la

participacion.
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La propuesta de vinculacion de la JAC de San Isidro es interpretada por algunos lideres
del sector como un intento de la institucionalidad * por obstaculizar el proceso
organizativo que se estaba gestando como respuesta a la obra.

Ahora, aqui entonces invitan a Asocomunal, a las JAC, ¢cierto? Aqui en este
tema... y deciden aqui, por eso Samuel se puso muy bravo, deciden... el lider
nuestro al inicio, deciden que son esas instituciones las que van a llevar el
proceso ¢cierto? Y no la comunidad. Entonces desde aqui lo que se decide es
eso... ahi estaba el presidente de San Isidro Labrador ¢ cierto? Que ese que nos
iba a representar. Si ves aqui ellos, aqui ellos hacen su reunion, hacen su
capacitacién y deciden que entonces para obstaculizar, esos lideres que iban a
tomar la voceria en nombre de la comunidad, entonces que son ellos los que van

a dirigir el proceso de puente Madre Laura (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Ante la negativa a que la JAC asumiera la representacion de la comunidad en la
negociacion se cre6 un comité veedor. El 02 de febrero de 2012, se registro la veeduria
ciudadana 298 en la personeria municipal y en la Camara de Comercio (Entrevista
Lider 1y 2, 2017) y tuvo vigencia hasta el 02 de febrero de 2017 (Rues, 2019).

La veeduria 298 inicié acercamientos con los representantes de la EDU y establecer
acuerdos. El fracaso en los acercamientos iniciales entre las partes motivo la primer
jornada de protesta sobre la via Medellin — Zamora. Los plantones en la via eran un
mecanismo de presion hacia la EDU para buscar acuerdos sobre la manera de

proceder en el territorio (Entrevista lider 1y 2, 2017).

A mediados de 2012 se llevd a cabo la firma del primer convenio interadministrativo
entre La EDU y el Isvimed para la elaboracion del censo de la poblacién impactada que

inicialmente no incluyo a los inquilinos pues la normativa local no contemplaba medidas

* De forma frecuente se encuentra en los materiales recolectados el uso de la palabra institucionalidad por parte
de los lideres. La palabra parece aludir a una forma genérica de nombrar el conjunto de instituciones de la
administracion municipal que tuvieron algun tipo de participacién en el proceso. A la institucionalidad se le
atribuyen intenciones y acciones directas en el sector.
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de atencidén para este tipo de habitantes. Tan solo estaba contemplado el pago de
$70.000 para cubrir los gastos del acarreo de las pertenencias. Otro hecho que generé
inconformidad en los lideres y la comunidad fue la renuencia por parte del Isvimed y la
EDU a la informacién del censo, aduciendo confidencialidad en el manejo de los datos
(Entrevista Lider 1y 2, 2017)

La exclusion de los inquilinos y la negativa a permitir el acceso de la veeduria a los
datos del censo generd una negativa por parte de los habitantes a permitir el acceso de
los encuestadores a la vivienda. Como alternativa el Comité Veedor propuso realizar su

propio censo (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Ellos van hacer un censo y a nosotros no nos lo van a mostrar, ¢ cierto? Porque
de hecho las primeras reuniones que se hicieron pues esa fue la solicitud, venga
entonces ¢como vamos hacer? Entonces ustedes van haciendo el censo y nos
van mostrando todo y nosotros vamos hablando, y ellos dijeron que no, ¢si?.
Entonces como ellos dijeron que no, la primer accion fue entonces decirle al jefe,
entonces no van a entrar al territorio hasta que no se haga nuestro censo.... Es
que como no hicieron la socializacion antes, ellos no habian hecho nada, mira
es que ellos no habian hecho nada, hasta el momento los Unicos que nos
habiamos movido en cuanto al tema de informarle a la gente que iba a ver un
impacto éramos nosotros, ellos ahi no habian hecho absolutamente nada,
cuando lo debian haber hecho hacia dos afios antes (Entrevista lider 1 y 2,
2017).

Los entrevistados sostienen que la negativa al ingreso de los encargados del censo
llevé a que los funcionarios se presentaran en el sector acompafados de la fuerza
publica. A pesar de la presencia de la policia el acuerdo de cierre de puertas se
mantuvo (Entrevista Lider 1y 2, 2017).



2. Condiciones en la produccién de las representaciones
72
Los lideres entrevistados son enfaticos en afirmar que ante la negativa a la realizacion
del censo, las instituciones recurrieron a los grupos armados ilegales para presionar a

los lideres.

Pero antes de pasar a la mesa, la administracion se jugo la ultima carta y fue
gue nos sentaron con los grupos al margen de la ley. Nos sentaron con ellos, se
senté infraestructura, EDU, Isvimed, los grupos al margen de la ley y nosotros.
Todos ellos armados hasta los dientes con el objeto como de amedrentarnos a

los lideres, a las cabezas mas visibles del grupo (Entrevista lider 1y 2, 2017).

La presencia de los actores armados, aparentemente, no derivd en situaciones graves
o problemas de seguridad para los lideres, pero si gener6 un precedente negativo en la

relacion comunidad e instituciones.

Después de eso, de esa situacion, confronté pues al grupo y le dijo pues: uno
gue no les tenia miedo, dos que nosotros estabamos era en pro de mirar como
iban a quedar las personas del puente, digamos los impactados del puente, que
era la mama de él, el hijo de él, el sobrino de él, que nosotros estdbamos era en
pro de mirar, venga es que es su familia, es que es a su familia la que van a
impactar y nosotros estamos ahi para defender eso. La administracion nos
quiere sacar, usted se quiere dejar sacar asi y hacer desalojo, porque ellos dicen
que salen o salen ¢ cierto?. Entonces la administracion, ellos se pensaban, no sé
muy confiada, infraestructura y EDU que si que ellos iban, exacto, entonces a
tomar parte de parte de la administracion. Como con la administracién siempre
era el rumor, siempre que pasaba ese tipo de situaciones era que simplemente
pagaba (pasaba) y listo, ¢cierto?. Entonces esta vez la torta se voltié6 porque
entonces los grupos, le dijeron no que pena nosotros vamos con la veeduria
¢cierto?, porque la veeduria esta haciendo un trabajo social y no tenemos por

gué molestarla (Entrevista lider 1y 2, 2017).
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Con relacion a las presuntas presiones por parte de grupos armados ilegales hacia la
comunidad, no se encontraron otras referencias o denuncias formales realizadas por

los habitantes o por las organizaciones acompafiantes en el proceso.

A comienzos 2013 se llevd a cabo una reunidon con el director de La EDU vy los
representantes de la veeduria. Como resultado del acercamiento se creé una mesa de
concertacion con participacion de integrantes de la veeduria y representantes del EDU,
Isvimed y Secretaria de infraestructura fisica. La mesa de concertacion se convirtio en
la instancia a través de la cual se establecieron los acuerdos para llevar a cabo la

intervencion institucional en la zona (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Paralelo a la creacion de la mesa de concertacion, los integrantes de la veeduria 238
realizaron visitas al Concejo Municipal para exponer la situacion que se estaba
presentando. Ademas recurrieron a los medios de comunicacion como emisoras Yy
television para denunciar publicamente lo que consideraban atropellos en contra de la

comunidad.

Entonces en marzo de 2013, ¢si? Ummm hacemos la visita al Concejo de
Medellin, hacemos nuestra visita al Concejo de Medellin, exponiendo pues que
estamos siendo atropellados haciendo pues las denuncias pertinentes, porque
las denuncias a pesar de que ya estdbamos en mesa de concertacion, las
denuncias nunca pararon ¢cierto?. Nosotros seguimos hablando con emisoras
internacionales, hay unas emisoras de Canada, unas emisoras de Brasil,
seguimos teniendo contacto con ellos. Iniciamos a través de otros canales
regionales nuestra problematica, hablamos con Tele Pacifico, hablamos con
Telecaribe ¢si?, Teleantioquia obviamente como es la obra del momento

Teleantioquia esta ahi pero no hace mucha fuerza (Entrevista lider 1y 2, 2017).

El 15 de marzo del mismo afio, la administracion municipal emitié el decreto 0543 a
través del cual se definieron las compensaciones econdémicas para propietarios,

poseedores y tenedores de bienes e inmuebles afectados por obras publicas (Alcaldia
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de Medellin, 2013). De forma paralela a la expedicion del decreto La EDU adelanté un
convenio con la firma Valorar para realizar los avaltos de los predios. Por otra parte el

Isvimed continuo desarrollando el censo de poblacion (Asamblea veeduria 405, 2014).

La definicion de las compensaciones trajo consigo algunas dificultades, entre ellas que
la compra de vivienda se realizaba solo en el caso de los propietarios, mientras que
poseedores y ocupantes un pago por las mejoras. Dado los montos de los avaltos y los
valores a pagar por las propiedades y mejoras, en muchos casos los recursos serian
insuficientes para que las familias realizaran la compra de una nueva vivienda
(Asamblea veeduria 405, 2014).

El espacio de didlogo creado a través de la mesa de concertacion permitié disefiar
estrategias para el acceso a la vivienda, entre ellos la construccidn de tres proyectos en
la zona para realizar el reasentamiento. La propuesta era una adaptacion del programa
Renovando Ciudad que adelantaba el Isvimed en Medellin. En caso se denomind
Renovando Ciudad para la gente Madre Laura (Entrevista Lider 1y 2, 2017).

Los proyectos planteados incluyeron la construccion de las unidades residenciales Villa
Laura I, Il y Camelias. Para llevar a cabo las obras, la administracibn municipal
aportaba parte de los terrenos sobrantes de la construccion del puente y las familias
recursos adicionales como los subsidios de vivienda municipal y cajas de
compensacion para terminar de pagar las viviendas. Una opcion para obtener recursos
adicionales propuesta por arrendatarios y poseedores fue la creacién de una OPV. A
través de esta figura asociativa se podian obtener créditos y otros recursos adicionales
para el cierre financiero del proyecto. E incluir en las medidas a poseedores y

arrendatarios (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Otras tareas de la mesa de concertacion fue la gestion de otras medidas como la
indemnizacién econdémica a las unidades productivas formales e informales, el pago de

arrendamiento temporal a los arrendatarios, acceso a vivienda para las personas de la



2. Condiciones en la produccién de las representaciones

75
tercera edad apoyo econdmico para el fortalecimiento de la Cooperativa de reciclaje,

entre otros (Entrevista lider 1y 2, 2017).

En mayo 2014, la alcaldia emitié la resolucion 137 y declar6 la utilidad publica del
proyecto. Esta figura permitio acelerar la negociacion y adquisicion de los predios
(Alcaldia Medellin, 2014). La declaratoria de utilidad publica y la concertacién de
opciones de vivienda para los poseedores y arrendatarios generd inconformidades al
interior de la comunidad, pues el grupo de propietarios consideraba que sus intereses
no estaban debidamente representados por la veeduria 298. Los propietarios
argumentaban que la veeduria estaba gestionando acuerdos para los otros grupos
poblacionales pero habia descuidado la atencion a los propietarios (Asamblea

comunitaria, 2014).

Producto de las fracturas organizativas surgié una nueva veeduria registrada ante la
Céamara de Comercio el 20 octubre de 2014 y con vigencia hasta el 19 de octubre de
2020. La veeduria 405 tomdé la voceria de los propietarios, realiz6 asambleas
comunitarias de socializacion, peticiones a la administracion municipal. También realizé
denuncias sobre la situacién a través de radio, television y redes sociales. Ademas de
acercamientos con entes como la personeria, procuraduria y contraloria departamental.
Segun sus propios registros también realizaron acercamientos con la oficina de la
presidencia de la Republica para que interviniera como mediador en el proceso

(Asamblea comunitaria, 2014).

Los puntos de discusion entre los propietarios y La EDU se centraron en el tema de los
avaluos y los servicios publicos. Para los propietarios el monto definido era bajo con
respecto al avallo catastral y el valor comercial de las viviendas. Las personas
consideraban insuficiente el dinero para comprar otra vivienda. A esta dificultad se
sumo que las construcciones de varios pisos, que no contaban con desenglobe fueron
valoradas como mejoras y no como viviendas individuales. Por lo tanto el monto
econdémico a pagar por La EDU era bajo e insuficiente para acceder a otra vivienda de

similares caracteristicas (Asamblea comunitaria, 2014)
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A la inconformidad por los avallos, se sumé la ausencia de reconocimiento econémico
de mejoras locativas como enchapes, puertas, closet y costos de la instalacion de
servicios publicos. Otro motivo de tension fue que los costos de desconexion de los
servicios publicos estaban a cargo del propietario. También generaba inconformidad el
hecho que las viviendas ofrecidas para compra o reposicion estaban ubicadas en

zonas alejadas al centro de la ciudad (Asamblea comunitaria, 2014).

Segun los testimonios recolectados durante la construccion de la obra y la negociacion
de los terrenos se generd confusion y estrés en la comunidad. Se presentaron
problemas de salud que para las personas tenian una relacion directa con la situacion
que se presentaba. Por esta razén desde la mesa de concertacion se buscaron
alternativas de apoyo psicosocial para la comunidad a través de un convenio de
practicas con la facultad de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

Los lideres entrevistados son enfaticos en argumentar que desde el Isvimed y La EDU
no se planted una propuesta acompafamiento social a la comunidad, esto llevo a que
se gestionaran medidas de apoyo con otras instituciones. Finalmente hacia finales del
2014 y fruto del proceso de proceso de concertacién, La EDU present6 una propuesta
de Acompafamiento social para las unidades sociales ubicadas en el poligono de
intervencion del Puente Madre Laura Montoya Upegui. En el texto se establecieron los
lineamientos para que el equipo de la Direccion de Gestion predial realizara un
acercamiento mas efectivo a la poblacion y lograra una mayor receptividad para la

adquisicién de los predios y el traslado a la vivienda de reposicion (EDU, 2014).

En el siguiente apartado se presenta un andlisis de los componentes de la propuesta
de acompafnamiento social planteada por La EDU. A pesar de denominarse como una
propuesta social, dentro de sus componentes transversales se crearon grupos de

trabajo especificos para el acompafiamiento técnico y juridico.
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2.3. Lineamientos institucionales para el acompafiamiento

La propuesta de acompanamiento planteada por La EDU parte inicialmente de
considerar las acciones a adelantar con la comunidad del puente Madre Laura como un
reasentamiento. Por lo tanto plantea una definicion y delimitacion del concepto de la

siguiente manera:

El reasentamiento, entendido como el traslado involuntario de grupos o
individuos de su propio hogar (entiéndase inmueble o mejora) a una vivienda de
reposicion, por motivo de una obra de interés publico o social, o por estar
asentado en zonas de alto riesgo, es un fenébmeno socio-econémico complejo,
qgue transforma las dinamicas de vida de grupos, individuos y en ocasiones,
comunidades completas; por esa razén, en Colombia existe un marco normativo,
orientado a garantizar el restablecimiento y/o mejoramiento de las condiciones
de habitabilidad de las poblaciones trasladadas (EDU, 2014)

En el documento, la EDU plantea que el proceso se orienta por los principios de:
informacioén, transparencia, calidad de vida, acompafiamiento permanente y
personalizado. Contemplando acciones como: el acceso de las personas afectadas a la
informacion, el conocimiento de los derechos y deberes en el proceso. Otro aspecto fue
gue la adquisicion de predios era validada por las veedurias ciudadanas y los entes de
control estatal. Por udltimo cada unidad social y la comunidad podia solicitar
acompafiamiento en el momento que lo considerara necesario (EDU, 2014)

Para llevar a cabo el acompafiamiento La EDU clasifica en cuatro tipos las unidades
sociales identificadas en la zona y constituyen el objeto principal de la propuesta de
acompafamiento. La clasificacion gira alrededor de dos aspectos: la residencia o no el
inmueble y percibir algun tipo de ingreso econémico del mismo (EDU, 2014).

Las unidades fueron definidas de la siguiente manera: unidad social hogar, la cual

puede a su vez vivir o no en el inmueble. La unidad social econdmica, es aquella en
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gue las personas perciben algun tipo de ingreso monetario del predio pero no viven en
él. La unidad social socio-econdémica, vive en el inmueble y realiza alguna actividad
econdmica. Por ultimo la unidad social arrendataria que vive en el inmueble, pero
carece de vinculo juridico con el mismo. (EDU, 2014, p. 5) No se encontraron informes
de andlisis o resultados que permitan obtener mayor informacién de tipo cualitativa o

cuantitativa relacionada con la cantidad de unidades sociales identificadas.

Por otra parte, los impactos generados por el proceso en la poblacion fueron definidos
a partir del concepto de pérdida asi: pérdida parcial y total del inmueble, pérdida de las
viviendas, pérdida parcial o total de los ingresos, pérdida del empleo, pérdida del
acceso a la educacioén o la salud e incremento en los costos para el acceso a dichos
servicios. Pérdida de las redes sociales de apoyo y de las organizaciones comunitarias.
(EDU, 2014, p. 5)

En la siguiente tabla se presenta un listado de los impactos identificados y relacionados
con otras variables y las categorias 0 grupos de personas que podrian experimentarlos.
Dentro de los impactos no se encuentran los problemas de salud mental y fisica que el
proceso generd en las personas, solo incluy6 las limitaciones para el acceso a los
servicios de salud. Llama la atencion que en el andlisis de impactos se introduzcan
otras categorias poblacionales mas abiertas y diferentes a las unidades sociales

definidas como objeto de acompafiamiento.

Tabla 4. Impactos identificados por la EDU

Variables que determinan el impacto Impactos ocasionados Categorias juridicas
Afectacion parcial del inmueble Pérdida parcial del inmueble Propietarios
Poseedores
Afectacion total del inmueble Pérdida total del inmueble Propietarios
Poseedores
Residencia en el inmueble. Pérdida de la vivienda Propietarios
Poseedores

Arrendatarios
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Actividad econémica en el inmueble
afectado, o en el area afectada, o

renta derivada del inmueble

Traslado o cierre de industria,
comercio 0 servicio que requiere
liquidacion de empleados

Lugar de asistencia a la educacion

Lugar de asistencia a los servicios de

salud

Apoyo Yy solidaridad por parte de
familiares que viven cerca o de
vecinos

Participacion comunitaria

Pérdida parcial o total de los

ingresos

Pérdida del empleo

Pérdida de acceso a la educacion
0 incremento de transporte para la
asistencia

Pérdida de acceso a la salud o
incremento en costos de
transporte para la asistencia

Pérdida de

apoyo e incremento en costos

redes sociales de

Pérdida de

comunitarias

organizaciones

Usufructuarios

Tenedores

Rentistas

Propietarios

Empleados y trabajadores

Poblacién en edad escolar que
estudia cerca de su vivienda y no
utiliza transporte para llegar al
establecimiento educativo
Poblaciéon que asiste a centros de
salud u hospitales cercanos y que
no utiliza transporte

Poblacion que recibe apoyo de

familiares o vecinos

Poblacion que participa en las

organizaciones sociales locales

Tomado de la propuesta acompafiamiento social EDU, (2014)

La propuesta de acompafiamiento fue establecida por La EDU en dos etapas:

adquisicion, traslado y reubicacién. La etapa de adquisicién hace referencia al proceso

desarrollado para la compra de los predios y se establecieron dos procedimientos: la

enajenacion voluntaria, que se produce cuando las dos partes llegan a un acuerdo en

la negociacién (EDU, 2014)

La segunda via de era la expropiacion administrativa por motivos de utilidad publica

descrita asi:

En los casos en los que las familias no acepten el procedimiento por enajenacion

voluntaria, se adelantara el procedimiento de expropiacion por via administrativa,

por motivos de utilidad publica. Incluye notificacion a los interesados. Se cuenta

con 5 dias héabiles para que el interesado interponga el recurso de reposicion

gue otorga la Ley, la Administracion cuenta con 10 dias hébiles para contestar el
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recurso, queda en firma la resolucién y se envia a la oficina de Registro de
Instrumentos Publicos. Se deja a disposicién de la tesoreria de la Empresa de
Desarrollo Urbano — EDU — el dinero del avalio comercial del inmueble, por el
término de 10 dias habiles para que sea reclamado por el interesado; si
transcurrido este término no se reclama el dinero, se procede a consignarlo en el

Banco Agrario a nombre de este. (EDU, 2014, p.18)

La diligencia administrativa (desalojo) debia realizarse en concertacion con los
afectados y/o en compaifiia de la Personeria. También debia contarse con la presencia
de funcionarios de la Secretaria Bienestar Social responsable de ofrecerles alternativas
a las necesidades de techo, alimentacion y atencion para los integrantes de la familia.
Dentro del procedimiento se aclara que independiente del procedimiento para la
compra del predio, el equipo de la EDU era responsable de acomparfar a la familia

hasta la reposicion final de la vivienda (EDU, 2014)
A lo largo de esta primera etapa, los profesionales de los componentes sociales,
juridicos y técnicos debian acompafar a cada una de las familias en el proceso de

negociacion y adelantar algunas acciones especificas que se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Acciones para el acompafiamiento social y juridico

Acompafiamiento social Acompafiamiento juridico
Visita de reconocimiento a las unidades sociales Recoleccion de documentos necesarios para
objeto de intervencion. acreditar la situacién de tenencia y el estado

juridico del inmueble.

Socializacién del proyecto a las unidades sociales y Estudio de titulos de los predios a adquirir, para
comunidad en general en las areas del proyecto con establecer la titularidad del inmueble materia de
el acompafiamiento de la dependencia o entidad adquisicién y su estado juridico.
encargada de ejecutar la obra.
Visita domiciliaria para diligenciar la ficha socio- Asesoria a las Unidades Sociales en el
econémica por unidad familiar de vivienda y unidad saneamiento predial en el caso de ser requerido.
productiva requerida para los proyectos de

infraestructura.
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Recoleccion de documentos necesarios para
acreditar la situaciéon socio-econémica y realizar los
estudios juridicos necesarios que Vviabilicen la
adquisicién del predio.

-DRP-

contexto socio-econémico de

Diagnéstico Rapido Participativo para

caracterizar el las

familias intervenidas por los proyectos de
infraestructura urbana.

Informacién y asesoria permanente a las unidades
sociales en todo lo concerniente al proceso de la
adquisicién del predio, la cual queda registrada por
medio de un acta de reunién y una bitacora de
acompafiamiento social.

Sistematizacion de la informacion y actualizacion

permanente de la base socio juridica

Diligenciamiento de matriz de calculo de
compensaciones disefiada por el
Medellin,
Municipal Decreto Municipal nimero 543 de 2013 y
Decreto 0965 de 2014.

En compafiia del area juridica se hace la solicitud de

Municipio de

seglin lo establecido en el Decreto

disponibilidad y compromiso presupuestal en la EDU

para proceder a hacer los pagos pertinentes.

En compaiiia del area juridica se procede a realizar
el pago del predio segun el precio pactado, el valor
del

econdmicos correspondientes.

avalio comercial y los reconocimientos

Elaboracion las resoluciones de oferta de
compra del inmueble y su respectiva notificacién

al propietario.

del

compraventa en el

Suscripcion contrato de promesa de

cual se pacten las
condiciones de venta, objeto, valor, entrega del
predio y obligaciones reciprocas

En companiia del profesional social se realiza la

solicitud de disponibilidad y compromiso
presupuestal.
En compafia con el profesional social se

procede al pago del precio pactado segun valor
del

econdmicos correspondientes.

avalio comercial y los reconocimientos

Levantamiento acta de entrega y recibo

Comunicacién al registrador de Instrumentos
publicos mediante oficio la cancelacion de la

oferta de compra

Actualizacion catastral

Tomado de la propuesta acompafiamiento social EDU, (2014)

La segunda fase de traslado y reubicacion fue definida como:

El acompafiamiento brindado en la busqueda y traslado a las viviendas para las

familias afectadas por los proyectos de infraestructura urbana del Municipio de

Medellin, con el fin de mitigar y compensar los impactos causados por el traslado
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involuntario. La reubicacion es un momento dentro del proceso de
reasentamiento que implica el acompafiamiento a las unidades sociales
trasladadas a sus nuevos espacios habitacionales para que conozcan y se
integren a ellos con miras al logro de las condiciones Optimas de adaptabilidad y

apropiacion de su nuevo territorio (EDU, 2014)

Por parte de La EDU se plantearon el reasentamiento individual y colectivo, el primero

definido asi:

Cada familia elija un lugar, ubicado en el area urbana o rural de la ciudad, el
area metropolitana o por fuera de esta, que satisfaga sus necesidades y
expectativas en cuanto a la reconstruccion de sus redes sociales de apoyo,
interacciones sociales, culturales, dinamicas de movilidad y acceso a servicios

de educacion, salud, empleo, cultura, recreacién y deporte (EDU, 2014)

Mientras que el reasentamiento colectivo se plante6 de la siguiente forma:

Cuando se planea una estructura urbana integral en el territorio ofreciendo a las
familias intervenidas por los proyectos la posibilidad de adquirir vivienda nueva in
situ, buscando mantener el tejido social existente, fortaleciendo el arraigo, la
identidad y sentido de pertenencia que las unidades sociales tienen con el
entorno en el que habitan o cuando se establece una estrategia habitacional en
un sector de la ciudad diferente al que inicialmente habitaban las familias y
definido como area de expansién urbana, pero que brinda las condiciones
sociales adecuadas, garantizando el acceso digno a bienes y servicios,
ofreciendo igualmente la reconstruccion del tejido social, pero ya en un territorio
de condiciones geograficas y habitacionales diferentes y en la mayoria de los
casos mejores (EDU, 2014)

El reasentamiento en este caso se restringe a las formas de adquisicibn de otra

vivienda. No contemplo acciones como la planeacion, comunicacion a la comunidad,
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los cuales estan definidos como principios pero no como aspectos importantes del
proceso. Tampoco incluyd aspectos como la concertacion a la comunidad ni el

acompafnamiento en luego del traslado.

La segunda fase también contaba con acompafamiento social, juridico y técnico a
través de acciones especificas como: la construccion de una base de datos de vivienda
para compra. Visitas de inspeccion técnica para la verificacion de su ubicacion, zonas
de alto zonas de riesgo, estudios de titulos, etc. Gestion de subsidios econdémicos ante

el Isvimed para los grupos familiares previa verificacion de los requisitos. (EDU, 2014)

Tabla 6. Acciones especificas de los equipos en las fases de traslado y reubicacion

Acompafamiento social Acompafiamiento juridico Acompafiamiento técnico
Construccién y actualizacién permanente Estudio de titulos de la vivienda Visita técnica de evaluacion de
de la base de datos inmobiliarios para de reposicion las condiciones de habitabilidad
ofrecer soluciones de vivienda a las interna, externa, arquitecténica y
familias que deben trasladarse estructuralmente requeridas

Acompafiamiento permanente a las Elaboracion de promesas de Verificacién que las viviendas de

familias en el proceso de adquisicion de la compra venta reposicion no se encuentren en
vivienda de reposicién y a las unidades zonas de alto riesgo de acuerdo a
productivas en los casos que lo ameriten la normatividad NSR 98 y al —

POT - Plan de Ordenamiento
Territorial.

Gestion ante el Instituto Social de Vivienda Procesos de escrituracion vy

y Habitat de Medellin —ISVIMED-, para el registro

otorgamiento de los subsidios a aquellos

grupos familiares que los requieran y

retnan los requisitos legales

Gestion interinstitucional para acompafiar

el proceso de reasentamiento de modo

gue se puedan restablecer o mejorar las

condiciones de vida de las familias

involucradas en el proceso

Tomado de la propuesta de acompafiamiento social EDU, (2014)

La EDU también propuso tres acciones transversales: a) la comunicacion permanente,

b) la intervencion psicoldgica y c) la evaluacion del proceso.
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La estrategia de comunicacién implementada incluyo los siguientes aspectos:

» Informacion a la poblacion sobre las caracteristicas, etapas y cronogramas
previstos para el proyecto y el proceso de adquisicion de predios.

= Diseflo y entrega de piezas comunicacionales veraces y oportunas que
disminuyan la ansiedad y el estrés de la poblacion potencialmente afectada por
las obras.

= Establecimiento de canales de comunicacibn para atender permanente,
oportuna y eficazmente las inquietudes, quejas, reclamos y/o sugerencias de la
comunidad. (EDU, 2014, p. 22)

La intervencion psicologica estaba centrada en los “procesos de duelo buscando que
los sujetos reconozcan y acepten el dolor que el cambio les produce, expresar los
sentimientos que ocasiona, admitir que es una etapa en la que se esta vulnerable y que

requiere apoyo que ayude a superarlo” (EDU, 2014, p.25)

El apoyo psicologico se establecié para “los casos mas vulnerables a nivel psicosocial,
previo analisis de los profesionales sociales o por solicitud de las familias. Esta limitado
a cuatro sesiones” (EDU, 2014, p.26). En casos en que fuera necesario un
acompafamiento de mayor duracion el equipo social realizaba la derivacion a las

entidades competentes.

El ultimo aspecto contemplado en la propuesta fue la evaluacién. Como parte del
seguimiento la EDU propuso: el disefio y aplicacion de instrumentos para la evaluacion
del impacto, vistas domiciliarias para verificar las condiciones de las familias. Registros
fotogréficos de la vivienda adquirida para la construccion del puente y de la vivienda de
reposicion entregada a la familia. Ademas la sistematizacion de la informacion
recolectada y la elaboracion del informe final. Dentro de la informacion recolectada para
la investigacion no se encontraron los informes finales publicados que dieran cuenta del

balance, evaluacion y de seguimiento realizados por la empresa.
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El documento planteado por La EDU también estableci6 los procedimientos especificos
para llevar a cabo la desconexién de servicios publicos, energia, acueducto,
alcantarillado y el pago de impuesto predial, ambas a cargo de los propietarios de los
predios ( EDU, 2014). También establecio los roles de otras entidades de apoyo en el

proceso asi:

Isvimed. Determinar el tipo de tenencia y los avalios de los predios al igual que los
beneficios a los cuales cada familia podia acceder previo cumplimiento de requisitos.

Pago de los arriendos temporales.

Secretaria de inclusion social. Visitas domiciliarias a casos particulares, como personas
en condicion de discapacidad y tercera edad, elaborar los informes y definir las

medidas a aplicar en el caso especifico.

Secretaria de participacion ciudadana. Llevar a la poblacion la oferta de los programas
jovenes con futuro e intermediacion laboral. Orientar a las personas para el acceso

atendiendo a criterios de vulnerabilidad y la disponibilidad de cupos.

Secretaria de Educacion. Gestion a través de Planeacion Educativa la EDU para el
traslado de los cupos escolares para las familias que necesitaran de este apoyo. Una
caracteristica de este programa es que no establece cuales son los grados o niveles a

los cuales se aplicé la medida.

Secretaria de Salud. Visitas de parte de la Unidad de Zoonosis de la Secretaria de
Salud para el control de plagas generadas con la acumulacién de escombros y basuras
luego de la demoliciébn de las viviendas. También contempl6é la aplicacion de la
encuesta del sistema del Sistema de Identificacion de Beneficiarios (Sisben) con el fin
gue las familias pudieran postularse al subsidio de vivienda, pese a que es una tarea

gue corresponde a la Secretaria de Planeacion.
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Personeria Municipal. Asesoria juridica a las personas que consideran que su situacion
no ha sido atendida de manera eficaz e integral por parte de la EDU. Visitas y
reuniones para atender casos y exponer avances. Como resultado la personeria

presenta el analisis juridico y contribuye a la concertacion y orientacion del caso.

En la figura 6, de la siguiente pagina, se presenta un resumen de la propuesta de
intervencion interinstitucional planteada por la EDU

Isvimed
Avallios

Arriendos temporales

Reposicién de
viviendas

Personeria
municipal
Asesoria juridica

Apoyo a casos
especiales

S. Inclusion
Social
Visitas personas

vulnerables y definir
ruta de atencion .

EDU

Liderar
acompafiamientoo
social y juridico

Secretaria de
salud
Encuesta sisben
Vigilancia
epidemioldgica

S. Participacion
Ciudadana
Oferta laboral

Programa jévenes
con futuro

Secretaria de
Educacién

Traslado cupos
escolares

Figura 6. Acciones dependencias administracion municipal

Elaboracion propia (2019)
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2.4. Estado actual de las cosas

A pesar de la implementacién de una propuesta de acompafiamiento a la
poblacién, las dificultades para llevar a cabo las negociaciones e implementar los
acuerdos pactados persistieron. En dos casos especificos las familias no pudieron
concertar con La EDU la enajenacion voluntaria de los bienes y se vieron abocados a
un desalojo (RCN radio, 2015).

El desalojo acrecentd las tensiones entre las partes, por un lado aumentaron las
denuncias ante los medios de comunicacion y redes sociales acerca de los atropellos
realizados por la administracion municipal. De otro lado se presentaron sefialamientos
frente a la presencia de menores en la vivienda como una forma de impedir la
realizacion de la diligencia (Entrevista Lider 1 y 2, 2017). A pesar que se encontraron
registros de una sola de diligencia de desalojo, en los datos documentados por la
Universidad Nacional se encuentra que en 19 predios la expropiacion por via
administrativa (PPPMAEP, 2017, p.173).

Los lideres sostienen que la realizacién de un desalojo llevé a que las demas personas
aceleran el proceso de enajenacion voluntaria y aceptaran las condiciones
establecidas, todo esto por temor a vivir una situacion similar (Entrevista Lider 1y 2,
2017). Los habitantes finalmente vendieron predios y mejoras abandonando la zona.
En diciembre de 2015, el puente fue inaugurado (ElI Colombiano, 2015) y en 2016 y

entré en pleno su funcionamiento en el 2016.

En el 2016 comenzo el periodo de una nueva administracion y entré en vigencia un
nuevo Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Para los lideres estos hechos tuvieron
dos consecuencias: por un lado los terrenos proyectados para la construccion Villa
Laura I, Il y Camelias quedaron incluidos dentro del macro proyecto vial Rio Norte, por
lo tanto no era posible construir en ellos algun tipo d vivienda. Segundo se vencieron

los términos acordados para el pago de arriendos temporales. Algunos propietarios y
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poseedores aun no habian recibido los pagos de las viviendas (Entrevista lider 1 y 2,
2017).

Por esta razén los lideres continuaron haciendo presencia escenarios como los
debates en el Concejo de Medellin; se integraron al diagndstico y elaboracion de la
propuesta de una politica publica de proteccion a moradores y realizaron reuniones con
los responsables de las entidades para prolongar las medidas de arriendo temporal.
También y continuaron los plantones y denuncias de los incumplimientos en diferentes

medios de comunicacion (Entrevista lider 1y 2, 2017).

En 2017 se plante6 como alternativa para el reasentamiento propuesto la entrega a la
OPV de un lote en el barrio Girardot. Esta medida tampoco fue concretada pues este
terreno también era parte de la oferta de vivienda para los habitantes del sector de la
Paralela afectados por la construccion del metrocable de Picacho (Entrevista Lider 1y
2, 2017). Finalmente en el informe de gestién 2017- 2018, el Isvimed report6 un total
final de 193 expedientes recibido, 129 expedientes ya habian recibido algun tipo de
solucion habitacional definitiva y 54 adn se encontraban en busqueda (Isvimed, 2018
p.118).

Es importante aclarar que la informacion presentada por El Isvimed en el informe de
gestion no especifica otros datos respecto a la poblacion que finalmente obtuvo las

soluciones habitacionales.

Tabla 7. Estado de las soluciones de vivienda entregadas

Estado/ medida aplicada Cantidad
Reasentados 129
En proceso 54

En blsqueda de vivienda usada
Rentistas con cierre financiero
Expedintes devueltos

Expedientes aun con medida de arrendamiento EDU 34
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Tomado de Isvimed, (2018)

En el 2018, ElI Tiempo presentd un balance de los tipos de vivienda que fueron
entregadas. 117 expedientes fueron clasificados para vivienda usada, de ellos, 103 ya
habian accedido a la vivienda y 14 aun estaban en busqueda. De otro lado, 74
expedientes fueron catalogados para vivienda nueva, 26 ya habian adquirido la

vivienda y 48 estaban a la espera(El Tiempo, 2018).

En junio de 2019, El Ismived report6 la ubicacion de 35 familias en el proyecto Sendero
del Bosque Verde, etapa B Buenos Aires. Para este momento estimd que 23 familias
aun estaban a la espera espera de una solucion de vivienda definitiva ( Isvimed, 2019).
Respecto a los lugares de destino de la poblacion, el Observatorio de Reasentamientos
en su informe identificd que los habitantes en su mayoria se encuentran dispersos en
distintos barrios y municipios del area metropolitana. La eleccion de un lugar para el
traslado estuvo determinado por el monto del dinero recibido y la disponibilidad de
viviendas ajustadas a ese valor. En el caso de vivienda nueva dependio de la oferta
realizada por el Isvimed a cada grupo familiar.

3. Territorio y reasentamiento: representaciones en transito

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en la investigacién, al
inicio del texto se realiza una introduccion a la forma en que fue estructurada la
investigacion, metodologia y técnicas utilizadas y tratamiento del material empirico
recolectado. Luego se presentan los hallazgos relacionados con las representaciones
del territorio y del reasentamiento. Y finalmente se presentan las categorias, amenaza,
defensa y perdida, las cuales emergieron del andlisis realizado y constituyen una

sintesis de la experiencia de los habitantes.

Como parte del ejercicio investigativo también se realizaron visitas al sector con el
objeto de tener un mayor reconocimiento de la zona, conocer algunos de los lideres y

apreciar las transformaciones ocurridas con la construccion del puente. De las visitas
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se extrajeron algunas notas y observaciones consignadas en los diarios de campo e

importantes para la definicion de las categorias.

También se realizé una revision de informacion de fuentes secundarias, informes, notas
de prensa, otras investigaciones, al igual que documentos producidos por la EDU, el
Isvimed, las veedurias 298, 405 y la Corporacién Vicente Mejia, estos insumos fueron
utilizados en su mayoria para la elaboracién del capitulo 3.

La investigacion conto con un disefio metodoldgico inicial que orientd la actividad
investigativa en los aspectos basicos como: la hipotesis de trabajo, los objetivos, las
categorias, variables etc.

Luego de los primeros acercamientos al estudio de la experiencia se estableci6 como
hipétesis que: el reasentamiento es percibido por los habitantes como una amenaza a
su vida en el territorio y lleva a que construyan acciones de defensa ante un hecho
adverso, que finalmente se traduce en una pérdida puesto que se ven abocados a salir
del territorio. En este apartado es importante aclarar que las categorias de amenaza,
defensa y pérdida emergieron ya en el contacto con la actividad investigativa y no

estuvieron definidas a priori.

Como objetivo general se plante6 evidenciar las dindmicas socio-espaciales del
territorio el reasentamiento y la experiencia desde las representaciones socio —
territoriales. Y como especificos se propuso identificar y analizar las representaciones
de territorio y del reasentamiento, de igual manera también se plantearon como
objetivos identificar las actitudes, imagenes, creencias, opiniones, etc que sustentan las
representaciones de la amenaza, la defensa y la pérdida. Por ultimo contrastar los
anteriores elementos con las acciones individuales y colectivas de respuesta al

proceso.

En la siguiente tabla se presentan otros detalles del disefio metodoldgico inicial.
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Obijetivos especificos

Objetivo 1. Identificar y

analizar las
representaciones  del
territorio y

reasentamiento
construidas por los
habitantes

Objetivo 2: Identificar

opiniones,  actitudes,
imagenes etc que
sustentan las
representaciones

sociales de la

amenaza, la defensa y
la pérdida.

Objetivo. 3 Contrastar
las representaciones
del territorio, el
reasentamiento, la
amenaza, la
amenaza, la defensa y
la pérdida
acciones individuales
y colectivas de
respuesta al proceso

Grupos
de
analisis

CPR

Cl

CR

CA

Categorias

Generalidades
histéricas del
barrio.
Tipo de

poblacion

Generalidades
del proyecto
Propuesta de
intervencion
Institucional

Imagenes
Opiniones
Valoraciones

Acciones
Opiniones
Valoraciones
Emociones

Variables

Origen del barrio
Tipo de poblacion
Actividades
econdémicas
Organizacion
social

Conflictos

Obra

Formas de
intervencion
Viviendas de
reposicion

Territorio
Reasentamiento

Amenaza
Defensa

Pérdida

Referentes
empiricos

Informacion del
barrio y sector
impactado por
las obras
Caracteristicas
de los lideres

Conocimiento e
informaciéon de
las personas
sobre el
proceso

Presencia de
palabras
territorio y
reasentamiento
en los
materiales
seleccionados

Juicios,
valoraciones
Descripcion de
acciones
Descripcion o
expresion de
emociones
Aspectos
positivos y
negativos

Preguntas investigativas

Cudl es el origen del barrio Palermo?,
¢;Doénde esta ubicado?, ¢Cual es el
origen del sector de Puerto Nuevo?,
Cuanta era la poblacion?, ¢De donde
provenian los habitantes?, A que se
dedicaban?, Cémo estaban
organizados?

¢ Doénde esta ubicada?, Qué
caracteristicas tiene?, Quién la
construy6?, Cuando inicié y cuando
terming?, ¢, Cual fue la propuesta de
atencion o acompafiamiento a la
poblacién?, Quiénes fueron los
responsables?, ¢ Cuanta fue la
poblacion impactada?, ¢ Cuél fue el
acompafiamiento brindado?, En que
estado estan actualmente?

¢En que contexto utilizan las palabras
territorio y reasentamiento?

¢ Qué descriptores les
acompafan?¢Qué elementos
subyacen al uso de las palabras
territorio y reasentamiento?

¢Entre los elementos subyacentes
hay unos sobre los que las fuentes
hacen mayores énfasis o]
reiteraciones? (

¢ Qué imagen opiniones, creencias,
actitudes tienen los habitantes con las
institucions ¢ Qué genera en las
personas el abandonar o vender su
casa

¢ Cudles son los cambios vividos
descritos?

¢ Como o de que manera reaccionan
las personas ante el proyecto?

Elaboracion propia, (2018)

Como referentes empiricos se establecieron visitas al lugar, entrevistas a lideres y

habitantes. Informes, documentos, volantes, folletos, videos, etc relacionados con la

experiencia de estudio.

3.1 Consideraciones metodoldgicas

El estudio de las representaciones socio — territoriales generd tres retos

importantes: uno la delimitacion del objeto de representacion, dos el tratamiento del
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material empirico y tres el andlisis y presentacion de los hallazgos. Para el tratamiento
del material empirico se tomé como sustento elementos de la teoria fundada o teoria

fundamentada en datos propuesta por Corbin & Strauss en 2002.

La teoria fundada es una metodologia de tipo cualitativo que se basa en la recopilacion
y el analisis sistemético de la informacion recolectada. Por lo tanto, es necesario un
trabajo permanente de revisidn, clasificacion y contrastacion del material obtenido.
Producto de este ejercicio es posible identificar dimensiones, atributos en los
contenidos y proponer categorias de analisis. En este caso se utilizo la teoria fundada
como metodologia por considerarla pertinente, tanto en sus principios como en sus

métodos, sin embargo no se tuvo como finalidad producir teoria.

Uno de los aspectos basicos de la teoria fundada, es que considera fundamental para
la investigacion la manera como las personas hacen uso de las palabras para expresar
imagenes mentales, experiencias, emociones y sensaciones. Planteamiento propuesto
por Corbin & Strauss, (2002) asi:

En las conversaciones cotidianas, la gente suele describir objetos personas,
escenas, acontecimientos, acciones, emociones, estados de animo vy
aspiraciones. La descripcion se nutre del vocabulario ordinario para expresar
ideas sobre cosas, personas Yy lugar, también hacen uso de similes y metéaforas.
Los detalles de descriptivos escogidos por quién cuenta una historia suelen ser
conscientes 0 inconscientemente selectivos es decir, se basa no solo en la
informacion previa si no que refleja sus intereses, actitudes, opiniones,

emociones (p.18).

Asi pues, la teoria fundada comparte una cercania conceptual con la teoria de las
representaciones sociales y facilmente pueden encontrarse puntos de convergencia
metodoldgica entre ambas pues reconocen las expresiones cotidianas como un insumo

basico para la investigacion y una fuente basica de conocimiento en si mismo. Por
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estas razones se consideré una metodologia util y pertinente para el estudio de las

representaciones socio — territoriales.

Como técnica especifica para el tratamiento del material empirico se utilizé el analisis
de contenido cualitativo. Para Bardin (1996) esta técnica se desarrolla en tres etapas e
incluye: colectar los documentos o corpus de contenidos, formular guias de trabajo
para el analisis y por Gltimo establecer los indicadores presentes y a identificar en el

material analizado.

Los tres pasos no son rigidos y tampoco deben desarrollarse siguiendo un orden
cronoldgico, todo lo contrario constituyen un trabajo flexible y dindmico. Aspecto

resaltado también por Pablo Caceres:

Sin embargo, en el contexto de trabajo cualitativo de analisis las guias de trabajo
y los indicadores pueden estar definidos de un modo suficientemente flexible
como para no obstruir la emergencia de los temas desde el corpus de
informacion seleccionada, en especial considerando que ésta es una de las

propiedades mas poderosas del trabajo cualitativo (2003.p59).

Desde los planteamientos de Bardin, el analisis de contenido permite realizar una
aproximacion detallada a la informacién o datos recopilados, ya que a través de ella es

posible:

a) comprender que pequefios trozos de informacion que contienen una gran
riqueza de datos que debe ser identificada y extraida. b) un escrutinio
riguroso de los datos. c) separar los datos y reconstruirlos para formar un
esquema interpretativo. d) tomar en cuenta las interpretaciones de los
entrevistados, antes de precipitarnos a nuestras conclusiones. e) considerar
explicaciones alternativas antes de nuestras primeras interpretaciones sobre

los datos. f) identificar categorias con sus propiedades, dimensiones y



3. Territorio y reasentamiento: representaciones en transito

94
relaciones. g) aprovechar adecuadamente la informacién recolectada o
disponible (1996, p.23)

El tratamiento del material empirico se desarrolld en cinco etapas que incluyeron:
primero, la recoleccion y seleccion del material empirico, segundo el pre — analisis de
los materiales, tercero el establecimiento de reglas y cédigos de clasificacion, cuarto el
desarrollo de categorias y por ultimo la integracion de los resultados.

Recoleccion y seleccion del material empirico: En principio se realizé una busqueda de
informacion relacionada con la experiencia de estudio que incluyd: documentos
institucionales, busqueda de contenidos en internet como: segmentos de noticieros de
television, videos de youtube, articulos de prensa, publicacion de facebook. Entrevistas
a lideres e informes recopilados por el Observatorio de Reasentamientos y
Movimientos de Poblacion de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin.
Documentos, informes, volantes elaborados por los integrantes de las veedurias 298,

405 y la Corporacion Vicente Mejia, entre otros.

Como parte del ejercicio de investigacion fue posible la participacion en cinco
entrevistas, de un promedio de dos horas cada una, con dos lideres de la comunidad y
como parte del proyecto de investigacion: El puente de la Madre Laura:¢permanencia o
desplazamiento de poblacion? un analisis territorial — temporal de las acciones juridico
— institucionales y sociales para la concrecion del principio de proteccion a moradores.
El proyecto fue ejecutado a través de un convenio de cooperacion, entre la Personeria
de Medellin y el Observatorio de Reasentamientos y Movimientos de Poblacién en
2017. La vinculacion a las actividades del referido proyecto se realizé en la modalidad

de pasantia académica durante un aproximado de cuatro meses.”

° El convenio de pasantia fue aprobado por La Comisién Delegataria del Consejo de Facultad en

sesion del 17 de Octubre de 2017, a través del Acta 18.
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Una vez recopilada la informacion se realizd una revision, seleccién y primera
clasificacion de los materiales. Las fuentes en las cuales no se evidenciaba una
participacion directa de los lideres o habitantes como: notas de prensa, informes
realizados por instituciones o por otros investigadores fueron descartados para el
analisis de contenido. Sin embargo, fueron usados como materiales basicos para la
elaboracion del capitulo tres. La informacion en las cuales se registraban testimonios
directos de las personas del sector fueron preseleccionados para el analisis de

contenido.

En total se recopilaron 37 materiales diferentes formatos como: video, audio, volantes,
pasacalles, fotografias y algunas transcripciones de entrevistas realizadas por otros
investigadores (Ver anexo 1, materiales pre - seleccionados para el andlisis de
contenido, p. 160). Con el fin de obtener un mayor grado de uniformidad en los
contenidos y facilitar la definicibon de las unidades de analisis, se realiz6 una
transcripcion de los audios y de las intervenciones orales que contaban con registro en
video. Al igual que se seleccionaron segmentos de los escritos registrados en volantes
y pasacalles. En el caso de las fotografias u otras imagenes se elaboraron fichas de
analisis para el estudio de los contenidos visuales (ver anexo 3. Ficha para andlisis de
contenidos visuales, p. 173).

La transcripcion de los materiales se realizé de forma literal, tratando en el posible
registrar los silencios, balbuceos, muletillas y deméas formas particulares de expresion
de las palabras, para tratar de conservar al maximo el sentido de lo expresado.

3.1.1 Pre - andlisis de los materiales

Una vez transcritos y organizados los materiales se procedio a la definicion de las
unidades de andlisis (UN). Las unidades se entienden como “los segmentos del
contenido de los mensajes que son caracterizados e individualizados para
posteriormente agruparlos, relacionarlos y establecer inferencias a partir de ellos”
(Caceres, 2003, p. 61).
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En este caso se identificaron, principalmente, unidades de andlisis de base gramatical
como es el parrafo. A excepcion de las imagenes, volantes y pasacalles donde las
unidades estan definidas como imagen o frases. Posterior a la identificacion de las UN
se realizd una primera clasificacion a partir del rastreo de la presencia o ausencia de
palabras territorio o reasentamiento en cada uno de ellas. Luego se realiz6 una nueva
revision y esta vez se pre - seleccionaron las unidades que hacian referencia al
contexto del barrio, describian informacion sobre la construccidon de la obra, y las que

describian situaciones especificas de algunas personas.

El grupo restante de unidades fueron revisadas nuevamente tratando de identificar
dimensiones o atributos generales. La pre - seleccioén dio como resultado dos grupos:
uno que describia la relacién entre la comunidad y la administracion municipal y otro
gue contenian acciones realizadas por los habitantes y /o emociones experimentadas
durante el proceso. Finalmente se cre6 un tercer grupo con los contenidos ambiguos o

de dificil clasificacion.

3.1.2 Definicidon de grupos y cédigos de clasificacion

En este caso se utilizd6 como guia general para la definicion de los grupos los aspectos
basicos que constituyen una representacion social como son: las condiciones en la
produccién de la representacién, el campo de informacion, el campo de representacion

y el campo de actitud (Cuevas, 2016)

Condiciones en la produccién de la representacion (CPR). En esta categoria se
agruparon todas las unidades de andlisis que se hacian referencia al entorno del barrio
0 sector donde se desarrollaba la obra. En este grupo se incluyé la informacion
relacionada con aspectos: historicos, de poblacion, economia y organizacion social,

etc.
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Campo de informacion (CI. En este grupo se incluyeron las unidades relacionadas con
descripciones generales de la obra: dimensiones, disefio, estructura del puente, fechas
de inicio de obras, monto econémico, responsables de la ejecucion. También datos de
tipo cualitativo y cuantitativo como numero de predios, viviendas, familias, poblacion
impactada. Al igual que normativas relacionadas con la compras de predios, pagos de

compensaciones, alternativas de vivienda de reposicion, etc.

Campo de Representacion (CR). Dentro de esta clasificacion se incluyeron las
unidades seleccionadas a partir de la presencia [categorias en vivo] de la palabra

territorio y reasentamiento dentro del parrafo.

Campo de Actitud (CA). Se incluyeron las unidades en las cuales se describia la
relacion entre la comunidad, la administracion municipal y/o sus dependencias,
especialmente la EDU y el Isvimed. También las que daban cuenta de acciones
llevadas a cabo por los habitantes, las emociones o sentimientos y los casos o

situaciones especificas de algunos habitantes.

Las unidades que contenian las palabras territorio y reasentamiento fueron revisadas
nuevamente con el propdésito de identificar si de acuerdo a otras caracteristicas del
contenido podrian clasificarse dentro de los otros grupos distintos al CR.

Tabla 9. Cddigos de clasificacion, para las unidades de analisis

Cadigo asignado Unidades de analisis con contenidos como
Condiciones en la produccion Contexto del sector: aspectos histoéricos, de poblacién, economia y

de las representaciones (CPR) organizacion social, etc.

Campo de Informacion (CI) Caracteristicas de las obras, proceso compra de predios, avaluos,
cambios en las normativas, propuestas de reasentamiento etc.

Campo de representacion (CR)  Unidades que contenian las palabras territorio y reasentamiento

Campo de actitud (CA Relacién comunidad administracién municipal. Acciones. Emociones

Casos particulares

Elaboracion propia, (2019)
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Nuevamente se realizé una revision de las unidades de dificil clasificacién ya que sus
contenidos parecian pertenecer a varios de los grupos o lo contrario no evidenciaba
relacion con ninguno de ellos. Para su estudio se utilizaron otras alternativas
metodolégicas como el microandlisis de datos. A través de esta herramienta se
identificaron ideas centrales, palabras claves o reiteradas y se revisaron los parrafos
que le precedian o que le continuaban para tratar de establecer relaciones de sentido

entre los componentes.

Dado el caracter analitico del ejercicio y la posibilidad de sesgo por parte de la
investigadora, la agrupacion de las unidades de analisis fue revisada en distintas
ocasiones y con intervalos de tiempo que comprendieron dias, semanas en incluso
meses. En cada una de las revisiones se realizaron reclasificaciones, se generaron
anotaciones o preguntas con el fin de profundizar en el analisis y despejar las dudas
generadas. Finalmente se obtuvo un universo aproximado de 250 unidades sobre las
cuales se procedié luego al desarrollo de categorias.

3.1.3 Desarrollo de categorias

Siguiendo con lo planteado por Corbin & Strauss, una categoria se entiende como “un
concepto que representa un fenbmeno” (2002, p. 110). Para la construccién de la
categoria es necesario “abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas y significados
contenidos en élI” (p. 111). El proceso de elaboracion de categoria inici6 con la
identificacion de las unidades de analisis que por el tipo de informacién contenida
podrian tener un tratamiento general. Las unidades identificadas fueron clasificadas en
los grupos CPR y Cl. Ambos grupos fueron luego integrados posteriormente y sirvieron
de insumo para la elaboracién del capitulo tres, titulado condiciones en la produccion

de las representaciones.

Las unidades de analisis del grupo CR y que contenian en su interior las palabras
territorio y reasentamiento se transformaron en dos grandes categorias independientes

denominadas con el mismo rétulo.
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Para andlisis de las unidades clasificadas en el campo de actitud (Cl) se realizé un
proceso de codificacion abierta y se tratod de identificar sus atributos y dimensiones. En
el primer grupo, los contenidos hacian referencia a la relacion entre la comunidad y la
administracion municipal descrita en términos negativos. Como dimensiones principales
aparecian la desconfianza y la descripcibn de situaciones calificadas como
amenazantes. A razén de las caracteristicas descritas la categoria denominé al final

amenaza.

Dentro del grupo de unidades que describian la relacién entre la comunidad y
administracion municipal, se encontraron variantes como la existencia de acciones y
estrategias de las personas para hacerle frente a situaciones consideradas como
amenazantes. En general en las unidades clasificadas en este grupo aparecia la
palabra defensa como el principal descriptor y por esta razén al conjunto se le llamo

finalmente defensa

Por ultimo, al revisar las unidades de analisis que contenian referencias a emociones,
sentimientos o vivencias especificas, se encontr6 que también tenian un caracter
negativo. Ademas las descripciones estaban acompafiadas de la expresion pérdida
como un descriptor recurrente y en consecuencia a la tercera y ultima categoria se le

denominé pérdida.

Otro aspecto que se identificé en el analisis, es que el grupo de categorias identificadas
parecia tener una correspondencia de tipo cronoldgica con las etapas de desarrollos
del proceso- Las unidades clasificadas como amenaza, describen en general, las
etapas iniciales del proceso, que incluyen el anuncio de la obra y los primeros
acercamientos con las dependencias de la administracion municipal responsables de la
compra de predios. Las del grupo defensa corresponde al periodo de adquisicion de
predios y de concertacién con la comunidad. Mientras que las de pérdida coinciden con
la salida final de la zona de habitacién. Por esta razén a lo largo del analisis las

categorias se presentan siguiendo dicho orden logico.
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En el caso de los contenidos de las categorias amenaza, defensa y pérdida también se
realiz6 un analisis de cada una de ellas a partir de los aspectos basicos que integran
una representacion a saber: creencias, opiniones, actitudes emociones, y hechos. Las
definiciones se establecieron como un glosario basico para evaluar el contenido de
cada unidad y fueron establecidas a partir de definiciones simples establecidas de la

siguiente manera:

= Creencia. Idea o pensamiento que el sujeto asume como verdadero

= Opinién: Idea o concepto que se tiene de alguien o de algo.

= Actitud: Una disposicion interna favorable o desfavorable del individuo respecto
un objeto.

= Emocién. Experiencia o estado psiquico caracterizado por un grado fuerte de
sentimiento acompafado en algunos casos de una expresion motora.

= Accion: Hecho o movimiento llevado a cabo por las personas.

* Imagen: Esquema, modelo de algo o de alguien.

A continuacion, cada una de las unidades de las categorias, amenaza, defensa y
pérdida, fue estudiada a partir de las dimensiones y/o atributos definidos anteriormente:
creencia, opinién, actitud, emocién. Como herramienta de clasificacién se utilizaron
tablas de excel pues dentro de la investigacion no se conté con otras herramientas

especializadas como Atlas ti y similares. °

En las siguientes tablas se presentan dos segmentos de los modelos en excel
utilizados para el andlisis de contenido. Se presenta un con ejemplo una frase, pero

como se dijo anteriormente la unidad de analisis establecida fue el parrafo.

6 Atlas ti es un programa de analisis cualitativo asistido por computadora (QDA) que permite al
investigador: (a) asociar codigos o etiquetas con fragmentos de texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos
y otros formatos digitales que no pueden ser analizados significativamente con enfoques formales y
estadisticos; (b) buscar cddigos de patrones; y (c) clasificarlos. Tomado de la péagina oficial del

programa.
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Tabla 10. Matriz de andlisis para las categorias P1
Fuente UN Categoria Aspectos basicos de la representacién Observaciones
Opinién Actitud Creenci | Emocion Accién Imagen
a
Asamblea La Amenaza Corrupta | Rechazo No se No se No se Negativa ¢ Qué se
1, 2014. administra mentirosa identifica | identifica | identifica entiende por
cién administracion
municipal municipal?
es corrupta ¢Instituciones,
y nunca personas?
dice la
verdad
Elaboracion propia, 2019)
Tabla 11. Matriz de andlisis para las categorias P2
Aspectos basicos de la Atributos Dimensiones Observaciones
representacion
Opinioén Negativos: Corrupta, | Desconfianza Se identifican que la opinién
mentirosa es negativa. Posee dos

caracteristicas que pueden
dar cuenta de una dimension
mas amplia denominada

desconfianza

Elaboracion propia, (2019)

Finalmente, para la realizacion del analisis fue necesario realizar una delimitacion
metodoldgica del objeto de la representacion, el sujeto y el contexto de la misma. Por
esta razon cada una de las categorias se delimité a partir de tres momentos analiticos,

los momentos, a la vez, responden a los objetivos planteados en la investigacion.

En el momento 1 se analiza la forma en que la palabra territorio es utilizada por las
personas en contextos cotidianos. Por lo tanto el objeto de representacion es la palabra
territorio, como sujeto se encuentran los lideres o personas del sector y por ultimo el
contexto de produccion es la experiencia de salida como consecuencia de la obra, no la

construccioén de la obra en si misma.
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e “ - Sujeto e \
* La experiencia de
* Territorio 5 salida como
* Los lideres ylo consecuencia de
personas del la obra
area del proyecto
\ Objeto de . J \— Contexto

representacion

Figura 7. Objeto metodolégico de representacion momento M1

Elaboracion propia, (2019)

Para el momento 2 se estableci6 como objeto de representacion la palabra

reasentamiento, con un sujeto y contexto similar al momentol.

r \ ] Sujeto r N
* La experiencia
* Reasentamiento - de salida como
* Los lideres y/o consecuencia
personas de la de la obra
zona del
proyecto
\ Objeto de . J \— Contexto

representacion

Figura 8. Objeto metodoldgico de representacion momento M2

Elaboracion propia, (2019)
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En el tercer momento, el objeto de representacion presenta un cambio pues el
propdsito es conocer es la manera en las personas y lideres representan la experiencia
vivida, por lo tanto, esta se convierte en si misma en el objeto de representacion y de
analisis, no obstante el sujeto y contexto de la representacion es similar a los

momentos anteriores.

r ~ | Sujeto - ~
* La construccion
* La experiencia . Los lideres ylo del Puente de la
vivida personas  del Madre Laura
area del
proyecto
~— Objeto de S 4 — Contexto

representacion

Figura 9. Objeto metodoldgico de representacion momento M3

3.1.4 Integracion de los hallazgos.

En la identificacion y andlisis de las representaciones socio — territoriales evidencio en
los contenidos de que manera el territorio y el reasentamiento poseen unos significados
y sentidos para las personas que lo habitante. También la manera en que la amenaza,
la defensa y la pérdida sintetizan las situaciones generadas alrededor de la
construccion del puente y el abandono final del territorio.

3.2. Representaciones del territorio

Como se enuncio en los apartados anteriores, la categoria territorio fue construida a

partir de la presencia de la palabra en los materiales analizados. Una vez
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seleccionadas las unidades de analisis ( parrrafos) que le contenian se clasificaron a
partir de los atributos y las dimensiones. Como resultado se obtuvieron cinco grupos: el
territorio como contenedor, objeto en si mismo, sujeto, derecho, y por ultimo como

abstraccion politica.

Otro aspecto importante y que subyace a todas las dimensiones identificadas es el
caracter posicional del territorio. En todas las unidades revisadas el territorio tiene
implicito una ubicacidbn manifiesta en expresiones como: ir al territorio, llegar al
territorio, salir del territorio, entrar al territorio. La excepcidén es la expresion territorio
nacional que corresponde a una abstraccion de dificil correspondencia locativa. Al
momento de la clasificacion se encontré que la dimensiones mas robusta, es decir, con
mayor cantidad de unidades de analisis son la del territorio como contenedor, seguida
del territorio como elemento tangible, y por ultimo el territorio como sujeto. Las de

menor nimero de unidades es el territorio como derecho o abstraccion politica.

Ademas se evidencio que el concepto territorio sélo es utilizado por los lideres de la
zona y en contextos donde el mensaje esta dirigido a los representantes de la
administracion municipal o en dialogo con personas pertenecientes a universidades,
etc. En los contenidos analizados correspondientes a asambleas u otros espacios de
interaccién comunitaria, el territorio est4 ausente del repertorio discursivo tanto de los
lideres como de los demas habitantes. Por ende, el analisis aqui presentado da cuenta
de la forma como los lideres estructuran una representacion del territorio que facilita la
comunicacién con las instituciones y un posicionamiento politico en escenarios de
debate. Sin embargo, se obtuvo poca informacion respecto a como el territorio com

representacion circula entre los habitantes del sector de estudio y la comunidad.

3.2.1 Contenedor de objetos.

El territorio como contenedor estd relacionado con la idea del territorio como un

depositario de acciones, sujetos y objetos. En lo contenido se encuentran aspectos
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como las personas, las organizaciones de la comunidad, las actividades laborales o

elementos materiales concretos como la vivienda.

Un aspecto importante para definir el territorio como contenedor es la alusion implicita a
la existencia de un borde o limite que lo diferencia de otros territorios. A partir de los
materiales analizados no es posible establecer si la delimitacibn posee una
correspondencia con elementos geogréficos especificos, sin embargo, a nivel cognitivo
opera como un mapa mental que permite realizar diferenciaciones entre el territorio
habitado y los territorios vecinos. Las diferenciaciones establecidas también posibilitan
una distincién entre un adentro y un afuera y marcan la pauta para acciones como
entrar y salir del territorio. La dindmica del adentro y del afuera también les permite a

las personas identificar los pertenecientes al territorio y los externos o extrafios.

Al interior del territorio contenedor se evidencian divisiones 0 segmentos claramente
identificados, un caso de este tipo lo constituye el sector denominado El Hueco que se
constituye en un diferenciador espacial y poblacional para la comunidad, pero no asi
para las instituciones o la administracion municipal. Como se dijo en el capitulo 3, El
Hueco estaba localizado en la parte baja de Puerto Nuevo, entre la via Medellin -
Zamora y el rio Medellin (Entrevista Lider 1 y 2, 2017). La caracteristica principal de El
Hueco era su funcionamiento como un sistema cerrado, con interaccion registringida y
conflictiva con el resto de Puerto Nuevo, el barrio e incluso la comuna. De esta manera
El Hueco se constituia para las personas en un territorio contenido dentro de otro. Para
los habitantes de El Hueco estar dentro de ese territorio actuaba como un factor de
proteccion frente al mundo externo, pero a la vez profundizaba la percepcion de
amenaza existente en el mismo. A manera defensiva, los habitantes implementaban
controles rigidos para el ingreso de personas externas, que incluia la solicitud de
permiso de acceso ante determinado miembros de la comunidad. En este sector las
dinamicas de amenaza/defensa desplegadas ante el proyecto se entrecruzaba con
otras conflictividades relacionadas con actividades ilicitas y la presencia de actores

armados ilegales.
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En general, el adentro/ afuera del territorio son referentes con aparicién regular dentro
de los contenidos analizados y estan ligados a las expresiones como entrar y salir.
Dentro del territorio se encuentran las personas, la viviendas y se llevan a cabo
actividades economicas. Con la obra las personas estaban obligadas a salir, renunciar
a las garantias que ofrecia el territorio, razén por la cual los lideres y comunidad,

exigian un pago por las viviendas y las actividades econdmicas perdidas.

Desde su inicio, nuestras organizaciones se centraron en la tarea de hacer
entender a las y los afectados que la ejecucion de esa obra publica, implicaba el
derecho a un pago justo para propietarios, poseedores, inclusion en programas
de vivienda para arrendatarios, desplazados y arrimados; indemnizaciones y
reconocimientos a comerciantes, pequefios y medianos empresarios, maquilas y
demas expresiones productivas asentadas en nuestro territorio ( Entrevista Lider
1ly2,2017).

Pero el adentro y el afuera, el entrar y salir son aspectos claves para establecer una
relacion con otras personas sin embargo, las personas de fuera de territorio son vistos
como una amenaza. La percepcion de las personas externas como un elemento
amenazante se extiende hasta el Estado y sus represantes. En algunos casos el
Estado adquiere la caracteristica de alguien peligroso o0 de un enemigo en tanto no
brinda las garantias para reposicion de las viviendas y restaurar las condiciones de
vida. Situacion particularmente acentuada en los residentes de El Hueco y que lleva a
la construccién de propuestas que buscaban sortear dicha situacion:

Entonces esa poblacion es reacia a salir, es reacia a salir del territorio, ellos
consideran al Estado enemigo, el Estado no les brinda, no les ha brindado las
garantias, entonces es casi que la ultima poblacién en salir. Entonces para ello
desde la mesa se dijo: entonces ¢ qué hacemos para ellos? Ellos no pueden salir
del territorio no se pueden ir para otra parte, entonces ¢,qué hacemos? Entonces
vamos a construir un proyecto. Y nace el proyecto Madre Laura, que es

responsabilidad del Isvimed y que en este momento estaba estaba afectado por
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el plan parcial de Moravia y por la nueva construccion de la via regional

metropolitana ( Entrevista lider 1y 2, 2017)

El territorio como contenedor es particular y diferenciado de otros territorios y también
es un aspecto reforzado por los lideres y miembros de la comunidad a través de los
recorridos de reconocimiento del territorio. Los recorridos buscaban ademas, que tanto
los habitantes como los externos reforzaran el reconocimiento del lugar habitado y las
problematicas enfrentadas. Ademas los recorridos permitian reforzar el lazo con otras
comunidades y personas que posiblemente estaban siendo avocados a situaciones

similares:

Estamos en este momento haciendo un recorrido de reconocimiento de territorio,
mostrandole a mas de 30 organizaciones comunitarias digamos el proceso que
nosotros hemos adelantado a través de la veeduria, la veeduria se ha atrevido
hacer propuestas tales como la conformacion de una subcomision para
comenzar una construccién de una politica publica de atencién integral a los
impactados por las obras, que no existe ( Mesa Interbarrial de Desconectados,
2014) ’

El reconocimiento del territorio, también posibilita que los habitantes se reconozcan asi
mismos como pertenecientes al territorio e identifiquen a los semejantes, pro tambien a
los extrafios:“Entonces nosotros como lideres identificadores del territorio, les
deciamos este si esta, o este 0 no, este pertenece o este no pertenece ( Entrevista
noviembre 03, 2016). El territorio como contenedor permite ademas de una distincion
entre el adentro y el afuera también refuerza las relaciones de pertenencia al interior

del mismo.

! La Mesa Interbarrial de desconectados es una articulacion de organizaciones barriales y

comunitarias en el tema de los servicios publicos domiciliarios y vivienda digna para los sectores
populares de Medelin 'y el Area  Metropolitana del valle del rio  Aburra.
http://mesainterbarrialdedesconectados.blogspot.com/. 2019.
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3.2.2. Un objeto en si mismo

En este caso, el territorio esti ubicado en el centro de intereses contrapuestos entre la
comunidad y la administracion municipal. Para las personas el territorio es un objeto
valioso por dos razones: las transformaciones realizadas por los habitantes y el tiempo
de permanencia en el mismo. Los lideres y habitantes sostienen que la principal
caracteristica de Puerto Nuevo, es que fue construido por iniciativa y esfuerzo de la
comunidad. Desde la perspectiva de los entrevistados, cuando surgié Puerto Nuevo, el
territorio no tenian ningun valor para la administracion municipal, a diferencia del
momento de construccion del puente cuando ya adquirié importancia por la necesidad

de construir la obra.

La ausencia de valor del territorio en los afios previos a la obra es nombrado por los
entrevistados como el abandono del Estado. El presunto abandono estatal se
manifiesté en la ausencia de apoyos para la construcciéon de calles, vias, dotacion de
equipamientos, legalizacion de viviendas y por Uultimo, en la negativa de la

administracién municipal para reconocerlo como barrio.

El abandono por parte del Estado a nuestras familias fue absoluto, y las
dificultades que sufri6 nuestra comunidad para medio legalizar sus propiedades
fue una odisea, al 98% de propietarios nunca se les permitié desenglobar sus
propiedades, con el argumento que habitan un territorio determinado para
intervencién; pero tampoco se les prestd asistencia social, dejandolos
abandonados a su propia iniciativa de desarrollo local, causando ingentes
erogaciones y agotamiento por la tramitomania a que hemos sido sometidos, sin
llegarse a consolidar el reconocimiento como barrio, pues el nombre Puerto
Nuevo, solo existe en nuestra cultura barrial, ya que la administracion
consideraba que éramos parte del barrio san Isidro y nunca acepto la

denominacion por nosotros construida (Corporacion Vicente Mejia, 2015).
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Para los lideres, la existencia de construcciones sin legalizar se convirtié en un factor
de vulnerabilidad o desventaja al momento de la negociacién de los terrenos puesto

qgue disminuia el valor tanto catastral como comercial de las viviendas.

¢ Usted construyo ilegalmente?, antes incluso hasta los amenazaban,incluso yo
me di de cuenta y yo dije: ¢eso es posible?. Que cuando uno hace una
construccion eh en forma ilegal, es decir sin los permisos adecuados, dizque le
pueden cobrar una multa y que la multa era tan grande que superaba el monto
de de lo que les iban a dar realmente. Entonces que que preferian, ¢una un
proceso legal o negociar pacificamente? Y la negociacion era entregar el
territorio ( Entrevista lider 1y 2, 2017).

Para los lideres, la necesidad de la administracion municipal de obtener el territorio se
transformé en el elemento central del proceso dejando de lado el cumplimiento de los
acuerdos pactados: “Los gobernantes salientes vienen y cogen una comunidad le dan
el dulce, con tal de que le entreguen el territorio para hacer las obras, y luego el otro
gobernante que dentra desecha todos los acuerdos y todo lo que se habia pactado con

el saliente” ( Entrevista lider 1y 2, 2017)

El territorio como objeto que debe ser entregado por los habitantes también se
superpone con otras conflictividades. Segun los testimonios recolectados, las areas de
terreno contempladas dentro del poligono de intervencion para el reasentamiento en
sitio, se suporponia con las areas de terreno requeridas para el desarrollo vial Aburra
Norte. Por tal razén no fue posible desarrollar los proyectos de vivienda concertados
con la comunidad y que llegaron hasta una etapa de disefio de las construcciones.
Ademéas de la dificultad en la construccibn de vivienda las dependencias de la
administracion municipal avalaron la compra de vivienda de reposicion que

eventualmente seran requeridas para el desarrollo vial mencionado.

Pero vea aqui profe los errores fenomenales que comete la institucionalidad

cuando necesita un territorio ya, ya, dentro de esas poblacion que se supone
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también se va, ellos afectaron compras de vivienda para propietarios impactados
por Puente de Madre Laura, o sea que ahi es donde uno dice pero esta gente
gue es que esta pensando se supone que este sector también se va, como es
posible que van a acomodar una familia aqui, por eso yo les alegaba, es como el
afan. Necesitan el territorio ya ya, y ellos no les importa cOmo es que es, me

sueltan ese poligono que lo necesito ya, ya ( Entrevista lider 1y 2, 2017).

Dentro de las caracteristicas mas significativas del territorio como objeto, es la manera
como se delinea y configura hasta convertirse en una unidad concreta, la vvienda. De
ahi pues que negarse a entregar el terrritorio se transformara en una resistencia a
ceder la vivienda. “No nos estamos negando a entregar el territorio, lo unico que
gueremos es no guedarnos sin vivienda, no al desalojo, no a la expropiacion si a la

vivienda digna como la que tenemos” (Jornada protesta, 2013).

Como se menciond anteriormente la palabra territorio no hace parte del repertorio de
expresiones de personas de la comunidad diferente a los lideres. Sin embargo, la
vivienda constituye para todos los habitantes del sector en centro principal de
tensiones, antes, durante y después del proceso, independiente del rol o tareas
desempeiiadas en la comunidad. Alrededor de la vivienda se tejen interese vitales que
proporcionan seguridad y estabilidad, por lo tanto se transforma en una posesion
valiosa. Como se vera mas adelante la pérdida de la vivienda genera impactos

econdmico y emocional de dificil valoracién.

Por tal razon, en el proceso d negociaciéon con la administracion municipal se planteron
opciones que permitieran que la entrega de la vivienda estuviera acompafada de
medidas de compensacion que permitieran el acceso a una nueva vivienda y también
algunos ingresos producto de rentas u otras actividades econdémicas desarrolladas en
el sitio de residencia. No obstante una de las dificultades mas frecuentas la constituyo
que el valor a pagar por la vivienda era insuficiente para acceder a otra vivienda de
similares caracteristicas ya fuera en el sector o en otros lugares de la ciudad.

Situacion descrita en el siguiente testimonio:
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Es que la mayoria de las personas alla vivian en el primero y rentaban el segundo y
el tercero para poder vivir, entonces cuando llegaban hacer los avaltos tan bajos,
tan irrisorios, esas dos viviendas o esas tres viviendas las avaluaban en 60
millones de pesos, entonces con 60 millones de pesos se salvaba una vivienda
¢entonces las otras que?. Esos tres pisos era practicamente entregarle uno solo,
entonces nosotros le deciamos a EDU, ¢ pero entonces?, ¢De qué van a vivir?, ¢se
van a comer las paredes?. Hay que mirar entonces que estrategia. Entonces lo que
hicieron ellos fue que, ah bueno yo no le puedo dar dos subsidios a una misma
persona, porque el decreto no lo permite, entonces vamos hacer una cosa, usted
va poner esa vivienda nombre de otra persona, un hijo 0 no sé quién, para que yo

pueda entonces entregarle otro subsidio (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Otra de las caracteristicas que confluye en el territorio como objeto es que el debate
frente a la pérdida de esa posesion valiosa que es el territorio, se encuentra centrado
la manera de mitigar los impactos econémicos negativos que genera la salida del sitio
de residencia. E incluso méas que las formas de llevar a cabo la tarea de mitigaciéon son
los montos econémicos a pagar el centro de la discusion. Sin embargo, la dimensién
afectiva, es decir el impacto y significado que puede tener en las personas perder la
vivienda no fue tenido en cuenta y mucho menos estudiado dentro del proceso. A o
largo de los contenidos analizados se encuentran expresiones, alusién a sentimientos y
estados emocionales generados con la pérdida de la vivienda. De forma reiterada los
lideres en sus testimonios establecen una relacion causal entre las tensiones
generadas por el proceso, la pérdida de la vivienda y estados de tristeza, enfermedad
y muerte. Sobre este Ultimo aspecto no se encontraron registros de estudios o
mecanismos de abordaje mas alla de jornadas de atencion en duelo gestionadas desde
los lideres de la comunidad. Mas adelante en el texto se profundiza en con mayor

detalle en el abordaje de la categoria pérdida.

3.2.3. Un sujeto
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El territorio como sujeto aparece nombrado a lo largo de los textos analizado con una
frecuencia inferior a las otras categorias. Desde el punto de vista de los entrevistados,
el territorio tiene sus propias necesidades que deben ser identificadas, gestionadas y
administradas, no sélo por los habitantes, también es un deber trasladado a la
administracion municipal. Las necesidades del territorio parecen tomar la forma de las
necesidades de las personas. Aspecto que para los habitantes, no era importante ni de
interés para la EDU o la administracion municipal y por esto no contemplaron la
elaboracion inicial de un plan de atencion. Como una forma de respuesta a lo que los
habitantes consideraban errores de planeacion, la veeduria llevé a cabo su propia
actividad de caracterizacion e identificacién de las necesidades de los residentes y que
recogian las necesidades del territorio.

Hicimos, creamos un plan de atencion que no lo traje aqui, el jueves se los paso,
y lo presentamos a la administracion. Vea sefior secretario aqui tiene un plan, un
plan de caracterizacion, de como tenemos que tratar a la gente, de cuales son la
identificacion que tenemos que hacer con la gente. Estas son las necesidades

que tiene el territorio (Entrevista lider 1y 2, 2017)

Por lo tanto, las necesidades del territorio son equivalentes a las necesidades de las
personas, e incluyen, un trato adecuado a las personas en cuanto a la oportunidad y
veracidad de la informacion entregada, la inclusibn en el censo institucional,
independiente del tipo del vinculo juridico con el inmueble, al igual que un pago acorde

al mercado por los terrenos y viviendas.

A demas de las necesidades que tiene ese sujeto que es el territorio, también emerge
la importancia que el territorio sea gestionado socialmente, es decir que se proponga
por parte de las instituciones un proceso de tratamiento al territorio centrado en las
personas y no en la compra de predios y viviendas. Desde lo planteado por los lideres,
el eje de la intervencion institucional deberia estar fundamentado en y desde las
personas y no en la compra de terrenos para la obra. Y donde ejercicios como los

imaginarios de ciudad estudiados con la comunidad alcancen una materializacion o
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formas concretas de realizacion. No obstante en los contenidos analizados no se
encontraron otras referencias que permitan profundizar en el mencionado

planteamiento, ademas de la que se presenta a continuacion:

El programa de renovando ciudad para la gente Madre Laura, basaba sus
principios en convertir una intervencion a una transformacion integral del habitat,
mejorando las condiciones del mismo, mediante el desarrollo de proyectos que
implicaran gestién interinstitucional, social del territorio y alianzas que
permitieran mitigar los impactos generados por los proyectos de transformacion
urbana, como proyectos de ciudad. Para este proyecto, hoy obra en particular,
se realizaron imaginarios de ciudad donde la comunidad participé activamente
generandose con ello la idea de un futuro promisorio (Corporacion Vicente Mejia,
2015).

Otra caracteristica del territorio como sujeto es que ademas de tener necesidades
también es cambiante, es decir, se transforma en el tiempo. Y emerge como un
contraste el hecho que la obra implicaba un beneficio para otras personas, de alli que
el territorio como sujeto experimente una ambigledad entre resistirse o transformarse,
mutar a partir del proyecto. El cambio también aparece como una consecuencia o
incapacidad de resistirse a un otro institucional que tiene la capacidad y la fuerza para

imponer sus decisiones sobre la comunidad.

Entonces a esa reunion el logro fue que a todo eso le dijeron que si. Pues como
estdbamos conformando la mesa de concertacion entonces ellos no querian
entrar 0 ya seguir peliando, cierto y nosotros tampoco queriamos seguir en
choque, no podiamos seguir en choque, porque teniamos muy claro que la obra
iba o iba y que el proceso de avance del territorio se tenia que dar, la obra como
tal también tenia sus bondades, de hecho el puente tiene sus bondades
(Entrevista lider 1y 2, 2017).
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Ante el avance de un hecho de dificil contencion, el territorio se convierte en un centro
de disputa concreto, pero también en abstracto. La abstraccion se nutre de categorias
politicas que permite a los habitantes posicionarse y debatir frente a la administracion

municipal a partir de categorias juridicas como la del territorio como derecho.

3.2.4 Un derecho

Esta categoria aparece con poca frecuencia en los textos revisados, tan soOlo se
encuentra una alusion a ella en las jornadas de protesta ante la administracion
municipal y en los escenarios de encuentro 0 debate con representantes
institucionales. A pesar que es una referencia que no hace parte del dentro del
repertorio o lenguaje habitual de los lideres o de los miembros de la comunidad se

constituye en una categoria importante de discusion y de empoderamiento politico.

Asi pues el territorio como derecho aparece como una consigna de la protesta y se
convierte una forma de reclamo desde la comunidad a la administracion municipal. No
obstante los escasos contenidos que dan cuenta de esta dimension no permiten
profundizar en la manera en que el territorio como derecho se entiende en el contexto
de este proceso y como este componente de la representacion del territorio se esta
anclando en los lideres y comunidades. A continuacién se presenta una fotografia
correspondiente a una jornada de protesta realizada en 2015 frente al Centro

Administrativo La Alpujarra, en la cual se aprecia la citada frase:
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Figura 10. Pasacalle, planton frente al centro administrativo La Alpujarra.

Tomado de. Corporacion Vicente Mejia, (2015)
3.2.5. El territorio cé6mo escala nacional

Otra de las dimensiones en las que el territorio aparece como un elemento abstracto es
en la expresion “territorio nacional”’. En este caso especifico se encontraron unidades
de analisis que contenian dicha expresion que alude a la adscripcién politica del
territorio. Sin embargo no aparece como un aspecto importante o central en la
discusion mas bien como un complemento o requisito de pertenencia para acceder a

programas y proyectos como lo muestra el siguiente fragmento:

Entonces a esa convocatoria abierta se presentaron 1000 personas, de esas
1000 personas solo 300 presentaron la documentacion y pasaron los requisitos.
Los requisitos eran muy basicos y siguen siendo muy basicos: que obviamente
sean mayores de edad, que no tengas vivienda en ninguna parte del territorio
nacional, que ni td, ni ta familia, o el grupo familiar con el que te vas a postular,

gue no hayas recibido subsidio municipal de vivienda, de otra urbanizacion, el
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Inurbe, el EDU, Fonvivienda como se llamaba antes Isvimed, o las mismas cajas

de compensacion familiar o el mismo Estado (Entrevista lider 1y 2, 2017).

A manera de resumen se presenta una grafico que da cuenta de los atributos y

dimensiones alrededor de los cuales se sustentan las representaciones del territorio.

4 )
*Personas, viviendas, *El territorio se entrega
negocios.
La institucién queria ¢|_a administracion
entrar al territorio. queria el territorio
*Las personas debian
salir del territorio.
\_ J
Contenedor Elemento tangible
Derecho y/o Sujeto
abstraccién politica
r P N
*Derecho al territorio *El territorio tiene
necesidades.
«Territorio nacional *Debe ser gestionado
\_ J

Figura 11. Representaciones del territorio

Elaboracion propia, (2019)

Ademas de identificar los elementos alrededor de los cuales se delinea una posible
representacion del territorio, también es importante analizar cual es el significado y
sentidos otorgados al territorio e identificados a través del estudio de los materiales

recolectados.
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3.3. Significados y sentidos del territorio

El significado en este caso alude al contenido mental que acompafia a la palabra
y el sentido a la manera particular en que es utilizada la expresion en un contexto
especifico. Asi pues los significados y sentidos del territorio se sitian en tres lineas de
andlisis: significados y sentidos atribuidos a la administracion municipal. Como se
planted en el marco conceptual, la atribucion es un mecanismo a través del cual se
evalla el comportamiento de las otras personas e incluye la identificacion de sus
posibles causas y motivaciones. En el material analizado se encuentra que la
administracion municipal en si misma se constituye un sujeto, que trasciende la
presencia especifica de los funcionarios. Los lideres y habitantes le atribuyen a la
administracion municipal intereses e intenciones, explicitas o soterradas, que marcan la
relaciéon con los habitantes de la zona del proyecto. Un segundo aspecto a tratar tiene
gue ver con los significados y sentidos del territorio construidos por la comunidad. Y por
ultimo, el estudio de los significados y sentidos del territorio luego de la construccion del

puente y el abandono del territorio por parte de los habitantes.

3.3.1 Significados y sentidos para la administracion municipal

Como se dijo al comienzo, los lideres y habitantes en general atribuyen significados y
sentidos del territorio para la administracion municipal que pueden ser explicitos o
velados. Independiente del tipo de significados y sentidos atribuidos todos tienen
caracteristicas negativas y los mas frecuentes son: el territorio es una zona de invasiéon
y no tiene valor para la administracion municipal, la alcaldia quiere disponer del
territorio a su voluntad y por encima de las personas, a los ejecutores no les interesa la

gente sino los terrenos y la obra.

En general los significados y sentidos atribuidos despersonalizan el territorio y lo
constituyen en un objeto del cual la administracion municipal puede disponer

libremente. Para los lideres las concepciones atribuidas a la administracion municipal
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explican los origenes de los conflictos entre las partes, en tanto que las ideas
preconcebidas marcaron la estrategia de entrada al territorio y el relacionamiento con la
comunidad. En los testimonios se refiere el ingreso de la administracion como algo
inesperado, sin anuncio, socializacion, canales de comunicacion adecuado y carente

posibilidades de concertacion con la comunidad:

Incluso la administracion municipal se dio contra las narices, porque ellos
pensaron que como estaba la gente de la invasion, asi estaba la gente de Puerto
Nuevo. Entonces ellos se llevaron su gran sorpresa cuando empezaron... que
tenia...que tenia...incluso a ninguna de las persona les pagaron terreno,
solamente les reconocieron las mejoras, practicamente todo el mundo salio fue
con las mejoras, las pagaron al precio que ellos les dio la gana y a la gente la
calmaron fue con los subsidios de vivienda...entonces ellos pensaron en Puerto
Nuevo hacer lo mismo. La gente de alla ya tenia un afio o casi el afio de haberla
sacado y pensaron que podia hacer lo mismo con los de Puerto Nuevo
(Entrevista Lider 1y 2, 2017).

Sin embargo, en los significados y sentidos atribuidos a la administracion municipal se
evidencia un cambio o una transformacién en el tiempo, que pasa de un interés nulo a
la necesidad de los terrenos para la obra. “Puerto Nuevo no era de interés o valor para
la administracion municipal antes del puente por eso la comunidad no era tenida en
cuenta”. (Entrevista Lider 1 y 2, 2017). Por tal razén, para las personas la
administracién municipal centré su interés en comprar las viviendas y predios pero no
estaba interesada en las condiciones de vida o el bienestar de las personas. Dentro de
lo atribuido a la administracion también se incluye el hecho que la resistencia y la

organizacién comunitaria era un obstaculo para llevar a cabo el proyecto.

A partir argumentos como los presentados en el parrafo anterior es que lideres y
miembros de la comunidad interpretan la ausencia de espacios de socializacion,
concertacion y acompafiamiento a los habitantes. Ademas sustenta la desconfianza e

incluso hostilidad a la intervencion estatal en la zona. Es decir la atribucién actia como
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un marco interpretativo de la realidad a partir del cual la comunidad de Puerto Nuevo se
relaciona con las dependencias de la administracion municipal. Independiente de las
gestiones o acuerdos que se establezcan a lo largo del proceso preconcepcion

negativa de la administracion acomparia la interpretacién de cualquiera de sus actos.

La figura 12 resume los significados y sentidos del territorio atribuidos a la

administracion municipal.

Puerto Nuevo era considerado por la Antes de la construccion del puente,
administracion como una zona de Puerto Nuevo no tenia ningun valor
invasion. para la administracion municipal

Sentidos y significados del territorio atribuidos a la
administraciéon municipal

El territorio cobrd interés por la La administracion quiso disponer del
necesidad de los predios, pero no por sector sin tener en cuenta al
las personas. comunidad

Figura 12.Significados y sentidos atribuidos a la administracién municipal

Elaboracién propia, (2019)

Como se vera mas adelante la lectura del territorio y de la comunidad atribuida a la
administracion municipal es un factor determinante para la desconfianza y para que
tanto ella, como la obra se transformen en una amenaza de la cual es imperativo

defenderse.
3.3.2. Desde la comunidad
A diferencia de lo anterior, el territorio para la comunidad posee significados y sentidos

positivos que se construyen a partir del argumento que el territorio fue construido por la

propia comunidad y en ausencia de intervencion de la administracion municipal. En los
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relatos los lideres y habitantes resaltan su contribucion directa en tareas como la
construccion de casas, calles, vias y dotacién de servicios publicos etc. Actividades
descritas como al margen o sin apoyo de la administracion municipal. Desde las
fuentes secundarias se identifican algunas intervenciones estatales en la zona sin
embargo, desde la visién de los habitantes la produccion del territorio se dio por fuera

de la presencia gubernamental.

Un segundo aspecto que caracteriza los significados y sentidos del territorio es la
independencia de Puerto Nuevo respecto del resto del barrio Palermo, sustentado en la
autonomia organizativa y de gestion reforzada con existencia de las veedurias y la
mesa de concertacion. Para los habitantes Puerto Nuevo era un barrio en si mismo a
pesar de carecer del reconocimiento de la administracion municipal. Por tal razén se
oponian a que en espacios de concertacion fueran representados por ejemplo, por la
JAC de Palermo.

Un tercer elemento importante lo constituye el hecho que para la comunidad el territorio
es una posesion valiosa que garantiza poder y capacidad de negociacion ante la
administracion municipal. Posicién que la comunidad puede sostener siempre y cuando
se mantenga dentro de mismo y que se perdi6 en el momento de adelantar las
negociaciones para la venta de viviendas y terrenos. Una vez fuera del territorio, este
objeto se pierde y con el interés de la admnistracion municipal en las condiciones de

vida de los habitantes.

El cuarto significado del territorio para la comunidad esta relacionado con proteccion
gue garantiza frente al mundo exterior. Esta caracteristica se acentta en el caso de los
habitantes de El Hueco cuya salida del territorio ponia en riesgo la seguridad. Dadas
las condiciones particulares de los habitantes del Hueco, las actividades de
concertacion se desarrollaron directamente en el sector. También se planteaban
alternativas de reasentamiento que les permitiera permanecer de forma conjunta en la

zona, propésito que a larga no pudo concretarse.
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A continuacion se presenta una fotografia de las reuniones de concertacion

adelantadas con los habitantes del Hueco.

Figura 13. Asamblea informativa, sector El Hueco

Tomado de Corporacion Vicente Mejia (2013)

En sintesis, los significados y sentidos del territorio para la comunidad se resumen en

el siguiente esquema:
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El territorio fue construido por las La construccion dio origen a un barrio
personas. aunque la administracion no lo reconozca.
El territorio

desde la comunidad

El territorio a su interior los diferencia de El territorio es una posesion y una
otros y brinda proteccién frente al mundo | propiedad que se traduce en poder ante la
externo. administracion municipal.

. J

Figura 14. Significados y sentidos del territorio desde la comunidad

Elaboracién propia (2019)

Un dltimo aspecto que aparece asociado a los significados y sentidos del territorio
emerge luego de la salida de los habitantes, los cuales se articulan alrededor de la idea
gue la comunidad fue forzada por la administracion municipal a entregar el territorio.
Ademas del caracter forzado de la salida del territorio se suma el fracaso de las
propuestas de reasentamiento que conduce finalmente a la pérdida del territorio. Si
bien la pérdida del territorio se acompafia de hechos concretos como la dispersion de
los residentes en distintos lugares de la ciudad también se encuentran sentimientos de

frustracion y tristeza por tener que salir de la zona.

A continuacion se presenta un resumen de los significados y sentidos del territorio

luego de la construccién del puente.
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4 )

La comunidad forzada a entregar el Las personas forzadas al desalojo o el
territorio abandono

El territorio, para la comunidad,
luego de la construccion del
puente

El territorio abandonado El territorio perdido

\_ J

Figura 15. Significados y sentidos del territorio luego de la obra

Elaboracion propia (2019)

Es pertinente plantear que las representaciones socio-territoriales son dinamicas y
poseen relaciones de complementariedad. En el caso del territorio se destaca la
integracion entre el territorio como objeto /posesién y contenedor/ proteccion. En la
medida que el territorio es un objeto en si mismo también es un objeto valioso. Las
relaciones de posesion y propiedad del objeto que es el territorio, se extiende a todos
los elementos tangibles e intangibles que se encuentran contenidos en el territorio: las
viviendas, equipamientos, actividades economicas, la ubicacion cercana al centro de la
ciudad. E involucran aspectos de tipo relacional como la historia comun, el apoyo entre

vecinos y entre parientes.

Otras de las dinamicas de complementariedad se observa en el territorio como
contenedor/ proteccion. Lo contenido en el territorio garantiza la supervivencia de la
comunidad y le protege de adversidades a través del apoyo social entre vecinos y
familiares. Para que la proteccion sea posible, el territorio se delimita y se distingue lo
gue esta adentro y el exterior. La diferenciacion entre el adentro y el afuera marca la
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pauta en las relaciones con otras personas; quien estan al interior son pares y no

representan peligro, pero quienes estan afuera son extrafios y potenciales amenazas.

En la siguiente ilustracion se presentan las relaciones de complementariedad
existentes en las representaciones del territorio. Resaltando que estos cuatro
elementos son los ejes fundamentales sobre los cuales se estructura entonces una

posible representacion del territorio.

Objeto

Cercano al
centro de la
ciudad

Viviendas

Historia cofMiin Propiedad/
Posesion

Proteccion

Figura 16. Complementariedad en las representaciones del territorio

Elaboracion propia (2019)

Dentro del ejercicio investigativo también se estableci6 como objetivo analizar los
aspectos sobre los cuales se estructura una eventual representacion social del

reasentamiento. Aspecto que se presenta en el siguiente apartado.



3. Territorio y reasentamiento: representaciones en transito

125

3.4. Significados y sentidos del reasentamiento

A diferencia del territorio que es una palabra con mayor presencia en las
unidades de analisis y con mayores posibilidades interpretativas, el reasentamiento
carece aparece con menos frecuencia las unidades de analisis y también presenta
menos posibilidades interpretativas. En general, el reasentamiento aparece descrito
como una externalidad a las personas impactadas por la obra, a manera de un término
gue denota algo que no tiene relacion con ellos y que es visto como una
responsabilidad de la administracion municipal, un plan especifico de la EDU e Isvimed
y por ultimo el reasentamiento en sitio como una exigencia de los habitantes pero que

no llegé a concretarse.

El reasentamiento opera como una responsabilidad de parte de la administracion
municipal cuando ejecuta este tipo de obras. El reasentamiento aparece como una
obligacion a cumplir pero carente de lineamientos claros y de una adecuada

planificacion:

Nosotros necesitabamos que se visibilizara el tema de Madre Laura y que se
tomaran acciones ¢cierto? porque igual estdbamos andando en el proceso, eso
era 2014 y 2015 estabamos caminando y las cosas supuestamente iban bien,
cierto. Pero en realidad buscabamos era que puente Madre Laura fuera una
experiencia tan diferente que hasta llevara cierto un tema en politica publica,
para que otros procesos de reasentamiento no pasaran por la misma situacion:
sin un norte claro, sin unas reglas del juego claras para poder hacer y atravesar

esos procesos (Entrevista lider 1y 2, diciembre, 2017).

En este caso la concrecion de la tarea del reasentamiento se traslada como una
obligacion de la EDU al Isvimed, pero las falencias en la planificacion y las dificultades

para concretarlo continGa presente.
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Secretaria de infraestructura fisica contrata a EDU y EDU firma un convenio
interadministrativo con Isvimed... para hacer el proceso. Pero es que ese
convenio tiene dos otro si, y EDU hace un convenio con Isvimed para que ellos

hagan todo el proceso de reasentamiento (Entrevista lider 1y 2, 2017)

A razon de la ausencia de un plan especifico aparece el reasentamiento en sitio como
un pedido o una exigencia de los habitantes y uno de los principales objetivos de la
mesa de concertacion. El reasentamiento también se convirtid en un argumento para

las protestas y reclamos de la comunidad ante la administracion municipal.

Nosotros como mesa de concertacion vimos que no hay un plan de atencion
para las familias que nada mas estan pensando en cOmo las van a sacar pero no
en como las van a beneficiar, desde la mesa de concertacion ya habiamos
manejado muchos puntos, reasiéntenos en sitio, denos todas las unidades
productivas, eh ubiquen el habitante de calle, eh, a mi se me olvidé...ubique a
las personas de la tercera edad, pediamos de todo en esa primera mesa.
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

Finalmente el reasentamiento como plan, obligacion o exigencia de la comunidad no
pudo concretarse y se tradujo en un resultado fallido de todo el proceso. Pues
finalmente no se concretaron las alternativas de reasentamiento acordadas la
propuesta Renovando Ciudad para la Gente Madre Laura. Por tal razén el
reasentamiento posee significados y sentidos como: un proyecto mal planificado por los

ejecutores y un acuerdo incumplido por la administracién municipal.

En sintesis las representaciones del reasentamiento, sus significados y sentidos se

presentan en la siguiente figura
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Reasentamiento en
Un planlg\ﬁljr]aeléDU yel sitio, una exigencia de
la comunidad
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( ) ( )
Responsabilidad de la
administracion Un acuerdo incumplido
municipal

\. / Reasentamiento \ /

Figura 17. Representaciones, significados y sentidos del reasentamiento.

Elaboracién propia (2019)

Dentro del analisis de las representaciones del territorio y del reasentamiento, sus
significados y sentidos se destaca, el caracter cercano y positivo que acompafia al
territorio desde sus diversas interpretaciones. A diferencia del reasentamiento que es
visto como un aspecto externo a los habitantes con una valoracion negativa y de
incumplimiento de acuerdos por parte de la administracion municipal. La dialéctica
entre lo positivo del territorio y lo negativo del reasentamiento se traslada luego a la
forma en como se estructuran las representaciones de la experiencia que se recogen

en la triada amenaza, defensa y pérdida que se presenta en el siguiente apartado.



3. Territorio y reasentamiento: representaciones en transito

128

3.5. Analisis de la experiencia

El analisis realizado a los materiales recolectados permitié evidenciar una triada de
representaciones socio- territoriales denominadas amenaza, defensa y pérdida, que
describen la experiencia vivida. Las representaciones presentan una congruencia con
las etapas del proceso y se estructuran a partir de todas las vivencias y en las que se

destacan sobre todo los aspectos negativos de la experiencia.

3.5.1. Amenaza

La representacion de la amenaza se consolida alrededor de de imagenes, actitudes,
creencias, opiniones sobre la administracion municipal, las instituciones responsables
de adquirir los predios y ofertar las soluciones de vivienda. El proceso como amenaza
también incorpora una lectura sobre las acciones institucionales llevadas a cabo en el

territorio y las tensiones constantes entre la administracion y los habitantes.

Segun los testimonios recolectados la actitud inicial de las personas ante los rumores
de la construccion del puente fue de incredulidad y negacion, bajo la creencia que una
obra de ese tamafio no se llevaria a cabo en ningin momento. Esta lectura empez6 a
transformarse luego de la salida de 50 familias asentadas en las orillas de la quebrada

La Herradura, hecho que antecede a la intervencion en Puerto Nuevo.

La gente de all4 ya tenia un afio o casi el afio de haberla sacado, estaba la
expectativa, porque cuando sacaron a la gente de allA comenzaron la misma
administracion, apoyada con la doctora Igua, que sacaron la gente de la invasion
de la parte de atras, ellos mismos dijeron que en un mes aproximadamente
comenzaban también con la gente de Puerto Nuevo y ellos siempre se
demoraron como cinco o siete meses para que saliera publicado lo del anuncio
en el periddico...pero desde antes ya Samuel castafio habia empezado como a

socializar con la comunidad (Entrevista lider 1y 2, 2017).
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A la representacion del proceso como una amenaza se suma la imagen negativa por
parte de los habitantes hacia los representantes estatales y el sujeto denominado
administracion municipal o institucionalidad. La valoracion negativa es un aspecto
comun en todos los integrantes de la comunidad, como puede apreciarse en los videos
de las asambleas comunitarias. A partir de alli se entabla una relacion entre comunidad
y administracion basada en la desconfianza que pone en entredicho las actuaciones
institucionales. Finalmente da origen a una actitud negativa y de rechazo a la obra en

general y la venta de viviendas en particular.

Por otra parte los habitantes se esfuerzan por desentrafar, I0 que consideraban, los
verdaderos intereses e intenciones de las instituciones. En respuesta despliegan
estrategias y acciones que les permitiera salir lo menos perjudicados del e incluso
recibir beneficios para poblaciones excluidas de la compensaciéon econémica como los
inquilinos. Una muestra de la valoracion realizada sobre algunas actuaciones de la

EDU y el Isvimed.

Ellos (la EDU e Isvimed) lo que querian realmente con la capacitacion, no les
interesaba tanto como funcionaban las veedurias, a ellos lo que les interesaba
jrealmente!, era como parar la veeduria, era lo que a ellos realmente les
interesaba. Porque a través de las capacitaciones, ellos pudieron percibir que las
veedurias les podiamos exigir rendimientos de cuentas en absolutamente todo y
ellos no lo podian negar, porque habian decretos, lo cual le daba la capacidad a
la veeduria para poder hacerles a ellos seguimiento en todo (Entrevista lider 1y
2,2017).

La imagen y actitudes negativas hacia la llamada institucionalidad resumen en cuatro
creencias:

= La administracion municipal oculta sus verdaderos intereses.

= La administracién municipal no cumple los acuerdos pactados.

= La administracién municipal es corrupta.

= El gobierno quiere sacar a las personas del centro de la ciudad.
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Las tres primeras creencias aluden directamente a la posible existencia de intereses
velados por parte de la administracién. En consecuencia, ante cualquier acercamiento
y negociacion entre las partes era necesario estar alerta a cualquier signo que pudiera
poner en evidencia las verdaderas intenciones. Pero ademas de evidenciarlos, era
necesario poder anticiparse y hacerles frente de forma adecuada. Un hecho importante
gue refuerza las creencias fue el incumplimiento de los acuerdos pactados con las 50
familias que habian salido de La Herradura y al momento de inicio de la obras del
puente aun no les habian sido entregada la totalidad de viviendas (Asamblea
comunitaria, 2015). Otro punto es la creencia que la administracion municipal y sus
dependencias son corruptas y que a pesar de contar con los recursos econémicos
suficientes para adquirir las viviendas, a un precio ajustado al mercado, prefieren
hacerlo a un bajo costo y orientar los dineros a otras actividades o el lucro personal de

funcionarios (Asamblea comunitaria, 2015)

Refuerza la representacion del proceso como amenaza, otras intervenciones como la
de Moravia y el trasladado de algunos los habitantes a la periferia de la ciudad. Por
esta razén, los residentes de Puerto Nuevo afirman que la administracion tiene un
interés en que las familias abandonen lugares cercanos al centro de ciudad, priorizados
para otros usos. A partir de este argumento, explican porque Isvimed tan solo oferta
programas de vivienda en las partes altas de la ciudad, lugares concebidos como de
dificil acceso, poco comercio y limitados en materia de servicios de salud, educativos
etc. Estos lugares son llamados por las personas como extramuros e incluso para

algunos son el equivalente a vivir por fuera de la ciudad.

jSefiores!, nuestros hijos van a recibir lo que nosotros hagamos en esta
negociacion. Si nosotros negociamos mal nuestros hijos van a tener un
apartamento muy bonito, en Pajarito ¢cierto?, alla también llega el metro. Pero
alla estamos fuera de la ciudad. Vamos a tener un edificio donde al gobierno le
dé por construir y en este momento llamado cinturén verde que no es nada mas

gue unos espacios que va a coger el gobierno ¢para qué?, para meternos a
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nosotros lejos de acéa del centro. ¢ Ustedes quieren eso? (Intervencion habitante

de la zona, asamblea 1, 2015).

Desde la representacion del proceso como una amenaza también se encuentra un
conjunto de opiniones o juicios sobre la forma en que la EDU realiz6 la adquisicion de
los predios. Las descripciones estan acompafiadas de una constante inconformidad por
los avaluos, los valores ofertados en la compra y los mecanismos definidos para el
acceso a las viviendas de reposicion. A continuacion se presenta un listado de los
aspectos encontrados en los contenidos analizados y que demuestran la inconformidad

frente a la negociacion de los terrenos y las viviendas.

= Los avaluos de las propiedades realizados por la firma Valorar, contratada por la
EDU, estaban incompletos.

» Los avallos deben incluir el valor de las conexiones de servicios publicos, las
mejoras constructivas, equipamientos y la ubicacién cercana al centro de la
ciudad.

= El valor ofrecido por la EDU como pago del predio o la vivienda estaba por
debajo del avalto catastral.

= El dinero ofrecido por la EDU como pago de la vivienda es menor al valor de las
propiedades en el mercado, por lo tanto el dinero es insuficiente para comprar
una nueva vivienda.

» Las viviendas ofrecidas en reposicion eran pequefas e insuficientes para el
namero de integrantes de las familias.

= Las viviendas de reposicion estan ubicadas en la parte alta de la ciudad y las

entregan en obra negra.

En los materiales revisados también se encuentran descripciones de acciones directa
de parte de las instituciones que reforzaban la representacion del proceso como una

amenaza.
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En 2011, 50 familias habian salido del sector por su ubicacion en zona de riesgo
medioambiental. A 2013 el Isvimed no les habia entregado las soluciones de
vivienda.
Los representantes de las instituciones dejaron de asistir a las capacitaciones
conjuntas programadas por la personeria porque vieron que no podian frenar la
organizacion de la comunidad.
En la realizacion de la obra y la negociacion de los predios no contemplaron la
participacion de la comunidad.
La EDU y el Isvimed no contemplaron un plan de atencion y acompafiamiento
social para la comunidad.
El plan de atencién a la comunidad fue propuesto por la EDU en 2014, dos afios
después del inicio de la obra y como respuesta a las presiones de la Veeduria
Ciudadana.
El ingreso por parte de los responsables del censo al territorio se hizo con
acompafiamiento de policia.
Las instituciones citaron a una reunién a los lideres de la comunidad y a los
actores armados ilegales de la zona, con el fin de presionar a la organizacion
comunitaria para que vendiera los terrenos.
Los arrendatarios fueron excluidos inicialmente del censo de poblacion.
Algunas de las viviendas que la EDU ofrecié en reposicion y/o ayudé en la
gestion para la compra, quedaron incluidas dentro del macro proyecto vial Rio
Norte, por tal razon las familias van a ser desplazadas nuevamente.
La actual administracion municipal (2018) desconocio los acuerdos pactados con
la administracion anterior.
Se registrd una pérdida de los documentos en las oficinas de la EDU y entre los
documentos extraviados estaban los acuerdos firmados en la Mesa de
Concertacion con la administracion anterior.
Se realizaron expropiaciones juridicas y diligencias de desalojo a las personas
gque no lo lograron un acuerdo con la EDU. En otros casos las amenazas

llegaron hasta las notificaciones de diligencia de desalojo.
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= La realizacion del desalojo de una vivienda se realizé con apoyo de policia y la
administracion municipal acusaba a la familia de usar a los menores para
impedirlo.

= La EDU y el Isvimed rechazaron una negociacion colectiva y celebraron
acuerdos con cada una de las familias, asunto interpretado por los habitantes
como una forma de fraccionar a la organizacibn comunitaria y ejercer mayor
presion sobre los duefios de las viviendas.

= Mensajes y advertencias por parte de los funcionarios del Isvimed hacia las
personas para que aceptaran la vivienda en reposicion o el monto de dinero
ofrecido o corrian el riesgo de perder los recursos.

= Enfermedad y muerte de personas especialmente adultos mayores como

consecuencia de la pérdida de la vivienda.

La imagen negativa de la administracion municipal, la desconfianza e inconformidad
con sus actuaciones, aunado a las dificultades en la negociacion sustentan el

surgimiento de la siguiente representacion estudiada, la defensa.

3.5.2 Defensa

Dentro del ejercicio investigativo, defensa es la categoria mas robusta y con el mayor
numero de unidades de analisis. Se destacan como las estrategias y acciones son la
dimension mas destacada de la representacidén, por encima de opiniones, creencias,
actitudes, etc. De forma reiterada en los contenidos la relacién frente a la
administracion municipal se define en términos de lucha, disputa, guerra o defensa y
por esta razon las estrategias y acciones son la forma mas efectivas de afrontar el

proceso.

Entonces tenemos que dar la lucha y luchar hasta donde mas podamos porque
nosotros nos estamos enfrentando a un grupo muy grande donde hay mucha
corrupcion de todo, a ver que podemos sacar. Pero no podemos bajar la cabeza,

no podemos bajar la cabeza y seguir adelante con toda las fuerzas que podamos
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y ¢qué es la fuerza? la unién. No tenemos mas fuerzas si no la union. Porque
econdmicamente la mayoria de la comunidad no tiene con qué pagar un
abogado ni nada de eso, entonces de eso ellos se aprovechan (Intervencién

habitante, asamblea comunitaria, 2015).

La actitud negativa y de rechazo a la negociacion de las viviendas es el primer
elemento a partir del cual comienza a emerger la defensa como representacién del

proceso.

» Rechazo a la negociacion con la EDU y venta de las viviendas.

» Rechazo a una vivienda de reposicion distante del centro de la ciudad.

= Rechazo al monto de dinero ofrecido por la EDU como pago por las viviendas al
considerarlo insuficiente y no estar acorde al valor de las viviendas en el

mercado.

Las inconformidades con la negociacion eran planteados y denunciados en los medios

de comunicacion de la siguiente manera:

No estamos de acuerdo, porque ya todos aqui en Aranjuez sabemos los valores
de las propiedades y ellos ya estdn dando muchisimo menos, o sea que nos
sentimos desplazados urbanos, no tenemos para donde coger, no estan
ofreciendo nada bueno. Porque nosotros estamos entregando casas
practicamente terminados y ellos quieren ofrecer cocos, negros en unos morros
donde nadie esta acostumbrado a vivir, entonces la preocupacion de la
comunidad es mucha (RCN Radio, 2015).

La aceptacion de la venta de la vivienda estaba condicionada a un pago que se
ajustara a las expectativas de los propietarios o poseedores. El punto de comparacion
para determinar el valor de las propiedades se tasaba a partir de los precios de las

viviendas en barrios cercanos, cuyo valor era superior al avalio presentado por la EDU.
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Asi pues los propietarios persistian en la inclusion de otros criterios adicionales en los

avaluos con el proposito de ajustar los valores a los precios del mercado.

Los propietarios que vendemos nuestra casa la vendemos con todo. Tengan en
cuenta muy bien eso. Cuando llegue personal del Isvimed de la EDU van a decir
que van a vender Unicamente pero con todo, con los servicios publicos
domiciliarios, con los acabados constructivos y algo mas porque esto que
ustedes ven, porque esta placa polideportiva es del sector y es de la comunidad
e influye en el avallo de nuestras casas. Lo mismo que la cancha de arena, los
servicios publicos, los supermercados, los colegios, droguerias, Comfama, todo
eso influye en el valor de nuestras casas. Por eso todos, yo sé que aqui mas del
ochenta, pa’ no decir el ciento por ciento hemos averiguado casas en el sector y
ya tenemos una base de lo que valen nuestras casas y como tal nos deben de
reconocer las casas como nosotros las valoramos y las hemos averiguado en el
sector. Yo propongo que nos cerremos en ese punto (Intervencién habitante,

asamblea comunitaria, 2015).

Las acciones de defensa buscaban mejorar las condiciones de la comunidad y de las
familias en una negociacion con la EDU. Entre el grupo de estrategias sobresalen: la
organizacibn comunitaria, busqueda de apoyo en instituciones académicas,
capacitaciéon y asesoria juridica, la denuncia publica y los intentos de negociaciéon
colectiva, entre otras.

Las estrategias y acciones de defensa descritas en detalle son las siguientes:

= Las organizaciones de la comunidad son importantes y las instituciones tienen
gue contar con ellas en el proceso.

= La presencia de otras instituciones como la Universidad, la Mesa de
Desconectados etc, es positivo para la comunidad.

= Tener un abogado es una posibilidad de defensa en la negociacion.

= Mientras se esté dentro del territorio se tiene el poder, una vez se haga la

negociacion y la comunidad salga, el poder se pierde.
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= Las personas no estaban vendiendo predios o terrenos si no viviendas y deben
tener en cuenta los materiales en que estan construidas, los servicios publicos,
el numero de habitaciones, el estado de la cocina, el bafio, etc
= Toda persona que esté registrada en catastro y pague algun tipo de impuesto

debe ser considerada como propietaria.

Otro factor que sustentaba las estrategias y acciones de defensa fue la construccion de
una imagen de si mismos (la comunidad) como victima del proceso. Dicha concepcion
se fundamenta en la inclusion de algunos habitantes en el registro de victimas de la
violencia (RUV) por diferentes hechos victimizantes ocurridos previamente. Ademas por
el hecho que la administracién municipal estaba forzando a las familias a vender las
viviendas.
La condicion de victima era reforzada en escenarios publicos como las asambleas
comunitarias:
Un mensaje para el alcalde. EI mensaje para el acalde es que el como victima y
nosotros como victimas de la administracion municipal , queremos que se haga
de nuestro lado, que no tenga una actitud contraria, que si no fue a Cuba como
victima, por qué estd demostrando esa actitud, queremos que nos escuche.
Hace mas de dos afios estamos solicitando que nos escuche, desde que hizo la
primera palada para este puente y hasta el momento no nos ha escuchado. Lo
anico que queremos la comunidad de Aranjuez es no quedarnos sin vivienda,

gueremos vivienda digna (Asamblea comunitaria, 2015).

Por otra parte, el repertorio de estrategias y acciones de defensa es diverso y se

resume en el siguiente grafico:
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Figura 18. Repertorio de estrategias y acciones colectivas de defensa

Elaboracion propia (2019)

En las acciones relacionadas con la adquisicién de conocimientos se incluye:

= Solicitud de capacitacion a la personeria para la conformacion de una veeduria
ciudadana.

= (Gestibn de capacitacion por parte de universidades y otras organizaciones
comunitarias.

= Acompafiamiento directo por parte de los miembros de la veeduria a los
propietarios en la negociacion con la EDU.

= Solicitud de avaluos de las propiedades ante otras entidades diferentes a la

firma contratada por La EDU.
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= Busqueda de informacion relacionada con los precios de las viviendas en el
sector y en otros lugares de la ciudad.

= Verificacion, por parte de miembros de la mesa de concertacion, de las
condiciones de ubicacion, tamafio y estado de las viviendas ofrecidas en
reposicion.

= Participacion en los proyectos de investigacion promovidos por el Observatorio
de Reasentamientos de la Universidad Nacional, al igual que en el trabajo de
otros investigadores que se interesaron en el tema.

= Participacion de los lideres en las mesas de trabajo para la formulacion de una

Politica Publica de Protecciéon a Moradores.

Un segundo grupo lo integran las estrategias encaminadas a fortalecer la organizacion

comunitaria:

= Creacién de las veedurias 298 que agrupé arrendatarios — poseedores y la 405
a los propietarios.

= Asambleas de discusién y organizacion entre los habitantes del sector.

= Elaborar y proponer ante la EDU e Isvimed, un plan de acompafiamiento social y
de reasentamiento de la poblacion.

= Elaboracién de un censo de poblacién afectada por parte de los miembros de la
Mesa de Concertacion.

= Creacion de OPV Corporacion Vicente Mejia.
Otro grupo de acciones se clasifico dentro del grupo de confrontacion o disputa asi:
= Negativa de los habitantes abrir la puerta a los encargados por parte del Isvimed
para realizar el censo de poblacion.
= Abandonar la mesa de concertacion y dar por concluida algunas de las sesiones

de trabajo cuando las negociaciones no presentaban avances.

Las acciones correspondientes al grupo concertacion son las siguientes:
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= Creacion de una mesa de concertacion que vinculaba a los lideres de las
veedurias.

= Reuniones entre miembros de la veeduria 298 y representantes de la EDU e
Isvimed.

» Propuesta de modificaciones a los decretos de compensacion vigentes a 2013
para incluir nuevas garantias para la poblacion afectada.

= Gestidn de pago de arrendamiento temporal para los arrendatarios.

= Propuestas para incluir en el valor de los avallios la conexion de servicios
publicos y las mejoras locativas de las viviendas.

» Propuestas de divisién de los grupos familiares numerosos para acceder a dos
subsidios de vivienda que permitiera la compra de otra propiedad de tamafio
adecuado al nimero de integrantes de la familia.

* Propuesta de asignacion de subsidios de vivienda a cada una de las familias
residentes en viviendas sin desenglobar.

= Propuesta de pago del impuesto predial entre el municipio y el propietario.

= Propuesta a la EDU para que la entidad asumiera los costos de desconexion de
servicios publicos y los tramites notariales posteriores a la venta de las
viviendas.

= Propuesta para el disefio de un programa de reasentamiento en sitio dirigido a
poseedores e poseedores e inquilinos conocidos en su momento como

Renovando Ciudad para la Gente Madre Laura.

Otras acciones identificadas tenian como finalidad generar una presion social sobre la

administracién municipal utilizando como herramienta la denuncia publica.

= Plantones y cierre de la via Medellin — Zamora en jornadas de propuesta.

= Participacion de miembros de la comunidad en sesiones del Concejo de
Medellin en el que plantearon las inquietudes.

= Denuncias de las dificultades en los avaltos y los anuncios de desalojos a través

de: radio, television, prensa y redes sociales como facebook.
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Creacion de una pagina en facebook y un canal de youtube por parte de la
veeduria 298 y 405 para compartir contenidos sobre el estado del proceso.
Cartas y peticiones escritas dirigidas a las diferentes entidades participantes del
proceso y organismos de control como la Personeria y la Defensoria del Pueblo.
Denuncia publica de irregularidades en la contratacion de mano de obra del
sector como el incumplimiento en el pago de la seguridad social.
Solicitud de reuniones con el alcalde y el presiden de la republica en busqueda
de mediadores en el proceso.
Participar en las reuniones entre representantes de la administracion municipal y
la comunidad de La Paralela, en estos espacios se le recordaba a la comunidad
la tardanza en la entrega de vivienda los habitantes de puente Madre Laura.

Los dos ultimos grupos de acciones corresponden al componente juridico y la gestion

de apoyo de otras instituciones:

Asesoria legal para el desenglobe y la titulacion de las viviendas antes de la
negociacion con la EDU.

Acciones de tutela ante el Tribunal municipal solicitando las garantias al derecho
a la vivienda y evitar desalojos forzados.

Gestion de un grupo de practicantes de la facultad de psicologia de la
Universidad de Envigado, para que brindaran acompafiamiento psicosocial y

atencion en duelo a los habitantes del sector.

Como se refirid en la introduccion del apartado, las acciones de defensa identificadas

en su mayoria son de tipo colectivo, no obstante en el andlisis se encontraron algunas

realizadas de forma individual.

La sustitucion de los inquilinos por familiares, con el objetivo de obtener
beneficios para otros integrantes del grupo familiar. La conducta descrita era
reprochada por algunos sectores de la comunidad pues consideraban que

afectaba directamente a la poblacion arrendataria.
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= Omision de informacion en la encuesta de caracterizacion realizada por la EDU

por temor a perder los derechos a programas de subsidio de vivienda 0 apoyo
econémico.

= Acudir a los integrantes de la mesa de concertacion y de la veeduria

argumentando el no pago de las compensaciones pactadas. Sin embargo, luego

en el seguimiento realizado por la Mesa de Concertacién se identificaba que la

persona ya habia recibido el monto de dinero acordado por parte de las

instituciones. Esta practica también era visto como inadecuada y perjudicial en el

proceso de concertacion.

El repertorio de estrategias y acciones de defensa se desplegé antes y durante las
negociaciones de las viviendas. Sin embargo, la venta de las viviendas, el abandono
del territorio, y el fracaso de los acuerdos pactados con la administraciéon municipal dan

lugar a la siguiente categoria denominada pérdida.

3.5.3. Pérdida

En la categoria pérdida se asociaron las unidades de andlisis que contenian
referencias a emociones como: ira, rabia, miedo, tristeza y a la postura asumida luego
de la situacion vivida. De forma reiterada la experiencia es descrita en términos de
negativos o de pérdida de la vivienda, de los ingresos, las relaciones familiares, entre
los lideres y entre vecinos. En los contenidos analizados también es recurrente la
descripcién de situaciones de temor, ansiedad, la presencia de enfermedades y muerte

de habitantes del sector, aspectos relacionados directamente con la situacion vivida.

La pérdida de la vivienda es un aspecto central alrededor del cual se entretejen la
representacion. Para las personas este hecho implicé el mayor impacto del proceso y
trajo consigo una transformacion, al parecer, negativa para la mayoria de los habitantes

del sector.
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Algunas familias perdieron ingresos, pero tenemos no muchas, pero si algunas
familias que fueron sacadas de aqui de Puerto Nuevo, de hecho la sefiora
quedaba méas o menos en este poligono de aca, la sacaron, Mire el cambio de
vida tan horrible de ella, la casa de ella era de tres plantas, es una viuda, ella en
la primer planta tenian un apartamentico pequefo y lo tenia arrendado, en la
segunda planta vivia ella y en la tercera planta tenia dos apartamentos
arrendados, con los arriendos de dichos apartamentos ella le costeaba los
estudios en la Universidad a la hija de ella. Con lo que le dieron Unicamente le
alcanzé para comprar mas o menos por este lado asi, por este lado asi, le
alcanz6 para comprar, de un sector que se supone a futuro se va a ir, le alcanz6
a comprar una sola planta, no mas arriendo, no mas apoyo (Entrevista lider 1,
2017).
Ademas de la pérdida de las viviendas y de los ingresos econdémicos, otras
conflictividades y rupturas también son consideradas dentro de la representacion de la
pérdida. Entre ellas se encuentra las rupturas entre los lideres debido a conflictos
internos y sefialamientos de anteponer el beneficio individual o de estar alineados con
los intereses de la administracion municipal. Un ejemplo de las fracturas internas lo

constituye la conformacion de dos veedurias ciudadanas.

La EDU dijo que como en ese momento nosotros no éramos veeduria, si no
lideres entonces que para mayor transparencia se hiciera con la otra veeduria
[298]. Y la otra veeduria no esta defendiendo los derechos humanos de los
propietarios. Entonces por eso nosotros queremos que ese observatorio se haga
con nosotros y con ustedes. Reclamando nuestros derechos fundamentales,
entonces por eso todas esas partes van a quedar escritas (Intervencion lider,

asamblea comunitaria, 2015)

Los lideres del proceso también sufrieron afectaciones y pérdidas particulares
incluyendo conflictos familiares y problemas de salud. Algunos de ellos eran

cuestionados por sus familias puesto que descuidaban sus obligaciones personales,
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eran objeto de cuestionamiento y sefialamiento, por lo tanto el liderazgo realizado no

era valorado por la comunidad.

Algunos de los lideres también refieren que durante el proceso presentaron dificultades
de salud y en casos particulares los marginé de las actividades realizadas. De forma
frecuente describen situaciones de estrés y desgaste emocional durante el proceso
como consecuencia del liderazgo ejercido. Hecho ilustrado en un caso especifico:

Hubo un problema con la feria porque nosotros la hicimos en tres millones de
pesos, después de todo lo que se habld, porque éramos indignos de eso y ya, ta,
ta. Y luego le dijo a la gente que él se queria retirar, no miento. No él nos dijo a
nosotros que él estaba cansado que eso se habia vuelto muy desgastante. De
hecho [...] estuvo dos veces en la clinica, tuvo pues complicaciones de salud
muy fuerte, se estresa. Pues con mucha facilidad. Porque él tenia problemas de
dinero, a esposa decia que lo iba a dejar, porque eso fue desgastante pa’ todos
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

La tension emocional se presenté de forma general en toda la comunidad ocasionada
por la presion para negociar las viviendas, la ausencia de alternativas para acceder a
otra, la disminucién de ingresos econémicos y la permanencia de periodos extensos de
tiempo en arriendo temporal. Dentro de los contenidos analizados se describen
situaciones de ansiedad manifiestas en dificultades para conciliar el suefio, cambios en
los patrones de la alimentacién y estados de temor, desesperacion y llanto. El soporte
emocional era brindado por algunos de los lideres de la comunidad y por esta razon

consideran que la situacion terminé incrementado sus propias tensiones emocionales.

La gente llegaba, le contaban, le mostraban fotos a uno de como ellos se metian
al rio a sacar la arena, y con su propio esfuerzo la subian para construir sus
viviendas, que como trabajaban de otra forma. Sinceramente les digo
muchachas uno en ese momento como lider tiene que sacar fuerza y fortaleza

de donde no tiene y convertirse en una especie de psicologo y de sanador. Y
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uno tratar, porque eran historias demasiado conmovedoras, que tenias que ser
tu demasiado duro, para no terminar quebrantdndose frente al tema de las
diferentes familias, porque cada familia era una historia diferente, era un dolor
diferente (Entrevista lider 1y 2, 2017).

Dentro de lo analizada también se encuentra una constante relacion entre la tension
emocional, la aparicion enfermedades, la complicaciéon de patologias cronicas y la
muerte de personas del sector. Las dificultades de salud y las consecuencias negativas
de las enfermedades, aparecen como una afectacion recurrente en los adultos mayores
y ancianos, descritos ademas como el grupo poblacional con menor capacidad para

sobreponerse al abandono y la pérdida de la vivienda.

En el siguiente fragmento se presenta la descripcion de la situacién especifica de los

integrantes de una familia que enfrentd una situacion de desalojo:

Entrevistador ¢(Qué ha pasado con las personas?. Entrevistada: ¢Qué ha
pasado? Lo mas poquitico que pasoé es que la mama de ella, la casa era muy
trabajadora Esa casa estaba muy bien organizada. Esa casa era muy bien
organizada y la sefiora al verse rodando, digamoslo asi del timbo al tambo, jeh!
se les desperté un cancer que se la llevd pues en cuestion de pocos meses. La
sefiora sufri6 mucho, ella cogid, ella a veces cuando les pedia a los hijos que la
trajieran, [sic] ella todavia pues como apenas estaban comenzando las obras del
puente, la sefiora era normal. Yo me la encontré en varias oportunidades,
parada en esa esquina mirando los escombros de su casa llorando. Y la sefiora
se enfermd, ya no aguanté y fallecié al poco tiempo. A los pocos meses
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

La relacion con la muerte también se hace evidente en las imagenes utilizadas
alegdéricamente en las jornadas protestas. En fotografia de la siguiente pagina se

aprecia la estatua de la Madre Laura Montoya Upegui y tras ella un ataud, que segun
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los habitantes simboliza la muerte del sector. Acompafia la imagen un cartel con la

leyenda:” aqui murié Puerto Nuevo y nos dejaron sin vivienda”.

Figura 19. Planton comunidad de Puerto Nuevo

Corporacioén Vicente Mejia (2017)

Segun la informacién recolectada, la propuesta de acompafiamiento concertada con la
EDU no contemplo acciones de atencion psicosocial para la poblacion afectada y como
mecanismo de respuesta la veeduria 298 gestiond la presencia de practicantes de
psicologia de la Universidad de Envigado, quienes centraron su intervencion en

atencion en duelo.
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Las personas no concebian que los tuvieran que sacar del territorio para irsen
[sic] a otra parte, que ellos no sabian para donde porque tampoco les habian
dicho tampoco estaba claro, tampoco. Entonces nosotros decidimos venga
entonces unos muchachos que iban hacer las practicas les dijimos trabajemos
con esta poblacion. Y empecemos hacer un proceso con ellos de tal forma que
ellos puedan entender, ¢ cierto? como, como va hacer su nuevo habitat y hacerle
como un duelo a esa parte. De hecho hacerle como un duelo a ese proceso de
deshabitar el territorio de dejar mi arraigo, dejar todo lo que yo habia construido
durante 40 o 50 afios que llevaba esa poblacion ahi (Entrevista lider 1 y 2,
2017).

Sin embargo, las situaciones estresantes se acrecentaron con las diligencias de
desalojo, que actu6 como un elemento disuasivo a la resistencia al proceso que habian
manifestado los habitantes. Una vez realizado el primer desalojo las demas familias

accedieron a la negociacion previendo enfrentar una situacion similar.

Como nosotros no estdbamos de acuerdo con la expropiacion, por eso fue mas
que toda la division del grupo y entonces Maria Victoria penso que las personas
gue estaban en listado que eran como 13 o 15 familias del otro grupo. Que las
personas realmente se iban a mantener firmes y hacerse expropiar, con Maria
Victoria estuvieron hasta medio dia, todos, todos personeria derechos humanos,
todos, todos haciéndole el acompafiamiento para tratar de convencerla. Y vaya a
ver que la expropiaron y apenas la expropiaron y al otro dia, que le tumbaron la
casa, al otro dia todos los que estaban con ella se fueron y negociaron
(Entrevista lider 1y 2, 2017).

A pesar de las gestiones realizadas ante la Universidad de Envigado durante la
investigacion no fue posible el acceso a informes o memorias del acompafiamiento. Por
otra parte, en la revision de los informes publicados por la EDU y el Isvimed, tampoco

se encuentran referencias a la existencia de problematicas de salud mental, fisicas en
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la poblacion de la zona de intervencibn. Tampoco se encontraron referencias
cualitativas o cuantitativas respecto acciones de acompafiamiento psicosocial, ni
registro de las derivaciones de personas para la atencion en servicios sociales o de
salud.

A pesar de la salida del sector, algunas de las familias se mantuvieron activas en la
gestion de sus soluciones de vivienda como lo muestra la siguiente fotografia de 2017.

Sin embargo el nUmero de participantes se ve claramente disminuido.

Figura 20. Planton frente a La Alpujarra

Tomado de. Corporacion Vicente Mejia, (2017)

Una debilidad en el andlisis realizado es la ausencia de materiales que describan la
situacion actual de las personas o de las familias. Tan solo se encuentra algunos
testimonios de lideres que se mantiene activos y en contacto con parte de la poblacion.
A 2019, persistian los esfuerzos de algunos lideres en el cumplimiento de los acuerdos

pactados con la OPV, al igual que en escenarios de discusion de la problematica del
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reasentamiento en la ciudad, como un ejercicio de dignificacion de los derechos que

consideran fue vulnerado en el proceso.

Entrevistadora: ¢y cOmo esta la gente ahora? Entrevistada: Bueno, la gente esta
resignada, uno porque hemos hecho un trabajo con ellos muy fuerte de re
dignificacion de derechos, porque a aparte de todo eso, la EDU y la
administracion iba de casa en casa tocandole a la gente diciéndole: sefior,
¢usted porque no negocea ya? acepte cualquier cosa que es mejor pajaro en
mano que cien volando, entonces iba todavia maltratando mas la gente,
echandole sal en la herida diciéndole a la gente usted, como es de estrato uno,
como es de estrato dos, usted puede vivir acd o vivir en cualquier parte, no es

asi, entonces atacaban la dignidad de la persona (Entrevista lider 1, 2, 2017).

4. Debates y conclusiones

Los debates finales de la investigacion se organizan a partir de tres aspectos: el
primero, el territorio como una representacion en transito que va desde el conocimiento
cientifico al conocimiento cotidiano. Segundo, el reasentamiento como una
representacion en proceso de formacion por parte de las comunidades. El tercero, la
amenaza, defensa y pérdida como sintesis de la experiencia y a partir de las cuales es

posible pensar el tema del reasentamiento de poblacién en la ciudad.

4.1. Territorio en transito

A partir de lo establecido en el capitulo inicial del texto, es claro que el concepto
de territorio surgié en un contexto académico y ha sido objeto de debate entre
diferentes disciplinas dando lugar a formas distintas de comprension. Dentro de este
mismo apartado y analizando los planteamientos de Moscovici, también se describio la
forma como conocimientos cientificos hacen transito y se incorporan en el conocimiento

cotidiano de las poblaciones a traves de las representaciones sociales. En el caso
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especifico de Puente Madre Laura se evidencid que el concepto de territorio se
constituye en un término que circula dentro del repertorio expresivo de los lideres del
sector, sin embargo no se encuentra integrado al repertorio cotidiano de los demas
habitantes. Ejemplo de ello es que al revisar los testimonios de miembros de la
comunidad la palabra territorio no se encontraba presente en ninguna de las

intervenciones.

Caso contrario ocurre con el repertorio de los lideres donde el territorio aparece como
un elemento fundamental en el escenario discursivo y en contextos especificos tales
como entrevistas con investigadores, la produccién de volantes, redes sociales,
comunicaciones dirigidas a entidades estatales y en las jornadas de protesta. Es decir,
el territorio se convierte en una herramienta discursiva y de empoderamiento politico
ante la institucionalidad. Desde este punto de vista, el territorio como representacion
hace las veces de mecanismo de interaccion entre la comunidad y los representantes
estatales, es a la vez un codigo comun de comunicacion, pero sobre todo de discusion

y debate.

Cuando se analizan las intervenciones de los lideres hacia la comunidad, la palabra
territorio no aparece como un concepto cercano y cotidiano. Por lo tanto se refuerza el
hecho que las representaciones tienen un caracter contextual, en tanto que la categoria
territorio cobra fuerza en un escenario de interaccion institucional o académico, pero no

tiene el mismo protagonismo en la discusion cotidiana entre los habitantes.

Desde los materiales analizados se constata entonces que el concepto territorio y las
eventuales representaciones del mismo, alun se encuentran en un intermedio 0 en
transito hacia el conocimiento cotidiano. Es decir, el territorio como concepto ha salido
poco a poco del entorno académico e institucional y ahora hace parte del repertorio de
los lideres. Los lideres hacen uso de la representacion del territorio como un dispositivo

de relacionamiento politico e institucional, pero no necesariamente en la vida cotidiana.
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Los procesos de formaciéon y los elementos que estructuran las representaciones del
territorio se articulan alrededor de este como un contenedor de la vida individual y
comunitaria. Desde este punto de vista la representacion del territorio se asemeja a las
concepciones académicas iniciales del territorio como contenedor y depdsito de la
accion humana. Los aspectos contenidos son tan diversos y de caracter tangible e
intangible, al igual que son individuales o colectivos. Otro aspecto fundamental es el
caracter positivo de la representacion del territorio para los lideres e incluso se
encuentran ausentes alguna referencia de tipo de negativo. En general se encuentran
descripciones y evocaciones del territorio que parecieran amplificar las cualidades e

idealizarlo, dejando de lado cualquier alusion a caracteristicas negativas.

No obstante, mas alla de la vivienda, el territorio como objeto también se delinea y
toma formas concretas en las calles, parques y otros equipamientos construidos por las
personas. En sintesis el territorio se convierte en un objeto valioso, en tanto que su
materialidad es producto del esfuerzo individual y colectivo, aparentemente construido
al margen de la intervencion y apoyo estatal. El territorio como producto del esfuerzo de
las personas que integran la comunidad se ve amenazado con la construccién de la

obra.

La amenaza trae aparejada una dimensidn de proteccibn que subyace a las
representaciones del territorio. En este sentido, el territorio que se posee es valioso
porque proporciona seguridad frente al mundo exterior y para ello cuenta con limites o
bordes. A pesar que en la informacion recolectada no se encontraron ejemplos de
cartografia social que permitieran comprender la forma en que el territorio es
representado graficamente, en las descripciones analizadas se encuentran alusiones a
delimitaciones fisicas, barrares y bordes que lo diferencian claramente de otros
territorios. Es decir, a nivel representativo, el territorio también se estructura a partir de
una imagen mental claramente delimitada que posiblemente subyace a cada una de las

descripciones que se encontraron del mismo.
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Los bordes y los limites también actian como un elemento distintivo del adentro y del
afuera, sobre todo define quienes estan dentro y quienes son externos. Algunas de
esas dinamicas de amenaza/ proteccion dentro del territorio parecen preexistir a la
construccion del puente, como es el caso de los habitantes del sector de El Hueco. Sin
embargo, la amenaza se increment6 con la obra pues se vieron abocados a salir de su
lugar de proteccion e interactuar con otras personas de los barrios vecinos con los

cuales sostenian conflictos y disputas previas.

El territorio representado también adquiere una concepcion en si mismo de un sujeto
gue tiene necesidades y que deber ser gestionado. Pero tanto las necesidades como
Su gestion parecieran asemejarse a las necesidades mismas de la poblacion. Este
sujeto, al igual que las personas que lo habita se ve amenazado con la construccion de

la obra y con todo el despliegue de la intervencion institucional en la zona.

Con la negociacion de los predios y las viviendas también se ven amenazados otros
atributos de caracter intangible del territorio y que son ventajosos para los habitantes
como: la ubicacion cercana al centro de la ciudad, las posibilidades de ingresos
econOmicos en sector, las relaciones de vecindad y el soporte familiar y comunitario

ante situaciones adversas.

Ante la amenaza que representaba la salida del territorio, la actitud de los habitantes
hacia la intervencion estatal fue negativa y de resistencia. La negativa ante el proceso
se transforma en acciones de defensa ante la intervencion estatal; se disefian
estrategias que permitan a la comunidad situarse en una posicion menos asimétrica e
incluso ventajosa en la negociacidbn con las dependencias de la administracion
municipal. Esto implica en primer lugar develar los verdaderos intereses de las
instituciones y pues a partir de las experiencias previas, los habitantes consideran que
la administracion municipal no devela sus verdaderas intenciones y tampoco actua de

forma transparente.
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Al momento de plantear una defensa, el territorio adquiere rasgos de objeto y posesion
valiosa. La condicidn de objeto que se posee, sitla al territorio en el centro del conflicto
entre la comunidad y las instituciones municipales. De igual manera, la defensa del
territorio se convierte en una herramienta de relacionamiento politico y de visibilizacion
de la situacion de la poblacion impactada por la obra. Cuando el territorio se hace
visible también se evidencia en sus formas o materialidades mas concretas como la
vivienda. Por momentos la representacion del territorio en su dimension de objeto se
convierte por equivalencia a la vivienda y perder la vivienda es en ultimas perder el

territorio.

Para los habitantes de Puerto Nuevo, la vivienda posee un valor afectivo y econémico
gue dista del monto asignado por la EDU en los avaltos. Mas alla de la divergencia de
criterios respecto a su valor como bien fisico, se evidencian algunos rasgos que hacen
de ella un elemento cargado de aspectos intangibles que son de dificil integracion y
valoracién economica. Como el hecho que la vivienda constituye una recompensa al
trabajo realizado, posee mayor valor porque fue construida con las propias manos o
adquirida mediante el esfuerzo de varios miembros de la familia y en un lapso

prolongado de tiempo.

En contextos sociales marcados por la precariedad, la vivienda parece reunir un
conjunto de aspiraciones vitales de los individuos y se constituye en uno de los
principales logros de vida. Tener una vivienda es un minimo vital y una garantia de
menor vulnerabilidad ante las adversidades cotidianas. A La vivienda como un logro de
vida, se suma el hecho que las casas poseian una enorme plasticidad y era posible
adaptarlas segun las necesidades de cada familia. Asi pues la vivienda se ampliaba
para dar cabida a otros miembros de la familia o para albergar a las nuevas
generaciones. En una sola construccion podian coexistir varios grupos familiares que
ademas de residir constituian un colectivo de apoyo mutuo. Caracteristicas como estas

se pierden por completo en los nuevos modelos de vivienda rigidos e inmodificables.
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Por esta razon la vivienda se constituye para los habitantes en el objeto mas valioso
pero también en la pérdida mas sensible. Para los arrendatarios la expectativa de
acceso a una vivienda los articul6 al proceso en tanto esperaban concretar dicha
aspiracion basica. Para las personas que ya contaban con una vivienda, el venderla,
afrontar un desalojo o contemplar la demolicion, se constituyd en una de las pérdidas

mas significativas.

4.2. Reasentamiento en formacion

A diferencia de la categoria de territorio que presenta diferentes dimensiones
hacia los cuales se estructura una posible representacion, el reasentamiento carece de
diversidad representativa. En general es considerado como un hecho externo a la

comunidad, una tarea asignada a la EDU y el Isvimed que finalmente no fue realizada.

Para la comunidad el reasentamiento solo aparece como una exigencia por parte de
propietarios y poseedores a los ejecutores a través del llamado reasentamiento en sitio
y el pedido de construccién de las viviendas mismo sector de Puerto Nuevo. Para los
arrendatarios el reasentamiento se transformé en una expectativa, en una posibilidad
de acceso a un programa vivienda. Por esta razén para dicho grupo poblacional el

reasentamiento no era una exigencia sino una oportunidad.

A lo largo del proceso, el reasentamiento surge como una alternativa para acceder a
una vivienda por el monto de dinero entregado en compensacion. Ademas una
posibilidad de mantener las relaciones que ya tenian establecidas en el territorio;
permanecer en cercania al centro de la ciudad y contar con las facilidades de
transporte y servicios educativos, sociales y de salud con los que contaban en Puerto

Nuevo.

Una particularidad de lo encontrado en los contenidos es que el traslado a otras zonas
de la ciudad o el reubicarse de forma individual incluso en el mismo sector, ya no se

concibe como un reasentamiento. Para los habitantes, el reasentamiento existe solo si
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las personas permanecen en areas cercanas a Puerto Nuevo y se trasladan de forma
colectiva. La concepcion del reasentamiento entra en contradiccion con lo planteado
por el Isvimed que reporta la existencia de reasentamiento por compra de otra vivienda
o por la vinculacién a programas de construccion de vivienda que se desarrollan en la
ciudad. Nuevamente aparece una contraposicion entre la lectura institucional y la

comunitaria.

Si bien el objetivo de la investigacion no es una evaluacion del plan de atencion
propuesto por la EDU y el Isvimed para atender a la poblacion impactada con la
construccion del puente, se encuentra que lo planteado por las entidades tampoco se
ajusta a lo que en la actualidad se concibe como un programa o un plan de
reasentamiento. En los lineamientos elaborados por la EDU se habla de
reasentamiento en términos de acompafiamiento en la compra o en la gestion de
subsidios de vivienda. A partir de los datos de compra o0 acceso a subsidios de vivienda
es como el Isvimed presenta los resultados del reasentamiento de los habitantes de
puente Madre Laura, sin embargo lo realizad dista de una propuesta planificada de

intervencién se entiende hasta ahora el reasentamiento.

4.3 Amenaza, defensay pérdida: sintesis de la experiencia

Un aspecto que se destaca dentro del analisis es el caracter negativo de las
representaciones de la experiencia, que se encuentra atravesado ademas por la
imagen negativa de las instituciones, la administracion municipal y el Estado general.
Por tal razén las relaciones comunidad e instituciones se fundamentan en la
desconfianza y en el rechazo a lo propuesto. En general los habitantes conciben la
obra de infraestructura como una prioridad para la administracion y que se encuentra
por encima del bienestar de la poblacion. Esto produce una tension permanente entre

las partes y una dificultad para establecer acuerdos que satisfagan a los involucrados.

La representacion del proceso como una amenaza lleva a una respuesta negativa de

las personas, de rechazo a la obra, oposicion a la venta de las viviendas predios y trae
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como respuesta una serie de estrategias y acciones defensa, que pasan por adquirir un
mayor conocimiento del proceso sobre todo en términos derechos y de mecanismos
juridicos, crear una organizacion comunitaria propia para interactuar con la
administracion municipal, ejercer presidon social a través de los medios de
comunicacion o de la participacion en escenarios de control politico. Por ultimo la
negociacion y concertacion entre las partes para encontrar alternativas especialmente

en materia de acceso a vivienda.

A medida que el proceso avanzaba las formas de respuesta de las organizaciones y en
general de la comunidad también se fue transformando. Los integrantes de la veeduria
298 optaron por el didlogo y la concertacion de medidas como la enajenacion
voluntaria, la gestion de apoyos para los arrendatarios, la vinculacién a programas de
formacion laboral, etc. También persistieron en la formulacién de una propuesta de
reasentamiento en sitio que llegd hasta una fase de disefio de las viviendas.
Fortalecieron las relaciones con otras instituciones y se integraron a espacios locales
de discusiéon de la problematica del reasentamiento en la ciudad e incidieron en las
modificaciones algunos de los decretos municipales en materia de compensacion

econdmica.

Un segundo grupo opté organizarse alrededor de una segunda veeduria ciudadana
argumentando que sus intereses y necesidades no estaban adecuadamente
representados. Este segundo colectivo agrupado en la veeduria 405 realiz6 denuncias
publicas de la situacion, a través de asambleas, radio, television y redes sociales.
También llevé acciones juridicas encaminadas a la modificacion de los avallos,
finalmente la EDU en uno de los casos hizo uso de la figura de expropiacién por via
administrativa que culminé en un desalojo. Hecho que se convirti6 en un precedente
negativo y disuasivo para las familias que se negaban algun tipo de acuerdo para la

venta de las viviendas.

El temor generado por los desalojos, sumado algunos logros en la negociacion: como

el pago de arriendos temporales, la propuesta de reasentamiento en sitio, la creacion
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de una Organizacion Popular de Vivienda (OPV), algunos acuerdos en materia de
avallos y de acceso a subsidios de vivienda, llevé a que finalmente los habitantes
accedieran a la venta de las viviendas y a la EDU. No obstante la venta de las
viviendas se presentd antes de concretar las alternativas de reasentamiento y por eso
algunas familias permanecieron varios afios a la espera de una solucion definitiva de
vivienda. Ante el fracaso de la propuesta de reasentamiento en sitio, los grupos
familiares se vieron avocados a la busqueda de una vivienda acorde al monto
econdmico recibido o esperar la vinculacién a programas municipales. Por esta razon a
2019 aun un grupo de familias todavia se encontraba a la espera de una solucion de

vivienda.

Durante todo el proceso, los habitantes experimentaron una serie de sentimientos y
emociones negativas que los afectaron en el ambito individual, en las relaciones
familiares y la interaccion en comunidad De forma constante se detalla la tension
emocional, el incremento en las enfermedades y la muerte de personas, especialmente
adultos mayores y ancianos. Es en este punto donde emerge la pérdida como una
representacion final de la experiencia. Desde la perspectiva de los contenidos
analizados se identifica, la venta de la vivienda, la desaparicion de opciones de ingreso

econdmico y el abandono del entorno barrial, como las pérdidas més significativas.

A través de los materiales documentados no es posible evidenciar cual es el estado
actual de las personas que abandonaron la zona. Pues los datos disponibles se limitan
a registros del nimero de soluciones de vivienda entregadas y las que aun se
encuentran a la espera de la misma. Los lideres entrevistados afirman que el contacto
con la poblacién que habitaba Puerto Nuevo es poco y definen la situacién de los
pobladores en términos de resignacién, entendida como una aceptacion forzosa del

hecho adverso y frente al cual ya no existe ninguna posibilidad de accion.
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4 4. Reflexiones finales

A partir del ejercicio realizado se encontrd que andlisis de contenido cualitativo es una
metodologia viable y aplicable al estudio de las representaciones sociales y en este
caso de las representaciones socio-territoriales. En el transcurso de la investigacion se
encontraron algunas limitaciones relacionadas con los materiales de analisis
recopilados, el establecimiento de las categorias y la contrastacion de los hallazgos o
resultados analiticos. La informacioén publicada por los lideres en redes sociales y/o
utilizada como insumo, presentaban cortes o le fueron suprimidas parte de las
intervenciones de personas de la comunidad, dicha informacion era valiosa para la
investigacion porque permitia acceder a conocimientos y experiencias cotidianas de los
habitantes. En general el mayor nimero de contenidos recopilados y analizados

corresponden a intervenciones de lideres y en menor proporcion a otros habitantes.

Un aspecto que constituyd un reto para el analisis fue el volumen de informacion
recopilada y el numero de unidades de andlisis obtenidas durante el ejercicio, situadas
alrededor de 250 y las limitaciones para el acceso a un software especializado para el
procesamiento de datos cualitativos. Otro desafio dentro del ejercicio investigativo
radic6 en la elaboracién de un marco conceptual que permitiera articular una teoria
psicosocial como la de las representaciones sociales a las concepciones del territorio.
En la actualidad se carece de propuestas conceptuales especificas que aborde ambos
elementos de forma integrada, no obstante nociones como la de espacio social, las
propuestas de la geografia del comportamiento y la percepcion, el enfoque relacional
del territorio posibilitaron el desarrollo de la tarea. Pero los esfuerzos conceptuales y
practicas para entretejer la subjetividad humana como aspecto constituyente y

constituido en el territorio, aln sigue pendiente.

De igual manera en los estudios urbanos se plantea frecuentemente preguntas acerca
de la vida humana en las ciudades, las formas relacion, los conflictos, etc que de
alguna manera, tal vez sin nombrarlo o pretenderlo, han articulado elementos

psicoldgicos a su analisis. Sin embargo en los estudios urbanos aun esta por construir
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una perspectiva psicosocial donde procesos como el reasentamiento de poblacion

también cuente con espacios de discusion.

A partir del ejercicio realizado es posible comprender como el territorio se encuentra
cargado de significados y sentidos que se pierden de forma abrupta con el abandono
de la zona. De que manera procesos de intervencion como los del puente Madre Laura
fracturan un tejido social que tardé afios en construirse y que tomara tiempo
entretejerse de nuevo en los lugares a donde se trasladaron los habitantes. La ciudad
se estructura a través de micro procesos familiares y comunitarios que soportan la vida
barrial aseguran la sostenibilidad del colectivo. Aun es dificil de calcular cuales son los
efectos en largo plazo de esas rupturas. En el corto plazo, la salida del territorio
produce una serie de pérdidas a nivel material pero también subjetivo, las cuales en el
caso de los habitantes de Madre Laura, aparentemente no fueron acompafadas por

parte de las instituciones responsables.

Uno de los mayores retos de este tipo de intervenciones en la ciudad es la elaboraciéon
de planes concretos pero sostenibles a nivel economico y social. Mas alla de los
ajustes en materia de planificacion que se requieren, la administracibn municipal, sus
dependencias y funcionarios deben lidiar con la imagen social negativa que acompafa

a los representantes estatales y que condicionan las relaciones con la comunidad.

También hace parte de los retos de ciudad construir aproximaciones psicosociales
pertinentes para comprender las rupturas que se producen por los procesos de
reubicacibn o de reasentamiento y generar acciones efectivas de apoyo a las
comunidades. Se identifica que la vivienda constituye una de las pérdidas mas
sensibles del proceso y con efecto emocional significativo en la poblacion
especialmente en los adultos mayores. Pero no se cuenta con otro tipo de estudios e

informacion que permita comprender la situacion y abordarla de forma efectiva.

Se hace necesario articular los esfuerzos con la secretaria municipal de salud, realizar

estudios y seguimiento a las personas que han pasado por este tipo de procesos y
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definir formas adecuadas de acompafiamiento. Pero también es pertinente que
disciplinas como la psicologia se esfuerce por investigar, conocer y contribuir
activamente en el manejo de estas problematicas en la ciudad. Esfuerzo que debe
hacerse de forma integrada a otras disciplinas con las que se tiene poca tradicion y
experiencia en la articulacion como son los estudios urbanos regionales. Parte del

propésito de esta investigacion es el intento por definir rutas y caminos de articulacion.
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Anexo A. Material pre - seleccionado para analisis de contenido.

Material seleccionado

Tipo de material

Castarfio, S. (2013) Peticiones asamblea comunitaria afectados por el Puente Madre

Laura. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=zfHSML YdkRK.

Video,

segundos

Duracién 49

2. Mesa de desconectados. Desalojos en Puerto Nuevo. Medellin, 8 de agosto de
2014.
Recuperado el 18 de octubre de 2018.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=ZggHKrmNuRg.

Video, duracién 3
minutos, 24

segundos

3. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Informe de

Gestion Comunitaria. Medellin, 21 de octubre de 2014.

Texto escrito. 13

paginas.

4. Teleantioquia noticias. Afectados por obras buscan donaciones para obtener una

Video. Duracion 1

casa propia. 23 de noviembre de 2014. Disponible en: | minuto 22
https://www.youtube.com/watch?v=zvQoAQqgcsWs. Recuperado octubre 2018. segundos
5. Zapata Valencia Andrés Felipe. Puente de La Madre Laura reuniones y | Video. Duracion

asambleas atropellos de la EDU video 1. Medellin, 25 de enero de 2015. Disponible

29 minutos 50

en: https://www.youtube.com/watch?v=iCOXKXDPXqo&t=165s. Recuperado octubre | segundos
de 2018.
6. Zapata Valencia Andrés Felipe. Puente de La Madre Laura reuniones y | Video. Duracion

asambleas atropellos de la EDU video 2. Medellin, 25 de enero de 2015. Disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=msuNnUQHXI1E&t=740s.
octubre de 2018.

Recuperado

29 minutos 59

segundos

7. Veeduria 405. Informaciéon de Ultima hora la comunidad la comunidad afectada
por el puente de la Madre Laura. Medellin, 26 de enero de 2015. Disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=xaWfSoisJs4. Recuperado octubre de 2018.

Video.
20 minutos

Duracién

8. Emisora once radio fm. Emisora comunitaria virtual de la comuna 11 Laureles.

Entrevista al veedor Laureano Valencia de la emisora La Once Radio por el Puente

Video. Duracion:

3  minutos 39

de la Madre Laura. Medellin, 29 enero de 2015. Disponible en: | segundos
https://www.youtube.com/watch?v=q_Ytr8_uWeU
9. Emisora La Once Radio. Entrevista Puente de La Madre Laura con la Once Radio | Video. Duracién

Medellin, 01 de 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=g_Ytr8 uWeU&t=29s. Recuperado el octubre de

2018.

Fm. febrero de Disponible en:

15 minutos 35

segundos.

10. RCN Radio. Los propietarios afectados del Puente de la Madre Laura hablan por

RCN. Medellin, 25 de febrero de 2015. Disponible en:

Video. Duracién 5

minutos 02



https://www.youtube.com/watch?v=zfH5MLYdkRk
https://www.youtube.com/watch?v=ZqgHKrmNuRg
https://www.youtube.com/watch?v=zvQoAQqcsWs
https://www.youtube.com/watch?v=iC0XKXDPXgo&t=165s
https://www.youtube.com/watch?v=msuNnUQHX1E&t=740s
https://www.youtube.com/watch?v=xqWfSoisJs4
https://www.youtube.com/watch?v=q_Ytr8_uWeU&t=29s
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https://www.youtube.com/watch?v=EMIwkQ79rbk. Recuperado octubre de 2018.

segundos.

11. RCN Radio. RCN presente en Aranjuez denuncias de la comunidad, puente de
Medellin, 25 de febrero de 2015.

https://www.youtube.com/watch?v=zPjwyiJ7XoY. Recuperado octubre 2018.

la Madre Laura. Disponible en:

Video. Duracién 3
minutos 37

segundos

12. Teleantioquia Noticias. 60 familias inconformes con negociacion de predios en el
Madre Medellin, 2015. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=gNL08t5RY6k&t=3s. Recuperado octubre, 2018.

Puente Laura. febrero de

Video. Duracién 1
minuto 09

segundos

Teleantioquia Noticias. Afectados por obras del Puente Madre Laura buscan
donaciones para obtener una vivienda propia. Fecha: Medellin, marzo 2015.
Disponible en:  https://www.youtube.com/watch?v=zdBo9j O1xE.

octubre, 2018.

Recuperado

Video. Duracién 1
hora 18

segundos.

13. Teleantioquia noticias. Desalojan familia para tomar posesion del predio que
Medellin, 18 de 2015.

https://www.youtube.com/watch?v=8eeqlQox790. Recuperado octubre 2018.

requieren. marzo  de Disponible en:

Video, duracién 1
minuto 21

segundos

14. Zapata Valencia Andrés Felipe. Asi se vivieron los desalojos gracias al alcalde
de  Medellin.  Medellin 26 2015.

Recuperado

agosto  de Disponible  en:

https://www.youtube.com/watch?v=0dwOwRTHQgrg&t=25s. octubre

2018.

Video. Duracién 2

minutos

15. Zapata Valencia Andrés Felipe. Puente de la Madre Laura, que injusticias no
Medellin, 28 de agosto de 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=gQPeuVony8Y&t=2s. Recuperado en octubre de
2018.

deberia llamarse asi. Disponible en:

Video. Duracion 3

minutos

16. Zapata Valencia Andrés Felipe. En Venezuela los colombianos son desalojados,

en Medellin También. Medellin, 29 de agosto de 2015. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=goDeu5D2nAo0&t=86s. Recuperado octubre de

2018.

17. Zapata Valencia Andrés Felipe. A la Madre Laura no le gustan las injusticias.
Medellin, 2015.
https://www.youtube.com/watch?v=Jmdw88F8Qf4. Recuperado octubre de 2018.

agosto de Disponible en:

Video. Duracion 2
minutos 29

segundos

18. Zapata Valencia Andrés Felipe. Los atropellos del EDU y el Isvimed Puente

Madre Laura, lo que el alcalde no sabe. Medellin, 14 de noviembre de 2016.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=tujol7ZwuG4&t=11s. Recuperado
octubre de 2018.

Video. Duracién 2
minutos 46

minutos

19. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista

lider Laureano Valencia. Medellin, noviembre 16 de 2016

Formato: Audio 1:

6 minutos 28



https://www.youtube.com/watch?v=EMIwkQ79rbk
https://www.youtube.com/watch?v=zPjwyiJ7XoY
https://www.youtube.com/watch?v=gNL08t5RY6k&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=zdBo9j_O1xE
https://www.youtube.com/watch?v=8eeqIQox790
https://www.youtube.com/watch?v=Odw0wRTHgrg&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=gQPeuVony8Y&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=goDeu5D2nAo&t=86s
https://www.youtube.com/watch?v=Jmdw88F8Qf4
https://www.youtube.com/watch?v=tujol7ZwuG4&t=11s
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segundos
Audio: 2 38. 48
segundos
20. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista | Formato:  Texto
Idalmy Alvarez. Puente Madre Laura. Medellin, noviembre 28 de 2016. escrito.
Extension: 24
paginas

21. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista

lider Samuel Castafio. Medellin, 2016.

Texto escrito. 2

paginas

22. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Omaira
Mufoz. Medellin, 2016.

Texto escrito. 2

paginas

23. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista
José de la Cruz Garcia. Medellin, 2016.

Texto escrito Y

pagina.

24. Comité veedor Puente Madre Laura, Corporacién Vicente Mejia. Volante 1.

Habitantes de Palermo. 7 de septiembre de 2016

Texto escrito 1

pagina

25. Comité veedor Puente Madre Laura, Corporacién Vicente Mejia. Volante 2.
Habitantes de Puerto Nuevo, Oasis y Sinai. 7 de septiembre de 2016

Texto escrito 1

pagina

26. Comité veedor Puente Madre Laura, Corporacion Vicente Mejia. Volante 3.
jApoyenos!. 7 de septiembre de 2016

Texto escrito 1

pagina

27. Minuto 30. Com. Habitantes del Puente Madre Laura piden una reubicacién

Video. Duracion 2

definitiva. Medellin, 8 de septiembre de 2016. Disponible  en: | minutos 37
https://www.youtube.com/watch?v=pHf52rGph_Y&t=4s. Recuperado enero 2019. segundos
28. Comité veedor Puente Madre Laura. Coleccion Fotografias. Disponible en: | 25 fotografias

https://www.facebook.com/comiteveedorespuentemadrelauramedellin/

29. Comité veedor Puente Madre Laura. Historia del Puente de La Madre Laura.
Medellin, 2017.

Texto escrito 24

paginas

30. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista

a profundidad lideres Puente Madre Laura. Medellin, 02 de noviembre de 2017.

Audio. Duracién

31. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista

a profundidad lideres Puente Madre Laura. Medellin, 03 de noviembre de 2017.

Audio. Duracion:

3 horas

32. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista

a profundidad lideres Puente Madre Laura. Medellin, 09 de noviembre de 2017.

Audio. Duracién:
2 horas 41

minutos

33. Universidad Nacional de Colombia, Personeria de Medellin. Seminario
Internacional: Reasentamientos y movimientos de poblacion en el marco de

derechos. Presentacion proceso Puente Madre Laura. Medellin, 23 de noviembre de

Audio. Duracién

15 minutos



https://www.youtube.com/watch?v=pHf52rGph_Y&t=4s
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2017.

34. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Proyecto:
Entrevista a profundidad lideres Puente Madre Laura. Medellin, 05 de diciembre de
2017.

Audio. Duracion:
2 horas 19

minutos

35. Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de Reasentamiento. Entrevista
a profundidad lideres Puente Madre Laura. Medellin, 13 de diciembre de 2017.

Audio. Duracién 1

hora 32 minutos

36. Por los derechos humanos. Los habitantes del puente de la Madre Laura
EDU. 11 de 2018.

https://www.youtube.com/watch?v=wiTOIFI2t3w&t=39s. Recuperado enero 2019

timados por la diciembre de Disponible:

Video. Duracion 5
minutos 26

segundos



https://www.youtube.com/watch?v=wiT0lFI2t3w&t=39s
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Anexo B. Ejemplo de ficha para el anélisis de contenidos visuales

Ficha para analisis de contenidos visuales

Tipo de Fotografia
material
Fuente Corporacion Vicente Mejia
Ano 2017
Hecho o Jornada de planton o protesta de los habitantes sobre la via Medellin
situacion - Zamora
registrado
Descripcion En la fotografia se observa el monumento en honor de la Madre
Laura Montoya Upegui y en la parte trasera un ataud.
Contenidos para analizar posibles
representaciones
Contenido La obra representa las pérdidas de la | Muerte

vivienda, pero también la muerte del sector | Pérdida

y posiblemente de las personas

Preguntas o
aspectos a
indagar

¢Por qué aparece la muerte como una
asociacion? ¢Qué significado tiene? ¢La
muerte aparece como una referencia
implicita o explicita’

Observaciones

Aunque la obra puede ser valiosa y/o
positiva para el resto de los habitantes de
la ciudad, para los habitantes del sector

tiene un significado negativo.
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Anexo C: Articulos revisados para estado del arte reasentamiento involuntario

Nombre del articulo Autor Filiacion Afio Pais Ambito
institucional
Compensation and benefit sharing: | Cernea, Michael. Consultor 2008 China | PR
Why resettlement policies and Banco Mundial
practices must be reformed.
Aplicacién de politicas internacionales | Barja Otero Lucila Consultora 2015 Pert PR
sobre reasentamiento involuntario Aurora.
poblacional en el sector minero.
El proyecto de las tres gargantas de | Lopez-Pujol, Jordi; Investigador. 2008 China | PR
china: Su historia y sus | Ponseti, Marta. Instituto
consecuencias. Botanico de
Barcelona
Las tres gargantas: El coste no | Stein Martin. No se 1998 China | PR
estudiado del desplazamiento. identifica
Short-term  risk  experience  of | Quetulio-Navarra Académico 2014 | Indone | PR
involuntary resettled households in the Melissa. Anke University, sia
Philippines and Indonesia. 19. | Niehof a, Hilje Van | Hollandseweg.
Experiencia de riesgo a corto plazo de der Horst b, Noruega
hogares reasentados involuntarios en | Wander van der
Filipinas e Indonesia Vaart y otros..
El desalojo y relocalizacion en el | Raffani, Mariana, Académica 2017 | Argenti | PR
proyecto de inversion y desarrollo de Universidad de na
la presa potrerillos de Mendoza, Mendoza
Argentina.
Community participation and | Hernandez, Marta, Académico 2016 | Colom | PR
communication processes in the Cardona-Mufoz, Uninorte bia
implementation of programs  of Laura, Celis
resettlement of families within the Zapata, Liliana,
context of urban development in the Iglesias-Acosta,
city of Barranquilla (Colombia). Jesus y otros
Coping with resettlement: A livelihood Olivier Joffre, Consultores 2017 China | PR
adaptation analysis in the Mekong Benoi tLaplante,
River basin. Hacer frente al Bounthong,
reasentamiento: un analisis de Sengvilaykham.
adaptacion de medios de vida en el
Cuenca del rio Mekong
El reasentamiento poblacional: Duque Botero, Académico 2006 | Colom | RP
fendbmeno social, politco y de Juan David Universidad bia
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progreso. del Rosario
La reubicacién de poblaciones como | Fenner Sanchez, Académico 2011 Costa | RP
estrategia de ordenamiento territorial. Gabriela Mariana. | Universidad de Rica
Costa Rica
Direito a moradia, intervencdo em | Tassia de Consultora 2016 Brasil | RP
favelas e conflitos asociados aos | Menezes Regino. instituciones
deslocamentos involuntarios de Estatales
familias - a aplicacdo dos marcos
atuais e seus desafios.
Policy-induced involuntary | Mendoza Académica 2017 | México | RP
resettlement: the case Of the Mexican | Sammet, Angeles Universidad de
Rural Cities Policy. Guadalajara
Habitabilidad en la vivienda social en | Mejia-Escalante, Académico 2012 | Colom | RP
edificios para poblacion reasentada. Monica, Universidad bia
El caso de Medellin, Colombia. Habitabilidad en la Nacional
vivienda social en
Estrategias de inclusion-exclusion de Torres Tovar, Académico 2017 | Colom | PR-RP
la ciudad colombiana autoproducida Carlos Alberto, UNAL bia
mediante politicas de reasentamiento Robles Joya,
barrial. Solanyi.
Reasentamiento involuntario: | Victoria Morales, Académico 2003 Colom | EV
integracion y civilizacion. Maria Irene, UNAL bia
Molina Prieto,
Carlos Alberto.
Reasentar un habitat vulnerable, Chardon, Anne- Académica 2010 Colom | EV
teoria vs praxis. Catherine UNIANDES bia
Hidrelétricas e Povos Indigenas" de Valverde, Universidad de | 2004 | Argenti | EV
Silvio Coelho dos Santos y Anelise Sebastian, Buenos Aires na
Nacke.
Los dilemas del reasentamiento. Serje, Margarita Académico 2011 | Bogotd | EV
(2011). Universidad de
los Andes
Procesos de relocalizaciones. Las Catullo, Maria Investigadora 2014 | Argenti | EV
especificidades de Rosa, Brites, CONICET na
los reasentamientos urbanos y su Walter F.,
incidencia  en las  estrategias
adaptativas.
Reasentamientos forzados y el | Bartolomé, Académico. 2006 | México | EV

sistema de supervivencia de los

Leopoldo J.

Universidad de
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pobres urbanos. La Plata
Impactos dos deslocamentos | Cavalheiro, Académico 2014 Brasil | EV
involuntarios nos assentamientos | Débora de Sao Paulo
habitacionais. Camargo;
Proceso de apropiacién de un nuevo | Myrna Hernandez Académicos 2016 | México | EV
habitat. El caso de la ciudad rural Curiela, Universidad
sustentable Nuevo Juan del Grijalva | Esperanza Tufién | Auténoma de
en Chiapas, México. Pablosb, Ailsa México

Winton, Dolores

Molina, Rosalesd

Guadalupe

Alvarez Gordilloe.
Reflexiones sobre el proyecto Pérez Stéfanov, Académico 2010 Costa | EV
hidroeléctrico el Diquis y sus impactos Bohian, Escuela Rica
sociales en las comunidades de Estudios del
Térraba, Buenos Aires y Ceibo. Pacifico
A construcdo de uma usina | Silveira Derrosso, Académico 2014 Brasil | EV
hidrelétrica e a reconllustracion ¢éo Giuliano, Yoshie
das identidades dos ribeirinhos: um Ichikawa, Elisa.
estudo em salto caxias, Parana.
Rios libres para un pueblo sano» la | Jaume, Fernando Académico 2010 | Argenti | EV
relocalizacién de los vecinos de el G., Alvarez, na

Brete, Posadas, Misiones.

Néstor C., Frias,

Liliana V.
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