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Resumen

Causas del desabastecimiento del agua para consumo humano
en Yopal

Este trabajo final de maestria analiza las causas del desabastecimiento del agua potable
en la ciudad de Yopal Casanare, con el objetivo de identificar: las causas directas, los
problemas criticos y las consecuencias inmersas que intensifican esta problematica. El
estudio utiliza las metodologias de analisis de las redes sociales y andlisis de priorizacion
de problemas, para identificar los actores con mayor influencia en la problemética, mediante
el uso de entrevistas semiestructuradas recopilar la informacion de cada uno sobre las
relaciones de causalidad entre los diferentes problemas y aspectos, con el propésito de
reconocer las problematicas criticas que requieren atencién prioritaria para focalizar los
esfuerzos y aumentar la eficiencia en la asignacion de los recursos. Los resultados
evidencian como actores fundamentales a la Alcaldia municipal de Yopal, la Gobernacion
de Casanare y la Veeduria del Agua para Yopal. Ademas, se identificé que los problemas
criticos son: ineficiencia en la planificacién y ejecucion de las diferentes soluciones, falta de
coordinacion institucional, y baja gobernanza y aumento de la corrupcion. El desarrollo del
presente estudio contribuye analiticamente para la toma de decisiones en la basqueda de

soluciones para la problemética planteada.

Palabras clave: sostenibilidad, gestién integral del recurso hidrico, agua potable,

desabastecimiento, gestion ambiental.
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Abstract

Causes of the shortage of water for human consumption in Yopal

This master’s thesis analyzes the causes of water scarcity in Yopal, Casanare, aiming to
identify direct causes, critical issues, and consequences exacerbating this problem. The
study employs social network analysis and problema-prioritization methods to identify
influential actors and conducted semi-structured interviews to gather information on causal
relationships between problems. The goal is to recognize critical issues requiring priority
attention and efficient resource allocation. Key actors identified include the Yopal Municipal
Mayor’s Office, Casanare Government, and Yopal Water Oversight Board. Critical problems
include: inefficient planning and execution of solutions, lack of institutional coordination, and
low governance and rising corruption. This study contributes to decision-making analysis for

solving water scarcity issues.

Keywords: sustainability, comprehensive management of water resources, drinking water,

shortage, environmental management.



Contenido
RESUIMEN ...t e e et e e e et e e e e e e e e e nnnne s Vi
ADSTIACT ...t e e e e VI
TSy = W0 Lo Lo [ U1 = 1SRRI XI
LiSta de tADIAS ... Xl
] A geTo [V Yot o1 1o Y o BT PP PUP TP PPRPPPPP 1
Planteamiento del problema ... 4
Justificacion e importancia del teMa...........coiviiiiiiiiiiii e 7
ANTECEUERINTES ...ttt 11
Antecedentes INTErNACIONAIES ..........uuiiiiiiiiiiiie e 11
ANTECEUENTES 10CAIES .....eiiiiiiiiiiii e 13
(O] o J1=1 1A 70X P POTSRP 15
1. Capitulo 1: Fundamentos tedricos y conceptualesS......cccoeeeeeiiiviiiiiiiiieeeeeceeiviinnn. 16
1.1 Desarrollo y sostenibilidad ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 18
2. Capitulo 2: Sostenibilidad del agua...........c.uuveiiiiiiiiiii e 20
2.1. Politicay normatividad del agUa .........cccceviiiiiiiiiiiiieee e 22
2.1.1 AMDIt0 iNtErNACIONAL ......c.eoveeieeiceeceeeee et 22
2.1.2 AMDIt0 NACIONAL.......eiviieeieeceieeeee ettt eeeae s 25
2.2 Ofertay demanda del recurso hidriCo .......ccooiiiiiiiiiii i, 30
2.3 Incidencia econémica en el desabastecimiento de agua...........cc.eevvvvvevnvnnennnns 34

2.4 Incidencia social en el desabastecimiento de agua.........cc.cccevviieeviiiiiieeriiinneennns 37



3. Capitulo 3: MetodOlogia ...ccuuvuieiiieeiieeecee e 39
3.1 Descripcion metodoldgica del Analisis de redes sociales (ARS) .....cc..cceeeveee. 43
3.1.1 Delimitacion del objeto de eStudio ........ceeeieeeiiiiiiiiiiii e, 47
3.1.2 Identificacidn y caracterizacion de actores ........ccceeeveeeiviiiiiiiiiee e, 48
3.1.3 ANAlISIS 8 @CTOTES ...eiiiiiiiiiiiiiiiie et 48
3.1.4 Representacion grafica (mapeo de aCtOres) .......ccoevviiiiiiiieeiieeeiiiiiiiiieeeeenn 48

3.2 Descripcion metodologica de la priorizacion de problemas........cccccoeeeviiiiinee. 52
3.3 Entrevista SEMIeSIIUCTUIAdA .........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55

4. Capitulo 4: Andlisis de Redes Sociales y Analisis de Identificacion de Problemas
57

4.1 Analisis de redes SOCIales (ARS) ....cooiiiiiiiiiiiee e 57
4.1.1 Delimitacion del objeto de eStudio ......ceeeeeeriiiiiiiiiiii e, 57
4.1.2 Identificacién, caracterizacion y analisis de actores........ccccceeeveeeevvvvivinnnnnn. 57
I I \V F= Vo= W o [T T (o] =T J O 64

4.2 Analisis de Priorizacion de Problemas.........ccccooiiiii 69
4.2.1 Resultados priorizacion de problemas por actores .......ccccccceeeeviiiiiineeeennn. 70

5. Conclusiones y recomMendacCioONeS .........cccuuviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 79
B TOGIafia. ... eeeeeee e 87
Y TS 1 PRSP TUP PR 98
1. Anexo A. Entrevista semiestructurada........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 98
2. Anexo B. Analisis de Redes SOCIAleS .......ccoovuiiiiiiiiiiiiiieee e 100

3. Anexo C. Priorizacion de problemas .........ccooceeeiiiiiiiiiiiiiiie e 102



Xl

Lista de figuras

Figura 1: Ubicacidon de la PTAP que colapso en 2011........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 2
Figura 2: Localizacion de Yopal, Casanare, Colombia.......ccccoeoeeeiiiiiiiiiiiini i, 5
Figura 3: Principales escenarios internacionales del agua potable........................... 24
Figura 4:Principales lineamientos nacionales del agua potable...............cccooeeeeeenn. 25
Figura 5: Ubicacion de la PTAP DefinitiVa. ........ueeiiiiiiiiiiiiiieee e 29
Figura 6: Demanda hidrica YOpal-CasSanare. .........cccccuiiuuiiiiiiieeeeeiisiiiiieeee e 32
Figura 7: IRCA municipal de Yopal 2007-2023. ... 33
Figura 8: Inversién econ6mica en abastecimiento de agua potable en Yopal (2011 -
2024). e — e e e e e e e e ————aeee e e e a e —————aaaee e e e —————aaaaas 37
Figura 9: ESquema metodOIOQiCO. .. .uuuiiii e 42
Figura 10: Ejemplo mapa de actores del ARS ..., 44
Figura 11: Ruta metodoldgica del ARS. ... 47
Figura 12: Ejemplo matriz de adyacenciadel ARS.........ccccccoeii i, 49
Figura 13: Ejemplo matriz de atributos del ARS...........ooiiiiii e, 49
Figura 14: Interfaz Software de UCINET..........oiiiiiii it 50
Figura 15: ejemplo de red sociomeétrica NetDraw............cccceeeeeiieeeiieeeiiiicie e, 51
Figura 16: Distribucion de cuadrantes de la matriz de Vester........ccccceeeeeeeeiiiieiiinnnnnn. 54
Figura 17: Representacion arbol de problemas. ..........cccooviiiiii i, 55

Figura 18: Mapa de los principales actores involucrados en la problematica del

desabastecimiento de agua potable en Yopal........cccoocveeeiiiiiiiiiiiie e, 65
Figura 19: Mapa de actores componentes principales. ......cccceeeviiiiiiiieiiee e, 68
Figura 20: Preparacion de base de datos del ARS ... 100
Figura 21: Matriz de adyacenciadel ARS.........ooo i 100
Figura 22: Matriz de atributos del ARS.......coooi i 100
Figura 23: Salida con el grado de influenciade UCINET .........ccooooeiiiiiiiiieeieeeee, 101
Figura 24: Gréafico matriz de Vester Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de

Yopal ELLC.E- E.S.P. o 103
Figura 25: Grafica matriz de Vester Alcaldia municipal de Yopal. .......cccccceviinnnnnn. 104
Figura 26: Grafica matriz de Vester Gobernacion de Casanare. .........cccccceeeeeiunnnee. 106
Figura 27: Grafica matriz de Vester COrporinOqUIa........cuuveeeeeeeeeiiiiiiiiiieieee e 107
Figura 28: Gréfica matriz de Vester Concejo municipal de Yopal.........cccceeeeeeeenn. 108

Figura 29: Gréfica matriz de Vester Asamblea Departamental de Casanare. .......... 110



Figura 30: Grafica matriz de Vester Sociedad de Ingenieros de Casanare.............. 111
Figura 31: Grafica matriz de Vester veeduria del Agua para Yopal..............cccevvvenen. 113

Figura 32: Grafica matriz de Vester Ciudadania. ..........ccccceeeeieieeiiieiiiiiiie e, 114



Xl

Lista de tablas

Tabla 1: Identificacién, caracterizacion y andlisis de actores. .......ccceeeevvvvvvviieeneeennn, 58
Tabla 2: Tipos de actor y sus formas de representacion.........ccccccceeeeeeeeiiieiiiiiineneeenn, 65
Tabla 3: Identificacién y numeracidon de problemas. .........ccccovviiiiiiii e, 69
Tabla 4: Arbol de problemas EAAAY .......ccoeeeoeeeeeeeeeeeeee et 70
Tabla 5: Arbol de problemas Alcaldia municipal de Yopal. ......cccccccevevieeeeieeeneenne, 72
Tabla 6: Arbol de problemas Gobernacion de Casanare. ...........cc.ccoeveveveeeeeeeseennnns 72
Tabla 7: Tabla 7. Arbol de problemas Corporinoquia. ........ccccceeveeveeereeeeeeeeeeeeeeene. 73
Tabla 8: Arbol de problemas Concejo municipal de Yopal.........cccccccveveeeeeveveneanane. 73
Tabla 9: Arbol de problemas actor: Asamblea Departamental de Casanare. ............ 74
Tabla 10: Arbol de problemas Sociedad de Ingenieros de Casanare. ....................... 75
Tabla 11: Arbol de problemas Veeduria del Agua para Yopal. .........cccccoeeveevevereeneane. 75
Tabla 12: Arbol de problemas CiudadaniaL ..............ceeeeveeveeeeeeeeeeieeee e 76
Tabla 13: Matriz de Vester Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal

o B O S T = PR PPPPPRPRP 102
Tabla 14: Matriz de Vester Alcaldia municipal de Yopal. ......cccccooeeeeiiiiiiiiiiiiiieeneeee, 104
Tabla 15: Matriz de Vester Gobernacion de Casanare. .......ccccccvvvvviviiiiiiiieiiiiiieennnnn, 105
Tabla 16: Matriz de Vester COrporiNOQUIA.........cceeiiviiiiiiiiiieeeeeeeeiiee e 107
Tabla 17: Matriz de Vester Concejo municipal de Yopal.......ccccooveeeeiiieiiiiiiiiiieeneeeen, 108
Tabla 18: Matriz de Vester Asamblea Departamental de Casanare.............cccc......... 110
Tabla 19: Matriz de Vester Sociedad de Ingenieros de Casanare. .........cccccceeeennnnn.. 111
Tabla 20: Matriz de Vester Veeduria del Agua para Yopal. .....ccccoeeeeeeieeiiiiiiiiieeneeennn, 113

Tabla 21:

Matriz de Vester Ciudadanial .. ... oee e 114



Introduccioén

La escasez de agua potable es un problema critico que afecta a comunidades en todo el

mundo, comprometiendo la salud, la seguridad y la sostenibilidad ambiental.

El acceso al agua potable, también conocida como agua apta para el consumo humano, va
mas alla de ser simplemente una necesidad fisioldgica basica. Su impacto abarca aspectos
vitales que incluyen la salud, la prevencién de enfermedades, el desarrollo cognitivo, la
higiene personal y la seguridad alimentaria. A medida que se enfrentan desafios globales
como la escasez de recursos Yy la variabilidad climatica, reconocer y comprender la
importancia del consumo de agua potable se vuelve mas crucial para garantizar un futuro

sostenible y saludable para las generaciones presentes y futuras.

En Colombia, especificamente en la ciudad de Yopal, capital del departamento de
Casanare, hace mas de una década existe una crisis relacionada con la baja disponibilidad
de agua potable, debido principalmente a problemas relacionados con el tratamiento y
abastecimiento, originados por la remocién en masa del cerro buena vista, ocurrido el 29
de mayo de 2011, sitio donde se encontraba la planta de tratamiento de agua potable
(PTAP) (Figura 1).

En 2024, se cumplen 13 afios del colapso y destruccion de la PTAP, periodo de tiempo en
el que la ciudad se ha abastecido de agua para consumo humano mediante la instalacion
de sitios de acopio, en el que los habitantes recogen de manera manual el agua potable
que es extraida de pozos profundos en diferentes puntos de la ciudad, posteriormente

tratada y transportada en carrotanques.



Figura 1: Ubicacion de la PTAP que colapso en 2011.
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Fuente: Elaboracion propia ArcMap, tomado de Service Layer Credits: Open Street Map
(and) contributors, CC-BY-SA, 2024.

Este tipo de captacion y suministro, se mantiene o desaparece por épocas, dependiendo

de las necesidades u otro tipo de razones condiciones climaticas, econémicas y sociales.

Esta forma de abastecimiento, pone en riesgo la salud, la seguridad y el desarrollo de las
comunidades, llama la atencién que aln no se tiene una solucidén sostenible y efectiva a
esta problematica, a pesar de los grandes niveles de inversion que se han realizado para

la construccion de una nueva PTAP, con innumerables reformulaciones del proyecto inicial.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar y analizar
las causas del desabastecimiento del agua para consumo humano en la ciudad de Yopal,
Departamento del Casanare, Colombia y sus consecuencias para los ciudadanos.
Utilizando un enfoque metodoldgico mixto, empleando andlisis cualitativo y cuantitativo, que

iniciara con una revision de literatura, acompafada de un analisis de actores, para

1085260



determinar las cusas de esta problematica y una identificacion de los efectos de los escases
del recurso hidrico en las comunidades. De esta manera, se busca contribuir en la
identificacion/determinacion de las causas y efectos, desde la perspectiva de los actores,

para proponer potenciales soluciones.

Para el desarrollo de esta investigacion se han revisado diferentes trabajos, estudios e
informes como los de Sen (2011), Mankiw (2006), IDEAM (2023), Rodriguez (2013), Tanzi
(2001), Rojas (2023), Angel Maya (1993), Ministerio de ambiente (2021), Organizacion de
las Naciones Unidas (2019), Mesa (2019), Naupas (2018) y normatividad nacional que
contribuirdn con las bases teéricas y conceptuales, igualmente, investigaciones
relacionadas con probleméticas similares como las de Lindao (2019), Vallejos (2020), Rojas
(2019), Riveros (2015), Becerra (2021), Villegas (2020), Reyes (2015) que servirdn como
guia para desarrollar la metodologia propuesta.



Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, el desabastecimiento de agua potable se ha convertido en un
desafio creciente y apremiante que afecta a comunidades en todo el mundo (BANCO
MUNDIAL, 2023). Este fenbmeno, que se manifiesta de manera aguda en diversas
regiones, impacta negativamente en la calidad de vida, la salud publica y sostenibilidad de
las poblaciones afectadas. Actualmente, a pesar de los avances techoldgicos y la
conciencia global sobre la importancia del acceso a agua potable, persisten retos

significativos en la provision de este recurso esencial a nivel mundial.

A pesar de que la Tierra esta cubierta en su mayoria por agua, menos del 3% de esta es
agua dulce, y solo alrededor del 0.01 por ciento del agua de la tierra es potable apta para
el consumo humano (ONU-HABITAT, 2021). El aumento de la demanda debido al
crecimiento poblacional, la urbanizacién acelerada y las practicas insostenibles de gestion
del agua han llevado a la sobreexplotacién y contaminacion de fuentes de agua potable en
todo el mundo. Esta crisis se manifiesta tanto en areas urbanas altamente desarrolladas

como en comunidades rurales, afectando la calidad de vida y la salud de las poblaciones.

Profundizar en este problema implica tener presente que existen causas subyacentes como
la sobreexplotacion de recursos hidricos, la falta de infraestructura adecuada, la
contaminacién del agua, los impactos del cambio climatico y el crecimiento poblacional
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023). También implica analizar las consecuencias
directas en la salud puablica, exacerbando la carga de enfermedades y afectando

desproporcionadamente a comunidades vulnerables.

De esta forma, el presente estudio centra su atencion en el municipio de Yopal, capital del

departamento de Casanare, con una poblacion de 168.433 habitantes (DANE, 2018),



ubicada geograficamente en el este de Colombia, en la region de Los Llanos Orientales,
cerca del rio Cravo Sur y el rio Charte, en el piedemonte de la cordillera Oriental, con una

superficie de 2.532 kmz.

Figura 2: Localizacion de Yopal, Casanare, Colombia.
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Fuente: Tomado de Analisis de niveles piezométricos y patrones de captacion de agua
subterréanea en el acuifero cuaternario de Yopal, Casanare, Colombia (Nifio, 2020).

Yopal es una ciudad que se identifica por sus fuertes tradiciones culturales, ganaderia, pero
sobre todo una gran riqueza de biodiversidad y paisajes. La economia de la ciudad esta
vinculada a la industria petrolera, debido a la presencia de yacimientos de petréleo en la
region, que ha dejado al municipio generosos beneficios por conceptos de regalias. Siendo
esta la principal causa, junto con su atractivo turistico, de experimentar un crecimiento
poblacional acelerado, contando con una de las tasas mas altas de crecimiento poblacional

del pais.



Para el 2018, ultimo censo poblacional, la tasa anual de crecimiento poblacional del
municipio fue de 3,87% siendo superior al 1,9% de la tasa promedio nacional (Gobernacién
de Casanare, 2020), generando un desarrollo urbanistico con la construccién de nuevas
zonas urbanas, aun con la problematica del desabastecimiento de agua potable en el
municipio desde el 2011, que ha obligado a la administracion municipal a desarrollar
proyectos para el aprovisionamiento de agua en 42 barrios que conforman la comuna V, VI
y VI, mediante la explotacién de pozos profundos, evidenciando la dificultad que tiene la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) para abastecer el recurso

hidrico en el municipio.

En cuanto al abastecimiento de agua potable, en el contexto nacional, alrededor de
3.700.000 millones de personas no cuentan con acceso de agua para consumo humano
(Ministerio de Vivienda, 2023), representando el 8% de la poblacién total del pais.

En Yopal, municipio en el cual se centra el desarrollo del trabajo, la situacion no es diferente.
Actualmente, ninguno de los 120 barrios que componen el municipio cuentan con acceso
garantizado de agua para consumo humano, e incluso 70 de los barrios sufren constantes
suspensiones temporales de acueducto (incluyendo los mencionados anteriormente),
teniendo problemas para obtener por lo menos el acceso al recurso hidrico en sus hogares
(IAGUA, 2016), esto refleja que alrededor de 170.000 habitantes, con los que cuenta la
capital casanarefia, se ven afectados por el acceso intermitente o nulo de este servicio, lo
que ha generado una problematica social, ademas de politica, relacionada con detrimento

en la salud y aumento del costo de vida de los habitantes, entre otros.

El presente trabajo respondera al problema general de ¢Cuales son las causas y
consecuencias del desabastecimiento del agua para consumo humano en la ciudad de
Yopal?, con el objetivo general de determinar el origen y las razones de la persistencia y
las consecuencias sociales y econdmicas en el bienestar de la comunidad y generar una
serie de lineamientos para el disefio de estrategias efectivas de mitigacion y gestion

sostenible del agua para consumo humano.



Justificacion e importancia del tema

El acceso al agua potable es un componente de la salud publica y clave para la
sostenibilidad, la seguridad alimentaria y la mitigacién de la pobreza. La falta de acceso al
agua potable adecuada contribuye la generacion de enfermedades prevenibles, limita las
oportunidades educativas y econdmicas, y agrava las desigualdades sociales y econémicas
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019). Ademas, la creciente presion sobre los
recursos hidricos, debido al cambio climatico, agrega una causa de complejidad a esta

crisis.

Esta situacion plantea preguntas cruciales sobre la gestion actual del agua, la
infraestructura de suministro y las politicas de uso en el municipio de Yopal, que a lo largo
de su historia ha tenido problemas para proveer el agua para consumo humano y gue se
acrecentaron luego del 2011, a pesar de su gran riqueza hidrica y de las grandes cantidades
de dinero transferidas por concepto de regalias de la explotacién petrolera en su territorio,
que a nivel departamental Unicamente para el afio 2021 se recibieron COP
$856.000.000.000 mil millones equivalente a $212 millones USD aproximadamente

(Gobernacién de Casanare, 2021).

El detonante de la protesta publica por el desabastecimiento de agua en la ciudad ocurri6,
el 29 de mayo de 2011 (Semana, 2014), como consecuencia de una gran precipitacion que
gener6 deslizamientos de tierra y la destruccién de la planta principal de potabilizacién del
acueducto, planta que llevaba siendo cuestionada por su ubicacion (Pérez. J, 2010).
Después de mas de una década de dicho evento natural, los ciudadanos de Yopal no
cuentan con un abastecimiento adecuado que satisfaga las necesidades basicas,
generando consecuencias sanitarias, sociales, ecosistémicas y econdémicas en la

comunidad.



En ese orden de ideas, la importancia en la dimensién social se basa principalmente en que
el agua para consumo humano hace parte de los grandes desafios que enfrenta la sociedad
y por la cual la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el 2015, convocoé la
participacion de los diferentes lideres mundiales a suscribir un acuerdo, donde se definieron
17 objetivos para abordar estos retos, teniendo como objetivo nimero 6 agua limpia y
saneamiento. Objetivo fundamental, debido a que es el epicentro del desarrollo y es
esencial para la supervivencia de los seres humanos, vital para reducir el nimero de
enfermedades, mejorar la salud y la educacion de las poblaciones, resaltando que 2200
millones de personas en el mundo carecen de acceso a este servicio gestionado de forma
segura y 844 millones no cuentan con ningun tipo de acceso (Organizacion Mundial de la
Salud, 2023).

Esos 2200 millones de personas que viven en regiones con escasez de agua representan
cerca del 35% de la poblacién mundial, segun proyecciones de la ONU, para el afio 2050
ese porcentaje se convertira en un 52% de poblacién que experimentaran esa escasez
(ONU-HABITAT, 2021), con un impacto social desafortunado en la salud de las
comunidades, lo ideal, es prevenir muertes innecesarias y mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, como lo plantea el Banco mundial en su Proyecto de capital humano,
en el que uno de sus principios fundamentales es que los nifios y jovenes mas saludables
se convierten en adultos mas sanos que pueden contribuir en mayor medida en el
crecimiento de las economias (Banco Mudial, 2019), con el abastecimiento de agua potable,

como un eje fundamental.

Asi, desde el enfoque de la dimension econdmica, el agua potable es un pilar en el
crecimiento, desde su extraccion hasta su retorno a la naturaleza, pasando por su uso, el
agua es un factor clave en la creacidon de empleo. Se calcula que tres de cada cuatro
empleos en el mundo dependen en mayor o menor medida de este recurso (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2016). Ademas, de generar actividad y mejorar las condiciones

laborales, su escasez podria limitar el crecimiento econémico y la creacion de empleo.

Adicionalmente, es relevante mencionar que la inversion publica que se realiza alrededor
de los intentos de garantizar su abastecimiento genera un encadenamiento que conlleva a
un crecimiento econdmico directa e indirectamente en otros sectores, dichas inversiones

generalmente posibilitan contar con la infraestructura necesaria, aunque en ocasiones no



suficientes para dotar con este servicio a la poblacién, dadas las diferentes practicas de
corrupcién que generan ineficiencia en el gasto publico local y que tienen un impacto directo

en la pobreza (Cano, 2014).

El desabastecimiento del recurso afecta directamente la economia de una comunidad,
sobre todo cuando se habla del incremento de la canasta basica familiar, y el posible
abastecimiento parcial de agua embotellada, que, para el caso de Colombia, no hace parte
de dicha canasta, generando asi un incremento del costo de esta, el agua embotellada hace
parte de los productos con mayor crecimiento en el marcado y siendo incluido en las

canastas basicas (Cotes & Ovalle, 2018).

Desde el punto de vista de los ecosistemas, es importante resaltar que el
desabastecimiento de agua potable lleva a la ciudadania a recurrir a otras fuentes de
hidricas como: arroyos, quebradas, cafios, rios entre otros, afectando su disponibilidad
(Oppliger, Hohl, & Fragkou, 2019) y generando un deterioro de los componentes bidticos
en los diferentes ecosistemas que los rodean, asi mismo, esa incapacidad de la cobertura
del agua para consumo humano genera, de manera indiscriminada, la creacion de pozos
subterraneos, afectando el subsuelo entre otras factores fisicos, todo esto tiene graves
repercusiones ecosistémicas a corto, mediano y largo plazo (Alarcon. A, 2019) (Pérez Vera
& Ortiz Torres, 2013).

Adicionalmente, el cambio climatico es un factor que impacta directamente la disponibilidad,
calidad y gestién del agua potable en todo el mundo. Este fenémeno tiene mdltiples
impactos en el ciclo hidrolégico y en la disponibilidad, calidad y distribucién, afectando
directamente las fuentes de agua utilizadas para el consumo humano, aumentando los
riesgos en diferentes sistemas como los alimentarios, energéticos, urbanos y ecosistémicos
(Banco Mundial, 2023). Ejemplo de ello es el fendbmeno climético conocido como Oscilacién
del Sur (ENSO), gracias al cual, para finales del afio 2023 y a inicios del afio 2024, se habria
aumentado la temperatura en 1°C, generando alertas en el territorio colombiano por sus
efectos y obligaciones como la proteccién y racionalizacién del agua (Ministerio de Medio
Ambeinte y Desarrollo Sostebible, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento se justifica desde el concepto de la

complejidad ambiental, que plantea Carlos Augusto Angel Maya, 1993, donde la



problematica ambiental incluye el estudio de los ecosistemas y la estructura compleja que
abordan las dimensiones social, econémica y cultural (Angel Maya, Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, Ministerio del Medio Ambiente de Colombia, & Universidad Nacional

de Colombia, 1993), al respecto esta investigacion se compone de los siguientes capitulos:

1. Fundamentos teéricos y conceptuales: Centrado en los conceptos clave para el
analisis, como la gestion integral del recurso hidrico, agua potable, corrupcion,
desabastecimiento, gasto publico, necesidades basicas insatisfechas (NBI) vy
gestion ambiental. Adicionalmente, este capitulo presenta un breve resumen sobre
el origen del debate en torno a la sostenibilidad y expone el enfoque que se utilizara
en la investigacion.

2. Sostenibilidad del agua: Se desarrolla y analiza la problemética del
desabastecimiento de agua en Yopal desde las Diferentes dimensiones como la
politica, normativa, ecosistémica, econémica y social.

3. Metodoldgica: Descripcion de las metodologias analisis de redes sociales y analisis
de priorizacion de problemas, los elementos utilizados para la recoleccién de
informacion y su respectivo analisis.

4. Andlisis de redes sociales y analisis de identificacion de problemas: Se realiza el
desarrollo metodoldgico propuesto y se presenta los resultados encontrados.

5. Conclusiones y recomendaciones: Se presentan los principales hallazgos y
conclusiones del desarrollo de la investigacion, Junto con las posibles
recomendaciones que contribuyen a la disminucién de la problematica del

desabastecimiento de agua potable en Yopal.

Se incluird adicionalmente los anexos de la entrevista Semiestructurada a realizar; Bases
de datos y matrices del analisis de redes sociales; Analisis matricial y gréafico de la
metodologia de Vester para la priorizacion de problemas; y por Ultimo consentimientos y

entrevistas a los actores.
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Antecedentes

Se llevé a cabo una revision de literatura a través de gestores bibliograficos y bases de
datos, buscando antecedentes de estudios, investigaciones, proyectos o articulos
relacionados con el tema de investigacion, que permitan construir una base sélida para el
desarrollo del presente trabajo, de tal forma que los resultados obtenidos finales sean

pertinentes y significativos.

Antecedentes internacionales

Riveros (2015), elabora una investigacion sobre la incapacidad de las acciones de los
gobiernos locales de responder a los cambios para asegurar el abastecimiento y
distribucion de agua potable en Chile, el estudio se enmarca desde la ecologia politica,
teoria que dejar ver que las consecuencias en los ecosistemas y el bienestar humano se
relacionan directamente con las relaciones de poder presente en las actividades humanas.
Mediante un enfoque metodoldgico cuantitativo, establece que las necesidades basicas en
demanda de agua potable son resueltas por instituciones sin competencia directa en el
abastecimiento de agua potable, y evidencia un problema mas estructural, en el que la
normatividad local del pais es incapaz de responder a los cambios 0 escenarios de escasez
para asegurar el suministro, concentrando el recurso en grupos con poder. Para el presente
trabajo en el que en la problematica también se centra en el desabastecimiento de agua
potable, de igual manera se analiza como interactian esas relaciones de poder presentes

en el territorio, que se encargan del suministro desde la perspectiva de una emergencia.

Arellano y Lindao (2019), abordan la pregunta sobre cuél es el efecto de los factores

demografico, socio-econémico y la calidad del agua, en el consumo de agua potable. El
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articulo muestra las correlaciones entre la calidad del agua potable y la gestidn realizada
por las empresas administradoras; y, su efecto en el consumo de agua embotellada, en 11
ciudades de Ecuador. El enfoque metodoldgico del articulo es cuantitativo, tomando los
datos de indicadores poblacionales y el consumo mensual de bidones por persona en cada
una de las ciudades, obteniendo como resultados de su investigacion la confirmacion de
gue la gestibn y la calidad del agua potable, suministradas por las empresas
administradoras, inciden en el consumo de agua embotellada con marcadas diferencias en
los estratos socioecondmicos existentes en cada ciudad. Este documento sera de utilidad
para el presente trabajo ya que se busca hacer un andlisis de la relacion de actores e
identificarlas correlaciones existentes, para encontrar las causas reales de la problematica
a desarrollar. A su vez, sirve como base para analizar el incremento del costo de vida de la

poblacion en la adquisicién de un bien que no esté en la canasta basica de los colombianos.

Gonzales y Vallejos (2020), desarrollan una Revisién Sistematica de Literatura (RSL), con
el objetivo de reconocer los efectos sociales conocidos, desconocidos y controvertidos del
desabastecimiento de agua potable y saneamiento basico centrados en el bienestar social.
Como principales resultados, las autoras encontraron que la ausencia de los servicios
incrementa las enfermedades diarreicas agudas, infecciones intestinales; los gastos
familiares y gubernamentales, igualmente, fomenta el deterioro de ecosistemas fluviales,
rios y lacustres. Los aportes de este trabajo serviran como guia para realizar la revision
sistematica de literatura, abordar el analisis histérico de la problemética e identificar los

efectos que ha tenido durante mas una década.

Rojas Quesada & Valenciano Hernandez (2019), encontraron en su estudio que, en Ciudad
del Cabo, capital de Sudafrica, se padece una crisis por desabastecimiento de agua
potable, que ha llevado a un racionamiento del recurso y a la blisqueda de alternativas para
enfrentar la problematica, algo muy similar a lo que se experimenta en la ciudad de Yopal
desde el 2011. Ante este escenario, este articulo analiza, desde un enfoque metodolégico
cualitativo, una perspectiva exploratoria del caso a partir de la teoria de la interdependencia
compleja e identifica que, si bien existen instrumentos del Derecho Internacional producto
de los multiples contactos entre sociedades, estos no han logrado reducir la vulnerabilidad
y la sensibilidad de los territorios a este tipo de situaciones. El caso de Ciudad del Cabo

cuestiona la efectividad del Derecho Internacional, al igual que se analizara en el caso del

12



desabastecimiento de agua para consumo humano en la ciudad de Yopal, con la

normatividad territorial que reglamenta este derecho fundamental.

Antecedentes locales

En la ciudad de Yopal también se han desarrollado estudios con el fin de evaluar la
problematica relacionada con el agua, el trabajo de Becerra (2021), investigacion aplicada
de tipo cualitativo, la cual a través de encuestas obtiene diferentes experiencias de cémo
ha sido el proceso de gestibn y gobernanza en la busqueda de soluciones para el
abastecimiento de agua potable, analizando diferentes hechos, pre colapso, colapso,
accion popular y protesta social, evidenciando la existente transgresién al principio de
planeacion, varias denuncias por corrupcién ante los organismos de control que no han sido
contundentes con sus actuaciones. En los resultados se encuentran que en la basqueda
de soluciones se ejecutaron inversiones cuantiosas, que dejaron infraestructura muy
importante instalada para el suministro de agua potable con irregularidades en los procesos

de ejecucion y finalizacion, y dudas en su completo funcionamiento.

Villegas (2020), realiza un andlisis de la prestacion de servicio publico domiciliario de agua
potable en el periodo comprendido entre 2011 — 2019. Concluyendo que, con la intervencion
de la superintendencia de servicios publicos, se reportan mejoras en términos de calidad,

cobertura y continuidad de prestacién del servicio.

Ramirez y Rivera (2014), identificaron el estado actual del control de calidad en el
tratamiento de agua. Los resultados evidenciaron un control inadecuado de calidad del
proceso de potabilizacién, con inconsistencias de infraestructura y planeacion, generando
afectaciones sanitarias y econdémicas en la poblacion, determinando la necesidad del
disefio de estrategias para mejorar los controles de calidad en los distintos procesos de

tratamiento, garantizando la calidad del agua potable para la comunidad.

Reyes (2015), examina como la participacion ciudadana ha favorecido la solucion a la
problemética del agua potable en la ciudad, analiza el fenébmeno de la participacion
ciudadana motivado por el faltante de agua potable, que generé el nacimiento de procesos

democraticos. Recomendando que es necesaria la permanencia de veedurias ciudadanas
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que acomparfien los grandes proyectos publicos, para estar atento a las actuaciones

ineficaces del estado colombiano que han prolongado la problematica en el municipio.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar las causas del desabastecimiento del agua para consumo humano en el municipio
de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia y sus consecuencias sociales,
econdmicas y de salud.

Objetivos Especificos

o Analizar la oferta y demanda del recurso hidrico para consumo humano en el
municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia.

e Evaluar la gobernanza del recurso hidrico en el municipio de Yopal, Departamento
del Casanare, Colombia.

e |dentificar la incidencia social y econdmica en el desabastecimiento del recurso
hidrico en el municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia.

e Analizar las politicas nacionales y regionales del manejo del recurso hidrico para
consumo humano, su aplicacion y cumplimiento en ElI municipio de Yopal,
Departamento del Casanare, Colombia.

¢ Identificar las consecuencias del desabastecimiento de agua para consumo humano
para la poblacion del municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia.

e Proponer posibles recomendaciones a la problematica, que permitan mejorar el

abastecimiento de agua en la ciudad.

15



1.Capitulo 1: Fundamentos teodricos Yy

conceptuales

Es trascendente explicar algunos de los conceptos fundamentales que se utilizaran a lo
largo del trabajo, como lo es la gestion integral del recurso hidrico, agua potable, corrupcion,
desabastecimiento, gasto publico, necesidades basicas insatisfechas (NBI) y gestién

ambiental.

El recurso hidrico son todos los cuerpos de agua que existen en el mundo, son esos bienes
comunes que proveen los ecosistemas, desde los océanos hasta los rios, lagos, arroyos,
lagunas entro otros diferentes cuerpos de aguas existentes. Por otro lado, La Gestién
Integral del Recurso Hidrico (GIRH) busca orientar el desarrollo de politicas publicas en
materia de recurso hidrico, a través de una combinacion de desarrollo econémico, social y
la proteccién de los ecosistemas, sin comprometer su sostenibilidad (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2019). La GIRH se define como un proceso que promueve la gestién y el
aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos, la tierra y los recursos naturales
relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econdmico de manera equitativa
sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales (Ministerio de ambiente,
2021).

Cuando se trata de politicas publicas en la GIRH, aparece un fenédmeno fundamental, la
corrupcion, al respecto, Becerra (2021) identificO que esta actitud, es un factor que esta
presente a lo largo de todas las etapas analizadas en su trabajo, intensificando la
problematica en la ciudad. La corrupcion, es el incumplimiento intencionado del principio de
imparcialidad, con el propésito de derivar de tal tipo de comportamiento un beneficio

personal o personas relacionadas (Tanzi, 2001). En busca de estos beneficios, se generan
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consecuencias sociales como la pobreza, la desigualdad, hambre, crisis,
desabastecimiento entre otras, al respecto, el desabastecimiento se define como un
desequilibrio de mercado generado por la ausencia temporal de un bien o un servicio
(Mankiw, 2006), esto significa que las cantidades ofrecidas son menores o insuficientes

frente a las cantidades demandas, algunos economistas también lo llaman escases.

Esos fallos o desequilibrios de mercado, en los que se generan los desabastecimientos,
pueden ser intervenidos por el Estado como agente econémico, por medio de diferentes
politicas e instrumentos utilizando el gasto publico. Conceptualmente, el gasto publico es
intervencion monetaria que el Estado ejecuta para garantizar los diferentes derechos de los
habitantes y abastecer bienes y servicios de los que todas las personas de un pais se
benefician (Gémez Segura , Cuéllar Adames, & Martinez Alvarado, 2023), es importante
mencionar que el gasto publico se sustenta con los ingresos del estado, que proveen de la
tributacion los ciudadanos.

Uno de los objetivos del gasto publico es la solucion o satisfaccion de las necesidades
béasicas insatisfechas (NBI) de la poblacion econémicamente vulnerable; las NBI es un
método directo para identificar carencias criticas en una poblacion y caracterizar la pobreza
mediante un indicador compuesto, representa el cambio de las variables, es propuesto por
la CEPAL a comienzos de los afios ochenta, representando la situacion de aquellos hogares
que no logran reunir, en forma relativamente estable, los recursos necesarios para

satisfacer las necesidades basicas de sus miembros (Mancero & Feres, 2001).

Este método directo introducido por la CEPAL se basa en 5 indicadores simples, uno de
ellos es el de acceso a vivienda, en el que esta inmerso el acceso al agua potable, es esta

necesidad basica en la que se va a centrar el desarrollo de este trabajo.

El agua para consumo humano es aquella que esté libre de patdégenos y de sustancias
toxicas que puedan constituir un factor de riesgo para los individuos (Secretaria distrital de
salud de Bogota, 2010), en Colombia esta reglamentada por el decreto 1575 de 2007 y la
resolucién 2115 del 2007 que se mencionaron anteriormente. Su gestion eficiente conforma
uno de los desafios mas urgentes de la actualidad, la seguridad hidrica, que trasciende la

simple disponibilidad o escasez de recursos hidricos, estando intrinsecamente relacionada
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con todos los aspectos de nuestro desarrollo y bienestar en un entorno habitable de manera
sostenible (Huay Neo & Kumar Jha, 2023).

Esta reglamentacion del recurso hidrico hace parte de la gestiébn ambiental, herramienta de
diagnéstico y planificacién para la resolucion de los problemas ambientales (Muriel, 2006).
Su objetivo principal es alcanzar un equilibrio entre las actividades humanas y la
preservacion del medio ambiente, promoviendo la sostenibilidad y minimizando los
impactos negativos sobre los recursos naturales y los ecosistemas, promoviendo asi un

enfoque holistico y responsable hacia el medio ambiente.

1.1 Desarrollo y sostenibilidad

El agua es fundamental para el bienestar humano, siendo inherente en las actividades
econdmicas y sociales, y esencial en el mantenimiento de los ecosistemas, por tal razén
existen numerosas instituciones y actores implicados en su gestion responsable (GIRH)
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019), que se despliega desde la nocién de
sostenibilidad, siendo primordial abordar la discusion de sus diferentes conceptos.

A lo largo del pensamiento histérico econdmico, desde las distintas escuelas o corrientes
del pensamiento como los mercantilistas, fisidcratas, clasicos, neoclasicos, keynesianos,
entre otras, se desarrollaron diversos enfoques sobre la concepcién de bienestar humano.
No obstante, todas gravitan en un planteamiento basado en lo cualitativo del crecimiento

econdmico, generando modelos de desarrollo que vulneran los ecosistemas en el planeta.

Una de las posturas representativas, sobe el desarrollo y su relacién con el ambiente la
plantea Brundtland en 1987, en su informe, de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente
y el Desarrollo, menciona que el desarrollo duradero es el “que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987), este enfoque fue fundamental para
el surgimiento del concepto de desarrollo sostenible, basado en dos nociones elementales,
las necesidades especialmente de los pobres, a los que se les debe conceder prioridad, y
la idea de las limitaciones de la capacidad de los ecosistemas para satisfacer esas
necesidades. Teoria que ha generado diversas criticas y reflexiones, en torno a que

finalmente lo que se busca hacer sostenible es el crecimiento econémico, basado en un
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sistema de mercado correlaciondndolo con lo limitado que son los ecosistemas (Rojas
Robles, 2023).

Debido a la discusion de lo se debe hacer sostenible entre el crecimiento econémico y la
conservacion de las fuentes de recursos naturales, el concepto de sostenibilidad se divide
en dos tipos. La Sostenibilidad débil planteada por la economia neoclasica por autores
como Hartwick (1977) que plantea como concepto fundamental la teoria del precio relativo
de los recursos, bajo el supuesto de que cuando estos recursos escasean promueven la
conservacion mediante la regla de ahorro e inversion (tecnologia), dando como resulta un
consumo constante. Solow (1986) de la misma escuela econdémica, menciona que se
pueden usar los recursos naturales a tal punto que se pueden sustituir por otros tipos de
capital, dando a entender que el bienestar puede mantenerse aun sustituyendo el capital

natural por capital humano.

La sostenibilidad fuerte en cambio no basa el concepto en la teoria del precio relativo
(econémico), sino también en el valor de los recursos naturales, generando una
dependencia entre esto dos tipos de valores, donde la idea del ingreso de lo ecoldgico a los
mercados debe ir mancomunado con la necesidad de garantizar sus puntos criticos y
vulnerables (Rojas Raobles, 2023). Por su parte (Ekins, 2003) complementa esa importancia
de lo ecoldgico resaltando que “es el mantenimiento de las cualidades y caracteristicas
naturales de los ecosistemas y su capacidad para desempefiar su rango completo de
funciones incluyendo el mantenimiento de la biodiversidad” lo que forma la sostenibilidad.
Adicionalmente, Groot (2007) complementa este enfoque de la sostenibilidad mencionando
que “es el mantenimiento del capital natural el cual es responsable de las funciones
ambientales esenciales para la vida y que no pueden ser sustituidas en el suministro de

estas funciones por otro tipo” haciendo una critica directa al planteamiento de Solow.

Cuando se habla de la sostenibilidad del agua, se hace referencia en primera instancia al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenibles ODS (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2019), en el que se hace indispensable el uso de procesos como la GIRH
mencionado anteriormente, que garanticen que el recurso continue desempefando sus
funciones y manteniendo su capital natural, exigiendo la articulacion entre los diferentes
actores involucrados en su gestion, para garantizar la satisfaccion de las necesidades vy el

cumplimiento de lo normativo.

19



2.Capitulo 2: Sostenibilidad del agua

El agua es fundamental para todos los organismos vivos y desempefia un papel critico en
los procesos geofisicos y bioldgicos de la tierra, como en la configuracién y mantenimiento
de los ecosistemas (Martos Lépez, 2015), una de las prioridades sobre su uso, es el
suministro de agua para las comunidades dado que tiene un rol fundamental en el desarrollo
comunitario y social (Tapio S. & Jarmo j., 2015). La contaminaciéon del agua, la
sobreexplotacion de recursos hidricos y el cambio climatico pueden tener impactos
significativos en la calidad y disponibilidad del agua, que, aunque es un recurso renovable
a través del ciclo hidroldgico, su disponibilidad en cantidad y calidad adecuadas es limitada,
siendo los diferentes recursos hidricos esenciales para la agricultura, la generacién de
energia, el suministro de agua potable y otras actividades humanas, que fundamentan la

seguridad huirica (Huay Neo & Kumar Jha, 2023).

Las diferentes problematicas que afectan este vital recurso para la existencia del ser
humano, se intensifican por el raciocinio econémico y su consideracién como un bien,
siendo utilizado en un pais en la produccién de bienes y servicios en un 90% y para
consumo humano en un 10%, evidenciando que la demanda de agua esta relacionada en
mayor medida por los estandares de consumo que de las predisposiciones demogréaficas
(Ayala Esquivel & Cabrera Tapia, 2021). A pesar de que la economia “es el estudio de como
la sociedad administra sus recursos escasos” (Mankiw, 2006), esa l6gica econémica no
aplica para lo que el mundo globalizado del siglo XXI emplea para la sostenibilidad del agua,
en la que se priorizan los postulados capitalistas y neoliberalistas de sobre explotacién para

abastecer el consumismo, en lugar de su administracion como recurso escaso.

El agua tiene un valor més alld de lo econdémico, el recurso ha desarrollado diferentes

significados a lo largo de la historia del ser humano y sus diferentes civilizaciones, que
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giraban en torno a las diversas practicas culturales para el manejo y uso del recurso, siendo
percepciones diferentes que se generaban en los espacios y épocas determinados, dando
un rol importante al agua desde su uso sin que su deterioro sea necesario y erradicando su

vision de mercantilizacion (Avila Garcia, 2002).

Actualmente, el mundo atraviesa una crisis en disponibilidad de agua, en la que las grandes
ciudades de paises desarrollados a inicios del siglo XXI carecian de este recurso vital y en
la que ahora, ciudades de paises en via de desarrollo con grandes reservas hidricas ya
conciben las consecuencias de abastecimiento a causa de los modelos econdmico y
sociales que desarrollan. A pesar del aumento de la preocupacién de los dltimos afios por
esta creciente crisis, los lideres mundiales y politicos aun no son conscientes de las
limitaciones ecosistémicas, tecnolégicas y fisicas para la generacion de nuevas fuentes
hidricas, si se mantienen los aumentos poblacionales y los excesivos estilos de vida de un

mundo consumista que intensifica el uso y crisis del agua (Biswas, 2015).

Lo organismos internacionales como la ONU y el Consejo Mundial del Agua (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2019) trabajan para que las instituciones y entidades publicas
relacionadas con la gestion del agua aseguren el acceso y disponibilidad del recuro hidrico
para consumo humano, cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por las
autoridades sanitarias, de forma que no contenga contaminantes en cantidades que
representen un riesgo para la salud y la vida de las personas. En el caso de Colombia,
segun la resolucion 2115 de 2007 debe cumplir “con las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas especificas, de tal manera que no genera un riesgo, debe ser transparente,

sin color ni sabor, y no debe tener sélidos suspendidos” (MINSALUD, 2015).

Resulta evidente la falta de programas locales e internacionales que garanticen estas
condiciones de calidad del agua para todos los seres humanos, que conlleva a que en esta
problemética estén interrelacionadas diferentes dimensiones, econdmicas, culturales,
politicos, legales y ecosistémicas. Es necesario un replanteamiento sobre la crisis mundial
del agua, ya que su escasez promete ser el mayor problema para el mundo en un mediano
plazo, entendiendo la importancia de cada una de esas dimensiones para gestionar el agua

de manera sostenible (Ramirez Rojas, 2023).
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2.1. Politicay normatividad del agua

2.1.1 Ambito internacional

La politica y la normatividad internacional sobre el agua potable se basan en varios
instrumentos legales, acuerdos y declaraciones que establecen estandares y principios
para garantizar el acceso universal al agua segura y potable, que establecen el escenario
para su importante reconocimiento dada la crisis mundial que perjudica gran parte de la
poblacion en el mundo (Valdés de Hoyos & Uribe Zarate, 2016). En consecuencia, se tienen
3 momentos importantes en el mundo en materia de preocupacion sobre el agua potable
(Figura 3) que marcan la agenda internacional y que orientan las agendas nacionales de
todos los paises del mundo:

1. Declaracion de Estocolmo de 1972: Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, que logro colocar en las preocupaciones
internacionales los asuntos ambientales por primera vez, instaurando el dialogo
fundamental en los paises industrializados sobre como conciben el crecimiento
econdmico y su relacién directamente proporcional en la contaminacién de los

recursos y el bienestar de las personas (Naciones Unidas, 1973).

En cuanto al agua potable, marca una diferencia trascendental en asuntos
ambientales en tanto consagra la obligaciéon de las naciones sobre la proteccién
de los recursos no renovables como el agua, espacio en el cual se implementan
unas recomendaciones, en la que la numero 9 menciona la importancia de que

los gobiernos tengan esfuerzo para abastecer agua para las comunidades.

“Se recomienda que la Organizacion Mundial de la Salud redoble sus esfuerzos
por ayudar a los gobiernos a planificar el mejoramiento de los servicios de
abastecimiento de agua y alcantarillado mediante el programa de dicho
organismo para el abastecimiento de agua a las comunidades, teniendo en
cuenta, en la medida de lo posible, el marco en que se insertan los programas

generales en materia del medio ambiente destinados a las comunidades.”
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Recomendacion en la declaracion de Estocolmo que dio paso en el escenario
internacional al reconocimiento sobre el derecho de todo individuo al
abastecimiento de agua potable en aptitud y cantidades oportunas para
satisfacer sus necesidades, con la evaluacion y el uso adecuado de los recursos
hidricos, que se realiz6 en el afilo 1977 en una nueva conferencia de las
Naciones Unidas en Mar de la Plata, Argentina (Valdés de Hoyos & Uribe Zarate,
2016), promoviendo el desarrollo de politicas publicas e inversiones en favor del

derecho internacional del agua potable y saneamiento ambiental.

Declaracion de Rio de 1992: Conferencia sobre el medio ambiente y el
desarrollo realizada por las Naciones Unidas, en conmemoracién del aniversario
nuamero 20 de la primera Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano en
Estocolmo, mencionada anteriormente, acontecimiento importante en materia
ecoldgica en la que resalta que los factores econdmicos, sociales y ambientales
son interdependientes y evolucionan juntos, logrando que el desarrollo
sostenible sea un objetivo alcanzable para todo el mundo (Naciones Unidas,
1993).

La declaracion de Rio complementa la agenda internacional estableciendo un
marco general para promover la gestion sostenible de los recursos hidricos y la
proteccién del medio ambiente, colocando como prioridad tanto las necesidades
basicas de las personas como las necesidades ecosistémicas con la proteccion
ecoldgica, lo que tiene implicaciones directas para el acceso universal al agua
segura y potable, como lo establece en el capitulo 18 del informe de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(Naciones Unidas, 1993) en el gue se menciona que el suministro de agua
potable y el saneamiento ambiental son vitales para la proteccién del medio

ambiente, el mejoramiento de la salud y la mitigacion de la pobreza.

Cumbre de Desarrollo Sostenible de 2015: Cumbre de las naciones unidas
gue se efectud en Nueva York, con la participacion de 150 lideres mundiales,
con el objetivo de aprobar formalmente una nueva y ambiciosa agenda para el
desarrollo sostenible, con proyeccién a el 2030, en el que se conformaron 17

objetivos de desarrollo sostenible y 169 metas, para lograr mejorar la vida de las
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personas del mundo, promover la prosperidad y el bienestar para todos,
erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente y luchar contra el cambio

climatico (Naciones Unidas, 2015).

En estos objetivos propuestos para la agenda de 2030, esta el objetivo numero
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos, que busca lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para todos, siendo el lineamiento actual que
orienta a las naciones del mundo en el abastecimiento de agua potable en el

mundo.

Figura 3: Principales escenarios internacionales del agua potable.

Declaracion de Estocolmo de 1972

Diferencia trascendental en asuntos
ambientales en tanto consagra la
obligacion de las naciones de la
proteccion de los recursos no
renovables como el agua.

Declaracion de Rio de 1992

agua potable y el saneamiento
ambiental son vitales para

la proteccion del medio ambiente,
el mejoramiento de la salud v la
mitigacion de la pobreza.

Cumbre de Desarrollo
Sostenible de 2015

el objetivo 6 Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion
sostenible vy el saneamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Ambito Nacional

En Colombia, la normatividad del agua potable esta regulada por varias leyes, decretos y
resoluciones que establecen los estandares y requisitos para garantizar la calidad y

disponibilidad del agua destinada al consumo humano (Figura 4).

Inicialmente, antes de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991, en el
territorio se habian realizado algunos pronunciamientos normativos teniendo en cuenta lo
estipulado en la cumbre de Estocolmo de 1972, inicialmente fue aprobado el decreto 2811
de 1974 que expide el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
del Medio Ambiente, que mediante el articulo 134 “responsabiliza al Estado para garantizar
la calidad del agua para consumo humano” (Decreto 2811, 1974). Posteriormente, en 1979
se expide la Ley 9 por la cual se dictan medidas para el control sanitario de los usos del
agua, manejo de residuos solidos y disposicion de excretas y se establecen medidas

sanitarias relacionadas con la potabilizacion y suministro de agua para consumo humano.

Figura 4:Principales lineamientos nacionales del agua potable.

» Ley 99 de 1993

- ; ) ) ~ —— Ley 373 de 1997
Ministerio de medio ambiente S Decreto 1575 de 2007

_» Resolucidn 2115 del 2007

- Resoclucidn 12186 de 1991
Ministerio de salud y proteccién social

CONSTITUCION
POLITICA DE |
COLOMBIA ) = Resoclucién 330 de 2017

~ Ley 142 de 1994

Servicios publicos domiciliarios — . CONPES 3985

= Decreto 1369 DE 2020

—— Jurisprudencia = Sentencia T-888 de 2008
———
T~._ ——— Sentencia No. T-578/92

T~Sentencia T-223/18

Fuente: Elaboracion propia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevé a norma constitucional la consideracion,
manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, mientras el acceso
al agua potable se enmarca en los derechos econdmicos, sociales y culturales, por su

connotacién de indispensable para la vida y la supervivencia humana, de igual manera en
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el articulo 365 menciona que “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del

territorio nacional”.

Como se observa en la Figura 4, el derecho fundamental al abastecimiento de agua para
consumo humano, en Colombia, en términos normativos, se regula primordialmente en
diferentes instituciones Estatales, como el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible,
Ministerio de salud y proteccién social, Empresas de servicios publicos y la jurisprudencia,
donde se desarrollaron normatividades como: I) (Ley 99, 1993); II) (Ley 142, 1994); 1l)
(Decreto 1575, 2007); IV) (Resolucion 2115, 2007); V) (Sentencia T-888, 2008) entre otros.

Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del Medioambiente y en el cual recaen
varias tareas relacionadas con uso eficiente del recurso y con la determinacion de identificar
el estado de cobertura del servicio de acueducto y alcantarilado en la nacion.
Posteriormente en cabeza de este ministerio se aprueba el decreto 1575 de 2007, norma
gue dicta directrices para administrar la calidad del agua, y se establece el sistema para la
proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano.

El Ministerio de salud y proteccién social como medida de proteccion de salud, estipula dos
resoluciones importantes para garantizar la calidad del agua potable, la resolucién 12186
de 1991 y la resolucion 2115 del 2007, la primera de ellas establece las condiciones con
las que el agua potable tratada debera contar, y la segunda, se sefala las caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del

agua para consumo humano.

Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
considera, el agua, en el articulo 4, un servicio publico esencial, acto seguido se
reglamentan las tasas retributivas por la utilizacion directa o indirecta del agua como
receptor de los vertimientos puntuales y se establecen las tarifas de éstas en el Decreto
901 de 1997, y con la Ley 373 1997 se establece el programa para el uso eficiente y ahorro

del agua.

La corte constitucional ha realizado varios pronunciamientos frente a la disponibilidad del

agua destinada al consumo humano, v.gr la sentencia No. T-888/08 y la sentencia No. T-
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578/92, la primera hace referencia a que “el derecho al consumo de agua en condiciones
de potabilidad tiene rango fundamental y puede ser protegido por via de tutela cuando existe
afectacion particular del derecho fundamental o cuando existe un perjuicio irremediable que
autorice la intervencion urgente del juez de tutela, siempre y cuando el suministro de agua
sea requerido para el consumo humano y no para otras necesidades”, por otro lado, la
sentencia No. T-578/92 hace referencia a que “El agua constituye fuente de vida y la falta
del servicio atenta directamente con el derecho fundamental a la vida de las personas. Asi
pues, el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto que afecte la
vida de las personas, la salubridad publica o la salud, es un derecho constitucional

fundamental y como tal ser objeto de proteccion a través de la accion de tutela”.

Esta normatividad nacional, principalmente el decreto 1575y la resolucion 2115, busca una
articulacion por parte de las autoridades regionales, municipales, de la autoridad ambiental,
de los usuarios, de los prestadores del servicio publico, los sectores productivos y las
entidades de salud, para garantizar las condiciones y disponibilidad del agua destinada al
consumo humano mediante el manejo integral de los residuos sélidos y liquidos que pueden
ser vertidos a las fuentes hidricas naturales que abastecen los sistemas de suministro de

agua para consumo humano, y de esta forma minimizar los riesgos a la salud.

En Yopal, después de mas de una década del inicio de la emergencia sanitaria a causa del
evento geoldgico y fendmeno de la Nifia que ocasioné el deslizamiento del cerro buena
vista que tuvo lugar en los alrededores de la PTAP, originando la caida y destruccion total
de la infraestructura que suministraba agua potable a alrededor de 170.000 habitantes
(Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020), se observa que hasta la
fecha, varios de los objetivos establecidos por la ley adn no se han alcanzado
completamente, la ciudad no ha contado con la calidad y disponibilidad del agua para

consumo humano pertinente.

No obstante, en este lapso de tiempo se presentaron algunas acciones en complimiento de
lo establecido en la legislacion, ejemplo de esto es la intervencion estatal en el 2011 en la
prestacion del servicio publico como lo establece el articulo 2 de la ley 142 de 1994, con la
intervencion de la Superintendencia de Servicios publicos domiciliaros a la EAAAY,
tomando posesion con fines liquidatarios de la administracion temporal de la empresa

(Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020), por la deficiencia en la
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calidad del agua que se distribuia por red y que no era apta para el consumo humano,
causal establecida para intervencién en los numerales 59.1 y 59.3 del articulo 59 de la Ley
142 de 1994.

La intervencién de la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios se mantuvo en
la EAAAY, debido a la discontinuidad e insuficiencia de la prestacion de los servicios e
incumplimiento de las normas, tiempo en el que se generaron acciones para mitigar la
problematica, con el abastecimiento de agua potable para la ciudad por medio de
carrotanques, pozos profundos, puntos de agua estratégicos, entre otros.
Simultaneamente, se presentaron eventos que no favorecieron a la disminucién de la
problematica, como la falta de rigurosidad en lo establecido por la ley, existiendo
irregularidades en las construcciones de 3 diferentes plantas de agua potable para la ciudad
(Modular, conciliada y definitiva), donde se evidencia la falta de planeacion, y el plagio de
los planos y disefios de las diferentes PTAP que ha dilatado que se cuente con una solucion
concreta. Sumado a esto, se generaron eventos de fuerza mayor como las caidas de las
lineas de conduccién y el deslizamiento de la quebrada la tablona que intensificaron la
problematica (Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020).

En 2019 se lleva a cabo el levantamiento de la intervencién de la Superintendencia de
Servicios publicos domiciliarios, resultado del mejoramiento en el indice de riesgo de la
calidad del agua para consumo humano (IRCA)y la generacién de un margen de utilidad
positivo en la EAAAY, que no tenia desde 2010, afio anterior del colapso de la planta de
tratamiento bella vista. Adicionalmente, la entrega de la planta de tratamiento de agua
potable definitiva para 2020, generaba una buena expectativa para el levantamiento de la
intervencion y la creacion de compromisos de seguimiento por parte de la Superintendencia

(Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020).

La PTAP Definitiva se entrego para finales del afio 2022, tardando 2 afios mas de lo que la
comunidad esperaba, debido a las irregularidades que presentaba su desarrollo y a que la
gerencia del EAAAY se negaba a recibir la obra si el sistema no estaba concluido y
financiado, Braulio Castelblanco Vargas gerente en el momento menciond ante el tribunal
administrativo de Casanare “Hoy le cumplimos a Yopal, mantuvimos nuestra posicion de no
facilitar nuestras lineas de conduccion del acueducto a FINDETER, que se quiere lavar las

manos y dejarnos el problema a todos los yopalefios, con una planta de tratamiento
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funcionando a medias que nos obligaria a subir el servicio del acueducto” (Empresa de
Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020).

Luego de casi 2 afos de la entrega de esta PTAP Definitiva (2022), ya cuenta con un
pronunciamiento de riesgo por colapso del sistema de agua potable, ocasionado por la
anomalia de socavacion lateral progresiva en el rio Cravo Sur (Figura 5), desencadenado
por desbordamientos, lo que amenaza la integridad de la infraestructura del sistema de
acueducto (Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, 2024) y por lo cual la
alcaldia municipal de Yopal emite el Decreto No. 032 de 23 febrero de 2024, declarando la
situacion de calamidad publica. Por esta razon, la Superintendencia de Servicios publicos
domiciliarios manifestd que se intervendrd nuevamente la EAAAY, ante el incumplimiento
de los compromisos pactados en el 2019y las critica situacion operativa, técnica y financiera
en la que volvié a caer la EAAAY (Ardila, 2023).

Figura 5: Ubicacion de la PTAP Definitiva.

RIO CRAVO SUR oo b RIO CRAVO SUR
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Fuente: Tomada de declaracién de calamidad publica por riesgo inminente de colapso en
el sistema de agua potable PTAP definitiva Yopal (Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal, 2024).

Lo anteriormente dicho evidencia las irregularidades y dificultades para alcanzar
completamente varios de los objetivos establecidos por la ley y los diferentes lineamientos
internacionales, que obstaculiza la mitigacién de esta problematica en la ciudad de Yopal.
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Existe incertidumbre en la comunidad por la alarma de riesgo de colapso de la nueva planta
de tratamiento, acrecentado por su demora en la construccion y que no cuenta con linea de
conduccién, obras complementarias para su funcionamiento y una red de acueducto que
soporte las presiones hidricas (Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal,
2020).

La nueva intervencion de la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios en la
actualidad busca evitar el cierre de la empresa que conlleva al cuidado de las empresas
publicas (Ardila, 2023), evitando que alrededor de 170.000 mil habitantes con los que

cuenta la ciudad a la fecha, se queden sin el suministro de agua potable.

2.2 Ofertay demanda del recurso hidrico

Colombia es uno de los cuatro paises con mayor disponibilidad de recursos hidricos en el
mundo, debido a su gran diversidad ecosistémica y variabilidad climatica, consiguiendo que
su extension sea de aproximadamente 1.500.000 kilometros cuadrados (kmg?),
representados en areas de cobertura de cuerpos de agua naturales continentales
(privilegiada por limitar con dos océanos), hidréfilas continentales, lagunas costeras y
manglares. Esta disponibilidad hidrica se fragmenta en 5 grandes areas hidrograficas
correspondientes a la del Orinoco, Amazonas, Caribe, Pacifica y la cuenca Magdalena-
Cauca, que generan una oferta hidrica equivalente a 1.963 kildmetros cubicos (km3) de
agua al afo, con un rendimiento promedio de 56,2 I/s/km? litros por segundo kilémetro
cuadrado, muy superior a los 10 I/s/ km2 de promedio mundial (Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales - Ideam, 2023).

Por otro lado, el pais cuenta con una demanda hidrica multisectorial nacional de 32.331,9
millones de m3, presentando una reduccion del 13,4% en los Ultimos afios debido a cambios
coyunturales en él territorio o0 cambios en la metodologia del calculo de la misma (Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - Ideam, 2023), evidenciando que la
oferta hidrica del pais es mayor que la demanda. Pese a este resultado, de los 1103
municipios que existen en el pais (Portal Unico del Estado Colombiano, 2024), 450
municipios sufren por la falta de continuidad del liquido, ya que no reciben el servicio

durante las 24 horas al dia (Ministerio de Vivienda, Ciudad Y Territorio, 2023).
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La ciudad de Yopal, ubicada dentro del area hidrogréafica del Orinoco, es un municipio de
gran riqueza y potencial hidrico por la distribucién y cantidad de cuerpos Iéticos y Iénticos
(rios, quebradas, cafios, esteros, lagunas y madres viejas), con la que cuenta en su
territorio. Las principales fuentes del municipio con corrientes permanentes y dinamicas que
se ubican en las subcuencas del area municipal, que corresponden a los rios Cravo sur,

Charte y Guarimena (Rodriguez, 2013).

La oferta hidrica de la ciudad se abastece principalmente del cauce del Rio Cravo Sur y
Quebrada La Tablona que generan un caudal medio anual de 151m3/s y 0.498m3/s
respectivamente, de los cuales se extraen aproximadamente 400 l/s para abastecer la
ciudad (Motta Rodriguez, 2013). Por otra parte, en cuanto a la demanda hidrica (Antes del
colapso de la planta (2011), la demanda hidrica de la ciudad cumplia por lo general con las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas necesarias del agua para consumo
humano, evidenciando un indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano —
IRCA, sin riesgo (

Figura 7). Posteriormente se observa un lapso (2011-2016) en el que se presenta una
variabilidad del indice presentando niveles de riesgo alto, aumentando el grado de peligro
de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el incumplimiento de las caracteristicas
necesarias del agua potable. Seguidamente, el indicador disminuye y no presenta mayor
riesgo, a excepcién, de algunos momentos en los que presenta un riesgo bajo hasta el afio
2019 (Para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 no se encontrd un valor mensual, se encontrd

un valor anual promedio).
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Figura 6) se tienen 3 escenarios diferentes, en primer lugar los afios previos al colapso de
la PTAP (2011) en el que la demanda variaba entre 18,33 m3/mes y 23,62 m3/mes por
suscriptor, en segundo lugar, el escenario del colapso de la planta en el que los afios del
2011 a 2013 fueron criticos y no se cuenta con un registro exacto de la demanda, y
finalmente el tercer escenario, lapso posterior al colapso que comprende del 2014 a la
actualidad donde la demanda oscila entre 13,59 m3/mes y 16,23 m3/mes por suscriptor,
registro que evidencia una reducciéon en de la demanda hidrica por suscriptor en el

municipio luego del colapso de la planta.

Antes del colapso de la planta (2011), la demanda hidrica de la ciudad cumplia por lo
general con las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas necesarias del agua para
consumo humano, evidenciando un indice de riesgo de la calidad del agua para consumo
humano — IRCA, sin riesgo (

Figura 7). Posteriormente se observa un lapso (2011-2016) en el que se presenta una
variabilidad del indice presentando niveles de riesgo alto, aumentando el grado de peligro
de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el incumplimiento de las caracteristicas
necesarias del agua potable. Seguidamente, el indicador disminuye y no presenta mayor
riesgo, a excepcién, de algunos momentos en los que presenta un riesgo bajo hasta el afio
2019 (Para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 no se encontrd un valor mensual, se encontrd

un valor anual promedio).
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Figura 6: Demanda hidrica Yopal-Casanare.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Chacén, Lizcano, & Aspilla Lara, 2012),

(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2023).

Figura 7: IRCA municipal de Yopal 2007-2023.

Enero Febrero |Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre |Noviembre |Diciembre
2007(9.6 2.905 0.02 2.5 14.5 11.3 11.9 0.0 0.0
2008|1.3 0.0 1.5 0.0 6.8 0.0 14.2 3.2 9.5 10.8 3.1 5.4
2009/0.4 4.2 0.0 0.0 2.9 3.9 1.5 5.3 6.2 5.4 0.4 0.0
2010/0.0 0.0 0.4 26.1 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 41.8 19.5 0.0
2011{0.0 0.5 0.0 8,6/32.0 41.8 31.5 36.1 32.0 46.5 38.3 32.9
2012(13.3 39.2 24.1 38.9 10.3 35.4 23.6 35.1 16.1 42.4 22.9 7.6
2013|7.1 17.0 14.7 18.9 18.1 23.5 32.1 22.5 13.2 14.8 24.1 29.9
2014/9.2 4.1 18.3 18.9 16.2 15.4 15.9 11.4 15.6 20.6 19.9 16.4
2015|7.1 10.8 8.3 17.9 13.0 10.8 14.7 16.7 8.6 9.8 13.6 7.8
2016(2.2 2.8 3.3 6.4 6.4 7.0 5.9 8.6 4.1 3.2 6.0 3.2
2017|1.6 1.2 2.0 4.3 515 2.0 3.2 7.5 4.3 2.5 1.3 7.3
2018|2.6 3.1 3.9 4.4 2.6 1.3 3.0 5.8 0.9 2.8 2.4 1.8
2019(1.1 1.2 2.1 3.0 4.7 3.3 3.2 1.9 1.1 2.0 2.2 3.3
2020 1.4
2021 1.6
2022 0.6
2023 0.5

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Vigilancia de la Calidad Del Agua (Instituto
Nacional de la Salud, 2024).
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2.3 Incidencia econdmica en el desabastecimiento de agua

En Colombia de acuerdo con lo estipulado en el articulo 361 de la constitucion politica
colombiana, las regalias tienen como destino el financiamiento de proyectos para el
desarrollo social, econdmico y la conservacion y restauracion del territorio de las regiones
beneficiadas. Son pagos que se realizan al Estado como compensacién econémica por el
derecho a explotar recursos naturales no renovables como el petréleo, gas, carbon,

minerales, entre otros, (Blandén Restrepo, 2017).

Estos pagos son primordiales en el incremento de los ingresos del Estado, conformando
una de las herramientas de politica fiscal mas usada para financiar proyectos de desarrollo
y obras de infraestructura de impacto nacional, regional, departamental y municipal (Botero
Ospina, 2016), con el objetivo de disminuir o cerrar las brechas de desigualdades regionales
en el pais. Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2023), Colombia recibi6
en el 2022 por regalias $25,1 billones de pesos COP equivalente a $6.211 millones de USD
aproximadamente, de los cuales $17,08 billones de pesos COP fueron generados por el

sector de hidrocarburos y $8,02 billones de pesos COP por el sector de mineria.

Casanare es uno de los departamentos més transcendentales en la generacion de regalias
en el pais. Esto se debe principalmente a su riqueza en recursos naturales, especialmente
por petréleo y gas natural. El departamento es uno de los mayores productores de petroleo
albergando varios de los campos petroleros mas grandes del pais, como lo son los campos
de Cusiana y Cupiagua, que han sido explotados desde la década de 1990, en la que se
dio su descubrimiento (Pulido, Montes, & Beltran, 2004).

Como productor significativo de estos recursos naturales no renovables, Casanare recibe
una porcién considerable de regalias directas. Estos recursos han sido utilizados para
financiar proyectos de infraestructura, educacioén, salud y desarrollo social en el
departamento. Sin embargo, generan desafios relacionados con la gestion de estos
recursos, incluyendo problemas de eficiencia en su uso y la necesidad de una mayor

transparencia desde la administracion publica (Pava Vargas & Lemos Valencia, 2018).

El departamento de Casanare para el bienio 2023-2024 conto con una asignacion de

recursos economicos por concepto de regalias de 1.225 billones de pesos COP
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equivalentes a $303 millones de USD aproximadamente (Casanare Hoy, 2022). Que cuente
con estos recursos econdmicos posibilita la inversion en infraestructura de agua potable
que influencia significativamente el bienestar de la comunidad (Orellana Pérez, 2016), que
bajo una adecuada gestién desde la administracion publica de los recursos y su uso
aumenta las probabilidades del acceso a agua potable (Navarro Lépez & Allpas Villacorta,
2018).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2019) es inevitable para los paises en
desarrollo invertir en infraestructura para el servicio de agua, saneamiento e higiene, puesto
que contribuye a reducir las desigualdades socioeconémicas y favorece en el cumplimento
del objetivo 6 Agua limpia y desarrollo de los ODS, fundamentalmente en sus metas 6.1y
6.2. Para esto se requiere un nivel de capacidad financiera adecuado para cumplir con las
metas de abastecimiento de agua potable y generar una sostenibilidad de las inversiones
en infraestructura, para evitar el despilfarro de los recursos publicos y disminuir las

probabilidades de fracaso.

En la problematica del desabastecimiento de agua potable de Yopal, se han invertido desde
la emergencia sanitaria del 2011 a la fecha en infraestructura de agua potable y las
diferentes soluciones para mitigar la problemética alrededor de $160.000.000.000 millones
de pesos COP (
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Figura 8), que representan aproximadamente $40.000.000 millones de USD.

Segun la Contraloria Departamental de Casanare (2014) para el final del afio se habian
destinado aproximadamente $53.029.651.221 millones de pesos COP ($13.000.000
millones de USD aproximadamente), recursos invertidos por la E.A.A.A.Y, la Gobernacion
de Casanare, el Municipio de Yopal y el Fondo de Adaptacién. Inversion que para el afio
2020 se habia acrecentado a $139.974.823.031,01 millones de pesos COP ($35.000.000
millones de USD aproximadamente) (Becerra Vagas, 2021). El ultimo incremento se
registra en 2023, donde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) aprueba
invertir $18.000.000.000 millones de pesos COP ($5.000.000 millones de USD
aproximadamente) en la linea de conduccion del acueducto de Yopal (Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, 2023).
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Figura 8: Inversién econdmica en abastecimiento de agua potable en Yopal (2011 — 2024).
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Contraloria Departamental de Casanare,
2014), (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2023) y (Becerra Vagas,
2021).

2.4 Incidencia social en el desabastecimiento de agua

El derecho al agua potable es uno de los derechos basicos mas importante en el mundo
por su influencia en el bienestar en los seres humanos, como se mencioné anteriormente,
los diferentes acuerdos internacionales y paises del mundo tienen como objetivo garantizar
su suministro a sus poblaciones. El abastecimiento de agua potable un desafio para los
gobiernos y comunidades internacionales que en la actualidad se en marca en el objetivo
namero 6 de los ODS, que gracias a la importancia y transversalidad del agua afecta la
implementacién de la generalidad de los otros ODS, lo que forma su gran complejidad para

gue todos puedan gozar de él (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

La complejidad social debe tenerse presente para garantizar el abastecimiento de agua
potable, dado que existen multiples factores sociales que promueven la exclusion de este
derecho bésico, que terminan formando acciones y politicas que perjudiquen garantizar
este derecho. La participacion es uno de los mecanismos favorables frente a la

discriminacioén del abastecimiento de agua para consumo humano, factor que contribuye en

37



la formulacién de politicas que favorezcan disminuir estas desigualdades (Organizacion de

las Naciones Unidas, 2019)

Para el caso de Yopal, existe una transgresién de los derechos humanos, por el escaso
cumplimiento de la constitucionalidad en el abastecimiento de agua potable para la ciudad,
especialmente en los primeros afios del colapso de la PTAP, que promovié diferentes
movilizaciones y acciones sociales influyentes para encontrar soluciones a la problematica
(Becerra Vagas, 2021). En junio de 2011 se cred la veeduria ciudadana para el control de
la construccién del nuevo acueducto, en agosto del mismo afio se interpone la accion
popular por parte de esta veeduria contra el municipio de Yopal y la E.AAAY. E.I.C.E.
ESP, para reclamar el amparo de los derechos a una buena salud, la vida, la salubridad
publica y el acceso al agua potable, que se vulneraron en el colapso de la PTAP (Empresa
de Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020).

En el 2013 debido a los altos indice de enfermedades gastrointestinales por
microorganismos en el agua se realiza por parte de la comunidad la primera movilizacién
social en busca de soluciones para el abastecimiento de agua potable (Empresa de
Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020), que desencadena en el uso de
diferentes instrumentos juridicos y movilizaciones sociales en los préximo afios, claves para
la forzar a los diferentes niveles de gobierno a buscar una solucion seria y contundente a la

crisis sanitaria de la ciudad (Reyes Parra, 2015).

Teniendo en cuenta la importancia del agua para consumo humano y dado que no ha sido
facil para los diferentes actores encontrar un rumbo unificado en estos afios, se puede
observar una preocupacién aun latente en la comunidad por el desabastecimiento de agua
potable, que evidencia el poco cumplimiento de los derechos fundamentales, la inexistencia
de politicas concretas que ayuden a prevenir y mitigar la problematica, y falta de gestion,
planificacion y orden en el manejo de los recursos del municipio y el departamento del que
se percibe un supuesto problema de corrupcion. Por lo dicho anteriormente, se debe
realizar un analisis de las causas reales del desabastecimiento de agua potable para
consumo humano en la ciudad de Yopal, desde la perspectiva de la sostenibilidad, para
conocer las interacciones sociales y ecosistémicas, que denoten las causas y
consecuencias que estan prolongando esta problematica y que seran el punto de partida

para brindar soluciones efectivas a la comunidad.
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3.Capitulo 3: Metodologia

Para cumplir con los objetivos propuestos se desarrollaron las siguientes estrategias

metodoldgicas:

1. Revision de literatura con la intencion de definir las lineamientos
internacionales, nacionales y regionales del aprovisionamiento del agua potable,
conocer la oferta y demanda del recurso hidrico, y la Incidencia social y econémica
en el desabastecimiento de agua para la construccién del marco tedérico y el estado
del arte. Los resultados de la revisidbn construyen el capitulo 2 del presente
documento, y son insumo fundamental para definir los actores claves para el mapeo

de actores y los aspectos ambientales para el andlisis de priorizacién de problemas.

2. Andlisis de redes sociales y andlisis de identificacion de probleméticas,
metodologias de analisis cualitativo, que, por medio de una entrevista semi
estructurada, permita estudiar la percepcion y relacion de los diferentes actores
involucrados en la problematica, para establecer cuales son las causas del
desabastecimiento de agua potable en la ciudad. Los resultados construyen el

capitulo 4 del presente documento.

3. Analisis de las causas y consecuencias de esta problematica encontrados bajo
la metodologia de analisis cuantitativo anteriormente descrita. Los resultados
construyen el capitulo 5 del presente documento para las recomendaciones para

posibles soluciones.
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Figura 9 muestra el esquema metodoldgico seguido en el proceso de investigacion.
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Figura 9: Esquema metodolégico

[ Objetivo especifico ] [ Estrategia metodolc’)gica] [ Producto o aporte ]

Revision bibliogréfica ]‘>-7

Entrevista insumo
principal para el
andlisis de actores
y problematica

Analisis de causas y

efectos encontrados

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Descripcion metodologica del Analisis de redes
sociales (ARS)

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo que permitira recopilar y analizar
informacion, mediante el uso de la metodologia de Andlisis de Redes Sociales (ARS),
desarrollada durante el siglo XX por diferentes investigadores en sus diferentes campos de
trabajo, como los planteamientos hechos por Kurt Lewin y Jacabo Moreno en la sociometria,
Gestalt en la psicologia y los estudios antropolégicos de Manchester, realizados
especificamente en las obras de Nadel en el afio 1957 y Mitchell en el afio 1969 (Mesa
Betancur & Murcia, 2019), para inicios del siglo XXI los aportes de Hanneman en la
sociologia complementan su desarrollo (Gonzalez, 2019).

Esta metodologia es utilizada para estudiar y comprender las relaciones entre individuos,
grupos sociales u organizaciones de un sistema, proporcionando inicialmente un marco
analitico para estudiar las relaciones sociales y las estructuras de los diferentes agentes, y
un enfoque sistematico para comprender cdmo se estructuran, evolucionan y operan las
redes sociales (Aguirre, 2011). Lo que la hace una metodologia valiosa y aplicable en una
amplia gama de disciplinas, desde las ciencias sociales hasta la gestibn ambiental, entre

otras.

El andlisis se centra en dos elementos principales: los actores involucrados y las relaciones
que mantienen entre si en un determinado entorno social. Fundamentales para comprender
como la posicion de un actor dentro de la red influye en su acceso a recursos tales como
los ecosistémicos, econdémicos, cultuales, entre otros. La informacion es uno de los
recursos claves que circula a través de la red, en este orden de ideas, el ARS identifica
tanto los flujos de informacion como los puntos criticos de congestion (Clark, 2006). En
teoria, la identificacion de estos flujos y puntos criticos deberia conducir a estrategias mas
efectivas para compartir informacioén entre diferentes actores, basandose en las estructuras

existentes y buscando fortalecerlas en lugar de reemplazarlas.

La metodologia del ARS tiene dos componentes fundamentales (Figura 10), en primer
lugar, los agentes o nodos que es como normalmente se le denominan a los individuos,
grupos sociales u organizaciones del sistema de andlisis que cuentan con algunas

propiedades y caracteristicas, y en segundo lugar, los vinculos que son los enlaces
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relacionales que conectan los agentes o nodos, dichas relaciones establecen unos patrones
que dan una representacion a lo que se conoce como la estructura de la red (Franco
Bermudez & Ruiz Casatafieda, 2018).

Figura 10: Ejemplo mapa de actores del ARS

Fuente: Elaboraciéon propia con NetDraw

Se puede observar en la Figura 10 que las figuras geométricas representan los nodos y las
lineas los vinculos, explicando asi las anomalias sociales mediante el analisis de las
relaciones entre los actores, premisa principal del ARS, del cual se puede hacer una
investigacion en tres orientaciones 1) la conducta de los individuos a nivel micro, 2) los
patrones a nivel macro o estructura de red y 3) las interacciones entre los dos niveles,
generando asi una variedad de indicadores que facilitan la caracterizacion del sistemay la

realizacion de inferencias sobre él (Franco Bermudez & Ruiz Casatafieda, 2018).

La aplicaciéon del ARS desarrollada como método de diagnéstico puede abordar desafios
en la planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo al mostrar tendencias

institucionales, identificar iniciativas similares y fomentar la construccion de capital social
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entre los diversos actores. La visualizacion de redes sociales a nivel comunitario y
organizacional permite comprender las interacciones entre actores y personas influyentes
(Clark, 2006). De esta manera, este diagnéstico del ARS nos permite conocer la situacion
actual e identificar aspectos que posiblemente no se estan tomando en cuenta,

convirtiéndose en una herramienta efectiva de gestion.

Partiendo del mapeo de actores la metodologia tienen un gran potencial para informar
mediante un diagrama sobre la realidad local, siendo util para identificar actores clave y
analizar sus intereses, importancia e influencia sobre el conjunto de los demas actores.
Ademas, sirven como punto de partida para estimular discusiones entre los actores sobre

la colaboracion para alcanzar objetivos comunes (Clark, 2006).

Para la construccién del mapa de actores existen diferentes estrategias hacia decidir como
conducir la recoleccién de caracteristicas de las relaciones del sistema de andlisis, en la
presente investigacion se empleara la estrategia de métodos de redes complejas, que
permite comprender el contexto social, econdmico y politico y requiere se recolecte
informacion sobre cada uno de los enlaces con el resto de los actores (Hanneman, 2000).

Luego de la recoleccién de las caracteristicas de las relaciones de analisis ser& necesario
utilizar el programa central UCINET que calcula los indicadores del Analisis de Redes
Sociales, al que se le trasladaran los datos con el objetivo de analizar matrices sociales y
visualizarlas, esto es posible gracias a que el programa cuenta con la incorporacién de 3

programas de graficos NetDraw, Pajek y Mage (Rodriguez & Mérida).

En este orden de ideas, para el desarrollo de la metodologia descrita anteriormente es

necesario realizar una ruta metodologica de 4 pasos del ARS (
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Figura 11): 1) Delimitacion del objeto de estudio, 2) Identificacion y caracterizacion de

actores, 3) Analisis de actores y 4) Representacion gréfica.
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Figura 11: Ruta metodoldgica del ARS.

DELIMITACIGN DEL OB JETO DE
ESTUDIO

IDENTIFICACIGN Y CARACTERIZACIGN
DE ACTORES

METODOLGGICA ™

ARS \Q

ANALISIS DE ACTORES

REPRESENTACIGN GRAFICA
(MAPEO DE ACTORES)

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.1 Delimitacion del objeto de estudio

Para los ARS existe una gran variedad de objetos de estudios, la importancia recae en
definir a través de limites especificos el objeto de estudio. Segun Hanneman (2000), estos
limites se pueden establecer de dos formas. En primer lugar, los grupos que suelen ser
redes relacionadas de manera natural que son creados por los propios actores, como los
miembros de un salén, empresa, vecindario o comunidad, los ARS de estos grupos a
menudo trazan limites alrededor de estas poblaciones conocidas de antemano. Por otro
lado, ARS puede optar por un enfoque mas "demogréfico” o "ecosistémico”, definiendo los
limites de la poblacion de forma abstracta, esto puede implicar contactar a todas las
personas en un area espacial delimitada segun las caracteristicas necesarias del analisis.
En resumen, en esta primera etapa es necesario definir y tener claro el objeto y su

delimitacion en términos geograficos, fisicos y temporales.
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3.1.2 Identificacion y caracterizacion de actores

En esta segunda etapa es fundamental definir que actores sociales estaran incluidos o
haran parte del ARS para su caracterizacion. Los actores que se seleccionaran en la
presente investigacion se tomaran de los identificados en la revisidn de literatura primaria y

secundaria con la que se construyeron los capitulos 1 y 2 del trabajo.

3.1.3 Anélisis de actores

Informacion determinada a partir del relacionamiento que se realiza entre los actores, el tipo
de relaciones que tienen los actores con los demas nodos, pueden ser relaciones de
influencia, de poder, confianza, cooperacion, etc. (Hanneman, 2000), que se extrae del

levantamiento de la informacion.

3.1.4 Representacion grafica (mapeo de actores)

Finalmente, se realizara el mapeo de actores en el que se utilizaran como insumos
principales la realizacion de los 3 anteriores pasos de la ruta metodolégica y la informacion
obtenida en la entrevista semiestructurada. A continuacién, se menciona el paso a paso

para construir la red de actores.

1) Preparacion de base de datos: Posteriormente realizadas las entrevistas
semiestructuradas, se transfiere la informacion a una base de datos de Excel,
que contendrd la informacion sobre los atributos de los nodos y los datos de

cada uno de los vinculos de esos nodos (Clark, 2006).

2) Construccion de la Matriz de adyacencia: En el ARS la matriz de adyacencia
(Figura 12) es la que mas se utiliza, representando por medio de sus filas
(ubicacioén de actores de forma horizontal) quien estan cerca a cada uno de los
demas los actores, mostrando las relaciones que se mantienen (Hanneman &
Riddle, 2005), esta matriz tiene 4 caracteristicas fundamentales:

e Es una matriz cuadrada, donde el niumero de filas es igual al nUmero de
columnas

e Se diligencia de valores positivos

48



e Ladiagonal se diligencia con 0, en el ARS no interesa la relacion de ese

actor o nodo consigo mismo

¢ Esuna matriz asimétrica, porque las relaciones que se dan en un sentido

pueden no darse en el sentido opuesto

Figura 12: Ejemplo matriz de adyacencia del ARS.

NiHpIWIN|E-
m(O[o|wm|>
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R |IRP|IO|C || |N

ORr|O|OC|F,[O|W

RO, |,|O|O|>

Ol |k, |[C|O|m|U

Fuente: Elaboracién propia.

3) Construccioén de la matriz de atributos: Una tabla (Figura 13) en la que las

filas representan a los nodos o actores que se quieren representar y las

columnas seran las caracteristicas adicionales que se quieren mostrar de los

nodos para complementar informaciéon relevante de los grafos (Hanneman &

Riddle, 2005). Es importante tener presente que en el ARS para la construccion

de la matriz de atributos la informacién debe ser numérica, se debe codificar la

informacion.

Figura 13: Ejemplo matriz de atributos del ARS.

Modo Caracteristica 1 [Caracteristica 2 [Caracteristica 3 (Caracteristica 4
1 A 1 0 1 1
2 B 1 0 2 1
3 C 2 1 3 1
4 D 2 1 4 1
3 E 2 2 3 2

Fuente: Elaboracion propia.

4) Uso del Software de UCINET: El uso del programa (Figura 14) nos permite

hacer el analisis estadistico a las matrices sociales anteriormente mencionadas.

Entre las dimensiones e indicadores de analisis fundamentales de redes

sociales que se realizara estan las propiedades de la red, medidas de cohesion,
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medidas de centralidad (grado, cercania, centralidad del flujo, entre otras),

subgrupos, roles y posiciones sociales (Rodriguez & Mérida).

Figura 14: Interfaz Software de UCINET.

UCINET 6 for Windows -- Version 6.739 [64-Bit]

File Data Transform Tools
0Em & N\ D
Haw to cite UCINET

Boigatti, 5 P, Everett, M.G. and Fi
Harvard, MA: Analptic Technologie

How touse:
& tutorial by Bob Hanneman & Mark.
See also this great book;

Borgatti, 5.F, Everett, M.G. and.Jc

This copy of UCINET is registered to

Network Visualize Options  Help
‘Whole-network measures
Regions

Subgroups
Dyadic measures

Ego Metworks
Centrality

Group Centrality
KeyPlayer
Core/Periphery

Roles & Positions

Triad Census
Pl

Balance counter
Compare densities

Compare aggregate proximity matrices

2-Mode networks
Css
Extras.

Tester

Multiple Measures

e A~
Multiple Measures Ctrl+M
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_Degree (legacy)
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Eigenvector centrality
Eigenvector (old)

Beta centrality (Bonacich power)
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Political Independence Index (PIl)
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Hubs & Authorities

Closeness measures
Closeness (legacy)

Beta Reach Centrality
Reach Centrality

_Reach centrality (legacy)
Information Centrality

_Info centrality (legacy)

Fuente: Elaboracién propia.

5) Ejecucion del archivo en NetDraw: En esta ultima parte se hace uso del
software NetDraw que se integra con el programa de UCINET, para visualizar
las redes sociales (Figura 15), lo que facilita la comprension de la estructura y
los patrones de relaciones dentro de una red, y ayuda en el andlisis e

interpretacion de datos de redes sociales (Quiroga, 2003).
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Figura 15: ejemplo de red sociométrica NetDraw.

C

Fuente: Elaboracion propia.

La red sociométrica que genera NetDraw es construida a partir de las matrices sociales que
anteriormente se mencionaron, representa una imagen de las relaciones de los nodos que

existen al interior de un grupo (para este ejemplo metodolégico los actores A, B, C, Dy E).

En sintesis, el mapeo de actores permite crear representaciones visuales de redes sociales
a partir de datos de red (matrices sociales de analisis), lo que facilita la comprensién de la
estructura y los patrones de las relaciones entre nodos, identificando los actores
importantes, detencién de patrones de agrupacion y colaboracion dentro de la red (Quiroga,
2003). El Software NetDraw permite personalizar el aspecto y la apariencia de esas
representaciones visuales de las redes sociales, cambiando el tamafio y el color de los
nodos, el grosor y el estilo de las lineas de conexién, la disposicién general del grafico,
entre otras opciones, para finalmente exportar esos graficos de los mapas de actores de

analisis.
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3.2 Descripcion metodolégica de la priorizacion de

problemas

Con el objetivo de identificar las causas y consecuencias del desabastecimiento de agua
para consumo humano se hara uso de la metodologia de la priorizacion de problemas, que
sera de utilidad en este trabajo para identificar, evaluar y clasificar los problemas inmersos
en esta problematica, con la finalidad de reconocer cuales requieren atencion prioritaria

para focalizar los esfuerzos y ser mas eficientes en la asignacion de recursos.

Para el desarrollo de esta metodologia se utilizara la matriz de Vester, instrumento de
investigacion util para la priorizacion de problemas, desarrollada por el aleman Frederick
Vester empleada en el desarrollo de diferentes campos del conocimiento y util para la
gestion ambiental (Sanchez, 2012). Esta herramienta permite identificar las causas y
efectos de una situacion problematica, para la planificacion optima a la resolucién de este,
con el beneficio de que permite la participacion de los investigadores o actores de la

problematica para la compresién y explicacion de los problemas (Betancourt, 2016).

La matriz de Vester es una matriz cuadrada, con un formato de doble entrada de
informacién que se ubica tanto en las columnas como en las filas, en este caso, en las
celdas estaran los problemas identificados (Restrepo, 2020). A continuacién, se describe la
ruta metodoldgica de los pasos necesarios para el desarrollo de la priorizacion de

problemas y la matriz de Vester, basados en lo planteado por Garay Valenza (Leiva, 2020):

1) Identificar los problemas: En este primer paso es hecesario conocer que es lo
gue esta interactuando para configurar la generacién de la problematica, que
preocupa y que es de interés, para plantear la intervenciéon o su solucién. En
esta investigacion los problemas se identificaran y tomaran de lo expuesto en

los capitulos 1y 2.

2) Enumerar cada problema: Posteriormente a la identificacion de problemas se
les asignara una numeracion o codigo con el objetivo de sistematizarlos en la
inclusion de estos en la matriz, el orden en el que se asignen los cédigos no

afecta el analisis (Leiva, 2020).
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3)

4)

5)

6)

Analisis relacional o priorizacién de problemas: Se deben definir los criterios
para calificar la influencia entre problemas, evaluando que tanto afectan a otros,

para determinar ese analisis de causalidad.

Disefio de la matriz de Vester: Elaborar la matriz cuadrada de doble entrada
donde se tendrd en las filas y columnas los problemas que se identificaron y

codificaron para analizar.

Calificar la matriz con el grado relacional de los problemas: Se debe
diligenciar la matriz que se construyd, teniendo en cuenta los criterios de
calificacion de influencia entre problemas, de tal manera que se determinen los
problemas que mas contribuyen a la situacion problematica, de modo que se
pueda identificar hacia donde dirigir los esfuerzos.

Creacion del plano cartesiano: Luego de la calificacion de la matriz se
ubicaran en un plano cartesiano (Figura 16) los resultados de las calificaciones
de las relaciones de causalidad. Este plano cartesiano se dividird en 4
cuadrantes: 1) Problemas pasivos, en este cuadrante se ubican los problemas
que son causados por otros, sin mayor influencia de causalidad; 2) Problemas
criticos, en este cuadrante se encuentran los problemas que son causados por
otros y con un nivel alto de influencia; 3) Problemas indiferentes, cuadrante en
el que se encuentran problemas causales pero tienen un grado de influencia
baja, no infieren en el analisis; 4) Problemas activos; en este cuadrante se
encuentran los problemas causales de los problemas criticos (segundo

cuadrante).
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Figura 16: Distribucion de cuadrantes de la matriz de Vester.
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Fuente: Elaboracion propia.

7) Arbol de problemas: La matriz de Vester puede llegar a ser confusa o no lo
suficientemente clara para el lector que conoce recientemente la problematica
(Betancourt, 2016), por esta raz6n como paso final de la metodologia se hace
necesario realizar el diagrama de problemas (Figura 17), una representacion

gréafica que tiene como insumo principal la matriz de Vester para evidenciar con

L“t’ﬂl‘d']lﬁ"l’ L

mayor claridad el problema critico, sus causas y sus consecuencias.
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Figura 17: Representacion arbol de problemas.

Problema consecuencia | 1. Problema consecuencia 1 | n. Problema consecuencia n

Problema critico Indique el problema critico identificado

Problema Causalidad 1. Problema Causalidad 1 n. Problema Causalidad n

Fuente: Elaboracién propia.

El ejercicio metodolégico de la priorizacién de problemas por medio de la matriz de Vester
se realizard de manera independiente para cada uno de los actores identificados en el ARS,
con el objetivo de identificar las percepciones de los problemas criticos alrededor de la
problematica, posteriormente se realizara un analisis integral de toda la informacion
recolectada que permitir4 focalizar los esfuerzos y ser eficientes en la asignacién de

recursos.

3.3 Entrevista semiestructurada

Es esencial el uso de un instrumento de recoleccion de informacién para la obtencion de la
indagacion de campo necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion, con el
objetivo de conocer la perspectiva que tienen los diferentes actores con referencia al tema
de investigacién que nutrird el ARS y la construccion del arbol de problemas. Por medio de
la aplicacién de una entrevista (una modalidad de encuesta) que radica en la formulacién
de preguntas de forma verbal al entrevistado, con la finalidad de obtener respuestas que
brinden la informacién necesaria para el desarrollo del trabajo, por medio de un dialogo
formal entre el investigador y el investigado (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
Vilela, & Romero Delgado, 2018), siendo un proceso de comunicacion en el que los

participantes procuran entenderse (Vergara , 2018).

Segun Naupas (2018) y basandose en Hernandez existen cuatro tipos de entrevistas:
entrevista estructurada, entrevista semiestructurada, entrevista no estructurada y entrevista
grupal. Para el desarrollo del trabajo se empleara la entrevista semiestructurada, que se
basa en una guia de poca formalidad que permite al entrevistador introducir preguntas para

aclarar términos, desenvolver vacios o ambigiiedades en la informacion, esto quiere decir
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que las preguntas pueden ajustarse a los entrevistados o que las preguntas no estan todas

establecidas.

Para el desarrollo adecuado de la entrevista (Anexo A, pagina 98), se tendran en cuenta

las siguientes fases adoptadas de lo que plantea Naupas:

1) Introduccién ala entrevista: Establecer las bases para una interaccion exitosa
entre el entrevistador y el entrevistado, proporcionando informacién relevante
sobre la investigacién y su finalidad, estableciendo expectativas claras y creando
un ambiente de confianza y apertura que facilite una conversacion productiva en

el proceso de investigacion.

2) Aplicacion del cuestionario: El cuestionario requiere una planificacion y
ejecucion rigurosa, por esta razon en el momento de su construccion se tuvieron
presente las ocho recomendaciones para la formulacion de preguntas
establecidas por Carla Vergara (2018) basada en lo que plantea Baez y Pérez
en el 2009.

Las documentos y archivos resultantes de cada una de las entrevistas con los diferentes

actores se presentaran en el Anexo D, con el objetivo de evidenciar la recopilacién de los

datos para garantizar la validez y la fiabilidad de los hallazgos obtenidos.
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4.Capitulo 4: Analisis de Redes Sociales y

Analisis de Identificacion de Problemas

4.1 Analisis de redes sociales (ARS)

En el capitulo 3 de este trabajo se describen las etapas para el desarrollo de la metodologia
del ARS que va desde la delimitacion del objeto de estudio hasta la representacién grafica
de las redes sociales, que por medio del mapeo de actores se evidencian las perspectivas

de las interacciones y relaciones entre los nodos involucrados.

4.1.1 Delimitacion del objeto de estudio

Para efectos de esta primera etapa, se delimita el objeto de estudio en términos geograficos,
fisicos y temporales. El analisis se centrara en la ciudad de Yopal, ubicada en el
departamento de Casanare, Colombia. Que ha experimentado problemas recurrentes de
desabastecimiento de agua potable, lo que la convierte en un contexto relevante para el
analisis. El analisis abarcara las causas de esta probleméatica que se conforma en el afio
2011, que hasta la actualidad ha sido un lapso marcado por eventos criticos institucionales
y ecosistémicos. Para lo que se tendra en cuenta la participacion de los actores locales y

regionales.

4.1.2 ldentificacion, caracterizacion y analisis de actores

A continuacion, en la Tabla 1 se definen y caracterizan los actores que haran parte del ARS.

Adicionalmente, se identifican las relaciones de cada uno de los diferentes nodos,
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determinadas a partir de la informacion recolectada en las entrevistas, con el interés de

conocer las perspectivas de las interacciones y relaciones entre los actores.

Tabla 1: Identificacion, caracterizacidén y andlisis de actores

Alcantarillado vy
Aseo de Yopal

EICE- ESP
(EAAAY  EICE
ESP).

alcantarilado y aseo y sus acciones
complementarias, en el municipio de Yopal.
En la ley 489 de 1998 se establece que su
naturaleza Juridica es la de una empresa
industrial y comercial del estado, con
autonomia financiera, administrativa y de
capital  independiente  (Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.Il.C.E- E.S.P, 2024). Dentro de su mision o
razon de ser se encuentra el suministro
optimo y continuo de agua potable aportando
al bienestar y calidad de vida de la poblacién
en el municipio de Yopal.

Papel: Fundamental para gestionar y mitigar
el impacto de la crisis sobre la poblacion,
actuando no solo como proveedor directo del
recurso, sino también como coordinador de
soluciones temporales, y actor clave en la
planificacién a largo plazo de la solucién de
la problematica.

Aporte: Puso a disposicion toda su
capacidad operativa y técnica para poder
solucionar la problematica.

Entrevista: Camilo Castillo Pineda,
actualmente  subgerente de servicios
publicos de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.l.C.E-
E.S.P. y profesional vinculado a la entidad
desde 2009.

Actor Caracterizacion Anélisis (relaciones)
Empresa de | Empresa prestadora de los servicios | Relaciones de
Acueducto, publicos domiciliarios de acueducto, | cooperacion: 1) Alcaldia

municipal de Yopal, 2)
Gobernacion de
Casanare, 3) Ciudadania,
4) Veeduria del Agua para

Yopal.
Relaciones de
adversidad: 1)

Corporinoquia.
No hubo relaciones: 1)

Consejo municipal de
Yopal, 2) Asamblea
Departamental de

Casanare, 3) Sociedad de
Ingenieros de Casanare.

Alcaldia municipal
de Yopal

Entidad territorial, fundamental de la division
politica, administrativa del Estado que
administra recursos publicos mediante
planes y programas elaborados de forma
participativa, en el area urbana y rural del
municipio de Yopal, Casanare. Tiene como

Relaciones de
cooperacion: 1)
Veeduria del Agua para
Yopal, 2) Consejo
municipal de Yopal, 3)
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Actor

Caracterizacion

Analisis (relaciones)

funcion  solucionar las  necesidades
insatisfechas en la que se en marca el

suministro de agua potable (Alcaldia
municipal de Yopal, 2024).
El 28 de junio 2012, el Tribunal

Administrativo responsabiliza a la alcaldia
municipal como uno de los actores que
vulneraron los derechos colectivos, a la
salubridad publica, al ambiente sano, al
acceso a los servicios publicos en forma
eficiente y oportuna y de contera al goce de
buena salud y a la vida digna, a la poblacion
de Yopal (Empresa de Acueducto,
Alcantarrillado y Aseo de Yopal, 2020).
Papel: Encargado de la gestion y distribucion
del agua potable y de coordinar la respuesta
inmediata ante la crisis de
desabastecimiento.

Aporte: Gestion y coordinacién conjunta de
las diferentes soluciones a la emergencia a
corto, mediano y largo plazo.

Entrevista: René Leonardo Puentes Vargas,
alcalde municipal 2017-2019.

Gobernacion de
Casanare, 4) Ciudadania.
Relaciones de
adversidad: 1) Empresa
de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yopal E.I.C.E- E.S.P.

No hubo relaciones: 1)
Asamblea Departamental
de Casanare, 2) Sociedad
de Ingenieros de
Casanare, 3)
Corporinoquia.

Gobernacioén
Casanare

de

Entidad territorial orientada al cumplimiento
de los objetivos del Estado, a través de
robustos procesos de planificacion y
participacién, que impulsen el desarrollo
econémico y social del departamento
(Gobernacion de Casanare, 2019).

En el 2012 en el expediente 85000-23-31-
000-2011-00210-01 fue nombrado por el
Tribunal Administrativo como un actor que
vulnera el derecho al suministro del agua
potable que afecta la vida digna a la
comunidad en el municipio de Yopal
(Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y
Aseo de Yopal, 2020).

Papel: Gestor de recursos.

Aporte: Apropiacion y gestion de recursos
econémicos, técnicos y humanos, para
adecuar las diferentes soluciones para la
mitigacién de la emergencia.

Relaciones de
cooperacion: 1) Alcaldia
municipal de Yopal, 2)
Veeduria del Agua para
Yopal, 3) Corporinoquia,
4) Consejo municipal de
Yopal, 5) Asamblea
Departamental de
Casanare, 6) Sociedad de
Ingenieros de Casanare,
7) Empresa de
Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E-
E.S.P.

Relaciones de
adversidad: 1)
Ciudadania.

No hubo relaciones:
N/A

59




Actor

Caracterizacion

Analisis (relaciones)

Entrevista: Alexi Duarte Torres, secretario
de Desarrollo Econdémico, Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente, periodos 2012
— 2015y 2024 - 2027.

Corporinoquia

Corporacion Auténoma Regional de la
Orinoquia, méaxima autoridad ambiental
gubernamental encargada de la gestion
ambiental en la region de la Orinoquia, que
incluye parte de los departamentos de
Arauca, Casanare, Vichada, y algunos
municipios de Meta y Boyaca en Colombia.
Su principal objetivo es promover el
desarrollo sostenible y garantizar la
proteccion y conservacién de los recursos
naturales en su area de influencia
(Corporinoquia, 2021).

Vinculado por el Tribunal Administrativo de
Casanare como actor accionado en el
expediente  85000-23-31-000-2011-00210-
01 en el afio 2012, por su interés y funciones
en temas ambientales y sanitarios, que
impactaron en el municipio de Yopal en el
desabastecimiento de agua  potable
(Empresa de Acueducto, Alcantarrillado y
Aseo de Yopal, 2020).

Papel: Autoridad Ambiental, supervisor
ambiental del uso de los recursos hidricos, y
el asesoramiento técnico y regulatorio.
Aporte: Monitoreo y gestion del recurso
hidrico, y participacion en la planificacion de
soluciones a largo plazo (PTAP definitiva).
Entrevista: Javier Flechas Avella,
Profesional especializado en Gestion integral
del recurso hidrico de Corporinoquia desde
2010.

Relaciones de
cooperacion: 1) Alcaldia
municipal de Yopal, 2)
Gobernacion de
Casanare, 3) Empresa de
Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E-
E.S.P.

Relaciones de
adversidad: 1)
Ciudadania.

No hubo relaciones: 1)
Veeduria del Agua para
Yopal, 2) Consejo
municipal de Yopal, 3)
Asamblea Departamental
de Casanare, 4) Sociedad
de Ingenieros de
Casanare.

Concejo municipal
de Yopal

Organo de representacion politica de los
ciudadanos del municipio de Yopal bajo el
cumplimiento de la constitucion y las leyes,
su funcién principal es ejercer el control
politico sobre la administracion municipal y
participar en la formulacion, aprobacion y

Relaciones de
cooperacion: 1) Alcaldia
municipal de Yopal, 2)
Veeduria del Agua para
Yopal, 3) Ciudadania, 4)
Gobernacion de
Casanare, 5) Asamblea
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Actor

Caracterizacion

Analisis (relaciones)

modificacion de las normas y politicas
locales (Consejo Municipal de Yopal, 2022).
El consejo como ente legislativo que
contribuye en la gobernanza del municipio
junto con el alcalde y otras entidades, es
notificado por el Tribunal Administrativo de
Casanare mediante el expediente 85000-23-
31-000-2011-00210-01 en el afio 2012,
como terceros responsables de la
vulneracion del derecho al suministro del
agua potable en el municipio (Empresa de
Acueducto, Alcantarrillado y Aseo de Yopal,
2020).

Papel: Agente facilitador de proyectos y
recursos para solucionar la problematica.
Aporte: Aprobacion de recursos, gestor de
espacios de trabajo y participacion
ciudadana.

Entrevista: José Arévalo Lombana Madrid,
Conejal del municipio de Yopal de los
periodos 2019 — 2024 y 2024 — 2027, Lider
politico desde 2012.

Departamental de
Casanare, 6) Sociedad de
Ingenieros de Casanare,
7) Empresa de
Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E-
E.S.P.

Relaciones
adversidad: N/A.

No hubo relaciones:
Corporinoquia.

de

1)

Asamblea
Departamental de
Casanare

Organo legislativo del departamento de
Casanare de eleccién popular, gque tiene
como objetivo una eficiente, efectiva y eficaz
actuacion frente al cumplimiento de los
propésitos juridicos y administrativos del
departamento. Su principal funcién es crear
normas y ejercer control politico sobre las
actividades del gobernador y las entidades
del gobierno departamental, asi como
participar en la planificacion y desarrollo del
departamento (Asamblea Departamental de
Casanare, 2020).

Debido a las funciones de la corporacion, en
2012 en el expediente 85000-23-31-000-
2011-00210-01 el Tribunal Administrativo de
Casanare lo notifica como terceros
interesados en la vulneracion de los
derechos al municipio por la crisis del
desabastecimiento de agua potable.

Relaciones de
cooperacion: 1) Alcaldia
municipal de Yopal, 2)
Veeduria del Agua para
Yopal, 3) Ciudadania, 4)

Gobernacion de
Casanare, 5)
Corporinoquia.

Relaciones de

adversidad: N/A.

No hubo relaciones: 1)
Consejo municipal de
Yopal, 2) Sociedad de
Ingenieros de Casanare,
3) Empresa de
Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E-
E.S.P.
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Actor

Caracterizacion

Analisis (relaciones)

Papel: Intervino como un 6rgano de control
politico y veedor de las actuaciones del
gobierno local y departamental en la
problematica.

Aporte: Aprobacion de presupuestos y
asignacion de recursos para proyectos
departamentales relacionados con la
infraestructura de agua en Yopal y la
mitigacién de la problemética.

Entrevista: Juan Fernando Mancipe Pérez,
Diputado de Casanare periodo 2024 — 2027
y Lider politico desde 2016.

Sociedad
Ingenieros

de
de

Casanare (SOIC)

Organizacioén sin animo de lucro fundada en
1987, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y de la comunidad a través de la
participacién en los procesos de desarrollo
departamental, el avance tecnologico y de la
ingenieria (Sociedad de Ingenieros de
Casanare, 2024). Hacen parte del cuerpo
Consultor del Gobierno Departamental vy
municipal.

Papel: Conformaron parte del movimiento
por el agua potable en Yopal, como
consultores permanentes de las acciones
civiles.

Aporte: Notificaron al gobierno municipal del
posible colapso de la PTAP que detono la
problematica; Acompafiamiento y asesoria a
la E.I.C.E- E.S.P durante la problemaética;
Autores del proyecto de fuente alterna para
suministro de agua para el casco urbano de
Yopal.

Entrevista: Agustin Pinto Alvarez, miembro
de la sociedad y actual presidente.

Relaciones de
cooperacion: 1)
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yopal E.I.C.E- E.S.P, 2)
Corporinoquia.

Relaciones de
adversidad: 1) Alcaldia
municipal de Yopal, 2)

Consejo municipal de
Yopal, 3) Asamblea
Departamental de
Casanare.

No hubo relaciones: 1)
Gobernacion de

Casanare, 2) Veeduria del
Agua para Yopal, 3)
Ciudadania.

Veeduria del Agua

para Yopal

Yopal se queda sin planta definitiva el 29 de
mayo del 2011, dada la inexistencia de
soluciones a corto, mediano y largo plazo, en
el 2012 nace la Veeduria del Agua para
Yopal. Conformada por un grupo de
ciudadanos organizados, que surge como

Relaciones de
cooperacion: 1)
Gobernacion de
Casanare, 2) Ciudadania.
Relaciones de

adversidad: 1) Alcaldia
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enfrentando las dificultades diarias de
acceso limitado al recurso, lo cual ha
impactado en la calidad de vida de la
comunidad.

Papel: Preparacion para la busqueda de
soluciones e influencia sobre las autoridades
locales para la toma de decisiones.

Aporte: Acompafiamiento a los actores
técnicos en la revision de las posibles
soluciones de la problematica, seguimiento a
los contratos que surgieron en su momento,
vigilancia a los recursos que fueron
destinados en las diferentes soluciones.
Entrevista: Pero Felipe Becerra Vargas,
ciudadano activo en los movimientos
populares y participativo desde la academia.

Actor Caracterizacion Anélisis (relaciones)
una forma de vigilancia y control social para | municipal de Yopal, 2)
garantizar que las autoridades locales y | Corporinoquia, 3) Consejo
regionales cumplieran con sus compromisos | municipal de Yopal, 4)
en la reconstruccion y mejoramiento de la | Asamblea Departamental
infraestructura de abastecimiento de agua | de Casanare, 5) Sociedad
potable. de Ingenieros de
Papel: Control y seguimiento a las entidades | Casanare.
locales, regionales y nacionales | No hubo relaciones: 1)
competentes para solucionar la | Empresa de Acueducto,
problematica. Alcantarillado y Aseo de
Aporte: 13 afios realizando seguimiento y | Yopal E.I.C.E- E.S.P.
control a la probleméatica del agua potable,
generando multiples denuncias a los entes
de control.

Entrevista: Jairo Palacios Martinez,
Coordinador de la veeduria desde su
creacion.
Ciudadania La ciudadania e el actor afectado por el | Relaciones de
desabastecimiento de agua potable, | cooperacién: 1)

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yopal E.I.C.E- E.S.P, 2)

Consejo municipal de
Yopal, 3) Asamblea
Departamental de
Casanare, 4)
Gobernacion de

Casanare, 5) Veeduria del
Agua para Yopal, 6)
Ciudadania.

Relaciones de
adversidad: 1) Alcaldia
municipal de Yopal.

No hubo relaciones: 1)
Corporinoquia, 2)
Sociedad de Ingenieros
de Casanare.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante resaltar que, a pesar de los esfuerzos realizados para incluir una vision
integral de todos los actores relevantes en la problematica analizada, los actores de nivel
nacional, como Findeter, el Fondo Adaptacién de Colombia y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, no fueron incorporados en este estudio debido a la falta de respuesta a
las diferentes solicitudes de participacion. Esta ausencia de informacion conlleva a que los

actores que se seleccionaron sean de nivel local (municipal) y regional (departamental).

Adicionalmente, en el marco de este trabajo, se tomo la decision de seleccionar a una sola
persona para entrevistar en representacion de la ciudadania como actor en el ARS. Esta
decision se fundamenta en dos criterios metodologicos que buscan mantener la coherencia

y validez del analisis:

1) La naturaleza del ARS permite identificar y analizar la influencia de los actores en
funcion de sus relaciones e interacciones en una red especifica. En este caso, se
seleccion6 un entrevistado clave que cumple con el rol de representante de la
ciudadania debido a su posicién estratégica dentro de los procesos de participacion
ciudadana y su conocimiento de las dinamicas entre la comunidad y los demas

actores involucrados en la problematica.

2) Se priorizé contar con un alguien que pudiera ofrecer una vision representativa y
consolidada de la ciudadania, considerando que mdltiples entrevistas hubieran

introducido redundancias o posibles fragmentaciones en la visién general del actor.

De este modo, la seleccién de un solo entrevistado para representar a la ciudadania
responde a la necesidad de focalizar el analisis en un actor clave y a la garantia de que la
informacion proporcionada es suficiente y adecuada metodolégicamente para los fines del

estudio.

4.1.3 Mapa de actores

Para poder analizar las relaciones entre los diferentes nodos se realiz6 un diagrama de
redes de los actores generado en el programa NetDraw (Figura 18) de Ucinet, construida
a partir de las matrices sociales (Anexo B, pagina 100) descritas en la representacion grafica

(mapeo de actores) del Capitulo 3: Metodologia del documento.
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Inicialmente, cada actor esta representado por figuras geométricas que varian en formas,
tamafios y colores. La forma distingue el tipo de actor que se clasifica en la Tabla 2,
mientras que el tamafio y los colores de los nodos reflejan el nUmero de relaciones entre
ellos. Los nodos de mayor tamafio indican una mayor cantidad de conexiones y, por tanto,
un nivel mas alto de interaccién con otros actores. La ubicacion dentro del grafico muestra
el grado de actividad: los actores mas activos se encuentran en la parte central del mapa

de actores, mientras que los menos activos se ubican en las orillas.

Tabla 2: Tipos de actor y sus formas de representacion.

Tipo de actor Caodigo Forma

Gobierno local 1 Circulo
Cuadrado

Gobierno regional
Autoridad Ambiental

Gobierno local
Fuente: elaboracion propia

Triangulo hacia arriba

ginie

Rombo

Figura 18: Mapa de los principales actores involucrados en la problemética del
desabastecimiento de agua potable en Yopal.

2.0
/

Asamblea Departamental

Concejo Municipal

/2

‘Corporinoguia—""

2.0

@!Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia.
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En la red social construida mediante la metodologia implementada se identifican 3 actores
importantes que tienen mayores conexiones dentro de la red y, por lo tanto, son mas
influyentes o juegan un rol clave en la gestion de la problematica, i. Veeduria del Agua para
Yopal, ii. Alcaldia municipal de Yopal y iii. Gobernacion de Casanare (cada una
representando un tipo de actor diferente: comunidad, gobierno local y gobierno regional),
gue son los que tienen mas conexiones tanto de cooperacién como de adversidad, nodos
influyentes debido a sus roles fundamentales en la vigilancia, supervisién, gestion, y toma
de decisiones, que afectan directamente la solucion de la problemética del
desabastecimiento de agua potable en la ciudad de Yopal, influencia que se evidencia en
la Figura 23 (Anexo B, pagina 100) como nodos con mayor nimero de grados (e.d.

relaciones) de salida y grados de entrada.

La Veeduria del Agua para Yopal tiene un papel clave en el control, vigilancia y seguimiento
sobre las acciones de las autoridades y las entidades responsables de gestionar el agua
potable. Jairo Palacios, presidente de la veeduria menciona que “A través del monitoreo
constante y seguimiento constante, se ha exigido la transparencia y rendicion de cuentas
durante la problematica, advirtiendo las irregularidades en las diferentes soluciones que
sean realizado”. El rol significativo de la Veeduria se fundamenta en los siete (7) grados de
salida y seis (6) de entrada, donde se resalta que trabaja de forma cooperativa con la
Gobernacion y la Comunidad, probablemente en temas de supervisién y control ciudadano.
Mientras que con la Alcaldia municipal de Yopal se evidencian tensiones que pueden estar
relacionadas con la supervisién y el control de la gestién publica, siendo la Veeduria un

ente que fiscaliza el accionar de este actor.

La Alcaldia municipal de Yopal como actor principal del gobierno local, es uno de los
responsables directos de la gestion y distribucién del agua potable en la ciudad, en la
problematica a su cargo esta la implementacién de proyectos de infraestructura, como
plantas de tratamiento y redes de distribucion, asi como la coordinacion de respuestas
inmediatas durante la emergencia, siendo fundamental en la planificacién y ejecucién de
soluciones para mitigar la crisis. Este actor cuenta con cinco (5) grados de salida y ocho de
(8) de entrada con relaciones de cooperacion con la Gobernacién de Casanare, Concejo
Municipal de Yopal y la Ciudadania. Esto sugiere que la Alcaldia desempefia un papel
crucial en la coordinacion y la toma de decisiones relacionadas con la gestion del agua. Sin

embargo, también enfrenta relaciones de adversidad con actores importantes como con la
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Veeduria del Agua para Yopal, Corporinoquia y E.A.A.A.Y., que podria limitar su capacidad

de implementar politicas de forma efectiva.

La Gobernacion de Casanare cuenta con el papel crucial de asignar recursos y coordinar
con el gobierno nacional y otras instituciones las soluciones estructurales de la
problematica. Con la responsabilidad de implementar proyectos de gran escala que mejoren
la infraestructura y gestionen del recurso hidrico de manera eficiente en la ciudad de Yopal,
clave para mitigar las dificultades en el abastecimiento, siendo el actor con mayor influencia
del andlisis por la cantidad de sus relaciones (ocho (8) de salida y siete (7) de entrada).
Cuenta con relaciones de cooperacion con los otros dos actores de mayor influencia
(anteriormente analizados), pero también enfrenta conflictos, especialmente con
Corporinoquia y la Asamblea Departamental, lo que podria reflejar discrepancias en la
gestion ambiental, la gobernanza ambiental y la gestion de los recursos hidricos.

La red de actores evidencia relaciones de cooperacion importantes entre algunos actores,
como la de la Alcaldia municipal de Yopal y Gobernacion de Casanare clave para la gestion
del agua potable. Su trabajo conjunto pudo facilitar la ejecucién de politicas relacionadas
con la distribucion y regulacion del recuso. Asi mismo, la cooperacion entre E.AAAY. y la
SOIC gener6 el acompafiamiento conjunto y articulado en las diferentes soluciones a corto
y mediano plazo (como lo fue la construccion de pozos sépticos en diferentes puntos de la
ciudad) lo que sugiere que el suministro de agua potable en estas soluciones temporales
conté con buen acompafamiento técnico y logistico (crucial para garantizar la seguridad
hidrica de la regién). Adicionalmente, la asistencia conjunta entre la Veeduria y la
Ciudadania implica que se ha desarrollado un enfoque participativo en la fiscalizacion y
control social impulsado por los movimientos populares, que pudo fortalecer la
transparencia en la gestion publica del agua. Sin embargo, su influencia parece limitada, ya

que no estan tan centralizados en la red.

Por otro lado, se identifican relaciones de adversidad que pueden indicar conflictos de
intereses, falta de alineacién en las politicas publicas o discrepancias en la toma de
decisiones. La adversidad entre la Alcaldia y la Veeduria puede reflejar problemas
relacionados con la fiscalizacion de los recursos y politicas hidricas. La Veeduria,
encargada de vigilar las acciones gubernamentales, podria estar en desacuerdo con

algunas de las decisiones o gestiones realizadas por la Alcaldia, lo que genera tensiones
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en la red. Las tensiones entre Corporinoquia (la autoridad ambiental) y los actores politicos
clave (Alcaldia y Gobernacién) sugieren que hay conflictos sobre la regulacién y proteccién

de los recursos hidricos y ambientales.

Ahora bien, por medio del andlisis de componentes principales (Figura 19) se identifica el
orden de los nodos mas importantes (lado izquierdo de la red), y en la medida en que se va
hacia la derecha se encuentran los menos importantes. Se puede observar que la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E- E.S.P. es un actor importante por la
cercania que tiene con los demas actores, evidenciando todas las relaciones y la
informacién que pasan por el nodo, convirtiéndolo en actor fundamental para gestionar y
mitigar el impacto de la probleméatica sobre la poblacién, actuando como proveedor directo
del recurso, coordinador de soluciones temporales, y clave en la planificacion a largo plazo
de la solucién de la problematica, resaltando que, como actor operativo fundamental en
este sistema, es responsable de la provision, gestién del agua potable y saneamiento en
Yopal. Su centralidad en el mapa indica que interactia con la mayoria de los nodos de
manera significativa. Estas interacciones son cruciales, ya que la gestion de los recursos
hidricos no solo es un proceso técnico, sino que también involucra decisiones politicas (ej.
Alcaldia-Gobernacién), supervision (ej. Corporinoquia-Veeduria), y la percepcion de la
ciudadania sobre la calidad del servicio.

Figura 19: Mapa de actores componentes principales.

JJJAsamblea Departamental

‘ol Ciudadania-_ 20
= l_p‘..

P 0] A4 -Corporinoquia

1.4

1.0

¥

Concejo Municipal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Analisis de Priorizacion de Problemas

A continuacion, se desarrolla la metodologia de priorizacién de problemas descrita en el

capitulo 3, identificando, evaluando y clasificando los problemas inmersos en la

problematica del desabastecimiento de agua potable en la ciudad de Yopal para cada uno

de los actores que anteriormente se definieron y analizaron en el ARS. En la Tabla 3 se

identifican los problemas que estan interactuando para conformar la generacion de la

problematica y se numeran para sistematizarlos en la inclusién de cada una de las matrices

en las se desarrolla el andlisis.

Tabla 3: Identificacion y numeracién de problemas.

# Problema
1 | Bajo cumplimiento de los objetivos establecidos por la ley y los diferentes lineamientos
internacionales para la provision de agua potable.
2 | Altos niveles de riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA.
3 | Diminucién de oferta hidrica por parte de las principales fuentes de abastecimiento.
4 | Cambio climatico, procesos de deforestacién y aumento de desastres naturales.
5 | Aumento de la demanda hidrica por crecimiento urbano.
6 | Escases de recursos econdmicos para la inversion en infraestructura.
7 | Falta de accion institucional conjunta coordinada.
8 | Baja gobernanza y aumento de la corrupcion.
9 | Protesta social y movimientos civicos (popular).
10 | Vulneracion de derechos como el del acceso a agua potable
11 |Incremento del riesgo sanitario.
12 | Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucion de las diferentes soluciones
13 | Irrespeto por la autonomia del territorio
14 | Insuficiencia en escenarios de participacion ciudadana y gobierno abierto y participativo.
15 | Ineficiente prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos previsibles

Fuente: Elaboracion propia.
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Los criterios que se definieron para que cada uno de los actores calificara la influencia entre
problemas fueron: No es causa (1); Causa débil (2), Causa media (3); Causa fuerte (4);

Causa muy fuerte (5).

4.2.1 Resultados priorizacion de problemas por actores

1. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E- E.S.P: Como
resultado de la construccion de la matriz de Vester Tabla 13 (Anexo C, pagina 102) y
de la informacion suministrada en la entrevista numero 7 (Anexo D, pégina jError!

Marcador no definido.), se observa en la Tabla 4 el arbol de problemas para el actor.

Tabla 4: Arbol de problemas EAAAY.

Altos niveles de riesgo

en el indice de calidad Protesta social y Incremento del

. del agua para movimientos civicos . .
Consecuencias riesgo sanitario.
consumo humano — (popular).
IRCA.
Baja gobernanza y aumento de la corrupcién, Aumento de la
Problemas demanda hidrica por crecimiento urbano y Falta de accion
céntrales institucional conjunta coordinada.

T Ineficiencia en los -
Cambio climatico, Ineficiente

procesos de o,
procesos de prevencion y planes

Causas L planeacion y ) )
. deforestacion y . L de contingencia
directas ejecucion de las .
aumento de desastres . sobre los riesgos
diferentes -
naturales. . previsibles.
soluciones.

Fuente: Elaboracion propia.
Alcaldia municipal de Yopal: Como resultado de la construccion de la matriz de Vester

Tabla 14 (Anexo C, pagina 102) y de la informacion suministrada en la entrevista numero

6 (Anexo D, pagina jError! Marcador no definido.), se observa en la
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2. Tabla5 el arbol de problemas para el actor.

71



Tabla 5: Arbol de problemas Alcaldia municipal de Yopal.

Altos niveles de riesgo . Protg sta
. en el indice de calidad MlCEE el SO.C'?I y
Consecuencias del agua para consumo derechos como el del mov'lrr.nentos
humano — IRCA. acceso a agua potable. civicos
(popular).
Problemas Escases de recursos econémicos para la inversién en
céntrales infraestructura.
Cambio Ineficiencia Escases de Ineficiente
climatico, en los fECUISOS prevencion y
Causas procesos. (,je proceso.s' 2l econdmicos pla.nes de.
directas deforestacion y p!anea.c‘zlon y para la inversian contingencia
aumento de ejecucion de en sobre los
desastres las diferentes | . riesgos
naturales. soluciones. Tl EUE T previsibles.
Fuente: Elaboracién propia.

Gobernacion de Casanare: Como resultado de la construccion de la matriz de Vester
Tabla 15 (Anexo C, pagina 102) y de la informacion de la entrevista numero 5 (Anexo

D, pagina jError! Marcador no definido.), se observa en la Tabla 6 el arbol de
problemas para el actor.

Tabla 6: Arbol de problemas Gobernacion de Casanare.

Altos niveles de
riesgo en el Ineficiencia en
indice de Protesta social Incremento los procesos de
. calidad del y movimientos . planeacion y
Consecuencias .. del riesgo . -
agua para civicos sanitario ejecucion de las
consumo (popular). ' diferentes
humano — soluciones.
IRCA.
Problemas Baja gobernanza y aumento de la corrupcién e Irrespeto por la
céntrales autonomia del territorio.
Cambio climatico, - -
Causas procesos de Ineficiente prevencion y planes de
. . contingencia sobre los riesgos
directas deforestacion y aumento revisibles
de desastres naturales. P ’
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Corporinoquia: Como resultado de la construccion de la matriz de Vester Tabla 16
(Anexo C, pagina 102) y de la informacion de la entrevista numero 4 (Anexo D, pagina
iError! Marcador no definido.), se observa en la Tabla 7 el arbol de problemas para

el actor.

Tabla 7: Tabla 7. Arbol de problemas Corporinoquia.

Altos niveles de riesgo en el indice

. . Baja gobernanza y aumento
Consecuencias | de calidad del agua para consumo 1a 9 y

de la corrupcion.

humano — IRCA.
Falta de accion institucional conjunta coordinada e Ineficiencia en
Problemas los procesos de planeacion y ejecucion de las diferentes
céntrales soluciones.

Cambio climatico, procesos de Ineficiente prevencioén y planes
Causas directas deforestacion y aumento de de contingencia sobre los
desastres naturales. riesgos previsibles.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Concejo municipal de Yopal: Como resultado de la construccion de la matriz de Vester
Tabla 17 (Anexo C, pagina 102) y de la informacién de la entrevista numero 1 (Anexo
D, pagina jError! Marcador no definido.), se observa en la Tabla 8 el arbol de

problemas para el actor.

Tabla 8: Arbol de problemas Concejo municipal de Yopal.

. Protesta social y movimientos | Vulneracion de derechos como el
Consecuencias

civicos (popular). del acceso a agua potable.
Escases de recursos econdmicos para la inversion en
Problemas infraestructura, Falta de accion institucional conjunta coordinada y
céntrales Baja gobernanza y aumento de la corrupcion.
Cambio climatico, procesos de Insuficiencia en escenarios de
Causas directas deforestacion y aumento de participacion ciudadana y
desastres naturales. gobierno abierto y participativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asamblea Departamental de Casanare: Como resultado de la construccién de la

matriz de Vester Tabla 18 (Anexo C, pagina 102) y de la informaciéon suministrada en

la entrevista numero 8 (Anexo D, péagina jError! Marcador no definido.), se observa

en la Tabla 8 el arbol de problemas como sintesis del siguiente resultado para el actor:

Tabla 9: Arbol de problemas actor: Asamblea Departamental de Casanare.

Consecuencias

Protesta social y
movimientos
civicos (popular).

Vulneracion

de derechos

como el del
acceso a

Incremento
del riesgo
sanitario.

Altos niveles de
riesgo en el
indice de
calidad del agua
para consumo

agua potable. humano —
IRCA.
Problemas Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucioén de las
céntrales diferentes soluciones.
Ineficiente
Escases de Falta de Baja prevencion y
recursos accion planes de
Causas economicos para | institucional gobernatnzda y contingencia
directas la inversién en conjunta I:l::r;r?Sp(z:iéi sobre los
infraestructura. coordinada. i riesgos
previsibles.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Sociedad de Ingenieros de Casanare: Como resultado de la construccion de la matriz
de Vester Tabla 19 (Anexo C, pagina 102) y de la informacion de la entrevista numero

3 (Anexo D, pagina jError! Marcador no definido.), se observa en la Tabla 10 el arbol
de problemas para el actor.

74



Tabla 10: Arbol de problemas Sociedad de Ingenieros de Casanare.

Altos niveles de riesgo Vulneracion de
en el indice de calidad derechos como el
del agua para consumo | del acceso a agua

Protesta social y
Consecuencias movimientos
civicos (popular).

humano — IRCA. potable.
Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucioén de las
Problemas diferentes soluciones y Baja gobernanza y aumento de la
centrales corrupcion.
Cambio climatico, procesos de | Ineficiente prevencién y planes de
Causas directas deforestacion y aumento de contingencia sobre los riesgos
desastres naturales. previsibles.

Fuente: Elaboracion propia.

8. Veeduria del Agua para Yopal: Como resultado de la construccién de la matriz de
Vester Tabla 20 (Anexo C, pagina 102) y de la informacion de la entrevista numero 9
(Anexo D, péagina jError! Marcador no definido.), se observa en la Tabla 11 el &rbol

de problemas para el actor.

Tabla 11: Arbol de problemas Veeduria del Agua para Yopal.

Bajo cumplimiento de los
objetivos establecidos por la ley

. . . Protesta social y Incremento
y los diferentes lineamientos . .
. . . L movimientos del riesgo
Consecuencias | internacionales para la provision | . . -
civicos (popular). sanitario.

de agua potable.

Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucion de las
diferentes soluciones y Baja gobernanza y aumento de la
corrupcion.

Problemas
céntrales

Ineficiente prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos

Causas directas .
previsibles.

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Ciudadania: Como resultado de la construccion de la matriz de Vester Tabla 21 (Anexo
C, pagina 102) y de la informacion de la entrevista numero 2 (Anexo D, pagina jError!

Marcador no definido.), se observa en la Tabla 12 el &rbol de problemas para el actor.

Tabla 12: Arbol de problemas Ciudadania.

Altos
niveles de
riesgo en Escases de Ineficiente
g Falta de .
el indice recursos L Protesta prevencion
) -y accion :
de calidad | econdmicos instituciona social y y planes de
Consecuencia | del agua para la | coniunta movimiento | contingenci
S para inversion en ) S civicos a sobre los
. coordinada .
consumo | infraestructura (popular). riesgos
humano — previsibles
IRCA.
Bajo cumplimiento de los objetivos establecidos por la ley y los
diferentes lineamientos internacionales para la provisiéon de agua
Problemas | notable; Vulneracion de derechos como el del acceso a agua potable;
céntrales Incremento del riesgo sanitario; Ineficiencia en los procesos de
planeacion y ejecucion de las diferentes soluciones
Aumento L
Insuficiencia en
de la .
: escenarios de
Causas demanda Baja gobernanza y C
. o . participacion ciudadana y
directas hidrica por | aumento de la corrupcion. . .
o gobierno abierto y
crecimient o
participativo.
o urbano.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis sobre la priorizacion de problemas por parte de cada uno de los actores en la
problemética de desabastecimiento de agua potable en la ciudad de Yopal muestra que los
3 principales problemas o problemas criticos que a crecentan la configuracién de la
problematica giran en torno a la ineficiencia en la planificacion y ejecucion de las diferentes
soluciones, la falta de coordinacion institucional y la baja gobernanza y aumento de la
corrupcion, lo que agrava la crisis y genera consecuencias comunes entre los diferentes
actores, como las protestas sociales, los altos niveles de riesgos sanitarios y la vulneracién

de derechos como el del acceso a agua potable.
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La ineficiencia en la planificacion y ejecucion de soluciones es uno de los problemas
estructurales mas criticos. A causa de esta falta de efectividad, las diferentes soluciones a
la crisis del desabastecimiento de agua potable se retrasado o no se han implementado
adecuadamente, lo que contribuye a las consecuencias ya mencionadas. La ausencia de
un trabajo conjunto entre los actores institucionales ha generado como resultado una falta
de estrategias integradas y coherentes para abordar la problematica del agua en Yopal,
esta descoordinacion provoca ineficacia en las diferentes respuestas ante la crisis y
contribuye a las mismas consecuencias. Adicionalmente, la corrupcion y la falta de
gobernanza socavan la confianza en las instituciones y reducen la capacidad para gestionar
la seguridad hidrica de manera eficiente. Esta causa directa incrementa el riesgo sanitario,
dado que las inversiones en infraestructura o en planes de contingencia se ven afectadas.
Asimismo, la vulneracién del derecho al agua potable y las protestas sociales son
consecuencias logicas de la falta de transparencia y del manejo ineficaz de los recursos
publicos.

Factores como el cambio climético, procesos de deforestacion y aumento de desastres
naturales junto con la ineficiente prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos
previsibles en la ciudad conforman el conjunto de causas directas (primarias) mas comunes
entre los diferentes actores, problemas que estan directamente relacionados con la

configuracion de la problemética.

La primera de estas causas primarias representa factores ecosistémicos que exacerban la
situacion de desabastecimiento de agua. El cambio climatico y la deforestacién reducen la
disponibilidad de agua y aumentan los riesgos de desastres (como el ocurrido el 29 de mayo
del 2011 con la remocién en maza del cerro buena vista en la que se encontraba la PTAP)
gue incrementa el riesgo sanitario al afectar la calidad y la cantidad de agua disponible.
Esta causa “externa”’ intensific6 la problematica, pero que con una debida gestién
institucional en caminada a la planificacién eficiente y coordinada se hubiese podio mitigar
sus efectos. Que para el caso de estudio no fue posible por la falta de prevencion ante los
riesgos advertidos. Lo anterior representa la segunda causa primaria que agrava la
situacion, ya que no se implementaron planes-estrategias anticipatorias ante estos riesgos
externos que anticipaban actores como E.A.A.A.Y y SOIC. Como consecuencia, la ciudad
ha enfrentado riesgos sanitarios elevados debido a la falta de preparacion institucional para

enfrentar contingencias.
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La falta de recursos econdémicos y el crecimiento urbano son causas secundarias que
podrian complicar la situacion limitando las soluciones estructurales a largo plazo. La falta
de fondos bien distribuidos y ejecutados por la posible presencia de corrupcién limita la
capacidad de las instituciones para ejecutar proyectos a largo plazo, afectando la
infraestructura hidrica y la capacidad para responder a la crisis. Problemas que hacen
sinergia y traducen una ineficiencia en la ejecucion de soluciones, perpetuando la crisis en
la ciudad como es el caso actualmente con la PTAP Definitiva y su inminente riesgo de
colapso, que contribuye en la incertidumbre sobre el riesgo sanitario y la vulneracién del
derecho al agua potable. Adicionalmente, el rapido crecimiento de la poblacién de Yopal
aumenta la demanda de agua (a pesar de la disminuciéon de consumo por suscriptor) lo que
empeora la problemética (ya que el sistema actual de agua potable no puede satisfacer las
necesidades de una poblacidon en expansiéon) que se refleja en las diferentes denuncias
desde la veeduria del agua de Yopal sobre la construccion y operacion de la PTAP
Definitiva, infraestructura que no cuenta con una eficiente planificaciéon y ejecucion (no

contd con en ninguna de sus fases con la prevision de estas probleméticas).

Finalmente, se obtienen unos problemas indiferentes, comunes en los actores que no
afectan en mayor medida la conformacion de la problemética como la disminucion de oferta
hidrica por parte de las principales fuentes de abastecimiento y el irrespeto por la autonomia
del territorio. Aclarando que estos problemas que pueden no tener mayor impacto podrian
desencadenar consecuencias graves si no se acompafian de una planificacion eficiente y

de planes de contingencia.
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5.Conclusiones y recomendaciones

Surtido el proceso de identificacion y analisis de las relaciones de cada uno de los actores
relevantes para el desarrollo del trabajo (Tabla 1), con el cual se elaboré el diagrama de
redes de la Figura 18, en el que se evidencia como resultado que los actores mas
relevantes en la problematica del desabastecimiento de agua potable en la ciudad de Yopal
son la Alcaldia municipal de Yopal, la Gobernacion de Casanare y la Veeduria del Agua
para Yopal. De sus relaciones se puede comprender en mayor medida la estructura y el
desarrollo de la problematica. En un nivel subsecuente, se encuentra la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E- E.S.P. como un actor importante por la

cercania que tiene con todos los actores.

Estos actores clave, como la Alcaldia de Yopal, la Gobernacién de Casanare, enfrentan
desafios relacionados con la escasez de recursos y la baja gobernanza, mientras la
Veeduria del Agua de Yopal, juega un rol activo en exigir mejoras y derechos al acceso al
agua potable, mediante la participacion activa de la E.A.A.A.Y como encargado directo del
suministro de agua potable. El conocimiento de la interaccidon entre estos actores resulta
fundamental para asegurar que las politicas, planes, programas o proyectos que se han
venido implementado son efectivos en la mitigacién de la problematica, De esta forma, se
pretenden conocer los probables obstaculos derivados del entramado social que rodea esta

dindmica junto con el desconocimiento de las redes sociales existentes.
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Durante algunos periodos, la Alcaldia de Yopal asumié un rol activo en la gestion y
coordinacion de las soluciones inmediatas, a diferencia de otros periodos en los cuales tuvo
mayor responsabilidad para que se acrecentara la problemética. Por otra parte, la
Gobernacion de Casanare tomO constantemente la iniciativa para gestionar recursos
financieros y apoyar soluciones a largo plazo como proyectos de infraestructura a gran
escala. A su vez, la Veeduria del Agua para Yopal ha mantenido su funcién constante de
vigilancia y control social, aunque ha intensificado su labor de presion en momentos donde
las soluciones gubernamentales fueron insuficientes. Estas dinamicas muestran como las
responsabilidades y los grados de involucramiento de cada actor se ajustaron de acuerdo

con los cambios en las administraciones locales y regionales.

La coexistencia de multiples relaciones de adversidad entre actores clave puede sugerir
una falta de coordinacion que dificulta la implementacion efectiva de politicas de gestion del
agua potable. El hecho de que los actores centrales (Alcaldia y Gobernacién) enfrenten
conflictos con organismos de control (Veeduria, Corporinoquia) y con el ente legislativo
(Asamblea Departamental) indica una posible fragmentacion en la toma de decisiones y
ejecucion de politicas y soluciones. La necesidad de resolver conflictos entre la Alcaldia,
Veeduria y Corporinoquia es un punto critico que debe ser gestionado adecuadamente para
evitar que estas tensiones afecten la gobernanza del agua y la seguridad hidrica. La
creacion de mecanismos de diadlogo y concertacion entre estos actores podria ser una

estrategia Util para resolver las diferencias y mejorar la cooperacion.

Por otra parte, del andlisis de priorizacion de problemas de cada uno de los actores, se
identifican como problemas causales directos o raices fundamentales del arbol de
problemas, los siguientes: cambio climatico, procesos de deforestacién y aumento de
desastres naturales, y ineficiente prevencién y planes de contingencia sobre los riesgos
previsibles. Los problemas centrales-criticos que conforman el tronco del arbol de
problemas, son: ineficiencia en la planificacion-ejecucion de las diferentes soluciones, falta
de coordinacion institucional, y baja gobernanza y aumento de la corrupcién. Finalmente,
las consecuencias de la probleméatica representadas por la copa del arbol estan: protestas
sociales y movimientos populares, altos niveles de riesgos sanitarios, y vulneracion de

derechos como el del acceso a agua potable.
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Se evidencia que el desabastecimiento de agua en Yopal, Casanare, tiene raices que se
originan en causas principalmente institucionales profundizadas por causas ecosistémicas.
La falta de prevencion y la inadecuada planificacién ante los riesgos hidricos previsibles
(que desde el afio 2009 se venian anunciando por expertos institucionales pertenecientes
al EAAAY. y la SOIC) tales como fallas en la infraestructura de la PTAP o los
deslizamientos de tierra (que eran cada vez mas frecuentes y severos debido a las
condiciones del cambio climético) ocurrieron en el afio 2011 generando la caida de la PTAP
para agravar la crisis del agua potable que ya se advertia en Yopal. La inexistencia de
sistemas efectivos para gestionar los riesgos generd una gestion reactiva en lugar de
proactiva, desencadenando en la desconfianza en las instituciones que alimentaron la
insatisfaccién publica. Lo anterior derivd en protestas sociales-movimientos populares
exigiendo soluciones efectivas en los afios 2012 - 2014, generando tensiones politicas y
sociales que persisten en la actualidad tras las multiples denuncias sobre la actual PTAP
Definitiva (qQue tuvo que ser nuevamente intervenida en este 2024).

La interaccién de estas causas principales genero consecuencias econémicas tanto para la
ciudad como para los habitantes. Con el colapso la PTAP, las reparaciones y
reconfiguraciones son mas costosas respecto a si se hubiesen implementado soluciones
preventivas con anterioridad En este caso, la ciudad ha invertido alrededor de
$160.000.000.000 millones de pesos COP. Adicionalmente, se generé un aumento en los
costos directos para los habitantes de Yopal, como lo indicé el ingeniero Felipe Becerra,
representante del actor ‘Ciudadania’: “Ante la escasez de agua, las familias se han visto
obligadas a comprar agua embotellada o pagar por servicios privados de distribucién, lo
que afecta de manera mas significativa a las familias de bajos ingresos de la ciudad”. Asi
mismo, en la entrevista del actor ‘Alcaldia municipal’, el ingeniero René Leonardo Puentes
Vargas agrega que “Son los ciudadanos quienes asumiran los sobrecostos del servicio de
agua potable y las inversiones hechas para restablecer el suministro de agua potable en la

ciudad por medio de sus impuestos”.

Estos dos problemas que se identificaron como causas principales del desabastecimiento
de agua potable en la ciudad de Yopal —problematica que seguidamente fue alimentada
por problemas criticos que han hecho perdure en el tiempo— han generado también
consecuencias en la salud de la comunidad incrementando la exposicion a enfermedades

infecciosas y aumentando el riesgo sanitario causado por los altos niveles de riesgo en el
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indice de calidad del agua para consumo humano (IRCA). Razén por la que los habitantes

sean visto forzados a recurrir a diferentes fuentes de agua no tratadas.

Se concluye que el planteamiento de las acciones para la solucion final de la problemética
debe direccionarse hacia la resolucion de los problemas que conforman el tronco del arbol
de problemas (e.d. problemas criticos), complementando con acciones orientadas a la
solucién de los problemas que conforman las raices del arbol (e.d. causas directas). Para
lo anterior, es fundamental que los actores identificados con mayor influencia se articulen
para el desarrollo de politicas, planes, programas y acciones que den una solucion final a
las consecuencias identificadas en la problematica del desabastecimiento de agua potable
en la ciudad de Yopal, que, a dia de hoy, 13 afios después del colapso de la planta de
tratamiento de agua potable siguen presentes. La incertidumbre por el suministro de agua
potable contintia por las condiciones en las que se desarroll6 la PTAP Definitiva (solucion
de largo plazo) y por lo que a través del decreto 032 de 2024, la alcaldia municipal decreto
calamidad publica debido al riesgo inminente de su colapso.

Este trabajo logra identificar y analizar las causas principales que desencadenaron en la
problematica aun existente del desabastecimiento de agua potable en Yopal, generando un
andlisis de casualidad de los diferentes problemas inmersos en la crisis desde la
perspectiva de los diferentes actores locales-regionales, que deja como resultado
problemas criticos Utiles para abordar la problematica y direccionar los recursos con el
objetivo de dar una solucién sostenible que de fin a eta problematica, ya que las soluciones
hasta el momento no se han estructurado desde un analisis de priorizacién de problemas
lo que ha generado que la misma perdure en el tiempo. No obstante, si bien esta
investigacion ofrece una base sélida para comprender la problematica, se recomienda
continuar con procesos investigativos que aborden estos problemas criticos identificados
de manera mas especifica. De esta forma, los hallazgos aqui presentados pueden ser una
plataforma-punto de partida Util para investigaciones mas detalladas que logren incluir

nuevos actores en estas profundizaciones.

Respecto a los objetivos de la investigacion se concluye lo siguiente:

Analizar la oferta y demanda del recurso hidrico para consumo humano en el

municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia
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Segun la recopilacion de informacién realizada y consultada para determinar la oferta y
demanda del recurso hidrico para consumo humano en diferentes afios, se observo que la
oferta hidrica de la ciudad (aunque limitada por factores como el cambio climatico, la
deforestacion y la degradacion de las fuentes de agua) es generada principalmente por el
cauce del Rio Cravo Sur y Quebrada La Tablona que cuentan con un caudal medio anual
de 151m?3/s y 0.498ms3/s respectivamente, con los que proveen aproximadamente 400 I/s
suficientes para satisfacer la creciente demanda de una poblacién en expansién como lo es
la de la ciudad de Yopal. Se resalta que el crecimiento urbano, junto con la ineficiencia en
los procesos de planeacién-ejecucion de las diferentes soluciones, ha aumentado la presién
sobre los sistemas de distribucion de agua, lo que ha afectado su capacidad para proveer
agua potable.

Evaluar la gobernanza del recurso hidrico en el municipio de Yopal, Departamento
del Casanare, Colombia

Segun las investigaciones consultadas Becerra (2021), Villegas (2020), Reyes (2015), se
evidencié que existen deficiencias en la articulacién institucional, la transparencia y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Aunque se han desarrollado diferentes
acciones a corto, mediano y largo plazo para mejorar la gestion del agua, la escasa
gobernanza (marcada por la corrupcién) y la ineficiencia en la planificacién-ejecucion de las
multiples soluciones, han afectado la capacidad de las autoridades locales y regionales para
resolver la crisis de abastecimiento de manera sostenible. Ademas, como resultado del
desarrollo metodol6gico del analisis de priorizacién de problemas, la falta de una accién
institucional conjunta entre actores clave identificados, es un problema central-critico que
ha debilitado el proceso de toma de decisiones, limitando el impacto de las soluciones

implementadas.

Identificar la incidencia social y econdmica en el desabastecimiento del recurso

hidrico en el municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia

De acuerdo con los estudios analizados, se observé que socialmente las protestas
populares-movimientos ciudadanos que se desencadenaron por la creciente preocupacion

de la salud publica lograron ser un mecanismo de exigencia ante los actores responsables
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para la solucion a un problema que afectaba a toda la comunidad. En este momento se
crea la Veeduria del Agua para Yopal, que nace con el objetivo de hacer vigilancia y control
social para garantizar el cumplimiento de los diferentes compromisos de los actores
involucrados. En la actualidad, La veeduria (13 afios después de su conformacion) sigue

ejecutando acciones en pro de cumplir su obijetivo.

Econdmicamente se identificé que se han realizado significativas asignaciones monetarias
por parte de las diferentes instituciones responsables, mismas que se identificaron como
actores fundamentales en el andlisis de redes sociales realizado. Estas asignaciones
ascienden a los $160.000.000.000,00 millones de pesos COP aproximadamente,
Unicamente para la construccion de la infraestructura que brinde solucion a la problematica

del desabastecimiento de agua potable en el municipio de Yopal.

Analizar las politicas nacionales y regionales del manejo del recurso hidrico para
consumo humano, su aplicacion y cumplimiento en El municipio de Yopal,

Departamento del Casanare, Colombia

Con base en las investigaciones consultadas y la revisidon de la normatividad nacional y
regional, se observa que, aunque existen marcos normativos soélidos a nivel nacional para
la gestiébn del agua potable, su aplicaciébn y cumplimiento en el ambito local ha sido
insuficiente, evidenciando que varios de los objetivos establecidos por la ley no se han
alcanzado completamente. En Yopal, las politicas hidricas no se han implementado de
manera efectiva, lo que ha contribuido a la dinamizacion de la crisis del desabastecimiento.
A pesar de que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia resalta la
responsabilidad del estado en la provision de agua potable a todos los habitantes del
territorio nacional, su cumplimiento ha sido débil, generando una desconexién entre las

politicas nacionales y las realidades locales.

Identificar las consecuencias del desabastecimiento de agua para consumo humano

para la poblacion del municipio de Yopal, Departamento del Casanare, Colombia

Mediante la aplicacion de la metodologia de priorizacion de problemas para la cual se us6
como insumo las entrevistas a los diferentes actores, se identificaron como consecuencias

del desabastecimiento de agua potable para la poblacion del municipio de Yopal los altos
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niveles de riesgos sanitarios, la vulneracion de derechos como el del acceso a agua potable

y las protestas sociales y movimientos civicos populares.

Proponer posibles recomendaciones a la problematica, que permitan mejorar el

abastecimiento de agua en la ciudad

e Se recomienda promover espacios de diadlogo entre la Alcaldia, Gobernacion,
Veeduria y Corporinoquia para reducir las tensiones y encontrar puntos de acuerdo
en la gestién integral del recurso hidrico. Esto puede incluir la creacion de mesas de
trabajo permanentes donde se discutan las diferencias y se busquen soluciones
compartidas.

e Dado que la Ciudadania tiene conexiones de cooperacion con varios actores, su
papel en la toma de decisiones debe ser fortalecido mediante la creacion de
espacios de participacion ciudadana. Esto ayudara a asegurar que las politicas de
seguridad hidrica reflejen las necesidades reales de la poblacion y se promueva la

transparencia en la gestion.

o Resolver los conflictos y fortalecer la cooperacion entre los actores claves (politicos,
técnicos, organismos de control y autoridad ambiental) es esencial para mejorar la
gobernanza y asegurar una gestion sostenible del agua potable en la ciudad.
Mediante la construccién y establecimiento de un Consejo de Gobernanza del Agua
en el que los actores calves cuenten con un espacio de dialogo, coordinacion y
planificacion conjunta para la toma de decisiones basadas en el consenso de la
gobernanza colaborativa, la gestion participativa y el fortalecimiento de capacidades

institucionales.
e Implementar politicas de gestion integral del recurso hidrico, que mejoren la
infraestructura y fortalezcan los planes de contingencia para garantizar un acceso

equitativo y sostenible al agua potable en Yopal.

e Generar un cambio estructural en la gobernanza del agua en Yopal, asegurando

gue los recursos se gestionen de manera mas transparente y eficiente, y
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promoviendo una cultura de participacion ciudadana activa y de responsabilidad

institucional para combatir la corrupcion.

Fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana activa, como la
ejercida por la Veeduria del Agua de Yopal, con el objetivo de mejorar la gobernanza

y asegurar un manejo mas eficiente y transparente de los recursos.

Por medio de un marco de gobernanza ambiental alinear las politicas, planes y
presupuestos con un enfoque coordinado y estructurado que fomente la
cooperacion interinstitucional, la formacién de objetivos y la participacion ciudadana,
con el fin de asegurar una mayor articulacion entre las politicas de gestion integral
del recurso hidrico locales, regionales y nacionales para garantizar que se cumplan

en el municipio de Yopal, beneficiando a los habitantes de manera efectiva.
Incentivar la proteccion de cuencas hidrograficas, la reforestacion y la educacion
ambiental, elementos claves para la conservacién de los recursos hidricos que

abastecen la ciudad.

Integracion de politicas de mitigacién del cambio climatico que aseguren un sistema

de abastecimiento mas resiliente y sostenible en el largo plazo.
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Anexos

1. Anexo A. Entrevista semiestructurada

Cuestionario

1) ¢Cudl es su opinién sobre la emergencia del desabastecimiento de agua

potable en Yopal — Casanare?

2) ¢Cual ha sido el papel del actor de analisis sobre la emergencia del
desabastecimiento de agua potable en Yopal — Casanare?

3) ¢Cudles han sido los aportes del actor de andlisis sobre la emergencia del
desabastecimiento de agua potable en Yopal — Casanare?

Nota: Aqui el entrevistador menciona los actores identificados para el andlisis
de redes sociales de la presente investigacion, para contextualizar al

entrevistado y conocer su perspectiva sobre sus interacciones.

4) ¢Como cree gue fueron las relaciones con los demas actores de analisis
en la emergencia de desabastecimiento de agua potable en Yopal —

Casanare? ¢ De cooperacion (1), de adversidad (2) o ninguna (0)?

Nota: Aqui el entrevistador menciona los problemas que se identificaron y que
estan interactuando para configurar la generacion de la problematica del
presente trabajo, se le explican los criterios para calificar la influencia entre
problemas al entrevistado, para que de esta manera evalle que tanto afectan

a otros.

5) Teniendo en cuenta los problemas identificados y los criterios de
calificacion de influencia entre problemas ¢ Como considera la relacion de
influencia entre cada uno de estos en la contribucién de la emergencia de

desabastecimiento de agua potable en Yopal — Casanare?
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6) ¢Consideraciones o0 recomendaciones sobre la emergencia del

desabastecimiento de agua potable en Yopal — Casanare?

Nota: Para finalizar la entrevista se firma el consentimiento de uso de
informacién para usos académicos por las personas que representen a cada
uno de los actores. Adicionalmente se contara con la elaboracion de las tablas
y matrices durante la entrevista donde ser& colocada la informacion obtenida
para una mejor comprensién y sintesis para su posterior analisis mediante las
metodologias establecidas.
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2. Anexo B. Analisis de Redes Sociales

Figura 20: Preparacién de base de datos del ARS

EAAAY Alcaldia  [Gobernacién |Corporinoquia [Concejo Municipall Asamblea Departamental SOIC Veeduria | Ciudadania
EAAAY 0 1 1 2 0 0 0 1 1
Alcaldia 2 0 1 0 1 0 0 1 1
Gobernacion 1 1 0 1 1 1 1 1 2
Corporinoquia 1 1 1 0 0 0 0 0 2
Concejo Municipal 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Asamblea Departamental 0 1 1 1 0 0 0 1 1
SOIC 1 2 0 1 2 2 0 0 0
Veeduria 0 2 1 2 2 2 2 0 1
Ciudadania 1 2 1 0 1 1 0 1 0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21: Matriz de adyacencia del ARS

EAAAY Alcaldia |Gobernacién |Corporinoquia|Concejo Municipal | Asamblea Departamental Nel[e Veeduria | Ciudadania
EAAAY 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Alcaldia 1 0 1 0 1 0 0 1 1
Gobernacion 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Corporinoquia 1 1 1 0 0 0 0 0 1
Concejo Municipal 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Asamblea Departamental 0 1 1 1 0 0 0 1 1
SOIC 1 1 0 1 1 1 0 0 0
Veeduria 0 1 1 1 1 1 1 0 1
Ciudadania 1 1 1 0 1 1 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22: Matriz de atributos del ARS

Tipo de Actor Cod_actor
EAAAY Gobierno local 1
Alcaldia Gobierno local 1
Gobernacién Gobierno regional 2
Corporinoquia Autoridad Ambiental 3
Concejo Municipal Gobierno local 1
Asamblea Departamental | Gobierno regional 2
SOIC Comunidad 4
Veeduria Comunidad 4
Ciudadania Comunidad 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23: Salida con el grado de influencia de UCINET
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Fuente: Elaboracion propia.
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3. Anexo C. Priorizacion de problemas

1) Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E- E.S.P.

Tabla 13: Matriz de Vester Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E- E.S.P.

mmmmmmmmmmmmmm
o ----
o 1 ST s

P2
P-3
P-4
P-5
P-6
P-7
P8 4 2
P9 1
P-10 1
P11 3
P-12 1
P-13

P-14 1 1 1 1 1 1

3
P-15_ 11 4 4
mmmmmmmmmmmmm

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24: Gréfico matriz de Vester Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal E.I.C.E- E.S.P.
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Fuente: Elaboracién propia.

De la gréfica se puede inferir lo siguiente:

e Los problemas criticos o centrales para el actor son la Baja gobernanza y
aumento de la corrupcion; Aumento de la demanda hidrica por crecimiento
urbano; Falta de accion institucional conjunta coordinada (P5, P7 y P8)

e Los problemas o causas activas para el actor son el Cambio climatico, procesos
de deforestacion y aumento de desastres naturales; Ineficiencia en los procesos
de planeacién y ejecucioén de las diferentes soluciones; Ineficiente prevencion y
planes de contingencia sobre los riesgos previsibles (P4, P12 y P15).

e Enlos problemas pasivos o consecuencias para el actor son la Protesta social y
movimientos civicos (populares); Incremento del riesgo sanitario y los altos
niveles de riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA;

Incremento del riesgo sanitario (P2, P9y P11).
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2) Alcaldia municipal de Yopal

Tabla 14: Matriz de Vester Alcaldia municipal de Yopal.

|_Problema_| P-1 | P2 | P3 | P4 | P-5 | P6 | P7 | P§ | P-9 | P10[P-11]P-12] P13 | P-14] P15 Total activo

| Totalpasivo | 21 ] 32 [ 20 [ 23 | 27 133 [ 25 [ 20 | 50 | 34 [ 20 [ 25 | 25 | 24 [ 25 | 431

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25: Gréafica matriz de Vester Alcaldia municipal de Yopal.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De la gréfica se puede inferir lo siguiente:

e El problema critico o central es la Escases de recursos econémicos para la
inversion en infraestructura (P6).

¢ Los problemas o causas activas para el actor son el Cambio climatico, procesos
de deforestacion y aumento de desastres naturales; Aumento de la demanda
hidrica por crecimiento urbano; Ineficiencia en los procesos de planeacion y
ejecucion de las diferentes soluciones; Ineficiente prevencién y planes de
contingencia sobre los riesgos previsibles (P4, P5, P12 y P15).

e En los problemas pasivos o consecuencias para el actor son la Vulneracion de
derechos como el del acceso a agua potable; Incremento del riesgo sanitario;
Altos niveles de riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano
—IRCA (P2, P9y P10).

3) Gobernacion de Casanare:

Tabla 15: Matriz de Vester Gobernacion de Casanare.

mmmmmmmmmmmmm
o

P-1 _
P-2 U B | 2 |
P-3 1 80T 1 2 T
P4 1 [sHEsoT 2
P5 1 2RNE [ 31
P6 1 B8N 12
P-7 1B ' B 1 | 28 |
P8 [BH 4 1 13 2 | 4
P9 R [ 19 |
P-10 IR | 23 |
P-11 3 11 BB | 2 |
P-12 2 1 -
P13 AN 1 12 | 4
P-14 ] 1 B

P15 1 3 -- 3 1
mmmmmmmmmmm

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26: Grafica matriz de Vester Gobernacién de Casanare.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica se puede inferir lo siguiente:

Los problemas criticos o centrales para el actor son Baja gobernanza y aumento
de la corrupcion; Irrespeto por la autonomia del territorio (P8 y P13).

Los problemas o causas activas para el actor son el Cambio climatico, procesos
de deforestacion y aumento de desastres naturales y la Ineficiente prevencion y
planes de contingencia sobre los riesgos previsibles (P4 y P15).

En los problemas pasivos o consecuencias para el actor son la Protesta social y
movimientos civicos (populares); Incremento del riesgo sanitario; Altos niveles
de riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA;
Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucion de las diferentes
soluciones (P2, P9, P11y P12).
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4) Corporinoquia:

Tabla 16: Matriz de Vester Corporinoquia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27: Grafica matriz de Vester Corporinoquia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De la gréfica se puede inferir lo siguiente:

e Los problemas criticos o centrales para el actor son la Falta de accién
institucional conjunta coordinada; Ineficiencia en los procesos de planeacion y
ejecucion de las diferentes soluciones. (P7 y P12).

e Los problemas o causas activas para el actor son el Cambio climatico, procesos
de deforestacion y aumento de desastres naturales y la Ineficiente prevencion y
planes de contingencia sobre los riesgos previsibles (P4 y P15).

e Enlos problemas pasivos o consecuencias para el actor son los Altos niveles de
riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA; Baja
gobernanza y aumento de la corrupcién (P2 y P8).

5) Concejo municipal de Yopal

Tabla 17: Matriz de Vester Concejo municipal de Yopal.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28: Grafica matriz de Vester Concejo municipal de Yopal.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica se puede inferir lo siguiente:

e Los problemas criticos o centrales para el actor son la Falta de accion
institucional conjunta coordinada; Escases de recursos econémicos para la
inversion en infraestructura; Baja gobernanza y aumento de la corrupcion (P7,
P6y P8).

¢ Los problemas o causas activas para el actor son el Cambio climatico, procesos
de deforestacion y aumento de desastres naturales; Insuficiencia en escenarios
de participacion ciudadana y gobierno abierto y participativo (P4 y P14).

¢ En los problemas pasivos o consecuencias para el actor son la Vulneracién de
derechos como el del acceso a agua potable; Incremento del riesgo sanitario (P9
y P10).

6) Asamblea Departamental de Casanare
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Tabla 18: Matriz de Vester Asamblea Departamental de Casanare.
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Figura 29: Gréfica matriz de Vester Asamblea Departamental de Casanare.
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De la grafica se puede inferir lo siguiente:

e El problema critico o central para el actor es la Ineficiencia en los procesos de
planeacion y ejecucion de las diferentes soluciones (P12).

e Los problemas o causas activas para el actor son la Escases de recursos
econdmicos para la inversion en infraestructura; Falta de accién institucional
conjunta coordinada; Baja gobernanza y aumento de la corrupcion; Ineficiente
prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos previsibles (P6, P7, P8y
P15).

e Enlos problemas pasivos o consecuencias para el actor son la Protesta social y
movimientos civicos (populares); Vulneracion de derechos como el del acceso
a agua potable; Incremento del riesgo sanitario; Altos niveles de riesgo en el
indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA (P9, P10, P11y P2).

7) Sociedad de Ingenieros de Casanare:

Tabla 19: Matriz de Vester Sociedad de Ingenieros de Casanare.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30: Gréfica matriz de Vester Sociedad de Ingenieros de Casanare.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica se puede inferir lo siguiente:

e Los problemas criticos o centrales para el actor son la Baja gobernanzay
aumento de la corrupcion; Ineficiencia en los procesos de planeacion y
ejecucion de las diferentes soluciones (P8 y P12).

e Los problemas o causas activas para el actor son la Cambio climético,
procesos de deforestacion y aumento de desastres naturales; Ineficiente
prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos previsibles (P4 y
P15).

e En los problemas pasivos o0 consecuencias para el actor son la Protesta
social y movimientos civicos (populares); Vulneraciéon de derechos como
el del acceso a agua potable; Altos niveles de riesgo en el indice de

calidad del agua para consumo humano — IRCA (P9 P10, P11y P2).

8) Veeduria del Agua para Yopal:
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Tabla 20: Matriz de Vester Veeduria del Agua para Yopal.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 31: Grafica matriz de Vester veeduria del Agua para Yopal.
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De la grafica se puede inferir lo siguiente:

e Los problemas criticos o centrales para el actor son la Baja gobernanza y
aumento de la corrupcion; Ineficiencia en los procesos de planeacion y ejecucion
de las diferentes soluciones (P8 y P12).

e El problema o causa activa para el actor es la ineficiente prevencién y planes de
contingencia sobre los riesgos previsibles (P15).

¢ En los problemas pasivos o consecuencias para el actor esta la Protesta social
y movimientos civicos (populares); Incremento del riesgo sanitario; Bajo
cumplimiento de los objetivos establecidos por la ley y los diferentes
lineamientos internacionales para la provision de agua potable (P1, P9y P11).

9) Ciudadania:

Tabla 21: Matriz de Vester Ciudadania.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32: Gréfica matriz de Vester Ciudadania.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica se puede inferir lo siguiente:

Los problemas criticos o centrales para el actor son el Bajo cumplimiento de los
objetivos establecidos por la ley y los diferentes lineamientos internacionales;
Vulneracién de derechos como el del acceso a agua potable; Incremento del
riesgo sanitario; Ineficiencia en los procesos de planeacién y ejecucion de las
diferentes soluciones (P1, P10, P11y P12).

El problema o causa activa para el actor es el Aumento de la demanda hidrica
por crecimiento urbano; Baja gobernanza y aumento de la corrupcion;
Insuficiencia en escenarios de participacion ciudadana y gobierno abierto y
participativo (P5, P8 y P14).

En los problemas pasivos o consecuencias para el actor estan Altos niveles de
riesgo en el indice de calidad del agua para consumo humano — IRCA; Escases
de recursos econdémicos para la inversion en infraestructura; Falta de accién
institucional conjunta coordinada; Protesta social y movimientos civicos
(popular); Ineficiente prevencion y planes de contingencia sobre los riesgos
previsibles (P2, P6, P7, P9y P15).
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