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Sinopsis

Este escrito corresponde al trabajo de grado realizado por Diana Marcela
Céardenas para la Maestria Museologia y Gestion del Patrimonio, de la

Universidad Nacional de Colombia.

Este trabajo se divide en cuatro partes de acuerdo con cada uno de los
componentes de grado desarrollados para optar el titulo de la maestria. Todos
con un hilo conductor, orientado hacia la educacién en los museos y espacios
culturales, basado en la aplicacion de conceptos como la democratizacion del

museo, pedagogia critica y museologia critica.

El primer trabajo es una estancia en el Museo Universitario de la Universidad de
Antioquia, el cual se desarroll6 con miras a crear el trabajo conceptual con fines
practicos. Pautas para la Creacion de la escuela de Mediadores Museo
Universidad de Antioquia que corresponde al segundo capitulo de este trabajo,
donde se cred6 una propuesta para fundamentar las politicas educativas del
Museo Universitario y la creacion y funcionamiento de su equipo de mediadores

con miras a la creacion de una escuela de estos mismos.

La tercera parte es un trabajo de practica que consistio en la realizacion de un
informe sobre la exposicién Tu Pais Alberga la Cultura, una exposicion que tuvo
lugar con el propdsito de visibilizar, educar y sensibilizar alrededor de temas como

desplazados por el invierno, riesgos de la naturaleza, cultura, patrimonio.

Finalmente el cuarto trabajo corresponde a un informe de un ejercicio
colaborativo, donde se desarroll6 una propuesta para un nuevo folleto de tareas
en el Museo del Oro de Bogotd, donde se tuvieron en cuenta conceptos como el

constructivismo, educacion no formal, la pedagogia critica, entre otros.



Abstract

These writings correspond to the work realized by Diana Marcela Cardenas for the
Masters of Museologia y Gestion del Patrimonio of Universidad Nacional de

Colombia.

This work is divided in four parts according to each of the grading components
required to achieve the masters. These chapters are linked by a common thread
orientated towards education in museums and cultural spaces, and based on the
application of concepts such as democratization of the museum, critical pedagogy
and critical museology.

The first work is based in the Museo Universitario de la Universidad de Antioquia,
which was elaborated looking for creating a conceptual work with practical aims.
Pautas para la Creacion de la escuela de Mediadores Museo Universidad de
Antioquia, the second chapter of this work, is a proposal to base the educative
politics of the university museum and to create and run its team of mediators,

including the creation of a mediators’ school.

The third part is a practical work which consisted in the realization of a report
about the exhibition Tu Pais Alberga la Cultura which intended to give space,
educate and alert to topics such as the displaced persons due to winter, natural
disasters, culture and legacy.

Finally, the fourth work is a report about a collaborative work in which were
elaborated a proposal for an assignments booklet for the Museo del Oro of
Bogota. This proposal kept in mind the constructivism and the non-formal

education applied to this particular museum space.
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Introduccion

Este trabajo corresponde a un informe escrito, sobre el trabajo de estancia
realizado por Diana Marcela Cardenas en el Museo de la Universidad de
Antioguia. Como desarrollo de uno de sus trabajos de grado para el titulo de la
Maestria Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de

Colombia.

Conocer a profundidad el Museo de la Universidad de Antioquia, esta orientado al
desarrollo de un trabajo de tipo conceptual por parte de la misma estudiante, cuyo
objetivo es crear las pautas para la realizacién de las politicas educativas del
MUUA vy las bases para la creacién de su equipo de mediadores con miras a una

escuela de estos mismos.

La estancia en una institucion museal o centro de gestion del patrimonio, tiene
dos objetivos: el primero esta relacionado con la comprension del funcionamiento,
estructura, organizacion y cultura organizacional de una institucibn museal
concreta; el segundo es iniciar al estudiante en algunas de las actividades que

desarrollan los departamentos de los museos.

Con este componente, el estudiante tratard de conocer lo mas profundamente
posible y de forma directa una institucién museal especifica, tratando de inferir, en
caso de que no exista explicitamente, su plan o proyecto museologico, 0
realizando una critica en caso de que éste se haya planteado en algun momento
de la historia del museo.

A través de la realizacion de entrevistas, la consulta de la documentacion
existente, el andlisis de los espacios expositivos, los fondos del museo, los

publicos, o participando como observador en las reuniones de trabajo de los
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equipos del museo en cuestion, etc., el estudiante debe reconstruir o realizar una

critica a su proyecto institucional.

1. Definicion del museo

El Museo Universitario de la Universidad de Antioquia(MUUA) es una institucion
cultural de caracter publico, adscrita a la Vicerrectoria de Extension de dicha
Universidad; su sede principal esta ubicada en la ciudad universitaria de Medellin,

Colombia.

Cuenta con mas de cuarenta mil objetos museales distribuidos en sus seis
colecciones: Artes Visuales, Ciencias Naturales, Historia de la Universidad, Sala
Galileo Interactiva, Ser Humano y Antropologia, y al lado de las actividades
propiamente museales, desarrolla una serie de programas que lo hace el museo
mas visitado de Medellin y un centro cultural que permite dar a sus colecciones

una funcion educativa, cultural y social.

Entre los museos de Colombia, el Museo Universitario de la Universidad de
Antioquia MUUA ha venido cristalizandose como una Organizacion Cultural de
Excelencia, reconocimiento concedido por el Ministerio de Cultura en el 2007, por
la variada oferta de servicios a la comunidad, con programas para adultos
mayores y para nifios, que convocan a ciento sesenta mil personas al afio. Por
ser uno de los mayores acervos patrimoniales del pais, con la mayor colecccion
de ceramica prehispanica y la segunda en artes y ciencias naturales,
representados en cincuenta y cinco mil objetos, que nos hacen custodios de uno

de los mas voluminosos patrimonios museisticos de Colombia?.

! Maestria en Museologia y Gestién del Patrimonio Pautas para la Implementacién y Evaluacién del Trabajo
Final. 2012.
? Boletin Cientifico y Cultural del Museo Universitario. Universidad de Antioquia. Afio 9 N. 15. Julio de 2008.
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2. Tipologia de museo
Museo Universitario

La pertenencia a la Universidad hace participe al MUUA de la mision institucional.
Desde su enclave en el Sistema General de Extension, se articula con la
investigacion y la docencia, para constituir la triada en que se fundamenta el
hacer y la misién institucional. Cabe al museo, en sus practicas y desarrollos,
poner en accion multiples disciplinas, desatar procesos y generar encuentros que
propicien el didlogo de los saberes, la divulgacion de los resultados de la
academia y los productos de la investigacion, cuando se orientan al
descubrimiento y fortalecimiento de la memoria colectiva, de la riqueza y

diversidad patrimonial del pais, a lo largo de su historia.

El sello universitario del Museo de la Universidad de Antioquia, se avala en una
larga historia de vinculos con la academia que lo origina, y en una extensa historia
de responsabilidades sociales que lo convierten hoy en dia, como a la
Universidad misma, en un referente patrimonial y cultural de los habitantes de

Medellin y del departamento.®

Museo universitario es una institucion museoldgica que colecciona, estudia y
exhibe piezas pertenecientes a los diversos ambitos y aspectos de una
determinada universidad. A través de esto contribuye (bien por su propia
iniciativa, bien junto con otras instancias de la universidad), a la promocién de la

actividad cientifica, pedagdgica y cultural de la universidad a la cual pertenece”.

El papel fundamental ejercido por los museos universitarios, es la investigacion
realizada con base en su acervo, que se constituye en fuente generadora de

conocimiento para la realizaciéon de la docencia y de la extension de actividades

* Boletin Cientifico y Cultural del Museo Universitario. Universidad de Antioquia. Afio 9 N. 15. Julio de 2008.
* Museos Universitarios. *Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa, rua da Escola Politécnica 56, 1250-
102 Lisboa, Portugal.
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para las distintas comunidades que se apropian de sus espacios. Sin embargo
cuando se habla de investigacion, se habla no solamente de las actividades
relacionadas al acervo sea €l arqueoldgico, etnoldgico, historico, artistico o
zoologico. La investigacion museologica también se realiza en areas especificas
como la salvaguarda (documentacién y conservacion) y la comunicacion

museoldgica (museografia y educacion)®.

El Museo Universitario ha logrado avances significativos en diferentes aspectos.
El aporte cultural y social de la Institucién le ha permitido la reubicacion en los
estandares internacionales de los museos, definidos por el International Council of
Museums (ICOM); por poseer colecciones, servicios, montajes interactivos e
investigacion, pasando de ser un museo de segunda generacion a uno de cuarta

generacion®.

Los museos universitarios, tienen un papel fundamental que jugar en la promocion
de la actividad cultural en cualquier universidad moderna. Los museos son el
instrumento més efectivo que tienen las universidades para promover la cultura en
el sentido mas amplio del término y llevarla a la comunidad exterior. EI ambiente
de un museo —por definicion, abierto a todo el mundo-, las colecciones que posee,
las exhibiciones que presenta, las conferencias y cursos libres que organiza, las

observaciones y demostraciones que en €l pueden tomar lugar, proyectan la

5 Camilo Vasconcellos. 62 Congreso Internacional de Museos Universitarios Nuevos Caminos para los Museos
Universitarios

® Para referirse a la evolucién de los museos en funcién de la sociedad en la cual estan inmersos, se ha desarrollado una
tipologia, bastante aceptada, en términos de generaciones. Los museos de primera generacidén son los denominados
"tradicionales", los cuales fueron creados para la conservacion de objetos de valor cientifico. Su enfoque es
basicamente expositivo y estan dirigidos principalmente a estudiosos y expertos en los temas expuestos. La conducta
esperada de los visitantes es pasiva. Los de segunda generacion, corresponden a los museos nacionales de ciencia y
tecnologia. Su enfoque es demostrativo. En éstos el visitante puede tener cierto nivel de participacién. Los museos de
tercera generacion, son los denominados interactivos. Se caracterizan por una considerable disminucién o en algunos
casos la ausencia total de "objetos intocables" y una invitacion a la interactividad por parte del visitante. El valor de lo
expuesto no esta tanto en los objetos, como en las ideas. El resultado de las experiencias interactivas en estos museos
esta predeterminado por lo cual se les considera de "final cerrado". Los museos de cuarta generacién, no son muy
diferentes en apariencia de los anteriores, pero si en cuanto al enfoque y la forma en que el visitante actua con lo
expuesto. Muchos de los equipos que componen estos museos no tienen un resultado predeterminado, es decir son de
"final abierto" puesto que el usuario puede elegir entre varias opciones. El museo glocal y sus audiencias. Julia Tagliefia.
Directora General de Divulgacién de la Ciencia en la UNAM,
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universidad a la comunidad y promueven una cultura y una mentalidad abiertas y

modernas’.
3. Localizacion

El Museo de la Universidad de Antioquia tiene su sede principal en la ciudad
universitaria y salas alternas para exposiciones en el Edificio de Extension de la
Universidad, 11 sedes seccionales en el departamento, edificio La Naviera y Hall

del Teatro Camilo Torres.
La sede actual es patrimonial y es el Gnico de la ciudad pensado como museo.

Equipamientos: 4 halls de exhibicion, 4 salas en cuatro pisos. Tiene dos montajes
permanentes en antropologia y ciencias naturales. Tiene equipamiento técnico
respectivo: bodegaje, aire acondicionado y diferentes espacios administrativos y

para educacion.
Igualmente posee una tienda principal y cinco puntos de venta.

Colecciones de Antropologia, Artes Visuales, Ciencias Naturales.
Calle 67 N° 53-108, Bloque 15.

Teléfono: (57) (4) 219 51 80

Fax: (57) (4) 233 44 06

A.A 1226. Medellin, Colombia

Coleccion de Historia de la Universidad
Edificio de San Ignacio

Carrera 44 N 48 -72

Plazuela de San Ignacio.

Teléfono: (57) (4)217 80 07

Medellin, Colombia

7 Museos Universitarios. *Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa, rua da Escola Politécnica 56, 1250-102 Lisboa,
Portugal.
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4. Resefa histéorica de la instituciéon

El Museo Universitario de la Universidad de Antioquia (MUUA) fue creado en
1970, mediante Acuerdo No. 3 expedido por el Honorable Consejo Superior de la
Universidad de Antioquia, por medio del cual se fusionaron dos antiguos museos:
el de Ciencias Naturales, fundado en 1942 por el profesor Eduardo Zuluaga; y el

de Antropologia, fundado en 1943 por el profesor Graciliano Arcila Vélez.

También por esta misma disposicion, y gracias a la gestion del Maestro Carlos
Mejia Mesa, se cred la coleccion de Artes Visuales. La coleccidon de Historia de la
Universidad se instituyd en 1993 en el edificio de San Ignacio, declarado
monumento nacional por resolucién 002 del 12 de marzo de 1982, expedida por el
Consejo de Monumentos Nacionales, y en la ultima década se consolido el
proyecto “Museo Interactivo” con la apertura de la Sala Galileo, que se inauguré
en 2001°,

Cronologia de sucesos importantes dentro de la institucién

1878: La Ley 71 del estado soberano de Antioquia, organica de la Universidad de

Antioquia facultada para crear un museo publico adscrito a la universidad.

1939: Se establece el Centro de Ciencias Naturales, dirigido por el profesor
Eduardo Zuluaga Hoyos donde se recogen algunos especimenes zooldgicos

botanicos y minerales.

1940: Se crea el Museo de Ciencias Naturales de la universidad por iniciativa del
entonces Rector Doctor Ricardo Uribe Escobar y del director del Liceo Julio Cesar

Garcia. El profesor Zuluaga es nombrado Director.

® UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA VICERRECTORIA DE EXTENSION MUSEO UNIVERSITARIO. Hoja de vida MUUA.
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1942: Se instala el Museo de Ciencias Naturales en las dependencias del Liceo

Antioguefio, entonces localizado en el edificio de la plazuela de San Ignacio.

1943: Se instala un Museo de Antropologia con la adquisicion de cerca de 300
piezas arqueoldgicas provenientes de Montenegro. ElI Doctor Graciliano Arcila
Vélez es nombrado profesor del Liceo Antioquefio y se le asigna la
responsabilidad de clasificar y organizar la coleccion de Arqueologia, localizada
en la Facultad de Derecho (Girardot entre Ayacucho y Pichincha).

1945: Por decision del concejo directivo del Museo de Ciencias Naturales adopta
el nombre de Francisco A. Uribe Mejia, para honorar su memoria. Se crea el
servicio etnolégico de la universidad durante la rectoria del Doctor Hernan
Posada. A la cabeza de esta dependencia se coloca al Doctor Graciliano Arcila
Vélez bajo su direccion se realizan investigaciones arqueoldgicas y etnograficas

gue enriquecen las colecciones del Museo Antropoldgico.

1946: Se funda la Sociedad Etnologica de Antioquia por iniciativa del Doctor Arcila

Vélez.

1948: Se anexa el servicio etnologico al instituto de Filosofia y Literatura de la
Universidad, asume la direcciéon del Museo de Ciencias Naturales el Licenciado
Antonio Tabares, el cientifico Ornitdlogo Rodolfo Meyer Schanesee elabora claves

taxonémicas.

1950: Cierre del Instituto de Filosofia y Literatura. El Museo Antropolégico pasa a
ser dependencia del Liceo Antioquefio.

1951: Fundacion del Instituto de investigaciones Marco Fidel Suarez al cual se
integran el Museo Antropolégico y la seleccion de Investigacion Linguistica e

Historica.
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1952: ElI Museo Antropoldgico se traslada a una casona hoy demolida en la calle

48 No. 42-17, donde funciono el Instituto de Filosofia.

1953: Se desintegra el Instituto de investigaciones Marco Fidel Suarez. El Museo
Antropologico pasé a ser independiente con el nombre de Instituto de
Antropologia. Su Director fue el Doctor Graciliano Arcila V. siendo rector Alberto
Bernal Nicholls. Se inicia la publicacién del Boletin de Antropologia como 6rgano
de difusion, siendo rector el Doctor Alfonso Uribe Misas.

1954: Se dona al museo la coleccion de Carlos Arturo Jaramillo.

1956: Se dona al museo la coleccion arqueoldgica del Doctor Félix Mejia Arango

compuesta por 892 piezas.

1957: Se entrega al Museo Arqueoldgico la coleccion del sefior Leocadio Maria
Arango compuesta por 1468 piezas arqueologicas, 1500 piezas de ceramica
Alzate, 18 vitrinas, 24 cajas con especimenes de ornitologia, entomologia y

minerales.

1963: El Museo de Ciencias Naturales se traslada a la casona donde funciona el

Museo de Antropologia. De alli se trasladan a la ciudad universitaria.
1964: EIl director del Instituto de Estudios Generales, Doctor Fernando Arias
Aguirre promueve la division del Instituto de Antropologia en dos entidades: el

Departamento de Antropologia y el Museo Antropolégico

1967: La Doctora Gladis Amaya asume la direcciéon del Museo de Ciencias

Naturales.
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1968: La direccion del Museo de Ciencias Naturales pasa a manos de Don

Ramoén Cadavid.

1970: Al terminarse la construccion de la ciudad universitaria se fusionaron los
Museos de Ciencias Naturales y de Antropologia y se crea la seccién de Artes
Plasticas, configurandose asi al museo universitario. Su primer director fue el

Doctor Luis Fernando Vélez Vélez.

1975. Asume la direccion del museo la Doctora Beatriz Restrepo Gallego. En
colaboracién Colcultura y la Asociacion Colombiana de Museos se realizd un
seminario sobre Museologia en Bogota, bajo la direccion del experto Aleman
Doctor Ulrich Lober quien realizé varias visitas al Museo Universitario a partir de
las cuales presentd una serie de recomendaciones de adecuacion de la planta

fisica del Museo.

1977: Se realiza en el museo el VI Abril Artistico, evento de proyeccion artistica

de la Universidad de Antioquia.

1980: Creacion del Museo Historico de la Universidad, ubicado en el edificio de la

plazuela de San Ignacio bajo la direccion del Doctor Graciliano Arcila Vélez.

1981: El Doctor Luis Fernando Vélez V. asume nuevamente la direccion del

museo.

1983: El Profesor Jairo Estrada asume provisionalmente la direccion del Museo.
El Antropdlogo Ricardo Saldarriaga Gaviria asume la direccion del museo.

1986: El Doctor Anibal Vallejo asume la direccion.
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1989: El Doctor Roberto Ojalvo P. asume la direccion. Se reactivan los salones de
artes, bajo la denominacion de Salon Anual de Artistas realizado bajo la

coordinacion del museo.

1993: Se integra el Museo Historico de la Universidad al Museo Universitario,
como seccion de Historia del Museo Universitario; dotacion para el auditorio Luis

Javier Garcia. Adecuacion de las reservas de seccion de Ciencias Naturales.

1994: Creacion del Centro de Documentacién. Se adquiere un piano de cola para

el auditorio Luis Javier Garcia del museo.

1995: Se da inicio al programa de radio Punto de Encuentro, un espacio de
divulgacién y formacion de publicos no habituales al museo, asi como de

sensibilizacidon sobre temas referentes a la cultura.

1996: Se crea el Museo Interactivo en asocio con la Facultad de Fisica, exhibido
por primera vez en Expouniversidad 1996, El futuro sin fronteras. Se da inicio a
las adecuaciones de las reservas de la seccion de Antropologia. Se culmina el

montaje permanente de la seccion de Ciencias Naturales.

1997: Santiago Ortiz asume la direccion del museo.

1998. El Salon Anual de Artistas pasé a denominarse Salén Nacional de Artistas

Universidad de Antioquia.

1998: Se inicia el Salén Nacional de Artistas, liderado por el museo, como parte
de los premios de Memoria de Vicerrectoria de Extension. Se inician trabajos de
sistematizacion y mapas de las colecciones. Se hace el disefio y dotacion de una

identidad en el vestuario para los auxiliares y monitores de museo.
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1999: Se inicié el montaje de la coleccidén del Ser Humano. Se inicia el ingreso de
las colecciones al programa Colecciones Virtuales, software de registro y
catalogacion de las colecciones patrimoniales de Colombia, liderado por el
Ministerio de Cultura por medio de la Red Nacional de Museos.

2000: EI Salén Nacional de Artistas Universidad de Antioquia comienza a
concentrarse en técnicas especificas, en este afio estuvo dedicado al dibujo.
Adecuacion de las reservas de la Seccion de Artes Visuales. Y se crea la
CODICE, Boletin Cientifico y Cultural. A partir de la Resolucién 1289 del 3 de
febrero de 2000, de la Vicerrectoria de Extension, se cred6 el Programa de

Incentivos a la Investigacion Estudiantil.

2002: Se inaugura la coleccion Ser Humano en la Facultad de Medicina de la
Universidad, en el edificio de Morfologia, declarado Bien de Interés Cultural de
Caracter Nacional por el Ministerio de Cultura mediante Resolucion 0798 del 31
de julio de 1998. Creacion del Premio Memoria, a cargo de la coleccion de
Historia del museo. Se inicia el Programa de Incentivos a la Investigacion
estudiantil, con la finalidad de mejorar el mantenimiento y la proyeccion de los
fondos de las colecciones, dirigido a estudiantes de pregrado de la universidad.
Se da inicio al programa Helios, recreacion y cultura para el adulto y el adulto
mayor. Surge el programa de Voluntariado Cultural. Se crea la Sala Galileo
Interactiva, ubicada en el sétano del museo. Y al Programa de Enriquecimiento

de Colecciones, segun Decreto 833 del 26 de abril.
2004: Santiago Ortiz asume la direccién del museo.
2007: El profesor Diego Ledn Arango asume la direccién. Se formula el Plan de

Accion del Museo en seis lineas programaticas. Se reintegra la coleccion Ser

Humano a la Facultad de Medicina. El museo recibe una mencién de honor del
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Premio a Instituciones Culturales de Excelencia del Ministerio de Cultura de la

Republica de Colombia.

2008: Se crean las areas de Comunicaciones, Disefio, Educacion y Proyectos. Se
redefine la imagen corporativa del MUUA. Se registra la marca MUUA.

CODICE, Boletin Cientifico y Cultural se enfoca hacia la divulgacion de la
museologia, la memoria y el patrimonio. EI museo realiza el V Congreso de
Arqueologia: Patrimonio, Paisaje y Sociedad, en compafiia de la Sociedad
Colombiana de Arqueologia. Se avanza en las reformas y modernizacion de la
planta fisica, eléctrica y tecnolégica. Este mismo afio se inicia el Diplomado en
Museologia y Guiones Curatoriales. A final del afio el MUUA asume el liderazgo
de la Red de Museos de Antioquia, como programa de regionalizacién. Por medio
de la Resolucion 27 del 18 de septiembre de 2008 de la Vicerrectoria de
Extension, se establece y reglamenta el Programa de Estimulos a la Investigacion
en el MUUA.

2009: Se crea el area de Museografia. Se realiza en asocio con el Museo Louvre
de Paris y el Museo Nacional de Colombia la exposiciébn Sentir para Ver. Se
replantea el Programa de Incentivos a la Investigacion, ampliandolo a estudiantes
de posgrados no solo de la universidad, sino de otras universidades a nivel
nacional e internacional. Se realiza el lanzamiento del Programa de Publicaciones
del MUUA.

2010: Apertura de la tienda del MUUA. Se construyen 4 nuevas aulas para los

programas educativos en el museo.

2012: El doctor Bairo Martinez Parra es nombrado director del museo
universitario. Se realiza la sexta y ultima corte de los diplomados en Museografia
y Curaduria del museo. Se construyen 4 aulas mas para los programas

educativos del museo.
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5. Misidn, visién y objetivos
Mision

El Museo Universitario de la Universidad de Antioquia (MUUA), acorde con la
filosofia del alma mater y como dependencia de la Vicerrectoria de extension,
tiene la mision de servir de enlace entre la academia y la sociedad por medio de
sus colecciones, programas y servicios, los cuales tienen como objetivo:
conservar, investigar, exhibir y divulgar el patrimonio natural, cientifico, cultural,

artistico, antropolégico e histérico, que conforman el acervo patrimonial de museo

En resumen, El Museo Universitario de la Universidad de Antioguia (MUUA) es un

punto de encuentro para los sentidos y el conocimiento.
Visién

Conservando su vocacion universitaria, el Museo Universitario de la Universidad
de Antioquia (MUUA) sera en el 2015 un centro cultural de referencia nacional por
su modelo de trabajo comunitario y su liderazgo en programas para preservar el

patrimonio material e inmaterial.
Objetivos

+ Incidir positivamente en la calidad de la educacion.

% Contribuir a la conservacion y divulgacion de nuestras riquezas
ambientales, artisticas, arqueoldgicas y etnogréficas.

% Custodiar el patrimonio cultural y natural que representan nuestras
colecciones.

% Servir de campo de practica para estudiantes de programas académicos
gue tengan relacion con nuestras colecciones.

% Incentivar la investigacion en las diferentes areas que abarcan nuestras

colecciones.
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6. Organizacién y dependencias

El museo universitario para el cumplimiento de su visién y misién estratégica
cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales, para desarrollar las
actividades propias del museo y la gestién administrativa, para ello cuenta en sus
areas con personal idéneo comprometido con el objetivo del museo universitario,
gue labora con eficiencia, eficacia y efectividad para que los visitantes sientan la
confianza que genera una institucion sélida, enfocada hacia la cultura y el
desarrollo de la educacion en diferentes areas del conocimiento. Contamos con
25 personas que conforman la planta fija del MUUA y 110 auxiliares
administrativos (estudiantes becarios de la Universidad de Antioquia), distribuidos

en las siguientes areas de trabajo:

Area administrativa: Encargada de garantizar la efectiva planeacion, distribucién y

utilizacion de los recursos fisicos y financieros disponibles, asignandolos
equitativamente y administrandolos para el correcto funcionamiento del MUUA,
mediante la eficiente direccion y gestion de proyectos que permitan la
consecucion de recursos, conservando equilibrio en los criterios de riesgo,
beneficio y rentabilidad, en el marco de los objetivos, estrategias, politicas y
metas organizacionales respondiendo a la sostenibilidad econémica del MUUA.

Gestion de proyectos: Su funcion es coordinar la formulacién y ejecucion de

proyectos enmarcados en la consecucion de recursos y alianzas estratégica para
el museo universitario en el ambito local, regional, nacional e internacional a
través de la gestion de relaciones internacionales para el posicionamiento de la
marca MUUA.

Area de educacién: Tiene como principal objetivo gestionar, disefiar y coordinar

actividades de caracter educativo para la poblacion interna y externa del museo

en relacion a sus colecciones, exposiciones y mision institucional a manera de
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programas, servicios 0 acciones en los tres tipos de educacion (informal, no

formal y formal).

Area de museografia: Es el area dentro del museo encargada de coordinar y

ejecutar las actividades museograficas requeridas para los montajes de las
exposiciones de las colecciones del museo universitario velando por el adecuado

estado de la infraestructura de su edificio.

Area de comunicaciones: Esta a su tarea coordinar las actividades de divulgacion

y difusién del museo mediante la direccién y control de estrategias comunicativas
y campafas publicitarias que se ajusten a la competitividad regional y nacional,
logrando el reconocimiento del museo con una institucion cultural, un agente de
cambio y un punto de encuentro para los sentidos y el conocimiento a través de la
gestion y el apoyo publicitario a cada uno de los proyectos emprendidos por el
MUUA.

Tienda MUUA: Dedicada a disefiar y comercializar productos afines con

colecciones como una estrategia de divulgacion del patrimonio que conserva el

museo.

Area de curadurias: Su funcion principal es propiciar la salvaguardia del

patrimonio que se conservan en nuestra colecciones mediante los proceso de
adquisicion, registro, catalogacion, sistematizacion, conservacion y restauracion

de piezas patrimoniales y de interés cultural.’

° UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA VICERRECTORIA DE EXTENSION MUSEO UNIVERSITARIO. Hoja de vida MUUA.
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7. Colecciones permanentes

Antropologia

Compuesta por aproximadamente 20.000 piezas arqueoldgicas en ceramica,
liticas, concha, hueso, metal, cuero, madera, restos 6seos, maquetas didacticas
(reconstruccion de los modos de vida) y réplicas. Objetos etnograficos, elementos
de la cultura material de los grupos y pueblos indigenas y afrodescendientes en
ceramica, madera, fibras vegetales, semillas, frutos, hueso, concha, textiles,
chaquiras, monedas, cuero, fibras sintéticas, cacho, entre otros, utilizados en la
elaboracion de indumentarias (vestuario, mascaras, collares), adornos,

implementos de trabajo, instrumentos musicales y objetos rituales.

Esta coleccibn es la primera de ceramica prehispanica del pais y del
departamento, y la primera coleccibn etnogréfica de los grupos
afrodescendientes. Posee la coleccion de “Ceramica Alzate”, que tiene estrechos
vinculos con la actividad de la guaqueria y los guaqueros y traficantes del
Patrimonio Cultural Nacional en los siglos XIX y XX. Sus autores se dedicaron a
realizar y hacer aparecer las piezas como “auténticos precolombinos”, y a

especular con sus supuestos creadores.

X Algunos fondos que posee la coleccion son:

*

Leocadio Maria Arango

L)

*
°e

Félix Mejia Arango

X Miguel Eusebio Barrientos
X Luis Vélez Arias
X Fondo del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia-ICANH

X Fondo Padre Jaime Hincapié Santamaria
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En febrero de 2010, la colecciéon de Antropologia del Museo Universitario de la
Universidad de Antioquia recibid, del Ministerio de Cultura de Colombia, 5200
piezas procedentes de diversos grupos étnicos del pais, fabricadas en materiales
como ceramica, hueso, madera, concha, metal o cuero. Este acervo patrimonial,
que reposaba en el Museo de Artes y Tradiciones Populares, le fue entregado al

MUUA por medio de una convocatoria abierta.

Artes Visuales

La coleccion de Artes Visuales del Museo Universitario de la Universidad de
Antioquia fue fundada mediante el acuerdo 3 de 1970. Por el cual se expide el
Estatuto Orgénico del Museo Universitario. Dado en Medellin, el 14 de septiembre
de 1970.

La coleccion de Artes Visuales del museo universitario, recoge la impronta de la
universidad caracterizada por ser el proyecto cultural y académico mas importante
de la region. En una construccion colectiva y de interaccidn con las colecciones
de Antropologia, Historia y Ciencias Naturales, la coleccion acoge las diversas
expresiones del arte que han permitido construir sentidos, ver la renovacion de las
estéticas a lo largo del siglo XX, y analizar los problemas desde las perspectivas

de diversos artistas y movimientos plasticos.

Esta coleccion es el resultado de diversos esfuerzos por generar un espacio de
conocimiento y didlogo para que los publicos se reconozcan. Cuatro décadas
oficializan su hacer y le plantean retos y responsabilidades para extender la
presencia del museo en la comunidad regional, nacional e internacional, y para
servir de enlace entre la academia y la sociedad a partir de una politica clara
frente al patrimonio. El propdésito es ser asertivos con nuestros programas y
servicios, y enfatizar no sélo el coleccionar, conservar, investigar y difundir este

acervo artistico, sino en contribuir en la formacién cultural.
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La coleccion esta compuesta por cerca de 3.300 piezas en diferentes técnicas
como pintura, obra grafica, fotografia y escultura de reconocidos artistas como
Francisco Antonio Cano, Pedro Nel Gobmez, Horacio Longas, Hernando Escobar,
Gregorio Ramirez, Edgar Negret, Eduardo Ramirez Villamizar, Luis Caballero,
entre otros. En este conjunto son representativos los fondos de Eladio Vélez,

Humberto Chaves, Jorge Cardenas, Horacio Longas, y Dario Tobén Calle.

Ciencias Naturales

La coleccion de Ciencias Naturales del Museo Universitario de la Universidad de
Antioquia fue fundada en el afio 1942 cuando se crea el Museo de Ciencias
Naturales de la Universidad de Antioquia, con el nombre de “Francisco A. Uribe
Mejia”, por el profesor Eduardo Zuluaga Hoyos, en él se incluian colecciones de

minerales, esqueletos, fosiles y algunos animales naturalizados.

En el afio de 1970 pasa a ser una coleccion del museo universitario al igual que el
Museo de Antropologia.

La coleccion de Ciencias Naturales cuenta con cerca de 18.000 piezas entre
animales naturalizados, esqueletos, pieles de estudio, minerales y fosiles con las
cuales se pretende aportar a la divulgacion de los recursos ambientales
colombianos, especialmente la fauna, sensibilizando sobre la importancia de la
preservacion y conservacion ambiental, de igual forma contribuir a la investigacion

cientifica.

Historia

Por su caracter de coleccion patrimonial, se encuentra ubicada en el Edificio de
San Ignacio, sitio donde nacié la Universidad de Antioquia en 1803.
La Coleccion de Historia posee elementos patrimoniales y piezas representativas

de los distintos momentos historicos del departamento de Antioquia. A ésta
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también pertenecen el Archivo Historico y el Archivo Fotografico de la Universidad

de Antioquia.

8. Exhibiciones temporales del museo

El MUUA ofrece exposiciones temporales tematicas que tienen como objetivo
integrar sus colecciones y el patrimonio disponible para que el publico conozca
un tema especifico de manera interdisciplinar. Tienen una duracidon que oscila
entre los tres y los seis meses y estan acompafiadas por una programacion
académica y cultural, acorde al tema, donde diferentes estudiantes,
investigadores y profesores de la Universidad de Antioquia ofrecen talleres,

conferencias y conversatorios.

Exposiciones
Ainos 70’s

Exposicidon: Manuel Estrada Dibujos

Organizadores: Museo Universitario universidad de Antioquia e Instituto
Colombiano de Cultura

Fechas: Marzo 1° a Marzo 19 de 1976

Exposicién: Carlos Echeverri

Organizadores: El Museo Universitario Universidad de Antioquia presenta con
orgullo la quinta edicion de Arte Idea. Se trata de una muestra de obras de gente
joven, representativas de las investigaciones e inquietudes de las nuevas
promociones artisticas de la ciudad. 1976. - Museo Universitario universidad de
Antioquia

Fechas: Junio 21 a Julio 2 de 1976
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Exposicién: AMAGA, La memoria de un pueblo Fotografias de: JAIRO OSORIO
Organizadores: Universidad de Antioquia — Museo Universitario

Fechas: Agosto 22 a Septiembre 9 de 1977

Exposicion: Oleos Indigenistas de Teresa Londofio

Organizadores: Universidad de Antioquia - Departamento de Antropologia
Fechas: Octubre 1° a 11 de 1979

Anos 80’s

Exposiciones: Pinturas Guajiras de Luis Fernando Bocanumenth
Organizadores: Universidad de Antioquia - Museo Universitario
Fechas: Abril 22-Mayo 4 1984

Exposiciones: Pinturas Estudiantes Instituto de Bellas Artes
Organizadores: Universidad de Antioquia - Museo Universitario
Fechas: Febrero 20 a Marzo 2 de 1984

Exposicion: Mascaras de Carnaval de Barranquilla
Fechas: Febrero 20 —Marzo de 1987

Exposicion: Exposicion de octubre. Estudiantes Del Departamento de Artes
Visuales

Organizadores: Universidad de Antioquia - Faculta de Artes Museo Universitario
Fechas: Octubre 10 al 24 1983

Exposicién: Imagenes de Mompos. Alumnos del Reporterismo Grafico - I
Semestre Académico de 1982

Organizadores: Universidad de Antioquia - Museo Universitario-Departamento de
Comunicacion Social

Fechas: Marzo 21 a Abril 5 de 1983
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Exposiciones: Obras de Estudiantes Cursos de Extension

Organizadores: Universidad de Antioquia-Museo Universitario. Departamento de
Extension y Divulgacion Artistica de la Facultad de Artes

Fechas: Mayo 4 al 20 de 1983

Exposiciones: Muestra de Artes Estudiantes de Artes Visuales
Organizadores: Universidad de Antioquia - Museo Universitario
Fechas: Julio 24 - Agosto 1 de 1986

Anos 90’s

Exposicién: 6° Salon de Artistas Universidad de Antioquia. Jorge Ivan Herrera-
invitado espacial

Organizadores: Museo Universitario

Fechas: Octubre 11- Noviembre 3 de 1995

Exposicién: Joyas - Clara Inés Piedrahita Arango
Organizadores: Universidad de Antioquia - Museo Universitario
Fechas: Agosto 5 — Agosto 29 1997

Exposicién: Juan Raul hoyos - Flora Carnaval
Organizador: Museo Universitario
Fechas: Agosto 5 al 22 — 1994

Exposicién: Oda de Color y Forma para Expectantes — Alicia Maria Pérez
Munera

Organizador: Universidad de Antioquia — Museo Universitario

Fechas: Noviembre 18 — Diciembre 2 de 1994
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Exposicién: Pinturas. Zécalos y Balcones

Organizadores: Sala de exposiciones Biblioteca Facultad de Medicina- Museo

Universitario Universidad de Antioquia
Fechas: 7 de Octubre al 30 Medellin - Colombia 1998

Exposicidn: Liviano-pinturas
Organizador: Museo Universitarito
Fechas: 28 de julio- 18 de agosto de 1997

Exposicién: Ménica Gil Pavas-Pinturas
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Julio 16-Agosto 8 1996

Exposicién: Gustavo Giraldo en el Hall - (Pinturas)
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Noviembre 10 - Noviembre 25 1995

Exposicién: Fabio Valencia (Dibujos en grafito)
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Noviembre 9 — Noviembre 24 de 1995

Exposicién: John Jairo Valencia (Artista Plastico)
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Julio 18 — Agosto 2 de 1996

Exposicion: John Vera-Pinturas
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Mayo 21-Junio 10 de 1996
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Ultimas exposiciones

Exposicidon: Cédigo Abierto
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Enero- Mayo 2011

Exposicién: Falos y Vaginas
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Mayo- diciembre 2011

Exposicidn: Secretos de una Coleccion
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Enero- Abril 2012

Exposiciéon: 2012... Apocalipsis
Organizador: Universidad de Antioquia-Museo Universitario
Fechas: Mayo- Octubre 2012

9. Exposiciones itinerantes

El museo dispone de exposiciones temporales itinerantes sobre diferentes temas
relacionados con sus colecciones. Son muestras viajeras que se ofrecen en
préstamo para ser exhibidas en diferentes lugares del territorio colombiano, con
el propésito de fomentar la cultura y transmitir conocimiento a través de diversos
recursos de exhibicion. Estos montajes, producidos y pensados para proyectar el
museo Yy la universidad en nuevos espacios y nuevos publicos, son un

complemento fundamental para el dialogo e intercambio cultural.
Muestras itinerantes:

Coleccion de Antropologia: La mineria de la sal; Antiguos pobladores de los

Andes antioquefios; El volador: una ventana al pasado; El arte de los antiguos
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pobladores del suroccidente colombiano: Tumaco, la Tolita; Las etnias del

noroccidente colombiano: Los Tule-Kuna; Terceros inocentes.

Coleccion de Ciencias Naturales: Palmas; Seres fantasticos Libélulas y

mariposas; Aves zancudas; Aves rapaces; Zingiberales; Bromelias; Orquideas;
Arboles maderables; Insectos; Flores; Foésiles; Animales del mar; Minerales
(cuarzos, silicatos y sulfatos); Venenos; Mendeleiv y la tabla periddica: una
creacion viva... 100 afios después de su fallecimiento; Galileo, el telescopio y la

astronomia.

Coleccion de Artes Visuales: Historia del Comic; Reproducciones de Pedro Nel

Gomez.

Otras: La herencia de Manuel Quintin Lame en los pueblos indigenas

colombianos

10. Programas educativos

Diploma en museologia

Programa bandera del Area de Educacion del MUUA, avalado académicamente
por la Facultad de Artes de la Universidad de Antioquia. Pretende capacitar a las
personas involucradas con la gestion cultural, los museos, las casas de la cultura
y personas interesadas en el tema. Sus objetivos son retomar la importancia de
la investigacion en torno al patrimonio y afianzar conceptos relacionados con la

museologia y la museografia.
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Visitas quiadas

Es un servicio gratuito para la formacion, la recreacion y la cultura. Esta dirigido a
grupos de educacién basica, media, superior y al publico en general. Las visitas
son recorridos especializados por las salas de exposiciones permanentes y
temporales del museo universitario, a cargo de un guia. El MUUA recibe un

promedio de 140.000 visitantes al afo.

Conservatorios y conferencias:

Hablemos de... Espacio en el que especialistas comparten con los asistentes sus
experiencias, conocimientos y puntos de vista respecto a los temas que se
exhiben en las exposiciones temporales. Este programa tiene como objetivo
incentivar en diferentes publicos el interés por el patrimonio mediante una
conversacion informal en la que panelistas y participantes pueden discutir sus
aprendizajes, argumentos y perspectivas en un ambiente especialmente disefiado

para compartir ideas.

Discertia Biologica: Programa de conferencias sobre tematicas cientificas
relacionadas con la biologia, dictadas por reconocidos especialistas en la materia
con el objetivo de fortalecer la discusiébn académica y consolidar la comunidad
cientifica local. Es un espacio dirigido a personas con conocimientos e
inquietudes en diversas aéreas de la ciencia, principalmente, en la biologia

comparada.

Bitacoras de viaje: Conversatorio organizado por la Coleccion de Artes Visuales
del MUUA. EI objetivo es que los asistentes conozcan diferentes aspectos de
otras culturas y tradiciones, brindando, de esta manera, la posibilidad de

cuestionar y reflexionar sobre el mundo y la complejidad de sus sociedades.
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Estan a cargo de Carlos Arturo Fernandez, profesor de la Facultad de Artes de la

Universidad de Antioquia.

Café en el museo: Esta actividad gratuita y abierta al publico en general busca el
intercambio informal entre los artistas, investigadores y demas académicos con
los visitantes por medio de dindmicas conversaciones sobre las exposiciones
temporales que se desarrollan en nuestras salas de exhibicion. Se realiza en la
compafia de una taza de café todos los miércoles a la 1:00 p. m. en las

instalaciones del MUUA.

Talleres: Los talleres ladico-practicos del MUUA son actividades con costo y se
dirigen a grupos de educacion béasica, media, superior y al publico en general. Los
talleres se realizan los dias viernes y son una excelente alternativa para acercarse
de forma didactica e interactiva a la Antropologia, las Artes Visuales, las Ciencias

Naturales y la Historia.

Comprende talleres especializados que permiten profundizar en los contenidos
propios de las colecciones del MUUA. Cada tercer sdbado, durante los periodos
de vigencia escolar, se ofrece un taller ladico-practico en el cual se desarrollan

amplios contenidos dirigidos a nifios, jévenes, adultos y adultos mayores.

Helios: Este programa es una alternativa de recreacion y cultura para los adultos
mayores, quienes, de manera didactica y divertida, reciben conocimientos
relacionados con las tradiciones culturales, artisticas, artesanales y con las
colecciones del Museo Universitario mediante talleres, conferencias y salidas de

campo.

Voluntariado: Programa con diferentes cursos impartidos por voluntarios que

ponen al servicio de la comunidad general sus diferentes competencias,
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conocimientos y facultades. Dirigido a personas de todas las edades v,
preferiblemente, de estratos 1, 2 y 3. Los cursos hacen parte de las practicas
académicas de extension solidaria y son un escenario para la educacion y el
desarrollo social, a través de la capacitacion que el MUUA realiza en artes, oficios

y formacién académica basica.

Ciclo de videos: Programa para fomentar la cultura, el arte, la ciencia y la
investigacion, a través de la proyeccion de peliculas, documentales,

cortometrajes y producciones de caracter cientifico y comercial

El Museo en la Escuela: Programa educativo que traslada algunos contenidos
de las colecciones del museo universitario a instituciones educativas y culturales
de la ciudad, la region y el pais, mediante estrategias pedagoégicas que incluyen
actividades didacticas relacionadas con las areas de competencia del MUUA:
Ciencias Naturales, Artes Visuales, Antropologia e Historia. EI Museo en la

Escuela comprende los siguientes proyectos:

e Maletas Viajeras: Pequefias exposiciones itinerantes contenidas en
morrales que facilitan el transporte y su utilizacién. Cada una de las
dieciséis Maletas Viajeras posee materiales didacticos, paneles
expositivos, réplicas de piezas del MUUA y elementos representativos de
sus colecciones, acompafiadas de un practico manual de uso que orienta
la accién del profesor o del instructor. Las Maletas Viajeras pueden
solicitarse en calidad de alquiler o préstamo a nuestra instituciéon, como
material complementario a procesos de aprendizaje del patrimonio cultural,

artistico y natural de Colombia.
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e Cubos Pedagdgicos: Contienen elementos didacticos que refieren las
colecciones del Museo Universitario y que pueden ser adquiridos para
dotacion de escuelas, colegios, jardines, bibliotecas, administraciones
municipales u otros centros educativos o de caracter cultural, como
recurso para dinamizar las formas de ensefianza y afianzar los conceptos

de patrimonio, memoria, ciudad, cultura, identidad e historia.

11. Publicaciones y Medios

Cddice, Boletin Cientifico y Cultural: Publicacion trimestral que tiene como
objetivo informar sobre diversos temas relacionados con el Museo Universitario y
sus colecciones, con el desarrollo de sus programas, actividades y servicios; el
patrimonio, la memoria cultural, la museologia, la curaduria y éareas afines.
Cuenta con una amplia distribucibn a nivel nacional e internacional en
importantes centros de investigacion, bibliotecas, museos y entidades culturales;
y es reconocida en el ambito académico como una publicacidon genuina gracias a
la amplitud de sus tematicas en torno a la Antropologia, las Artes Visuales, la
Historia, el patrimonio y las Ciencias Naturales y Exactas. El Boletin es una
estrategia comunicativa que busca visibilizar el quehacer de la Institucion en los
frentes de la creacién, la preservacion y la transmisién del conocimiento y de la
cultura. Con el propésito de presentar un amplio panorama del saber, Codice
convoca a investigadores e instituciones del ambito departamental, nacional e
internacional interesadas en presentar propuestas escritas relacionadas con los

temas del patrimonio y la memoria.

Punto de Encuentro Espacio radial para la difusién de los programas, servicios,
acervos, conocimientos y gestiones de los museos de Antioquia, que procura la
confluencia y la retroalimentacion de la cultura, la ciencia, el arte, la historia, la

museologia, la educacion y la investigacion. Aborda diferentes teméticas
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relacionadas con la cultura local y de las subregiones del departamento, mediante
diferentes formatos y géneros periodisticos; es emitido semanalmente por la

Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia.

12. Programas de creacion

Investigacion
Programa que busca fomentar, fortalecer y estimular la labor investigativa

relacionada con las areas del conocimiento y de competencia del Museo
Universitario: Artes Visuales, Antropologia, Ciencias Naturales e Historia.
Investigadores particulares, grupos académicos, docentes y estudiantes
interesados en esta modalidad podran entrar en contacto con las directivas de la

institucion y referir sus propésitos al respecto.

Asi mismo, anualmente el museo universitario convoca a estudiantes de pregrado
y posgrado de programas reconocidos por el Ministerio de Educacion Nacional, a
particulares y a grupos de investigacion independientes, para concursar por

estimulos econdmicos que apoyen su labor investigativa.

El objetivo, con la concesion de estos incentivos, es propiciar y fomentar la
investigacion, y especialmente la que permita asumir al museo universitario como
objeto de estudio a partir de sus diferentes colecciones; busque interpretar su
mision, objetivos, planes, programas, proyectos Yy actividades; procure la
sistematizacion de sus experiencias y resultados; interprete su historia y
transformaciones; analice los programas de formacién y realice estudios de
publicos; valore y evalle los planes, criterios y estrategias de comunicacion y de
marketing cultural; propicie el desarrollo, conservacion, ampliacion, registro,
documentacion, de las colecciones (Antropologia, Ciencias Naturales, Artes

Visuales e Historia); proponga contextualizaciones, interpretaciones, guiones
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museograficos y curatoriales que se orienten a la exhibicién parcial de sus
colecciones; facilite el estudio de publicos y las estrategias para su formacién, o
produzca informacién sobre gestion y marketing de los bienes y servicios que
ofrece el MUUA.

Premio Memoria

Es organizado por la coleccion de Historia del museo universitario con el objetivo
de fomentar el rescate critico de la memoria colectiva de los colombianos y
ofrecer un espacio para el desarrollo y la divulgacién del conocimiento, a través
de diferentes representaciones culturales y académicas. El Premio tiene una
periodicidad bianual y convoca a los participantes a postular su trabajo, de
acuerdo con los términos de referencia que emite el MUUA, en dos categorias:
obra artistica, dirigida a los artistas plasticos profesionales y autodidactas, al igual
gue a todas las personas que trabajan en el campo del disefio, la publicidad o la
fotografia; y texto escrito, para periodistas, escritores e investigadores. En ambas
categorias, los aspirantes deben ser colombianos o extranjeros con residencia

legal en el pais por tres afios o mas.

Premio Nacional de Artes visuales

Articulado a los Premios Nacionales de Cultura de la Universidad de Antioquia, se
convoca anualmente a partir del mes de febrero para los salones especializados
de dibujo, obra gréfica y escultura. Los ganadores exhiben sus obras en el museo
universitario durante el mes de octubre en el marco de las Jornadas Universitarias

de la Universidad de Antioquia.

En el Salébn Nacional de Artes Visuales pueden participar los ciudadanos
colombianos residentes en el pais o fuera de él; los extranjeros que acrediten por
lo menos dos afios de residencia en Colombia; las entidades culturales sin &nimo
de lucro, con personeria juridica; los grupos o colectivos artisticos; y los grupos y

colectivos artisticos constituidos para efectos de la convocatoria.
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13.

Andlisis DOFA MUUA™"

Fortalezas

Desarrollo de servicios educativos posicionados y con oferta
permanente: talleres, conferencias, diplomas, obras de titeres

Poblacion-objetivo muy cercana

Cuenta con un publico profesional y de perfil académico porque hace
parte de una institucion de educacion superior.

Los programas generan impacto en la comunidad

Visitas guiadas como servicio educativo de trayectoria, en el MUUA
Oferta segun las necesidades especificas de los publicos
Experiencia en el disefio de museografias didacticas

Los auxiliares divulgan los servicios

Cuenta con un gran nimero de personas que apoyan la labor
educativa: los auxiliares administrativos.

Equipo creativo con formacion artistica.

Trabajo en asocio con dependencias académicas de la Universidad
de Antioquia

Abiertos al cambio

Trabajo en equipo con sinergia.

Debilidades

Falta de estrategias de comunicacién por desconocimiento de los
publicos

Falta de estudio de publicos lo que genera ausencia de conexion
entre los intereses y las opiniones del Museo y los del publico

Falta de sistematizacion de los aportes del publico

Falta de informacidn previa a las exposiciones

10 . . s e . .

Para entender mejor, el panorama actual del MUUA. Se incluye un analisis DOFA realizado desde el drea de
educacion, por Isabel Puerta, asesora del area, modificado por Diana Marcela Cardenas de acuerdo con el trabajo de
estancia dentro de la institucion.
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Escasa utilizacién de medios virtuales para evidenciar los procesos
educativos del museo

Falta de priorizacién de programas

Falta de dominio de otros idiomas

Tipos de contratacion del personal que no permite llevar a cabo el
seguimiento de procesos

Carencia de un programa de capacitacion integral a los auxiliares.
Las capacitaciones son puntuales. Cada coleccion la realiza por
separado con los auxiliares que tiene asignados

Falta de un programa de induccion para el personal recién llegado

No hay un sistema de seleccion de personal y menos aun, una
evaluacién de competencias y perfiles profesionales

Escasa utilizacion de medios electronicos como plataforma educativa

Oportunidad

Posibilidad de participar en los diferentes eventos culturales de la
ciudad

Hacer de cada muestra un atractivo turistico usando dispositivos que
llamen la atencidn (textos en diferentes idiomas, equipos de alta
tecnologia, acompafiados de experiencias didacticas y ludicas
Capacidad de crear una Red de Museos escolares

Puede producir material educativo novedoso

Puede motivar publicos externos

Puede programar talleres con docentes para capacitacién

Hacer oferta especial a la comunidad universitaria

Presencia del MUUA en las Instituciones educativas publicas y
privada

Articulacion del Area de Educacién con las muestras itinerantes en
otras instituciones

Mejorar la comunicacion con los publicos

Realizar trabajo en asocio con dependencias académicas de la
Universidad de Antioquia

El Area debe proyectarse a la Red de Museos de Antioquia
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« Formalizar la vinculacion con instituciones y empresas

« Desarrollo de herramientas electrénicas para los montajes
expositivos y los desarrollos de plataformas virtuales. Fortalecer la
cooperacion Internacional.

= Elingreso restringido a la ciudad universitaria

* Nuevos productos realizados por otras entidades con més
reconocimiento en el medio

= La percepcion de que la Universidad y sus servicios son para un
publico erudito

Amenazas

= Dificulta para lograr los permisos para exhibir algunas piezas por
fuera de las instalaciones del MUUA

= Mejores ofertas laborales en otros lugares, para el personal del
MUUA

14.Conclusiones y recomendaciones para la institucion

Este trabajo sirve para dar cuenta del panorama histérico y actual del Museo de la
Universidad de Antioquia hasta la fecha. A través de la estancia en esta
institucion, se llegd a una comprensién del funcionamiento, estructura,
organizacion y cultura organizacional del museo; labor que sirvié para iniciar un
trabajo tedrico - practico por parte de la estudiante, cuyo objetivo es crear las
pautas para la realizacion de las politicas educativas del MUUA vy las bases para
la creacién de su equipo de mediadores con miras a una escuela de estos

mismos.
A partir del diagndstico general que se hizo de la institucién, es importante resaltar

gue el MUUA, es un museo universitario bastante activo que trabaja dia a dia por

estar a la vanguardia de las nuevas tendencias museales, con el objetivo de
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cumplir con su mision a través de sus colecciones y su trabajo con la comunidad.
Este museo cuenta con grandes fortalezas como el apoyo desde diferentes
instancias por el hecho de pertenecer a una institucion universitaria, o que
permite explotar el potencial que tiene el acervo de sus cuatro colecciones, de la
mano de sus cinco principales areas de trabajo: direccion, curaduria, educacion,

comunicacién y museografia.

Durante el trabajo de estancia, se evidencié que el MUUA, trabaja alrededor de
planteamientos como los de Duncan Cameron quien propone el museo como un
espacio que se debe democratizar por medio de la participacién del publico'’. De
la misma manera, tienen presente a Van Rensselaer, poniendo de manifiesto que
los museos deben ser espacios estimulantes, facilitadores y guias para la

autoeducacion de las personas®?.

Ahora bien, con el objetivo de seguir trabajando para que el MUUA se convierta
en espacio o medio capaz de producir conocimiento mediante la musealizacion,
se recomienda a la institucion, trabajar de la mano de propuestas como la
Museologia, pedagogia, y curaduria criticas.'® Propuestas que llevaran al museo
a ser entendido como una comunidad de aprendizaje, pero como resultado de un
proceso de negociacion entre diferentes poderes (consorcios, comités de
expertos, investigadores, visitantes, comunidades, etc.). Donde el museo es
entendido como un espacio de ensefianza no formal, se convierte en el lugar
idoneo donde se crea una comunidad de aprendizaje mediante la negociacion y
dialogo con el publico y en torno a las exposiciones de los museos, formando una

comunidad mas abierta a expresar su opinion.

" Duncan Cameron, F, “The Museum a Temple or the forum (1971)”.

12 an Rensselaer “The Art Museum and the Public (1917)".

3 Se recomienda revisar los escritos de: PRADO, Carla. Museologia critica como forma de reflexionar sobre los museos
como zonas de conflicto e intercambio, en J.P. Lorente, Tomas ALMAZON, D. VICENTE, Museologia critica y arte
contemporaneo, Zaragoza, 2003.
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De acuerdo con lo anterior, la funcién educativa se convierte en prioridad en la
politica, organizacion, y funcionamiento del MUUA; y seria el eje en torno al que
giraria la dindmica interna del museo y se fundamentaria su relacién con la

sociedad.

Ahora bien, fuera de la propuesta educativa que surge de esta estancia, que se
hace en otro documento; existen algunas recomendaciones por anotar, para que

el museo las tenga en cuenta para potenciar su funcionamiento:

Un problema que enfrenta el museo en este momento, es el dificil acceso por
parte de los visitantes. Es decir existe un ingreso restringido a la universidad para
las personas que no estan carnetizadas, esto se traduce en que un visitante
comun que no pertenece a la comunidad universitaria, tiene que tramitar un
permiso para acceder al museo previo a su visita. Con este acceso restringido el
museo genera problemas de comunicacion, convirtiéndose para algunos publicos
en un espacio alejado, donde solo puede acceder “un grupo especial de

personas”.

Es importante que si desde la misidbn de la universidad y el museo esta
contemplado realizar un enlace con la sociedad, se estudie un sistema de acceso
al MUUA sin tener restricciones, donde el visitante pueda acceder cuando quiera,
esto ayudara con el acercamiento de publicos como turistas, habitantes de la

ciudad y sobre todo de la comunidad que lo rodea.

Por otro lado, una de las debilidades mas latentes que en este momento presenta
el museo es la falta de estudios de publicos. Hasta el dia de hoy, la institucion
tiene evaluada de manera cuantitativa el publico, y podriamos decir que de
manera intuitiva se crean los programas y servicios al publico; pero es necesario

hacer estudios cualitativos.
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Encontramos que en este momento el MUUA, cuenta con una amplia gama de
servicios al publico y de espacios para propiciar el dialogo y la comunicacion,
servicios que van desde sus montajes permanentes y temporales, hasta servicios
como publicaciones impresas, el problema es que han sido y se siguen
implementando sin un estudio de publico previo, es importante generar

evaluaciones internas y externas en estos procesos.

Los estudios de publico, en su vertiente descriptiva, permiten diferenciar los
distintos tipos de audiencias por sus caracteristicas socio-demograficas y conocer
otros aspectos tales como, conocimientos previos, expectativas, motivaciones,
tiempo y extension de la visita, valoracion de los servicios que han utilizado, etc.
En definitiva, facilitan cierto conocimiento de las necesidades bésicas y
especificas de los distintos tipos de visitantes, segun realicen la visita como una
actividad educativa formal, informal o no formal. Este tipo de estudios ayudaran a
la implementacion adecuada de las politicas educativas y comunicativas del
MUUA™,

La investigacion sobre el publico de museos tiene también una vertiente
evaluadora cuando mide el impacto y la influencia de las exposiciones,
actividades y servicios mediante la interpretacion de las opiniones, vivencias,

aprendizajes, emociones, reacciones, etc. experimentados por el publico usuario.

La evaluacion, ya se haga en el curso de la produccién o al final de ésta,
constituye un control de calidad riguroso que permite corregir los defectos y
mejorar los resultados de la oferta que se hace. Es, ademas, un excelente medio
para conocer la psicologia del visitante y el comportamiento (cognitivo, emocional,

actitudinal, espacial, etc.) que le provoca la propuesta que le hace el Museo.

En definitiva, la investigacion, entendida como la fuente de conocimiento del

publico y como control de calidad es un instrumento imprescindible para tomar

" FALK John, Identity and the Museum Visitor Experience, Coast Press, 2009, pp. 181-213.
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decisiones fundamentadas acerca de los objetivos, metodologias y formatos de

las actividades educativas en funcién del pablico al que se dirijan™®.

La investigacion de los visitantes esta directamente ligada a la creacion de los
métodos de comunicacion. Es decir una no puede existir sin la otra. Es necesario
saber acerca de como las personas responden a las exposiciones o0 las
actividades con el objetivo de evaluar y desarrollar nuevas técnicas, también se
necesita investigar las actitudes hacia los museos, las opiniones sobre los
distintos métodos, los sentimientos acerca de una variedad de experiencias
diferentes, y asi sucesivamente. De la misma manera que los medios de
comunicacion de masas estudian a su publico para evaluar la reaccion a sus
productos, el museo necesita estudiar al publico del museo para descubrir si ha

tenido éxito en una exposicién, un poster, una cafeteria o un acto™®.

Como punto final, también se identifica que el MUUA no cuenta con politicas de
comunicacion definidas, las cuales deben estar directamente relacionadas con las
politicas de exposiciones y las politicas educativas, donde también deben figurar
estrategias de marketing y planes para incrementar los visitantes. Hasta el
presente en el MUUA se ha dejado un poco al azar la labor comunicativa, es
decir, el museo cuenta con una gran variedad de actividades comunicativas, y
muchas de ellas con éxito, pero es necesario crear unas politicas comunicativas
museologicas, sobre todo basados en la recomendacion anterior sobre los

estudios de publicos.

>COUSILLAS, Ana M. (1997) “Los Estudios de Visitantes a Museos. Fundamentos generales y principales
tendencias” en http://www.naya.org.ar/articulos/museologia02.htm.

16 SCHMILCHUCK Graciela, “Venturas y desventuras de los estudios de publico”, en Cuicuilco, México,
nueva época, Vv. 3, n. 7, mayo-agosto, pp. 31-57.
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Introduccioén

En el presente trabajo se pretende analizar el panorama actual del Museo de la
Universidad de Antioquia, sugiriendo una serie de pautas y principios educativos,
con miras a la creacion de un equipo de mediadores en el Museo Universidad de

Antioquia.

Este trabajo pretende aportar al MUUA para la creaciéon de una escuela de
mediadores, acorde con la filosofia del alma mater “Somos una universidad
publica que en ejercicio pleno de su autonomia se compromete con la formacion
integral del talento humano, con criterios de excelencia, la generacion y difusion
del conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y
revitalizacion del patrimonio cultura’l”. Y como dependencia de la Vicerrectoria de
extension. De acuerdo con la vision del museo: “Servir de enlace entre la
academia y la sociedad por medio de sus colecciones, programas y servicios, los
cuales estan orientados a coleccionar, conservar, investigar, exhibir y divulgar el
patrimonio natural, cientifico, cultural, artistico, antropoldgico e histérico, que

conforman el acervo patrimonial de museo®”.

7 Universidad de Antioquia. Direccionamiento estratégico.
¥ Museo Universidad de Antioquia — vicerrectoria de extensién 2011.Hoja de vida MUUA. Documento
interno.
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Parte -1
1. Museo Universitario Universidad de Antiogquia. MUUA

Resefa Histérica

El MUUA, es una institucion cultural de caracter publico, adscrita a la Vicerrectoria
de Extensioén de dicha Universidad; cuya sede principal esta ubicada en la ciudad

universitaria de Medellin, Colombia.

El Museo Universitario de la Universidad de Antioguia (MUUA) fue creado en
1970, mediante Acuerdo No. 3 expedido por el Honorable Consejo Superior de la
Universidad de Antioquia, por medio del cual se fusionaron dos antiguos museos:
el de Ciencias Naturales, fundado en 1942 por el profesor Eduardo Zuluaga; y el
de Antropologia, fundado en 1943 por el profesor Graciliano Arcila Vélez.
También por esta misma disposicion, y gracias a la gestién del Maestro Carlos
Mejia Mesa, se cre6 la Coleccion de Artes Visuales. La coleccion de Historia de la
Universidad se instituyd en 1993 en el edificio de San Ignacio, declarado
monumento nacional por resolucién 002 del 12 de marzo de 1982, expedida por el
Consejo de Monumentos Nacionales, y en la ultima década se consolido el
proyecto “Museo Interactivo” con la apertura de la sala Galileo, que se inauguro
en 2001".

El sello universitario se avala en una larga historia de vinculos con la academia
gue lo origina, y en una extensa historia de responsabilidades sociales que lo
convierten hoy en dia, como a la universidad misma, en un referente patrimonial y

cultural de los habitantes de Medellin y el departamento.

Sus colecciones

El MUUA cuenta con mas de cincuenta y cinco mil objetos museales distribuidos

en sus colecciones de Artes Visuales, Ciencias Naturales, Historia y Antropologia.

¥ Museo Universidad de Antioquia — vicerrectoria de extensién 2011.Hoja de vida MUUA. Documento
interno.
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Sus colecciones son fruto de la vida académica, gracias a la labor de profesores
gue entendieron y defendieron la importancia de preservar el patrimonio material
de las comunidades y los entornos ambientales investigados, como es el caso de
las colecciones de Antropologia y Ciencias Naturales; o fueron el resultado de la
memoria institucional, como en el caso de la coleccion de Historia; o surgieron de
un deliberado programa de rescate de la memoria visual artistica de los

antioguefios y del pais, como la coleccion de Artes.

En sus comienzos, todas las colecciones universitarias estaban restringidas a una
sola disciplina o un solo objetivo educativo, los Unicos que las usaban eran
expertos o grupos especificos de estudiantes, y lo hacian dentro de las fronteras
de su disciplina. Hoy en dia, la naturaleza interdisciplinaria de las colecciones
universitarias es una herramienta educativa perfecta que contribuye a crear un sin
namero de programas, actividades y servicios para el publico, dentro del MUUA,
existe una gran inquietud por realizar proyectos e iniciativas inter y multi
disciplinarios. Esta tendencia a superar las fronteras entre las disciplinas, a través
de sus colecciones, representa un reto para todos los agentes del museo,
especialmente para gestores, curadores y educadores, pues las impulsa a ampliar
el circulo en el que actian y a desempefiar un nuevo papel en la vida académica

y su comunidad®.

Museo universitario

El MUUA, se enmarca dentro de la definicibn de museo universitario, como una
institucion museoldgica que colecciona, estudia y exhibe piezas pertenecientes a

los diversos ambitos y aspectos de la Universidad de Antioquia, para contribuir, a

20 VASCONCELLOS, Camilo. “Los retos de la Inclusién Social en los Museos Universitarios Brasilefios: El
proyecto educativo del Museo de Arqueologia y Etnologia de la USP con la Favela S3o Remo” en: Congreso
Internacional de Museos Universitarios Nuevos Caminos para los Museos Universitarios. (25 al 29 sept.
2006. Ciudad de Mexico).

52



la promocion de la actividad cientifica, pedagdgica y cultural de la universidad a la

cual pertenece”.

La pertenencia del MUUA a la Universidad de Antioquia lo hace participe de la
mision institucional. Desde su enclave en el Sistema General de Extension, se
articula con la investigacién y la docencia, para constituir la triada en que se
fundamenta el hacer y la mision institucional. De acuerdo con esto, le corresponde
al Museo, en sus practicas y desarrollos, poner en accion la inter y multi-
disciplinariedad, desatar procesos y generar encuentros que propicien el didlogo
de los saberes, la divulgacién de los resultados de la academia y los productos de
la investigacion, cuando se orientan al descubrimiento y fortalecimiento de la
memoria colectiva, de la riqueza y diversidad patrimonial del pais, a lo largo de su

historia.

En el MUUA al igual que en la mayoria de los museos universitarios, su papel
fundamental es la investigacion realizada con base en su acervo, que se
constituye en fuente generadora de conocimiento para la realizacion de la
docencia y de la extensién de actividades para las distintas comunidades que se
apropian de sus espacios. Sin embargo cuando se habla de investigacion, se
habla no solamente de las actividades relacionadas al acervo arqueoldgico,
etnoldgico, historico, artistico etc; la investigacion museoldgica también se realiza
en areas especificas como la salvaguarda (documentacion y conservacion) y la

comunicacion museoldgica (museografia y educacion)®.

De acuerdo con lo anterior, en la actualidad los museos se convierten en el
instrumento mas efectivo que tienen las universidades, para promover la cultura
en el sentido mas amplio del término y llevarla a la comunidad exterior. El
ambiente de un museo - por definicion, abierto a todo el mundo -, las colecciones

gue posee, las exhibiciones que presenta, las conferencias y cursos libres que

! BRAGANCA Gil, Fernando. Museos Universitarios. Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa, rua da
Escola Politécnica 56, 1250-102 Lisboa, Portugal.
22 \/ASCONCELLOS. Op. cit.
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organiza, las observaciones y demostraciones que en él pueden tomar lugar,
proyectan la universidad a la comunidad y promueven una cultura y una
mentalidad abiertas y modernas®. Con lo cual los museos universitarios, y por
ende el MUUA, juega un papel fundamental, en la promocién de la actividad

cultural desde la Universidad de Antioquia.

De esta manera, comprometido con su vocacion universitaria, el MUUA pretende
contribuir a la formacién integral de los ciudadanos, mediante la difusién e
interpretacién del patrimonio desde lo conceptual y emotivo; permitiendo asi que
tanto individuos como colectivos conozcan, valoren y dinamicen los objetos
materiales de la cultura, el entorno natural y las practicas de las sociedades

contemporaneas y ancestrales.”*
2. Educacion en el MUUA
Panorama actual

Desde sus comienzos, a pesar de que el museo no contaba con un area de
educacion, la labor educativa dentro del MUUA, ha ocupado un lugar importante
por ser una institucion ligada a la academia, enfocada sobre todo hacia la
investigacion de sus colecciones, por ser una institucion de caracter cientifico, con
objetivos educativos y culturales, lo cual va de la mano con su misién de reunir,

conservar y exhibir.”

En el afio 2007, bajo la direccion del profesor Diego Ledn Arango, se creé el Area
de Educacion, y se ha dirigido, entre otros publicos, a la escuela formal en sus
diferentes niveles, sobre todo el trabajo con la escuela la basica primaria,

> BRAGANCA. Op. cit.

% Entrevista Juan Manuel Perdomo, Colaborador Administrativo area Educativa Museo Universidad de
Antioquia. Medellin, Abril ,2013.

*ARANGO GOMEZ, Diego Ledn . El museo universitario, Centro Cultural y agente de Cambio. Cédice. Boletin
Cientifica y Cultural del Museo Universitario. Universidad de Antioquia. Afio 9 N 15. Julio de 20008.
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secundaria y media, y a la educacion no formal, hoy denominada Educacion para

el Trabajo y el Desarrollo Humano.

El 4rea de educacién estd conformada por un conjunto de contratistas, un
coordinador, dos auxiliares y un asesor, quienes se encargan de coordinar las
actividades relacionadas a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
como también las relacionadas con la educaciéon informal que el museo pone a
disposicion de la comunidad universitaria a la sociedad en general.
Adicionalmente el area cuenta con un cuerpo de 108 auxiliares administrativos,

guienes realizan actividades como talleres y visitas guiadas dentro del museo.

Desde su creacion, el Area de Educacion del MUUA se ha preocupado por el
disefio de procesos que se ajusten a los objetivos que hacen parte de la filosofia
institucional y que se enuncian asi: incidir positivamente en la calidad de la
educacioén; contribuir a la conservacion y divulgacion de las riquezas ambientales,
artisticas, arqueoldgicas, etnograficas, cientificas e historicas; servir de campo de
practica para estudiantes e incentivar la investigacion y la creacion de
conocimiento en las diferentes areas que comprende y que dan fundamento a las
acciones del Museo Universitario desde sus cuatro colecciones: Antropologia,
Artes Visuales, Ciencias Naturales e Historia. Asi, el MUUA ofrece a la comunidad
interna y externa diferentes servicios que posibilitan el acceso al conocimiento, la
experimentacion como recurso de aprendizaje, la practica académica y el

intercambio cultural.

Educacion para el MUUA no es actualmente un departamento, es solo un area de
trabajo, transversal al resto de la actividad en pro del arte, el patrimonio y la
cultura cumplida por el Museo; tiene un marcado acento académico, sus objetivos

se dirigen prioritariamente a procesos formativos, que incluyen ademas la ludica,
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el juego, el ocio y el empleo del tiempo libre, como estrategias de aprendizaje que

pretenden atrapar el interés de los diferentes publicos.®

A pesar de que en este momento el MUUA no cuenta con politicas educativas

establecidas, si cuenta con una linea y un horizonte definido:

La educacion en el MUUA actualmente esta definida como una permanente
interaccion entre el individuo, su contexto y los objetos materiales de la cultura
incluyendo las practicas contemporaneas y ancestrales de las comunidades
teniendo como hilo conductor los saberes cientificos y populares. En el MUUA la
educacién es bidireccional y mdudltiple en sus formas y escenarios, donde se
desarrolla un ambiente de aprendizaje que favorece las experiencias emocionales

y cognitivas®’.

Como objetivo general desde el area de educacion del MUUA se quieren
dinamizar con la comunidad sus diversas colecciones, mediante estrategias
educativas informales, no formales y formales que estimulen el deseo por
conocer, experimentar y valorar los patrimonios de los colombianos y la

humanidad.?®

Segun Juan Manuel Perdomo, integrante del area de educacién del MUUA, el
Museo no es un lugar donde solo se recibe conocimiento, también se discuten,
confrontan y enriquecen los conceptos libremente con otros... La educacion en un
museo como el Universitario, debe ir mas alla del acto memoristico del
conocimiento. Las exposiciones, montajes, deben valerse de su caracter
espectacular para permitir al visitante tener experiencias visuales, sonoras,

tactiles, oportunidades perceptivas y de conocimiento que desde los libros no se

%% Entrevista Isabel Puerta. Asesora 4rea de Educacién Museo Universidad de Antioquia. Medellin, Mayo
2013.

*” Entrevista Juan Manuel Perdomo. Colaborador administrativo area de Educacién MUUA. Via Skype, Mayo
2013.

?% |bid. Perdomo.
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pueden tener. De esa manera, aquello que se aprende termina también por

aprehenderse y hacerse significativo para el individuo.

De acuerdo con lo anterior, estas son algunas de las consignas con las cuales

trabaja el MUUA y su area de educacion actualmente:

Aprender junto con la comunidad mediante el goce en el conocimiento.

Dar aplicacion al principio de equidad procurando la accesibilidad de
poblacién en situacion de vulnerabilidad a las diferentes manifestaciones
de la cultura mediante espacios y servicios educativos.

Desarrollar las competencias ciudadanas de la poblacion mediante los
servicios educativos que ofrece el MUUA.

Invitar a la comunidad a los procesos de disefio y ejecucion de los servicios
educativos del MUUA.

Valorar el conocimiento y deseos de los ciudadanos, por tanto mediar entre
el saber cientifico y las comunidades para entablar didlogos que permitan
la interpretacion de los patrimonios.

Discutir en torno a la cultura mediante el intelecto y los sentidos.

Las consignas mencionadas anteriormente, se ven reflejadas en la siguiente

oferta de programas, actividades y talleres, que imparte el MUUA desde el area

de educacion:

Para los grupos escolares se tiene el programa Museo en la Escuela que
les ofrece durante todo el afio visitas guiadas gratuitas a las exposiciones
temporales y permanentes del MUUA,; talleres teorico préacticos
relacionados con las colecciones del Museo; préstamo de material
didactico “Maletas viajeras” para llevar al aula de clase y alcanzar con este

los objetivos curriculares en temas relacionados con el Museo.
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Para los nifios, nifias y sus padres se ofrecen presentaciones de obras de
titeres que tratan historias de las artes, la historia, la antropologia y las
ciencias naturales; todos los sabados se ofrece el taller de Tallernautas
donde cada nifio y nifia realiza un juguete en relacién a las colecciones del
Museo.

Para los jovenes y adultos se ofertan visitas guiadas y talleres junto a los
ciclos de conferencias Hablemos de..., Dicertia Biologica, Bitacoras de
Viaje y Café en el Museo donde expertos comparten sus conocimientos
con el publico de manera informal y con un lenguaje amplio.

Para los adultos y adultos mayores el area de educacion del Museo ofrece
los programas HELIOS y Voluntariado Cultural que vincula a los adultos a
las diferentes practicas del patrimonio mediante cursos en artes y oficios y
visitas a diferentes lugares de interés cultural del departamento.

Por ultimo, el Museo realiza permanentemente una variada oferta de
cursos, seminarios, encuentros, Diplomaturas, cursos y congresos cuyo
hilo conductor son las relaciones que establece la sociedad, la historia y el

patrimonio en sus mas diversas formas.

2.2Publico

Como se ha evidenciado hasta el momento, desde la mision, vision y objetivos del

MUUA, siempre se apunta a que la gente es la razén de ser del museo. El MUUA

atiende publicos de diferentes edades, etnias, culturas, condicion social o

econdmica; y esta diversidad de publicos es elemento central que se tiene cuenta

para el desarrollo de las actividades.

Por volumen de visitas la poblacion con mayor participacion en los servicios
educativos del MUUA son:

1. Universitarios
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2. Grupos escolares
3. Adultos mayores

4. Grupos familiares

En este momento en el MUUA existen muchas cifras en cuanto a los visitantes,
sin embargo, la informacion se ha quedado en el nivel demografico y no se han

hecho investigaciones cualitativas sobre los publicos.

Uno de los retos mas interesante que enfrenta el MUUA, es convertir el visitante
en actores activos y no simples receptores de lo que el museo presenta, que el
visitante se convierta en un usuario que asiste con regularidad al museo y lo
emplea como un medio para informarse y actualizarse, como apoyo a la

educacion formal o como un lugar de reunion.
Este reto impone condiciones adicionales al museo: que la informacion sea clara y
veraz, y al mismo tiempo que ofrezca un espacio al cuestionamiento. En otras

palabras se trata de incorporar las colecciones a la cultura.

2.3Andlisis DOFA MUUA?%

v' Desarrollo de servicios educativos posicionados y con oferta
permanente: talleres, conferencias, diplomas, obras de titeres

v' Poblacion-objetivo muy cercana

v' Cuenta con un publico profesional y de perfil académico porque hace
parte de una institucion de educacion superior.

v' Los programas generan impacto en la comunidad

v Visitas guiadas como servicio educativo de trayectoria, en el MUUA

29 . . e . .

Para entender mejor, el panorama actual del MUUA. Se incluye un andlisis DOFA realizado desde el area
de educacion, por Isabel Puerta, asesora del area, modificado por Diana Marcela Cardenas de acuerdo con
el trabajo de estancia dentro de la institucion.
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Fortalezas

Oferta segln las necesidades especificas de los publicos
Experiencia en el disefio de museografias didacticas
Los auxiliares divulgan los servicios

Cuenta con un gran nimero de personas que apoyan la labor
educativa: los auxiliares administrativos.

Equipo creativo con formacion artistica.

Trabajo en asocio con dependencias académicas de la Universidad
de Antioquia

Abiertos al cambio

Trabajo en equipo con sinergia.

Debilidades

Falta de estrategias de comunicacion por desconocimiento de los
publicos

Falta de estudio de publicos lo que genera ausencia de conexion
entre los intereses y las opiniones del Museo y los del publico

Falta de sistematizacion de los aportes del publico
Falta de informacidn previa a las exposiciones

Escasa utilizacién de medios virtuales para evidenciar los procesos
educativos del museo

Falta de priorizacién de programas
Falta de dominio de otros idiomas

Tipos de contratacién del personal que no permite llevar a cabo el
seguimiento de procesos

Carencia de un programa de capacitacion integral a los auxiliares.
Las capacitaciones son puntuales. Cada coleccion la realiza por
separado con los auxiliares que tiene asignados

Falta de un programa de induccion para el personal recién llegado

No hay un sistema de seleccion de personal y menos aun, una
evaluacion de competencias y perfiles profesionales

Escasa utilizacion de medios electronicos como plataforma educativa

Posibilidad de participar en los diferentes eventos culturales de la
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Oportunidades

7
*

ciudad

Hacer de cada muestra un atractivo turistico usando dispositivos que
llamen la atencidn (textos en diferentes idiomas, equipos de alta
tecnologia, acompafiados de experiencias didacticas y ludicas)
Capacidad de crear una Red de Museos escolares

Puede producir material educativo novedoso

Puede motivar publicos externos

Puede programar talleres con docentes para capacitacién

Hacer oferta especial a la comunidad universitaria

Presencia del MUUA en las Instituciones educativas publicas y
privada

Articulacion del Area de Educacién con las muestras itinerantes en
otras instituciones

Mejorar la comunicacion con los publicos

Realizar trabajo en asocio con dependencias académicas de la
Universidad de Antioquia

El Area debe proyectarse a la Red de Museos de Antioquia
Formalizar la vinculacion con instituciones y empresas
Desarrollo de herramientas electrénicas para los montajes

expositivos y los desarrollos de plataformas virtuales. Fortalecer la
cooperacién Internacional.

Amenazas

El ingreso restringido a la ciudad universitaria

Nuevos productos realizados por otras entidades con méas
reconocimiento en el medio

La percepcion de que la Universidad y sus servicios son para un
publico erudito

Dificulta para lograr los permisos para exhibir algunas piezas por
fuera de las instalaciones del MUUA

Mejores ofertas laborales en otros lugares, para el personal del
MUUA
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3. Cuestionamientos y reto

De acuerdo con Bernard Deloch, el museo es un lugar que presenta similitudes
con lugares como salas de conciertos o teatros, pues todos estos sitios son
instituciones mediadoras con el publico, que no solo se limitan a presentar obras
musicales sino que se convierten en lugares del desarrollo de una accién viva,
gue permiten el desarrollo de una sensibilidad. Es decir, que el museo se
convierte en una herramienta principal que de paso a la experimentacioén de lo
sensible, convirtiéndose en un instrumento de comunicacién de la induccion

sensomotriz.*°

En el mundo contemporaneo, las instituciones museisticas deben jugar un papel
mas activo en la sociedad y en la educacion, manteniendo una préctica
pedagogica realmente comprometida con los intereses del publico y con la
transformacion social, teniendo en cuenta, que las actividades de ensefianza y
aprendizaje en el ambiente museistico deben estar centradas en la relacion entre
el objeto, el visitante y el ambiente, donde la interaccién de los visitantes con las

colecciones es un pilar basico.*

De acuerdo con esto, y teniendo en cuenta el contexto descrito anteriormente,
surgen algunos cuestionamientos sobre las dinamicas de acuerdo a la mision y
objetivos que se plantean dentro del MUUA, ¢(Cdmo se puede hacer que las
colecciones sean mucho mas cercanas a todos los publicos? ¢Cémo se pueden
usar para el beneficio de todos los publicos y no sélo de los especialistas? ¢ Como
puede el museo trabajar de manera mas transdiciplinaria?¢ Qué hay del papel del

museo en relacion a otros tipos de publico y las comunidades?¢ Qué impacto esta

30 DELOCHE, Bernard. Museal. 2001.
3 VASCONCELLOS, Camilo. Los retos de la actuacidon educativa en los museos, en “Seminario internacional
de museos” de la UIA. 2007, Ciudad de México.
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teniendo el museo sobre la comunidad?¢ Como seguir haciendo del MUUA un

punto de encuentro para los sentidos y el conocimiento ?.%

Cuestionamientos que surgen, en tiempos en que los museos como el MUUA, se
enfrentan a las nuevas transformaciones, donde no solo el patrimonio es utilizado
por los ilustrados como recurso indispensable para el avance de la investigacion y
la socializacién del pueblo; sino que ahora se pretende aproximar la cultura a los
ciudadanos, teniendo en cuenta la diversidad del publico, cuestionamientos que

van mas alla de los retos fisicos mas evidentes.

Parte -1l
PROPUESTA

1. Fundamentos, pautas y principios educativos para el MUUA

Museologia critica — pedagogia critica

Para dar respuesta a preguntas como las que se plantean en el aparte de
cuestionamientos y retos; en los ultimos afios se ha desarrollado una nueva
corriente de pensamiento que busca responder al papel de los museos en el siglo
XXI, la denominada, museologia critica. Esta museologia surge de la crisis
constante del concepto de museo como espacio de interaccion entre el publico y
una coleccion, y como consecuencia de una politica cultural. Segun Carla Padré,
es una forma de reflexionar sobre los museos como zonas de conflicto e
intercambio, ademas enfatiza el caracter interpretativo de los museos y de cdmo
su discurso se transcribe en diferentes tipos de politicas culturales, o de maneras

a través de las cuales se han construido y entendido los museos.*

32 Cuestionamientos planteados por: Thomas W. Lentz, Una propuesta simple y necesaria: la expansién del
papel del museo de arte para la Universidad de Harvard /A Simple and Necessary Proposition: An Expanded
Role for the Art Museum at Harvard University.

** L. Bunch, “Fighting the Good Fight: Museum in the Age of Uncertainty“en Curator, 74, 2, 1995. Pp. 32 —
62, J Clifford, Itinerarios transculturales, Barcelona, 1999.
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La museologia critica, defiende la idea de la institucibn museo como un espacio o
medio capaz de producir conocimiento mediante la musealizacion y la apropiacion
del patrimonio de una comunidad, como una institucion que debe fomentar el
mejoramiento de la condicibn humana; asi el objetivo fundamental de la
museologia critica es el promover una sociedad mejor, mediante el estudio y
analisis critico, asi como de la comunicacion del conocimiento del patrimonio y de
los pueblos que lo crearon. En este sentido “museologia” no solo incluye a los
objetos de museo sino todo el espectro del patrimonio cultural y natural en su

contexto histérico, social, politico y econémico™.

Teniendo en cuenta lo anterior el museo es entendido como comunidad de
aprendizaje, pero como resultado de un proceso de negociacién entre diferentes
poderes (consorcios, comités de expertos, investigadores, visitantes,
comunidades, etc.)®. Entonces en un punto mas especifico, esta linea de
reflexion de la museologia, encaja dentro de la corriente de la pedagogia
critica®®, donde el museo es entendido como un espacio de ensefianza no formal,

se convierte en el lugar idoneo donde se crea una comunidad de aprendizaje

34 NAVARRO, Oscar. Museos y Museologia: apuntes para una museologia critica. Universidad Nacional de
Costa Rica, 2009. Disponible en: http://www.icofom-lam.org/files/museos_y_museologia_critica_-
_copia_2.pdf

% PRADO, Carla. Museologia critica como forma de reflexionar sobre los museos como zonas de conflicto e
intercambio, en J.P. Lorente, Tomas ALMAZON, D. VICENTE, Museologia critica y arte contemporaneo,
Zaragoza, 2003.

*Hablar de pedagogia critica es hablar de Paulo Freire, uno de sus libros mas conocidos Pedagogia del
oprimido (1972) ha sido muy influyente. La pedagogia critica es una propuesta de ensefianza que intenta
ayudar a los estudiantes a cuestionar y desafiar la dominacién y las creencias y prdcticas que la generan. En
otras palabras, es una teoria y practica (praxis) en la que los estudiantes alcanzan una Conciencia critica.

En esta tradicion, el maestro trabaja para guiar a los estudiantes a cuestionar las teorias y las practicas
consideradas como represivas (incluyendo aquellas que se dan en la propia escuela), animando a generar
respuestas liberadoras tanto a nivel individual como colectivo, las cuales ocasionen cambios en sus actuales
condiciones de vida.

A menudo el estudiante inicia cuestiondndose a si mismo como miembro de un grupo o proceso social
(incluyendo religién, identidad nacional, normas culturales o roles establecidos). Después de alcanzar un
punto de revelacién, en el que empieza a ver a su sociedad como algo profundamente imperfecto, se le
alienta a compartir este conocimiento en un intento de cambiar la naturaleza opresiva de la sociedad.
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mediante la negociacion y dialogo con el publico y en torno a las exposiciones de

los museos, formando una comunidad mas abierta a expresar su opinion.

2. Segun la mision del MUUA.

“ ..el aprendizaje toda la vida, es de lo que trata el proceso colectivo. El mensaje es aprender del otro: el
medio, los museos, las colecciones, la gente. Si a través de las colecciones de los museos la gente puede
ser estimulada a pasar de los recuerdos a un nuevo estudio y evaluacion de sus propias vidas; a avanzar de
meditar sobre el pasado a estudiar el presente e interrogarse sobre el futuro, entonces podremos estar de
acuerdo en que el museo es un lugar donde la gente aprende fundamentalmente sobre la gente (incluidos

ellos mismos) a través de objetos que la gente ha hecho, ha utilizado o ha considerado valiosos.”’

Para crear el equipo de mediadores, antes que nada es necesario definir el
horizonte educativo del MUUA. Es decir, fijar unas pautas educativas alrededor de
las cuales trabajara el museo. Teniendo en cuenta la mision del museo de servir
de enlace entre la academia y la sociedad por medio de sus colecciones,
programas y servicios, los cuales estan a coleccionar, conservar, investigar,
exhibir y divulgar el patrimonio natural, cientifico, cultural, artistico, antropolégico e

histérico, que conforman el acervo patrimonial de museo.

Ahora bien, vemos que la misién del MUUA apunta hacia una museologia critica y
por ende una pedagogia en la misma corriente, donde se dé un enlace entre la
academia y la sociedad con que tiene una mirada objetiva de la realidad; donde el
museo es una institucion educadora y formadora de ciudadanos donde toma
prioridad la audiencia, de esta manera el museo se convierte en espacio para la
“accion comunicativa” , donde el visitante sea confrontado con los dilemas de la
sociedad contemporanea a través de los ojos de la historia y la memoria critica y

con una perspectiva ética.>®

37 MARWICK, Sandra. Citada por, VALDES, Maria del Carmen. La difusidon cultural en el museo: servicios
destinados al gran publico. Espafia, Ediciones Trea, S. L., 1999. Pag. 87.

** VAN MENSCH, Peter, Articulo Convergence and divergence. Museums of Science and Technology in
historical perspective. 2003.
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Siguiendo con lo anterior, la funcion educativa se convierte en prioridad en la

politica, organizacion, y funcionamiento del MUUA; sera el eje en torno al que

girard la dindmica interna del museo y se fundamentara su relacion con la

sociedad.*®

De acuerdo con lo anterior y con el contexto estudiado hasta el momento, es

posible clasificar el MUUA como un postmuseo, segln Hooper-Greenhill.*

Un postmuseo con las siguientes caracteristicas:

1.

Se concibe el museo como un lugar de duda, de controversia y de
democracia cultural.

Sus funciones mas relevantes del museo estdn dadas en términos
sociales, educativos e interpretativos.

La gestion museistica se da de manera horizontal, de manera
interdepartamental y flexible.

La funcion educativa consiste en la comprension y la interpretacion del
MusSeo COMoO un recurso mas para que el publico pueda crear su propio
conocimiento.

El educador, o como mas adelante veremos el mediador, es el encargado
de desarrollar discursos alternativos a las exposiciones y a los propios
recursos museisticos.

- Desarrollar actividades — conferencias, talleres, visitas, etc.

A los visitantes se les considera participantes del proceso de construccion
del conocimiento.

La comunicacion museistica es dialogante y polivocal, es decir con la

intervenciéon de muchas voces en diferentes direcciones.

3> JUANOLA, Roser y COLOMER, Anna. Museos y Educadores: perspectivas y retos de futuro, en La mirada
inquieta: Educacidn artistica y Museos. 2005, pags. 21-40
®HOOPER -G REENGILL, Eilean. Museums and the Interpretation of Visual Culture 2000.
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8. Los profesionales de la institucibn mas valorados son tanto los
profesionales del museo como los visitantes, en tanto que ambos son
generadores del discurso expositivo.

9. Las exposiciones, no tienen un papel central sino que forman parte de una
serie de acontecimientos que se llevan a cabo antes, durante o después
del montaje expositivo.

- Se complementan con soportes didacticos como rétulos, textos de
explicacion, guias, catalogos etc. con el objetivo de llegar a un publico

mas diverso.

3. Lacomunicacion en el MUUA

Segun Hodge y D'Souza la exposicion de objetos es un medio de comunicacién
social, y su ejercicio requiere una comprension especial de los procesos de
comunicacién. Es indispensable entonces, entender el MUUA como un medio de
comunicacion, cuyo lenguaje es la exposicion, la cual esta a disposicion de todos
los diferentes agentes — visitantes, curadores, educadores etc. — Por lo cual al
museo se le debe considerar como una institucién que forma parte del cotidiano, y

contribuye en la educacién de los individuos de modo informal.

De igual manera, Deloch anota que es importante establecer una nueva
museologia, donde el espacio se convierte ya no solo en aquel lugar encargado
de conservar, investigar y clasificar, sino que es indispensable que se convierta
en un espacio mediador que permita al publico tener experiencias sensoriales, de
tal modo, que el objetivo de este espacio se convierte en que cada cual se
relacione con su experiencia personal y construya a partir de ella, no solo sus
propios puntos de referencia comportamentales, sino que también cree referentes

simbdlicos junto con marcos axioldgicos y conceptos objetivos.*!

*! DELOCHE, op. cit. pag 84.
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Entonces Deloch determina que el nuevo museo enfrenta dos retos
fundamentales: por un lado exhibir las obras, para moldear la mirada del publico
por medio de las experiencias sensomotrices que los objetos pueden ofrecer; y
por otro lado estudiar los objetos atentamente para tener el control de los
espacios y las imagenes. De esta manera el museo tiene cada vez mas en cuenta
el comportamiento del publico, comprendiendo mejor los efectos de la experiencia
perceptiva, transformando la museografia o modificando experimentalmente el

contexto.*?

Ahora bien, dentro del nuevo esquema de museologia critica, para lograr una real
sensibilizacion, participacion o inclusion de los visitantes, no podemos limitar la
comunicacion del museo a un modelo clasico donde teniamos emisor, receptor y
mensaje. Las pautas para la comunicacion deben estar directamente ligadas a las
politicas educativas del museo, como hemos hablado hasta el momento, el Museo
de la Universidad de Antioguia se pretende enfocar dentro de una museologia
critica y por ende dentro de una pedagogia critica, esta Ultima se encuentra
directamente relacionada con la construccién del conocimiento por parte del
visitante, para lo cual el museo tiene la labor de crear un ambiente de
comunicacién dialogante y polivocal entre sus visitantes, sus colecciones,

mediadores, curadores, etc.

Los investigadores Morgan y Welton destacan la importancia de la comunicacién
en especial cuando se pretende influir en el otro: "El acto de comunicacion tiene
como objetivo producir un efecto en otra persona”.*> La comunicacion segin una
pedagogia critica, se caracteriza por ser un ejercicio democrético, un dialogo
donde intervienen muchas voces de una manera multidireccional, en el cual no
s6lo el museo produce a través de sus exposiciones un mensaje, sino que

también los visitantes tienen la oportunidad de crear y compartir sus propios

*> DELOCHE, Bernard. La museology des sciences et ses publics, pp. 75, 92.
3 MORGAN, J. Y WELTON, P. The process of communication, en The educational role of the museum.
London: Routledge, 1994.
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mensajes a partir de sus experiencias, que pueden ser recibidas por otros

visitantes o por el mismo museo.

De esta manera dentro del MUUA se creard una red de contactos para la
comunicacién, donde cada agente puede ser emisor y a Su vez receptor, por
ejemplo: un visitante puede estar recibiendo una informacion a través de un medio
como un taller, en este momento el visitante es un receptor y el tallerista seria el
emisor; sin embargo, también se podria dar el caso que este mismo visitante esté
produciendo un mensaje y se convierta en un emisor donde los receptores
pueden ser otros visitantes o el mismo tallerista del museo; y es de esta manera
como se pueden ir tejiendo un sin niumero de redes con diferentes vias de
comunicacion. Lo que se pretende es hallar una comunicacion en muchas
direcciones donde, en la construccién del mensaje, intervengan por igual ambas

partes, emisores y receptores.

Ahora bien, en este momento el MUUA cuenta con una amplia gama de servicios
al publico y de espacios para propiciar el dialogo y la comunicacién, servicios que
van desde sus montajes permanentes y temporales, hasta servicios como
publicaciones impresas; sin embargo, el MUUA no cuenta con politicas de
comunicacién definidas y bien gestionadas, las cuales deben estar directamente
relacionadas con las politicas de exposiciones y las politicas educativas, donde
también deben figurar estrategias de marketing y planes para incrementar los
visitantes. Hasta el presente en el MUUA se ha dejado un poco al azar la labor
comunicativa, es decir, el museo cuenta con una gran variedad de actividades
comunicativas, y muchas de ellas con éxito, pero el problema es que han sido
aisladas entre si y sin un estudio de publico previo. En otras palabras, proyectos
educativos para las escuelas y para los adultos, las exposiciones para cualquiera
gue desee visitarlas y la publicidad en folletos y afiches, son actividades que se

han desarrollado sin que exista una politica de comunicacion.
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Definir la politica comunicativa del museo, es determinar de qué modo el museo
quiere relacionarse con la sociedad. Por lo tanto la politica educativa del museo
debe incluir diferentes campos: la politica expositiva, el disefio, el marketing, el
estudio de los visitantes y la propia politica educativa. Por ser la exposicion el
lenguaje propio del museo, se cree que el trabajo de comunicacion en la
institucion se limita solamente a la organizacibn de muestras y una la labor
educativa, sin embargo, el museo cuenta con muchos factores y herramientas que

deben trabajar en su proceso de comunicacion.

Para tener un panorama global del museo y la comunicacion, Eilean Hooper-
Greenhill propone un enfoque holistico de la comunicacién en el museo, en el cual
se es consciente de los elementos que abarca, desde aspectos del
funcionamiento de la instituciéon que afectan la imagen del museo o la visita en
general; pasando por elementos como los edificios, tanto en sus caracteristicas
internas como externas, las actitudes y actividades de los empleados, incluido el
director, el ambiente general de la institucion, que se debe a los estilos de gestion
y al interés del personal, y la importancia que se dé a la comodidad, la orientacion

y la guia general de los visitantes a través del museo.*

Como se ha evidenciado, se hace necesario prestar especial atencion al ejercicio
de la comunicacién para implementar una museologia critica, dentro del Museo
de la Universidad de Antioquia. Este debe ser considerado como una de las
principales tareas a desarrollar dentro del museo, el cual no solo tiene que ver
con el area de educacion, o curaduria, sino que estara inmersa en todas las
areas. Es decir, la comunicacion dentro del museo debe incluir desde las
actividades que atraen a los visitantes al museo (publicidad y marketing), pasando

por los estudios de publicos (investigacion y evaluacién) hasta llegar a la creaciéon

** HOOPER -GREENGILL, Eilean, The educational role of the museum. London: Routledge, 1999.
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del material necesario para satisfacer sus necesidades intelectuales (educacion y

ocio).”

Segun investigaciones de Hodge y D’Souza® ponen de precedente que la
comunicacién de los museos se da por una combinacion de dos formas
comunicativas: por un lado est4 la comunicacion de masas y por otro lado la
comunicacién interpersonal o natural, teniendo en cuenta que los métodos de
comunicaciéon de los museos son muy variados y es una de las grandes ventajas

gue tiene el MUUA comparado con otros medios de comunicacion.

3.1.Estudios de publicos

Una de las debilidades mas latentes que en este momento presenta el museo es
la falta de estudios de publicos. Hasta el dia de hoy, la institucién tiene evaluada
de manera cuantitativa el publico, y podriamos decir que de manera intuitiva se
crean los programas y servicios al publico; pero es necesario hacer estudios

cualitativos.

Encontramos que en este momento el MUUA, cuenta con una amplia gama de
servicios al publico y de espacios para propiciar el dialogo y la comunicacion,
servicios que van desde sus montajes permanentes y temporales, hasta servicios
como publicaciones impresas, el problema es que han sido y se siguen
implementando sin un estudio de publico previo, es importante generar

evaluaciones internas y externas en estos procesos.

Los estudios de publico, en su vertiente descriptiva, permiten diferenciar los
distintos tipos de audiencias por sus caracteristicas socio-demograficas y conocer

otros aspectos tales como, conocimientos previos, expectativas, motivaciones,

*> HOOPER -GREENGILL, Eilean. Museums and Their Visitors. London: Routledge, 1994.
a6 Hodge y D’Souza citados por HOOPER -GREENGILL, Eilean, en The educational role of the museum.
London: Routledge, 1999.
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tiempo y extension de la visita, valoracion de los servicios que han utilizado, etc.
En definitiva, facilitan cierto conocimiento de las necesidades basicas y
especificas de los distintos tipos de visitantes, segun realicen la visita como una
actividad educativa formal, informal o no formal. Este tipo de estudios ayudaran a
la implementacion adecuada de las politicas educativas y comunicativas del
MUUA".

La investigacion sobre el publico de museos tiene también una vertiente
evaluadora cuando mide el impacto y la influencia de las exposiciones,
actividades y servicios mediante la interpretacion de las opiniones, vivencias,

aprendizajes, emociones, reacciones, etc. experimentados por el publico usuario.

La evaluacion, ya se haga en el curso de la produccion o al final de ésta,
constituye un control de calidad riguroso que permite corregir los defectos y
mejorar los resultados de la oferta que se hace. Es, ademas, un excelente medio
para conocer la psicologia del visitante y el comportamiento (cognitivo, emocional,

actitudinal, espacial, etc.) que le provoca la propuesta que le hace el Museo.

En definitiva, la investigacion, entendida como la fuente de conocimiento del
publico y como control de calidad es un instrumento imprescindible para tomar
decisiones fundamentadas acerca de los objetivos, metodologias y formatos de

las actividades educativas en funcion del pablico al que se dirijan®.

La investigacion de los visitantes esta directamente ligada a la creacion de los
métodos de comunicacion. Es decir una no puede existir sin la otra. Es necesario
saber acerca de coémo las personas responden a las exposiciones o las
actividades con el objetivo de evaluar y desarrollar nuevas técnicas, también se
necesita investigar las actitudes hacia los museos, las opiniones sobre los

distintos métodos, los sentimientos acerca de una variedad de experiencias

7 EALK John, Identity and the Museum Visitor Experience, Coast Press, 2009, pp. 181-213.
48Cousi||as, Ana M. (1997) “Los Estudios de Visitantes a Museos. Fundamentos generales y principales
tendencias” en http://www.naya.org.ar/articulos/museologia02.htm.
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diferentes, y asi sucesivamente. De la misma manera que los medios de
comunicaciéon de masas estudian a su publico para evaluar la reaccion a sus
productos, el museo necesita estudiar al publico del museo para descubrir si ha

tenido éxito en una exposicién, un poster, una cafeteria o un acto®.

Parte - Il

EQUIPO DE MEDIADORES

1. Paraquéy porqué crear un equipo de mediadores

Hasta hoy podriamos decir que los educadores de museos han estado lejos de
ejercer un papel relevante en la politica museistica porque su tarea se
consideraba secundaria después de la investigacion, la conservacion y la
exposicion. Como consecuencia, la intervencion de los educadores en la
concepcion de las exposiciones se limitaba a la transmision al publico de los
contenidos establecidos por el curador, el disefiador o la propia institucion. Las
principales causas de esta situacién eran, por un lado, la falta de consenso en
relacion con el rol de los educadores de museo y, por otro, la falta de una
preparacion profesional adecuada. Dando como resultado que el resto de
profesionales del museo no reconocieran ni creyeran necesaria la presencia de

los educadores en la planificacion de las exposiciones.*

Desde que se comenz6 a hablar de la democratizacion de los museos, se
introdujo en el panorama museolégico la importancia de la labor educativa de
estas instituciones. La museologia plantea entre sus elementos formativos los
servicios educativos, entendidos como, programas Yy actividades que

complementan la visita al museo y que buscan favorecer la comprension y una

49 SCHMILCHUCK Graciela, “Venturas y desventuras de los estudios de publico”, en Cuicuilco, México,
nueva época, v. 3, n. 7, mayo-agosto, pp. 31-57.
% JUANOLA y COLOMER Op. cit.
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mejor interpretacion o asimilacion de los temas de las exposiciones. Una figura

para el desarrollo de estos servicios educativos, es el guia de museo.

Partiendo de la idea de democratizacién del museo, se comienza a replantear el
papel de los guias en el museo, entendiendo que no puede ser una persona que
se dedique a comunicar un conocimiento sin generar dialogos y aportes por parte
de los publicos. Como anota Duncan F. Cameron “... una muestra evidentemente
arbitraria, rara vez creada en interés del publico, un lugar donde el guia y
conservador de la rigueza alli existente es solamente un estudioso, un informador,
por consiguiente un erudito que olvida que ante todo debe ser un disefiador, un

pedagogo y por lo tanto un intérprete>"”

Entonces con el fin de democratizar los museos, y dar paso a la participacion a
través de la comunicacién, se trabaja por dejar de lado la figura de guia y
transformarla en un animador cultural o mediador. Esta nueva figura se crea bajo
el perfil de una persona que se pone al servicio de una comunidad, para estimular
la creatividad de cada individuo, generando una toma de conciencia de las
exigencias surgidas de una problematica, una persona que genera didlogo y

comunicacién en una situacién colectiva.>

En el panorama actual, de acuerdo con los planteamientos de la museologia
critica bajo los cuales se esta construyendo el MUUA, todo lo que concierne con
el publico y sus visitantes cobra gran importancia, desde el montaje de las
exposiciones permanentes, pasando por las actividades destinadas al publico
tanto general como especializado, hasta la programacién de proyectos de

investigacion, actividades didacticas, o exposiciones temporales.

> DUNCAN F. Cameron, Nuevos museos para nuestra época. En Revista El Correo, Unesco, Paris, Octubre
1970.

2 Franco Passatore, S. Destefanis, A. Fontana, F. De Lucis, Yo Soy el arbol (tu el caballo), Editorial Reforma
de la Escuela, Barcelona, Espafa, 1984. P 35 — 36.
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De acuerdo con lo anterior, la asimilacion de contenidos, la creacion y
reinterpretacion de conocimientos, la “redefinicién” o construccion de identidades,
la construccion de nuevos sentidos éticos, estéticos y ciudadanos, se convertiran
en puntos de especial atencién para trabajar en el museo universitario, de una
manera transversal desde el Area de Educacion, siempre encaminada a su
mision: Museo Universitario, punto de encuentro para los sentidos y el

conocimiento.

Todas estas acciones mencionadas anteriormente, tienen un vértice en comun el
cual pretende dinamizar con la comunidad y el publico, las diversas colecciones
del MUUA, mediante estrategias educativas informales, no formales y formales
gue estimulen el deseo por conocer, experimentar y valorar los patrimonios de los
colombianos y la humanidad. Entonces para lograr esta dindmica con la
comunidad y el publico, la aplicacién de una pedagogia critica, a través de una
interaccion social se convierte en un punto fundamental para permitir una
participacion efectiva, placentera y diferente por parte de los diferentes tipos de

publicos en el museo.

Es asi, como al igual que los objetos han dado valor a los conservadores,
curadores y gestores, el publico es quien da valor a los educadores, quienes
conformaran dentro del MUUA el equipo de mediadores. Llamados mediadores
porgue son quienes se encargaran de convertir y mantener el museo como una
comunidad de aprendizaje mediante la negociacion o mejor mediacién y didlogo

con el publico en torno a las exposiciones y la coleccion del museo.>

>> RODRIGO, Javier “Pedagogia critica y educacion en museos. Marcos para una educacion artistica desde
las comunidades” En: Patio Herreriano Estrategias criticas para una prdctica educativa en el arte
contempordneo. Museo Patio Herreriano / Caja Espafia Obra Social. Valladolid. 2007 .Pp 106-117
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2. Definicién del equipo de mediadores

El equipo de mediadores del Museo Universitario de la Universidad de Antioquia
se define como un grupo interdisciplinario de personas entre profesionales y
estudiantes de la Universidad de Antioquia, cuyo objetivo es convertir el MUUA en
una comunidad de aprendizaje, a través de la ensefianza no formal, mediante la
negociacion y dialogo entre los diferentes publicos y agentes del museo, en torno
a las exposiciones y la coleccion, formando una comunidad mas abierta y critica.
Este equipo de mediadores, desarrollara diferentes actividades especificas y
trabajara de manera transversal dentro de las diferentes areas de museo,

perteneciendo al area de educacion.

Un equipo cuya razon de ser son las audiencias, por lo tanto se encarga de
atender, ayudar, facilitar, comunicar, explicar, introducir todos los temas
relacionados del museo con los visitantes y el publico, temas que incluyen desde
la bienvenida y el acceso, hasta la visita, la exploracion y la investigacién dentro y

fuera del museo.

El conjunto de saberes y practicas que intervienen en la atencién de diversas
audiencias, crea la necesidad de tener un equipo interdisciplinario, que provenga
de distintos campos del conocimiento y experiencias. Por lo tanto es
indispensable que el equipo de mediadores esté conformado por estudiantes y o
profesionales, no solo de las diferentes disciplinas como arte, ciencia y
arqueologia en las que interviene el museo, sino también es necesario contar
dentro de este equipo de personas con profesionales en el campo de la
comunicacion, el teatro escénico, y hasta personas especializadas en atenciéon a

publico con necesidades especiales — discapacitados.
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2.1 Objetivos generales

El equipo de mediadores se encargara de examinar, planificar, ejecutar y evaluar
las acciones, que permitan aprovechar los recursos del MUUA. Convirtiéndolo en
un espacio transdisciplinar, donde se pueda llevar a cabo la nueva funcién
educativa del museo, que estaria formada por un cruce de miradas - la mirada
institucional, la mirada del curador, la mirada de los visitantes y las miradas de
otras miradas- dentro de un marco universitario, que se convierta en espacio de
intercambio entre los visitantes, objetos, problemas, sistemas expositivos y
procesos institucionales, capaces de acoger e involucrar todo tipo de publicos,
académico, escolar y la comunidad que lo rodea, con relacion a diferentes tipos

de actividades ya sean a manera investigativa, cientifica, cultural, entre otras.

Mediar, entre la institucion museal y los diferentes publicos, en propiciar
acercamientos, entre visitantes, objetos, conocimientos, sistemas expositivos y
procesos institucionales. Una tarea que debe ir méas alla de aumentar la audiencia
del museo a través de la organizacion de actividades. Los educadores o para
nuestro caso mediadores, deben ser capaces de dotar a los visitantes de
instrumentos para cuestionar la comprension, el significado y la voz de los
mensajes expositivos, aportando nuevas lecturas que proporcionaran una vision
mas amplia y critica de la institucion museistica. Deben de estar presentes y tener
voz en todos los ambitos del museo, desde las tomas de decisiones que afectan
al contenido hasta la organizacion de los espacios, 0 en todo aquello que tiene

gue ver con la imagen corporativa del mismo.

Hacer del visitante un usuario, quien encuentre el museo como un centro de
educacién no formal sin limites de edades ni de preparaciones y que al mismo
tiempo sea divertido y novedoso; que acerque al usuario a las colecciones,
mediando y respetando sus intereses y conocimientos propios. Pero sobre todo,
gue aborde al visitante de manera amigable y respetuosa y lo acerque al
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conocimiento y nuevas experiencias, contribuyendo a hacer de éstas parte de su

cultura.

3. Perfil general

Por estar inscrito dentro de la comunidad Universitaria, el MUUA cuenta con unos
108 estudiantes de pregrado de las diferentes facultades, a quienes se les
denomina auxiliares administrativos, estas son las personas quienes estan

predestinadas para desempefarse como los mediadores dentro del MUUA.

Los integrantes del equipo de mediadores, seran estudiantes de pregrado, de los
diferentes programas académicos de la Universidad de Antioquia, que por su
buen rendimiento académico y otros requisitos administrativos, pueden participar
en convocatorias publicas para otorgarles estimulos académicos desde diferentes

perfiles.>

Sin embargo, no solo basta con cumplir los requisitos académicos que requiere la
universidad para la seleccion del personal auxiliar del museo, los estudiantes
deben cumplir con una serie de requisitos indispensables para su desarrollo como

mediadores dentro del museo.

Los mediadores como primer requisito deben estar convencidos del papel
fundamental que juega el publico en el museo, el publico como la razon de ser de
su trabajo a desarrollar. Asi mismo, deben entender el museo como un espacio
gue proporciona placer y diversion, a través de la comunicacién y la activacion de

sentidos.

Los mediadores son quienes son capaces de proporcionar confianza a los
visitantes, sonreirles y hacerlos sentir a gusto, tener un contacto directo a los ojos

y escuchar sus necesidades. Deben mantenerse alertas y vigilantes para lo que

>* Sobre convocatorias de auxiliares visitar:
http://huitoto.udea.edu.co/vicedoce/estudiantes/estimulos/acuerdo_295.htm.
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necesiten y deben ser quienes estimulen las posibles conversaciones que el
publico tendra a lo largo de su visita. En suma son quienes poseen “la llave” para

poner en practica la pedagogia critica a la que apunto el MUUA.

De acuerdo con lo anterior, los mediadores también, deben tener habilidades y
cualidades de liderazgo, carisma, facilidades comunicativas, expresion corporal.
El éxito de una buena comunicacion entre el mediador y el publico, esta
directamente relacionado con el lenguaje corporal apropiado al contexto del
trabajo cultural en el museo. Desenvolverse frente al publico infantil o adulto
implica naturalidad, amabilidad, actitud de servicio, disposicidbn para escuchar,
valorar e interesarse sinceramente en construir un dialogo alrededor de un tema
relacionado con el patrimonio, la cultura, la identidad, la vida cotidiana o cualquier

tema que surja espontadneamente.

De la misma manera, el mediador debe tener conocimientos sobre como se le
habla a la gente, relacionado con el tono de voz, el vocabulario, el manejo de los
contenidos teméticos, con el lenguaje del cuerpo. Es sabido que la proximidad
entre las personas, el tono de voz y la mirada comprenden aspectos
comunicativos que permiten reconocer emisiones ¢ sefales de aceptacion social,
inclusién y aprobacién, pero que si uno de estos dispositivos culturales es
utilizado errbneamente, con posturas, miradas, entonaciones forzadas, se
desdibuja el lenguaje y la comunicacion declina, propiciando malestar, rechazo o

simplemente indiferencia y pasividad.

Igualmente deben tener conocimientos basicos sobre las piezas que componen la
coleccion y exposicion permanente del museo, sin embargo esto no es suficiente.
Es necesario que el mediador tenga la capacidad de comunicar claramente
contenidos amenos para el publico exigente, critico o desprevenido. De Igual
forma debe conocer aspectos y detalles del plan museoldgico, de la arquitectura y

de la museografia del museo.
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El mediador también debe ser una persona inquieta y curiosa por profundizar su
conocimiento, una de las tareas de los mediadores es reelaborar y reflexionar
acerca de los contenidos tratados en cada recorrido por las salas del museo,
donde ningun publico es igual al anterior, ningln grupo escolar es igual a otro y
donde cada uno de los visitantes trae sus propias inquietudes, expectativas y

experiencias previas.

Finalmente nos damos cuenta que el conocer la coleccion expuesta, es tan solo
un requisito minimo frente a las habilidades de comunicacién, liderazgo que
deben tener los mediadores para lograr unas buenas dindmicas de interaccion

con los diferentes publicos dentro del museo.

4. Papel general de los mediadores

[...] Al hecho social de ayudar a los individuos a percibir e interpretar su medio, una persona, el
mediador, ayuda a otro a reconocer los rasgos significativos de su entorno, ya sea fisico o social,
ya sea de la experiencia inmediata o de la pasada. El mediador filtra y organiza los estimulos que
de otra forma llegarian al sujeto “mediado” de una manera azarosa, y vuelve evidentes las

relaciones entre los estimulos, cualesquiera que sea la naturaleza de éstas. En pocas palabras, el

mediador ayuda a lograr un sentido del universo”.>

Los mediadores nunca deben perder la perspectiva y siempre se deben estar
haciéndose las siguientes preguntas para lograr los objetivos en su trabajo: ¢ Qué
se propone?: ¢lInducir o conducir?... ¢lInformar o comunicar?... ¢Impartir o
transmitir?... ¢Y qué accidén sugerimos que lleve a cabo el visitante?: ¢ Escuchar
0 vivenciar?... ¢ Mirar o participar?... ¢ Observar o aportar?... Son distintos verbos;
segun el que se use cambia completamente la concepcion y el enfoque que se le

da a la visita. De esta manera cada mediador debe encontrar la formula que le

> Rav, Jose Antonio. Desarrollo cognoscitivo y educacidn. Renglones, Revista del ITESO. Afio 8; agosto
noviembre. (1992). 9-12. Se puede consultar en http://portal.iteso.mx/
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resulte mas apropiada. El arte de mediar es manejar la conjuncion de elementos

con maestria... y en eso reside la alquimia del mediador de museo~°

La relevancia del papel de los mediadores se encuentra directamente
relacionadas con los alcances sociales, las cuales son determinantes en la
calidad y gozo que el visitante tiene para vivir sus experiencias en el museo, lo
anterior se ha evidenciado al reconocer que los visitantes van al museo con el fin

de divertirse.”’

Una de las tareas de los mediadores es realizar estudios de publicos, detectar sus
intereses y necesidades para saber cual sera la oferta del museo y cual la forma
mas atractiva para llegar a cada uno de los publicos, para causar asombro,
alegria, conexion desde la sensibilidad e interés de emprender nuevas

blasquedas.

Los mediadores deben dar informacion acerca de las actividades del museo,
sugerir la forma en que se puede realizar la visita, apoyar al visitante en como
habra de utilizar las exhibiciones, estimular las oportunidades que el visitante
tiene al participar con las exhibiciones, y de forma constante autoevaluarse a
través de la participacion que llevan a cabo con todos los que son usuarios de

este espacio.

También los mediadores deben ayudar a los visitantes a usar y a entender la
exhibicidn y recrear para el visitante un ambiente familiar dentro del museo, con el
objetivo que éste se sienta cobijado en el espacio en que va a situarse la

experiencia.

Otro de los papeles importantes de los mediadores es conseguir que el visitante

nifio o adulto, con poca o mucha instruccién sea capaz de observar los objetos, y

** LIMARINO, Andrea. El guia de Museo y su alquimia, en Revista Museo y Educacién. 2008. Se puede
consultar en http://www.museosyeducacion.com/
>’ HOWARD FALK, John y DIERKING Lynn Diane. The Museum Experience, Howells House. 2005
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asi lograr una percepcion completa que le permita llegar a una interpretacion
personal y razonada de su significado o significados y de sus relaciones con los

otros objetos del museo o del mundo exterior.”®

Planear y crear los guiones de los recorridos mediados, los programas y las
actividades en torno a la coleccion del museo y sus exposiciones, en torno a los

objetivos de una museologia y pedagogia critica.

Disefiar visitas mediadas tematicas, a través de diferentes recursos educativos y
comunicativos, para que el publico observe, analice, interprete y reflexione sobre
los contenidos expuestos, al tiempo que despierta su imaginacion y creatividad, lo

gue redundara en una experiencia significativa.

5. Estructura y modo de operacion del equipo de mediadores
MUUA.

Como se ha dicho hasta el momento el equipo de mediadores pertenece al Area
de Educacion del MUUA, por lo tanto las personas encargadas de dirigir,
organizar y velar por el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las tareas
de este equipo seran los coordinadores y asistentes de éstos dentro del Area
Educativa.

Por ser bastante compleja la definicion y los objetivos del equipo de mediadores,
un grupo interdisciplinario debe desarrollar una amplia gama de actividades y
objetivos dentro de la dinamica educativa del museo. Se ha decidido estructurar el
equipo de mediadores, en 4 grupos teniendo en cuenta las tareas y objetivos

generales, dando como resultado los siguientes grupos mediadores:

>8 PASTOR HOMS, Maria Inmaculada Pedagogia Museistica. Nuevas perspectivas y tendencias actuales.
Ariel, Barcelona. 2004.
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Semillero
Conocedores y Defensores de los publicos

Planeadores y Creadores

A w N e

Actores y ejecutores

Semillero de
mediadores

Conocerdores y
Defensores del
Publico

Planeadores y
Creadores

Actores y
Ejecutores

En estos cuatro grupos de dividirdn las funciones y objetivos especificos del
equipo de mediadores. Cuatro grupos que a su vez trabajaran de forma

interconectada y en una relacion mutualista, donde se hace necesario el trabajo

83



de cada uno para la consecucién de los objetivos del otro grupo y por supuesto

del equipo en general.

Para el funcionamiento de estos grupos en equipo, se requerird de una
planeacién anual por parte de los coordinadores del area de educacion, donde se
deben incluir la programacién de reuniones periddicas entre los diferentes grupos,

para intercambiar la informacion y para llegar a cabo su programa de formacion.

5.1 Semillero de mediadores

Este es el primer grupo en el que se divide el gran equipo de mediadores, por aca
comenzaran todos los estudiantes que desean vincularse a trabajar con el museo.
Este grupo se denomina semillero, porque de aqui nacen los integrantes del

equipo de mediadores.

En este grupo, durante un semestre se les dan las bases a los estudiantes para
gue conozcan el funcionamiento del museo y se capaciten en todos los aspectos
generales como la visién y la misién de la institucion, asi como las diferentes
areas de trabajo en las que se puede desarrollar dentro del equipo, una vez pasen

este semillero.

En este primer semestre, los futuros mediadores invertiran la mayor parte de su
tiempo en capacitaciones. A través de las capacitaciones los futuros mediadores,
se concientizaran de las tareas, trabajos y responsabilidades que tiene que hacer
el equipo, ademas conoceran las herramientas para desarrollar competencias, ya
sea de comunicacién o creacién segun lo requiera. De igual forma conoceran sus
capacidades, habilidades, fortalezas y competencias, de acuerdo con esto
escogeran a partir del segundo semestre de vinculacion, en cual de los otros tres

grupos del equipo de mediadores quieren hacer parte.
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La forma de capacitaciéon de este equipo serd de manera tanto practica como
tedrica, la idea es que junto a los mismos mediadores que ya estan mas
avanzados y que se desarrollan en otros grupos, los semilleros se vayan
capacitando, asi tendran la oportunidad de colaborar con todo tipo de actividades,
desde atencion al publico en la recepcion, desarrollando encuestas,

acompafando visitas mediadas, hasta la realizacion de talleres y actividades.

Con el grupo de semilleros se pretende dar a conocer lo que significa trabajar en
el equipo de mediadores, asi el trabajo en el museo se convertira una labor de

calidad, no improvisada, y con compromiso por parte de los estudiantes.

5.2 Conocedor y Defensor del publico

El equipo de mediadores debe identificar como es que los visitantes perciben y se
refieren al MUUA. Por el hecho de ser este equipo el que interactla cara a cara
con los visitantes, al tener la oportunidad de conversar y participar con ellos,
pasan a jugar el papel de conocedores y defensores del publico. Lo anterior se
convierte en algo tan relevante, que permite al museo tomar muy en cuenta lo
gue los mediadores tienen que decir de lo que se expone y como se hace. De
acuerdo con esto, se puede decir que uno de los objetivos de los mediadores
dentro del MUUA es realizar estudios de publicos, ya sea de manera constante e

indirecta o siguiendo un proceso de encuestas y tabulacién de resultados.

Objetivo General

- Examinar y evaluar los diferentes publicos y las actividades del MUUA.
El Museo se debe a los publicos y el mediador debe estar preparado para
entablar un dialogo de doble via con cada uno de ellos, pero quién es el publico?
y qué quiere?, son las preguntas que debe estudiar y resolver el grupo de
Conocedores y Defensores de los publicos. Este es un conocimiento que debe
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tener el museo en general y especificamente el equipo de mediadores, esto
permitira organizar los discursos, y las actividades de acuerdo con las

caracteristicas de los sujetos.

Este grupo también debe estudiar y conocer el gran acervo bibliogréafico sobre los
visitantes y la experiencia que se ha acumulado en muchos museos, esto permite
identificar quiénes son y por qué vienen los sujetos, sus intereses, sus
necesidades y su conocimiento previo. De la misma manera, este grupo debe
acercarse a estudios sobre el comportamiento de los nifios, adolescentes,
adultos, familias y audiencias especiales. Esta informacién sobre los visitantes es
de gran utilidad para la planeacion y disefio de exposiciones. Permite detectar y
resolver problemas potenciales en versiones preliminares del producto final,
contribuyendo a un mejor resultado en el proceso de comunicacion al interior del

equipo de trabajo y con el publico.

El defensor del publico es la persona que tiene la responsabilidad de estudiar las
necesidades de todos los segmentos de publico a medida que se realizan los
nuevos proyectos. El defensor del publico analiza el visitante real y el publico
potencial del museo, establece vinculos con los expertos, para explorar la forma
de trabajar con grupos especificos (por ejemplo, los que tienen una discapacidad
determinada) supervisa las nuevas exposiciones y proyectos, proporciona a los
empleados del museo la informacion relativa al publico que pueda necesitar, y
evalla todos los aspectos del museo, sus exposiciones y programas educativos

en relacién con las necesidades del visitante.”

Tareas a desarrollar

- Analisis y captacion de publico

** HOOPER -GREENGILL, Eilean. Museums and Their Visitors. London: Routledge, 1994.
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Realizar investigaciones sobre las caracteristicas de los visitantes actuales y
potenciales del museo, principalmente caracteristicas sociodemograficas (edad,
género, nivel educativo, etc.) y psicolégicas (motivacion, actitudes, estilos de vida,
etc.), incluye los estudios tendientes al desarrollo de estrategias para la captacion

de nuevos visitantes para el museo.

- Disefio vy desarrollo de exposiciones

Se debe enfocar en la evaluacién de las exposiciones, es decir en el estudio de la
interaccion entre caracteristicas del visitante y contexto expositivo. Esta area de
aplicacion de los estudios de publico, engloba tanto los trabajos de evaluacion de

exposiciones como los estudios de investigacién sobre el disefio de las mismas.

- Disefio vy desarrollo de programas de actividades

Evaluacion de los programas educativos y actividades didacticas del museo:
visitas guiadas, conferencias, cursos, representaciones, etc. Al igual que en la
evaluacion de exposiciones, la evaluacion de programas de actividades debe
integrarse dentro del proceso de disefio y desarrollo de las mismas. Asi, debe
evaluarse previamente su publico potencial en la etapa de planificacion de la
actividad, redefinirse y modificarse el programa durante su desarrollo y evaluarse
la efectividad a través de la recogida de informacion del producto final.

- Disefio de servicios generales

Agrupa trabajos relacionados con la evaluacion, investigacion y elaboracion del
tipo de informacion que los visitantes requieren para organizar de la mejor forma
su plan de visita y para localizar los elementos en los que estan interesados.
También incluye las investigaciones sobre factores fisicos ambientales, como la
temperatura, los niveles de iluminacion y sonido, la dureza del suelo, la
comodidad de las areas de descanso, etc. que influyen en la experiencia

museistica global.
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- Servicios de atencidn al visitante

Evaluacion de los aspectos mas personales e intangibles del trato recibido por el
publico durante la visita. Es la evaluacion del lado humano de los servicios
prestados por el museo y de cémo se facilitan estos servicios, de cara a la mejora

de la interaccion entre el visitante y el personal de primera linea de la institucion.®

Conformacion del equipo

El grupo de Conocedores y Defensores de publicos debe estar conformado por
estudiantes que cumplan con las caracteristicas mencionadas en el perfil general

de los mediadores.

Por el enfoque y las tareas a desarrollar en este grupo, no es indispensable que
todos los integrantes del grupo, Defensores y Conocedores del puablico, conozcan
completamente las colecciones del museo; en cambio, se requiere de la
participacion de estudiantes de los siguientes programas: gestién cultural,
licenciatura en educacion basica, antropologia, comunicacion social, estadistica,

psicologia, sociologia, trabajo social.

Estos estudiantes se seleccionan con este perfil, ya que de acuerdo con sus
futuras profesiones, desarrollan competencias necesarias para acercarse Yy
entender las necesidades del publico y analizar de manera cualitativa y
cuantitativa conocer, los estudios de publicos.

% Esta distribucién de tareas se basa en Sanguinetti, Maria del Rosario; Fabian Garré. 2001. Estudio de
publico: Herramienta fundamental para el desarrollo de un proyecto de marketing de museos. Seminario
virtual de informacidn para archivos, bibliotecas y museos. Marketing de servicios. BIBLIOS no. 10.
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5.3 Planeador y creador

La perspectiva del area de educacion del MUUA es clara, necesita crear
programas educativos, con el objetivo de proporcionar una experiencia
estimulante que motive al visitante a interrogarse e interactuar con un area del
conocimiento, en especial, mediante un conjunto de experiencias y situaciones
gue estan enfocadas en favorecer el aprendizaje significativo del individuo,
atendiendo a su contexto y haciendo uso de un conjunto de objetos

coleccionados.

A partir de estas experiencias de aprendizaje, es donde el programa educativo del
museo entra en accion, para disefiar y realizar actividades que comuniquen y
acerqguen el publico a las colecciones y objetos del museo de una forma didactica,
proporcionando espacios de encuentro y saberes para las diferentes necesidades

del publico.

Dentro de sus proyectos estd disefiar y ofrecer servicios educativos, planear
actividades de tipo cultural y académico y proyectar investigaciones para el

desarrollo de publicos, en el &ambito de la educacion no formal e informal.®

Objetivo
- Disefiar la oferta de servicios educativos que ofrecerd el MUUA a los

diferentes publicos.

Se proyecta que este grupo de planeadores y creadores se convierta en el equipo
gue apoye al area de educacion, para disefiar servicios y programas educativos
de educacion no formal y continuada para diferentes publicos. En la actualidad se

implementan en el MUUA los siguientes servicios: las visitas guiadas, las obras de

®1 GoMEz CHINCHILLA, Marina y otros (editores). Criterios para la elaboracion del plan museoldgico.
Ministerio de Cultura. Espafia, Secretaria General Técnica, 2006, p. 28.
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titeres, los talleres, el material de apoyo pedagogico y metodolégico para
actividades docentes entre otros; se ofrecen diplomas, talleres y seminarios
especializados sobre museologia, curaduria, patrimonio y tematicas afines; y se
dirigen, ademas actividades para grupos de adultos mayores, personas en
situacion de discapacidad, nifios, escolares y estudiantes universitarios.
Para la planeacion y creacién de los programas educativos el grupo debe tener en
cuenta los siguientes parametros:
- Objetivos: ¢ Qué es lo que se busca con el programa?
- Pdblico objetivo: ¢Hacia quién va dirigido el programa?
- Duracion: un programa puede ser de una sola sesion (1 hora) o
desarrollado en varias sesiones.
- Tematica: contenidos a tratar de acuerdo con el sentido del programa.
- Metodologia: la forma de elaborar el programa con los asistentes (paso
a paso).
- Resultados esperados: el producto que se elaborara durante el

programa junto con la experiencia de aprendizaje derivada de éste.

Tareas a desarrollar

Crear y Planificar con sus respectivos guiones, lineamientos y pautas de

desarrollo los siguientes tipos de programas educativos:®

1. Charlas informativas

Las charlas informativas son pequefios didlogos, en los que se le da al visitante
una informacién béasica sobre la historia del museo, sus ejes tematicos y la

disposicion de los objetos segun su coleccion dentro del espacio museistico. Para

%2 Este documento sirve como referencia para la creacion de programas educativos: Ministerio de Cultura.
Museo Nacional de Colombia. Programa Red Nacional de Museos. Comunicacion mds educacién en un
Museo. Consultar en
http://www.museoscolombianos.gov.co/fortalecimiento/comunicaciones/publicaciones/Documents/Manu
al_de_Comunicacion_educacion.pdf
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su elaboracion se debe tener una informacién general de la fundacion y la historia
del museo, sus colecciones Yy la descripcidn general de las salas. Para la creacion

de este material, el grupo debera conocer respectivamente estos temas.

2. Disefio de quiones para las visitas mediadas

De tipo general: visitas acompafiadas por un mediador, se deben crear para

realizar un recorrido por una o varias colecciones del museo. La intencién de
estas visitas es construir una visién general y panordmica de las exposiciones.
Durante la visita se pude especificar la historia del edificio, del museo y se
realizan explicaciones detalladas en los espacios de exhibicion de los objetos mas
emblematicos de la coleccion. Es importante tener en cuenta que en una visita no

se tiene que recorrer toda una coleccion o todo el museo.

De tipo especializado o0 tematico: este tipo de visitas también van acompafadas

de un mediador, se deben crear alrededor de un tema especifico, sea de tipo
politico, social, artistico, cultural, histérico o funcional a partir de los objetos. Sus
posibilidades son diversas: comparaciones y diferencias de épocas o periodos
histéricos, cuestionamientos patrimoniales sobre los objetos (valor monetario,
histérico y cultural, cuidado y resguardo del patrimonio, hallazgos, etc.),
diferencias de técnicas artisticas, desarrollo y evolucién de las ciencias, etc. Al
igual que las visitas generales pueden articular de diferentes maneras todas las

colecciones del museo.

Con material didactico: al igual que las anteriores, este tipo de visita también

puede estar acompafiada por un mediador, se caracteriza por desarrollar y utilizar
durante el recorrido algun tipo de material didactico, material que se creara a
partir del grupo de Planeacion y Creacién. Los visitantes a medida que van
haciendo el recorrido, completan, analizan y elaboran las actividades que les

sugiera el material, como por ejemplo: diferencias 0 comparaciones entre los
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objetos, sopas de letras, dibujos, etc. Para poder realizar esta visita se debe tener
previamente una guia de recorrido y objetos de acuerdo con la estructura del
material. La elaboracibn de esta visita tiene que ser muy acorde con los
contenidos del material; en la seccion “Realizacion de materiales didacticos”, se

proponen herramientas para el desarrollo de éstos.

3. Talleres
Crear experiencias sensibles que se den a partir de aprender a conocer y a hacer.
Esto se materializara en el desarrollo de un producto (o proceso) artistico,
literario, cientifico, etc. Durante su proceso de elaboracion, esta experiencia es
dirigida por un mediador. Los talleres pueden versar sobre las teméticas y los
objetos tanto de la coleccién permanente como de las exposiciones temporales;
se disefian para todo tipo de publicos, y en el caso especifico de los grupos

escolares, pueden complementar algunos contenidos desarrollados en el aula.

4. Previsitas a maestros

Las previsitas son un programa destinado a profesores, practicantes, lideres
comunitarios y todas aquellas personas interesadas en llevar grupos escolares o
grupos culturales, en la cual se asesora para planear la visita al museo. Este
servicio se puede prestar tanto para las exposiciones temporales como para las

permanentes.

5. Escuela de mediadores

Desde este grupo se creardn los cursos de formacion, para los todos los
integrantes del equipo de mediadores. Corresponde entonces al grupo de
Planeacidn, disefiar el pensum de la escuela de mediadores basado en las pautas
generales de este documento y en las necesidades que dia a dia el grupo

defensor del publico identifique en los mediadores.
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6. Realizacion de material didactico

Los materiales didacticos son elementos de apoyo para la visita al museo.
Pueden ser disefiados para ser usados dentro o fuera del espacio museistico, y
sobre soportes de cualquier material (papel, cartdén, acrilico). Su intencién es de
caracter pedagogico y didactico, dan informacion y son herramientas de apoyo en
diferentes casos, ya sea para que el visitante realice su visita solo o en compafia
del personal del museo. Los materiales pueden tener una funciéon y caracter
informativo, monografico o didactico. Se utilizan para las diferentes clases de
publico, pero deben tener un lenguaje coherente y claro una vez identificada su

funcién.
Conformacién del equipo

El grupo de Planeacion y Creacion debe estar conformado por estudiantes que
cumplan con las caracteristicas mencionadas en el perfil general de los

mediadores.

Por el enfoque y las tareas a desarrollar en este grupo, no es indispensable que
todos los integrantes del grupo, conozcan completamente todas las colecciones
del museo en profundidad; sin embargo, es importante que en el grupo exista por
lo menos una persona con conocimientos amplios de cada una de las colecciones
del museo. Segun lo anterior, se hace necesario para este grupo la presencia de

estudiantes de los programas de biologia, antropologia, arte e historia.

Por otra parte, ser un grupo que se dedicard a la creacion de los programas
educativos, requiere de la participacion de estudiantes en cuyos programas
académicos desarrollen competencias de creacion, comunicacién, educacion. De
acuerdo con esto algunos programas pueden ser: gestion cultural, licenciatura en
educacion bésica, antropologia, trabajo social, artes plasticas, artes

representativas, comunicacion social y multimedia.
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5.4 Actor y Ejecutor

El museo es un escenario de aprendizaje en el cual existen multiples formas de
educar a partir de la observacién y la experiencia individual o grupal. No es
solamente un lugar para guardar y exhibir objetos, sino también un espacio para
interactuar con ellos a través de los sentidos, para generar momentos Unicos y
memorables, “el museo es un lugar donde la gente aprende fundamentalmente
sobre la gente (incluso sobre ellos mismos) a través de objetos que la gente ha

hecho, ha utilizado o ha considerado valiosos”.®®

De acuerdo con lo anterior, es clave tener dentro del MUUA agentes que
interactien con los visitantes, para generar dinamicas de comunicacion. Para
lograr esto, se crea el grupo de Actores y Ejecutores, un grupo que le
corresponde el reto de cautivar a los visitantes, no solo para que lo acompaiien
durante un recorrido guiado por el museo por ejemplo, sino para que se logre una
buena dinamica de comunicacion, de esta manera se logra el objetivo del museo,
gue el visitante encuentre inquietudes que lo invitaran a seguir explorando este y
otros museos a través de la activacion de los sentidos, llegando a tener una

experiencia significativa para acercarse al conocimiento.

Objetivo

Como se ha dicho anteriormente en general todos los mediadores, son la cara del
museo. Sin embargo este grupo de Actores y Ejecutores en particular son quienes
mas contacto van a tener con el pablico. Son quienes van a llevar a la practica el

ejercicio de mediar.

El objetivo de la ejecucion de los programas educativos, a través del grupo de

Actores y Ejecutores, debe ser conseguir una comunicacién mas profunda museo-

%3 MARWICK. Op cit. 73.
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objeto-publico que vaya mas alla de la simple relacibn de dominio, mediante la

estimulacion y la participacion del visitante.*

Durante las ejecuciones de los programas, talleres y actividades, los Actores y
Ejecutores, pueden hacer uso de un alto nivel de creatividad a través del juego.®
Utilizar esta actividad, como una estrategia de mediacion para potenciar el
aprendizaje en el contexto del museo, dard a los visitantes la posibilidad de
entablar un dialogo con la coleccidn; aprender a jerarquizar, formular juicios de
valor, analizar, sintetizar y resolver problemas; establecer distintos significados
respecto a los contenidos. De este modo los datos concretos, los contenidos y

conceptos sobre las colecciones se comprenden y se retienen mejor.

Objetivos especificos

» Acercar a los diferentes publicos al museo, de una forma relajada y
divertida, para que al final queden con ganas de volver a este y a otros

museos.
« Estimular en los visitantes la capacidad de observacion.

« Fomentar la curiosidad y la capacidad de interpretacién, asi como la

habilidad para generar y exponer ideas.

« Fomentar un cardcter analitico, creativo, critico e investigativo, en todos los

tipos de publicos.

* PASTOR HOMS. Op. cit. , 92.

%> Autores como Roger Caillois, Moreno Palos, etc. incluyen en sus definiciones una serie de caracteristicas
comunes a todas las visiones, de las que algunas de las mas representativas son:

El juego es una actividad libre: es un acontecimiento voluntario, nadie esta obligado a jugar.

Se localiza en unas limitaciones espaciales y en unos imperativos temporales establecidos de antemano o
improvisados en el momento del juego.

Tiene un caracter incierto. Al ser una actividad creativa, espontdnea y original, el resultado final del juego
fluctua constantemente, lo que motiva la presencia de una agradable incertidumbre que nos cautiva a
todos.
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* Invitar a apropiarse de los objetos y conceptos del museo como fuente de

aprendizaje.

Tareas a desarrollar:

Al grupo de Actores y Ejecutores les corresponde desarrollar las actividades y
programas que se originan en el grupo de Planeadores y Creadores. Una de las
tareas que mas va a desempenfar el grupo de Actores y Ejecutores son las visitas

mediadas que se describen a continuacion:

Visitas mediadas

Es un dialogo constante entre el mediador y publico por lo tanto se formulan e
intercambian ideas. Se conformaran a través de recorridos tematicos e
interactivos, que cambia segun el publico, alli los participantes deben ser un
agente activo, es decir, conversar animadamente, pero para que esto se dé, el
mediador debe saber propiciar esa conversacién hablando menos y escuchando
mas. Es asi como, el mediador se convierte en un facilitador que dirige el dialogo,

lo nutre, lo propicia.

De esta manera, la visita mediada, es un juego con el publico y con el mediador
mismo en la medida en que es un acto de comunicacion de dos vias, donde lo
mas importante es compartir y relacionarse a medida que se observa y se
descubren cosas nuevas. Es un espacio donde el visitante mas que encontrar

respuestas, encontrara inquietudes que lo invitaran a seguir explorando el museo.

Es importante tener en cuenta que ya sea critica 0 emotiva, la mirada - del
visitante - lee un texto distinto que probablemente presenta miles de asociaciones
de acuerdo con el punto de vista personal, haciendo parte de actividades sociales
cotidianas; actividades que pueden ser inducidas por el mediador, con la

responsabilidad de comunicar en palabras sencillas una explicacion o contexto de
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una pieza del museo, una informacion que debe ser ajustada pero no impuesta

por el conocimiento cientifico.

En otras palabras, dentro de la ejecucion de los programas es posible encontrar,
frente a la mirada experta, también la mirada desprevenida o la mirada
indiferente, hay que tener en cuenta que cada objeto sufre un proceso irrepetible

de interpretacion dependiendo de cada individuo.

El museo a través de la visita mediada, se convertird en un espacio ladico, un
lugar de crecimiento personal, donde se dan procesos de reelaboracion,

significacion e interpretacion.

« Se vincula informacién que hace parte del entorno del visitante o de la vida

cotidiana.
+ Se fomenta la observacion.
» Se plantean hipotesis.
» Se desarrollan conceptos.

« Son valoradas todas las ideas que se apartan y se cuida de no afectar la

autoestima de ninguna persona.
» Es divertida y dinamica. Exige que todos se involucren.

* Puede incluir pequefios instantes con lenguajes de expresion artistica,

pintura, teatralidad, danza etc.
* No existe una vista mediada igual a otra.

* En una visita mediada no siempre se visita todo el museo, ni se habla de

todos los temas de la coleccion.

* Las vitrinas, o lugares que se detallan seran determinados a través de los

guiones realizados por el grupo de Planeacion y Creacién, segun el tema a
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tratar, el tiempo del que dispongan, el flujo de publico en las salas, los

intereses del grupo y otros factores que seran analizados en el momento.

Papel del mediador frente a la visita mediada

Durante la visita, el mediador debe adaptar los contenidos a las necesidades y
caracteristicas del visitante - edad, entorno social, intereses particulares - , es
decir, el mediador no debe desplegar todo un discurso o guion de la visita de una
forma rigida, por el contrario debe hacer pequefas introducciones conceptuales
con un lenguaje que el grupo entienda, haciendo énfasis en los objetos, el
contexto y el mensaje, haciendo un equilibrio entre los criterios museograficos y el
contexto del publico y sus aportes. Son muchos factores a tener en cuenta para la
visita mediada, amalgamarlos en su punto justo permitira el disfrute de la visita y

crea las condiciones para que la visita guiada sea realmente una “experiencia”.

Los mediadores a medida que van desarrollando su labor dentro del museo, van
adquiriendo la capacidad de detectar con mayor facilidad las caracteristicas de los
visitantes “in situ”, en la mayoria de los casos durante los primeros instantes de la
visita, sin embargo, a lo largo del recorrido siempre el mediador estara haciendo
un constante estudio de publico para mantener el interés y la comunicacion con

los visitantes.

Es importante tener en cuenta que no hay una férmula especifica o una receta
para saber como se debe hacer la visita. Por tratarse de un dialogo, el mediador

debe estar preparado para que su visita tome diferentes rumbos.

Aunque se dice que desde el comienzo de una visita ya se sabe cudl va a ser el
rumbo que va a tomar, esto no es del todo cierto, el mediador debe tener en
cuenta que si en primer instancia no se ha logrado una comunicacion fluida con
los visitantes, siempre hay que tener recursos y herramientas para llegar a los

visitantes.
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En resumen estas son las funciones de un mediador dentro de su visita mediada:

e Realizar una introduccion. Alli la idea es romper el hielo entre museo y
visitantes, mostrarlo como la casa del visitante, donde puede pasar un
momento muy agradable y va a regresar muchas veces. En esta
introduccion, se pueden plantear preguntas como: ¢Qué es un Museo?
¢, Qué creen que van a encontrar? ¢Por qué esta esto aqui? ¢Qué van a

hacer hoy? ¢ Qué espera encontrar en el museo?

* Introduce el tema que se va a tratar y la metodologia.

+ Sefala las pautas de comportamiento en las salas.

» Dirige y organiza a los grupos y da la bienvenida a los visitantes.
» Motiva al publico para que intervenga, pregunte y de respuestas
* Enlaza ideas y propone conceptos.

« Aporta a la investigacion del grupo el saber experto, con un vocabulario
adecuado para el tipo de publico, de acuerdo con la tematica que se esté

desarrollando.

* Ayuda a que los visitantes descubran la conexion entre los objetos que
estdn viendo, y su vida cotidiana, convirtiéendolo en ensefianzas y

reflexiones utiles y aplicables a su propio contexto.

Conformacién del equipo

El grupo de Actuacion y Ejecucién debe estar conformado por estudiantes que
cumplan con las caracteristicas mencionadas en el perfil general de los

mediadores.
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Ademas, dentro del grupo se hace necesario que exista por lo menos una
persona con conocimientos amplios de cada una de las colecciones del museo.
Segun lo anterior, se hace necesario para este grupo la presencia de estudiantes
de los programas de biologia, antropologia, arte e historia.

Sin embargo, por el enfoque y las tareas a desarrollar en este grupo, es necesario
gue todos los integrantes, sean capaces de manejar, asi sea a groso modo, todos
los contenidos de cada una de las colecciones; ya que en Su proceso
comunicativo con los visitantes deben ser capaces de conectar toda la

informacion del museo, asi no sea de una manera especializada.

Por otra parte, ser un grupo que se dedicara a la ejecucién, comunicacién y
relacion con el publico de una manera creativa, y llamativa, se requiere de la
participacion de estudiantes en cuyos programas académicos desarrollen
competencias de creacion, trabajo con el cuerpo, comunicacion y educacién. De
acuerdo con esto algunos programas pueden ser: gestion cultural, licenciatura en
educacién basica, antropologia, trabajo social, artes plasticas, artes

representativas y comunicacion social.

6. Capacitacion de mediadores

La capacitacion y formacién de los mediadores se desarrollara a través de un

programa denominado escuela de mediadores, un programa que nace desde el

area de educacion del MUUA y que sera planeado, desarrollado, y evaluado por
la misma éarea, a través de sus coordinadores y los diferentes grupos que
conforman el equipo de mediadores, por supuesto, con la ayuda externa de

profesionales en cada una de las areas de formacion.
Este programa esta orientado a la capacitacion de todos los integrantes del

equipo de mediadores. Cada uno de los integrantes, independientemente del

grupo en el que se desempefien, deben recibir el mismo tipo de capacitacion,
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pues esta es una forma en la que todos los miembros del equipo estaran
enterados sobre las tareas y competencias a desarrollar dentro de los diferentes
grupos, ademas tendran la posibilidad de desempefiarse dentro de otro grupo de
mediadores.
La formacion de mediadores, debe incluir capacitacibn sobre ejes tematicos
determinados como:
1. Nociones de museologia: esto de la mano con la vision, misién, politicas y
objetivos del MUUA.
Ideas generales sobre los montajes expositivos.
3. ldeas generales sobre las colecciones del museo: historia, arte, ciencias,
etc.
4. Todo lo referente a los pulblicos: estudios, manejos, relaciones
interpersonales, comunicacion.

5. Desarrollo de habilidades artisticas: plasticas, corporales, escénicas.

La formacion de mediadores esta disefiada para ser un sistema de auto-
alimentacion y retroalimentacién en red, es decir cada uno de los grupos del
equipo, desde sus competencias y tareas a desarrollar, aportara para la formacién
de su propio grupo y de los demas. Por ejemplo: desde el grupo de Conocedores
y Defensores del publico se desarrollan estrategias y conocimientos para conocer
y satisfacer las necesidades de los visitantes, esta experiencia de conocimientos,
debe ser retransmitida a los otros tres grupos para que cada uno lo incorpore a su

labor como mediador.

Esta dinamica de formacién, se convierte en un programa donde se derivan:
mayores conocimientos, nuevas ideas, nuevas experiencias para trabajar con el
publico, dando como resultado, fortalecimiento de los servicios educativos

ofrecidos.
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Este programa educativo, Escuela de Mediadores es un proyecto a gran escala,
gue servira para el mejoramiento continuo del MUUA y la Universidad. La
conformacion de la mencionada Escuela, optimizara las relaciones entre el

museo, las colecciones y los visitantes.
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