UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Relacidon entre las fallas técnicas en la
etapa de acabados de la construccion
y la mano de obra no calificada

Katherin Johana Hernandez Zufiga

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Artes, Maestria en Construccion
Bogoté4, Colombia
2022



Relacion entre las fallas técnicas en la
etapa de acabados de la construccion
y la mano de obra no calificada

Katherin Johana Hernandez Zuiniga

Tesis o trabajo de investigacion presentada(o) como requisito parcial para optar al titulo
de:
Magister en Construccion

Director (a):
Arg., MsC., Edwin Otto Fernando Bello Pefiuela

Linea de Investigacion:

Administracion en la construccién

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Artes, Maestria en Construccion
Bogota, Colombia
2022



Dedicatoria

A mi hijo y a mi esposo, quienes fueron
voz de aliento y motivacion durante
este proceso.

A mi familia, en especial a mi
hermana, por su ayuda, y a mi papa
por darme fuerzas y siempre creer en
mi.






Resumen y Abstract

Declaracion de obra original

Yo declaro lo siguiente:

He leido el Acuerdo 035 de 2003 del Consejo Académico de la Universidad Nacional.
«Reglamento sobre propiedad intelectual» y la Normatividad Nacional relacionada al
respeto de los derechos de autor. Esta disertacion representa mi trabajo original, excepto
donde he reconocido las ideas, las palabras, o materiales de otros autores.

Cuando se han presentado ideas o palabras de otros autores en esta disertaciéon, he
realizado su respectivo reconocimiento aplicando correctamente los esquemas de citas y
referencias bibliogréaficas en el estilo requerido.

He obtenido el permiso del autor o editor para incluir cualquier material con derechos de
autor (por ejemplo, tablas, figuras, instrumentos de encuesta o grandes porciones de
texto).

Por ultimo, he sometido esta disertacion a la herramienta de integridad académica, definida
por la universidad.

/
/i ;_(/M / L7
g1 ,IIJIW

Katherin Johana Hernandez Zafiga

Fecha 01/08/2022



Il Relacion entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccion y la
mano de obra no calificada

Agradecimientos

A mi tutor Arq., MsC., Edwin Otto Fernando Bello Pefiuela, por la constancia, el tiempo

dedicado y los conocimientos compartidos.

Le agradezco a Dios por forjar mi camino otorgandome esta gran oportunidad, a mis
padres quienes han creido en mi, han sido motivacién y guia para seguir adelante.

A mi hijo, por ser la inspiracion que me impulsa a ser mejor cada dia, quien me brinda el
vigor de cumplir los objetivos propuestos en mi vida.



Contenido "

Resumen

Relacién entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccién y la
mano de obra no calificada

En los ultimos afos, las empresas dedicadas a la construccion de edificaciones en
Colombia han sefialado dificultades que presentan los trabajadores, considerados como
mano de obra no calificada. A través de un estudio de caso, esta investigacion logro
determinar que el personal operativo y administrativo que supervisa la actividad de
acabados en el sistema liviano no esta previamente capacitado para ejecutar sus tareas
especificas; en consecuencia, la empresa estd otorgando responsabilidad a un capital
humano que no tiene relacién alguna con la labor del sistema liviano, dejando el desarrollo
de las obras en presuncion de experiencia o formacién empirica a la que probablemente
no se le ha dado lugar. A partir de un enfoque basado en la innovacién se plantea un
analisis sobre la gestion de conocimientos y habilidades técnicas desde la linea
administrativa como los mandos altos y medios, hasta los conocimientos y capacitaciones

técnicas de los operarios en sistema liviano.

El trabajo se fundamentd en un enfoque cualitativo, a partir del estudio de caso, cuyo
contexto fue el esquema administrativo de una empresa dedicada al capitulo de acabados
en sistema liviano. Se espera que esta investigacion no solo aporte al sector, sino ademas
a la Maestria en Construccion de la Universidad Nacional de Colombia, como referente de

futuras investigaciones en la linea de administracion y gestion en la construccion.

Palabras clave: Fallas técnicas, plan de capacitacion, acabados, sistema liviano,
competencias laborales, administracion, matriz de gestion, calidad, mano de obra

no calificada.
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Abstract

Lightweight Drywall system: Technical failures and operator training

In the context of construction companies at the national level, the search for quality and
durability of buildings has been repeatedly presented, depending, of course, on several
factors to achieve this goal. In this regard, we will focus directly on the operative personnel
that performs the specific tasks of finishing in light system and their competences to
develop their work.

Based on an innovation-based approach, an analysis is made of the importance of
technical training for operators in the drywall light system. The work was based on a
gualitative approach, based on the case study, whose context was the human resources
area of a company dedicated to the chapter on finishes in a light system. It is expected that
this research will not only contribute to the sector, but also to the Master in Construction of
the National University of Colombia, as a reference for future research in the line of

administration and management in construction.

Keywords: Technical failures, training plan, finishes, gypsum drywall, human

capital, quality, unskilled labor.
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Introduccioén

En los ultimos afios las empresas dedicadas a la construccion de edificaciones han
sefalado dificultades que tienen con la mano de obra no calificada, lo cual se debe en
parte a insuficiencias y carencias que existen en el plano de las competencias laborales,
la escaza formacion, divulgacion y apropiacion por parte de algunos factores y actores
tanto de la linea administrativa, como del sector operativo. Lo anterior, se constituye como
principales motivos de rezago técnico en la construccion de edificaciones (CAMACOL-
SENA, 2015). Sin embargo, no es un problema aislado, considerando que al interior del
gremio de la construccién se ha prestado mayor atencion colectiva respecto a la escasez
de competencias en el personal obrero, impactando negativamente la calidad de la
construccién en sus distintos niveles (CAMACOL-SENA, 2015). Por otro lado, a pesar de
gue la construccién de obra liviana es un sistema de acabados industrializado, la
construccion en Colombia sigue siendo artesanal, con procesos que dependen de la

destreza y desempefio empirico inmediato de los operarios, mas que de su capacitacion.

La construccién industrializada es un sistema de produccién en linea de alta eficiencia,
gue, en comparacién con la construccién tradicional, tiene ventajas que permiten
construcciones rdpidas y seguras con mejor calidad. Esta agrupa procesos
preestablecidos, como: planeacion, fabricacion e instalacion, los cuales se rigen por
directrices técnicas estrictas en cada una de sus etapas, requiriendo trabajadores
capacitados para la ejecucion de actividades especificas. Pese a las ventajas que ofrece,
la construccion industrializada no ha logrado consolidarse a nivel nacional. Con un déficit
de mas de tres millones de viviendas, Colombia figura en los Ultimos puestos de
Latinoamérica en la construccion industrializada, respecto a Europa, donde mas de la

mitad se desarrolla bajo el estandar industrializado (Vanguardia, 2016).

A nivel nacional, en el gremio de la construccién es necesario contar con personal apto y

capacitado para la ejecucion de una edificacién, de lo contrario se pueden generar



2 Introduccién

afectaciones en la calidad, rentabilidad y productividad de las obras. La mano de obra no
calificada puede generar riesgo para la integridad del obrero, y afectar el desarrollo de
cada actividad. De acuerdo con Sierra (2009), a partir del talento humano se genera
trascendencia tanto al empleado, como a las empresas a través de practicas técnicas e
interpersonales, consideradas como estrategias para generar aportes de valor para el

desarrollo empresarial.

Se entiende que un gremio es una asociacion de personas que ejercen un mismo oficio o
profesién dentro de una actividad especifica, en el caso de la construccion se refiere al
desarrollo de funciones con una finalidad econémica, independientemente de su forma
juridica y en relacion con las conductas que tengan o puedan tener algun efecto total o
parcial del mercado nacional, al igual que el comportamiento, actuacion o tacticas de los
participantes en las funciones propias que abarca esta agrupacion de individuos, definido

por el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Segun afirma Suarez Salazar (1997), la forma mas adecuada y con la que se asegura el
incremento de productividad, es la capacitacion, siendo la aquella una construccién
constante, y una empresa sin politicas de capacitacion esta destinada a no desarrollarse.
Es indiscutible que la capacitacion en el gremio de la construccién, debe tener como
prioridad los mandos altos y lineas administrativas, para luego transmitirlo al personal de

obra.

El SENA! es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa; Adscrito al Ministerio del
Trabajo de Colombia, que ofrece formacion gratuita con programas técnicos, tecnologicos
y complementarios enfocados en el desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais,
cubriendo las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a través de
la vinculacion al mercado laboral con oportunidades para el desarrollo empresarial,

comunitario y tecnoldgico.

1 Naci6 durante el gobierno de la Junta Militar -posterior a la renuncia del General Gustavo Rojas
Pinilla-, mediante el Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957. Su funcion, definida en el Decreto
164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar formacion profesional a trabajadores, jévenes y adultos
de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Su creador fue Rodolfo Martinez
Tono. SENA (2020)
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Por consiguiente, es importante resaltar la importancia de las competencias laborales en
Colombia, al respecto, (Alarcén, 2014) af i r ma: AEn Col ombi a, | as
son concebidas como la capacidad real que tiene una persona para aplicar conocimientos,
habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en el desempefio laboral, en

di ferentes contextoso (p.15). As?2 mi smo, al
capacitaciones técnicas, se logra que el trabajador tenga un desempefio laboral
sobresaliente (Valenzuela, 2017).

En el proyecto de investigacion del sector de la construccion de edificaciones en Colombia,
el SENA y CAMACOL (2015), al abordar las necesidades de formacion de mano de obra
en la construccién de edificaciones desde la perspectiva del nivel tactico profesional y el
nivel operativo, coinciden en que una de las fases de obra con mayor rezago técnico es la
fase de acabados, enfocando esta investigacion en el sistema liviano y la relacién con las

fallas técnicas durante y posterior a la ejecucion.

Por medio de un enfoque de innovacién y desde lineamientos metodoldgicos, esta
investigacion busco generar un aporte al conocimiento a partir de un estudio de caso
simple integrado, siendo aquel que explora un caso Unico con unidad principal (Yin, 2003).
Desde un abordaje cualitativo se aplicaron instrumentos como observacion, entrevistas, y
andlisis de documentos, posteriormente se efectué el principio de triangulacion para
garantizar validez interna de la investigacion, verificando que los datos obtenidos a través
de las diferentes fuentes de informacién tuvieran rigor (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

En ese sentido, el trabajo tuvo como propdsito central, estudiar el caso de la empresa
Panel Rock S.A, en particular, lo relacionado con la gestidon de conocimientos y habilidades
técnicas desde la linea administrativa y capacitaciones técnicas de los operarios en
sistema liviano, identificando aspectos de la mano de obra que generaran impactos
negativos en las empresas constructoras dedicadas a la fase de acabados en sistema
liviano. Se expondran algunas metodologias administrativas que contribuyen a la correcta
gestion de una organizacion, con el fin de generar como aporte una matriz que logre

identificar y establecer los factores y actores que influyen en las etapas de planeacion,
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organizacion, direccion y control de la cadena administrativa en la direccién del proyecto

para la correcta ejecucion de la obra liviana.



Capitulo 1. Aspectos Generales

1.1 Planteamiento del problema

En la ejecucién de una obra de construccién participan personas con varias especialidades
que deben velar por el correcto funcionamiento, iniciacion, desarrollo y culminacion 6ptima,
desarrollando las actividades que corresponden con su conocimiento. Segun la
especialidad, se debe contar con personal profesional encargado de supervisar que la obra
se haga de forma correcta. En esta cadena administrativa y operativa surgen una serie de
parametros que son de vital importancia para el funcionamiento de la construccion de una
obra, por lo tanto, si eventualmente surgen inconsistencias relacionadas con el
conocimiento y las capacidades técnicas de los actores que participan en la cadena
administrativa y operativa, estas se veran reflejadas en el proceso y en los resultados,
afectando directamente la rentabilidad tanto del proyecto como de las empresas

constructoras relacionadas.

Para el caso de la obra liviana, si las falencias surgen de estos actores, en cuanto a una
correcta planeacion, direccion, organizacion, control antes, durante y después de la obra,
los resultados pueden ser negativos frente al éxito de un proyecto; esto se evidencia en lo
sucedido con los s6tanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogot4, los cuales fueron
ejecutados de manera incorrecta, por lo que la empresa tuvo gran pérdida de dinero sobre

el contrato.

En el marco de la investigacion se realizaron entrevistas, dentro de las cuales se evidencia
gue tanto el director de la obra, como el residente de acabados coincidieron en que la
deficiencia en la mano de obra y el bajo conocimiento de actividades especificas del
sistema liviano, fueron factores para que la empresa Panel Rock tuviera que asumir estos
reprocesos, resultando en pérdidas. También evidenciaron que, a pesar de haber
seleccionado las mejores empresas, el afan por cumplir con los cronogramas de entregas

de trabajos, ocasiond que las empresas contratadas seleccionaran personal, sin verificar
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la experiencia requerida, entorpeciendo la evolucién del proyecto, generando reprocesos,
pérdida de tiempo y de recursos. La fase de acabados tuvo mayor probleméatica en la obra
respecto al personal operativo inexperto; ademas, de la fase de obra seca, debido a la
cantidad de garantias que se surgieron y consecuencias que tuvieron que afrontar por
malas practicas en la ejecucion. En la entrevista se indic6 que se contraté a Panel Rock
S.A para ejecutar los muros de limpieza en los s6tanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt, asi
mismo fue la empresa que tuvo mas falencias y con la que hubo contratiempos. Esta
empresa tuvo mayor numero de reprocesos, el resultado no fue el contratado, las
actividades ejecutadas por el personal de la empresa eran de baja calidad, ademas de

incumplir con tiempos del cronograma de obra.

Respecto a fallas producidas por deficiencia en capacidades técnicas de la mano de obra,
recordemos que deben estar bajo la supervision del profesional a cargo, para verificar que
las actividades se estén realizando de manera correcta, siempre y cuando cuente también
con el conocimiento y capacidades técnicas para hacerlo, de lo contrario existiria una
probleméatica durante la fase operativa, con consecuencias negativas. El personal
profesional asignado a la obra estd bajo supervision por parte de la direccion de obra,
relacionado a la cadena administrativa, por lo tanto, es necesario determinar los

conocimientos y las capacidades técnicas desde la direccion hasta la ejecucién de la obra.

Si hay brechas en la cadena administrativa y operativa, y ademas, no se identifican los
factores y actores que afecten el proceso, las pérdidas en tiempo y dinero continuarian,
asi como las fallas técnicas, la baja calidad y los reprocesos que pueden afectar a las
empresas constructoras, las contratantes, asi como las empresas contratistas que

ejecutan obra seca o sistema liviano.

Los testimonios del director de obra, el residente de acabados, ademas de la experiencia
propia de la autora como residente de empresas contratistas dedicadas a la ejecucion de
sistema liviano, evidencian que los conocimientos y capacidades técnicas de toda la
cadena de suministro, equipo técnico y equipo gerencial y de administracion de la obra no

son buenas, en cuanto a la instalacién de construccion liviana.
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Para abordar el tema sobre las capacidades técnicas de toda la cadena de suministro,
equipo técnico y equipo gerencial y de administracion de la obra, se abord6 el caso de
estudio de Panel Rock S.A, empresa que presentd dificultades en la instalacion del sistema
liviano en el Hotel Gran Hyatt de Bogota, hotel cinco estrellas ubicado en la Ciudad
Empresarial Sarmiento Angulo, cuarto de su tipo de la cadena estadounidense Grand Hyatt
en América Latina; el cual, fue afectado por malas practicas en la instalacion del sistema

liviano, tanto de ejecucion como de supervision.

El gerente general de Construcciones Planificadas (compafia encargada de la obra),
Edgar Solano, subrayé que se invirtieron US$ 180 millones con participacién de casi 500
proveedores, entre locales y extranjeros, buscando cumplir con los exigentes filtros de

Hyatt en cuanto a la calidad de los materiales y acabados. (El Tiempo, 2016)

En una entrevista con el director de obra del Hotel Gran Hyatt Bogot4, el Ing. Carlos Dario
Rodriguez Guerrero, en el campamento de obra, en la cual, se trataron temas como
organizacion, calidad, productividad y ambiente laboral; sefial6 que la mayor probleméatica
durante el desarrollo de una obra es la falta de estrategias y las caracteristicas del recurso

humano.EI i ngeni ero Carl os Dar2?o0o propone ficategor.

instruccibn y capacitacion en actividades especificas, generando un estatus y

contribuyendo a que no cua(Cguunicagioa pepana,dnayos e r

15 de 2018). Se sefiala entonces, la importancia de estudiar y analizar este campo desde
las areas administrativas, para abordar en particular la mano de obra no calificada y las
implicaciones que pueden generarse durante las actividades de acabados en obra, sin

dejar de lado las practicas de la linea administrativa.

Es relevante conocer el concepto de la persona encargada de los acabados. En la
entrevista al Arquitecto Lintton Bernal, sefalo que a pesar de haber seleccionado las
mejores empresas, el afan de cumplir con los cronogramas de entregas de trabajos,
ocasiond que las empresas contratadas seleccionaran personal sin verificar la experiencia
requerida, entorpeciendo la evolucion del proyecto, generando reprocesos, pérdida de

tiempo y dinero.

cCol


https://www.eltiempo.com/noticias/hoteles
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En ese caso, en las entrevistas se indicé que la fase de acabados tuvo mayor problemética
en la obra, respecto al personal inexperto; ademas, la fase de obra seca también presento
inconvenientes por la cantidad de garantias y consecuencias que tuvo que afrontar la obra
debido a malas practicas en la ejecucion. Se contraté a Panel Rock S.A para ejecutar
muros y cielo rasos en los so6tanos del Hotel, asimismo fue la empresa que tuvo mas
falencias y con la que mas hubo contratiempos por varias razones, tuvo mayor nimero de
reprocesos, el resultado no fue el contratado, las actividades ejecutadas por el personal
de la empresa eran de baja calidad, ademas de incumplir con tiempos del cronograma de

obra.

Adicionalmente, de acuerdo con las entrevistas realizadas, Panel Rock S.A fue la empresa
gue tuvo que repetir actividades de sistema liviano por garantias, como la instalacion y
resane de los muros de limpieza de los tres sétanos del Hotel Grand Hyatt, los cuales
fueron ejecutados de manera incorrecta, por lo que la empresa tuvo gran pérdida de dinero
sobre el contrato. Tanto el director de la obra, como el residente de acabados coincidieron
en que la deficiencia en la mano de obra y el bajo conocimiento de actividades especificas
del sistema liviano, fue factor predominante que ocasioné que la empresa Panel Rock
tuviera que asumir estos reprocesos y asumir pérdidas. En el marco de la entrevista, ni el
director de obra, ni el residente expresaron la importancia de una correcta supervision de

las actividades por parte de los lideres de cada especialidad.

Ahora bien, es importante resaltar que la capacitacion en la industria de la construccion,
deberia dirigirse a los mandos de primera linea para asegurar progresion. Potencializando
las destrezas, habilidades, funciones y objetivos desde los mandos altos y medios, frente

al desarrollo desde la planeacién de un proyecto de construccion.

Siendo el personal directivo encargado de ejercer varios roles, su preparacion técnica debe
destacarse por su excelencia, por tener conocimientos técnicos frente al tipo de obra que
se ejecuta, es importante que tanto €l como su grupo profesen una cultura de control y
estén en capacidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La gerencia
debe ser responsable de planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar y retroalimentar, ya

gue de otra manera no se podria realizar la obra (Urdaneta Hernandez, 1998).
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En la mayoria de casos de las obras desarrolladas a nivel nacional, existe un representante
profesional de cada especialidad que conforma la ejecucion de la obra, en este caso son
los residentes de obra quienes permaneceran en la ejecucién de obra y tareas
administrativas de la misma. Segun Urdaneta Hernandez (1998), la autoridad del personal
profesional en obra debe estar en relacién directa con su experiencia, siendo poco
recomendable asighar en un cargo de supervision e interventoria a un profesional recién
egresado, debido a su falta de experiencia practica en obra. El paso por la formacién
academia profesional, no capacita a los profesionales recién egresados para las labores
gue se deben ejercer en obra, sino que solo se apoyan en las disciplinas cientificas de sus
carreras. Urdaneta Hernandez (1998) af i r ma i Ni en |l a ingenier2za n

considera que |l a administraci-n o el der.echo se

1.1.1 Justificacion

El sector de la construccion ha tenido un desarrollo amplio en los dltimos afios debido a
los avances tecnolégicos y cientificos representados en las técnicas, materiales y procesos
gue no solamente facilitan la ejecucion y organizacioén de las obras, sino, ademas, mejoran
la calidad y permiten innovar. En ese sentido, el sistema Liviano, se ha consolidado como
practica alternativa moderna, resistente y versatil. Sin embargo, en Colombia aun se
encuentra en consolidacién, dado que existen pocas iniciativas de empresas que
promueven este sistema, ademas, requiere que quien desarrolle el proceso de instalacion
adquiera conocimientos practicos especificos para su instalacién. Por otro lado, es comun
encontrar que en las empresas no se promueve la capacitacion de los empleados y por

tanto, perduran practicas tradicionales en el sector.

En esta investigacion se busca exponer las probleméticas asociadas con las malas
practicas tanto del personal administrativo como operativo frente a la ejecucion de la obra
liviana en grandes proyectos. Por lo tanto, se plantea el estudio de caso de los sétanos 1,
2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogot4, los cuales fueron ejecutados de manera incorrecta,
gracias al desconocimiento de las especificaciones técnicas del material por parte del

personal operario y la supervision de actividades, por lo que la empresa contratista PANEL



10 Relacion entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccion y la

mano de obra no calificada

ROCK S.A, que estuvo al frente a dicha ejecucion tuvo gran pérdida de dinero sobre el

contrato.

Luego de entrevistar al director de la obra y el residente de acabados de la empresa
construcciones planificadas quien contrato a PANEL ROCK S.A, se conoce la posicién al
respecto, manifestando que es una problematica dada Unicamente por la incorrecta

instalacion del personal operario.

Con base en revision de fuentes bibliograficas, la experiencia propia como residente de
obra de la empresa PANEL ROCK S.Avy laimplementacién de herramientas de recoleccion
de datos como entrevistas y encuestas, se busca exponer la importancia del conocimiento
técnico que debe tener la linea administrativa, mandos altos y la supervisién constante en

obra, para evitar este tipo de falencias.

El objetivo de la presente investigacion es conocer si el personal que ejecuto las
actividades, tiene capacitaciones técnicas previas, explorar las oportunidades de
capacitacion para empresas y operarios, presentar algunas metodologias administrativas
ideales para el buen funcionamiento de la organizacion y sus proyectos, ademas de
exponer la posicion de empresas del sector frente a las fallas técnicas y su relacion con
los procesos administrativos y mano de obra no calificada. De acuerdo con Koskela, (citado
por Alarcén, 2014), en el sector de la Construccion es necesaria la capacitacion de
operarios, considerandola fundamental para desarrollar términos de calidad, costos y

tiempo en todos los procesos de una obra.

A partir de los hallazgos encontrados, contribuyendo a un fragmento de la solucién a una
problematica que afecta el sector de acabados en sistema liviano, se propone como aporte
la construccion de una matriz que logre identificar y establecer los factores y actores que
influyen en las etapas de planeacion, organizacion, direccion y control de la cadena
administrativa en la direccion del proyecto para la correcta ejecucion de la obra liviana. La
investigacion fue relevante para el sector de la construccion y para la empresa porque
evidencia la necesidad de propender por la formacion del personal calificado, esto a partir

de las dificultades que present6 la empresa estudiada.
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1.1.2 Aspecto Técnico

El SENA y CAMACOL, en un proyecto de Investigacion realizado para el Sector de la

Construccion de Edificaciones en Colombia, establecié que para considerar al trabajador

como fApersonal calificadoo, ®ste debe poseer
relacionadas con la capacidad de aplicar sus conocimientos y habilidades al
desempenfarse en un puesto de trabajo o actividad determinada. Esto le permite ejecutar

de manera integral cada una de las funciones asociadas a las diferentes actividades que

se dan en el proceso constructivo de un edificio. Sei ndi ca que: fen | os Yl 1
empresas dedicadas a la construccion de edificaciones han sefialado las dificultades que

tienen para acceder a trabajadores calificac
programas de formacién son tomados por un porcentaje muy bajo del personal operativo

y no siempre responden a las necesidades de las industrias constructoras, lo que se

evidencia, en una baja calificacion e insuficiencias en el marco del talento humano y

problemas en la ejecucién de las actividades y las garantias postventa. SENA, y

CAMACOL (2016).

Lo anterior no Unicamente implica la responsabilidad de los obreros que ejecutan las
actividades de construccion, y es relevante aclarar que ellos estan bajo la supervisién del
profesional a cargo y gestion administrativa de la empresa contratante, siendo los altos

mandos los encargados de velar por el desarrollo integral de los proyectos.

La definicién de la gestion del alcance de un proyecto se incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr su completa
ejecucion con el éxito esperado, definiendo claramente todas aquellas actividades que se
controlaran y con qué entregables se evaluaran, asi mismo dejando claro qué se incluye y

gué no se incluye en el proyecto. Cruz, Pefa, Velandia (2018).

Con base en lo anterior se determina que los gerentes de las empresas son responsables
de actuar de manera que permitan a los empleados contribuir de la mejor forma al logro
de los objetivos de las organizaciones, ya sean grandes o pequefias. Mas alld de
responsabilizar actores, se busca destacar la importancia de los procesos gerenciales

idoneos para la obtencion de resultados positivos. Koontz (2012)



12 Relacion entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccion y la

mano de obra no calificada

Figura 1-1: Tiempo dedicado al desempefio de funciones administrativas.
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Fuente: Extraido de Administracion una perspectiva global y empresarial de Harold Koontz (2012)
quien cita que la Figura parcialmente basada en y adaptada de: Mahoney, Thomas A., Jerdee,
Thomas H. y Carroll, Stephen J., AThe Job(s)
1965, pp. 97-110.
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspe
ctiva_global y empresarial Koontz.pdf pag. 5

Segun la figura anterior, los altos mandos dedican mayor tiempo a la planeacion vy
organizacion, a pesar que es menor el porcentaje de tiempo para la direccion y control, los
gerentes obtienen los resultados de todas las areas para verificaciéon del correcto
desarrollo. En contraste con los supervisores de primera linea, quienes tendran mas tiempo
en las actividades de direccion y control de actividades, teniendo en cuenta la planeacion

y organizacion determinadas por gerencia.

Como lo cita Koontz 2012, segun Robert L. Katz, las habilidades técnicas son de mayor
importancia para los supervisores; a pesar que disminuye la relevancia de estas en la alta
direccion, hay un porcentaje que lo relaciona, e incrementa su predominancia a los mandos
medios. Esto evidencia la importancia del conocimiento de habilidades técnicas en toda la
linea administrativa de funcionamiento de la organizacion mientras que, las habilidades

humanas son importantes para interactuar con los empleados de la empresa.


https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
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Figura 1-2: Habilidades y niveles administrativos.
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Fuente: Extraido de Administracion una perspectiva global y empresarial de Harold Koontz (2012)

Por otro lado, y adentrandonos a los trabajadores y sus conocimientos, en el contexto
ocupacional de la encuesta realizada por CAMACOL (2015) se analizaron diversas
variables que permitieron conocer el perfil laboral, las competencias y el nivel de formacion
con los que cuentan los operarios. Esto permitié concluir que los trabajadores tienen bajo
nivel de informacion en temas normativos y de construccién, ademas de tener un
considerable rezago en el conocimiento técnico; incluso, la experiencia que acumula la
gran mayoria de operarios en aspectos especificamente técnicos calificados es baja y los
trabajadores que la obtienen lo hacen gracias al conocimiento empirico, sin tener algun
grado de formacion; por lo tanto, es ideal la fusion integral entre los dos aspectos: el

conocimiento empirico y el conocimiento técnico certificado.

Ademas de identificar que los ayudantes de obra son los que presentan una tasa menor
de estudios realizados, conllevando a una dificultad en el aprendizaje y el desarrollo
continuo de habilidades necesarias para el crecimiento laboral que repercuten
directamente en los procesos constructivos en términos de costos, tiempo y calidad; razén
por la cual, se debe considerar como una estrategia de eficiencia y productividad, la
formacion de competencias laborales en los operarios y que estan directamente

relacionadas con el goodwill de la empresa constructora.
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Segun Garza, Hernandez, y Antonyan (2017), la productividad es uno de los aspectos mas
importantes para la industria de la construccion contribuyendo al crecimiento exponencial
de | a mi s ma mbré B materia y la haquinaria, la mano de obra es el recurso
mas valioso y si la mano de obra se considera como una entrada en la productividad,
entonces | a productividad se conoce co0omo
sustentan la misma afirmacién, entre ellos, Bilanakos, Heywood, Sessions, &
Theodoropoulos (2018); Espinosa-Garza, Loera-Hernandez, & Antonyan, (2017); Moreno,
Robayo, & Castro (2014); Shehata & EI-Gohary (2011); Snyman & Smallwood (2017).

De dicha encuesta realizada por el SENA y CAMACOL, se logré distinguir la necesidad en
materia de formacion tienen en el sector de la construccion: los directores de obra
manifestaron que la fase de estructura, acabados y cimentacion evidencian mayor rezago
tecnolégico (ver Figura), el cual es atribuido a la brecha que existe entre el nivel educativo,
los afos de experiencia y las certificaciones requeridas para trabajar en cada una de ellas;
situacion que pone en evidencia la importancia de las habilidades técnicas para el
desarrollo de estas labores.

Figura 1-3: Percepcion en necesidades de preparacion y capacitacion.
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Fuente: SENA, y CAMACOL (2016). Proyecto de investigacion del sector

de la construccién de edificaciones en Colombia.

Es importante considerar que, segun las fuentes consultadas, el capitulo de acabados
representa un alto porcentaje de las fallas totales postventa en las que incurren las

empresas constructoras; razon por la cual, esta investigacion se centra en el desarrollo de

pr odu
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un plan de capacitacion para una empresa constructora, asociada a la formacion técnica
de los operarios en las etapas y capitulos relacionados con acabados: sistema liviano,

especificamente.

Considerando que las reclamaciones posventa consumen un importante flujo de recursos
econdmicos de las empresas constructoras, en la industria de la construccién en Colombia
persiste la problemética de la mano de obra poco calificada, que no tiene una capacitacion
0 una experticia en los campos en los que trabaja, esto se suma a las fallas que ocasionan
un incremento exponencial y recurrencia de las reclamaciones posventa. Lo cual es
caracteristico de la construccién artesanal y con poca industrializacién, lo que ocasiona
gue el gremio aun no logre alcanzar una calidad cero posventas en cada uno de los pasos

del proceso constructivo (Melo et al, 2015)

En la actualidad, las empresas constructoras estan considerando la tendencia de entregar
sus edificaciones en obra negra o gris para que los arrendatarios y/o compradores instalen
los acabados a su gusto y esto se ve reflejado en los proyectos de centros comerciales,
edificios institucionales como las torres T7/T8 de la Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo,
edificios de oficinas como URBAN 165 y edificios residenciales, los cuales son ofrecidos
para venta del inmueble en obra gris 0 con acabados para que el propietario lo termine

segun sus preferencia.

Lo expuesto anteriormente muestra la alta demanda de empresas y contratistas que se
dedican a las actividades relacionadas con los acabados de las obras; esta realidad, se vio
reflejada en las estadisticas del DANE vy las licencias de construccion tramitadas en
Bogot4, ya que para el afio 2020 el 86% fueron licencias de obra nueva y el 14% fueron
licencias de modificacion, las cuales correspondieron a 13.965.270 m? y 2.244.769 m?,

respectivamente.
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1.1.3 Relevancia Social

Los avances del sector de la construccion en Colombia han generado un impacto
significativo en participacion de la economia nacional, convirtiéndose en uno de sus
motores al vincular diferentes sectores econémicos y poblacionales. En cifras presentadas
por CAMACOL, el gremio de la construccion junto con las actividades inmobiliarias generan
1.8 millones de empleos directos; sin embargo, tal como se expuso antes, el dificil acceso
a un personal calificado es una gran reto para las empresas constructoras que coinciden
en que la capacitacién técnica garantiza una mayor calidad, un beneficio para las empresas
y sobre todo, una estabilidad del mercado laboral asociado a este gremio, repercutiendo

en beneficios sociales y econémicos para el pais.

Durante el desarrollo de la investigacion, a principios del afio 2020, inicia la pandemia
mundial causada por el virus Covid-19, lo que implico el cierre de la gran mayoria de
actividades de produccion econémica. A raiz de esto, el gobierno nacional decidié otorgar
auxilios econémicos, como el subsidio a la tasa no VIS para hogares de cualquier nivel de
ingreso que deseen adquirir vivienda nueva NO VIS, es decir, viviendas que no superen
los 500 SMLMV ($438.901. 500).

Este es un indicador de que el sector de la construccion de edificaciones ha sido esencial
para el desarrollo social y econémico del pais, es por esto que el impacto del gremio en la
economia hizo que fuera la actividad econdmica con prioridad para la reactivacion. Ya
establecida la prioridad de esta actividad econémica, incrementa el nivel de compromiso
de las empresas constructoras y el reto de destacar las buenas practicas, con personal

idéneo para ejecutar correctamente tareas especificas en las obras.

ManPowerGroup (2013), menciona en el estudio sobre Escasez de Talento, que en
Latinoamérica el area de talento humano presenta una falla en los sistemas educativos
formales y ademas, las empresas tienen una gran resistencia para cambiar la manera en
gue se aborda esta problematica. En Colombia, CAMACOL y el SENA, afirman, que en
términos sociales la capacitacion es fundamental para superar la carencia de la formacién
técnica en el trabajador, la cual es determinante para la mejora de competencias laborales,

ya que concede a los trabajadores las destrezas y conocimientos necesarios para
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desenvolverse en sus tareas y aumentar su oportunidad de acceder a un empleo
(CAMACOL-SENA, 2015).

CAMACOL es el gremio que agrupa las empresas constructoras en Colombia, y se
caracteriza por su compromiso con la responsabilidad social, como muestra de su

preocupacion por la situacion del trabajador vinculado a esta actividad.

Teniendo como misibn: A Repr esent ar | os i ntereses y f ome
responsabilidad social y ambiental de las empresas, entidades y personas vinculadas a la
cadena de valor de la construccion de edificaciones e infraestructura urbana en Colombia,

medi ante una gesti-n e(AMAC@LAREO8)a I conoci mientobo

Sin embargo, el contraste a este objetivo social y la evolucién de la actividad econ6mica
no es nada esperanzador, ya que el sector se caracteriza por utilizar de manera intensiva
mano de obra de baja calificacion y escolaridad, sumado a las condiciones de trabajo
precarias en la mayoria de los casos. A pesar de tener intenciones claras sobre mejoras a
la responsabilidad social empresarial por parte del gremio de la construccién en Colombia,
son pocos los efectos positivos sobre la situacion laboral de sus empleados. (Botero,
2009).

1.1.4 Estado del Arte

Con el objetivo de identificar el estado del arte y los avances hechos hasta ahora sobre
esta problematica, se hizo una revision bibliografica para determinar el valor teérico de
este fendbmeno vy, realizar un repaso de literatura (ver Tabla 1) de las Ultimas
investigaciones y publicaciones que se han hecho en este campo. Para efectuar las
pesquisas relacionadas con el planteamiento del problema en mencion, se usé la base de
datos bibliogréfica Scopus, en donde se realizaron ecuaciones de busqueda con los
siguientes términos; Unskilled, worker and construction, al realizar la exploracién por

términos de manera independiente los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 1-1: Informacion tabulada con base en la busqueda de
palabras clave. SCOPUS (2020).

Simbolo Término Resultados Afio
A Unskilled, worker and 102 2008-2020
construction
B Drywall and failures 15 2008-2020
c Failures, drywall, suspended 0 2008-2020
ceilings, unskilled worker
Unskilled, worker, construction, 2 1990-2000
D .
Colombia
E Drywall, Colombia 1 2008-2020

La Tabla 1 muestra algunos estudios que se han realizado sobre la problematica en
Colombia. Sin embargo, se encuentran pocos trabajos que se refieran a la relacion entre

fallas técnicas y la capacitacion de operarios.

En esta busqueda se destaca la investigacion realizada por Bello (2012) titulada, Etapas
técnicas significativas en la produccién de vivienda social de uno a tres pisos entre 1945y
1975 en la ciudad de Bogotéa, donde se resalta la importancia de la tecnificacion de la mano
de obra de la construccién y la estandarizacién de medidas para la industrializacion de la
construcciéon. Se aborda el proceso constructivo como eje fundamental en el desarrollo de

determinado tipo de proyectos.

También se encuentra el trabajo de Camilo Perdomo y Emilse Mendoza (2019), que
identifica la necesidad de la empresa Constructora Meléndez S.A, de mejorar los procesos,
dadas las pérdidas economicas y los retrasos en tiempos de entrega, para lo cual,
estableci6 un plan de capacitacion que incluyé temas de: cimentacion, desagues,
mamposteria, pafietes, instalaciones, acabados y cubiertas, logrando mejorar los tiempos

en la ejecucion de las obras.
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Por otro lado, el trabajo de Mirian Prieto (2015), establece una evaluacion de riesgos para
una empresa del sector de la construccion, entre estos destaca la exposicion que tienen
los trabajadores a derrumbes, choques contra objetos, cortes con herramientas,
proyeccion de particulas, contactos eléctricos, entre otros; este trabajo amplia la idea de
la necesidad de que los operarios cuenten con conocimiento técnico incluso para evitar la

exposicion a lesiones, pues el sistema liviano requiere de uso de herramientas especificas.

Otro trabajo relacionado con el sector de la construccion, es el de Maria del Pilar Campos
(2020), se enfoca en la supervision técnica de las actividades de construccién, para lo cual
propuso una guia de procedimientos de acuerdo a la normatividad sismo resistente. En el
trabajo, se evidencian problematicas de las empresas respecto a los tiempos de entrega,
el afan por ejecutar las obras muchas veces conlleva sacrificios en la calidad. Este trabajo
permite considerar que aspectos como la capacitacién de operarios puede incluirse dentro
de los esquemas de gestion de calidad, contribuyendo a la mejora de los procesos.

Los trabajos anteriores permiten considerar que, ademas, con el desarrollo de nuevas
tecnologias y la globalizacién es pertinente ampliar el conocimiento en este campo con el
fin de fortalecer el sector de la construccién a través de la capacitacion orientada de los
operarios, en concordancia con las nuevas tecnologias, ademas, deberia considerarse
como un elemento fundamental principal vinculado a la calidad de los procesos de

construccion.

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta Principal

¢Por qué es necesario mejorar la participacion en capacitaciones técnicas de operarios,
vinculados directa o indirectamente a la empresa de acabados en sistema liviano Drywall
Panel Rock y cuales habilidades gerenciales debe tener la cadena administrativa
encargada de la operacion dentro de la obra liviana en muros de limpieza de los s6tanos
1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogot4?
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1.2.2 Preguntas Secundarias:

- ¢Qué oportunidades tiene un operario y la empresa constructora para acceder a un

programa de capacitacion técnica?

- ¢ Qué tipo de capacitacion técnica han recibido los operarios, previa a la ejecucion de una

actividad de acabados en sistema liviano?

- ¢Cual es la posicién de la empresa Panel Rock hacia los planes de capacitacion con

respecto a las fallas técnicas en acabados en sistema liviano?

- ¢,Cuales son los factores que influyen en las etapas de planeacion, organizacion,
direccion y control de la cadena administrativa para la correcta ejecucion de la obra

liviana?

- ¢, Qué debe tener en cuenta cada lider encargado de las etapas de planeacion,
organizacion, direccién y control de la cadena administrativa para la correcta ejecucion

de la obra liviana?

1.2 Objetivos de investigacion.

De acuerdo a las preguntas de investigacion, el enfoque metodolégico y el alcance
propuesto, el propoésito de la investigacion fue abordar el caso de una empresa
especializada en sistema liviano con el fin de conocer la necesidad de contribuir a las
capacidades técnicas, supervision y conocimiento que se requiere para la realizacion de
obras en sistema liviano desde los procesos administrativos, hasta los procesos operativos
de la ejecucion, conocer las oportunidades de capacitacion existentes en el pais para el
personal operario, y, ademas, construir una matriz que evidencie las responsabilidades de
los actores implicados en el ciclo de instalacion del drywall para un correcto desarrollo de
la obra en sistema liviano. De acuerdo con lo anterior, se plantean los siguientes objetivos

como marco de referencia para la Investigacion.
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1.3.1 Objetivo general:

Contribuir a la mejora en las capacidades técnicas para los operarios vinculados directa o
indirectamente a la empresa de acabados en sistema liviano e identificar los factores y las
habilidades gerenciales del equipo de Direccién del proyecto que influyen en las etapas de
planeacion, organizacion, direccion y control de la cadena administrativa para la correcta
ejecucion de la obra liviana. Caso de estudio, ejecucion en muros de limpieza de los

sétanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogota por parte de la empresa panel rock S.A

1.3.2 Objetivos especificos:

- Determinar los tipos de capacitacion técnica que reciben los operarios previos a la

ejecucion de una actividad de acabados.

- Exponer las oportunidades que tiene el operario y la empresa constructora para acceder
a un programa de capacitacion técnica y sefalar las herramientas administrativas mas
representativas que se encuentran en el medio, para lograr acceder a un programa de

estructuracion técnica en los procesos de acabados en la empresa constructora.

- Conocer la posicién de la empresa frente a los planes de capacitacidn, con respecto a

las fallas técnicas en acabados.

- Construir una matriz que logre identificar y establecer los factores y actores que influyen
en las etapas de planeacion, organizacion, direccién y control de la cadena administrativa

en la direccién del proyecto para la correcta ejecucion de la obra liviana.

1.3 Disefio de metodologia

La investigacion fue de tipo cualitativa, a partir del estudio de caso, correspondiente a la
empresa Panel Rock S.A., de la ciudad de Bogota y su participacion en la obra Hotel Grand
Hyatt Bogota. Para conocer el estado de la empresa en términos de capacitacién de los
operarios se realizaron encuestas y entrevistas de preguntas abiertas, ademas de
informacion primaria tomada de los ayudantes, directores de obra y del duefio de la

empresa. Posteriormente se procede con método cuantitativo a manera de encuestas
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aplicadas a directores de obra, residentes, inspectores y supervisores, con el fin de
corroborar su conocimiento técnico y aplicabilidad de las habilidades gerenciales, donde
se identifiquen metodologias de gestién de proyectos aplicadas al sector de la construccion

en sistema liviano.

Figura 1-4: Guia grafica de metodolégica.

Encuestas y
EN
SISTEMA

MATRIZ
DE
GESTON

CAPACITACIONECNICA Y HABILIDADES GERENCIALES

Fuente: Guia grafica de metodologica. Elaboracion propia

La informacién fue analizada por medio del principio de triangulacion de datos y fue base
para la resolucién de los objetivos de investigacion.

A continuacion, se relaciona informacion relevante del estudio de caso seleccionado:

- Estudio de caso: Panel Rock S.A.

- Ubicacion: Bogota D.C. Colombia.

- Gerente: Mario Botero.

- Afos de Experiencia: 25 Afos.

- Clientes: Aeropuerto internacional el Dorado, Centro

Comercial Pargue Colina, Centro Comercial
Fontanar, Colpatria, Construcciones Planificadas
- M? Remodelaciones: 500.000 m? al afio.
- M2 construidos: 500.000 m? al afio.



Capitulo 2. El sistema liviano Drywall y la
capacitacion técnica de operarios

En un proceso de construccion, los acabados son fundamentales no solo porque ofrecen
estética, sino ademas porque cumplen la funciéon de encubrir otros elementos instalados
gue pueden representar peligros u obstaculos. En ese sentido, el capitulo aborda lo
relacionado con los acabados, en particular, una clasificacion que cominmente se
desarrolla, ademas, se refiere al Sistema drywall, el cual es una estructura no convencional
de instalacién de paneles que sin duda implica la implementacion de técnicas, el uso de
herramientas y equipos que los operarios deben manejar; sin embargo, como se evidencia,
la mano de obra no calificada representa problemas, los cuales se asocian a la escasa
capacitacion. Finalmente, en el capitulo se hace referencia a la capacitacién técnica
existente, en particular las posibilidades a través del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA.

2.1 Acabados y tipos de acabados

La construccion de una edificacion estd compuesta por tres grandes etapas; estas dividen
los capitulos y actividades que esta contenga. Estas etapas son: de cimentacién, de

estructuracion y de acabados, en los cuales vamos a concentrar nuestra atencion.

Respecto a | os acabados, La Real Ac ade mioanoEs p a
ila calidad de un objeto o tarea enmspdcialsendet al |
lo que se refiere a su aspecto. Lo anterior, nos permite comprender la importancia de un

requerimiento estético de cualquier acabado en su apariencia y en el uso determinado.

En el gremio de la construccion se considera que la funcion de los acabados,
revestimientos, o recubrimientos y/o todos los materiales que se colocan sobre los

elementos portantes o no portantes (muros, forjados o cubiertas), es proteger, sellar,
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impermeabilizar y a su vez, otorgar estética, comodidad y funcionalidad para un
determinado espacio.

En el sector de la construccion existe una amplia variedad de acabados; estos se pueden
clasificar de diversas maneras, ademas es recurrente la utilizacion de acabados de

acuerdo a la técnica empleada, ademas de la ubicacion, la posicién y el material.

Los acabados constructivos se clasifican segun su ubicacién: de interiores y exteriores.
Estos pueden o no, ser afectados directamente por el clima, debido a que estan expuestos
a la intemperie. La fase de acabados se clasifica por la técnica, las habilidades y destrezas
del trabajador, los procedimientos y los recursos que se usan en la actividad de acabado
especifico. Por otro lado, los acabados definidos por posicion son aquellos que se definen
por su disposicion Vertical en el eje Y: muros, columnas, y otros; y, Horizontal en el eje X:
techos, pisos y otros.

Los acabados también se pueden clasificar por material, gracias a la naturaleza de su
composicion como: maderas, pétreos, ceramicos, yesos, fiborocementos, metales, fibras

minerales, pinturas, entre otros.
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Figura 2-1: Clasificacion de acabados en la construccion

CLASIFICACION DE ACABADOS EN LA
CONSTRUCCION

! l
EE— Por Técnica Por Situacion ~——
Interior
Acabados expuestos 0 a la Tratamientos aplicados a
vista elementos constructivos
1 ubicados al interior de una
Acabados con Revoques edificacién que no son
afectados directamente por el
clima
Acabados con Enchapes
Acabados sellados, pintadosy | | Trabajolsz);tsrgljerzmenlos

barnizados

Acabados con sistemas no
convencionales

constructivos ubicados en las
partes externas de la
edificacion, expuestos a la

intemperie
———  Por Posicidn Por Material —
Vertical
Disposicién en eje Y, muros, Madera
columnas, etc. Yeso Fibra Mineral
Fibrocemento Textiles
Horizontal Petreo Espumas
— Disposicion en gje X, pisos, Ceramico Pintura
techos, etc Metal

Fuente: Elaboracion propia basado en.
http://elementos2015vianeyrosas.blogspot.com/2015/08/acabados-en-la-
edificacion.html

2.1.1 Sistema Drywall

Teniendo en cuenta la figura anterior, existen variedad de acabados que permiten cubrir
las necesidades estéticas requeridas por los usuarios. Por otro lado, evaluando los
requerimientos actuales del sector inmobiliario, entre estos de construccion y de personal
calificado, se opto por considerar el tipo de acabado de sistema liviano drywall como eje
central de la investigacion, segun la vulnerabilidad econdmica y técnica que sugiere el

desarrollo y la terminacion de esta actividad en una edificacion.

El sistema liviano, es un método constructivo moderno que se basa en laminas de carton
y yeso, madera o fibrocemento, fijadas a una estructura de madera o acero galvanizado.
Aunque este sistema tiene varios afios de entrada en el mercado, es a partir de la década

1990 que inicia su crecimiento acelerado en Latinoamérica debido a las ventajas


http://elementos2015vianeyrosas.blogspot.com/2015/08/acabados-en-la-edificacion.html
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funcionales, decorativas y economicas que ofrece con respecto a otros sistemas
constructivos tradicionales para la proteccién y decoracion de fachadas en interiores y

exteriores (Gonzalez y Moreno, 2016).

2.1.2 Surgimiento del Sistema Drywall

Este método constructivo surgié por la necesidad de encontrar procesos constructivos
rapidos y eficaces que permitieran edificar estructuras militares durante la segunda guerra

mundial.

En 1916 la United States Gypsum Company, compafiia norteamericana, produjo las
primeras placas de yeso; estas se componian de yeso exprimido entre paneles de papel,
las cuales se denominaron Sheetrock (hoja de roca). Este sistema permitia ser
ensamblado rapidamente sobre un marco; las costuras entre las placas se podian enyesar
para hacer una pared unificada, eliminando la necesidad de un liston de madera. Las
multiples capas de yeso y los dias de secado, llevaron a su nombre genérico, drywall o

pared seca, pues poseia la ventaja de trabajar con yeso seco.

Después de la Segunda Guerra Mundial se presento la necesidad urgente de estructuras
militares; desde cuarteles, hasta bases enteras. Enfrentando la escasez de mano de obra
y de material, existia la necesidad de encontrar formas mas rapidas y eficaces de construir.
La solucion fue el sistema de placas de yeso, drywall, por su rapida y flexible puesta en
obra, por su uniforme vy lisa superficie, que solamente necesitaba una capa fina de yeso

para las uniones.

En los Estados Unidos EE.UU, el periodo de posguerra produjo expansion en la
construccion, lo que significd la consolidacion de este practico, rapido y eficiente sistema
constructivo. Este se introdujo en la mayoria de edificios y hogares norteamericanos y
comenzo a expandirse con éxito por el mundo, ingresando a Chile en la década de 1950y

a finales de 1970 a Argentina, Brasil y Venezuela.

En Colombia se utilizd por primera vez en la década de los ochenta; posteriormente, a

mediados de los noventa, tomé importancia relativa, y en la tltima década se ha masificado
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su uso, convirtiéndose en uno de los sistemas constructivos mas prometedores y
favorables para cualquier tipo de edificacion por sus ventajas comparativas (Gonzéalez y
Moreno, 2016).

Actualmente, a nivel nacional, el sistema liviano se ha consolidado como una tecnologia
para todo tipo de proyectos por sus ventajas sobre los sistemas tradicionales, entre estas,

el uso de materiales de alta calidad y la rapidez en su ejecucién, (Pérez et al., 2017).

2.3 Problemas asociados ala mano de obra no calificada

Aunqgue existan sistemas novedosos para la construccion, como el drywall, esta requiere
para su ejecucion, operarios que cuenten con conocimiento y habilidades practicas. En ese
sentido, cuando la mano de obra se considera no calificada genera retrasos en el tiempo
de ejecucion, desperdicio de los materiales y reprocesos de una tarea, ocasionando el
cambio de la estructura de cuadrillas y la variacion de los equipos de trabajo. Lo anterior
origina desmoronamiento de las coordinaciones internas de la obra, lo que conlleva a

pérdida significativa de inversién durante y posterior a la realizacién de la actividad.

Respecto al uso inadecuado de materiales de acabado para sistema liviano drywall
(lAmina, masilla, lija, etc.), produce exceso de desperdicio, resultando sobrecostos,
disminuye el rendimiento y retrasa el cronograma de actividades; ademas, puede generar
superficies no uniformes que generan retrabajos para poder hacer el revestimiento o

acabado de la superficie en su totalidad.

La inadecuada ejecucion del trabajo en las actividades de estructura, tapado, masillado,
lijado y pintura, genera quiebres o deterioro en las planchas de drywall; lo anterior, también

se asocia a una deficiente o inexistente supervision.

Para la efectividad y buena realizacion de las tareas se debe considerar el estado de las
herramientas, tener seguridad de que son las adecuadas para la actividad especifica,
puesto que el desajuste en herramientas y/o equipos puede generar ligeras imperfecciones
en los muros, cielos rasos o tabiqueria que suelen pasar desapercibidos hasta el desarrollo

e incluso la terminacién de los acabados.
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Se debe sefialar también que la escasa o inexistente supervision en las actividades de
acabado genera que la mano de obra o constructores no calificados usen los materiales
sin criterio y de manera inadecuada. En muchos casos, los paneles de yeso son usados
indistintamente sin considerar la ubicacion de su estructura o la agresion del medio a la
gue va estar sujeta, como la humedad o la alta exigencia de resistencia a impactos, segun

la especificacion (Soto, 2014).

Entre las causas principales de los problemas que se presentan en una obra, asociadas al
desempefio deficiente tras su aplicacién, es el hecho de no seguir las instrucciones del
fabricante de material, ni las especificaciones del profesional capacitado que esta
encargado. Los procedimientos de aplicacion se deben verificar de manera regular para
cumplir con las recomendaciones del fabricante, pues al agregar productos nuevos, es
posible que se requiera adoptar una nueva serie de procedimientos y técnicas que
ameriten una capacitacion previa a la actividad (USG, 2000).

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las especificaciones de construccion estan
disefiadas para proporcionar un resultado comprobado, sin embargo, si no se emplean los
métodos y materiales de construccién especificados, si no se siguen los detalles, y
ademas, no existe capacitacion adecuada, el desempefio real en la obra no contara con la
calidad presente en los requisitos. Asi, el uso excesivo de agua, lijar demasiado, una
preparacion inapropiada de superficies, sustituir materiales, no seguir u omitir
determinados pasos, son errores que no se deben tolerar porque, inevitablemente generan

problemas durante y después a la ejecucion de las actividades (USG, 2000).

Los acabados, al igual que en las distintas actividades que comprenden las etapas de una
obra, son ejecutados por trabajadores de la construccion que en preferencia, deberian ser
personas calificadas, que hagan gran parte del trabajo fisicamente exigente en todo tipo

de proyectos de construccion; ya sea desde la demolicion, excavacion o construccion.
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2.4 Capacitacion de los operarios en la fase de acabados
de drywall

En este apartado se hace referencia al primer objetivo, el cuél se centré en determinar los
tipos de capacitacion técnica que reciben los operarios, previo a la ejecucion de una
actividad de acabados en sistema liviano; para lo cual, se revisaron fuentes bibliogréficas
relacionadas con la importancia de la capacitacion técnica de operarios, las oportunidades
de dichas capacitaciones en el pais y las entidades que las ofrecen. Ademas se dan a
conocer el papel del supervisor y equipo tactico profesional de obra. Posteriormente se
expone la informacion primaria recolectada por medio de entrevistas realizadas a un grupo
seleccionado, conformado por contratistas, oficiales y ayudantes, con la finalidad de

conocer las capacitaciones técnicas recibidas especificamente en sistema liviano.

El operario de construccién en la fase de acabados en drywall se define como aquella
persona que ejecuta una actividad especifica a través de un procedimiento establecido,
emplea recursos con un valor técnico para lograr un resultado especifico, teniendo como

objetivo satisfacer una necesidad o requisitos particulares.

Respecto a la capacitacion técnica, permite la actualizacion y el desarrollo de
competencias o habilidades que corresponde a demandas especificas del sector
productivo y la comunidad en general; tiene como fin, vincular el talento humano a una
actividad econémica, que por sus caracteristicas requiere cualificar el desempefio actual
de los trabajadores, o prepararse para asumir nuevos desempefios, que permitan una
mayor movilidad y/o promocién laboral; ademas, la capacitacion técnica permite calificar el

talento humano que se encuentra en situacién de desempleo (SENA-2019).

La cualificacion del personal e inversion en capacitacion para el mismo equivale a la
preocupacion de la empresa por mejorar el rendimiento, productividad, rentabilidad y
posicionamiento, siendo el capital humano de calidad una ventaja competitiva para
cualquier empresa, tal como lo nombra (Pacheco Gonzalez, 2016), el valor de una
organizacion ya no reside en sus bienes tangibles, sino en los conocimientos técnicos y

especializados de su personal, en su experiencia, en la propiedad intelectual o capital
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intelectual, siendo este el cumulo de los conocimientos de todos los empleados de una

empresa que le dan una ventaja de posicionamiento.

Manuel Castelts (2003), sustenta en la idea de la existencia de una economia del

conocimiento. Plantea:

€ es una economia que esta centrada en el conocimiento y en la informaciéon como
bases de produccién, como bases de la productividad y bases de la competitividad,
tanto para empresas como para regiones, ciudades y paises. Esto tiene grandes
consecuencias, porque el tratar de como se genera productividad quiere decir cémo
generamos rigueza, que en el fondo es la base material para lo que luego podamos
hacer. (p. 208)

- Formacion Técnica de operarios en Colombia

En Colombia, la Formacién para el Trabajo (FpT), en general, es una modalidad educativa
gue abarca programas de capacitacion que buscan mejorar las habilidades y los
prospectos laborales de los participantes por medio de cursos, 0 un conjunto de cursos
con practicas laborales; esta definicion incluye la educacién media técnica, la formacién

profesional técnica y tecnoldgica y la formacién complementaria.

El gobierno colombiano interviene de tres maneras en la FpT, una de estas es: la provision
directa, considerando que existen escuelas oficiales de formacion media técnica,
instituciones publicas de formacién técnica y tecnoldgica, y otras que ofrecen cupos de

formacion complementaria, como el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Otra forma de financiacion con recursos publicos del estado nacional, es la provision
privada de FpT, por medio de subsidios a la demanda y créditos para estudiar en
programas técnicos y tecnoldgicos o programas de entrenamiento laboral pablico-privados,

por medio de programas, como, por ejemplo, Jovenes en Accion.
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La regulacion de la FpT se realiza a través del Ministerio de Educacion Nacional, el cual
organiza la formaciéon media y la formacién técnica y tecnoldgica privada, con excepcion
del SENA, que es una entidad publica que también regula la formacion técnica y

tecnoldgica y la oferta de formacién complementaria de sus programas (Saavedra, 2012).

El operario es un integrante vital de la actividad técnica especifica, por lo tanto, se debe
entender que ha desarrollado sus habilidades, en la mayoria de los casos, a través de su
experiencia, constituida por la accion de trabajo empirico, o debido a la capacitacién
técnica otorgada por una instituciéon formadora integrada al sistema nacional de la
formacion para el trabajo; en su mayor parte por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la cual lidera la articulacion y modernizacion de la oferta de formacién profesional
para el trabajo en Colombia, mejorando el nivel de calificacion y competencia de la fuerza
laboral. En la siguiente figura, que corresponde a informacion de un estudio del SENA y
CAMACOL, se presenta el nivel de formaciéon recibida por los trabajadores de la

construccion:

Figura 2-2: Educacion recibida en el ultimo afio.
GRAFICO 5.35. EDUCACION RECIBIDA EN EL ULTIMO ANO
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Fuente: SENA, y CAMACOL (2014). Proyecto de investigacién del sector
de la construccion de edificaciones en Colombia.

De acuerdo a los estudios realizados durante el 2015 por el SENA y CAMACOL, el 43%
de la formacion de los maestros de obra, fue recibida a través de entidades de caracter
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privado; estos mismos estudios, indican que la educacién, durante el mismo afio, para
oficiales y ayudantes, se desarrollé en entidades de caracter publico (35,1% y 41,9%,
respectivamente); adicionalmente, se aprecia la importancia del SENA como institucion
lider en la capacitacién, debido a que el 32.4% de los maestros de obra y el 31.9% de los
oficiales, realizaron su formacioén técnica y tecnologa en esta entidad. Por otra parte, los
ayudantes tienen la mas baja proporcién de formacion en el SENA, porque lo han hecho

en otras entidades publicas.

Figura 2-3: Por parte de quien recibié la capacitacion.
GRAFICO 5.36. POR PARTE DE QUIEN RECIBIO LA CAPACITACION

100% -
90% -
80% -
70% A

30,2%

B Entidad privada
Entidad publica
50% - N SENA
|
20% Empleador
30%
20%
10%
0%

60% -

MAESTRO OFICIAL AYUDANTE

Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigacion del sector
de la construccién de edificaciones en Colombia.

A nivel regional se observa una mayor participacion de entidades privadas en la region
centro oriente (44,2%) y los llanos (56,3%). Las entidades publicas tuvieron una gran
importancia en la region Caribe (33,3%), centro sur (42,9%), eje cafetero (40,4%) y en los
llanos (37,5%). EI SENA, por su parte, tuvo una participaciéon alta en la region Caribe
(33,7%), centro oriente (23,4%) y pacifica (30,4%), caso contrario a lo presentado en la

region de los Llanos donde el SENA solo cubri6 el 6.3% de la formacién recibida.
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Figura 2-4: Por parte de quien recibio la capacitacion a nivel regional.

NUMERO DE TRABAJADORES POR REGION PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR REGION

REGIONAL . - ; -
NTIDAD NTIDAD NTIDAD NTIDAD
EMPLEADOR SENA PUBLICA PRIVADA EMPLEADOR SENA PUBLICA PRIVADA

CARIBE 585 4,481 4,435 3,797 4.4%

CENTRO ORIENTE 4,822 12,341 12,275 23,275 9.1% 44.2%

CENTRO SUR 315 420 944 525 14.3% 23.8%

EIE CAFETERO 1,503 6,465 12,950 11,138 4.7% 34.7

LLanos - 120 718 1,077 0.0%

PaciFica - 2,255 2,472 2,690 0.0%

SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigacion del sector de la
construccion de edificaciones en Colombia.

Respecto a las capacitaciones cursadas por los obreros, se identifican cinco cursos que
son transversales a los oficios y que tienen alta participacién dentro de la capacitacién
brindada a los trabajadores, estos son: Trabajo en Alturas, Seguridad Industrial,

Prevencién de accidentes, Riesgos profesionales y Primeros Auxilios.

Ademas, para la capacitacion, se debe considerar la formacién de competencias laborales,
las cuales, segun el Ministerio de Educacion Nacional estan relacionadas con el desarrollo
continuo. En promedio el 83.1% de los trabajadores del nivel operativo manifestaron no
haber participado en ningun programa referido a este tema, mientras que los qgue mas han
recibido formacién en competencias laborales son los maestros con un 25.7%, seguido de
los oficiales (14,9%) y ayudantes (8,2%). La baja participacion en certificaciones laborales
es transversal a todas las regiones, siendo de particular preocupacion la region llanera,
donde unicamente el 7,2% de los trabajadores participaron en este tipo de programas,
porcentaje cercano a la mitad del presentado a nivel nacional (ver Figura).
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Figura 2-5: Participacion en programas de certificacion por competencias laborales
GRAFICO 5.39. PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE CERTIFICACION POR COMPETENCIA LABORALES
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Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigacién del sector
de la construccién de edificaciones en Colombia.

Los estudios anteriores muestran que, en el pais, si bien existe oferta de capacitacion y
posibilidades de realizar certificacion en competencias laborales en el area de la
construccion, aun existe escasa participacion de los trabajadores. Se puede concluir a
partir de estos datos, y en relacién con lo mencionado respecto a las fallas y problematicas
de la mano de obra no calificada en los trabajos concernientes al sistema Drywall, que se
requiere, sin duda, de un perfil de operarios con conocimientos y habilidades para su
instalacion, lo cual traerd evidentes beneficios como, eficiencia en la instalacién, y

resultados de calidad.

Esto no es un hecho aislado, ya que, en el caso de la Unién Europea, en las acciones de
formacion dirigidas a los trabajadores de la construccion, y su participacion en ellas son
considerablemente inferiores en comparacion a otros sectores. Segun datos de
EUROSTAT (Oficina Europea de Estadistica), esta actividad presenta a nivel europeo uno
de los porcentajes més bajos de asalariados que participan en acciones de formacién
continua, con un 15%, frente a sectores como la bancay seguros, fabricacion de productos

no metalicos, etc., que aportan unos datos superiores (57% y 35%, respectivamente).

En el caso especifico de Espafia, la Fundacion Laboral de la Construcciéon (FLC) es una

empresa que trabaja desde 1992 para la capacitacion de los trabajadores del sector de la
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construccion. Esta fundacion, identificé la desercién de mas del 50% de alumnos en sus
programas de capacitacion, teniendo como motivos principales la falta de tiempo, cambios
o problemas laborales y finalmente la incorrecta gestion de los cursos.

La FLC implementa acciones formativas, conformadas por cursos gratuitos dirigidos
prioritariamente a trabajadores desempleados, que desean mejorar su cualificacion
profesional para aumentar sus oportunidades dentro del mercado laboral. La participacion
en estas acciones formativas difiere en funcién de las categorias profesionales, como se

evidencia en la siguiente figura.

Figura 2-6: Participacién de acciones formativas de construccién segun categoria
profesional

Participacion en acciones formativas de construccion

segun categoria profesional

Directivos Trabajadores cualificados

Trabajadores no cualificados 5,70% 44,60%
8,30%

Mandos Intermedios
17,30%

Técnicos
24,10%

Fuente: Fundacion Laboral de la Construccion

Fuente: Fundacioén Laboral de la construccion

Como se trata de una estrategia pensada para capacitar y emplear, las personas se
inscriben como personal desempleado y sin experiencia en el sector, sin titulacion en

construccion como medida desesperada para la incorporacion al mercado laboral.

No obstante, cabe resaltar que para desempefiar de manera integral las funciones
inherentes a las diferentes ocupaciones, el trabajador debe adquirir una serie de
competencias laborales, haciendo referencia a las capacidades necesarias para aplicar los
conocimientos y habilidades segun el puesto de trabajo. No solo se hace referencia al
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operario, ya que en su actividad él estard bajo supervisién de personal administrativo

encargado de velar por la correcta ejecucion de actividades; generalmente son los

residentes de obra, quienes permaneceran durante todo el desarrollo, de alli parte la

relaciébn con la cadena administrativa y con los altos mandos, quienes requieren de

condiciones académicas mas especializadas para evaluar y controlar los procesos

realizados por el operario. iNo s -1 o se t r aibnes qdeepuedam ¢seneclesr t i f i c &
trabajadores sinodelar evi si - n al t r @GBNAJCAMACOLe2015h e c ho 0.

Segun las entrevistas a profundidad realizadas por el (SENA-CAMACOL 2015),
refiriéndose a los trabajadores de nivel tactico y profesional, se manifiesta que carecen de
compromiso, proactividad y sentido de pertenencia con las empresas constructoras; en la
mayoria de los casos evitan el trabajo de obra. Con respecto al nivel gerencial, perciben
niveles de conformismo, carencia de habilidades sociales, de liderazgo, de manejo de
personal y de trabajo en equipo, a lo cual se suma el bajo interés por seguir aprendiendo,
generando dependencia a la tecnologia para desarrollar actividades basicas y solucionar

problemas.

Con respecto a los procesos operativos los directores de proyectos entrevistados perciben
poca experiencia, rezago en conocimientos normativos del sector, falta de integralidad en
ambitos administrativos y de obra, carencia de enfoque en la calidad de la obra desde las
capacidades humanas; estos son los factores identificados, promueven los problemas mas
importantes en cuanto a las competencias técnicas de los trabajadores de nivel tactico y
profesional, lo cual se argumenta en el siguiente mapa de debilidades y fortalezas de los
procesos operativos del sector (SENA-CAMACOL 2015)
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Figura 2-7: Mapa de fortalezas y debilidades de los procesos operativos
TABLA 5.19. MAPA DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

ENFASIS DEL SECTOR EN ESTUDIOS PREVIOS. RECONOCIMIENTO DE IMPORTANCIA DE
PLANEACION ANTES DE OBRA.

ESTUDIOS PREVIOS E INVERSION

DISENO E INGENIERIA INNOVACION EN DISENOS DE CONSTRUCCION.

LAS EMPRESAS HAN EVOLUCIONADO EN LA COMUNICACION DE LOS PROYECTOS. MARKETING.
GESTION DE PROMOCION MANEJO DE MARCAS DE CONSTRUCTORAS. MAYOR INFORMACION Y RECONOCIMIENTO.
APOYO DE GOBIERNOS.

AVANCE EN ESTANDARIZACION DE PROCESOS. MAYOR EXPERIENCIA. EFICIENCIA EN LOS

PROCESOS DE CONSTRUCCION
PROCESOS.

MATERIALES DE CONSTRUCCION AVANCE EN CALIDAD DE MATERIALES Y CAPACITACIONES DE USO.

INSPECCION Y MANTENIMIENTO

TECNOLOGIAS ECO-EFICIENTES

\ _4

= B
PROCESO OPERATIVO DEBILIDAD

NO HAY RIGUROSIDAD EN ESTA FASE, SE VE REFLEJADO EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION.
FALTA COORDINACION ENTRE LAS DISCIPLINAS.

ESTUDIOS PREVIOS E INVERSION

REPROCESOS. SE CORRIGE EN LA OBRA. NO HAY RIGUROSIDAD EN EL CONTROL DE
INSTITUCIONES RESPONSABLES.

DISENO E INGENIERIA

GESTION DE PROMOCION

PROCESOS DE CONSTRUCCION

MATERIALES DE CONSTRUCCION

NO ES DE INTERES PRIORITARIO PARA LOS CONSTRUCTORES. NO SE PIENSA A FUTURO. FALTA
INSPECCION Y MANTENIMIENTO LIDERAZGO EN LA GENTE QUE EJERCE LA FUNCION EN OBRAS Y TECNICOS EN GENERAL EN LA
CONSTRUCCION

NO HAY DESARROLLO NI AVANCE. HASTA AHORA SE ESTA APRENDIENDO. ALTO COSTO. NO ES
TECNOLOGIAS ECO-EFICIENTES PRIORITARIO. EXIGENCIA DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS (ALTURAS, SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ELECTRICAS, ETC)

L J

Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigacién del sector
de la construccion de edificaciones en Colombia.
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2.4.1 Perspectiva de operarios de obra Hotel Grand Hyatt
Bogota

Con el proposito de realizar la comprobacién frente al caso de estudio, se realizaron
encuestas y entrevistas de caracter cualitativas a los operarios involucrados. Los
instrumentos de recoleccidn de informacion se construyeron de acuerdo a la interaccién y
acopio de informacion primaria en la obra, correspondiente a la ejecucion de muros de
limpieza en los sétanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogota. Esto con el fin de conocer
las capacitaciones técnicas recibidas por los operarios con respecto al sistema liviano, esto

dentro de un contexto referente a la vinculacion, tipo de contrato, experiencia entre otros.

Se realizaron encuestas de seleccion multiple tomando como referencia la estructura
metodolégica de Hernandez, et al., (2014), cuyo proceso para la recoleccion de datos se
asumio desde el enfoque cualitativo. Ademas, se selecciond un grupo de 20 trabajadores
de Panel Rock S.A conformado por ayudantes, oficiales, encargados y administrativos que
permanecieran en obra con el fin conocer su nivel de capacitacién y su posicién frente a

las opciones de formacién a futuro.

Al grupo seleccionado se solicitd colaboracion y se indico el objetivo de la encuesta; sin
embargo, la percepcioén inicial se relacioné con una obligacién. Posterior al proceso de
socializacién con el grupo y la aclaracién de la finalidad de la investigacién, la cual esta
relacionada el desarrollo de habilidades laborales, muestran una actitud positiva frente a

la encuesta.
- Ocupacioén y vinculo laboral

Respecto a los trabajadores encuestados, inicialmente se buscé determinar su ocupacion,
si eran empleados directos de la empresa Panel Rock S.A, contratistas 0 empleados del
contratista. Se puede evidenciar que, del grupo de 20 trabajadores, 3 son contratistas; 15
de los trabajadores tienen un vinculo directo con el contratista, y Unicamente 2 de ellos son
contratados directamente por Panel Rock S.A, que son: el residente de obra y el encargado

SISOMA (Seguridad Industrial, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente).
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Figura 2-8: Grafica de porcentajes de primera pregunta ¢ Es usted? de encuesta hecha a
operarios de la obra muros de limpieza en s6tanos 1,2y 3.
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1 ¢ Es usted?
Respuestas Porcentaje
Empleado directo de Panel Rock S.A. 2 10%
Contratista 3 15%
Empleado de un contratista 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogota (2019)
Como la empresa tiene nexo directo con 2 trabajadores administrativos y 3 contratistas es
importante verificar el tipo de contrato que tienen estos trabajadores con el fin de conocer
la relacion de la empresa con el trabajador. De las opciones planteadas al grupo de 20
trabajadores, respecto a la modalidad por la cual fueron vinculados, 15 trabajadores
corresponden a contrato por palabra y 5 de ellos a contrato por obra labor, estos Ultimos

hacen parte del personal administrativo (residente de obra y SISOMA) y 3 contratistas.

Los trabajadores que fueron vinculados por contrato de palabra estan a cargo de los
contratistas, los cuales manifestaron que a sus empleados se les paga de acuerdo a una
tarifa diaria establecida segun el nivel de experticia o la experiencia de cada trabajador;
esta tarifa varia segun la jornada de trabajo, jornada diurna, nocturna o dominical. Cabe

recordar que lo anterior es dentro del marco del contrato por palabra.
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Figura 2-9: Gréfica de porcentajes pregunta ¢,Qué tipo de vinculo o contrato laboral
tiene?, de encuesta hecha a operarios de la obra muros de limpieza en sétanos 1,2y 3.

70% A @ Obra labor

60% A

50% A O Contrato fijo

40%

30% 4 0O Contrato indefinido

20% ¥ (Contrato indefinido)

174

10% O Contrato por palabra

0% -

2¢Qué tipo de vinculo o contrato laboral tiene?
Respuestas Porcentaje
Obra labor 5 30%
Contrato fijo 0 0%
Contrato indefinido (Contrato indefinido) 0 0%
Contrato por palabra 15 70%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogota (2019)

En este caso y en términos administrativos, el mismo contratista se hace cargo de los
aportes parafiscales, los cuales son contribuciones de caracter obligatorio impuestas por
la Ley en cabeza de los empleadores, este valor se determina sobre la base gravable de
la nébmina total de trabajadores y que beneficia no solo a estos, sino también al
sostenimiento del ICBF, el SENA y las Cajas de Compensacion Familiar, ademas, no es
posible trabajar en ninguna actividad de obra sin estos documentos en regla, (CAFASUR,
2018).

Por otro lado, se pregunto a los trabajadores sobre el tipo de vinculo o contrato laboral; al
respecto, manifestaron desconocimiento frente a las modalidades de contratacion. Luego
de explicar los modelos mas conocidos de contratacion, llegan a la conclusion de que su
modalidad de contrato es de palabra considerando que un contrato de palabra es aquel
gue puede celebrarse de forma verbal, y que consistente en un acuerdo entre empleador
y trabajador sobre aspectos basicos del contrato, como salario, funciones, etc. (Gerencie,
2020).
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La explicacién brindada a los trabajadores en relacion a las preguntas leidas, hace
referencia al contratista como una persona de confianza, incluso uno de ellos manifestd
Aimi t2o0o me paga de t al ténderqualadstrabhjaslores vireuladass | | e v «
son familiares y/o conocidos del contratista, en este caso ninguno fue vinculado por medio

de convocatoria

Se identifica entre los trabajadores, relaciones personales y familiares que indican que su
vinculacion se realizé por parentesco, y no porque se especialicen en sistema liviano, esto
quiere decir que la mayoria de operarios son personas de alta confianza del contratista,

gue en la mayoria de casos, no tiene experiencia en las tareas especificas.

Figura 2-10: Grafica de porcentajes pregunta ¢ El medio por el cual logro vincularse a
esta obra?, de encuesta hecha a operarios de la obra muros de limpieza en s6tanos 1,2 y
3.
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3¢.H medio por el cual logro vincularse aestaobra?

Respuestas [Porcentaje
Convocatoria (Convocatoria) 0 0%
Amigo o conocido 9 45,00%
Familiar (Familiar) 11 55,00%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogoté (2019)

Siendo el contratista la persona que gestiona la mano de obra en los proyectos y el jefe
directo de los trabajadores, en mayoria de casos, no se requiere la presencia del contratista

en el proyecto, a menos que el proyecto lo exija. Asi mismo el contratista suele dejar al
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trabajador con mas experiencia y de entera confianza como su encargado en obra, el cual
asume como lider que debe velar por la asignacién y supervision del desarrollo técnico de
las actividades a ejecutar. Seguido por los oficiales, quienes desarrollan dichas actividades
y para lograrlo, ellos a la vez, dependeran de los ayudantes, quienes deben tener a
disposicién de los oficiales, la herramienta y el material completamente listos para un

optimo rendimiento durante la ejecucién de la actividad.

Figura 2-11: Grafica de porcentajes pregunta ¢, Cual es su cargo especifico en la obra?

40% 1
35% 1 mEncargado (Encargad
30% 14
25% 1 | Oficial (Oficial)
20%
15% £ O Ayudante
10% ¢
506 4 O Contratista
0%

4 ¢;Cual es su cargo especifico en laobra?

Respuestas Porcentaje
10%
15%

Administrativo

Contratista

15%
20%
Ayudante 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo de enfoque Hotel
Grand Hyatt Bogota (2019)
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4.2.2 Caracteristicas de los trabajadores i experienciay
capacitaciones

Los contratistas son aquellas personas que tienen mas experiencia técnica dentro de la

obra, se encuentran en un rango de edad entre los 35 y 54 afios. Para determinar los afios

de experiencia en el desarrollo de la actividad laboral que ejecutan es importante conocer
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el rango de edad del grupo, asi que los contratistas son las personas con el rango de edad
mas alto en el grupo; corresponde a personas entre 45 y 54 afos, y de 35 a 45 afios;
seguido por ayudantes y oficiales entre 25 y 34 afios; por ultimo, los ayudantes menores

del grupo con el rango mas bajo, tienen entre 18 y 24 afios.

Figura 2-12: Tabulacion de pregunta ¢ Qué edad tiene?

D18 afios a 24 afos
60% (18 afios a 24 afios)
0
50% W25 afios a 34 afos
(25 afios a 34 afios)
40% -
035 afios a 44 afos
0/
30% (35 afos a 44 afios)
20% o -
045 afios a 54 afos
10% 1~ (45 afos a 54 arios)
0% B Mas de 54 afios
5¢Que edad tiene?
Respuestas Porcentaje
18 afios a 24 afos (18 afios a 24 afos) 5 25%
25 afios a 34 afos (25 afios a 34 afos) 11 55%
35 afios a 44 afios (35 afios a 44 afos) 2 10%
45 afios a 54 afios (45 afios a 54 afios) 2 10%
Mas de 54 afios 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogota (2019).

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se logra percibir que las actividades a ejecutar
en obra estan bajo responsabilidad de trabajadores jovenes; en ese sentido, era necesario
saber sobre la experiencia en la ejecucién de obras en sistema liviano (drywall). La mayoria
de trabajadores del grupo afirma tener mas de 5 afios de experiencia, siendo los
contratistas quienes llevan mayor tiempo en este campo, con mas de 10 afios de

experiencia empirica.
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Figura 2-13: Tabulacién de pregunta ¢ Cuanto tiempo de experiencia empirica tiene en el
desarrollo de esta actividad?

50,00%
40,00% £~
00 a 3 afios
30,00% r @3 a6 afios
20,00% W6 a 10 afios
- | OMas de 10 afios
10,00%
0,009 ==

6 ¢ Cuanto tiempo de experienciaempiricatiene en el desarrollo de esta
actividad?

Respuestas |Porcentaje

0 a 3 afios 3 15,79%
3 a6 afios 6 26,32%
6 a 10 afios 8 42,11%
Mas de 10 afios 3 15,79%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogota (2019).

La experiencia que tienen los trabajadores es resultado de las actividades en obra,
iniciando como ayudantes, considerando que al preguntarles si han recibido
capacitaciones técnicas, desconocian del tema, se referian al curso en alturas, como la
Unica capacitacion, la cual, es requisito para ingresar a la obra. Unicamente dos
contratistas recibieron algun tipo de capacitacion especifica en sistema liviano. Es decir
gue, del grupo de 20 trabajadores, ninguno de los que desarrollan, ejecutan y supervisan
las actividades ha sido capacitado formalmente, mas bien su pericia ha sido fruto de su

experiencia.
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Figura 2-14: Tabulacién de pregunta ¢ Ha recibido capacitaciones relacionadas con el
sistema liviano Drywall?

osi

mNo (No)

7 ¢Harecibido capacitaciones relacionadas con el sistema liviano (Dryw all) ?

Respuestas |Porcentaje
Si 2 10%
No (No) 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogoté (2019).

Los contratistas manifiestan que las capacitaciones obtenidas se han logrado gracias a la

compra frecuente de material e insumos en los almacenes de caracter privado donde se

ofrecen capacitaciones en sistema liviano, entre otras.

Figura 2-15: Grafica de porcentajes pregunta ¢ De qué entidades ha recibido

capacitacion en sistema liviano Drywall?

100% -

80% A

60% A

40% A

20%

0% ,4_

O Entidades publicas

(SENA)

B Entidades privadag
(Empresas como:

constructor,
corona, etc)

ONinguna

T

8 ¢De que entidades harecibido capacitacion en sistema liviano (Drywall)?

Respuestas [Porcentaje
Entidades publicas (SENA) 0 0%
Entidades privadas (Empresas como: constructor, corona, etc) 2 10%
Ninguna 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotéa (2019).



46 Relacion entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccion y la
mano de obra no calificada

Es relevante saber que ningun trabajador encuestado recibié capacitacién por parte de la
empresa para la que estan ejecutando el proyecto. Lo cual indica rezago respecto a alglin

tipo de plan de capacitacion liderado por la organizacién contratante.

Figura 2-16: Tabulacion de pregunta ¢ Ha recibido capacitacién en sistema liviano
drywall por parte de Panel Rock S.A?

asi

@mNo

9 ¢Harecibido capacitaciéon en sistemal liviano (Dryw all), por parte de Panel
Rock S.A?
Respuestas Porcentaje
Si 0 0%
No 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogot4 (2019).

Para concluir la encuesta se pregunta directamente si cuenta con la disposicion de
capacitarse en actividades de Sistema liviano, teniendo como resultado el 94,44% de
aprobacién a esta pregunta, y evidenciando un completo interés de parte del personal por

ser formado en tareas especificas.
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Figura 2-17: Tabulacién de pregunta ¢ Le gustaria capacitarse en sistema liviano

drywall?
100,00% 1
80,00%
60,00% osSi (Si)
40,00% @No
20,00%
0,00%

10 ¢Le gustaria capacitarse en sistema liviano (Dryw all)?
Respuestas Porcentaje
Si (Si) 19 94,44%
No 1 5,56%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con grupo
de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogota (2019).

Con los antecedentes mencionados, se evidencia bajo nivel de formacién técnica de los
trabajadores que conforman este grupo de enfoque, ademas, se pueden asociar las
consecuencias que ha tenido la empresa debido a las malas practicas de los trabajadores
en el desarrollo de esta obra. Se confronta la informacién recolectada por medio del
principio de triangulacién de datos que fue base para el desarrollo del primer objetivo
determinando los tipos de capacitacion técnica que reciben los operarios, previo a la

ejecucion de una actividad de acabados en sistema liviano.

Segun las entrevistas a profundidad realizadas por el (SENA i CAMACOL 2015), a los
lideres de proyectos, directores y gerentes de empresas constructoras de alta relevancia
por volumen de actividad edificadora, manifiestan que se identifican debilidades y
necesidades de las empresas del sector. Con respecto a las competencias técnicas de los
operarios, coinciden en que los trabajadores carecen de informacién correspondiente a

conocimientos técnicos y temas normativos de construccion, en muchos casos tienen poca
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experiencia técnica, asumiendo las actividades como labores repetitivas sin ningun grado

de formacion. Las empresas entrevistadas reconocen y entienden la posicion de los

operari os, ifdespu®s de una jornada agotador a

adicionalmente los obreros no manifiestan interés ni curiosidad por aprender.

Luego de la verificacion de fuentes bibliograficas y la realizacién de encuestas al personal
de obra, se concluye que las actividades en sistema liviano son desarrolladas, en la
mayoria de casos, por personal sin capacitacion técnica; lo que caracteriza los rangos de
ayudante, oficial o encargado, es la experiencia y el conocimiento adquirido debido a la
ejecucion de obras anteriores, ademas de los vinculos personales con la persona
contratante, en este caso el contratista. Se evidencia en el caso de estudio, que la empresa
Panel Rock confia el desarrollo de la obra al contratista luego de un proceso de
subcontratacion, en el cual, no se verifican las condiciones del personal operario que
realizara las actividades, en particular, si los operarios cuentan o no con capacitaciones

técnicas; lo cual, no es prioridad para la empresa.

Luego de identificar que los operarios en su mayoria no cuentan con capacitacion técnica,
considerando la revision de bibliografia y por la experiencia propia de la autora, se
reconoce que los profesionales a cargo de la supervision de las obras y de la cadena
administrativa también tienen falencias de capacitacion respecto a la parte técnica. De ese
modo, es importante revisar cuales son los conocimientos técnicos de la cadena
administrativa para la correcta supervisién del personal operario durante el desarrollo de

la obra.



Capitulo 3. Oportunidades de capacitacion
técnica

En este capitulo se aborda el segundo objetivo, el cual, tiene como proposito exponer las
oportunidades que tiene el operario y la empresa constructora para acceder a un programa
de capacitacion técnica y sefialar herramientas administrativas representativas que se
encuentran en el medio que les permite acceder a un programa de estructuracion técnica
en los procesos de acabados en la empresa constructora. Se evidencia que el acceso a
los programas de formacion técnica es variado e incluso se relaciona con las tendencias
actuales y nuevas formas de trabajo que exigen el desarrollo de habilidades para su
adecuada ejecucion. Ademas se describen las herramientas metodolégicas mas
representativas de gestion de proyectos que permiten una correcta estructuracion de la

organizacion frente a los planes de capacitacion.

Por medio de herramientas de recoleccién de datos como entrevistas y visitas a las
entidades, se realizé una investigacién de oferta con respecto a las oportunidades de
capacitacion a operarios que brinda el sector publico, mixto y privado. Esta informacién se
contrastd con un referente internacional del sector publico, el cual brinda facilidades de
capacitacion y certificacion en especialidades técnicas. Posteriormente, y con base en la
consulta de teoria administrativa, se exponen los casos de Lean Construction y Proyect
Managment Institute como referentes de metodologias idoneas para la gestion de una

organizacion.

Para una empresa es fundamental considerar la vinculacion de personal capacitado, o
procurar que éste acceda a oportunidades de formacién, teniendo en cuenta que, para
lograr mayores beneficios, es importante que la gente que integre el equipo cuente con
conocimientos que permitan que, por un lado realice su labor con calidad y por otro lado,

solucione cualquier tipo de problema que se presente. Al respecto, Reason (2003) Afirma:
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El problema del error humano puede verse de dos maneras: el enfoque de la
persona y la aproximacion del sistema, teniendo cada variable su modelo de causa
de error, y cada modelo da lugar a las diferentes filosofias de la gestion del error.
La comprension de estas diferencias tiene importantes implicaciones practicas para
hacer frente al riesgo constante de percances en la laboral. En la actualidad del
mercado de trabajo actual, caracterizado por la competitividad, se requiere de un
trabajador dotado de atributos diferentes de aquellos que hasta ahora se
consideraban necesarios y suficientes por lo que se hace imperiosa la necesidad
de inversion en la capacitacién de los mismos, ello con miras a la busqueda

continua de la calidad y productividad (Gonzélez, M, Valdez, P, Edésio, A, 2009).

Inicialmente se averigud sobre la oferta brindada por el sector publico en formacion para
el trabajo, dirigiéndose al Ministerio de Trabajo y al Ministerio de Educacion ya que son
ellos los principales reguladores en aspectos laborales y educativos a nivel nacional; sin
embargo, estas entidades, determinaron que es el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el establecimiento publico encargado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores y el que ejecuta la formacion integral para la incorporacion y el

desarrollo de las personas en actividades productivas (SENA).

3.1 Oferta de Capacitacion en el sector publico

Como se mencioné en el capitulo primero, existen entidades de orden privado y publico
gue ofrecen capacitacion técnica. A continuacion, se presentan las relacionadas con el
sector publico a partir de dos entidades relacionadas con el sector: el Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de Educacién Nacional. En la siguiente figura se evidencia que el sector
educativo y laboral ha logrado una relacién e integracién con la labor que desarrolla el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a partir de la oferta de programas de formacion y

certificacion.
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Figura 3-1: Oferta de formacion y capacitacién brindada por el sector publico.

L ]

Ministerio de Trabajo Ministerio de Educacién Nacional

! !

Sector Publico

P
Practicas rogramas
Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA
|
$
Programas de Formacion Certificacion de Competencia
Preestablecidos Laboral
Dirigido a: Dirigido a:
Persona
Empresa Persona Natural Natural/Empresa

Tipos de capacitacion:

Capacitacion inductiva
Capacitacion preventiva
Capacitacion correctiva

l

Se accede a través de:

Postulacion e inscripcion

a través de la plataforma
SENA Sofia Plus

!

Oferta:
- Carreras Técnicas
- Cursos cortos
- Formacién virtual

- Formacion de empresas,

Tipos de capacitacién:

Formacion Titulada

|

Se accede por inscripcion
a través de la empresa

I

Oferta de programas
segun disponibilidad.
Se realiza formacién
empresarial a partir de
charlas (no certificadas) y

Tipos de capacitacidn:

Conocimiento previo segun la
experiencia

Se accede manifestando el interés directamente en
alguin centro de atencién del SENA.

- Debe asistir a la induccién sobre competencias
laborales.

- Realizar diagnostico frente a la norma de
competencia laboral con orientacion de un experto
técnico en el area.
- Diligenciar formato de inscripcién

- Concertar con el evaluador, el plan de recoleccion
de evidencias solicitadas en la Norma de
Competencia Laboral.

- Presentar las evidencias para ser valoradas por el

cursos complementarios
evaluador

sujeto a disponibilidad
w ‘ool (titulados)

Se obtiene 3 tipos de
certificados:

I

Titulos asociados con la modalidad de formacion titulada, de: Técnico, Especializacion
técnica, tecndlogo, operario, auxiliar, asistente, ocupacion y especializacion tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia, basado en entrevistas a entidades Publicas (2019)

3.1.1 Oferta de capacitacidon en sector mixto

Ademas del sector publico, existe una oferta de capacitacion entre entidades privadas y
publicas, esta se realiza a partir de alianzas que integran las necesidades de los diferentes
sectores y permiten ajustar los programas de formacion para el trabajo, de certificacion y

actualizacion.
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En este contexto, el sector de la construccion de edificaciones en Colombia se ha
convertido en un generador fundamental de crecimiento y desarrollo econémico a nivel
nacional a través de la Camara Colombiana de la Construccién (CAMACOL), la cual integra
un gremio que representa los intereses de la cadena de valor de la construccién y que
fomenta el mejoramiento de los procesos para obtener una organizacion calificada y
efectiva. Segun un estudio de Camacol & McKinsey (2017), la formacion y capacitacion de
los trabajadores del sector son recursos claves para la productividad, el desarrollo y la

generacién de impacto en la sociedad.

Por medio del area de sostenibilidad, CAMACOL realiza acompafiamiento a las practicas
de retencion de talento humano en las organizaciones con el fin de fortalecer y apoyar el
crecimiento integral del trabajador por medio de oportunidades de formacién y
capacitacion. En la siguiente figura, encontramos la oferta especializada para el sector de
la construccion a través de CAMACOL, a través de cursos, escolaridad, y capacitacion
técnica; estas se realizan a través de entidades pertenecientes al sector educativo, entre
ellas, publicas como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y privadas como la

Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Figura 3-2: Matriz oferta de formacion y capacitacion brindada por el sector mixto.

Sector Mixto

|

CAMACOL

!

Ofrece

|

Formacion Preestablecida a:

|

Empresas Constructoras

|

Se accede a través de convocatorias realizadas por
Camacol, en las cuales se invita a las empresas
constructoras afiliadas a que inscriban al personal

Tipos de capacitacion
Cursos No Titulados Escolaridad Capacitacion Técnica

l l i

Alfabetizacién.

Charlas gestionadas por empresas Su formacion es segun el nivel de Formacion técnica y certificacion
o divulgadas por medio de la escolaridad. Cuenta con por competencias segun el drea de
pagina de CAMACOL programas de educacion en desempefio

primaria_y bachillerato

Capacitaciones por medio de:

¥
SENA
Fac. Ingenieria- Pontificia Universidad Javeriana

Fuente: Elaboracién propia, basado en entrevista al area de sostenibilidad de CAMACOL
(2019)

3.1.2 Oferta de capacitacion en el sector privado

En el sector privado también se han generado iniciativas de capacitacion, para lo cual, se
seleccionaron 6 empresas o0 grandes superficies lideres de suministro de material e
instalacion, en su mayoria enfocadas a la actividad de acabados. Lo anterior, con el fin de
investigar las distintas oportunidades de formacién y capacitacion, tanto para empresas,
como para personas naturales. Dos de las organizaciones seleccionadas son grandes
distribuidores de materiales para la construccion en Colombia; estas son EASY vy
CONSTRUCTOR. En cuanto a la actividad especifica de acabados se han seleccionado

empresas que encabezan la distribucion de material especifico para terminacién como lo
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son CORONA, ALFA, 1ACABADOS y ADIELA LOMBANA, siendo esta Ultima,

especializada en sistema liviano.

En el siguiente cuadro se evidencian los programas de capacitacion y la forma de acceder
a ellos, correspondientes a la empresa CONSTRUCTOR i HOMECENTER.

Figura 3-3: Matriz oferta de formacion y capacitacién brindada por el sector privado.

Sector Publico

l

Constructor - Homecenter

l

Dirigido a:

Persona Natural

l

Formacion Técnica segln el area de desempefio:
Catalogo de Beneficios 2019 — 1 de octubre al 31
de diciembre:

v ;
- Especialidad en Acabados - Especialidad en Carpinteria
- Especialidad en Construccion - Especialidad en Electricidad
- Especialidad en Gasfiteria - Especialidad en
- Especialidad en Pinturas Impermeabilizacion
- Especialidad en Soldadura - Especialidad en Plomeria

{ |

¥
Se accede:

Inscripcién en: centros de atencidén profesional (CAP) de cualquier tienda
Constructor. Por medio de puntos acumulados en compras realizadas en
Homcenter-Constructor.

Puntos:

- Por cada primera compra del dia se obtiene 1 punto
- Por cada $100.000 en compras se obtiene 1 punto
- 3 horas de capacitacion equivalen a 6 puntos : $400.000 aproximadamente

l

No gratuito

Fuente: Elaboracion propia, basado en investigaciéon por vinculacion al CIRCULO DE
ESPECIALISTAS DE CONSTRUCTOR (2019)
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Por otro lado, existen programas de capacitaciéon que ofrece CORONA Y GRIVAL, los
cuales, enfatizan en acabados en muros y paredes, plomeria, bafos; a través de su

proyecto LLAVE MAESTRA, el cual va dirigido a maestros y plomeros.

Figura 3-4: Matriz oferta de formacion y capacitacién brindada por el sector privado.

Sector Privado

|

Programa Llave Maestra - CORONA

|

Dirigido a:

Persona Natural

Tipos de capacitacion

Formacion Técnica segun el area de desempeno:
- Acabados a muros y paredes con estuco y pintura
- Acabados a muros y paredes en drywall y fibrocemento
- Impermeabilizacién y reparacién de humedades
- Instalacion de pisos y paredes
- Plomeria
- Banos

Se accede por inscripcion gratuita. No existe monto minimo de compra.

El maestro, ayudante o contratista dispone de distintos canales para realizar la
inscripcién, a través de llamada a la linea gratuita, de manera presencial en puntos
de venta de la organizacion Centro Corona, Oulet Centro Corona, Hipercentro
Corona y tienda Ceramica Corona, o a través de la pagina web

l

Gratuito

Fuente: Elaboracion propia, basado en investigacion por vinculacion al GRUPO LLAVE
MAESTRA CORONA (2019)

Ademas, la empresa EASY cuenta con un programa de beneficios para clientes

denominado, MUNDO EXPERTO, el cual ofrece capacitaciones y descuentos.
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Figura 3-5: Matriz oferta de formacion y capacitacién brindada por el sector privado.

Sector Privado

EASY — Mundo Experto

|

Dirigido a:

Persona Natural

Tipos de capacitacion

Formacién Técnica segun el area de desempefio:
- Estuco Veneciano
- Sistema de impermeabilizacidn y autonivelantes
- Uso, manejo y aplicacion de pinturas industriales y arquitectdnicas
- Costos y presupuestos orientados a la construccion
- Construccioén Liviana
- Sistemas sépticos

Se accede por inscripcion gratuita, presencialmente en puntos
de venta propios de la organizacion.
Através de la pagina web

l

Gratuito

Fuente: Elaboracién propia, basado en investigacion por vinculacion al
MUNDO EXPERTO - EASY (2019)

La empresa de acabados ALFA cuenta con programas de capacitacion dirigidos
Unicamente al personal administrativo. No cuentan con programas de formacion técnica

para sus instaladores.
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Figura 3-6: Matriz oferta de formacién y capacitacioén brindada por el sector privado.

Sector Privado

ALFA

Dirigido a:

Personal Interno de ALFA

Tipos de capacitacién

Formacion Técnica segun el area de desempeiio
del personal administrativo de la empresa

Se accede a través de convocatorias y postulacion
interna

l

Gratuito

Fuente: Elaboracion propia, basado en comunicacion directa con ALFA (2019)

La Empresa 1 Acabados ofrece diversos programas de capacitacion relacionados con la
instalacion de los productos que ofrecen; lo anterior se logra con apoyo del Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA.
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Figura 3-7: Matriz oferta de formacion y capacitacién brindada por el sector privado.

Sector Privado

|

1 Acabados

Dirigido a:

Personal Natural

Tipos de capacitacion

Formacién Técnica segln el area de desempenio:
- Linea de construccién
- Linea decorativa
- Linea industrial
- Linea de impermeabilizantes
- Linea de Revestimientos

Se accede por inscripcion gratuita, de manera
presencial en la sede SUBA de 1 Acabados con
fotocopia de la cédula de ciudadania.

l

Gratuito

Fuente: Elaboracion propia, basado en investigacion por vinculacién al
AULA SENA DE LA CONSTRUCCION - 1ACABADOS (2019)

Por ultimo, la empresa ADL (Adiela de Lombana) ofrece diversos cursos y asesorias online
por medio de redes sociales como Facebook, estas se relacionan con la instalacion de los

productos de sistema liviano en alianza con las marcas de productos que manejan.
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Figura 3-8: Matriz oferta de formacion y capacitacion brindada por el sector privado.

Sector Privado

Adiela de Lombana ADL

Dirigido a:

Todo Publico

Tipos de capacitacién

Cursos y asesorias técnicas para instalacion y
acabados en sistema liviano

|

Se accede de manera gratuita a traves de
Facebook

Fuente: Elaboracion propia, basado en investigacién por comunicacién directa ADL (Adiela de
Lombana). (2020)

Como se pudo observar, existe amplia y variada oferta de capacitacion dirigida al personal
gue hace parte del sector de la construccion. La revision realizada permite evidenciar que
la oferta de capacitacion publica presenta una perspectiva general; por otro lado, las que
se ofrecen de manera mixta vinculan algunas necesidades del sector privado; estas
oportunidades de capacitacion se ofrecen a un publico en general y conducen a la
obtencion de algun tipo de titulo a nivel de especializacion tecnoldgica, y técnica. Por otro
lado, para quienes estén vinculados al sector de la construccion, desde el sector privado,

las empresas estan ofreciendo capacitaciones centralizadas en aspectos puntuales y
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vinculados con los productos que ofrecen al mercado, algunas de ellas dependen de las
compras que se realicen, otras son gratuitas y ofertadas a un publico general.

Desde un panorama internacional, como se menciond en el capitulo anterior, el caso de
Espafia, la Fundacion Laboral de la Construccion, es una entidad que tiene como objetivo
facilitar a las empresas y trabajadores de la construccién, los recursos que necesitan para
gue el sector sea mas profesional y cuente con mayor nivel de cualificacion. Ofrece cursos
gratuitos para personas empleadas o desempleadas; estos cursos tienen una amplia
variedad de especialidades tanto administrativas como operativas; tienen una duracién que
oscila entre 12 y 120 horas dependiendo del curso elegido. Son de caracter presencial o
virtual, y en la inscripcién se debe reportar si se trata de una persona particular o empresa
para recibir informacién acerca de las condiciones, ademas de la disponibilidad de cupo,

como por ejemplo, el requisito académico es contar como educacién minima, bachillerato.

Los cursos ofrecidos se presentan de nueve categorias que son:
-Rehabilitacion y construccion sostenible

-Medios equipos y técnicas auxiliares

-Maquinaria

-Certificacion de operados de maquinaria

-Entorno BIM

-Conservacion y explotaciéon de carreteras

-Oficina técnica

-Seguridad y salud

-Oficios

En este contexto, y ya que las ofertas de capacitacion son completamente
subvencionadas, es evidente que la FLC se preocupa por la capacitacion de todo el
personal de la construccion. Dado a que tiene una amplia oferta de cursos ofrecidos, dentro

de los cuales ofrece capacitacion en sistema liviano en la categoria oficios.
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3.1.3 Factores administrativos que influyen en la mala
ejecucion de la obra en sistema liviano: herramientas de
administracion

La administracién es aquel proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el cual, lo individuos que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz
Koontz (2012). A continuacion, se hace referencia a metodologias idoneas para una
correcta gestion, como opciones de capacitacion para la cadena administrativa y altos

mandos de las empresas de sistema liviano.

Segun Urdaneta Hernandez (1998) la obra debe contar con una gerencia de proyecto que
se responsabilice de planear, organizar, dirigir y controlar. De lo contrario no se podria
realizar la ejecucion de una obra. Para este desarrollo, se tomaran las 4 fases abordadas

desde la pirdmide administrativa, con el fin de garantizar metas de calidad, tiempo y costo.

Figura 3-9: Pirdmide de principios administrativos.

P: Estudio y seleccion de alternativas sobre pronésticos de

nnararinnac fiitiirac

O: Division logica optima y ordenada de trabajos y
responsabilidades, para alcanzar los pronésticos definidos por la

D: Responsabilidad absoluta sobre la coordinacién de recursos
DIRIG humanos y de capital de una empresa, para satisfacer en forma
o6ptima al cliente, al accionista y al personal que la integra de forma

C: Establecimiento de sistemas que permitan detectar errores,
CONTROL desviaciones, causas y soluciones, de una manera expedita y

Fuente: Elaboracion propia, basado en Interventoria de la obra publica- German Urdaneta
Hernandez 1998

La planeacién se concibe como un proceso que permite definir los objetivos, asi como, las
rutas o métodos para lograrlos; por esta razon, para planear es necesario prever el futuro
en cierta medida, ya que con la planeacién se intenta tratar de averiguar lo que va a

suceder sin tratar de influir. A través de la planeacion se pretende que favorecer los
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objetivos de la empresa constructora; ademas, de acuerdo con Pascual Boquera Pérez
(2015), la prevision es pasiva, y la planeacion es activa.

En primer lugar, para abordar la planeacion desde la perspectiva de la empresa
constructora Construcciones Planificadas, la cual, fue encargada de contratar a Panel
Rock S.A, se toman como referencia a Cruz, Pefia, y Velandia (2018), quienes afirman que
durante la planificacién y la gestion de los proyectos se cuentan con una serie de
involucrados, los cuales definen la meta del proyecto, a su vez cada uno tiene un rol el cual
genera un impacto, desde los que asignan recursos financieros, en este caso se habla del

cliente, hasta los que ejecutan y administran los recursos.

Figura 3-10: Clasificacién de problemas durante la fase de planeacién de disefio.
Construcciones planificadas.
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De acuerdo a la informacion suministrada, en la siguiente figura se evidencia que, desde

la fase de coordinacion de disefio, la empresa constructora presenta problematicas frente

I

NO SE DISPONE D
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

SUFICIENTES

NO HAY ASIGNACIO
PRESUPUESTAL
SUFICIENTE PARA
TODOS LOS DISENG

Fuente: Elaboracioén propia, basado en - Cruz, Pefia, Velandia (2018)
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a la etapa de planeacion del alcance del proyecto y de las metodologias transversales. Lo
anterior, perjudica la toma de decisiones respecto a la instalacién del sistema liviano,
debido a que el contratista esta sujeto a directrices de la constructora para la elaboracién
y ejecucion de los disefios otorgados. Esto implica depender de una respuesta por parte

de la constructora para definir y elaborar los detalles arquitecténicos en este sistema.

Para el control de dichas problematicas en la planeacién, los actores fundamentales son
guienes participan del proceso de ejecucion de la obra; este proceso tiende a ser
retrospectivo durante la ejecucién, ya que estd encaminado a corregir las deficiencias
producidas por las decisiones tomadas durante la planeacién. Entre los procedimientos de
control para una correcta ejecucion de lo planeado se encuentran: los comités de obra, las

visitas o el recorrido de obra, y los informes semanales.

Los comités son reuniones periédicas que se realizan para determinar las acciones que
permitan optimizar recursos destinados a la obray los servicios relacionados, promoviendo
el cumplimiento de metas establecidas, definiendo lineamientos que permitan el desarrollo
administrativo y la ejecucion de funciones inherentes a procesos de contratacion y de

servicios relacionados con la obra.

Los integrantes del Comité de Proyectos se comprometen a realizar las tareas que se
programen para la viabilidad de los proyectos; ademéas, se debe mantener una
comunicacion fluida entre el responsable del Comité y las personas implicadas en los
proyectos que se ejecuten, asi mismo, deben manifestar cualquier dificultad o baja a la

mayor brevedad (Archivo General de la Nacién- México, 2014).

En estos comités de obra, se hacen participes a los lideres o responsables de la ejecucion
de cada especialidad del proceso operativo, en la mayoria de casos son programados
semanalmente o dos veces por semana segun la gravedad y ruta critica de la obra. Alli se
tratan temas prioritarios, asuntos especificos, cumplimiento de compromisos anteriores,
verificacion de programacion de obra, aspectos técnicos, aspectos administrativos y
asignacion de nuevos compromisos; de esta informaciéon se deja constancia escrita de lo

tratado en un formato denominado como: Acta de comité.
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Las actas son el instrumento documental donde se puede llevar registro de la informacion
gue permite evidenciar los procesos, los cambios, el control y la calidad. Estos
instrumentos son importantes para evidenciar acuerdos, diferencias y compromisos futuros
gue manifiesten las partes implicadas en el proyecto, como el personal administrativo de
obra (residente, director de obra, interventor, supervisor, contratistas). (Yamhure Tawil,
2013, p. 14). Las actas y sus tipologias son herramientas constantes que se deben
construir desde la planeacion del proyecto, la ejecucién y la finalizacién. En ese sentido,
en los anexos se presentan ejemplos de actas previas, durante y finales. Como lo es el

acta de inicio de obra, acta de comité de obra y acta final de obra.

Figura 3-11: Estructura de acta de obra como herramienta de control.

ACTAS DEENTREGA OBLIGACIONES

ACTASPREVIAS ACUERDOS —|

RESPONSABILIDADES

MODIFICACIONES
SUSPENSION DE OBRA ACTAS DURANTE
REANUDACION

ACTASFINALES

RECIBOPROVISIONALO
DEFINITIVO DEOBRA

Fuente: Estructura de Actas de obra. Basado en documento laboratorio de tecnologia
Unipiloto (2013)

A partir de la organizacién actual de los procesos en cada una de las areas que integran
el desarrollo de una obra, se evidencian estas estructuras organizacionales tanto de la
empresa constructora, como de la empresa contratista de sistema liviano, con el fin de
conocer el funcionamiento en cuanto a la organizacion administrativa de cada una, estas
son: estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa de construccion en

sistema liviano.
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Figura 3-12: Mapa de Procesos del Proyecto. Gestion administrativa Construcciones
Planificadas

GESTION ESTRATEGICA

FORMULACION Y PRESENTACION DEL MODELACIONY E]ECUCION DEL PERSPECTIVA PROCESOSENTREGA DE
PROYECTO PROYECTO RESULTADOS
L |
AREAS DE APOYO Y CONSULTA
PRESUPUESTOS COMPRAS
DIRECCION DE CONTROLY
OBRA | PROGRAMACION

Fuente: Elaboracién propia. basado en documento - Creacién de metodologia transversal para la
coordinacién de disefios en la empresa construcciones planificadas s.a de cruz, pefia, Velandia
(2018)

Una vez realizada la presentacion de los procesos realizados por la empresa constructora

contratante, se presenta el modelo organizacional de una empresa de sistema liviano.
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Figura 3-13: Estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa de
construccién en sistema liviano.
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SUPERVISORJ

DRYWALL
RESIDENTES
OBRAS

CONTRATISTA

-  ALMACENISTA

Fuente: Elaboracion propia. basado en documento de sistema de gestion Adiela de Lombana
(2016)

Luego de presentar algunas dinamicas de planeacién por parte de la empresa constructora
y Su organizacion, junto a con la de la empresa contratista, se evidencia que estas carecen
de procesos administrativos completos que permitan una correcta ejecucién de los

proyectos, dificultando el éxito en la culminacion de las obras.

Se entiende que existen variedades de herramientas para la administracion y la gestion de
empresas del sector de la construccion; de esa manera, en el presente capitulo se
expondran: Lean Construction y Proyect Managment como mecanismos idéneos que
contribuyen al correcto desempefio organizacional, como metodologia de trabajo con

ventajas competitivas.

- Lean Construction

La metodologia LEAN surge en 1950, gracias a la industria automotriz Toyota, la cual

implement6 técnicas modernas para lograr mayor eficiencia en los proyectos, bajo una
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misma filosofia de gestion, acabando con aquellas actividades que no suman valor en la
linea de produccion. En la década de 1990 esta metodologia incursioné en diferentes
organizaciones, desde el nivel operativo hasta un nivel estratégico. Siendo la parte
operacional, la responsable de especificar los detalles sobre como se alcanzaran los
objetivos propuestos, ademas, la parte estratégica involucra toda la organizacién,
determinando objetivos para posicionar la empresa con respecto a otras empresas del

sector (Rojas, Henao, y Valencia, 2017).

La metodologia Lean Construction (construccion sin perdidas), fue creada por Lauri
Koskela en 1992, incorpora cambios conceptuales en la gestion de la construccion con el
fin de mejorar la productividad focalizando los esfuerzos en la estabilidad del flujo de
trabajo. Segun Lauri Koskela, profesor catedratico de Teoria de Proyectos Lean en las
uni versidades de Salford y Huddersfield
empresas reducir costos de operacién, aumentar ganancias, reducir materiales de
residuos y mejorar la productividad y la calidad de vida de las personas que trabajan en el
s e c t (GAMACOL 2015).

La herr ami e camprende LuBaAshrie de métodos cuyo objetivo es eliminar
pérdidas por demoras e ineficiencias en los procesos internos de la organizacion, evitando
interrupciones, suprimiendo fallas, descartando pérdidas de produccion y potencializando
la calidad. Esto se logra a través de 5 principios de la metodologia LEAN, los cuales tienen
un proceso de transicion desde la determinacion del valor del cliente, luego se requiere, la
determinacion del flujo de ese valor, posteriormente, se asegura el correcto flujo de
actividades, luego, el cliente extrae productos o servicios del proceso y finalmente se

optimiza el sistema reproductivo buscando su perfeccionamiento.

(I ngl
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Figura 3-14: Principios de la metodologia LEAN
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Fuente: Elaboracién propia, basado en articulo Lean construction i LC bajo pensamiento
Lean (2016)

En el marco del Foro Internacional: Innovacion en la Gestién Integral de Proyectos: Disefio,
Logistica y Eficiencia de Expoconstruccién & Expodisefio realizado en el afio 2015, en
Corferias Bogota, Lauri Koskela (creador de la metodologia) asisti6 como invitado donde
junto a la Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL) Regional Bogota y
Cundinamarca, otorgaron un reconocimiento a 18 empresas lideres en el pais en la
implantacién de este modelo y la mejora continua de productividad en sus proyectos
constructivos. Estas fueron: Apiros, Amarilo, Arpro Arquitectos Ingenieros,
Bioconstrucciones de Colombia, Construcciones Arrecife, Constructora Bolivar,
Constructora Capital Bogot4, Corac Construcciones, Cusezar, Desarrolladora de Zonas
Francas, Grecon Ingenieros, IC Constructora, Ingeurbe, Marval, Organizacion
Construmax, Proksol, Prodesa, Triada y Urbanizadora Santafé de Bogota Urbansa.
(Camacol, 20 de mayo de 2015)
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Segun MarthaMor eno Mesa, gerente de Camacol B&C fAmod
permite a las empresas de construccion, de una manera innovadora, mayores ahorros de
dinero, tiempo y recursos naturales lo que se traduce en proyectos integrales que del
di sefo a |l a construcci-n creen (MMAQOL EBL5).ci udade:

Actualmente, en Colombia son contadas las empresas que implementan esta metodologia
gue reune amplias ventajas a nivel estratégico. La mayoria se aferran a sistemas

convencionales para planear y ejecutar las obras del sector construccion.

- Project Management

El Project Management Institute es una asociacién profesional lider en gestién de
proyectos, ademdas es autoridad para una creciente comunidad global de millones de
profesionales de proyectos e individuos que usan habilidades de gestion de proyectos. Se
fund6 en 1969 como una disciplina que rige la planeacion, organizacién, motivacion y
control de los recursos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para lograr é€xito en
los proyectos. La intencion de esta metodologia es coordinar los recursos disponibles para
alcanzar las metas previstas, relacionando el conocimiento, la estructura organizacional,
tecnologia, procesos y servicios. Asi mismo brinda a la direccion de proyectos un proceso
de gestidon que cuenta con soluciones a través de metodologias, técnicas, modelos y

herramientas acertadas, mediante las cuales se consigue lo siguiente:
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Figura 3-15: Logros a partir de la gestién por medio de PMI
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Fuente: Elaboracion propia, basado en asesoria del director de tesis Edwin Otto (2022)

Una serie de tareas o actividades de gestién o direccién de proyectos son clave en la
metodologia PMI, que a partir de una o mas entradas generan una o mas salidas mediante
la aplicacién de ciertas herramientas y técnicas, las cuales se agrupan en una serie de
areas de conocimiento y grupos de procesos. Las areas de conocimiento son aquellas
identificadas por sus requisitos de conocimiento y se describen en funcién de los procesos
gue contienen. A su vez, los grupos de procesos son agrupaciones logicas de procesos

orientadas a lograr los objetivos del proyecto, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3-16:

Logros a partir de la gestion por medio de PMI
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Fuente: Elaboracion propia, basado en asesoria del director de tesis Edwin Otto (2022)

De acuerdo con estas nueve areas del conocimiento, el papel que desempefia el director

de proyectos y su correcta gestion es relevante para el idéneo funcionamiento de la

organizacion, el cual, se basa en los fundamentos que describen el conocimiento de su

campo; en correspondencia con lo anterior, la guia PMI contribuye a la ampliacién de los

fundamentos de la direccion de proyectos.
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Figura 3-17: Areas de experiencia que necesita el equipo de direccién de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Guia del PMIBOK, tercera edicion (2004)

La fundamentacion del trabajo en la planificacion, delegacién, seguimiento y control a los
aspectos de los acabados, sobre el enfoque que decida el director o residente del proyecto,
puede ser de tipo predictivo o adaptativo. El sistema predictivo indica que todo se debe
planificar y pronosticar, para entender la globalidad del proyecto: ¢de qué tipo es?, ¢qué
se obtendra? y ¢coémo se ejecutara?, lo que sugiere que posterior a la planificacion, los

procesos seran inamovibles, es decir, si ningun tipo de cambios.

Por otro lado, en un sistema adaptativo, no se cuenta con la planificaciéon previa a detalle.
Se obtiene cierta cantidad de planificacién al inicio de cada actividad dependiendo del
sistema adaptativo que se determine, ya sea que cuente con mayor o menor cantidad de

planificacion previo a cualquier accion (Bogas, 2019).
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De acuerdo a lo anterior, es importante determinar cuél se esta presentando, y actuar
acorde a las circunstancias determinadas por el tipo de sistema; que en el caso de la
supervision de la obra y su dindmica se rige bajo el sistema adaptativo debido a los
cambios que se realizan durante la ejecucion, como por ejemplo la definicion de los detalles
de acabados, y los tiempos de espera frente a entregas de los proveedores, reprocesos,

entre otros.

Analizando la gestion de conocimientos y destrezas técnicas en toda la linea de
administracion de la obra, mediante el estudio del caso de la instalacién del Sistema
Liviano Drywall se sugiere utilizar el Project Management o cualquier otra metodologia
gerencial que permita la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a la gestién de las actividades del proyecto, para cumplir con los objetivos y requisitos.



Capitulo 4. Caso de estudio. Participacion de
Panel Rock en el Hotel Grand Hyatt

Este capitulo tiene como propésito, conocer la posicion de la empresa frente a los planes
de capacitacion, con respecto a las fallas técnicas en acabados en sistema liviano.
Respecto a la metodologia, ésta fue inspirada en el modelo de andlisis de Harold Koontz,
quien permite facilitar el entendimiento, organizando el conocimiento gerencial por medio
de casos para encontrar soluciones a problemas gerenciales, utilizando enfoques que
sirvan como instrumentos para mejorar el funcionamiento de las organizaciones (Koontz,
2012).

En ese sentido, se expone el caso de estudio de la empresa Panel Rock S.A, en patrticular,
la posicion que tiene la empresa frente a los planes de capacitacién con respecto a las
fallas técnicas en sistema liviano. Para lo cual, se realizaron encuestas a gerentes,
directores y coordinadores de proyectos, residentes de obra, y contratistas de empresas
dedicadas al sistema liviano para saber su posicion frente a los conocimientos técnicos,
capacitaciones a operarios, participacion de proveedores en el proceso de ejecucion,
supervision, fallas técnicas y acciones correctivas. Ademas de consultar sobre los
procesos administrativos de planeacion, organizacion, direccién, control de la gestion de
los proyectos, como influyen y si consideran necesario tener una herramienta que
identifique los factores y actores que inciden positiva y negativamente en la ejecucion de

obra liviana.

Por otro lado, y de acuerdo a la estructura metodologica de Hernandez, et al., (2014), se
llevdé a cabo una entrevista abierta de tipo piloto al Ing. Mauricio Ramos, Director de
ingenieria y mantenimiento del hotel Grand Hyatt, con el fin de conocer el estado actual de

los muros de limpieza de los s6tanos 1,2 y 3. Con esto se busco contrastar la posicion de
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la empresa responsable PANEL ROCK, la opinion de empresas del sector y el punto de
vista del profesional a cargo del mantenimiento del Hotel Grand Hyatt.

4.1 Perspectiva del residente a cargo

La empresa PANEL ROCK S.A, se ha dedicado por mas de 20 afios al trabajo de disefio,
construccion, e instalacion de distintos sistemas, en particular el Drywall, en ese sentido,
se ha consolidado como una empresa pionera en el pais en este tipo de trabajos.
Construcciones planificadas adjudico a la empresa PANEL ROCK S.A la construccién de
los muros de limpieza de los sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt, bajo el contrato N°1089-
053. Los muros de limpieza son una pantalla que se instalan para ocultar las humedades

o defectos en un terraplén o en muros de zonas de parqueaderos.

Las especificaciones contratadas y procesos para la ejecucion de dicha actividad fueron:
AiSuministro e instalaci-n de muro en panel de
soportado por subestructura de perfiles en ace
(Bernal, comunicacion personal, noviembre 7 de 2017). Previo al inicio de actividades de

instalacion de Muros de Limpieza, se entregaron los planos arquitecténicos con los que se

ejecuta la obra, el area, cimbras, niveles y se disponen zonas para el almacenamiento del

material. (Perfileria y Laminas)
El procedimiento de ejecucion y entregas parciales a obra se realizé en tres etapas:

1. Instalacion de Perfileria: se le otorgdé al Arquitecto residente de Obra, después de

recibido se hace entrega a Interventoria. (Plomos, Niveles, Anclajes, Tornilleria, etc.)

2. Instalacion de Laminas: se le entregé al Arquitecto residente de Obra, después de ser
recibido por obra se otorgé a Interventoria. (Hidrofugado de la Lamina, Modulacion,

Dilatacion, Plomos, Niveles, Tornilleria, etc.)

3. Masillado y Pintura: se le entreg6 al Arquitecto residente de Obra, después de ser
recibido por obra se otorgé a Interventoria. (Juntas, Masillado, Enlucidos, Dilataciones,

Filos, Planitud, Plomos, Niveles, Terminacion Tipo 5, etc.)
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Desde la llegada del material a obra se realiz6 inspeccion del mismo, con relacion a la
perfileria, se entreg6 la certificaciéon del material y el calculo estructural de Muro de
Limpieza (Base, Calibre, Riostras, Andines, Parales, Canales, etc.). De igual manera la
Lamina se revisa al llegar a obra y se entreg6 la certificacion de este material (espesor,

fibrocemento, estado de las laminas, etc.).

Para entender a profundidad la causa de los hallazgos evidenciados, se revisard la ficha

técnica y las recomendaciones de instalacion.

- Estructura

La estructura contratada estd conformada por los siguientes elementos: el perfil superior
tipo canal, la riostra diagonal, perfil tipo refuerzo en u, el conector perfil tipo andin, el
conector de riostra perfil tipo conector y el perfil tipo paral.

Las canales se fijan a las losas, vigas o pisos mediante chazos de expansiéon de nylon de

10 x 1 16, como m2nimo, con una separaci-n de
se instalan los parales, con una separacion entre ejes, de acuerdo con la especificaciéon
delacobra.Lasuni ones entre estos perfiles se realiza
7 | 1 6 cabedaeplanay ranura en cruz. La perfileria correspondiente se podra apreciar en

las siguientes figuras.
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Figura 4-1: Detalle de estructura de muros de limpieza en sétanos 1, 2 y 3 Hotel Grand
Hyatt

HOTEL GRAND HYATT
ESTRUCTURA MURO DE LIMPIEZA

Murg de limpigza

Parfil tipo PARAL

> Ref: P25016220 {H=4.8m)
o> Ral: P25014222 (H=2.8m

Rigstra horizontal
Parfil tipo REFUERIO U
Ref: RUL

\,

Conector deriosira
Perfil ipo CONECTOR
— ReliCUISX,

N/ N

SIS,
\ A %

o

V-

s

DETALLE ESTRUCTURA DE MUROD —|

ISOMETRIA | ESC 115

Fuente: Extraido de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los

sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt
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Figura 4-2: Detalle de estructura de muros de limpieza en sétanos 1, 2 y 3 Hotel Grand
Hyatt

F
<]
-
“ Cornector
\ s 1| Perfifipo ANDIN F
' Ref: AF200025012 &
W AFIZO0F 501

Conector denostra
Perfil tipo CONMECTOR
ef CUI0I0

Riostra diiagonal
Perfil fipo REFUERZO L
Rel: RUIODS030

oy =

Fuente: Extraido de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los

sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt
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Figura 4-3: Detalle de bastidor de muros de limpieza en sétanos 1, 2 y 3 Hotel Grand
Hyatt

L

27

L%

7

Conector de riostra
Perfil tipo CONECTOR
Ref: CU3020

Riostra diagonal

Perfil tipo REFUERIO U
Ref: RU1005020

Riostra dingonal
Perfil tipe REFUERIO U +
Ref: RU1005020 -

8
Coneclor de riestra -
Conector Perfil tipo CONECTOR 8
Pefil fipo ANDIN F Ref: CU3020 3
Ref: AF200025012 &
AF120025012 Riostra horizontal Conecter de riostra
Perfil lino REFUERZO U Perlil tipo CONECTOR
S (¥ Ref: RUI005020 " Ref: CU1520
T . . ] Sf—
— il Al e * e
N " — - -
L 407 | 407 L\ 407 L 407 |

PLANTA | ESC 1:10

DETALLE BASTIDOR—l

Muro de limpieza Perfil tipo PARAL

Rel: P25016220/22
[Calibre 20 altura muro = 4.8m
Calibre 22 altura muro = 2.8m)

Fuente: Extraido de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los
sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt

Figura 4-4: Detalle de bastidor de muros de limpieza en s6tanos 1, 2 y 3 Hotel Grand

Hyatt
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Fuente: Extraido de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los
sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt

- Placa, Tornilleria, Dilataciones, Juntas y Acabado

Las especificaciones descritas en los sétanos fijan los requerimientos para la instalacion
de muros de limpieza con placas de cemento Superboard en parqueaderos. La lamina de
fibrocemento es una placa plana, a base de cemento, silice, fibras de celulosa, y aditivos;
fraguada en autoclave. Durante el proceso de fabricacién las placas son sometidas a alta
presion y temperatura, obteniendo un producto resistente a la humedad, de gran
durabilidad y resistencia mecanica. En el proceso de instalaciébn y acatando las
especificaciones de la ficha técnica, se deberan cumplir con las siguientes condiciones:

- Sobre la cara expuesta de la estructura se fijan las placas de cemento Superboard con
tornill os est $pathdos maXiko cada R00 mr; los tornillos de fijacién a
utilizar deben ser compatibles con las caracteristicas de la estructura de soporte, tornillos
punta aguda en estructuras calibre 22 o menores y tornillos punta de broca en estructuras
calibre 18 o menores. Se deben instalar una fila de tornillos por cada paral o riostra que
posea la estructura, las placas se podran instalar vertical u horizontalmente, en lineas

trabadas.

- Las dilataciones deberan considerarse como practica indispensable. En términos
generales, se instalardn cada vez que haya un cambio de direccion del elemento
constructivo cuando se tienen cambio de materiales. Su funcion es absorber las
deformaciones propias de la estructura y los movimientos de las placas ocasionados por
la humedad. Se dispondran juntas de control estructural cada 6 placas 7320 mm cuando

la superficie ha sido tratada con pintura, siento este el caso contratado. Ver figura:
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Figura 4-5: Juntas de dilatacion y control estructural segun manual técnico de instalacion
de superboard.

Placas SUPERBOARD®

Junta de dilatacion

Superficie acabada
con pintura

7320 mm

Junta de con
estructural

Fuente: Extraido del manual técnico de instalacion de Superboard

- Para el tipo de acabado nivel 5, solicitado por el Hotel, la ficha técnica indica que todas
las juntas y angulos interiores, tendrén la cinta embebida en masilla eléstica, la cual debe
retirarse dejando una capa fina sobre todas las juntas y angulos interiores. Ademas, deben
aplicarse dos capas de masilla sobre todas las juntas y sobre los angulos interiores. Las
cabezas de los tornillos y los accesorios (esquineros, dilataciones) serén cubiertos con tres

capas de Masilla elastica.
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Figura 4-6: Proceso y niveles de acabado segun el manual técnico de instalacion de
superboard.

Dos capas de masilla

Fuente: Extraido del manual técnico de instalacién de Superboard
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Figura 4-7: Detalle de muros de limpieza en s6tanos 1, 2 y 3 Hotel Grand Hyatt
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Fuente: Extraido de la ficha técnica elaborada por Skinco Colombit y Superboard, para los muros
de limpieza de los sétanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt

- Hallazgos encontrados posterior a la instalacion

La empresa Panel Rock S.A realizo la instalacion inicial de los muros en su totalidad
conociendo las especificaciones, estructura, tapado, dilataciones, juntas, masillado y
pintura. En el proceso de entrega de los muros se evidenciaron fisuras y deformaciones en

la mayoria de ellos. Siendo las fisuras aquellas roturas que afectan exclusivamente al
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acabado superficial del elemento constructivo, dependiendo de variaciones, evidenciando
signos externos distinguibles. A pesar de realizar las entregas con los protocolos

solicitados por la constructora, indudablemente hubo fallas en la instalacion inicial.

Segun las tipologias de las lesiones y agentes causantes, se determina que la naturaleza
de las lesiones son fisicas y mecanicas. La sintomatologia de la tipologia fisica de la lesién
corresponde a las condiciones atmosféricas que producen humedad, y por el estado
higrotérmico de los sétanos. La tipologia mecanica, se define gracias a las deformaciones

y fisuras, causadas por las dilataciones y la mala ejecucion de la actividad (Ventura, 2004).

Figura 4-8: Tipologias de las lesiones y agentes causantes.

TIPOLOGIAS DE LAS LESIONES Y AGENTES CAUSANTES
TIPOLOGIA DE LA LESION SINTOMATOLOGIA AGENTE PATOLOGICO
o HUMEDAD = Presencia de agua
a EROSION FISICA » Condiciones
o METEORIZACION atmosféricas
FISICAS O SUCIEDAD = "ExXcrementos animales
O DEFORMACIOMES = (Cargas y sobrecargas
o AGRIETAMIENTOS = |ncremento esheltez
= Fallo de sustentacion
= Dilataciones
O FISURACIONES = Dilataciones
MECANIC AS = Retracciones
o DESPRENDIMIENTOS =  Mala gjecucidn
O EROSION MECAMNICA = Accion del viento
= Usocontinuado
0 DISGREGACION O = Contaminantes
DISOLUCION ambientales
o OXIDACION = Presencia de agua
o0 EFLORESCENCIAS = Presencia de agua.
=  Disolucion de sales
O EXPLOSION— COMBUSTION |= Presencia de llama
QUIMICAS u DEFORMACION =  Temperatura
o METEORIZACION = Proceso involutivo
ELECTRO-QUIMICAS O CORROSION = Presencia de agua
»  Mala gjecucion
u PUDRICION PARDA = Presencia de hongos
BIOLOGICAS O PUDRICION BLANGA
O DISGREGACION =  Presencia de xiléfagos

Fuente: Extraido del Manual de Patologia de la Edificacién- Ventura Rodriguez 2004
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Bajo ese panorama se inicié un reproceso, aplicando la garantia solicitada por la empresa
Construcciones Planificadas, debido a que el resultado no fue el contratado, puesto que
se debia asegurar la apariencia correcta del acabado en los muros. La intencién de la
empresa Panel Rock S.A era realizar dicho reproceso en el menor tiempo posible, teniendo
en cuenta que era una actividad correspondiente a garantia, y no se contaba con mayor

presupuesto para cubrirla.

Para asumir esta actividad, la empresa Panel Rock S.A, reunié un equipo de trabajo
conformado por el residente de obra, el contratista y el personal a cargo del contratista,
oficiales y ayudantes. Este grupo de trabajo fue organizado por el Ing. Mario Hernando

Botero, coordinador de proyectos.

El residente de obra fue contratado por la empresa Panel Rock S.A, sin experiencia en
instalacion de sistema liviano, previo a la ejecucion de la actividad; la empresa no le
suministro ningun tipo de capacitacion inicial, induccion del funcionamiento del sistema, o
explicaciéon a profundidad de la problematica a resolver, tampoco hubo suministro fichas
técnicas de los materiales utilizados. Esto quiere decir que la persona encargada de
supervisar la actividad (residente de obra), asignada por el coordinador de proyectos, no

tenia conocimiento técnico previo a la intervencion?.

Para la identificacion de la problematica en sitio, inicialmente se realizé un reconocimiento
del lugar de acuerdo a los planos suministrados; este recorrido de obra fue liderado por el
coordinador de proyectos quien realiz6 la explicacion de los reprocesos y posibles

soluciones pensadas por el contratista y el coordinador de proyectos.

Los muros de limpieza de los sotanos 1, 2 y 3 se recibieron para el reproceso
completamente terminados hasta la fase de pintura. Durante el recorrido se evidenciaron

diferentes fisuras en el acabado, ademas de abultamientos que interrumpieron la

2 Este suceso corresponde a la experiencia de la autora, cuando desempefio el cargo de residente
en dicha actividad.
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uniformidad de los muros. La solucion tendria que darse sobre lo que ya estaba instalado
inicialmente, dado que habia grandes cantidades de material comprometido en esta

instalacion.

El contratista era la persona que tenia el conocimiento gracias a la experiencia acumulada,
ejecutando este tipo de actividades; la solucion fue planteada de acuerdo a los proyectos

ejecutados anteriormente con las mismas caracteristicas, no bajo fundamentos técnicos.

Los fundamentos técnicos fueron propuestos por el coordinador de proyectos luego de
evaluar el estado de la instalacion de la estructura, la cual estaba de manera adecuada y
conforme a las solicitudes técnicas. Seguido a eso, se evalud la instalacion de las placas
de fibrocemento, identificando fallas de la instalacion; entre estas, no se contemplaron las
dilataciones requeridas por la especificacién técnica para el correcto funcionamiento del
material en los muros, ademés de incumplir con el nUmero de capas de masilla en las

juntas de la lamina.

Recordemos que, segun las solicitudes de la ficha técnica, para las dilataciones se debian
contemplar juntas de control estructural cada 6 placas 7320 mm, cuando a la superficie se
le diera acabado con pintura. Ademas del acabado Nivel 5 contratado, el proceso realizado
y en las condiciones en las cuales, estaban los muros de limpieza era hasta el nivel 3,
equivalente a una sola capa de masilla en juntas, dos capas de masilla en los tornillos y
una capa delgada en la totalidad del muro; de manera que aplicaron la pintura para ocultar

el deficiente proceso de acabado.

Bajo las condiciones en las que se recibian los muros de limpieza, la actividad a realizar
era generar dichas dilataciones segun las solicitudes técnicas, ademas de asegurar un
correcto acabado Nivel 5. Durante la ejecucién del reproceso, se evidencié notablemente
la ausencia de supervision del coordinador de proyectos de la empresa Panel Rock S.A,
dejando a cargo al contratista y al residente de obra, confiando este proceso en el
conocimiento fundamentado en la experiencia del contratista y la supervision del residente

de obra, que a la vez se encontraba aprendiendo del proceso.
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La participacion del coordinador de proyectos y las areas administrativas de la empresa se
presentaron cuando se generaron los cortes de obra, con el fin de verificar el avance
realizado y determinar que se podria cobrar a la empresa constructora. Por ende, la
participacién en comités organizados por la constructora para asumir temas técnicos, de
tiempos y entregas eran asumidos Unicamente por el residente de obra. (Ver anexo de

asistencia a comités de obra)

La informacion tratada en dichos comités, representaba importancia para el proceso que
la empresa Panel Rock desarrollaba en la obra, ya que eran liderados por la empresa
contratante y la empresa de interventoria técnica (PAYC), la cual realiz6 supervisiéon del
cumplimiento de las actividades conforme a solicitudes técnicas, ademas de evaluar la
presencia del representante de la empresa, la retroalimentacién de observaciones
realizadas, trabajo en equipo y aseo en el sitio de trabajo. A continuacion, se muestra el
modelo de andlisis elaborado por la interventoria en los informes realizados segun
revisiones técnicas realizadas a cada una de las especialidades, para posteriormente
socializar y asignar compromisos a la constructora, supervision técnica y contratistas

relacionados.

Figura 4-9: Matriz de proceso de interventoria de obra.

J

3. Entrega
oportuna de
actividades

Fuente: Informe de supervisién técnica a contratistas de obra Hotel Grand Hyatt i PAYC 2017



88 Relacion entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construccion y la

mano de obra no calificada

Figura 4-10: Compromisos requeridos por obra e interventoria.

COMPROMISOS

[A/E

=5 Akos

‘[ CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS }

« Retroalimentar positivamente al personal de manejo y confianza, para la mejora continua.
+ Hacer enirega parcial de actividades.
= Seguir los procedimientos de entrega establecidos entre la Supervision Técnica y CPSA.

‘[ CONTRATISTAS }

+ Realizar actividades sin dafiar el trabajo de otros.

+ Informar al encargado por parte de CPSA, el estado de las demas actividades en caso de dafarlas
por accidente.

» Realizar las actividades conforme a las especificaciones y disefios avalados, manteniendo la calidad
de los trabajos.

*[ SUPERVISION TECNICA }

« Mantener el acompafiamiento en todas las actividades del proyecto e informar a los residentes de
obra, el incumplimiento de los parametros de calidad por parte del contratista.
- Seguir los procedimientos de entrega establecidos entre la Supervision Técnica y CPSA.

Fuente: Informe de supervision técnica a contratistas de obra Hotel Grand Hyatt i PAYC 2017.

Se tomara como ejemplo el comité de obra N° 28, realizado el dia 27 de julio del 2017 para
ilustrar los temas tratados, respecto a los aspectos técnicos y al analisis realizado por la
interventoria PAYC. Luego de la introduccién y control de asistencia, se dio inicio al comité,
en el cual se trataron asuntos de prioridad segun las especialidades, los cuales se basaron
en las entregas formales programadas por los encargados de obra; de dichas entregas se

obtienen inconformidades, que se socializaron durante la reunion.

Dentro de las especialidades que se trataron en el comité N° 28, estaban las siguientes:
ventilacibn mecanica, instalaciones hidrosanitarias, red contra incendios, mamposteria,
carpinteria metalica y muros secos (sistema liviano). En dicho comité se presentd el
panorama de evolucion de diciembre del 2016 a julio de 2017, exponiendo las
inconformidades segun el numero de entregas formales realizadas a la obra e

interventoria.
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Figura 4-11: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de Aire

acondicionado y ventilacion.

DIC ENE FEB MAR | MAY JUL
AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION. 2016 2017 2017 2017 2017 2017
Trazado y localizacién de conductos
L (Alineamiento, pasa muros). 0 0 0 0 0 0
Material (Calibre, dimensiones, estado,
= Certificaciones). ! 2 0 0 0 0
Soporte.rI'a (Fijacién, plomo, alineamiento, 0 2 1 0 0 0
separacion).
islamiento externo (Fijacion, plomo,
alineamiento, separacion). 0 0 0 0 0 0
Tendido de ducterias (Soldaduras,
acoples, transiciones). L & 0 0 0 0
Total revisiones no conformes durante el 2 7 1 0 0 0

eriodo

Fuente: Informe de supervisién técnica a contratistas seguin comité de obra N° 28. PAYC

En aire acondicionado y ventilacion se evidencia que en el rango de tiempo segun el

andlisis, inicialmente se tuvo hasta un maximo de 40% de inconformidades y los ultimos 3

meses lograron tener revisiones sin no conformidades.

Figura 4-12: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de Instalaciones
Hidrosanitarias.

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

e 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
1 [Trazado y localizacion de tuberia. 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Empalmes de tuberias. 0 0 0 0 0 0 0 0

Soporteria (Fijacion, plomo, alineamiento,
3 separacion). 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Aislamientos (Empaques, juntas, fijacion). 0 0 0 1 0 0 0 0
5 |Accesorios 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Pruebas (Estanqueidad, flujo, presion). 0 0 0 0 0 0 0 0
Total revisiones no conformes durante el

periodo 0 0 0 1 0 0 0 0

Fuente: Informe de supervisidn técnica a contratistas seglin comité de obra N° 28. PAYC.
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Las instalaciones hidrosanitarias en los 6 meses analizados alcanzo Unicamente hasta el

8% de no conformidades en el mes de marzo de 2017.

Figura 4-13: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de Red contra
incendio.

DIC 2016 |ENE 2017 MAR 2017|MAY 2017 |JUN 2017 |JUL 2017

Trazado y localizacién de tuberias.
Material (Longitud, didametros, certificaciones).
3 |Gabinetes contra incendio.
4 Splinkers.
Soporteria (Fijacién, plomo, alineamiento,
separacion)
Pruebas (Estanqueidad, flujo, presién).
Pintura e identificacion.
8 |[Equipos.
Total revisiones no conformes durante el periodo|

o000 © |Oo|lo|o|o
o000 © |Oo|lo|o|o
o|0|0|0 O |O|Oo|0|O
o|0|0|0 O |O|Oo|0|O
oo ©O |[OoOo|oloc
oo ©O |[OoOo|oloc

Fuente: Informe de supervision técnica a contratistas segdn comité de obra N° 28. PAYC.

En el caso de la red contraincendios, lograron el 0% de no conformidades en el tiempo

analizado.

Figura 4-14: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de muros y
elementos de mamposteria.

ENE FEB MAR ABR MAY
MUROS Y ELEMENTOS DE MAMPOSTERIA DIC 2016 2017 2017 2017 2017 2017 JUL 2017
Allnea,ml_ento, plomo y caracteristicas 0 0 0 0 0 0 0
eométricas.
Celdas para inyeccion, limpieza, ventanas de
inspeccion. 0 0 0 0 0 0 L
Espesor de juntas de pega. 0 0 0 0 0 0 0
Traba adecuada. 0 0 0 0 0 0 0
Alturas de inyeccion. 0 0 0 0 0 0 0
6 [Tamaio y colocacion de tuberias. 0 0 0 0 0 Q 0
Juntas de control. 0 0 0 0 0 0 0
Colocacion de espigos, anclaje, traslapo y
ubicacion. £ 0 0 0 0 0
Total revisiones no conformes durante el periodo 3 0 0 0 0 0 2

Fuente: Informe de supervisidn técnica a contratistas seguiin comité de obra N° 28. PAYC.

Con respecto a los muros en mamposteria, su mayor incidencia en no conformidades fue
en el ultimo mes, con el 29%.
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Figura 4-15: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de carpinteria

metalica.
ENE FEB ABR MAY JUN
CARPINTERIA METALICA DIC 2016 2017 2017 2017 2017 2017 JUL 2017
Instalacion de marcos o soportes (Anclaje, 2 1 0 3 1 0 1
llenado en mortero)
Instalacion de elementos (Anclajes, bisagra, 5 1 0 2 2 2 0
hoja, sellado de juntas, dilataciones)
3 [Impermeabilizacion y pintura 1 1 0 1 1 0 =)
4 Instalacion de accesorios y herrajes 1 1 0 1 0 1 2
(Cerraduras, manijas)
5 |[Funcionamiento y proteccién 0 0 0 1 1 0 1
Total revisiones no conformes durante el periodo 6 4 0 5 3 7

Fuente: Informe de supervision técnica a contratistas segin comité de obra N° 28. PAYC.

La actividad de carpinteria metélica tuvo no conformidades en 5 de los 6 meses de analisis;

el porcentaje mas alto fue del 30% en el mes de junio de 2017.

Figura 4-16: Cuadro de control de supervision técnica a contratista de muros secos.

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

MUROS SECOS 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
1 |Localizacién y replanteo. 0 1 0 0 0 0 0 0
2 |Geometria (Plomo, nivel, escuadra). 6 5 5 o) 4 1 4 0
3 [Estructura (Calibre, refuerzos, anclajes). 6 3 4 1 3 1 0 1
4 |Laminas (Médulos, tornilleria, dilataciones). 2 1 1 1 5 1 1 0
5 [Masilla y pintura (Filos, dilataciones) 1 1 1 1 0 0 1 1

Total revisiones no conformes durante el

periodo| 15 1 11 8 12 3 6 2

Fuente: Informe de supervision técnica a contratistas segun comité de obra N° 28. PAYC.

Los muros secos en los 6 meses de andlisis tuvieron no conformidades; el mes que tuvo
menor porcentaje es cuando se iniciaron las actividades de garantias y reprocesos. Lo
anterior se expone con la finalidad de demostrar el porcentaje de las no conformidades
tratadas en el comité. Se concluye que para los muros secos (sistema liviano) el porcentaje
de las no conformidades incrementa significativamente con respecto a las otras
especialidades. Las empresas con participacion en obra seca dentro de la ejecucion total
del hotel fueron: Proyecta Espacios, Eca y Panel Rock; en la evaluacion técnica realizada
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por la interventoria Panel Rock contd con el promedio mas bajo, debido al desinterés de la
empresa frente a la asistencia a los comités de obra.

Figura 4-17: Tipologias de las lesiones y agentes causantes.

SUPERVISION TECNICA PAYC S.A.S.
EVALUACION TECNICA A CONTRATISTAS MURO SECO
PROYECTO: HOTEL GRAND HYATT

ITE ] EVALUACION
PARAMETRO PROYECTA

M ESPACIOS PANEL ROCK ECA

1 |Asistencia al Comité 5,0 5,0

2 [cumplimiento de las 3,5 3,5 3,5
Especificaciones Técnicas

Retroallm.entamon FIe 4,0 4,0 4,0
Observaciones realizadas

4 [Trabajo en Equipo 3,5 3,5 3,5

5 |Aseo en el sitio de trabajo 3,5 3,5 3,5

PROMEDIO 3,9 3,6 3,9

Fuente: Registro fotografico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, area de mantenimiento.

Durante el proceso de ejecucién de garantia en los muros de limpieza, se evidencié que la
empresa no contaba con planes de tipo adaptativo frente a situaciones similares, que
permitieran tener una planificacién y acciones para la solucién de inconvenientes de tipo
técnico. Sin embargo, gracias a la experiencia del contratista a cargo, y a las observaciones
dadas por la obra e interventoria, se logré6 mejorar el aspecto de acabado de los muros, lo
cual se evidencid en el analisis suministrado por la interventoria en el comité N° 28. Es
importante resaltar, que pese a que el sistema liviano es una practica con falencias, en los
temas tratados durante los comités técnicos de obra, no se abordd el tema de mano de
obra no calificada, dejando a criterio de la empresa contratista las acciones remediales,

frente a lo tratado en dichos comités.

4.2 Perspectiva de residente a cargo de otra obra de
Panel Rock. Centro comercial Parque Colina Bogota

Panel Rock SA, asumio el 100% de la obra liviana en el centro comercial Parque la Colina,
ubicado en la avenida Boyacd con calle 146. Esta obra constaba de numerosas

especificaciones en muros secos, el 100% de los cielos rasos. Para dicha tarea se contaba
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en obra con alrededor de 400 unidades de personal operativo en obra liviana, los cuales
se dividian entre oficiales y ayudantes, liderados por 10 contratistas, 2 residentes y el
director de obra.

Se logro entrevistar al Arq. Cristian Rios Osorio, residente que estuvo a cargo de muros
secos y cielo rasos de 3 pisos y muros secos en cubierta durante la ejecucion del Centro
Comercial Pargue Colina. La entrevista inicié abordando el tema de la capacitacion técnica
gue tenian los operarios a su cargo y que conocimientos técnicos tenia él como supervisor
de actividades, manifestando que no tenia certeza de si los operarios estaban capacitados
o no frente a sus conocimientos técnicos como residente de sistema liviano, él no contaba

con capacitacién especifica brindada por la empresa Panel Rock.

Relata que durante la ejecucion se presentaban constantemente reprocesos parciales en
la instalacion y acabado del sistema liviano en general; manifiesta que los factores que
incidieron en dichos reprocesos fueron los siguientes: la presion ejercida por parte del
contratante por atrasos del cronograma en las diferentes etapas, lo cual obligaba al
personal operario a realizar los procesos de afan para lograr prontas entregas, lo que
causo atrasos considerables, reprocesos de instalacion, acabados y entregas informales
de zonas sin detallar y falta de acciones correctivas. Entre otras razones esta el
desconocimiento de las especificaciones técnicas de materiales involucrados, las préacticas
técnicas sin conocimiento técnico del procedimiento, sefialando que el contratista siempre
debia orientarles las actividades a realizar, porque si no estaba se quedaban quietos o

hacian las cosas mal.

Adicionalmente, la alta gerencia y supervision de la empresa Panel Rock, en este caso
también se caracterizé por su baja participacion frente a solicitudes hechas por la
constructora en comités de obra, dejando a cargo al residente de obra. El entrevistado
revela i E | howenian a comités ni recorridos de obra, pero si lo hacian cada que habia
corte dé¢Riox bomaniacion personal, julio 14 de 2022), dichos cortes son

realizados por la empresa contratante para generar los pagos a las empresas contratistas.

Esto evidencia la reincidencia de la empresa Panel Rock en las malas practicas

gerenciales de organizacion y control. A pesar que la obra en discusion no tuvo tantos
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hallazgos por la mala instalacion, se identifica que debe reforzar el panorama de gestion
durante la ejecucion de los proyectos.

4.3 Perspectiva area de mantenimiento Hotel Grand Hyatt

Luego de 5 afios posteriores a la culminacion y entrega de la intervencion de reproceso en
los muros de limpieza de los s6tanos, se contactd al area encargada del mantenimiento
del Hotel Grand Hyatt Bogot4, con el fin de conocer el estado actual de los muros de
limpieza instalados y reparados.

Se logro una entrevista con el Ingeniero Industrial Mauricio Ramos, quien en la actualidad
es el director de Ingenieria encargado de las actividades de mantenimiento del hotel;
durante la entrevista se habl6é de temas relacionados con la ejecucion de la obra, y de los
actores involucrados. El Ing. Ramos llego un afio después de la inauguracién del hotel, por
lo que no tenia conocimiento de las empresas que participaron en su construccion, sin
embargo, tenia claro que Construcciones Planificadas fue la empresa a cargo de la

direccién y obra del proyecto.

Gran parte de la experiencia profesional del entrevistado radica en el mantenimiento de
grandes hoteles. Bajo este antecedente afirm6 que de los 16 Hoteles que habia recibido
durante su experiencia, Construcciones Planificadas, ha sido la Gnica constructora que se
ha responsabilizado con excelencia frente a las posventas del proyecto. Enfatiz6 en el

control que realizé la empresa, gracias a que contd con el presupuesto para realizarlo.

Luego de comunicarle la razén de la entrevista, y el propdsito de la investigacion, se realizé
un recorrido por los so6tanos 1, 2 y 3 del Hotel para conocer el estado actual de los muros
de limpieza. Durante el recorrido el Ing. Ramos hizo referencia al mantenimiento de los
muros, manifestando que cada afio se hace resane de masilla y pintura que tiene un costo
aproximado de $306000.000 por la totalidad del mantenimiento de los muros, y que a pesar

de realizarlo anualmente, a los dos meses reincide la aparicion de fisuras en ellos.
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Frente a los aspectos de una correcta gestion de las empresas y la mano de obra no

calificada en cuanto a fallas técnicas, el Ing. Mauricio Ramos manifestd que es
responsabilidad de quienes tienen el poder financiero de las organizaciones, debido a que

los recursos de la empresa deben destinarse a estrategias de gerencia que permitan

otorgar a los empleados herramientas necesarias para las correctas practicas técnicas en

las labores. Manifest6: AL o que toca hacer, es principal ment
cabeza de la organizacion, transmitirle los aspectos importantes y relevantes en el proceso

de planeacién y organizacion de actividades para evitar pr obl em8ti cas en | a

(Ramos, comunicacién personal, 11 de julio de 2022)

En el transcurso del recorrido por los sétanos del hotel se evidencia que los muros de
limpieza siguen presentando fisuras por las juntas de las laminas; a pesar del
mantenimiento anual que se realiza, los muros siguen evidenciando fisuras en acabado. (

Ver figuras)

Figura 4-18: Muros de limpieza en s6tano 1 Hotel Grand Hyatt en la actualidad

Fuente: Registro fotografico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, area de mantenimiento.
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Figura 4-19: Muros de limpieza en s6tano 2 Hotel Grand Hyatt en la actualidad

Fuente: Registro fotografico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, area de mantenimiento

Figura 4-20: Muros de limpieza en s6tano 3 Hotel Grand Hyatt en la actualidad

Fuente: Registro fotogréafico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, area de mantenimiento del

Hotel Grand Hyatt Bogota
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Se pudieron evitar estas fallas, si la instalacion de los muros se hubiera hecho conforme a
las solicitudes técnicas, acatando las dilataciones de la medida solicitada y con la
regularidad requerida, y con la correcta supervision de los lideres a cargo. La empresa no
hubiese tenido pérdidas tan significativas, y los muros de limpieza estarian en mejor

estado.

Es importante resaltar la importancia de documentar, tanto las revisiones periédicas de las
actividades en obra, como la participacion del personal administrativo desde la gestién del
proyecto hasta la planeacion, haciendo participes a todos los actores de la organizacion,
gue estan relacionados con los proyectos, para tener conocimiento de los factores y

actores que inciden en toda la linea de produccion, en este caso de sistema liviano.

Los fallos que, en cuanto a la calidad, puedan producirse en cualquier tramo del
proceso, desde la concepcion y disefio del producto pasando por su elaboraciéon o
construccion y acabando con el uso y mantenimiento del mismo, tiene influencia,
en diferente medida, sobre el resultado del funcionamiento durante su vida util.
(Ventura, 2004).

4.4 Perspectiva del coordinador de proyectos de la
Empresa Panel Rock S.A

Teniendo como referente el caso de esta empresa, se realizé la entrevista al Ing. Mario
Hernando Botero, coordinador de proyectos, quien lleva 25 afios vinculado, ademas se ha

dedicado al mejoramiento continuo de la empresa y de sus colaboradores.
- Administracién
El ingeniero Botero evidencia amplio conocimiento respecto a los planes de capacitacion

en el area del sistema liviano, en particular, la necesidad de contar con personal que cuente

con conocimientos en este tipo de instalaciones.
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Respecto a si la empresa Panel Rock tiene en cuenta las capacitaciones para la
contratacion del personal operativo del sistema liviano, el sefior Botero considera que antes
de considerar las capacitaciones es relevante la experiencia que los operarios tienen en
obras anteriores, enfatizando en que cada obra cuenta con distintos tipos de instalaciones
de sistema liviano acorde con las necesidades y requerimientos de los clientes. (Botero,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2018)

Lo anterior, evidencia la importancia de la experiencia obtenida por los operarios, sin
embargo, para este trabajo, es importante conocer la posicién que tiene la empresa frente
a planes de capacitacién para los operarios de obra, para lo cual se preguntd sobre las
ventajas que desde la empresa se asumen respecto a contar o no con personal capacitado
para realizar trabajos relacionados con el sistema liviano. En ese sentido manifiesta que
contar con personal calificado representa mejoras importantes en términos de calidad de
las obras, sin embargo, considera que se deben repensar los procesos desde el area de
Recursos Humanos para lograrlo; lo anterior significa que la empresa no habia
contemplado ningun plan de capacitacion para trabajadores de obra.

Considerando que la empresa enfatiza en la experiencia del trabajador y en las obras en
las cuales ha participado, se dialog6 sobre la certificacion por competencias y sus ventajas,
sin embargo, el entrevistado manifiesta que conoce del temay cémo funciona, pero no han

considerado aplicarlo con los trabajadores de la empresa.

Respecto a los planes de capacitacién y sus ventajas frente a las fallas técnicas en el
sistema liviano, el entrevistado reconoce y esta de acuerdo en que estos aportan mejoras

durante la ejecucién de las obras, y posterior a ellas.

Finalmente, se le pregunt6 sobre los reprocesos que tuvo que asumir Panel Rock S.A, en
el contrato N°1089-053, celebrado con Construcciones Planificadas, para la ejecucion de
muros de limpieza en los s6tanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogota. El entrevistado
menciond que fue un golpe trascendental para la empresa, el cual, tuvo alto impacto
economico y alterd el funcionamiento interno, ademas redujo las licitaciones para obras a

gran escala; por lo que la empresa Panel Rock manifestd interés por implementar en la
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empresa una matriz que lograra identificar y establecer los factores y actores que influyeran

para la correcta ejecucion de la obra liviana.

Con base en la investigacion y posteriores experiencias del residente frente al sistema
liviano con otras empresas del sector, se presenta un cuadro evaluativo que segun la
experiencia del autor, luego de trabajar para la empresa Panel Rock y Construcciones
Planificadas, se califica a los residentes, directores en una escala de 1 a 5, siendo 5 el

valor mayor de conocimiento y 1 el menor valor.

Tabla 4-1: Evaluacién segun experiencia del residente de Panel Rock

EVALUACION DEL AUTOR SEGUN EXPERIENCIA COMO RESIDENTE
CONSTRUCCCIONES
PLANIFICADAS PANEL ROCK
Director de Director de
CONCEPTO Obra Residente Obra Residente
Planeacion general del proyecto 4 4 3 3
R(_é\_/lSlon del alcance general y ruta 4 3 5 >
critica
Manejo del desperdicio 4 4 2 3
Estandarizacion procesos 4 3 3 3
Revision periddica del estado del 5 4 1 3
proyecto
Nivel de_part|C|paC|on de los equipos 4 3 1 3
de trabajo
Revision general y recorridos de obra
) . L 4 4 2 4

con el equipo de direccion de obra
Cgpamdad de ha_lcer 4 3 5 3
microprogramaciones
Manejo de la finalizacion de los 5 4 5 5
proyectos
Nivel de conocimiento de los procesos 4 4 4 3
constructivos
Nivel de conocimiento de los procesos

X 3 5 4 2
constructivos de los acabados
Organizacion interna de la obra 5 3 3 3
Manejo financiero del personal 4 3 3 3
Capa_udad de retroalimentacion al 3 3 5 4
trabajador
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Capacidad de delegacion de tareas
Revisién de aspectos por mejorar 4 4 3
Coordinacion a nivel general del 5 4 > 3
proyecto
Frecugngla uso herramientas 4 3 5 4
tecnolégicas
Nivel conocimiento herramientas 4 4 > 4
disefio - AutoCAD Sketchup
Nivel conocimiento Herramientas
administrativas -Excel y Project 4 3 2 2
managment
Nivel conocimiento Herramientas
administrativas -Excel y Project 4 3 2 2
managment
Capacitacion en o con herramientas 3 3 > >
tecnolégicas
Coordinacion de cambios e
incorporacion de esta incorporacion 3 3 2 2
tecnolégica

TOTAL 4,0 3,52 2,39 2,87

Fuente: Elaboracién propia basada en la investigacion y experiencia laboral como residente de
obra.

A partir de los criterios evaluados, se deduce que el nivel de conocimiento y manejo de
herramientas frente a planes de gestion, planeacion, organizacion, control del director y
residente de obra de la empresa constructora es mas alto, con relacion a los conocimientos

y metodologias aplicadas por la empresa contratista frente a los aspectos evaluados.

En el caso de construcciones planificadas, se evidencia mayor conocimiento del director
de obra frente a la organizacion y control general, mientras que el residente se destaca por
su especialidad en acabados. Contrario al caso de Panel Rock, el director de obra o
coordinador de proyectos no tuvo gran participacion en el seguimiento técnico de las

actividades durante la obra, este rol tuvo que ser asumido por el residente encargado.

4.5 Perspectiva Empresas del sector

Para conocer el punto de vista de otras empresas dedicadas a la elaboracion de obras en
sistema liviano, asi como el panorama de gerentes, directores de obra, residentes, y
supervisores pertenecientes a la linea administrativa de las organizaciones se realizé una

encuesta con preguntas abiertas y cerradas. La encuesta inicia con el animo de saber si
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los encuestados tienen conocimiento del proceso de recibo, almacenamiento, construccién
y entrega de obra liviana; la mayoria de las respuestas fueron positivas frente al
conocimiento del proceso.
Figura 4-21: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento claro
y practico del proceso de recibo, almacenamiento, construccién y entrega de obra

liviana?

¢ Tiene usted conocimiento claro y practico en el proceso de recibo, almacenamiento, construccion
y entrega de obra liviana?

N si W No

Recibo Almacenamiento Construccion Entrega de obra

Fuente: Elaboracidon propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.

De igual manera, se pregunté por el conocimiento de inspeccion de &reas durante la
construccion de obra liviana, donde predominaron respuestas que afirman que contaban
con dicho conocimiento. Posteriormente, se indagoé si los encuestados conocen sobre la

inspeccion y entrega de espacios dotados de obra liviana.
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Figura 4-22: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento claro
y practico de inspeccion y recibo de areas durante la construccion de obra liviana?

¢ Tiene usted conocimiento claro y practico de inspeccidn y recibo, de dreas durante la
construccion de obra liviana?

10 respuestas

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.

Los resultados evidencian que en efecto se tiene conocimiento al inspeccionar y recibir
areas 0 zonas durante la construccion de la obra liviana; luego se realizaron preguntas
para establecer un nivel de entendimiento sobre la actividad en obra liviana en sus etapas.
El 60% de los encuestados procuran realizar pruebas de caracter técnico a la obra liviana,
en ocasiones exigidas por el contratante o solamente por medida preventiva de manera

autébnoma.



Capitulo 4 103

Figura 4-23: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¢ Realiza pruebas de caracter
técnico correspondientes a la obra liviana?

¢Realiza pruebas de caracter técnico correspondientes a la obra liviana?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.

La siguiente pregunta se realizé para conocer las oportunidades encontradas en el
medio, en pro de la oferta de capacitaciones; las empresas ahondan en incorporar su
cuerpo operativo y administrativo a programas que aporten al conocimiento de los

materiales y sus procesos.

-¢,Qué oportunidades tiene la empresa y el operario para acceder a un programa de
capacitacién técnica en sistema liviano? El 40% de las respuestas se enfocaron en
proveedores como el camino mas eficaz al momento de establecer programas de
capacitacién técnica, de acuerdo al producto que se obtiene para realizar la actividad.
El 10% sefiala que ha accedido a numerosas capacitaciones por cuenta propia, y por el
interés individual hacia el aprendizaje en capacitacion. Un 20% indica no saber acerca
de capacitaciones, 0 que seria una buena oportunidad poder tener conocimiento de

ellas.

Por otra parte, otro 20% de las personas encuestadas asegura que la indagacion,
obtencion y divulgacién de dichas capacitaciones técnicas estan o deberian estar a
cargo de colaboradores comerciales de la empresa y hacer participe al operario, incluso

si no es empleado propio.
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Segun los inconvenientes técnicos encontrados durante la ejecucion de la obra liviana,
se debe actuar de manera eficaz para la correccién de los hallazgos; el objetivo es
conocer la accion inmediata del contratista y el contratante al afrontar incidentes de esta

indole.

-¢,Cudl es la posicién de la empresa en acciones correctivas con respecto a las fallas

técnicas en acabados en sistema liviano?

Para este caso se indica que el 30% de las personas encuestadas coinciden en acciones
correctivas inmediatas para la mitigacion de fallas técnicas; otro 30% sefala que la
retroalimentacién es la mejor manera de disminuir estas contrariedades. Es importante
destacar que el 20% de encuestados responsabiliza en primera medida al contratista
ejecutor, quien esta en la obligacidn de garantizar un desarrollo técnico idéneo. Tan solo
el 10% alude a que la empresa debe estar en la capacidad de afrontar fallas técnicas y

humanas asumiendo los riesgos econdmicos y de reproceso que puedan presentarse.

Un proceso de proyecto de obra liviana, como cualquier otro, se divide en etapas claras:
planeacion, organizacion, direccién y control, las cuales deben tener un formidable

desarrollo.

-¢,Cuales son los factores que influyen en las etapas de planeacién, organizacion,
direccién y control de la cadena administrativa para la correcta ejecucién de la obra
liviana? 30% de respuestas coinciden en que uno de los factores mas importantes para
una correcta ejecucion es el buen planteamiento del disefio y especificaciones durante
la planeacién. El 70% restante determina los recursos o presupuesto como aspecto
primordial junto con la buena organizacién laboral, ademas de personal idéneo para el

desarrollo adecuado de las actividades.

Dichas etapas agrupan a un equipo de trabajo con cualidades especiales para el desarrollo
de las actividades propuestas que permitan llegar a la meta del proyecto; cada equipo debe
tener un lider que genere seguridad y confianza para aportar y transmitir el conocimiento

a favor del avance del proyecto.

-¢,Qué debe tener en cuenta cada lider encargado de las etapas de planeacion,

organizacion, direccion y control de la cadena administrativa para la correcta ejecucion
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de la obra liviana? El 40% de las personas se inclinan por un conocimiento de
procedimientos adecuados en cada una de las etapas del proyecto, desde la planeacién
hasta el control. EI 10% las siguientes observaciones como la asignacion idonea de
labores, pleno conocimiento de fichas técnicas de material y acertada supervisién de

actividades asignadas.

Determinar la importancia del conocimiento que tiene el lider de una operacién sobre los
aspectos técnicos de la tarea, no es nuestro objetivo, sin embargo, se requiere establecer
si los encuestados reconocen que los lideres para las tareas operativas deben tener

sapiencia en dicha labor.

-¢,Debe tener la gerencia de la empresa conocimientos técnicos en la ejecucion de obras
en sistema liviano? Con respecto a este cuestionamiento los encuestados concuerdan
en que la gerencia debe tener conocimiento técnico de las actividades, claro esta, para
validacién de tiempos de ejecucion, el recibo de actividades a conformidad y no

directamente con el accionar u operar equipo de herramienta.

Ahora bien, con relacién a esta gestion por parte de la gerencia es importante conocer
la comunicacion existente entre altos mandos y el personal a cargo de la ejecucion de

la obra. Por lo que se realiza la siguiente pregunta:

- ¢ Qué comunicacion se realiza desde la gerencia hacia la parte técnica frente a los
temas tratados en comités de obra con relacién al sistema liviano? Para este caso, el
30% responde que se debe realizar una estricta retroalimentacion de los temas tratados
en comité, para que la informacion relevante sea tomada en cuenta de manera eficaz y
eficiente. El otro 70% de respuestas se refieren a la desviacion de informacion y
falencias en la retroalimentacion, desde comités de obra al sector operativo,
manifestando que es de suma importancia tener comunicacion exacta y precisa para la
ejecucion de actividades, pero también se requiere inspeccionar continuamente los
procesos de obra para una buena ejecucion de acuerdo a la normatividad y planeacién

de la actividad en tiempos estipulados por la gerencia del proyecto.

En relacion con los materiales utilizados y los proveedores que lo suministran, es necesario
saber si estos participan en las etapas de la obra.
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Figura 4-24: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¢ El fabricante o proveedor
participa de alguna manera en los procesos de recibo, almacenamiento, construccién y
entrega de obra liviana?

¢El fabricante o proveedor participa de alguna manera en los procesos de recibo, almacenamiento,
proceso de construccion y entrega de obra liviana?

3 I Siparticipa [ No participa

Recibo Almacenamiento Construccion Entrega de obra

Fuente: Elaboracién propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.

Se evidencia que los proveedores participan activamente en la fase de recibo de material;
en algunos casos realizan visitas técnicas para corroborar el comportamiento idoneo de su

material durante el proceso de construccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, finalmente se consulta por la necesidad de implementar
una matriz que permita identificar y establecer los factores y actores que influyen en las
etapas de planeacion, organizacion, direccion y control de la cadena administrativa en la
direccion del proyecto para la correcta ejecucion de la obra liviana, sobre lo cual
respondieron positivamente, mencionando que seria una herramienta que contribuye a los

procesos de direccionamiento y gestion de recursos.
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Figura 4-25: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¢ Considera que una matriz que
logre identificar y establecer los factores y actores que influyen en las etapas de
planeacion, organizacion, direccion y control de la cadena administrativa para la
correcta ejecucion de la obra liviana, seria una herramienta Util para la empresa? ¢ Por
que?

iConsidera que una matriz que logre identificar y establecer los factores y actores que influyen en
las etapas de planeacion, organizacién, direccion ...ia una herramienta Util para la empresa? ;Por que?

10 respuestas

® Si

® No
Seria bueno tener una guia o check list
de que se debe verificar

@ La matriz de procesos es una
herramienta para el direccionamiento y
gestion de los procesos internos

® Porque en ello se basaria en obtener los
objetivos propuestos desde un inicio.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.

Lo anterior, demuestra la necesidad de construir una matriz de gestion como aporte a las
empresas de sistema liviano para abrir posibilidades a futuras investigaciones orientadas
a otras especialidades de la construccion con el fin de mejorar de procesos de gestion y

correcta ejecucion de los proyectos.



Capitulo 5. Matriz de gestion de factores y
actores del sistema liviano

La alta demanda de formacion y capacitacién para la ejecucion de multiples actividades en
el area de la construccion da como resultado la escasez de personal calificado,
incrementando la dificultad para encontrar y mantener trabajadores estables en espacios
laborales que puedan sostener una productividad equilibrada en el mercado local,
podriamos afirmar que esta contrariedad ataca los distintos sectores de la economia y en
su gran mayoria a aquellos que dependen de acciones operativas especificas (Botero,
2002). Por lo tanto, en esta dificultad hallamos la importancia de generar un modelo de
competencias para la capacitacion de trabajadores que por su situacion econémica sortea
el ingreso a una institucion educativa de manera permanente al tener que rebuscar su

propia subsistencia diaria (Sanchez).

En este capitulo se presenta la construccion de una matriz que permite identificar y
establecer los factores y actores que tienen influencia en las etapas de planeacion,
organizacion, direccion y control de la cadena administrativa respecto a la direcciéon de
proyecto, la cual permitird tener una correcta ejecucién de la obra liviana. En ese sentido,
la matriz de gestién de factores y actores del sistema liviano se desarrolla de acuerdo a

fuentes bibliogréficas y al andlisis realizado anteriormente.

Para desarrollar la matriz, se tomé como referencia la teoria de los stakeholders, la cual
se refiere a las personas de la organizacion que estan involucradas activamente en el
proyecto, a quienes, se les conoce como interesados, involucrados o actores. La intencién
de los stakeholders es identificar los involucrados, definir sus niveles de influencia e interés
en el proyecto en curso, con el fin de desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos

propuestos y metas asignadas a cada actor.
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Esta idea surge por primera vez en el trabajo desarrollado por el Standford Research
Institute (SRI) en los afios sesenta, cuando se comenzo a ofrecer a los directivos, un modo

de entender los cambios producidos en el entorno econémico. El SRI definid el término

stakehol ders comae fdquecluyoos agprouypo | a organi

(Freeman et al., 2010).

De acuerdo a lo anterior, se implementara una matriz como herramienta de apoyo, desde
el inicio del proyecto en obra, orientada hacia los resultados finales en materia de calidad
en acabados, identificando a los actores que tienen mayor influencia frente a los factores
negativos que se presentan durante la ejecucion del proyecto. Esta matriz se convertira en
una herramienta para la persona responsable de la gestién del producto, que permita

inspeccionar los procesos v la calidad del resultado.

Para desarrollarla se identificaron las entradas que proveeran la informacién, en este caso
seran los actores, etapas y funciones, seguido de los procesos que se desarrollaran
durante la ejecucién de la obra liviana, por ultimo las salidas estaran conformadas por la

conclusion derivada del analisis realizado por el responsable de gestion del producto.

Z ac
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Figura 5-1: Funcionamiento de matriz de gestién ciclo del sistema liviano
MATRIZ DE GESTION CICLO
DEL SISTEMA LIVIANO
]
1 rl 1
ENTRADA PROCESO SALIDA
I ]

1 1
-Ofertar producto

Calificacion Conclusiones
Actores — -Acuerdo contractual
-Control de programacion |
de instalacién de sistema Soluciones
Etapas — liviano

-Pedido de material

: -Transporte y manipulacion
Funciones == desde bodega

-Almacenamiento en obra

-Trasiego al lugar de
instalacion

-Cimbra

-Instalacion de estructura
-Instalacion de placa
-Tratamiento de juntas
-Masillado

-Pintura

-Residuos

-Entrega final

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

En la primera fase de entrada, se encuentran los actores, quienes son las personas
involucradas activamente en el proyecto, desde la alta gerencia, hasta el personal operario.
Los actores estaran relacionados con las etapas de elaboracion de cada una de las
funciones frente a la responsabilidad contractual en el proyecto. Estas etapas son:

planeacion, organizacion, direccién y control, segun corresponda a cada actor.
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Figura 5-2: Actores y etapas de la matriz de gestién ciclo del sistema liviano

ACTORES - ETAPAS =
Planeacidn
GERENGIA DE OBRA Organizacion
Direccién
Control
Direccion
DIRECTOR DE OBRA
Control
ALMAGENISTA Organizacion
Control
Organizacion
RESIDENTE DE OBRA
Control
. . Organizacion
CONTRATISTA
Control
OFICIAL Ejecuta
AYUDANTE Ejecuta

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

Asi mismo, frente a estas etapas se sitlan las funciones correspondientes respecto a los

procesos y acciones concretas de cada cargo.

Figura 5-3: Etapas y funciones de la matriz de gestién ciclo del sistema liviano

Elegir misiones y objetivos, asi como las
acciones, rutas y metodos para alcanzarlos.
Identificacion y seleccion de alternativas
favorables.

Planeacion

Establecer una estructura organizacional de
funciones y responsabilidades que las
personas desempefien en la ejecucion del
proyecto.

Organizacion

Influir en las personas desde el liderazgo y
Direccion administracion para que contribuyan a las
metas y objetivos del proyecto

Medidas para determinar el desempefio con
relacion a los objetivos y planes, identificar
dande existen desviaciones, causas y
soluciones de manera eficiente

Control

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

Los procesos como patrones funcionales y actividades de cada actor, permitiran identificar

responsabilidades asignadas frente a un producto final. En este caso, los procesos son
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aquellas actividades que permiten desarrollar paso a paso una obra de sistema liviano

desde la oferta del producto, desarrollo y entrega final.

Figura 5-4: Procesos de la matriz de gestion ciclo del sistema liviano

PROCESOS

QFERTAR
PRODUCTO

=

ACUERDO
CONTRACTUAL

=

CONTROL DE
PROGRAMACION DE
INSTALACION
SISTEMA LIVIANO

[~

PEDIDO DE
MATERIAL

=

TRANSPORTEY
MANIPULACION
DESDE BODEGA

[~

ALMACENAMI
ENTO EN
0OBRA

[~

TRASIEGO AL
LUGAR DE
INSTALACIGN

=

CIMBRA

INSTALACION
DE
ESTRUCTURA

=

INSTALACION
DEPLACA

=

TRATAMIENTO
DEJUNTAS

[~

MASILLADO

=

PINTURA

=

RESIDUOS

[~

ENTREGA
FINAL

=

NIA

MiA

NiA

NI

MNiA

NIA

iR

NIA

NIA

NIA

NI

NiA

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

Como no todos los actores estan relacionados con el conjunto de procesos en general, en

ese caso se determinara no aplica (N/A). Por ejemplo, el gerente del proyecto no estara

involucrado en el proceso de masillado, por lo tanto, se determinara que no aplica (N/A).

Para el desarrollo evaluativo de la matriz se realizard un ponderado, en el cual se

identifican los actores y sus responsabilidades frente a los procesos, por medio de una

escala calificativa de uno a cinco, siendo uno el menor valor y cinco el mayor valor, lo cual

determinara si se esta realizando de manera correcta la actividad.

Figura 5-5: Escala de calificacion de la matriz de gestién ciclo del sistema liviano

NIA

NO APLICA

ESCALA DE CALIFICACION

MUY MALO

MALO

3

4

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

Finalmente, en la salida se extraeran las conclusiones y se asignaran soluciones previo

andlisis realizado segun el ponderado de la calificacién de cada proceso.
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Figura 5-6: Calificacion, conclusion y solucion de la matriz de gestién ciclo del sistema

liviano

SALIDA

CALIFICACION

GONGLUSION

SOLUCION

Fuente: Elaboracion propia basada en matriz de gestion ciclo del sistema liviano.

Por medio de la matriz propuesta se identificaron la combinacion de patrones funcionales

y productos que definen cargos y acciones concretas dentro de un proceso, asignando

responsabilidades sobre el producto final, evidenciando asi el correcto o incorrecto

desempefio de los actores frente a las obligaciones contractuales del proyecto, enviando

alertas tempranas preventivas hacia el posible incumplimiento de actividades especificas.

Esta matriz, aparte de cumplir su objetivo con el proceso de ejecucién de una obra en

sistema liviano, esta pensada para ser aplicada a las diferentes fases de la construccion,

y se puede utilizar en futuras investigaciones.
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: Matriz de gestion de factores y actores del sistema liviano
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La investigacién realizada a partir del caso de estudio de la empresa Panel Rock S.A,
permitié determinar que los operarios en su mayoria no tienen capacitacion técnica previa
a la ejecucion de tareas especificas, la cual es necesaria para mejorar la calidad del
proceso de acabados en sistema liviano. Luego de la revisién de bibliografia y de la
experiencia propia de la autora, se reconoce que los profesionales a cargo de la
supervision de las obras y la cadena administrativa, también tienen falencias de

capacitacion en cuanto a la parte técnica de la obra.

Fue relevante, caracterizar las condiciones de vinculacion de los trabajadores,
encontrando que nadie del personal operativo es contratado directamente por la empresa,
por lo tanto, la empresa no adquiere responsabilidades contractuales que la relacionen
directamente con el trabajador, lo que puede explicar el desinterés en la capacitacion de

los operarios en las actividades especificas a ejecutar.

Se concluye que el personal que ejecutd estos muros de limpieza no contaba con los
conocimientos técnicos necesarios para la instalacion de la lamina de superboard y su
acabado. Ademas, que el proceso carecid de supervision técnica durante la ejecucion de
la obra, incluso en el reproceso, el cual, fue liderado por el residente, quien en ese

momento, no contaba con experiencia previa en la actividad.

Luego de exponer las metodologias Optimas para la gestion, se concluye que las empresas
tienen facil acceso y amplias posibilidades de acceder a herramientas administrativas que
promuevan la correcta planificacion, organizacion, direccion y control para evitar

contratiempos, perdidas y reprocesos.
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Por otro lado, se encontré que los operarios del sistema liviano tienen diversas
oportunidades de capacitacion técnica en actividades de su labor, teniendo en cuenta que
las capacitaciones se desarrollan tanto por instituciones o empresas estatales como
privadas, en algunos casos de manera gratuita o por la modalidad de acumulacion de
puntos gracias a la compra de materiales especificos, los cuales otorgan derecho a cupos
de formacion en tareas concretas, esta ultima modalidad en su mayoria es aprovechada

por empresas de construccion.

Como persona natural en Colombia, el operario cuenta con oportunidades reducidas de
capacitacion por sus propios medios, debido a que, a nivel privado algunas empresas
tienen modalidades de formaciéon como cambio de acumulacion de puntos por compra de
insumos. Por otra parte, a nivel publico, las capacitaciones se realizan por medio de
convocatorias de acuerdo a la especialidad, y son de alta demanda. Asi mismo, se

identificé una brecha de comunicacién entre las capacitaciones gratuitas y el trabajador.

Por otro lado, es relevante mencionar que no existe una ley o reglamentacion que exija a
las empresas constructoras, la contratacion de personal debidamente capacitado para la
realizacién de trabajos en el area de sistema liviano. Asi mismo cualquier empresa puede
capacitar personal y emitir certificados para la adquisicién, perfeccionamiento, renovacion
o profundizacién de conocimientos sin requerir el aval previo de las autoridades educativas,
sin embargo, por aspectos presupuestales y de inversién en tiempos, las empresas no se
interesan en el desarrollo y fomento de la actualizacién del conocimiento. Como se
evidencio, se reconoce por parte de la empresa, las ventajas y la necesidad de capacitar
técnicamente a los operarios, sin embargo, son actividades a las cuales no se otorga

prioridad, y por tanto, no se establecen planes de capacitacion.

De acuerdo a lo anterior, se plante6 una matriz que fusionara las responsabilidades de los
actores involucrados en la cadena de instalacion de sistema liviano. En la matriz se
recolecta informacion que permite identificar los factores y actores que influyen en las

diferentes etapas de la ejecucion de una obra en sistema liviano. Dicha matriz puede ser
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aplicada a diferentes especialidades de la construccion, contribuyendo a la identificacién

de variables que interfieren en el correcto desarrollo de una obra de construccion.

Por medio de la matriz propuesta, se determiné la combinacion de patrones funcionales y
productos que definen cargos y acciones concretas dentro de un proceso, asignando
responsabilidades sobre un producto final, evidenciando asi el correcto o incorrecto
desempefio de los actores frente a las obligaciones contractuales del proyecto y enviando
alertas tempranas preventivas respecto al posible incumplimiento de actividades
especificas para cada. Esta matriz aparte de cumplir su objetivo en el proceso de ejecuciéon
de una obra en sistema liviano, esta pensada para ser aplicada a las diferentes fases de

la construccion, y es partidaria de ser usada en futuras investigaciones.

6.2 Recomendaciones

Analizando la gestion de conocimientos y destrezas técnicas en toda la linea de
administracion de la obra mediante el estudio del caso de la instalacion del Sistema
Liviano, se sugiere aplicar el Project Management, o cualquier otra metodologia gerencial
gue permita la apropiacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a la
gestion de las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos y objetivos del

mismo.

De acuerdo con la informacion presentada, las recomendaciones se pueden dirigir a la
linea administrativa y altos mandos de la construccién, quienes deben considerar la
incorporacion de los procesos de capacitacion como parte de los temas de calidad, y por

tanto su proyeccion es fundamental para el crecimiento y mejora de las empresas.

Como parte del avance en la investigacion a nivel académico, como se encontrd en los
antecedentes del estudio, aun falta atenciéon en la cualificacion del talento humano o
personal vinculado a los procesos de construccion a nivel nacional, por lo tanto, establecer
los beneficios de la capacitacion para el rendimiento de las empresas es un tema de
estudio por abordar. Por otro lado, seria conveniente ahondar en los procesos de
tecnificacion, en las nuevas tendencias de la industria de la construccién y su relacién con

la capacitacion de la mano de obra y los procesos de gestion para lograrlo.
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A partir de la presente investigacion se busca brindar una herramienta de gestion para los
correctos procesos tanto administrativos como operativos en la ejecucion de obra seca,
dejando abierta la posibilidad de futuras investigaciones a implementar dicha herramienta

en otras especialidades del sector de la construccion.
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Figura 1. Isométrico muros de limpieza Sétano 1. Construcciones planificadas (2019).
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Figura 2. Plano en planta muros de limpieza Sétano 1. Construcciones planificadas
(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogota.
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la mano de obra no calificada

Para el s6tano 1, se contrataron 202,85m2 en el costado norte, 241m2 en el costado

oriental, 382,55m2 en el costado sur y 154,20m2 en el costado occidental. Para un total
de 980,60 m2 en este sétano Unicamente.
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Figura 3. Isométrico muros de limpieza So6tano 2. Construcciones planificadas (2019).
Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogota.

Planta sétano 2

|
I 1 | ¥
— | il
j ‘ 1 | .
T iy,
. '[zlﬁ% ! '__!- IEEE |
i TH| | 1T i i ! ' 1 I .
3 L L F i ¥ ¥ [ + ! » -
& I A = e
F— T 1 . . .

Figura 4. Plano en planta muros de limpieza Sétano 2. Construcciones planificadas
(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogota.
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Para el sétano 2, se contrataron 116,67m2 en el costado norte, 74,68m2 en el costado

oriental, 351,28m2 en el costado sur y 118,29m2 en el costado occidental. Para un total
de 660,92 m2 en el s6tano 2.
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Figura 5. Isométrico muros de limpieza Sétano 3. Construcciones planificadas (2019).
Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogota.
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Figura 6. Plano en‘planta muros de I|rhp|eza Sotano 3. Construccione
(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogota.

+
el —
|

s planificadas

Finalmente en el sétano 3, se contrataron 122,934m2 en el costado norte, 168,73m2 en el
costado oriental, 350,34m2 en el costado sur y 118,22m2 en el costado occidental. Para

un total de 760,22 m2 en el s6tano 3. La totalidad de metros cuadrados ejecutados en los
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s6tanos 1, 2 y 3 fue de 2401m2 en muros de limpieza, que tuvo un costo de
$315.091.089,09.




































