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Resumen 

Relación entre las fallas técnicas en la etapa de acabados de la construcción y la 
mano de obra no calificada 

 

En los últimos años, las empresas dedicadas a la construcción de edificaciones en 

Colombia han señalado dificultades que presentan los trabajadores, considerados como 

mano de obra no calificada. A través de un estudio de caso, esta investigación logró 

determinar que el personal operativo y administrativo que supervisa la actividad de 

acabados en el sistema liviano no está previamente capacitado para ejecutar sus tareas 

específicas; en consecuencia, la empresa está otorgando responsabilidad a un capital 

humano que no tiene relación alguna con la labor del sistema liviano, dejando el desarrollo 

de las obras en presunción de experiencia o formación empírica a la que probablemente 

no se le ha dado lugar.  A partir de un enfoque basado en la innovación se plantea un 

análisis sobre la gestión de conocimientos y habilidades técnicas desde la línea 

administrativa como los mandos altos y medios, hasta los conocimientos y capacitaciones 

técnicas de los operarios en sistema liviano.  

 

El trabajo se fundamentó en un enfoque cualitativo, a partir del estudio de caso, cuyo 

contexto fue el esquema administrativo de una empresa dedicada al capítulo de acabados 

en sistema liviano. Se espera que esta investigación no solo aporte al sector, sino además 

a la Maestría en Construcción de la Universidad Nacional de Colombia, como referente de 

futuras investigaciones en la línea de administración y gestión en la construcción.  

 

Palabras clave: Fallas técnicas, plan de capacitación, acabados, sistema liviano, 

competencias laborales, administración, matriz de gestión, calidad, mano de obra 

no calificada. 
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Abstract 

Lightweight Drywall system: Technical failures and operator training 

 

In the context of construction companies at the national level, the search for quality and 

durability of buildings has been repeatedly presented, depending, of course, on several 

factors to achieve this goal. In this regard, we will focus directly on the operative personnel 

that performs the specific tasks of finishing in light system and their competences to 

develop their work. 

 

Based on an innovation-based approach, an analysis is made of the importance of 

technical training for operators in the drywall light system. The work was based on a 

qualitative approach, based on the case study, whose context was the human resources 

area of a company dedicated to the chapter on finishes in a light system. It is expected that 

this research will not only contribute to the sector, but also to the Master in Construction of 

the National University of Colombia, as a reference for future research in the line of 

administration and management in construction. 

 

Keywords: Technical failures, training plan, finishes, gypsum drywall, human 

capital, quality, unskilled labor. 
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Introducción 

En los últimos años las empresas dedicadas a la construcción de edificaciones han 

señalado dificultades que tienen con la mano de obra no calificada, lo cual se debe en 

parte a insuficiencias y carencias que existen en el plano de las competencias laborales, 

la escaza formación, divulgación y apropiación por parte de algunos factores y actores 

tanto de la línea administrativa, como del sector operativo.  Lo anterior, se constituye como 

principales motivos de rezago técnico en la construcción de edificaciones (CAMACOL-

SENA, 2015). Sin embargo, no es un problema aislado, considerando que al interior del 

gremio de la construcción se ha prestado mayor atención colectiva respecto a la escasez 

de competencias en el personal obrero, impactando negativamente la calidad de la 

construcción en sus distintos niveles (CAMACOL-SENA, 2015). Por otro lado, a pesar de 

que la construcción de obra liviana es un sistema de acabados industrializado, la 

construcción en Colombia sigue siendo artesanal, con procesos que dependen de la 

destreza y desempeño empírico inmediato de los operarios, más que de su capacitación.  

 

La construcción industrializada es un sistema de producción en línea de alta eficiencia, 

que, en comparación con la construcción tradicional, tiene ventajas que permiten 

construcciones rápidas y seguras con mejor calidad. Esta agrupa procesos 

preestablecidos, como: planeación, fabricación e instalación, los cuales se rigen por 

directrices técnicas estrictas en cada una de sus etapas, requiriendo trabajadores 

capacitados para la ejecución de actividades específicas. Pese a las ventajas que ofrece, 

la construcción industrializada no ha logrado consolidarse a nivel nacional. Con un déficit 

de más de tres millones de viviendas, Colombia figura en los últimos puestos de 

Latinoamérica en la construcción industrializada, respecto a Europa, donde más de la 

mitad se desarrolla bajo el estándar industrializado (Vanguardia, 2016). 

 

A nivel nacional, en el gremio de la construcción es necesario contar con personal apto y 

capacitado para la ejecución de una edificación, de lo contrario se pueden generar 
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afectaciones en la calidad, rentabilidad y productividad de las obras. La mano de obra no 

calificada puede generar riesgo para la integridad del obrero, y afectar el desarrollo de 

cada actividad. De acuerdo con Sierra (2009), a partir del talento humano se genera 

trascendencia tanto al empleado, como a las empresas a través de prácticas técnicas e 

interpersonales, consideradas como estrategias para generar aportes de valor para el 

desarrollo empresarial.  

 

Se entiende que un gremio es una asociación de personas que ejercen un mismo oficio o 

profesión dentro de una actividad específica, en el caso de la construcción se refiere al 

desarrollo de funciones con una finalidad económica, independientemente de su forma 

jurídica y en relación con las conductas que tengan o puedan tener algún efecto total o 

parcial del mercado nacional, al igual que el comportamiento, actuación o tácticas de los 

participantes en las funciones propias que abarca esta agrupación de individuos, definido 

por el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). 

 

Según afirma Suarez Salazar (1997), la forma más adecuada y con la que se asegura el 

incremento de productividad, es la capacitación, siendo la aquella una construcción 

constante, y una empresa sin políticas de capacitación está destinada a no desarrollarse. 

Es indiscutible que la capacitación en el gremio de la construcción, debe tener como 

prioridad los mandos altos y líneas administrativas, para luego transmitirlo al personal de 

obra.  

 

El SENA1 es un establecimiento público del orden nacional, con personería jurídica, 

patrimonio propio e independiente, y autonomía administrativa;  Adscrito al Ministerio del 

Trabajo de Colombia, que ofrece formación gratuita con programas técnicos, tecnológicos 

y complementarios enfocados en el desarrollo económico, tecnológico y social del país, 

cubriendo las necesidades específicas de recurso humano en las empresas, a través de 

la vinculación al mercado laboral con oportunidades para el desarrollo empresarial, 

comunitario y tecnológico.   

 
1 Nació durante el gobierno de la Junta Militar -posterior a la renuncia del General Gustavo Rojas 

Pinilla-, mediante el Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957.  Su función, definida en el Decreto 
164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar formación profesional a trabajadores, jóvenes y adultos 
de la industria, el comercio, el campo, la minería y la ganadería. Su creador fue Rodolfo Martínez 
Tono. SENA (2020) 
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Por consiguiente, es importante resaltar la importancia de las competencias laborales en 

Colombia, al respecto, (Alarcón, 2014) afirma: ñEn Colombia, las competencias laborales 

son concebidas como la capacidad real que tiene una persona para aplicar conocimientos, 

habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en el desempeño laboral, en 

diferentes contextosò (p.15).  As² mismo, al reforzar y mejorar las actividades mediante 

capacitaciones técnicas, se logra que el trabajador tenga un desempeño laboral 

sobresaliente (Valenzuela, 2017). 

 

En el proyecto de investigación del sector de la construcción de edificaciones en Colombia, 

el SENA y CAMACOL (2015), al abordar las necesidades de formación de mano de obra 

en la construcción de edificaciones desde la perspectiva del nivel táctico profesional y el 

nivel operativo, coinciden en que una de las fases de obra con mayor rezago técnico es la 

fase de acabados, enfocando esta investigación en el sistema liviano y la relación con las 

fallas técnicas durante y posterior a la ejecución.  

 

Por medio de un enfoque de innovación y desde lineamientos metodológicos, esta 

investigación buscó generar un aporte al conocimiento a partir de un estudio de caso 

simple integrado, siendo aquel que explora un caso único con unidad principal (Yin, 2003). 

Desde un abordaje cualitativo se aplicaron instrumentos como observación, entrevistas, y 

análisis de documentos, posteriormente se efectuó el principio de triangulación para 

garantizar validez interna de la investigación, verificando que los datos obtenidos a través 

de las diferentes fuentes de información tuvieran rigor (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014).  

 

En ese sentido, el trabajo tuvo como propósito central, estudiar el caso de la empresa 

Panel Rock S.A, en particular, lo relacionado con la gestión de conocimientos y habilidades 

técnicas desde la línea administrativa y capacitaciones técnicas de los operarios en 

sistema liviano, identificando aspectos de la mano de obra que generaran impactos 

negativos en las empresas constructoras dedicadas a la fase de acabados en sistema 

liviano. Se expondrán algunas metodologías administrativas que contribuyen a la correcta 

gestión de una organización, con el fin de generar como aporte una matriz que logre 

identificar y establecer los factores y actores que influyen en las etapas de planeación, 
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organización, dirección y control de la cadena administrativa en la dirección del proyecto 

para la correcta ejecución de la obra liviana. 

 



 

Capítulo 1. Aspectos Generales 

1.1 Planteamiento del problema 

En la ejecución de una obra de construcción participan personas con varias especialidades 

que deben velar por el correcto funcionamiento, iniciación, desarrollo y culminación óptima, 

desarrollando las actividades que corresponden con su conocimiento. Según la 

especialidad, se debe contar con personal profesional encargado de supervisar que la obra 

se haga de forma correcta. En esta cadena administrativa y operativa surgen una serie de 

parámetros que son de vital importancia para el funcionamiento de la construcción de una 

obra, por lo tanto, si eventualmente surgen inconsistencias relacionadas con el 

conocimiento y las capacidades técnicas de los actores que participan en la cadena 

administrativa y operativa, estas se verán reflejadas en el proceso y en los resultados, 

afectando directamente la rentabilidad tanto del proyecto como de las empresas 

constructoras relacionadas.  

Para el caso de la obra liviana, si las falencias surgen de estos actores, en cuanto a una 

correcta planeación, dirección, organización, control antes, durante y después de la obra, 

los resultados pueden ser negativos frente al éxito de un proyecto; esto se evidencia en lo 

sucedido con los sótanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá, los cuales fueron 

ejecutados de manera incorrecta, por lo que la empresa tuvo gran pérdida de dinero sobre 

el contrato.  

En el marco de la investigación se realizaron entrevistas, dentro de las cuales se evidencia 

que tanto el director de la obra, como el residente de acabados coincidieron en que la 

deficiencia en la mano de obra y el bajo conocimiento de actividades específicas del 

sistema liviano, fueron factores para que la empresa Panel Rock tuviera que asumir estos 

reprocesos, resultando en pérdidas. También evidenciaron que, a pesar de haber 

seleccionado las mejores empresas, el afán por cumplir con los cronogramas de entregas 

de trabajos, ocasionó que las empresas contratadas seleccionaran personal, sin verificar 
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la experiencia requerida, entorpeciendo la evolución del proyecto, generando reprocesos, 

pérdida de tiempo y de recursos.  La fase de acabados tuvo mayor problemática en la obra 

respecto al personal operativo inexperto; además, de la fase de obra seca, debido a la 

cantidad de garantías que se surgieron y consecuencias que tuvieron que afrontar por 

malas prácticas en la ejecución. En la entrevista se indicó que se contrató a Panel Rock 

S.A para ejecutar los muros de limpieza en los sótanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt, así 

mismo fue la empresa que tuvo más falencias y con la que hubo contratiempos. Esta 

empresa tuvo mayor número de reprocesos, el resultado no fue el contratado, las 

actividades ejecutadas por el personal de la empresa eran de baja calidad, además de 

incumplir con tiempos del cronograma de obra. 

Respecto a fallas producidas por deficiencia en capacidades técnicas de la mano de obra, 

recordemos que deben estar bajo la supervisión del profesional a cargo, para verificar que 

las actividades se estén realizando de manera correcta, siempre y cuando cuente también 

con el conocimiento y capacidades técnicas para hacerlo, de lo contrario existiría una 

problemática durante la fase operativa, con consecuencias negativas. El personal 

profesional asignado a la obra está bajo supervisión por parte de la dirección de obra, 

relacionado a la cadena administrativa, por lo tanto, es necesario determinar los 

conocimientos y las capacidades técnicas desde la dirección hasta la ejecución de la obra. 

Si hay brechas en la cadena administrativa y operativa, y además, no se identifican los 

factores y actores que afecten el proceso, las pérdidas en tiempo y dinero continuarían, 

así como las fallas técnicas, la baja calidad y los reprocesos que pueden afectar a las 

empresas constructoras, las contratantes, así como las empresas contratistas que 

ejecutan obra seca o sistema liviano.   

Los testimonios del director de obra, el residente de acabados, además de la experiencia 

propia de la autora como residente de empresas contratistas dedicadas a la ejecución de 

sistema liviano, evidencian que los conocimientos y capacidades técnicas de toda la 

cadena de suministro, equipo técnico y equipo gerencial y de administración de la obra no 

son buenas, en cuanto a la instalación de construcción liviana.  
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Para abordar el tema sobre las capacidades técnicas de toda la cadena de suministro, 

equipo técnico y equipo gerencial y de administración de la obra, se abordó el caso de 

estudio de Panel Rock S.A, empresa que presentó dificultades en la instalación del sistema 

liviano en el Hotel Gran Hyatt de Bogotá, hotel cinco estrellas ubicado en la Ciudad 

Empresarial Sarmiento Angulo, cuarto de su tipo de la cadena estadounidense Grand Hyatt 

en América Latina; el cual, fue afectado por malas prácticas en la instalación del sistema 

liviano, tanto de ejecución como de supervisión.  

 

El gerente general de Construcciones Planificadas (compañía encargada de la obra), 

Édgar Solano, subrayó que se invirtieron US$ 180 millones con participación de casi 500 

proveedores, entre locales y extranjeros, buscando cumplir con los exigentes filtros de 

Hyatt en cuanto a la calidad de los materiales y acabados. (El Tiempo, 2016) 

 

En una entrevista con el director de obra del Hotel Gran Hyatt Bogotá, el Ing. Carlos Darío 

Rodríguez Guerrero, en el campamento de obra, en la cual, se trataron temas como 

organización, calidad, productividad y ambiente laboral; señaló que la mayor problemática 

durante el desarrollo de una obra es la falta de estrategias y las características del recurso 

humano. El ingeniero Carlos Dar²o propone ñcategorizar el personal de obra a trav®s de la 

instrucción y capacitación en actividades específicas, generando un estatus y 

contribuyendo a que no cualquiera pueda ser constructorò (Comunicación personal, mayo 

15 de 2018). Se señala entonces, la importancia de estudiar y analizar este campo desde 

las áreas administrativas, para abordar en particular la mano de obra no calificada y las 

implicaciones que pueden generarse durante las actividades de acabados en obra, sin 

dejar de lado las prácticas de la línea administrativa.  

 

Es relevante conocer el concepto de la persona encargada de los acabados. En la 

entrevista al Arquitecto Lintton Bernal, señalo que a pesar de haber seleccionado las 

mejores empresas, el afán de cumplir con los cronogramas de entregas de trabajos, 

ocasionó que las empresas contratadas seleccionaran personal sin verificar la experiencia 

requerida, entorpeciendo la evolución del proyecto, generando reprocesos, pérdida de 

tiempo y dinero.  

 

https://www.eltiempo.com/noticias/hoteles
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En ese caso, en las entrevistas se indicó que la fase de acabados tuvo mayor problemática 

en la obra, respecto al personal inexperto; además, la fase de obra seca también presento 

inconvenientes por la cantidad de garantías y consecuencias que tuvo que afrontar la obra 

debido a malas prácticas en la ejecución. Se contrató a Panel Rock S.A para ejecutar 

muros y cielo rasos en los sótanos del Hotel, asimismo fue la empresa que tuvo más 

falencias y con la que más hubo contratiempos por varias razones, tuvo mayor número de 

reprocesos, el resultado no fue el contratado, las actividades ejecutadas por el personal 

de la empresa eran de baja calidad, además de incumplir con tiempos del cronograma de 

obra.  

 

Adicionalmente, de acuerdo con las entrevistas realizadas, Panel Rock S.A fue la empresa 

que tuvo que repetir actividades de sistema liviano por garantías, como la instalación y 

resane de los muros de limpieza de los tres sótanos del Hotel Grand Hyatt, los cuales 

fueron ejecutados de manera incorrecta, por lo que la empresa tuvo gran pérdida de dinero 

sobre el contrato. Tanto el director de la obra, como el residente de acabados coincidieron 

en que la deficiencia en la mano de obra y el bajo conocimiento de actividades específicas 

del sistema liviano, fue factor predominante que ocasionó que la empresa Panel Rock 

tuviera que asumir estos reprocesos y asumir pérdidas. En el marco de la entrevista, ni el 

director de obra, ni el residente expresaron la importancia de una correcta supervisión de 

las actividades por parte de los líderes de cada especialidad.  

 

Ahora bien, es importante resaltar que la capacitación en la industria de la construcción, 

debería dirigirse a los mandos de primera línea para asegurar progresión. Potencializando 

las destrezas, habilidades, funciones y objetivos desde los mandos altos y medios, frente 

al desarrollo desde la planeación de un proyecto de construcción.   

 

Siendo el personal directivo encargado de ejercer varios roles, su preparación técnica debe 

destacarse por su excelencia, por tener conocimientos técnicos frente al tipo de obra que 

se ejecuta, es importante que tanto él como su grupo profesen una cultura de control y 

estén en capacidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La gerencia 

debe ser responsable de planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar y retroalimentar, ya 

que de otra manera no se podría realizar la obra (Urdaneta Hernández, 1998).  
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En la mayoría de casos de las obras desarrolladas a nivel nacional, existe un representante 

profesional de cada especialidad que conforma la ejecución de la obra, en este caso son 

los residentes de obra quienes permanecerán en la ejecución de obra y tareas 

administrativas de la misma.  Según Urdaneta Hernández (1998), la autoridad del personal 

profesional en obra debe estar en relación directa con su experiencia, siendo poco 

recomendable asignar en un cargo de supervisión e interventoría a un profesional recién 

egresado, debido a su falta de experiencia práctica en obra. El paso por la formación 

academia profesional, no capacita a los profesionales recién egresados para las labores 

que se deben ejercer en obra, sino que solo se apoyan en las disciplinas científicas de sus 

carreras. Urdaneta Hernández (1998) afirma ñNi en la ingenier²a ni en la arquitectura se 

considera que la administraci·n o el derecho sean disciplinas que se deben fundamentarò. 

1.1.1 Justificación 

El sector de la construcción ha tenido un desarrollo amplio en los últimos años debido a 

los avances tecnológicos y científicos representados en las técnicas, materiales y procesos 

que no solamente facilitan la ejecución y organización de las obras, sino, además, mejoran 

la calidad y permiten innovar. En ese sentido, el sistema Liviano, se ha consolidado como 

práctica alternativa moderna, resistente y versátil. Sin embargo, en Colombia aún se 

encuentra en consolidación, dado que existen pocas iniciativas de empresas que 

promueven este sistema, además, requiere que quien desarrolle el proceso de instalación 

adquiera conocimientos prácticos específicos para su instalación. Por otro lado, es común 

encontrar que en las empresas no se promueve la capacitación de los empleados y por 

tanto, perduran prácticas tradicionales en el sector. 

 

En esta investigación se busca exponer las problemáticas asociadas con las malas 

prácticas tanto del personal administrativo como operativo frente a la ejecución de la obra 

liviana en grandes proyectos. Por lo tanto, se plantea el estudio de caso de los sótanos 1, 

2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá, los cuales fueron ejecutados de manera incorrecta, 

gracias al desconocimiento de las especificaciones técnicas del material por parte del 

personal operario y la supervisión de actividades, por lo que la empresa contratista PANEL 
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ROCK S.A, que estuvo al frente a dicha ejecución tuvo gran pérdida de dinero sobre el 

contrato.  

 

Luego de entrevistar al director de la obra y el residente de acabados de la empresa 

construcciones planificadas quien contrato a PANEL ROCK S.A, se conoce la posición al 

respecto, manifestando que es una problemática dada únicamente por la incorrecta 

instalación del personal operario.  

 

Con base en revisión de fuentes bibliográficas, la experiencia propia como residente de 

obra de la empresa PANEL ROCK S.A y la implementación de herramientas de recolección 

de datos como entrevistas y encuestas, se busca exponer la importancia del conocimiento 

técnico que debe tener la línea administrativa, mandos altos y la supervisión constante en 

obra, para evitar este tipo de falencias. 

 

El objetivo de la presente investigación es conocer si el personal que ejecuto las 

actividades, tiene capacitaciones técnicas previas, explorar las oportunidades de 

capacitación para empresas y operarios, presentar algunas metodologías administrativas 

ideales para el buen funcionamiento de la organización y sus proyectos, además de 

exponer la posición de empresas del sector frente a las fallas técnicas y su relación con 

los procesos administrativos y mano de obra no calificada. De acuerdo con Koskela, (citado 

por Alarcón, 2014), en el sector de la Construcción es necesaria la capacitación de 

operarios, considerándola fundamental para desarrollar términos de calidad, costos y 

tiempo en todos los procesos de una obra.  

 

A partir de los hallazgos encontrados, contribuyendo a un fragmento de la solución a una 

problemática que afecta el sector de acabados en sistema liviano, se propone como aporte 

la construcción de una matriz que logre identificar y establecer los factores y actores que 

influyen en las etapas de planeación, organización, dirección y control de la cadena 

administrativa en la dirección del proyecto para la correcta ejecución de la obra liviana. La 

investigación fue relevante para el sector de la construcción y para la empresa porque 

evidencia la necesidad de propender por la formación del personal calificado, esto a partir 

de las dificultades que presentó la empresa estudiada.  
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1.1.2 Aspecto Técnico 

El SENA y CAMACOL, en un proyecto de Investigación realizado para el Sector de la 

Construcción de Edificaciones en Colombia, estableció que para considerar al trabajador 

como ñpersonal calificadoò, ®ste debe poseer una serie de competencias laborales 

relacionadas con la capacidad de aplicar sus conocimientos y habilidades al 

desempeñarse en un puesto de trabajo o actividad determinada. Esto le permite ejecutar 

de manera integral cada una de las funciones asociadas a las diferentes actividades que 

se dan en el proceso constructivo de un edificio. Se indica que: ñen los ¼ltimos a¶os las 

empresas dedicadas a la construcción de edificaciones han señalado las dificultades que 

tienen para  acceder a trabajadores calificadosò, ya que en muchas ocasiones los 

programas de formación son tomados por un porcentaje muy bajo del personal operativo 

y no siempre responden a las necesidades de las industrias constructoras, lo que se 

evidencia, en una baja calificación e insuficiencias en el marco del talento humano y 

problemas en la ejecución de las actividades y las garantías postventa. SENA, y 

CAMACOL (2016). 

 

Lo anterior no únicamente implica la responsabilidad de los obreros que ejecutan las 

actividades de construcción, y es relevante aclarar que ellos están bajo la supervisión del 

profesional a cargo y gestión administrativa de la empresa contratante, siendo los altos 

mandos los encargados de velar por el desarrollo integral de los proyectos.  

 

La definición de la gestión del alcance de un proyecto se incluye los procesos necesarios 

para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr su completa 

ejecución con el éxito esperado, definiendo claramente todas aquellas actividades que se 

controlaran y con qué entregables se evaluaran, así mismo dejando claro qué se incluye y 

qué no se incluye en el proyecto. Cruz, Peña, Velandia (2018). 

 

Con base en lo anterior se determina que los gerentes de las empresas son responsables 

de actuar de manera que permitan a los empleados contribuir de la mejor forma al logro 

de los objetivos de las organizaciones, ya sean grandes o pequeñas. Mas allá de 

responsabilizar actores, se busca destacar la importancia de los procesos gerenciales 

idóneos para la obtención de resultados positivos. Koontz (2012) 
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Figura 1-1: Tiempo dedicado al desempeño de funciones administrativas. 

 

Fuente: Extraído de Administración una perspectiva global y empresarial de Harold Koontz (2012) 
quien cita que la Figura parcialmente basada en y adaptada de: Mahoney, Thomas A., Jerdee, 
Thomas H. y Carroll, Stephen J., ñThe Job(s) of Managementò, en Industrial Relations, febrero de 

1965, pp. 97-110. 
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspe

ctiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf pág. 5  

 

Según la figura anterior, los altos mandos dedican mayor tiempo a la planeación y 

organización, a pesar que es menor el porcentaje de tiempo para la dirección y control, los 

gerentes obtienen los resultados de todas las áreas para verificación del correcto 

desarrollo. En contraste con los supervisores de primera línea, quienes tendrán más tiempo 

en las actividades de dirección y control de actividades, teniendo en cuenta la planeación 

y organización determinadas por gerencia.  

  

Como lo cita Koontz 2012, según Robert L. Katz, las habilidades técnicas son de mayor 

importancia para los supervisores; a pesar que disminuye la relevancia de estas en la alta 

dirección, hay un porcentaje que lo relaciona, e incrementa su predominancia a los mandos 

medios. Esto evidencia la importancia del conocimiento de habilidades técnicas en toda la 

línea administrativa de funcionamiento de la organización   mientras que, las habilidades 

humanas son importantes para interactuar con los empleados de la empresa. 

 

https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
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Figura 1-2: Habilidades y niveles administrativos. 

 

Fuente: Extraído de Administración una perspectiva global y empresarial de Harold Koontz (2012) 

 

Por otro lado, y adentrándonos a los trabajadores y sus conocimientos, en el contexto 

ocupacional de la encuesta realizada por CAMACOL (2015) se analizaron diversas 

variables que permitieron conocer el perfil laboral, las competencias y el nivel de formación 

con los que cuentan los operarios. Esto permitió concluir que los trabajadores tienen bajo 

nivel de información en temas normativos y de construcción, además de tener un 

considerable rezago en el conocimiento técnico; incluso, la experiencia que acumula la 

gran mayoría de operarios en aspectos específicamente técnicos calificados es baja y los 

trabajadores que la obtienen lo hacen gracias al conocimiento empírico, sin tener algún 

grado de formación; por lo tanto, es ideal la fusión integral entre los dos aspectos: el 

conocimiento empírico y el conocimiento técnico certificado. 

 

 Además de identificar que los ayudantes de obra son los que presentan una tasa menor 

de estudios realizados, conllevando a una dificultad en el aprendizaje y el desarrollo 

continuo de habilidades necesarias para el crecimiento laboral que repercuten 

directamente en los procesos constructivos en términos de costos, tiempo y calidad; razón 

por la cual, se debe considerar como una estrategia de eficiencia y productividad, la 

formación de competencias laborales en los operarios y que están directamente 

relacionadas con el goodwill de la empresa constructora. 
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Según Garza, Hernández, y Antonyan (2017), la productividad es uno de los aspectos más 

importantes para la industria de la construcción contribuyendo al crecimiento exponencial 

de la misma. ñEntre el hombre, el material y la maquinaria, la mano de obra es el recurso 

más valioso y si la mano de obra se considera como una entrada en la productividad, 

entonces la productividad se conoce como productividad laboralò (p.1004). Varios autores 

sustentan la misma afirmación, entre ellos, Bilanakos, Heywood, Sessions, & 

Theodoropoulos (2018); Espinosa-Garza, Loera-Hernández, & Antonyan, (2017); Moreno, 

Robayo, & Castro (2014); Shehata & El-Gohary (2011); Snyman & Smallwood (2017).  

 

De dicha encuesta realizada por el SENA y CAMACOL, se logró distinguir la necesidad en 

materia de formación tienen en el sector de la construcción: los directores de obra 

manifestaron que la fase de estructura, acabados y cimentación evidencian mayor rezago 

tecnológico (ver Figura), el cual es atribuido a la brecha que existe entre el nivel educativo, 

los años de experiencia y las certificaciones requeridas para trabajar en cada una de ellas; 

situación que pone en evidencia la importancia de las habilidades técnicas para el 

desarrollo de estas labores. 

Figura 1-3: Percepción en necesidades de preparación y capacitación. 

 

Fuente: SENA, y CAMACOL (2016). Proyecto de investigación del sector 

de la construcción de edificaciones en Colombia. 

 

Es importante considerar que, según las fuentes consultadas, el capítulo de acabados 

representa un alto porcentaje de las fallas totales postventa en las que incurren las 

empresas constructoras; razón por la cual, esta investigación se centra en el desarrollo de 
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un plan de capacitación para una empresa constructora, asociada a la formación técnica 

de los operarios en las etapas y capítulos relacionados con acabados: sistema liviano, 

específicamente. 

 

Considerando que las reclamaciones posventa consumen un importante flujo de recursos 

económicos de las empresas constructoras, en la industria de la construcción en Colombia 

persiste la problemática de la mano de obra poco calificada, que no tiene una capacitación 

o una experticia en los campos en los que trabaja, esto se suma a las fallas que ocasionan 

un incremento exponencial y recurrencia de las reclamaciones posventa. Lo cual es 

característico de la construcción artesanal y con poca industrialización, lo que ocasiona 

que el gremio aun no logre alcanzar una calidad cero posventas en cada uno de los pasos 

del proceso constructivo (Melo et al, 2015) 

 

En la actualidad, las empresas constructoras están considerando la tendencia de entregar 

sus edificaciones en obra negra o gris para que los arrendatarios y/o compradores instalen 

los acabados a su gusto y esto se ve reflejado en los  proyectos de centros comerciales, 

edificios institucionales como las torres T7/T8 de la Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, 

edificios de oficinas como URBAN 165 y edificios residenciales, los cuales son ofrecidos 

para venta del inmueble en obra gris o con acabados para que el propietario lo termine 

según sus preferencia. 

 

Lo expuesto anteriormente muestra la alta demanda de empresas y contratistas que se 

dedican a las actividades relacionadas con los acabados de las obras; esta realidad, se vio 

reflejada en las estadísticas del DANE y las licencias de construcción tramitadas en 

Bogotá, ya que para el año 2020 el 86% fueron licencias de obra nueva y el 14% fueron 

licencias de modificación, las cuales correspondieron a 13.965.270 m2 y 2.244.769 m2, 

respectivamente. 
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1.1.3 Relevancia Social 

Los avances del sector de la construcción en Colombia han generado un impacto 

significativo en participación de la economía nacional, convirtiéndose en uno de sus 

motores al vincular diferentes sectores económicos y poblacionales. En cifras presentadas 

por CAMACOL, el gremio de la construcción junto con las actividades inmobiliarias generan 

1.8 millones de empleos directos; sin embargo, tal como se expuso antes, el difícil acceso 

a un personal calificado es una gran reto para las empresas constructoras que coinciden 

en que la capacitación técnica garantiza una mayor calidad, un beneficio para las empresas 

y sobre todo, una estabilidad del mercado laboral asociado a este gremio, repercutiendo 

en beneficios sociales y económicos para el país. 

 

Durante el desarrollo de la investigación, a principios del año 2020, inicia la pandemia 

mundial causada por el virus Covid-19, lo que implico el cierre de la gran mayoría de 

actividades de producción económica. A raíz de esto, el gobierno nacional decidió otorgar 

auxilios económicos, como el subsidio a la tasa no VIS para hogares de cualquier nivel de 

ingreso que deseen adquirir vivienda nueva NO VIS, es decir, viviendas que no superen 

los 500 SMLMV ($438.901. 500).  

 

Este es un indicador de que el sector de la construcción de edificaciones ha sido esencial 

para el desarrollo social y económico del país, es por esto que el impacto del gremio en la 

economía hizo que fuera la actividad económica con prioridad para la reactivación. Ya 

establecida la prioridad de esta actividad económica, incrementa el nivel de compromiso 

de las empresas constructoras y el reto de destacar las buenas prácticas, con personal 

idóneo para ejecutar correctamente tareas específicas en las obras.    

 

ManPowerGroup (2013), menciona en el estudio sobre Escasez de Talento, que en 

Latinoamérica el área de talento humano presenta una falla en los sistemas educativos 

formales y además, las empresas tienen una gran resistencia para cambiar la manera en 

que se aborda esta problemática. En Colombia, CAMACOL y el SENA, afirman, que en 

términos sociales la capacitación es fundamental para superar la carencia de la formación 

técnica en el trabajador, la cual es determinante para la mejora de competencias laborales, 

ya que concede a los trabajadores las destrezas y conocimientos necesarios para 
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desenvolverse en sus tareas y aumentar su oportunidad de acceder a un empleo 

(CAMACOL-SENA, 2015).  

 

CAMACOL es el gremio que agrupa las empresas constructoras en Colombia, y se 

caracteriza por su compromiso con la responsabilidad social, como muestra de su 

preocupación por la situación del trabajador vinculado a esta actividad.  

 

Teniendo como misión: ñRepresentar los intereses y fomentar el desarrollo y la 

responsabilidad social y ambiental de las empresas, entidades y personas vinculadas a la 

cadena de valor de la construcción de edificaciones e infraestructura urbana en Colombia, 

mediante una gesti·n enfocada al conocimientoò (CAMACOL 2008) 

 

Sin embargo, el contraste a este objetivo social y la evolución de la actividad económica 

no es nada esperanzador, ya que el sector se caracteriza por utilizar de manera intensiva 

mano de obra de baja calificación y escolaridad, sumado a las condiciones de trabajo 

precarias en la mayoría de los casos. A pesar de tener intenciones claras sobre mejoras a 

la responsabilidad social empresarial por parte del gremio de la construcción en Colombia, 

son pocos los efectos positivos sobre la situación laboral de sus empleados. (Botero, 

2009). 

1.1.4 Estado del Arte 

Con el objetivo de identificar el estado del arte y los avances hechos hasta ahora sobre 

esta problemática, se hizo una revisión bibliográfica para determinar el valor teórico de 

este fenómeno y, realizar un repaso de literatura (ver Tabla 1) de las últimas 

investigaciones y publicaciones que se han hecho en este campo. Para efectuar las 

pesquisas relacionadas con el planteamiento del problema en mención, se usó la base de 

datos bibliográfica Scopus, en donde se realizaron ecuaciones de búsqueda con los 

siguientes términos; Unskilled, worker and construction, al realizar la exploración por 

términos de manera independiente los resultados fueron los siguientes:  
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Tabla 1-1: Información tabulada con base en la búsqueda de 

palabras clave. SCOPUS (2020). 
 

Símbolo Término  Resultados  Año 

A 
Unskilled, worker and 

construction 

 102  2008-2020 

B Drywall and failures    15  2008-2020 

C 
Failures, drywall, suspended 

ceilings, unskilled worker 

     0  2008-2020 

D 
Unskilled, worker, construction, 

Colombia 

     2  1990-2000 

 

E Drywall, Colombia      1  2008-2020 

       

La Tabla 1 muestra algunos estudios que se han realizado sobre la problemática en 

Colombia. Sin embargo, se encuentran pocos trabajos que se refieran a la relación entre 

fallas técnicas y la capacitación de operarios.  

 

En esta búsqueda se destaca la investigación realizada por Bello (2012) titulada, Etapas 

técnicas significativas en la producción de vivienda social de uno a tres pisos entre 1945 y 

1975 en la ciudad de Bogotá, donde se resalta la importancia de la tecnificación de la mano 

de obra de la construcción y la estandarización de medidas para la industrialización de la 

construcción. Se aborda el proceso constructivo como eje fundamental en el desarrollo de 

determinado tipo de proyectos. 

 

También se encuentra el trabajo de Camilo Perdomo y Emilse Mendoza (2019), que 

identifica la necesidad de la empresa Constructora Meléndez S.A, de mejorar los procesos, 

dadas las pérdidas económicas y los retrasos en tiempos de entrega, para lo cual, 

estableció un plan de capacitación que incluyó temas de: cimentación, desagües, 

mampostería, pañetes, instalaciones, acabados y cubiertas, logrando mejorar los tiempos 

en la ejecución de las obras.  

 



 
Capítulo 1 19 

 

Por otro lado, el trabajo de Mirian Prieto (2015), establece una evaluación de riesgos para 

una empresa del sector de la construcción, entre estos destaca la exposición que tienen 

los trabajadores a derrumbes, choques contra objetos, cortes con herramientas, 

proyección de partículas, contactos eléctricos, entre otros; este trabajo amplia la idea de 

la necesidad de que los operarios cuenten con conocimiento técnico incluso para evitar la 

exposición a lesiones, pues el sistema liviano requiere de uso de herramientas específicas.  

 

Otro trabajo relacionado con el sector de la construcción, es el de María del Pilar Campos 

(2020), se enfoca en la supervisión técnica de las actividades de construcción, para lo cual 

propuso una guía de procedimientos de acuerdo a la normatividad sismo resistente. En el 

trabajo, se evidencian problemáticas de las empresas respecto a los tiempos de entrega, 

el afán por ejecutar las obras muchas veces conlleva sacrificios en la calidad. Este trabajo 

permite considerar que aspectos como la capacitación de operarios puede incluirse dentro 

de los esquemas de gestión de calidad, contribuyendo a la mejora de los procesos.  

 

Los trabajos anteriores permiten considerar que, además, con el desarrollo de nuevas 

tecnologías y la globalización es pertinente ampliar el conocimiento en este campo con el 

fin de fortalecer el sector de la construcción a través de la capacitación orientada de los 

operarios, en concordancia con las nuevas tecnologías, además, debería considerarse 

como un elemento fundamental principal vinculado a la calidad de los procesos de 

construcción. 

1.2 Preguntas de investigación  

1.2.1 Pregunta Principal  

¿Por qué es necesario mejorar la participación en capacitaciones técnicas de operarios, 

vinculados directa o indirectamente a la empresa de acabados en sistema liviano Drywall 

Panel Rock y cuales habilidades gerenciales debe tener la cadena administrativa 

encargada de la operación dentro de la obra liviana en muros de limpieza de los sótanos 

1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá?  
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1.2.2 Preguntas Secundarias: 

- ¿Qué oportunidades tiene un operario y la empresa constructora para acceder a un 

programa de capacitación técnica? 

 

- ¿Qué tipo de capacitación técnica han recibido los operarios, previa a la ejecución de una 

actividad de acabados en sistema liviano? 

 

- ¿Cuál es la posición de la empresa Panel Rock hacia los planes de capacitación con 

respecto a las fallas técnicas en acabados en sistema liviano?  

 

- ¿Cuáles son los factores que influyen en las etapas de planeación, organización, 

dirección y control de la cadena administrativa para la correcta ejecución de la obra 

liviana?  

- ¿Qué debe tener en cuenta cada líder encargado de las etapas de planeación, 

organización, dirección y control de la cadena administrativa para la correcta ejecución 

de la obra liviana? 

1.2 Objetivos de investigación. 

De acuerdo a las preguntas de investigación, el enfoque metodológico y el alcance 

propuesto, el propósito de la investigación fue abordar el caso de una empresa 

especializada en sistema liviano con el fin de conocer la necesidad de contribuir a las 

capacidades técnicas, supervisión y conocimiento que se requiere para la realización de 

obras en sistema liviano desde los procesos administrativos, hasta los procesos  operativos 

de la ejecución, conocer las oportunidades  de capacitación existentes en el país para el 

personal operario, y, además, construir una matriz que evidencie las responsabilidades de 

los actores implicados en el ciclo de instalación del drywall para un correcto desarrollo de 

la obra en sistema liviano. De acuerdo con lo anterior, se plantean los siguientes objetivos 

como marco de referencia para la Investigación. 
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1.3.1 Objetivo general: 

Contribuir a la mejora en las capacidades técnicas para los operarios vinculados directa o 

indirectamente a la empresa de acabados en sistema liviano e identificar los factores y las 

habilidades gerenciales del equipo de Dirección del proyecto que influyen en las etapas de 

planeación, organización, dirección y control de la cadena administrativa para la correcta 

ejecución de la obra liviana. Caso de estudio, ejecución en muros de limpieza de los 

sótanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá por parte de la empresa panel rock S.A  

1.3.2 Objetivos específicos: 

- Determinar los tipos de capacitación técnica que reciben los operarios previos a la 

ejecución de una actividad de acabados. 

 

- Exponer las oportunidades que tiene el operario y la empresa constructora para acceder 

a un programa de capacitación técnica y señalar las herramientas administrativas más 

representativas que se encuentran en el medio, para lograr acceder a un programa de 

estructuración técnica en los procesos de acabados en la empresa constructora. 

 

- Conocer la posición de la empresa frente a los planes de capacitación, con respecto a 

las fallas técnicas en acabados. 

 

- Construir una matriz que logre identificar y establecer los factores y actores que influyen 

en las etapas de planeación, organización, dirección y control de la cadena administrativa 

en la dirección del proyecto para la correcta ejecución de la obra liviana.  

1.3 Diseño de metodología  

La investigación fue de tipo cualitativa, a partir del estudio de caso, correspondiente a la 

empresa Panel Rock S.A., de la ciudad de Bogotá y su participación en la obra Hotel Grand 

Hyatt Bogotá. Para conocer el estado de la empresa en términos de capacitación de los 

operarios se realizaron encuestas y entrevistas de preguntas abiertas, además de 

información primaria tomada de los ayudantes, directores de obra y del dueño de la 

empresa. Posteriormente se procede con método cuantitativo a manera de encuestas 
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aplicadas a directores de obra, residentes, inspectores y supervisores, con el fin de 

corroborar su conocimiento técnico y aplicabilidad de las habilidades gerenciales, donde 

se identifiquen metodologías de gestión de proyectos aplicadas al sector de la construcción 

en sistema liviano.  

Figura 1-4: Guía grafica de metodológica. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía grafica de metodológica. Elaboración propia 

 

La información fue analizada por medio del principio de triangulación de datos y fue base 

para la resolución de los objetivos de investigación.  

 

A continuación, se relaciona información relevante del estudio de caso seleccionado: 

 

- Estudio de caso:   Panel Rock S.A. 

- Ubicación:    Bogotá D.C. Colombia. 

- Gerente:    Mario Botero. 

- Años de Experiencia:   25 Años. 

- Clientes:    Aeropuerto internacional el Dorado, Centro                     

                                               Comercial Parque Colina, Centro Comercial                                              

                                               Fontanar, Colpatria, Construcciones Planificadas 

- M2 Remodelaciones:   500.000 m2 al año. 

- M2 construidos:  500.000 m2 al año. 

 

Operarios  
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Capítulo 2. El sistema liviano Drywall y la 
capacitación técnica de operarios 

En un proceso de construcción, los acabados son fundamentales no solo porque ofrecen 

estética, sino además porque cumplen la función de encubrir otros elementos instalados 

que pueden representar peligros u obstáculos. En ese sentido, el capítulo aborda lo 

relacionado con los acabados, en particular, una clasificación que comúnmente se 

desarrolla, además, se refiere al Sistema drywall, el cual es una estructura no convencional 

de instalación de paneles que sin duda implica la implementación de técnicas, el uso de 

herramientas y equipos que los operarios deben manejar; sin embargo, como se evidencia, 

la mano de obra no calificada representa problemas, los cuales se asocian a la escasa 

capacitación. Finalmente, en el capítulo se hace referencia a la capacitación técnica 

existente, en particular las posibilidades a través del Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA.  

2.1 Acabados y tipos de acabados 

La construcción de una edificación está compuesta por tres grandes etapas; estas dividen 

los capítulos y actividades que esta contenga. Estas etapas son: de cimentación, de 

estructuración y de acabados, en los cuales vamos a concentrar nuestra atención. 

 

Respecto a los acabados, La Real Academia Espa¶ola (2020) define el óacabadoô como 

ñla calidad de un objeto o tarea en los detalles finales de su elaboraci·nò, en especial, en 

lo que se refiere a su aspecto. Lo anterior, nos permite comprender la importancia de un 

requerimiento estético de cualquier acabado en su apariencia y en el uso determinado. 

 

En el gremio de la construcción se considera que la función de los acabados, 

revestimientos, o recubrimientos y/o todos los materiales que se colocan sobre los 

elementos portantes o no portantes (muros, forjados o cubiertas), es proteger, sellar, 
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impermeabilizar y a su vez, otorgar estética, comodidad y funcionalidad para un 

determinado espacio. 

 

En el sector de la construcción existe una amplia variedad de acabados; estos se pueden 

clasificar de diversas maneras, además es recurrente la utilización de acabados de 

acuerdo a la técnica empleada, además de la ubicación, la posición y el material. 

 

Los acabados constructivos se clasifican según su ubicación: de interiores y exteriores. 

Estos pueden o no, ser afectados directamente por el clima, debido a que están expuestos 

a la intemperie. La fase de acabados se clasifica por la técnica, las habilidades y destrezas 

del trabajador, los procedimientos y los recursos que se usan en la actividad de acabado 

específico. Por otro lado, los acabados definidos por posición son aquellos que se definen 

por su disposición Vertical en el eje Y: muros, columnas, y otros; y, Horizontal en el eje X: 

techos, pisos y otros. 

 

Los acabados también se pueden clasificar por material, gracias a la naturaleza de su 

composición como: maderas, pétreos, cerámicos, yesos, fibrocementos, metales, fibras 

minerales, pinturas, entre otros. 
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Figura 2-1: Clasificación de acabados en la construcción 

 
Fuente: Elaboración propia basado en. 

http://elementos2015vianeyrosas.blogspot.com/2015/08/acabados-en-la-

edificacion.html 

2.1.1 Sistema Drywall 

Teniendo en cuenta la figura anterior, existen variedad de acabados que permiten cubrir 

las necesidades estéticas requeridas por los usuarios. Por otro lado, evaluando los 

requerimientos actuales del sector inmobiliario, entre estos de construcción y de personal 

calificado, se optó por considerar el tipo de acabado de sistema liviano drywall como eje 

central de la investigación, según la vulnerabilidad económica y técnica que sugiere el 

desarrollo y la terminación de esta actividad en una edificación.  

 

El sistema liviano, es un método constructivo moderno que se basa en láminas de cartón 

y yeso, madera o fibrocemento, fijadas a una estructura de madera o acero galvanizado. 

Aunque este sistema tiene varios años de entrada en el mercado, es a partir de la década 

1990 que inicia su crecimiento acelerado en Latinoamérica debido a las ventajas 

http://elementos2015vianeyrosas.blogspot.com/2015/08/acabados-en-la-edificacion.html
http://elementos2015vianeyrosas.blogspot.com/2015/08/acabados-en-la-edificacion.html
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funcionales, decorativas y económicas que ofrece con respecto a otros sistemas 

constructivos tradicionales para la protección y decoración de fachadas en interiores y 

exteriores (González y Moreno, 2016). 

2.1.2 Surgimiento del Sistema Drywall  

Este método constructivo surgió por la necesidad de encontrar procesos constructivos 

rápidos y eficaces que permitieran edificar estructuras militares durante la segunda guerra 

mundial.  

 

En 1916 la United States Gypsum Company, compañía norteamericana, produjo las 

primeras placas de yeso; estas se componían de yeso exprimido entre paneles de papel, 

las cuales se denominaron Sheetrock (hoja de roca). Este sistema permitía ser 

ensamblado rápidamente sobre un marco; las costuras entre las placas se podían enyesar 

para hacer una pared unificada, eliminando la necesidad de un listón de madera. Las 

múltiples capas de yeso y los días de secado, llevaron a su nombre genérico, drywall o 

pared seca, pues poseía la ventaja de trabajar con yeso seco.  

 

Después de la Segunda Guerra Mundial se presentó la necesidad urgente de estructuras 

militares; desde cuarteles, hasta bases enteras. Enfrentando la escasez de mano de obra 

y de material, existía la necesidad de encontrar formas más rápidas y eficaces de construir. 

La solución fue el sistema de placas de yeso, drywall, por su rápida y flexible puesta en 

obra, por su uniforme y lisa superficie, que solamente necesitaba una capa fina de yeso 

para las uniones.  

 

En los Estados Unidos EE.UU, el período de posguerra produjo expansión en la 

construcción, lo que significó la consolidación de este práctico, rápido y eficiente sistema 

constructivo. Este se introdujo en la mayoría de edificios y hogares norteamericanos y 

comenzó a expandirse con éxito por el mundo, ingresando a Chile en la década de 1950 y 

a finales de 1970 a Argentina, Brasil y Venezuela.  

 

En Colombia se utilizó por primera vez en la década de los ochenta; posteriormente, a 

mediados de los noventa, tomó importancia relativa, y en la última década se ha masificado 
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su uso, convirtiéndose en uno de los sistemas constructivos más prometedores y 

favorables para cualquier tipo de edificación por sus ventajas comparativas (González y 

Moreno, 2016). 

 

Actualmente, a nivel nacional, el sistema liviano se ha consolidado como una tecnología 

para todo tipo de proyectos por sus ventajas sobre los sistemas tradicionales, entre estas, 

el uso de materiales de alta calidad y la rapidez en su ejecución, (Pérez et al., 2017).  

2.3 Problemas asociados a la mano de obra no calificada  

Aunque existan sistemas novedosos para la construcción, como el drywall, esta requiere 

para su ejecución, operarios que cuenten con conocimiento y habilidades prácticas. En ese 

sentido, cuando la mano de obra se considera no calificada genera retrasos en el tiempo 

de ejecución, desperdicio de los materiales y reprocesos de una tarea, ocasionando el 

cambio de la estructura de cuadrillas y la variación de los equipos de trabajo. Lo anterior 

origina desmoronamiento de las coordinaciones internas de la obra, lo que conlleva a 

pérdida significativa de inversión durante y posterior a la realización de la actividad.  

 

Respecto al uso inadecuado de materiales de acabado para sistema liviano drywall 

(lámina, masilla, lija, etc.), produce  exceso de desperdicio, resultando sobrecostos, 

disminuye el rendimiento y retrasa el cronograma de actividades; además, puede generar 

superficies no uniformes que generan retrabajos para poder hacer el revestimiento o 

acabado de la superficie en su totalidad.  

 

La inadecuada ejecución del trabajo en las actividades de estructura, tapado, masillado, 

lijado y pintura, genera quiebres o deterioro en las planchas de drywall; lo anterior, también 

se asocia a una deficiente o inexistente supervisión. 

 

Para la efectividad y buena realización de las tareas se debe considerar el estado de las 

herramientas, tener seguridad de que son las adecuadas para la actividad específica, 

puesto que el desajuste en herramientas y/o equipos puede generar ligeras imperfecciones 

en los muros, cielos rasos o tabiquería que suelen pasar desapercibidos hasta el desarrollo 

e incluso la terminación de los acabados.  
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Se debe señalar también que la escasa o inexistente supervisión en las actividades de 

acabado genera que la mano de obra o constructores no calificados usen los materiales 

sin criterio y de manera inadecuada. En muchos casos, los paneles de yeso son usados 

indistintamente sin considerar la ubicación de su estructura o la agresión del medio a la 

que va estar sujeta, como la humedad o la alta exigencia de resistencia a impactos, según 

la especificación (Soto, 2014).  

 

Entre las causas principales de los problemas que se presentan en una obra, asociadas al 

desempeño deficiente tras su aplicación, es el hecho de no seguir las instrucciones del 

fabricante de material, ni las especificaciones del profesional capacitado que está 

encargado. Los procedimientos de aplicación se deben verificar de manera regular para 

cumplir con las recomendaciones del fabricante, pues al agregar productos nuevos, es 

posible que se requiera adoptar una nueva serie de procedimientos y técnicas que 

ameriten una capacitación previa a la actividad (USG, 2000). 

 

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las especificaciones de construcción están 

diseñadas para proporcionar un resultado comprobado, sin embargo, si no se emplean los 

métodos y materiales de construcción especificados, si no se siguen los detalles, y 

además, no existe capacitación adecuada, el desempeño real en la obra no contará con la 

calidad presente en los requisitos. Así, el uso excesivo de agua, lijar demasiado, una 

preparación inapropiada de superficies, sustituir materiales, no seguir u omitir 

determinados pasos, son errores que no se deben tolerar porque, inevitablemente generan 

problemas durante y después a la ejecución de las actividades (USG, 2000). 

 

Los acabados, al igual que en las distintas actividades que comprenden las etapas de una 

obra, son ejecutados por trabajadores de la construcción que en preferencia, deberían ser 

personas calificadas, que hagan gran parte del trabajo físicamente exigente en todo tipo 

de proyectos de construcción; ya sea desde la demolición, excavación o construcción. 
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2.4 Capacitación de los operarios en la fase de acabados 
de drywall 

En este apartado se hace referencia al primer objetivo, el cuál se centró en determinar los 

tipos de capacitación técnica que reciben los operarios, previo a la ejecución de una 

actividad de acabados en sistema liviano; para lo cual, se revisaron fuentes bibliográficas 

relacionadas con la importancia de la capacitación técnica de operarios, las oportunidades 

de dichas capacitaciones en el país y las entidades que las ofrecen. Además se dan a 

conocer el papel del supervisor y equipo táctico profesional de obra. Posteriormente se 

expone la información primaria recolectada por medio de entrevistas realizadas a un grupo 

seleccionado, conformado por contratistas, oficiales y ayudantes, con la finalidad de 

conocer las capacitaciones técnicas recibidas específicamente en sistema liviano.   

 

El operario de construcción en la fase de acabados en drywall se define como aquella 

persona que ejecuta una actividad específica a través de un procedimiento establecido, 

emplea recursos con un valor técnico para lograr un resultado específico, teniendo como 

objetivo satisfacer una necesidad o requisitos particulares.  

 

Respecto a la capacitación técnica, permite la actualización y el desarrollo de 

competencias o habilidades que corresponde a demandas específicas del sector 

productivo y la comunidad en general; tiene como fin, vincular el talento humano a una 

actividad económica, que por sus características requiere cualificar el desempeño actual 

de los trabajadores, o prepararse para asumir nuevos desempeños, que permitan una 

mayor movilidad y/o promoción laboral; además, la capacitación técnica permite calificar el 

talento humano que se encuentra en situación de desempleo (SENA-2019). 

 

La cualificación del personal e inversión en capacitación para el mismo equivale a la 

preocupación de la empresa por mejorar el rendimiento, productividad, rentabilidad y 

posicionamiento, siendo el capital humano de calidad una ventaja competitiva para 

cualquier empresa,  tal como lo nombra (Pacheco González, 2016), el valor de una 

organización ya no reside en sus bienes tangibles, sino en los conocimientos técnicos y 

especializados de su personal, en su experiencia, en la propiedad intelectual o capital 
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intelectual, siendo este el cumulo de los conocimientos de todos los empleados de una 

empresa que le dan una ventaja  de posicionamiento.   

 

Manuel Castelts (2003), sustenta en la idea de la existencia de una economía del 

conocimiento. Plantea:  

 

ées una economía que está centrada en el conocimiento y en la información como 

bases de producción, como bases de la productividad y bases de la competitividad, 

tanto para empresas como para regiones, ciudades y países. Esto tiene grandes 

consecuencias, porque el tratar de cómo se genera productividad quiere decir cómo 

generamos riqueza, que en el fondo es la base material para lo que luego podamos 

hacer. (p. 208) 

 

- Formación Técnica de operarios en Colombia 

 

En Colombia, la Formación para el Trabajo (FpT), en general, es una modalidad educativa 

que abarca programas de capacitación que buscan mejorar las habilidades y los 

prospectos laborales de los participantes por medio de cursos, o un conjunto de cursos 

con prácticas laborales; esta definición incluye la educación media técnica, la formación 

profesional técnica y tecnológica y la formación complementaria.  

 

El gobierno colombiano interviene de tres maneras en la FpT, una de estas es: la provisión 

directa, considerando que existen escuelas oficiales de formación media técnica, 

instituciones públicas de formación técnica y tecnológica, y otras que ofrecen cupos de 

formación complementaria, como el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. 

 

Otra forma de financiación con recursos públicos del estado nacional, es la provisión 

privada de FpT, por medio de subsidios a la demanda y créditos para estudiar en 

programas técnicos y tecnológicos o programas de entrenamiento laboral público-privados, 

por medio de programas, como, por ejemplo, Jóvenes en Acción. 
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La regulación de la FpT se realiza a través del Ministerio de Educación Nacional, el cual 

organiza la formación media y la formación técnica y tecnológica privada, con excepción 

del SENA, que es una entidad pública que también regula la formación técnica y 

tecnológica y la oferta de formación complementaria de sus programas (Saavedra, 2012). 

 

El operario es un integrante vital de la actividad técnica específica, por lo tanto, se debe 

entender que ha desarrollado sus habilidades, en la mayoría de los casos, a través de su 

experiencia, constituida por la acción de trabajo empírico, o debido a la capacitación 

técnica otorgada por una institución formadora integrada al sistema nacional de la 

formación para el trabajo; en su mayor parte por el Servicio Nacional de Aprendizaje 

(SENA), la cual lidera la articulación y modernización de la oferta de formación profesional 

para el trabajo en Colombia, mejorando el nivel de calificación y competencia de la fuerza 

laboral. En la siguiente figura, que corresponde a información de un estudio del SENA y 

CAMACOL, se presenta el nivel de formación recibida por los trabajadores de la 

construcción:   

 

Figura 2-2: Educación recibida en el último año. 

 

Fuente: SENA, y CAMACOL (2014). Proyecto de investigación del sector 

de la construcción de edificaciones en Colombia. 

 

De acuerdo a los estudios realizados durante el 2015 por el SENA y CAMACOL, el 43% 

de la formación de los maestros de obra, fue recibida a través de entidades de carácter 
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privado; estos mismos estudios, indican que la educación, durante el mismo año, para 

oficiales y ayudantes, se desarrolló en entidades de carácter público (35,1% y 41,9%, 

respectivamente); adicionalmente, se aprecia la importancia del SENA como institución 

líder en la capacitación, debido a que el 32.4% de los maestros de obra y el 31.9% de los 

oficiales, realizaron su formación técnica y tecnóloga en esta entidad. Por otra parte, los 

ayudantes tienen la más baja proporción de formación en el SENA, porque lo han hecho 

en otras entidades públicas. 

 

Figura 2-3: Por parte de quien recibió la capacitación. 

 
Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigación del sector 

de la construcción de edificaciones en Colombia. 

 

A nivel regional se observa una mayor participación de entidades privadas en la región 

centro oriente (44,2%) y los llanos (56,3%). Las entidades públicas tuvieron una gran 

importancia en la región Caribe (33,3%), centro sur (42,9%), eje cafetero (40,4%) y en los 

llanos (37,5%). El SENA, por su parte, tuvo una participación alta en la región Caribe 

(33,7%), centro oriente (23,4%) y pacífica (30,4%), caso contrario a lo presentado en la 

región de los Llanos donde el SENA solo cubrió el 6.3% de la formación recibida. 
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Figura 2-4: Por parte de quien recibió la capacitación a nivel regional. 

 
SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigación del sector de la 

construcción de edificaciones en Colombia. 

 

Respecto a las capacitaciones cursadas por los obreros, se identifican cinco cursos que 

son transversales a los oficios y que tienen alta participación dentro de la capacitación 

brindada a los trabajadores, estos son: Trabajo en Alturas, Seguridad Industrial, 

Prevención de accidentes, Riesgos profesionales y Primeros Auxilios. 

 

Además, para la capacitación, se debe considerar la formación de competencias laborales, 

las cuales, según el Ministerio de Educación Nacional están relacionadas con el desarrollo 

continuo. En promedio el 83.1% de los trabajadores del nivel operativo manifestaron no 

haber participado en ningún programa referido a este tema, mientras que los que más han 

recibido formación en competencias laborales son los maestros con un 25.7%, seguido de 

los oficiales (14,9%) y ayudantes (8,2%). La baja participación en certificaciones laborales 

es transversal a todas las regiones, siendo de particular preocupación la región llanera, 

donde únicamente el 7,2% de los trabajadores participaron en este tipo de programas, 

porcentaje cercano a la mitad del presentado a nivel nacional (ver Figura). 
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Figura 2-5: Participación en programas de certificación por competencias laborales 

 
Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigación del sector 

de la construcción de edificaciones en Colombia. 

 

Los estudios anteriores muestran que, en el país, si bien existe oferta de capacitación y 

posibilidades de realizar certificación en competencias laborales en el área de la 

construcción, aún existe escasa participación de los trabajadores. Se puede concluir a 

partir de estos datos, y en relación con lo mencionado respecto a las fallas y problemáticas 

de la mano de obra no calificada en los trabajos concernientes al sistema Drywall, que se 

requiere, sin duda, de un perfil de operarios con conocimientos y habilidades para su 

instalación, lo cual traerá evidentes beneficios como, eficiencia en la instalación, y 

resultados de calidad.  

 

Esto no es un hecho aislado, ya que, en el caso de la Unión Europea, en las acciones de 

formación dirigidas a los trabajadores de la construcción, y su participación en ellas son 

considerablemente inferiores en comparación a otros sectores. Según datos de 

EUROSTAT (Oficina Europea de Estadística), esta actividad presenta a nivel europeo uno 

de los porcentajes más bajos de asalariados que participan en acciones de formación 

continua, con un 15%, frente a sectores como la banca y seguros, fabricación de productos 

no metálicos, etc., que aportan unos datos superiores (57% y 35%, respectivamente). 

 

En el caso específico de España, la Fundación Laboral de la Construcción (FLC) es una 

empresa que trabaja desde 1992 para la capacitación de los trabajadores del sector de la 
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construcción. Esta fundación, identificó la deserción de más del 50% de alumnos en sus 

programas de capacitación, teniendo como motivos principales la falta de tiempo, cambios 

o problemas laborales y finalmente la incorrecta gestión de los cursos.  

 

La FLC implementa acciones formativas, conformadas por cursos gratuitos dirigidos 

prioritariamente a trabajadores desempleados, que desean mejorar su cualificación 

profesional para aumentar sus oportunidades dentro del mercado laboral. La participación 

en estas acciones formativas difiere en función de las categorías profesionales, como se 

evidencia en la siguiente figura. 

 

Figura 2-6: Participación de acciones formativas de construcción según categoría 

profesional 

  

Fuente: Fundación Laboral de la construcción 

 

Como se trata de una estrategia pensada para capacitar y emplear, las personas se 

inscriben como personal desempleado y sin experiencia en el sector, sin titulación en 

construcción como medida desesperada para la incorporacion al mercado laboral.  

 

No obstante, cabe resaltar que para desempeñar de manera integral las funciones 

inherentes a las diferentes ocupaciones, el trabajador debe adquirir una serie de 

competencias laborales, haciendo referencia a las capacidades necesarias para aplicar los 

conocimientos y habilidades según el puesto de trabajo. No solo se hace referencia al 
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operario, ya que en su actividad él estará bajo supervisión de personal administrativo 

encargado de velar por la correcta ejecución de actividades; generalmente son los 

residentes de obra, quienes permanecerán durante todo el desarrollo, de allí parte la 

relación con la cadena administrativa y con los altos mandos, quienes requieren de 

condiciones académicas más especializadas para evaluar y controlar los procesos 

realizados por el operario. ñNo s·lo se trata de las certificaciones que puedan tener los 

trabajadores sino de la revisi·n al trabajo bien hechoò. (SENA-CAMACOL 2015) 

  

Según las entrevistas a profundidad realizadas por el (SENA-CAMACOL 2015), 

refiriéndose a los trabajadores de nivel táctico y profesional, se manifiesta que carecen de 

compromiso, proactividad y sentido de pertenencia con las empresas constructoras; en la 

mayoría de los casos evitan el trabajo de obra. Con respecto al nivel gerencial, perciben 

niveles de conformismo, carencia de habilidades sociales, de liderazgo, de manejo de 

personal y de trabajo en equipo, a lo cual se suma el bajo interés por seguir aprendiendo, 

generando dependencia a la tecnología para desarrollar actividades básicas y solucionar 

problemas.  

 

Con respecto a los procesos operativos los directores de proyectos entrevistados perciben 

poca experiencia, rezago en conocimientos normativos del sector, falta de integralidad en 

ámbitos administrativos y de obra, carencia de enfoque en la calidad de la obra desde las 

capacidades humanas; estos son los factores identificados, promueven los problemas más 

importantes en cuanto a las competencias técnicas de los trabajadores de nivel táctico y 

profesional, lo cual se argumenta en el siguiente mapa de debilidades y fortalezas de los 

procesos operativos del sector (SENA-CAMACOL 2015) 
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Figura 2-7: Mapa de fortalezas y debilidades de los procesos operativos 

 

 

Fuente: SENA, y CAMACOL (2015). Proyecto de investigación del sector 

de la construcción de edificaciones en Colombia. 
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2.4.1 Perspectiva de operarios de obra Hotel Grand Hyatt 
Bogotá 

Con el propósito de realizar la comprobación frente al caso de estudio, se realizaron 

encuestas y entrevistas de carácter cualitativas a los operarios involucrados. Los 

instrumentos de recolección de información se construyeron de acuerdo a la interacción y 

acopio de información primaria en la obra, correspondiente a la ejecución de muros de 

limpieza en los sótanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá. Esto con el fin de conocer 

las capacitaciones técnicas recibidas por los operarios con respecto al sistema liviano, esto 

dentro de un contexto referente a la vinculación, tipo de contrato, experiencia entre otros. 

Se realizaron encuestas de selección múltiple tomando como referencia la estructura 

metodológica de Hernández, et al., (2014), cuyo proceso para la recolección de datos se 

asumió desde el enfoque cualitativo. Además, se seleccionó un grupo de 20 trabajadores 

de Panel Rock S.A conformado por ayudantes, oficiales, encargados y administrativos que 

permanecieran en obra con el fin conocer su nivel de capacitación y su posición frente a 

las opciones de formación a futuro. 

 

Al grupo seleccionado se solicitó colaboración y se indicó el objetivo de la encuesta; sin 

embargo, la percepción inicial se relacionó con una obligación. Posterior al proceso de 

socialización con el grupo y la aclaración de la finalidad de la investigación, la cual está 

relacionada el desarrollo de habilidades laborales, muestran una actitud positiva frente a 

la encuesta. 

 

- Ocupación y vínculo laboral 

 

Respecto a los trabajadores encuestados, inicialmente se buscó determinar su ocupación, 

si eran empleados directos de la empresa Panel Rock S.A, contratistas o empleados del 

contratista. Se puede evidenciar que, del grupo de 20 trabajadores, 3 son contratistas; 15 

de los trabajadores tienen un vínculo directo con el contratista, y únicamente 2 de ellos son 

contratados directamente por Panel Rock S.A, que son: el residente de obra y el encargado 

SISOMA (Seguridad Industrial, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente). 
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Figura 2-8: Grafica de porcentajes de primera pregunta ¿Es usted? de encuesta hecha a 

operarios de la obra muros de limpieza en sótanos 1,2 y 3. 

Respuestas Porcentaje

Empleado directo de Panel Rock S.A. 2 10%

Contratista 3 15%

Empleado de un contratista 15 75%

Total 20 100%

1 ¿Es usted?

 

Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019) 

Como la empresa tiene nexo directo con 2 trabajadores administrativos y 3 contratistas es 

importante verificar el tipo de contrato que tienen estos trabajadores con el fin de conocer 

la relación de la empresa con el trabajador. De las opciones planteadas al grupo de 20 

trabajadores, respecto a la modalidad por la cual fueron vinculados, 15 trabajadores 

corresponden a contrato por palabra y 5 de ellos a contrato por obra labor, estos últimos 

hacen parte del personal administrativo (residente de obra y SISOMA) y 3 contratistas.  

 

Los trabajadores que fueron vinculados por contrato de palabra están a cargo de los 

contratistas, los cuales manifestaron que a sus empleados se les paga de acuerdo a una 

tarifa diaria establecida según el nivel de experticia o la experiencia de cada trabajador; 

esta tarifa varía según la jornada de trabajo, jornada diurna, nocturna o dominical. Cabe 

recordar que lo anterior es dentro del marco del contrato por palabra.  
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Figura 2-9: Gráfica de porcentajes pregunta ¿Qué tipo de vínculo o contrato laboral 

tiene?, de encuesta hecha a operarios de la obra muros de limpieza en sótanos 1,2 y 3. 

 

Respuestas Porcentaje

Obra labor 5 30%

Contrato fijo 0 0%

Contrato indefinido  (Contrato indefinido) 0 0%

Contrato por palabra 15 70%

Total 20 100%

2¿Qué tipo de vínculo o contrato laboral tiene?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019) 

 

En este caso y en términos administrativos, el mismo contratista se hace cargo de los 

aportes parafiscales, los cuales son contribuciones de carácter obligatorio impuestas por 

la Ley en cabeza de los empleadores, este valor se determina sobre la base gravable de 

la nómina total de trabajadores y que beneficia no solo a estos, sino también al 

sostenimiento del ICBF, el SENA y las Cajas de Compensación Familiar, además, no es 

posible trabajar en ninguna actividad de obra sin estos documentos en regla, (CAFASUR, 

2018). 

 

Por otro lado, se preguntó a los trabajadores sobre el tipo de vínculo o contrato laboral; al 

respecto, manifestaron desconocimiento frente a las modalidades de contratación. Luego 

de explicar los modelos más conocidos de contratación, llegan a la conclusión de que su 

modalidad de contrato es de palabra considerando que un contrato de palabra es aquel 

que puede celebrarse de forma verbal, y que consistente en un acuerdo entre empleador 

y trabajador sobre aspectos básicos del contrato, como salario, funciones, etc. (Gerencie, 

2020).  
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La explicación brindada a los trabajadores en relación a las preguntas leídas, hace 

referencia al contratista como una persona de confianza, incluso uno de ellos manifestó 

ñmi t²o me paga de tal formaò, lo que nos lleva a entender que los trabajadores vinculados 

son familiares y/o conocidos del contratista, en este caso ninguno fue vinculado por medio 

de convocatoria  

 

Se identifica entre los trabajadores, relaciones personales y familiares que indican que su 

vinculación se realizó por parentesco, y no porque se especialicen en sistema liviano, esto 

quiere decir que la mayoría de operarios son personas de alta confianza del contratista, 

que en la mayoría de casos, no tiene experiencia en las tareas específicas.  

 

Figura 2-10: Grafica de porcentajes pregunta ¿El medio por el cual logro vincularse a 

esta obra?, de encuesta hecha a operarios de la obra muros de limpieza en sótanos 1,2 y 

3. 

 

Respuestas Porcentaje

Convocatoria  (Convocatoria) 0 0%

Amigo o conocido 9 45,00%

Familiar  (Familiar) 11 55,00%

Total 20 100%

3¿El medio por el cual logro vincularse a esta obra?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019) 

 

Siendo el contratista la persona que gestiona la mano de obra en los proyectos y el jefe 

directo de los trabajadores, en mayoría de casos, no se requiere la presencia del contratista 

en el proyecto, a menos que el proyecto lo exija. Así mismo el contratista suele dejar al 
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trabajador con más experiencia y de entera confianza como su encargado en obra, el cual 

asume como líder que debe velar por la asignación y supervisión del desarrollo técnico de 

las actividades a ejecutar. Seguido por los oficiales, quienes desarrollan dichas actividades 

y para lograrlo, ellos a la vez, dependerán de los ayudantes, quienes deben tener a 

disposición de los oficiales, la herramienta y el material completamente listos para un 

óptimo rendimiento durante la ejecución de la actividad. 

 

Figura 2-11: Grafica de porcentajes pregunta ¿Cuál es su cargo específico en la obra? 

Respuestas Porcentaje

Administrativo 2 10%

Contratista 3 15%

Encargado  (Encargado) 3 15%

Oficial  (Oficial) 4 20%

Ayudante 8 40%

Total 20 100%

4 ¿Cual es su cargo especifico en la obra? 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo de enfoque Hotel 

Grand Hyatt Bogotá (2019) 

4.2.2 Características de los trabajadores ï experiencia y 
capacitaciones  

Los contratistas son aquellas personas que tienen más experiencia técnica dentro de la 

obra, se encuentran en un rango de edad entre los 35 y 54 años. Para determinar los años 

de experiencia en el desarrollo de la actividad laboral que ejecutan es importante conocer 
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el rango de edad del grupo, así que los contratistas son las personas con el rango de edad 

más alto en el grupo; corresponde a personas entre 45 y 54 años, y de 35 a 45 años; 

seguido por ayudantes y oficiales entre 25 y 34 años; por último, los ayudantes menores 

del grupo con el rango más bajo, tienen entre 18 y 24 años.  

 

Figura 2-12: Tabulación de pregunta ¿Qué edad tiene? 

 

Respuestas Porcentaje

18 años a 24 años  (18 años a 24 años) 5 25%

25 años a 34 años  (25 años a 34 años) 11 55%

35 años a 44 años  (35 años a 44 años) 2 10%

45 años a 54 años  (45 años a 54 años) 2 10%

Más de 54 años 0 0%

Total 20 100%

5 ¿Que edad tiene?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 

 

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se logra percibir que las actividades a ejecutar 

en obra están bajo responsabilidad de trabajadores jóvenes; en ese sentido, era necesario 

saber sobre la experiencia en la ejecución de obras en sistema liviano (drywall). La mayoría 

de trabajadores del grupo afirma tener más de 5 años de experiencia, siendo los 

contratistas quienes llevan mayor tiempo en este campo, con más de 10 años de 

experiencia empírica.  
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Figura 2-13: Tabulación de pregunta ¿Cuánto tiempo de experiencia empírica tiene en el 

desarrollo de esta actividad? 

 

Respuestas Porcentaje

0 a 3 años 3 15,79%

3 a 6 años 6 26,32%

6 a 10 años 8 42,11%

Más de 10 años 3 15,79%

Total 20 100%

6 ¿Cuanto tiempo de experiencia empirica tiene en el desarrollo de esta 

actividad?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 

 

La experiencia que tienen los trabajadores es resultado de las actividades en obra, 

iniciando como ayudantes, considerando que al preguntarles si han recibido 

capacitaciones técnicas, desconocían del tema, se referían al curso en alturas, como la 

única capacitación, la cual, es requisito para ingresar a la obra. Únicamente dos 

contratistas recibieron algún tipo de capacitación específica en sistema liviano. Es decir 

que, del grupo de 20 trabajadores, ninguno de los que desarrollan, ejecutan y supervisan 

las actividades ha sido capacitado formalmente, más bien su pericia ha sido fruto de su 

experiencia.   
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Figura 2-14: Tabulación de pregunta ¿Ha recibido capacitaciones relacionadas con el 

sistema liviano Drywall? 

Respuestas Porcentaje

Si 2 10%

No  (No) 18 90%

Total 20 100%

7 ¿Ha recibido capacitaciones relacionadas con el sistema liviano (Drywall) ?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 

 

Los contratistas manifiestan que las capacitaciones obtenidas se han logrado gracias a la 

compra frecuente de material e insumos en los almacenes de carácter privado donde se 

ofrecen capacitaciones en sistema liviano, entre otras.   

Figura 2-15: Grafica de porcentajes pregunta ¿De qué entidades ha recibido 

capacitación en sistema liviano Drywall? 

Respuestas Porcentaje

Entidades públicas (SENA) 0 0%

Entidades privadas (Empresas como: constructor, corona, etc) 2 10%

Ninguna 18 90%

Total 20 100%

8 ¿De que entidades ha recibido capacitación en sistema liviano (Drywall)?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 
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Es relevante saber que ningún trabajador encuestado recibió capacitación por parte de la 

empresa para la que están ejecutando el proyecto. Lo cual indica rezago respecto a algún 

tipo de plan de capacitación liderado por la organización contratante.  

 

Figura 2-16: Tabulación de pregunta ¿Ha recibido capacitación en sistema liviano 

drywall por parte de Panel Rock S.A? 

 

Respuestas Porcentaje

Si 0 0%

No 20 100%

Total 20 100%

9 ¿Ha recibido capacitación en sistema liviano (Drywall), por parte de Panel 

Rock S.A?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 

 

Para concluir la encuesta se pregunta directamente si cuenta con la disposición de 

capacitarse en actividades de Sistema liviano, teniendo como resultado el 94,44% de 

aprobación a esta pregunta, y evidenciando un completo interés de parte del personal por 

ser formado en tareas específicas. 
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Figura 2-17: Tabulación de pregunta ¿Le gustaría capacitarse en sistema liviano 

drywall? 

Respuestas Porcentaje

Si  (Si) 19 94,44%

No 1 5,56%

Total 20 100%

10 ¿Le gustaría capacitarse en sistema liviano (Drywall)?

 
Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con grupo 

de enfoque Hotel Grand Hyatt Bogotá (2019). 

 

Con los antecedentes mencionados, se evidencia bajo nivel de formación técnica de los 

trabajadores que conforman este grupo de enfoque, además, se pueden asociar las 

consecuencias que ha tenido la empresa debido a las malas prácticas de los trabajadores 

en el desarrollo de esta obra. Se confronta la información recolectada por medio del 

principio de triangulación de datos que fue base para el desarrollo del primer objetivo 

determinando los tipos de capacitación técnica que reciben los operarios, previo a la 

ejecución de una actividad de acabados en sistema liviano.  

 

Según las entrevistas a profundidad realizadas por el (SENA ï CAMACOL 2015), a los 

lideres de proyectos, directores y gerentes de empresas constructoras de alta relevancia 

por volumen de actividad edificadora, manifiestan que se identifican debilidades y 

necesidades de las empresas del sector. Con respecto a las competencias técnicas de los 

operarios, coinciden en que los trabajadores carecen de información correspondiente a 

conocimientos técnicos y temas normativos de construcción, en muchos casos tienen poca 
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experiencia técnica, asumiendo las actividades como labores repetitivas sin ningún grado 

de formación. Las empresas entrevistadas reconocen y entienden la posición de los 

operarios, ñdespu®s de una jornada agotadora los trabajadores no quieren estudiarò y 

adicionalmente los obreros no manifiestan interés ni curiosidad por aprender. 

 

Luego de la verificación de fuentes bibliográficas y la realización de encuestas al personal 

de obra, se concluye que las actividades en sistema liviano son desarrolladas, en la 

mayoría de casos, por personal sin capacitación técnica; lo que caracteriza los rangos de 

ayudante, oficial o encargado, es la experiencia y el conocimiento adquirido debido a la 

ejecución de obras anteriores, además de los vínculos personales con la persona 

contratante, en este caso el contratista. Se evidencia en el caso de estudio, que la empresa 

Panel Rock confía el desarrollo de la obra al contratista luego de un proceso de 

subcontratación, en el cual, no se verifican las condiciones del personal operario que 

realizara las actividades, en particular, si los operarios cuentan o no con capacitaciones 

técnicas; lo cual, no es prioridad para la empresa.  

 

Luego de identificar que los operarios en su mayoría no cuentan con capacitación técnica, 

considerando la revisión de bibliografía y por la experiencia propia de la autora, se 

reconoce que los profesionales a cargo de la supervisión de las obras y de la cadena 

administrativa también tienen falencias de capacitación respecto a la parte técnica. De ese 

modo, es importante revisar cuales son los conocimientos técnicos de la cadena 

administrativa para la correcta supervisión del personal operario durante el desarrollo de 

la obra.  

 

 

 

 



 

Capítulo 3. Oportunidades de capacitación 
técnica 

En este capítulo se aborda el segundo objetivo, el cual, tiene como propósito exponer las 

oportunidades que tiene el operario y la empresa constructora para acceder a un programa 

de capacitación técnica y señalar herramientas administrativas representativas que se 

encuentran en el medio que les permite acceder a un programa de estructuración técnica 

en los procesos de acabados en la empresa constructora. Se evidencia que el acceso a 

los programas de formación técnica es variado e incluso se relaciona con las tendencias 

actuales y nuevas formas de trabajo que exigen el desarrollo de habilidades para su 

adecuada ejecución. Además se describen las herramientas metodológicas más 

representativas de gestión de proyectos que permiten una correcta estructuración de la 

organización frente a los planes de capacitación.   

 

Por medio de herramientas de recolección de datos como entrevistas y visitas a las 

entidades, se realizó una investigación de oferta con respecto a las oportunidades de 

capacitación a operarios que brinda el sector público, mixto y privado. Esta información se 

contrastó con un referente internacional del sector público, el cual brinda facilidades de 

capacitación y certificación en especialidades técnicas. Posteriormente, y con base en la 

consulta de teoría administrativa, se exponen los casos de Lean Construction y Proyect 

Managment Institute como referentes de metodologías idóneas para la gestión de una 

organización.  

 

Para una empresa es fundamental considerar la vinculación de personal capacitado, o 

procurar que éste acceda a oportunidades de formación, teniendo en cuenta que, para 

lograr mayores beneficios, es importante que la gente que integre el equipo cuente con 

conocimientos que permitan que, por un lado realice su labor con calidad y por otro lado, 

solucione cualquier tipo de problema que se presente. Al respecto, Reason (2003) Afirma:  
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El problema del error humano puede verse de dos maneras: el enfoque de la 

persona y la aproximación del sistema, teniendo cada variable su modelo de causa 

de error, y cada modelo da lugar a las diferentes filosofías de la gestión del error. 

La comprensión de estas diferencias tiene importantes implicaciones prácticas para 

hacer frente al riesgo constante de percances en la laboral. En la actualidad del 

mercado de trabajo actual, caracterizado por la competitividad, se requiere de un 

trabajador dotado de atributos diferentes de aquellos que hasta ahora se 

consideraban necesarios y suficientes por lo que se hace imperiosa la necesidad 

de inversión en la capacitación de los mismos, ello con miras a la búsqueda 

continua de la calidad y productividad (González, M, Valdez, P, Edésio, A, 2009). 

 

Inicialmente se averiguó sobre la oferta brindada por el sector público en formación para 

el trabajo, dirigiéndose al Ministerio de Trabajo y al Ministerio de Educación ya que son 

ellos los principales reguladores en aspectos laborales y educativos a nivel nacional; sin 

embargo, estas entidades, determinaron que es el Servicio Nacional de Aprendizaje 

(SENA), el establecimiento público encargado de invertir en el desarrollo social y técnico 

de los trabajadores y el que ejecuta la formación integral para la incorporación y el 

desarrollo de las personas en actividades productivas (SENA). 

3.1 Oferta de Capacitación en el sector público 

Como se mencionó en el capítulo primero, existen entidades de orden privado y público 

que ofrecen capacitación técnica. A continuación, se presentan las relacionadas con el 

sector público a partir de dos entidades relacionadas con el sector: el Ministerio de Trabajo 

y el Ministerio de Educación Nacional. En la siguiente figura se evidencia que el sector 

educativo y laboral ha logrado una relación e integración con la labor que desarrolla el 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a partir de la oferta de programas de formación y 

certificación.   
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Figura 3-1: Oferta de formación y capacitación brindada por el sector público. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en entrevistas a entidades Públicas (2019) 

3.1.1 Oferta de capacitación en sector mixto 

Además del sector público, existe una oferta de capacitación entre entidades privadas y 

públicas, esta se realiza a partir de alianzas que integran las necesidades de los diferentes 

sectores y permiten ajustar los programas de formación para el trabajo, de certificación y 

actualización.  
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En este contexto, el sector de la construcción de edificaciones en Colombia se ha 

convertido en un generador fundamental de crecimiento y desarrollo económico a nivel 

nacional a través de la Cámara Colombiana de la Construcción (CAMACOL), la cual integra 

un gremio que representa los intereses de la cadena de valor de la construcción y que 

fomenta el mejoramiento de los procesos para obtener una organización calificada y 

efectiva. Según un estudio de Camacol & McKinsey (2017), la formación y capacitación de 

los trabajadores del sector son recursos claves para la productividad, el desarrollo y la 

generación de impacto en la sociedad.  

 

Por medio del área de sostenibilidad, CAMACOL realiza acompañamiento a las prácticas 

de retención de talento humano en las organizaciones con el fin de fortalecer y apoyar el 

crecimiento integral del trabajador por medio de oportunidades de formación y 

capacitación. En la siguiente figura, encontramos la oferta especializada para el sector de 

la construcción a través de CAMACOL, a través de cursos, escolaridad, y capacitación 

técnica; estas se realizan a través de entidades pertenecientes al sector educativo, entre 

ellas, públicas como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y privadas como la 

Facultad de Ingeniería de la Pontificia Universidad Javeriana.  
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Figura 3-2: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector mixto. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en entrevista al área de sostenibilidad de CAMACOL 

(2019) 

3.1.2 Oferta de capacitación en el sector privado  

En el sector privado también se han generado iniciativas de capacitación, para lo cual, se 

seleccionaron 6 empresas o grandes superficies líderes de suministro de material e 

instalación, en su mayoría enfocadas a la actividad de acabados. Lo anterior, con el fin de 

investigar las distintas oportunidades de formación y capacitación, tanto para empresas, 

como para personas naturales. Dos de las organizaciones seleccionadas son grandes 

distribuidores de materiales para la construcción en Colombia; estas son EASY y 

CONSTRUCTOR. En cuanto a la actividad específica de acabados se han seleccionado 

empresas que encabezan la distribución de material específico para terminación como lo 
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son CORONA, ALFA, 1ACABADOS y ADIELA LOMBANA, siendo esta última, 

especializada en sistema liviano. 

 

En el siguiente cuadro se evidencian los programas de capacitación y la forma de acceder 

a ellos, correspondientes a la empresa CONSTRUCTOR ï HOMECENTER. 

 

Figura 3-3: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en investigación por vinculación al CÍRCULO DE 

ESPECIALISTAS DE CONSTRUCTOR (2019) 
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Por otro lado, existen programas de capacitación que ofrece CORONA Y GRIVAL, los 

cuales, enfatizan en acabados en muros y paredes, plomería,  baños; a través de su 

proyecto LLAVE MAESTRA, el cual va dirigido a maestros y plomeros.  

 

Figura 3-4: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en investigación por vinculación al GRUPO LLAVE 

MAESTRA CORONA (2019) 

 

Además, la empresa EASY cuenta con un programa de beneficios para clientes 

denominado, MUNDO EXPERTO, el cual ofrece capacitaciones y descuentos.  
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Figura 3-5: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en investigación por vinculación al 

MUNDO EXPERTO - EASY (2019) 

 

La empresa de acabados ALFA cuenta con programas de capacitación dirigidos 

únicamente al personal administrativo. No cuentan con programas de formación técnica 

para sus instaladores.   
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Figura 3-6: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en comunicación directa con ALFA (2019) 

 

La Empresa 1 Acabados ofrece diversos programas de capacitación relacionados con la 

instalación de los productos que ofrecen; lo anterior se logra con apoyo del Servicio 

Nacional de Aprendizaje SENA. 
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Figura 3-7: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en investigación por vinculación al 

AULA SENA DE LA CONSTRUCCIÓN - 1ACABADOS (2019) 

 

Por último, la empresa ADL (Adíela de Lombana) ofrece diversos cursos y asesorías online 

por medio de redes sociales como Facebook, estas se relacionan con la instalación de los 

productos de sistema liviano en alianza con las marcas de productos que manejan.  
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Figura 3-8: Matriz oferta de formación y capacitación brindada por el sector privado. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en investigación por comunicación directa ADL (Adíela de 

Lombana).  (2020) 

 

Como se pudo observar, existe amplia y variada oferta de capacitación dirigida al personal 

que hace parte del sector de la construcción. La revisión realizada permite evidenciar que 

la oferta de capacitación pública presenta una perspectiva general; por otro lado, las que 

se ofrecen de manera mixta vinculan algunas necesidades del sector privado; estas 

oportunidades de capacitación se ofrecen a un público en general y conducen a la 

obtención de algún tipo de título a nivel de especialización tecnológica, y técnica. Por otro 

lado, para quienes están vinculados al sector de la construcción, desde el sector privado, 

las empresas están ofreciendo capacitaciones centralizadas en aspectos puntuales y 
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vinculados con los productos que ofrecen al mercado, algunas de ellas dependen de las 

compras que se realicen, otras son gratuitas y ofertadas a un público general.   

 

Desde un panorama internacional, como se mencionó en el capítulo anterior, el caso de 

España, la Fundación Laboral de la Construcción, es una entidad que tiene como objetivo 

facilitar a las empresas y trabajadores de la construcción, los recursos que necesitan para 

que el sector sea más profesional y cuente con mayor nivel de cualificación. Ofrece cursos 

gratuitos para personas empleadas o desempleadas; estos cursos tienen una amplia 

variedad de especialidades tanto administrativas como operativas; tienen una duración que 

oscila entre 12 y 120 horas dependiendo del curso elegido. Son de carácter presencial o 

virtual, y en la inscripción se debe reportar si se trata de una persona particular o empresa 

para recibir información acerca de las condiciones, además de la disponibilidad de cupo, 

como por ejemplo, el requisito académico es contar como educación mínima, bachillerato. 

 

Los cursos ofrecidos se presentan de nueve categorías que son: 

-Rehabilitación y construcción sostenible 

-Medios equipos y técnicas auxiliares 

-Maquinaria 

-Certificación de operados de maquinaria 

-Entorno BIM 

-Conservación y explotación de carreteras 

-Oficina técnica 

-Seguridad y salud 

-Oficios  

 

En este contexto, y ya que las ofertas de capacitación son completamente 

subvencionadas, es evidente que la FLC se preocupa por la capacitación de todo el 

personal de la construcción. Dado a que tiene una amplia oferta de cursos ofrecidos, dentro 

de los cuales ofrece capacitación en sistema liviano en la categoría oficios.  



 
Capítulo 3 61 

 

3.1.3 Factores administrativos que influyen en la mala 
ejecución de la obra en sistema liviano: herramientas de 
administración  

La administración es aquel proceso mediante el cual se diseña y mantiene un ambiente en 

el cual, lo individuos que trabajan en grupos, cumplen metas específicas de manera eficaz 

Koontz (2012). A continuación, se hace referencia a metodologías idóneas para una 

correcta gestión, como opciones de capacitación para la cadena administrativa y altos 

mandos de las empresas de sistema liviano. 

 

Según Urdaneta Hernández (1998) la obra debe contar con una gerencia de proyecto que 

se responsabilice de planear, organizar, dirigir y controlar. De lo contrario no se podría 

realizar la ejecución de una obra. Para este desarrollo, se tomarán las 4 fases abordadas 

desde la pirámide administrativa, con el fin de garantizar metas de calidad, tiempo y costo.  

Figura 3-9: Pirámide de principios administrativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Interventoría de la obra pública- German Urdaneta 

Hernández 1998 

 

La planeación se concibe como un proceso que permite definir los objetivos, así como, las 

rutas o métodos para lograrlos; por esta razón, para planear es necesario prever el futuro 

en cierta medida, ya que con la planeación se intenta tratar de averiguar lo que va a 

suceder sin tratar de influir. A través de la planeación se pretende que favorecer los 

P: Estudio y selección de alternativas sobre pronósticos de 

operaciones futuras. 

O: División lógica optima y ordenada de trabajos y 

responsabilidades, para alcanzar los pronósticos definidos por la 

planeación.  

D: Responsabilidad absoluta sobre la coordinación de recursos 

humanos y de capital de una empresa, para satisfacer en forma 

óptima al cliente, al accionista y al personal que la integra de forma 

 

C: Establecimiento de sistemas que permitan detectar errores, 

desviaciones, causas y soluciones, de una manera expedita y 

económica.  
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objetivos de la empresa constructora; además, de acuerdo con Pascual Boquera Pérez 

(2015), la previsión es pasiva, y la planeación es activa.  

 

En primer lugar, para abordar la planeación desde la perspectiva de la empresa 

constructora Construcciones Planificadas, la cual, fue encargada de contratar a Panel 

Rock S.A, se toman como referencia a Cruz, Peña, y Velandia (2018), quienes afirman que 

durante la planificación y la gestión de los proyectos se cuentan con una serie de 

involucrados, los cuales definen la meta del proyecto, a su vez cada uno tiene un rol el cual 

genera un impacto, desde los que asignan recursos financieros, en este caso se habla del 

cliente, hasta los que ejecutan y administran los recursos.  

Figura 3-10: Clasificación de problemas durante la fase de planeación de diseño. 

Construcciones planificadas. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en - Cruz, Peña, Velandia (2018) 

De acuerdo a la información suministrada, en la siguiente figura se evidencia que, desde 

la fase de coordinación de diseño, la empresa constructora presenta problemáticas frente 

INCUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA Y SOBRECOSTOS POR 

LOS CAMBIOS

CAMBIOS A LA ARQUITECTURA 
POR LA NO COHERENCIA EN LOS 

DISEÑOS

NO HAY SINERGIA ENTRE LAS 
AREAS TÉCNICAS

NO SE EJECUTA LO 
DESEADO POR EL 

CLIENTE

REPROCESOS 
CONSTRUCTIVOS 

DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO

CARECE DE METODOLOGÍA 
TRANSVERSAL EN LA 

COORDINACIÓN DE DISEÑO 

DISEÑO SIN 
INVOLUCRAR A LOS 

CLIENTES

CAMBIOS SIN INFORMAR A LAS 
AREAS TÉCNICAS 
TRANSVERSALES  
(INSTALACIONES, 

ESTRUCTURA, ACABADOS)

DEMORA EN LA 
ENTREGA DE 

DISEÑOS 

FALTA DE 
RECURSO 

HUMANO  PARA 
SATISFACER LA 

DEMANDA DE LOS 
DISEÑOS

NO SE DISPONE DE 
HERRAMIENTAS 
TÉCNOLOGICAS 
SUFICIENTES

NO SE CONTRATAN 
TODOS LOS DISEÑOS 
NECESARIOS PARA EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO. 

POR FALTA DE 
CONCIMIENTO NO SE 
CUENTAN CON TODOS 

LOS DISEÑOS

NO HAY ASIGNACIÓN 
PRESUPUESTAL 

SUFICIENTE PARA 
TODOS LOS DISEÑOS

SOLICITUD DE 
NUEVOS DISEÑOS Y 

ESTUDIOS

CAMBIOS EN LAS 
ESPECIFICACIONES 

DE LOS DISEÑOS

CAMBIOS EN 
ESPECIFICACIONES 

DE MATERIALES

SOBRECOSTOS POR 
PARTE DE LOS 
PROVEEDORES



 
Capítulo 3 63 

 

a la etapa de planeación del alcance del proyecto y de las metodologías transversales. Lo 

anterior, perjudica la toma de decisiones respecto a la instalación del sistema liviano, 

debido a que el contratista está sujeto a directrices de la constructora para la elaboración 

y ejecución de los diseños otorgados. Esto implica depender de una respuesta por parte 

de la constructora para definir y elaborar los detalles arquitectónicos en este sistema.   

 

Para el control de dichas problemáticas en la planeación, los actores fundamentales son 

quienes participan del proceso de ejecución de la obra; este proceso tiende a ser 

retrospectivo durante la ejecución, ya que está encaminado a corregir las deficiencias 

producidas por las decisiones tomadas durante la planeación. Entre los procedimientos de 

control para una correcta ejecución de lo planeado se encuentran: los comités de obra, las 

visitas o el recorrido de obra, y los informes semanales.  

 

Los comités son reuniones periódicas que se realizan para determinar las acciones que 

permitan optimizar recursos destinados a la obra y los servicios relacionados, promoviendo 

el cumplimiento de metas establecidas, definiendo lineamientos que permitan el desarrollo 

administrativo y la ejecución de funciones inherentes a procesos de contratación y de 

servicios relacionados con la obra.  

 

Los integrantes del Comité de Proyectos se comprometen a realizar las tareas que se 

programen para la viabilidad de los proyectos; además, se debe mantener una 

comunicación fluida entre el responsable del Comité y las personas implicadas en los 

proyectos que se ejecuten, así mismo, deben manifestar cualquier dificultad o baja a la 

mayor brevedad (Archivo General de la Nación- México, 2014). 

 

En estos comités de obra, se hacen participes a los líderes o responsables de la ejecución 

de cada especialidad del proceso operativo, en la mayoría de casos son programados 

semanalmente o dos veces por semana según la gravedad y ruta crítica de la obra. Allí se 

tratan temas prioritarios, asuntos específicos, cumplimiento de compromisos anteriores, 

verificación de programación de obra, aspectos técnicos, aspectos administrativos y 

asignación de nuevos compromisos; de esta información se deja constancia escrita de lo 

tratado en un formato denominado como: Acta de comité. 
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Las actas son el instrumento documental donde se puede llevar registro de la información 

que permite evidenciar los procesos, los cambios, el control y la calidad. Estos 

instrumentos son importantes para evidenciar acuerdos, diferencias y compromisos futuros 

que manifiesten las partes implicadas en el proyecto, como el personal administrativo de 

obra (residente, director de obra, interventor, supervisor, contratistas). (Yamhure Tawil, 

2013, p. 14). Las actas y sus tipologías son herramientas constantes que se deben 

construir desde la planeación del proyecto, la ejecución y la finalización. En ese sentido, 

en los anexos se presentan ejemplos de actas previas, durante y finales. Como lo es el 

acta de inicio de obra, acta de comité de obra y acta final de obra.  

Figura 3-11: Estructura de acta de obra como herramienta de control. 

 

 
Fuente: Estructura de Actas de obra. Basado en documento laboratorio de tecnología 

Unipiloto (2013) 

 

A partir de la organización actual de los procesos en cada una de las áreas que integran 

el desarrollo de una obra, se evidencian estas estructuras organizacionales tanto de la 

empresa constructora, como de la empresa contratista de sistema liviano, con el fin de 

conocer el funcionamiento en cuanto a la organización administrativa de cada una, estas 

son: estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa de construcción en 

sistema liviano.   
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Figura 3-12: Mapa de Procesos del Proyecto. Gestión administrativa Construcciones 

Planificadas 

 

Fuente: Elaboración propia. basado en documento - Creación de metodología transversal para la 
coordinación de diseños en la empresa construcciones planificadas s.a de cruz, peña, Velandia 

(2018) 

 

Una vez realizada la presentación de los procesos realizados por la empresa constructora 

contratante, se presenta el modelo organizacional de una empresa de sistema liviano.  
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Figura 3-13: Estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa de 

construcción en sistema liviano. 

 

Fuente: Elaboración propia. basado en documento de sistema de gestión Adíela de Lombana 

(2016) 

 

Luego de presentar algunas dinámicas de planeación por parte de la empresa constructora 

y su organización, junto a con la de la empresa contratista, se evidencia que estas carecen 

de procesos administrativos completos que permitan una correcta ejecución de los 

proyectos, dificultando el éxito en la culminación de las obras.  

 

Se entiende que existen variedades de herramientas para la administración y la gestión de 

empresas del sector de la construcción; de esa manera, en el presente capitulo se 

expondrán: Lean Construction y Proyect Managment como mecanismos idóneos que 

contribuyen al correcto desempeño organizacional, como metodología de trabajo con 

ventajas competitivas.  

 

- Lean Construction 

 

La metodología LEAN surge en 1950, gracias a la industria automotriz Toyota, la cual 

implementó técnicas modernas para lograr mayor eficiencia en los proyectos, bajo una 
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misma filosofía de gestión, acabando con aquellas actividades que no suman valor en la 

línea de producción. En la década de 1990 esta metodología incursionó en diferentes 

organizaciones, desde el nivel operativo hasta un nivel estratégico. Siendo la parte 

operacional, la responsable de especificar los detalles sobre cómo se alcanzarán los 

objetivos propuestos, además, la parte estratégica involucra toda la organización, 

determinando objetivos para posicionar la empresa con respecto a otras empresas del 

sector (Rojas, Henao, y Valencia, 2017).  

 

La metodología Lean Construction (construcción sin perdidas), fue creada por Lauri 

Koskela en 1992, incorpora cambios conceptuales en la gestión de la construcción con el 

fin de mejorar la productividad focalizando los esfuerzos en la estabilidad del flujo de 

trabajo. Según Lauri Koskela, profesor catedrático de Teoría de Proyectos Lean en las 

universidades de Salford y Huddersfield (Inglaterra), ñLean Construction permite a las 

empresas reducir costos de operación, aumentar ganancias, reducir materiales de 

residuos y mejorar la productividad y la calidad de vida de las personas que trabajan en el 

sectorò. (CAMACOL 2015).  

 

La herramienta ñLEANò comprende una serie de métodos cuyo objetivo es eliminar 

pérdidas por demoras e ineficiencias en los procesos internos de la organización, evitando 

interrupciones, suprimiendo fallas, descartando pérdidas de producción y potencializando 

la calidad. Esto se logra a través de 5 principios de la metodología LEAN, los cuales tienen 

un proceso de transición desde la determinación del valor del cliente, luego se requiere, la 

determinación del flujo de ese valor, posteriormente, se asegura el correcto flujo de 

actividades, luego, el cliente extrae productos o servicios del proceso y finalmente se 

optimiza el sistema reproductivo buscando su perfeccionamiento.   
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Figura 3-14: Principios de la metodología LEAN 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en artículo Lean construction ï LC bajo pensamiento 

Lean (2016) 

 

En el marco del Foro Internacional: Innovación en la Gestión Integral de Proyectos: Diseño, 

Logística y Eficiencia de Expoconstrucción & Expodiseño realizado en el año 2015, en 

Corferias Bogotá, Lauri Koskela (creador de la metodología) asistió como invitado donde 

junto a la Cámara Colombiana de la Construcción (CAMACOL) Regional Bogotá y 

Cundinamarca, otorgaron un reconocimiento a 18 empresas líderes en el país en la 

implantación de este modelo y la mejora continua de productividad en sus proyectos 

constructivos. Estas fueron: Apiros, Amarilo, Arpro Arquitectos Ingenieros, 

Bioconstrucciones de Colombia, Construcciones Arrecife, Constructora Bolívar, 

Constructora Capital Bogotá, Corac Construcciones, Cusezar, Desarrolladora de Zonas 

Francas, Grecon Ingenieros, IC Constructora, Ingeurbe, Marval, Organización 

Construmax, Proksol, Prodesa, Triada y Urbanizadora Santafé de Bogotá Urbansa. 

(Camacol, 20 de mayo de 2015) 
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Según Martha Moreno Mesa, gerente de Camacol B&C ñmodelos como Lean Construction 

permite a las empresas de construcción, de una manera innovadora, mayores ahorros de 

dinero, tiempo y recursos naturales lo que se traduce en proyectos integrales que del 

dise¶o a la construcci·n creen mejores ciudades para las personasò (CAMACOL, 2015). 

 

Actualmente, en Colombia son contadas las empresas que implementan esta metodología 

que reúne amplias ventajas a nivel estratégico. La mayoría se aferran a sistemas 

convencionales para planear y ejecutar las obras del sector construcción.   

 

- Project Management  

 

El Project Management Institute es una asociación profesional líder en gestión de 

proyectos, además es autoridad para una creciente comunidad global de millones de 

profesionales de proyectos e individuos que usan habilidades de gestión de proyectos. Se 

fundó en 1969 como una disciplina que rige la planeación, organización, motivación y 

control de los recursos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para lograr éxito en 

los proyectos. La intención de esta metodología es coordinar los recursos disponibles para 

alcanzar las metas previstas, relacionando el conocimiento, la estructura organizacional, 

tecnología, procesos y servicios. Así mismo brinda a la dirección de proyectos un proceso 

de gestión que cuenta con soluciones a través de metodologías, técnicas, modelos y 

herramientas acertadas, mediante las cuales se consigue lo siguiente:  
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Figura 3-15: Logros a partir de la gestión por medio de PMI 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en asesoría del director de tesis Edwin Otto (2022) 

 

Una serie de tareas o actividades de gestión o dirección de proyectos son clave en la 

metodología PMI, que a partir de una o más entradas generan una o más salidas mediante 

la aplicación de ciertas herramientas y técnicas, las cuales se agrupan en una serie de 

áreas de conocimiento y grupos de procesos. Las áreas de conocimiento son aquellas 

identificadas por sus requisitos de conocimiento y se describen en función de los procesos 

que contienen. A su vez, los grupos de procesos son agrupaciones lógicas de procesos 

orientadas a lograr los objetivos del proyecto, como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 3-16: Logros a partir de la gestión por medio de PMI 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en asesoría del director de tesis Edwin Otto (2022) 

 

De acuerdo con estas nueve áreas del conocimiento, el papel que desempeña el director 

de proyectos y su correcta gestión es relevante para el idóneo funcionamiento de la 

organización, el cual, se basa en los fundamentos que describen el conocimiento de su 

campo; en correspondencia con lo anterior, la guía PMI contribuye a la ampliación de los 

fundamentos de la dirección de proyectos.   

  

DIRECCIÓN DE PROYECTOS

Gestión de la Integración del Proyecto:

Procesos necesarios para determinar, 
desarrollar, combinar y orquestar los 
procesos de dirección de proyectos.

Gestión de los Costes del Proyecto:

Para estimar, calcular y controlar los 
gastos necesarios para la ejecución del 

proyecto y cumplir el presupuesto.

Gestión de Comunicaciones del 
Proyecto:

Su objetivo es garantizar que la 
información de los proyectos y 

servicios sea recopilada, 
distribuida, etc. de manera 

adecuada.

Gestión del Alcance del Proyecto:

Imprescindibles para garantizar que se 
realiza el trabajo necesario para la 

ejecución exitosa de los proyectos, y 
únicamente el trabajo necesario.

Gestión de la Calidad del Proyecto:

Procesos necesarios para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos de 

calidad del proyecto para satisfacer 
las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas.

Gestión de los Riesgos del 
Proyecto: 

Para gestionar los riesgos que 
afectan a la consecución de 

los objetivos de los 
proyectos..

Gestión del Tiempo del Proyecto:

Procedimientos para conseguir 
finalizar los proyectos a tiempo.

Gestión de los Recursos Humanos 
del Proyecto:

Para determinar, asignar y 
gestionar los recursos necesarios 
para la ejecución de los proyectos.

Gestión de las Adquisiciones del 
Proyecto: 

Para comprar las herramientas, 
servicios, etc. necesarios para la 

ejecución del proyecto.
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Figura 3-17: Áreas de experiencia que necesita el equipo de dirección de proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Guía del PMIBOK, tercera edición (2004) 

 

La fundamentación del trabajo en la planificación, delegación, seguimiento y control a los 

aspectos de los acabados, sobre el enfoque que decida el director o residente del proyecto, 

puede ser de tipo predictivo o adaptativo. El sistema predictivo indica que todo se debe 

planificar y pronosticar, para entender la globalidad del proyecto: ¿de qué tipo es?, ¿qué 

se obtendrá? y ¿cómo se ejecutará?, lo que sugiere que posterior a la planificación, los 

procesos serán inamovibles, es decir, si ningún tipo de cambios. 

Por otro lado, en un sistema adaptativo, no se cuenta con la planificación previa a detalle. 

Se obtiene cierta cantidad de planificación al inicio de cada actividad dependiendo del 

sistema adaptativo que se determine, ya sea que cuente con mayor o menor cantidad de 

planificación previo a cualquier acción (Bogas, 2019). 

Fundamentos de la Direcci ón 

de Proyectos 

Guía de PMBOK 

Habilidades  

interpersonales  

Conocimientos y 

habilidades de 

direcci ón general  

Comprensi ón 

del entorno 

del proyecto  

Conocimientos, normas y 

regulaciones del área de 

aplicaci ón. 



 
Capítulo 3 73 

 

De acuerdo a lo anterior, es importante determinar cuál se está presentando, y actuar 

acorde a las circunstancias determinadas por el tipo de sistema; que en el caso de la 

supervisión de la obra y su dinámica se rige bajo el sistema adaptativo debido a los 

cambios que se realizan durante la ejecución, como por ejemplo la definición de los detalles 

de acabados, y los tiempos de espera frente a entregas de los proveedores, reprocesos, 

entre otros.  

Analizando la gestión de conocimientos y destrezas técnicas en toda la línea de 

administración de la obra, mediante el estudio del caso de la instalación del Sistema 

Liviano Drywall se sugiere utilizar el Project Management o cualquier otra metodología 

gerencial que permita la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas 

a la gestión de las actividades del proyecto, para cumplir con los objetivos y requisitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 4. Caso de estudio. Participación de 
Panel Rock en el Hotel Grand Hyatt 

Este capítulo tiene como propósito, conocer la posición de la empresa frente a los planes 

de capacitación, con respecto a las fallas técnicas en acabados en sistema liviano. 

Respecto a la metodología, ésta fue inspirada en el modelo de análisis de Harold Koontz, 

quien permite facilitar el entendimiento, organizando el conocimiento gerencial por medio 

de casos para encontrar soluciones a problemas gerenciales, utilizando enfoques que 

sirvan como instrumentos para mejorar el funcionamiento de las organizaciones (Koontz, 

2012). 

 

En ese sentido, se expone el caso de estudio de la empresa Panel Rock S.A, en particular, 

la posición que tiene la empresa frente a los planes de capacitación con respecto a las 

fallas técnicas en sistema liviano. Para lo cual, se realizaron encuestas a gerentes, 

directores y coordinadores de proyectos, residentes de obra, y contratistas de empresas 

dedicadas al sistema liviano para saber su posición frente a los conocimientos técnicos, 

capacitaciones a operarios, participación de proveedores en el proceso de ejecución, 

supervisión, fallas técnicas y acciones correctivas. Además de consultar sobre los 

procesos administrativos de planeación, organización, dirección, control de la gestión de 

los proyectos, como influyen y si consideran necesario tener una herramienta que 

identifique los factores y actores que inciden positiva y negativamente en la ejecución de 

obra liviana.  

 

Por otro lado, y de acuerdo a la estructura metodológica de Hernández, et al., (2014), se 

llevó a cabo una entrevista abierta de tipo piloto al Ing. Mauricio Ramos, Director de 

ingeniería y mantenimiento del hotel Grand Hyatt, con el fin de conocer el estado actual de 

los muros de limpieza de los sótanos 1,2 y 3. Con esto se buscó contrastar la posición de 
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la empresa responsable PANEL ROCK, la opinión de empresas del sector y el punto de 

vista del profesional a cargo del mantenimiento del Hotel Grand Hyatt. 

4.1 Perspectiva del residente a cargo  

La empresa PANEL ROCK S.A, se ha dedicado por más de 20 años al trabajo de diseño, 

construcción, e instalación de distintos sistemas, en particular el Drywall, en ese sentido, 

se ha consolidado como una empresa pionera en el país en este tipo de trabajos. 

Construcciones planificadas adjudico a la empresa PANEL ROCK S.A la construcción de 

los muros de limpieza de los sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt, bajo el contrato N°1089-

053. Los muros de limpieza son una pantalla que se instalan para ocultar las humedades 

o defectos en un terraplén o en muros de zonas de parqueaderos.  

 

Las especificaciones contratadas y procesos para la ejecución de dicha actividad fueron: 

ñSuministro e instalaci·n de muro en panel de fibrocemento de 8mm por una cara; 

soportado por subestructura de perfiles en acero galvanizado de 2 İò, seg¼n fabricanteò 

(Bernal, comunicación personal, noviembre 7 de 2017). Previo al inicio de actividades de 

instalación de Muros de Limpieza, se entregaron los planos arquitectónicos con los que se 

ejecuta la obra, el área, cimbras, niveles y se disponen zonas para el almacenamiento del 

material. (Perfilería y Laminas) 

 

El procedimiento de ejecución y entregas parciales a obra se realizó en tres etapas: 

 

1. Instalación de Perfilería: se le otorgó al Arquitecto residente de Obra, después de 

recibido se hace entrega a Interventoría. (Plomos, Niveles, Anclajes, Tornillería, etc.) 

 

2. Instalación de Láminas: se le entregó al Arquitecto residente de Obra, después de ser 

recibido por obra se otorgó a Interventoría. (Hidrofugado de la Lamina, Modulación, 

Dilatación, Plomos, Niveles, Tornillería, etc.) 

 

3. Masillado y Pintura: se le entregó al Arquitecto residente de Obra, después de ser 

recibido por obra se otorgó a Interventoría. (Juntas, Masillado, Enlucidos, Dilataciones, 

Filos, Planitud, Plomos, Niveles, Terminación Tipo 5, etc.) 
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Desde la llegada del material a obra se realizó inspección del mismo, con relación a la 

perfilería, se entregó la certificación del material y el cálculo estructural de Muro de 

Limpieza (Base, Calibre, Riostras, Andines, Parales, Canales, etc.). De igual manera la 

Lámina se revisa al llegar a obra y se entregó la certificación de este material (espesor, 

fibrocemento, estado de las láminas, etc.). 

 

Para entender a profundidad la causa de los hallazgos evidenciados, se revisará la ficha 

técnica y las recomendaciones de instalación. 

 

- Estructura 

 

La estructura contratada está conformada por los siguientes elementos: el perfil superior 

tipo canal, la riostra diagonal, perfil tipo refuerzo en u, el conector perfil tipo andin, el 

conector de riostra perfil tipo conector y el perfil tipo paral. 

 

 Las canales se fijan a las losas, vigas o pisos mediante chazos de expansión de nylon de 

ıò x 1 İò, como m²nimo, con una separaci·n de 407 · 610 mm, dentro de estas canales 

se instalan los parales, con una separación entre ejes, de acuerdo con la especificación 

de la obra. Las uniones entre estos perfiles se realizan con tornillos NÁ 8 x İò · NÁ 7 x 

7/16ò de cabeza plana y ranura en cruz. La perfilería correspondiente se podrá apreciar en 

las siguientes figuras. 
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Figura 4-1: Detalle de estructura de muros de limpieza en sótanos 1, 2 y 3 Hotel Grand 

Hyatt 

 

 

 

Fuente: Extraído de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los 

sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt 
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Figura 4-2: Detalle de estructura de muros de limpieza en sótanos 1, 2 y 3 Hotel Grand 

Hyatt 

 

 

 

 

Fuente: Extraído de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los 

sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt 
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Figura 4-3: Detalle de bastidor de muros de limpieza en sótanos 1, 2 y 3 Hotel Grand 

Hyatt 

 

Fuente: Extraído de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los 
sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt 

 

 

Figura 4-4: Detalle de bastidor de muros de limpieza en sótanos 1, 2 y 3 Hotel Grand 

Hyatt 
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Fuente: Extraído de la ficha técnica elaborada por MATECSA para los muros de limpieza de los 
sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt 

 

- Placa, Tornilleria, Dilataciones, Juntas y Acabado 

  

Las especificaciones descritas en los sótanos fijan los requerimientos para la instalación 

de muros de limpieza con placas de cemento Superboard en parqueaderos. La lámina de 

fibrocemento es una placa plana, a base de cemento, sílice, fibras de celulosa, y aditivos; 

fraguada en autoclave. Durante el proceso de fabricación las placas son sometidas a alta 

presión y temperatura, obteniendo un producto resistente a la humedad, de gran 

durabilidad y resistencia mecánica. En el proceso de instalación y acatando las 

especificaciones de la ficha técnica, se deberán cumplir con las siguientes condiciones:  

 

- Sobre la cara expuesta de la estructura se fijan las placas de cemento Superboard con 

tornillos est§ndar NÁ 6 x 1ò, separados máximo cada 300 mm; los tornillos de fijación a 

utilizar deben ser compatibles con las características de la estructura de soporte, tornillos 

punta aguda en estructuras calibre 22 o menores y tornillos punta de broca en estructuras 

calibre 18 o menores.  Se deben instalar una fila de tornillos por cada paral o riostra que 

posea la estructura, las placas se podrán instalar vertical u horizontalmente, en líneas 

trabadas.  

 

- Las dilataciones deberán considerarse como práctica indispensable. En términos 

generales, se instalarán cada vez que haya un cambio de dirección del elemento 

constructivo cuando se tienen cambio de materiales. Su función es absorber las 

deformaciones propias de la estructura y los movimientos de las placas ocasionados por 

la humedad. Se dispondrán juntas de control estructural cada 6 placas 7320 mm cuando 

la superficie ha sido tratada con pintura, siento este el caso contratado. Ver figura: 
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Figura 4-5: Juntas de dilatación y control estructural según manual técnico de instalación 

de superboard. 

 

 

Fuente: Extraído del manual técnico de instalación de Superboard 

 

- Para el tipo de acabado nivel 5, solicitado por el Hotel, la ficha técnica indica que todas 

las juntas y ángulos interiores, tendrán la cinta embebida en masilla elástica, la cual debe 

retirarse dejando una capa fina sobre todas las juntas y ángulos interiores. Además, deben 

aplicarse dos capas de masilla sobre todas las juntas y sobre los ángulos interiores. Las 

cabezas de los tornillos y los accesorios (esquineros, dilataciones) serán cubiertos con tres 

capas de Masilla elástica.  
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Figura 4-6: Proceso y niveles de acabado según el manual técnico de instalación de 

superboard. 

 

Fuente: Extraído del manual técnico de instalación de Superboard 
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Figura 4-7: Detalle de muros de limpieza en sótanos 1, 2 y 3 Hotel Grand Hyatt 

 

Fuente: Extraído de la ficha técnica elaborada por Skinco Colombit y Superboard, para los muros 
de limpieza de los sótanos 1,2 y 3 del Hotel Grand Hyatt 

 

- Hallazgos encontrados posterior a la instalación  

 

La empresa Panel Rock S.A realizo la instalación inicial de los muros en su totalidad 

conociendo las especificaciones, estructura, tapado, dilataciones, juntas, masillado y 

pintura. En el proceso de entrega de los muros se evidenciaron fisuras y deformaciones en 

la mayoría de ellos. Siendo las fisuras aquellas roturas que afectan exclusivamente al 
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acabado superficial del elemento constructivo, dependiendo de variaciones, evidenciando 

signos externos distinguibles. A pesar de realizar las entregas con los protocolos 

solicitados por la constructora, indudablemente hubo fallas en la instalación inicial. 

 

Según las tipologías de las lesiones y agentes causantes, se determina que la naturaleza 

de las lesiones son físicas y mecánicas. La sintomatología de la tipología física de la lesión 

corresponde a las condiciones atmosféricas que producen humedad, y por el estado 

higrotérmico de los sótanos.  La tipología mecánica, se define gracias a las deformaciones 

y fisuras, causadas por las dilataciones y la mala ejecución de la actividad (Ventura, 2004). 

Figura 4-8: Tipologías de las lesiones y agentes causantes. 

 

Fuente: Extraído del Manual de Patología de la Edificación- Ventura Rodríguez 2004 
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Bajo ese panorama se inició un reproceso, aplicando la garantía solicitada por la empresa 

Construcciones Planificadas, debido a que el resultado no fue el contratado, puesto que 

se debía asegurar la apariencia correcta del acabado en los muros. La intención de la 

empresa Panel Rock S.A era realizar dicho reproceso en el menor tiempo posible, teniendo 

en cuenta que era una actividad correspondiente a garantía, y no se contaba con mayor 

presupuesto para cubrirla.  

 

Para asumir esta actividad, la empresa Panel Rock S.A, reunió un equipo de trabajo 

conformado por el residente de obra, el contratista y el personal a cargo del contratista, 

oficiales y ayudantes. Este grupo de trabajo fue organizado por el Ing. Mario Hernando 

Botero, coordinador de proyectos.   

 

El residente de obra fue contratado por la empresa Panel Rock S.A, sin experiencia en 

instalación de sistema liviano, previo a la ejecución de la actividad; la empresa no le 

suministro ningún tipo de capacitación inicial, inducción del funcionamiento del sistema, o 

explicación a profundidad de la problemática a resolver, tampoco hubo suministro fichas 

técnicas de los materiales utilizados. Esto quiere decir que la persona encargada de 

supervisar la actividad (residente de obra), asignada por el coordinador de proyectos, no 

tenía conocimiento técnico previo a la intervención2.  

 

Para la identificación de la problemática en sitio, inicialmente se realizó un reconocimiento 

del lugar de acuerdo a los planos suministrados; este recorrido de obra fue liderado por el 

coordinador de proyectos quien realizó la explicación de los reprocesos y posibles 

soluciones pensadas por el contratista y el coordinador de proyectos. 

 

Los muros de limpieza de los sótanos 1, 2 y 3 se recibieron para el reproceso 

completamente terminados hasta la fase de pintura. Durante el recorrido se evidenciaron 

diferentes fisuras en el acabado, además de abultamientos que interrumpieron la 

 
2 Este suceso corresponde a la experiencia de la autora, cuando desempeño el cargo de residente 
en dicha actividad. 
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uniformidad de los muros. La solución tendría que darse sobre lo que ya estaba instalado 

inicialmente, dado que había grandes cantidades de material comprometido en esta 

instalación. 

 

El contratista era la persona que tenía el conocimiento gracias a la experiencia acumulada, 

ejecutando este tipo de actividades; la solución fue planteada de acuerdo a los proyectos 

ejecutados anteriormente con las mismas características, no bajo fundamentos técnicos.  

 

Los fundamentos técnicos fueron propuestos por el coordinador de proyectos luego de 

evaluar el estado de la instalación de la estructura, la cual estaba de manera adecuada y 

conforme a las solicitudes técnicas. Seguido a eso, se evaluó la instalación de las placas 

de fibrocemento, identificando fallas de la instalación; entre estas, no se contemplaron las 

dilataciones requeridas por la especificación técnica para el correcto funcionamiento del 

material en los muros, además de incumplir con el número de capas de masilla en las 

juntas de la lámina.  

 

Recordemos que, según las solicitudes de la ficha técnica, para las dilataciones se debían 

contemplar juntas de control estructural cada 6 placas 7320 mm, cuando a la superficie se 

le diera acabado con pintura. Además del acabado Nivel 5 contratado, el proceso realizado 

y en las condiciones en las cuales, estaban los muros de limpieza era hasta el nivel 3, 

equivalente a una sola capa de masilla en juntas, dos capas de masilla en los tornillos y 

una capa delgada en la totalidad del muro; de manera que aplicaron la pintura para ocultar 

el deficiente proceso de acabado.  

 

Bajo las condiciones en las que se recibían los muros de limpieza, la actividad a realizar 

era generar dichas dilataciones según las solicitudes técnicas, además de asegurar un 

correcto acabado Nivel 5.  Durante la ejecución del reproceso, se evidenció notablemente 

la ausencia de supervisión del coordinador de proyectos de la empresa Panel Rock S.A, 

dejando a cargo al contratista y al residente de obra, confiando este proceso en el 

conocimiento fundamentado en la experiencia del contratista y la supervisión del residente 

de obra, que a la vez se encontraba aprendiendo del proceso.  
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La participación del coordinador de proyectos y las áreas administrativas de la empresa se 

presentaron cuando se generaron los cortes de obra, con el fin de verificar el avance 

realizado y determinar que se podría cobrar a la empresa constructora. Por ende, la 

participación en comités organizados por la constructora para asumir temas técnicos, de 

tiempos y entregas eran asumidos únicamente por el residente de obra. (Ver anexo de 

asistencia a comités de obra)  

 

La información tratada en dichos comités, representaba importancia para el proceso que 

la empresa Panel Rock desarrollaba en la obra, ya que eran liderados por la empresa 

contratante y la empresa de interventoría técnica (PAYC), la cual realizó supervisión del 

cumplimiento de las actividades conforme a solicitudes técnicas, además de evaluar la 

presencia del representante de la empresa, la retroalimentación de observaciones 

realizadas, trabajo en equipo y aseo en el sitio de trabajo. A continuación, se muestra el 

modelo de análisis elaborado por la interventoría en los informes realizados según 

revisiones técnicas realizadas a cada una de las especialidades, para posteriormente 

socializar y asignar compromisos a la constructora, supervisión técnica y contratistas 

relacionados. 

Figura 4-9: Matriz  de proceso de interventoría de obra. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas de obra Hotel Grand Hyatt ï PAYC 2017 
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Figura 4-10: Compromisos requeridos por obra e interventoría. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas de obra Hotel Grand Hyatt ï PAYC 2017. 

 

Se tomará como ejemplo el comité de obra Nº 28, realizado el día 27 de julio del 2017 para 

ilustrar los temas tratados, respecto a los aspectos técnicos y al análisis realizado por la 

interventoría PAYC.  Luego de la introducción y control de asistencia, se dio inicio al comité, 

en el cual se trataron asuntos de prioridad según las especialidades, los cuales se basaron 

en las entregas formales programadas por los encargados de obra; de dichas entregas se 

obtienen inconformidades, que se socializaron durante la reunión. 

 

Dentro de las especialidades que se trataron en el comité Nº 28, estaban las siguientes: 

ventilación mecánica, instalaciones hidrosanitarias, red contra incendios, mampostería, 

carpintería metálica y muros secos (sistema liviano). En dicho comité se presentó el 

panorama de evolución de diciembre del 2016 a julio de 2017, exponiendo las 

inconformidades según el número de entregas formales realizadas a la obra e 

interventoría.  
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Figura 4-11: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de Aire 

acondicionado y ventilación. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC 

 

 

En aire acondicionado y ventilación se evidencia que en el rango de tiempo según el 

análisis, inicialmente se tuvo hasta un máximo de 40% de inconformidades y los últimos 3 

meses lograron tener revisiones sin no conformidades. 

 

Figura 4-12: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de Instalaciones 

Hidrosanitarias. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC. 
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Las instalaciones hidrosanitarias en los 6 meses analizados alcanzo únicamente hasta el 

8% de no conformidades en el mes de marzo de 2017.  

 

Figura 4-13: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de Red contra 

incendio. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC. 

 

En el caso de la red contraincendios, lograron el 0% de no conformidades en el tiempo 

analizado. 

Figura 4-14: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de muros y 

elementos de mampostería. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC. 

 

Con respecto a los muros en mampostería, su mayor incidencia en no conformidades fue 

en el último mes, con el 29%.  
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Figura 4-15: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de carpintería 

metálica. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC. 
 

 
La actividad de carpintería metálica tuvo no conformidades en 5 de los 6 meses de análisis; 

el porcentaje más alto fue del 30% en el mes de junio de 2017. 

 

Figura 4-16: Cuadro de control de supervisión técnica a contratista de muros secos. 

 

Fuente: Informe de supervisión técnica a contratistas según comité de obra Nº 28. PAYC. 

 

Los muros secos en los 6 meses de análisis tuvieron no conformidades; el mes que tuvo 

menor porcentaje es cuando se iniciaron las actividades de garantías y reprocesos. Lo 

anterior se expone con la finalidad de demostrar el porcentaje de las no conformidades 

tratadas en el comité. Se concluye que para los muros secos (sistema liviano) el porcentaje 

de las no conformidades incrementa significativamente con respecto a las otras 

especialidades. Las empresas con participación en obra seca dentro de la ejecución total 

del hotel fueron: Proyecta Espacios, Eca y Panel Rock; en la evaluación técnica realizada 
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por la interventoría Panel Rock contó con el promedio más bajo, debido al desinterés de la 

empresa frente a la asistencia a los comités de obra.  

Figura 4-17: Tipologías de las lesiones y agentes causantes. 

 

Fuente: Registro fotográfico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, área de mantenimiento. 

 

Durante el proceso de ejecución de garantía en los muros de limpieza, se evidenció que la 

empresa no contaba con planes de tipo adaptativo frente a situaciones similares, que 

permitieran tener una planificación y acciones para la solución de inconvenientes de tipo 

técnico. Sin embargo, gracias a la experiencia del contratista a cargo, y a las observaciones 

dadas por la obra e interventoría, se logró mejorar el aspecto de acabado de los muros, lo 

cual se evidenció en el análisis suministrado por la interventoría en el comité Nº 28. Es 

importante resaltar, que pese a que el sistema liviano es una práctica con falencias, en los 

temas tratados durante los comités técnicos de obra, no se abordó el tema de mano de 

obra no calificada, dejando a criterio de la empresa contratista las acciones remediales, 

frente a lo tratado en dichos comités.  

4.2 Perspectiva de residente a cargo de otra obra de 
Panel Rock. Centro comercial Parque Colina Bogotá 

Panel Rock SA, asumió el 100% de la obra liviana en el centro comercial Parque la Colina, 

ubicado en la avenida Boyacá con calle 146. Esta obra constaba de numerosas 

especificaciones en muros secos, el 100% de los cielos rasos. Para dicha tarea se contaba 
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en obra con alrededor de 400 unidades de personal operativo en obra liviana, los cuales 

se dividían entre oficiales y ayudantes, liderados por 10 contratistas, 2 residentes y el 

director de obra.  

 

Se logró entrevistar al Arq. Cristian Ríos Osorio, residente que estuvo a cargo de muros 

secos y cielo rasos de 3 pisos y muros secos en cubierta durante la ejecución del Centro 

Comercial Parque Colina. La entrevista inició abordando el tema de la capacitación técnica 

que tenían los operarios a su cargo y que conocimientos técnicos tenía él cómo supervisor 

de actividades, manifestando que no tenía certeza de si los operarios estaban capacitados 

o no frente a sus conocimientos técnicos como residente de sistema liviano, él no contaba 

con capacitación específica brindada por la empresa Panel Rock. 

 

Relata que durante la ejecución se presentaban constantemente reprocesos parciales en 

la instalación y acabado del sistema liviano en general; manifiesta que los factores que 

incidieron en dichos reprocesos fueron los siguientes: la presión ejercida por parte del 

contratante por atrasos del cronograma en las diferentes etapas, lo cual obligaba al 

personal operario a realizar los procesos de afán para lograr prontas entregas, lo que 

causo atrasos considerables, reprocesos de instalación, acabados y entregas informales 

de zonas sin detallar y falta de acciones correctivas.  Entre otras razones está el 

desconocimiento de las especificaciones técnicas de materiales involucrados, las prácticas 

técnicas sin conocimiento técnico del procedimiento, señalando que el contratista siempre 

debía orientarles las actividades a realizar, porque si no estaba se quedaban quietos o 

hacían las cosas mal.  

 

Adicionalmente, la alta gerencia y supervisión de la empresa Panel Rock, en este caso 

también se caracterizó por su baja participación frente a solicitudes hechas por la 

constructora en comités de obra, dejando a cargo al residente de obra. El entrevistado 

revela ñEllos no venían a comités ni recorridos de obra, pero si lo hacían cada que había 

corte de obraò (Ríos, comunicación personal, julio 14 de 2022), dichos cortes son 

realizados por la empresa contratante para generar los pagos a las empresas contratistas.  

 

Esto evidencia la reincidencia de la empresa Panel Rock en las malas prácticas 

gerenciales de organización y control. A pesar que la obra en discusión no tuvo tantos 
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hallazgos por la mala instalación, se identifica que debe reforzar el panorama de gestión 

durante la ejecución de los proyectos. 

4.3 Perspectiva área de mantenimiento Hotel Grand Hyatt 

Luego de 5 años posteriores a la culminación y entrega de la intervención de reproceso en 

los muros de limpieza de los sótanos, se contactó al área encargada del mantenimiento 

del Hotel Grand Hyatt Bogotá, con el fin de conocer el estado actual de los muros de 

limpieza instalados y reparados. 

 

Se logró una entrevista con el Ingeniero Industrial Mauricio Ramos, quien en la actualidad 

es el director de Ingeniería encargado de las actividades de mantenimiento del hotel; 

durante la entrevista se habló de temas relacionados con la ejecución de la obra, y de los 

actores involucrados. El Ing. Ramos llego un año después de la inauguración del hotel, por 

lo que no tenía conocimiento de las empresas que participaron en su construcción, sin 

embargo, tenía claro que Construcciones Planificadas fue la empresa a cargo de la 

dirección y obra del proyecto.  

 

Gran parte de la experiencia profesional del entrevistado radica en el mantenimiento de 

grandes hoteles. Bajo este antecedente afirmó que de los 16 Hoteles que había recibido 

durante su experiencia, Construcciones Planificadas, ha sido la única constructora que se 

ha responsabilizado con excelencia frente a las posventas del proyecto. Enfatizó en el 

control que realizó la empresa, gracias a que contó con el presupuesto para realizarlo.  

 

Luego de comunicarle la razón de la entrevista, y el propósito de la investigación, se realizó 

un recorrido por los sótanos 1, 2 y 3 del Hotel para conocer el estado actual de los muros 

de limpieza.  Durante el recorrido el Ing. Ramos hizo referencia al mantenimiento de los 

muros, manifestando que cada año se hace resane de masilla y pintura que tiene un costo 

aproximado de $30ô.000.000 por la totalidad del mantenimiento de los muros, y que a pesar 

de realizarlo anualmente, a los dos meses reincide la aparición de fisuras en ellos.  
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Frente a los aspectos de una correcta gestión de las empresas y la mano de obra no 

calificada en cuanto a fallas técnicas, el Ing. Mauricio Ramos manifestó que es 

responsabilidad de quienes tienen el poder financiero de las organizaciones, debido a que 

los recursos de la empresa deben destinarse a estrategias de gerencia que permitan 

otorgar a los empleados herramientas necesarias para las correctas practicas técnicas en 

las labores.  Manifestó: ñLo que toca hacer, es principalmente convencer y capacitar a la 

cabeza de la organización, transmitirle los aspectos importantes y relevantes en el proceso 

de planeación y organización de actividades para evitar problem§ticas en la ejecuci·nò 

(Ramos, comunicación personal, 11 de julio de 2022)  

 

En el transcurso del recorrido por los sótanos del hotel se evidencia que los muros de 

limpieza siguen presentando fisuras por las juntas de las láminas; a pesar del 

mantenimiento anual que se realiza, los muros siguen evidenciando fisuras en acabado. ( 

Ver figuras) 

 

Figura 4-18: Muros de limpieza en sótano 1 Hotel Grand Hyatt en la actualidad  

 

Fuente: Registro fotográfico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, área de mantenimiento. 
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Figura 4-19: Muros de limpieza en sótano 2 Hotel Grand Hyatt en la actualidad  

 

Fuente: Registro fotográfico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, área de mantenimiento 

 

Figura 4-20: Muros de limpieza en sótano 3 Hotel Grand Hyatt en la actualidad  

 

Fuente: Registro fotográfico tomado durante recorrido con Ing. Ramos, área de mantenimiento del 

Hotel Grand Hyatt Bogotá 
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Se pudieron evitar estas fallas, si la instalación de los muros se hubiera hecho conforme a 

las solicitudes técnicas, acatando las dilataciones de la medida solicitada y con la 

regularidad requerida, y con la correcta supervisión de los líderes a cargo. La empresa no 

hubiese tenido pérdidas tan significativas, y los muros de limpieza estarían en mejor 

estado.  

 

Es importante resaltar la importancia de documentar, tanto las revisiones periódicas de las 

actividades en obra, como la participación del personal administrativo desde la gestión del 

proyecto hasta la planeación, haciendo participes a todos los actores de la organización, 

que están relacionados con los proyectos, para tener conocimiento de los factores y 

actores que inciden en toda la línea de producción, en este caso de sistema liviano.  

 

Los fallos que, en cuanto a la calidad, puedan producirse en cualquier tramo del 

proceso, desde la concepción y diseño del producto pasando por su elaboración o 

construcción y acabando con el uso y mantenimiento del mismo, tiene influencia, 

en diferente medida, sobre el resultado del funcionamiento durante su vida útil. 

(Ventura, 2004). 

4.4 Perspectiva del coordinador de proyectos de la 
Empresa Panel Rock S.A 

Teniendo como referente el caso de esta empresa, se realizó la entrevista al Ing. Mario 

Hernando Botero, coordinador de proyectos, quien lleva 25 años vinculado, además se ha 

dedicado al mejoramiento continuo de la empresa y de sus colaboradores.  

 

- Administración 

 

El ingeniero Botero evidencia amplio conocimiento respecto a los planes de capacitación 

en el área del sistema liviano, en particular, la necesidad de contar con personal que cuente 

con conocimientos en este tipo de instalaciones.   
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Respecto a si la empresa Panel Rock tiene en cuenta las capacitaciones para la 

contratación del personal operativo del sistema liviano, el señor Botero considera que antes 

de considerar las capacitaciones es relevante la experiencia que los operarios tienen en 

obras anteriores, enfatizando en que cada obra cuenta con distintos tipos de instalaciones 

de sistema liviano acorde con las necesidades y requerimientos de los clientes. (Botero, 

comunicación personal, 20 de agosto de 2018) 

 

Lo anterior, evidencia la importancia de la experiencia obtenida por los operarios, sin 

embargo, para este trabajo, es importante conocer la posición que tiene la empresa frente 

a planes de capacitación para los operarios de obra, para lo cual se preguntó sobre las 

ventajas que desde la empresa se asumen respecto a contar o no con personal capacitado 

para realizar trabajos relacionados con el sistema liviano. En ese sentido manifiesta que 

contar con personal calificado representa mejoras importantes en términos de calidad de 

las obras, sin embargo, considera que se deben repensar los procesos desde el área de 

Recursos Humanos para lograrlo; lo anterior significa que la empresa no había 

contemplado ningún plan de capacitación para trabajadores de obra.  

 

Considerando que la empresa enfatiza en la experiencia del trabajador y en las obras en 

las cuales ha participado, se dialogó sobre la certificación por competencias y sus ventajas, 

sin embargo, el entrevistado manifiesta que conoce del tema y cómo funciona, pero no han 

considerado aplicarlo con los trabajadores de la empresa.  

 

Respecto a los planes de capacitación y sus ventajas frente a las fallas técnicas en el 

sistema liviano, el entrevistado reconoce y está de acuerdo en que estos aportan mejoras 

durante la ejecución de las obras, y posterior a ellas.  

 

Finalmente, se le preguntó sobre los reprocesos que tuvo que asumir Panel Rock S.A, en 

el contrato N°1089-053, celebrado con Construcciones Planificadas, para la ejecución de 

muros de limpieza en los sótanos 1, 2 y 3 del Hotel Grand Hyatt Bogotá. El entrevistado 

mencionó que fue un golpe trascendental para la empresa, el cual, tuvo alto impacto 

económico y alteró el funcionamiento interno, además redujo las licitaciones para obras a 

gran escala; por lo que la empresa Panel Rock manifestó interés por implementar en la 
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empresa una matriz que lograra identificar y establecer los factores y actores que influyeran 

para la correcta ejecución de la obra liviana.   

 

 Con base en la investigación y posteriores experiencias del residente frente al sistema 

liviano con otras empresas del sector, se presenta un cuadro evaluativo que según la 

experiencia del autor, luego de trabajar para la empresa Panel Rock y Construcciones 

Planificadas, se califica a los residentes, directores en una escala de 1 a 5, siendo 5 el 

valor mayor de conocimiento y 1 el menor valor.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4-1: Evaluación según experiencia del residente de Panel Rock   

EVALUACIÓN DEL AUTOR SEGUN EXPERIENCIA COMO RESIDENTE  

CONCEPTO  

CONSTRUCCCIONES 
PLANIFICADAS  PANEL ROCK  

Director de 
Obra Residente 

Director de 
Obra Residente 

Planeación general del proyecto  4 4 3 3 

Revisión del alcance general y ruta 
critica 

4 3 2 2 

Manejo del desperdicio  4 4 2 3 

Estandarización procesos 4 3 3 3 

Revisión periódica del estado del 
proyecto  

5 4 1 3 

Nivel de participación de los equipos 
de trabajo  

4 3 1 3 

Revisión general y recorridos de obra 
con el equipo de dirección de obra 

4 4 2 4 

Capacidad de hacer 
microprogramaciones 

4 3 2 3 

Manejo de la finalización de los 
proyectos 

5 4 2 2 

Nivel de conocimiento de los procesos 
constructivos  

4 4 4 3 

Nivel de conocimiento de los procesos 
constructivos de los acabados  

3 5 4 2 

Organización interna de la obra 5 3 3 3 

Manejo financiero del personal  4 3 3 3 

Capacidad de retroalimentación al 
trabajador 

3 3 2 4 
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Capacidad de delegación de tareas 4 4 4 3 

Revisión de aspectos por mejorar 4 4 3 3 

Coordinación a nivel general del 
proyecto 

5 4 2 3 

Frecuencia uso herramientas 
tecnológicas  

4 3 2 4 

Nivel conocimiento herramientas 
diseño - AutoCAD Sketchup 

4 4 2 4 

Nivel conocimiento Herramientas 
administrativas -Excel y Project 
managment 

4 3 2 2 

Nivel conocimiento Herramientas 
administrativas -Excel y Project 
managment 

4 3 2 2 

Capacitación en o con herramientas 
tecnológicas  

3 3 2 2 

Coordinación de cambios e 
incorporación de esta incorporación 
tecnológica  

3 3 2 2 

TOTAL 4,0 3,52 2,39 2,87 
     

Fuente: Elaboración propia basada en la investigación y experiencia laboral como residente de 

obra. 

 

A partir de los criterios evaluados, se deduce que el nivel de conocimiento y manejo de 

herramientas frente a planes de gestión, planeación, organización, control del director y 

residente de obra de la empresa constructora es más alto, con relación a los conocimientos 

y metodologías aplicadas por la empresa contratista frente a los aspectos evaluados. 

 

En el caso de construcciones planificadas, se evidencia mayor conocimiento del director 

de obra frente a la organización y control general, mientras que el residente se destaca por 

su especialidad en acabados. Contrario al caso de Panel Rock, el director de obra o 

coordinador de proyectos no tuvo gran participación en el seguimiento técnico de las 

actividades durante la obra, este rol tuvo que ser asumido por el residente encargado.  

4.5 Perspectiva Empresas del sector  

Para conocer el punto de vista de otras empresas dedicadas a la elaboración de obras en 

sistema liviano, así como el panorama de gerentes, directores de obra, residentes, y 

supervisores pertenecientes a la línea administrativa de las organizaciones se realizó una 

encuesta con preguntas abiertas y cerradas. La encuesta inicia con el ánimo de saber si 
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los encuestados tienen conocimiento del proceso de recibo, almacenamiento, construcción 

y entrega de obra liviana; la mayoría de las respuestas fueron positivas frente al 

conocimiento del proceso.  

Figura 4-21: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¿Tiene usted conocimiento claro 

y practico del proceso de recibo, almacenamiento, construcción y entrega de obra 

liviana? 

 

Fuente: Elaboración propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.  

 

De igual manera, se preguntó por el conocimiento de inspección de áreas durante la 

construcción de obra liviana, donde predominaron respuestas que afirman que contaban 

con dicho conocimiento. Posteriormente, se indagó si los encuestados conocen sobre la 

inspección y entrega de espacios dotados de obra liviana. 
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Figura 4-22: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¿Tiene usted conocimiento claro 

y practico de inspección y recibo de áreas durante la construcción de obra liviana? 

 

Fuente: Elaboración propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.  

 

Los resultados evidencian que en efecto se tiene conocimiento al inspeccionar y recibir 

áreas o zonas durante la construcción de la obra liviana; luego se realizaron preguntas 

para establecer un nivel de entendimiento sobre la actividad en obra liviana en sus etapas. 

El 60% de los encuestados procuran realizar pruebas de carácter técnico a la obra liviana, 

en ocasiones exigidas por el contratante o solamente por medida preventiva de manera 

autónoma. 
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Figura 4-23: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¿Realiza pruebas de carácter 

técnico correspondientes a la obra liviana? 

 

Fuente: Elaboración propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano.  

 

La siguiente pregunta se realizó para conocer las oportunidades encontradas en el 

medio, en pro de la oferta de capacitaciones; las empresas ahondan en incorporar su 

cuerpo operativo y administrativo a programas que aporten al conocimiento de los 

materiales y sus procesos. 

-¿Qué oportunidades tiene la empresa y el operario para acceder a un programa de 

capacitación técnica en sistema liviano? El 40% de las respuestas se enfocaron en 

proveedores como el camino más eficaz al momento de establecer programas de 

capacitación técnica, de acuerdo al producto que se obtiene para realizar la actividad. 

El 10% señala que ha accedido a numerosas capacitaciones por cuenta propia, y por el 

interés individual hacia el aprendizaje en capacitación. Un 20% indica no saber acerca 

de capacitaciones, o que sería una buena oportunidad poder tener conocimiento de 

ellas. 

Por otra parte, otro 20% de las personas encuestadas asegura que la indagación, 

obtención y divulgación de dichas capacitaciones técnicas están o deberían estar a 

cargo de colaboradores comerciales de la empresa y hacer partícipe al operario, incluso 

si no es empleado propio. 
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Según los inconvenientes técnicos encontrados durante la ejecución de la obra liviana , 

se debe actuar de manera eficaz para la corrección de los hallazgos; el objetivo es 

conocer la acción inmediata del contratista y el contratante al afrontar incidentes de esta 

índole. 

-¿Cuál es la posición de la empresa en acciones correctivas con respecto a las fallas 

técnicas en acabados en sistema liviano? 

Para este caso se indica que el 30% de las personas encuestadas coinciden en acciones 

correctivas inmediatas para la mitigación de fallas técnicas; otro 30% señala que la 

retroalimentación es la mejor manera de disminuir estas contrariedades.  Es importante 

destacar que el 20% de encuestados responsabiliza en primera medida al contratista 

ejecutor, quien está en la obligación de garantizar un desarrollo técnico idóneo. Tan solo 

el 10% alude a que la empresa debe estar en la capacidad de afrontar fallas técnicas y 

humanas asumiendo los riesgos económicos y de reproceso que puedan presentarse. 

Un proceso de proyecto de obra liviana, como cualquier otro, se divide en etapas claras: 

planeación, organización, dirección y control, las cuales deben tener un formidable 

desarrollo. 

-¿Cuáles son los factores que influyen en las etapas de planeación, organización, 

dirección y control de la cadena administrativa para la correcta ejecución de la obra 

liviana? 30% de respuestas coinciden en que uno de los factores más importantes para 

una correcta ejecución es el buen planteamiento del diseño y especificaciones durante 

la planeación. El 70% restante determina los recursos o presupuesto como aspecto 

primordial junto con la buena organización laboral, además de personal idóneo para el 

desarrollo adecuado de las actividades.  

Dichas etapas agrupan a un equipo de trabajo con cualidades especiales para el desarrollo 

de las actividades propuestas que permitan llegar a la meta del proyecto; cada equipo debe 

tener un líder que genere seguridad y confianza para aportar y transmitir el conocimiento 

a favor del avance del proyecto. 

-¿Qué debe tener en cuenta cada líder encargado de las etapas de planeación, 

organización, dirección y control de la cadena administrativa para la correcta ejecución 
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de la obra liviana? El 40% de las personas se inclinan por un conocimiento de 

procedimientos adecuados en cada una de las etapas del proyecto, desde la planeación 

hasta el control. El 10% las siguientes observaciones como la asignación idónea de 

labores, pleno conocimiento de fichas técnicas de material y acertada supervisión de 

actividades asignadas. 

Determinar la importancia del conocimiento que tiene el líder de una operación sobre los 

aspectos técnicos de la tarea, no es nuestro objetivo, sin embargo, se requiere establecer 

si los encuestados reconocen que los lideres para las tareas operativas deben tener 

sapiencia en dicha labor.   

-¿Debe tener la gerencia de la empresa conocimientos técnicos en la ejecución de obras 

en sistema liviano? Con respecto a este cuestionamiento los encuestados concuerdan 

en que la gerencia debe tener conocimiento técnico de las actividades, claro está, para 

validación de tiempos de ejecución, el recibo de actividades a conformidad y no 

directamente con el accionar u operar equipo de herramienta. 

Ahora bien, con relación a esta gestión por parte de la gerencia es importante conocer 

la comunicación existente entre altos mandos y el personal a cargo de la ejecución de 

la obra. Por lo que se realiza la siguiente pregunta: 

- ¿Qué comunicación se realiza desde la gerencia hacia la parte técnica frente a los 

temas tratados en comités de obra con relación al sistema liviano? Para este caso, el 

30% responde que se debe realizar una estricta retroalimentación de los temas tratados 

en comité, para que la información relevante sea tomada en cuenta de manera eficaz y 

eficiente. El otro 70% de respuestas se refieren a la desviación de información y 

falencias en la retroalimentación, desde comités de obra al sector operativo, 

manifestando que es de suma importancia tener comunicación exacta y precisa para la 

ejecución de actividades, pero también se requiere inspeccionar continuamente los 

procesos de obra para una buena ejecución de acuerdo a la normatividad y planeación 

de la actividad en tiempos estipulados por la gerencia del proyecto.  

En relación con los materiales utilizados y los proveedores que lo suministran, es necesario 

saber si estos participan en las etapas de la obra. 
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Figura 4-24: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¿El fabricante o proveedor 

participa de alguna manera en los procesos de recibo, almacenamiento, construcción y 

entrega de obra liviana? 

Fuente: Elaboración propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano. 

Se evidencia que los proveedores participan activamente en la fase de recibo de material; 

en algunos casos realizan visitas técnicas para corroborar el comportamiento idóneo de su 

material durante el proceso de construcción. 

Teniendo en cuenta lo anterior, finalmente se consulta por la necesidad de implementar 

una matriz que permita identificar y establecer los factores y actores que influyen en las 

etapas de planeación, organización, dirección y control de la cadena administrativa en la 

dirección del proyecto para la correcta ejecución de la obra liviana, sobre lo cual 

respondieron positivamente, mencionando que sería una herramienta que contribuye a los 

procesos de direccionamiento y gestión de recursos.  
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Figura 4-25: Grafica de porcentaje frente a la pregunta ¿Considera que una matriz que 

logre identificar y establecer los factores y actores que influyen en las etapas de 

planeación, organización, dirección   y control de la cadena administrativa para la 

correcta ejecución de la obra liviana, sería una herramienta útil para la empresa? ¿Por 

qué? 

 

Fuente: Elaboración propia basada en entrevista hecha a empresas de sistema liviano. 

Lo anterior, demuestra la necesidad de construir una matriz de gestión como aporte a las 

empresas de sistema liviano para abrir posibilidades a futuras investigaciones orientadas 

a otras especialidades de la construcción con el fin de mejorar de procesos de gestión y 

correcta ejecución de los proyectos. 

 



 

Capítulo 5. Matriz de gestión de factores y 
actores del sistema liviano 

La alta demanda de formación y capacitación para la ejecución de múltiples actividades en 

el área de la construcción da como resultado la escasez de personal calificado, 

incrementando la dificultad para encontrar y mantener trabajadores estables en espacios 

laborales que puedan sostener una productividad equilibrada en el mercado local, 

podríamos afirmar que esta contrariedad ataca los distintos sectores de la economía y en 

su gran mayoría a aquellos que dependen de acciones operativas específicas (Botero, 

2002). Por lo tanto, en esta dificultad hallamos la importancia de generar un modelo de 

competencias para la capacitación de trabajadores que por su situación económica sortea 

el ingreso a una institución educativa de manera permanente al tener que rebuscar su 

propia subsistencia diaria (Sánchez).  

 

En este capítulo se presenta la construcción de una matriz que permite identificar y 

establecer los factores y actores que tienen influencia en las etapas de planeación, 

organización, dirección y control de la cadena administrativa respecto a la dirección de 

proyecto, la cual permitirá tener una correcta ejecución de la obra liviana. En ese sentido,  

la matriz de gestión de factores y actores del sistema liviano se desarrolla de acuerdo a 

fuentes bibliográficas y al análisis realizado anteriormente. 

 

Para desarrollar la matriz, se tomó como referencia la teoría de los stakeholders, la cual 

se refiere a las personas de la organización que están involucradas activamente en el 

proyecto, a quienes, se les conoce como interesados, involucrados o actores. La intención 

de los stakeholders es identificar los involucrados, definir sus niveles de influencia e interés 

en el proyecto en curso, con el fin de desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos 

propuestos y metas asignadas a cada actor.  
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Esta idea surge por primera vez en el trabajo desarrollado por el Standford Research 

Institute (SRI) en los años sesenta, cuando se comenzó a ofrecer a los directivos, un modo 

de entender los cambios producidos en el entorno económico. El SRI definió el término 

stakeholders como ñaquellos grupos sin cuyo apoyo la organizaci·n dejar²a de existirò 

(Freeman et al., 2010). 

 

De acuerdo a lo anterior, se implementará una matriz como herramienta de apoyo, desde 

el inicio del proyecto en obra, orientada hacia los resultados finales en materia de calidad 

en acabados, identificando a los actores que tienen mayor influencia frente a los factores 

negativos que se presentan durante la ejecución del proyecto. Esta matriz se convertirá en 

una herramienta para la persona responsable de la gestión del producto, que permita 

inspeccionar los procesos y la calidad del resultado. 

 
Para desarrollarla se identificaron las entradas que proveerán la información, en este caso 

serán los actores, etapas y funciones, seguido de los procesos que se desarrollarán 

durante la ejecución de la obra liviana, por ultimo las salidas estarán conformadas por la 

conclusión derivada del análisis realizado por el responsable de gestión del producto.  
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Figura 5-1: Funcionamiento de matriz de gestión ciclo del sistema liviano 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

En la primera fase de entrada, se encuentran los actores, quienes son las personas 

involucradas activamente en el proyecto, desde la alta gerencia, hasta el personal operario. 

Los actores estarán relacionados con las etapas de elaboración de cada una de las 

funciones frente a la responsabilidad contractual en el proyecto. Estas etapas son: 

planeación, organización, dirección y control, según corresponda a cada actor.  

 

 

MATRIZ  DE GESTIÓN CICLO 
DEL SISTEMA LIVIANO 

ENTRADA

Actores

Funciones

Etapas

PROCESO

-Ofertar producto

-Acuerdo contractual

-Control de programación 
de instalación de sistema 
liviano

-Pedido de material

-Transporte y manipulación 
desde bodega

-Almacenamiento en obra

-Trasiego al lugar de 
instalación

-Cimbra

-Instalación de estructura

-Instalación de placa

-Tratamiento de juntas

-Masillado

-Pintura

-Residuos

-Entrega final

SALIDA

Calificación

Soluciones

Conclusiones
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Figura 5-2: Actores y etapas de la matriz de gestión ciclo del sistema liviano 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

 

Así mismo, frente a estas etapas se sitúan las funciones correspondientes respecto a los 

procesos y acciones concretas de cada cargo.  

Figura 5-3: Etapas y funciones de la matriz de gestión ciclo del sistema liviano 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

 

Los procesos como patrones funcionales y actividades de cada actor, permitirán identificar 

responsabilidades asignadas frente a un producto final. En este caso, los procesos son 
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aquellas actividades que permiten desarrollar paso a paso una obra de sistema liviano 

desde la oferta del producto, desarrollo y entrega final.  

 

Figura 5-4: Procesos de la matriz de gestión ciclo del sistema liviano 

 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

 

Como no todos los actores están relacionados con el conjunto de procesos en general, en 

ese caso se determinará no aplica (N/A). Por ejemplo, el gerente del proyecto no estará 

involucrado en el proceso de masillado, por lo tanto, se determinará que no aplica (N/A). 

Para el desarrollo evaluativo de la matriz se realizará un ponderado, en el cual se 

identifican los actores y sus responsabilidades frente a los procesos, por medio de una 

escala calificativa de uno a cinco, siendo uno el menor valor y cinco el mayor valor, lo cual 

determinará si se está realizando de manera correcta la actividad. 

 

Figura 5-5: Escala de calificación de la matriz de gestión ciclo del sistema liviano 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

 

Finalmente, en la salida se extraerán las conclusiones y se asignarán soluciones previo 

análisis realizado según el ponderado de la calificación de cada proceso. 
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Figura 5-6: Calificación, conclusión y solución de la matriz de gestión ciclo del sistema 

liviano 

 

Fuente: Elaboración propia basada en matriz de gestión ciclo del sistema liviano. 

 

Por medio de la matriz propuesta se identificaron la combinación de patrones funcionales 

y productos que definen cargos y acciones concretas dentro de un proceso, asignando 

responsabilidades sobre el producto final, evidenciando así el correcto o incorrecto 

desempeño de los actores frente a las obligaciones contractuales del proyecto, enviando 

alertas tempranas preventivas hacia el posible incumplimiento de actividades específicas. 

  

Esta matriz, aparte de cumplir su objetivo con el proceso de ejecución de una obra en 

sistema liviano, está pensada para ser aplicada a las diferentes fases de la construcción, 

y se puede utilizar en futuras investigaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACTORES ETAPAS FUNCIONES
OFERTAR 

PRODUCTO

ACUERDO 

CONTRACTUAL

CONTROL DE 

PROGRAMACIÓN 

DE INSTALACIÓN  

SISTEMA LIVIANO

PEDIDO DE 

MATERIAL

TRANSPORTE Y 

MANIPULACIÓN 

DESDE 

BODEGA

ALMACENAMIEN

TO EN OBRA

TRASIEGO AL 

LUGAR DE 

INSTALACIÓN

CIMBRA

INSTALACIÓN 

DE 

ESTRUCTURA

INSTALACIÓN 

DE PLACA

TRATAMIENT

O DE JUNTAS

MASILLAD

O
PINTURA RESIDUOS

ENTREG

A FINAL
CALIFICACIÓN CONCLUSIÓN SOLUCIÓN

Planeación 

Elegir misiones y objetivos, así como las 

acciones, rutas y metodos para 

alcanzarlos. Identificación y selección de 

alternativas favorables.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Organización

Establecer una estructura organizacional 

de funciones y responsabilidades que las 

personas desempeñen en la ejecución 

del proyecto.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Dirección 

Influir en las personas desde el liderazgo 

y administración para que contribuyan a 

las metas y objetivos del proyecto

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control

Medidas para determinar el desempeño 

con relación a los objetivos y planes, 

identificar dónde existen desviaciones, 

causas y soluciones de manera eficiente

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Dirección 

Influir en las personas desde el liderazgo 

y administración para que contribuyan a 

las metas y objetivos del proyecto

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control

Medidas para determinar el desempeño 

con relación a los objetivos y planes, 

identificar dónde existen desviaciones, 

causas y soluciones de manera eficiente

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Organización

Establecer una estructura organizacional 

de funciones y responsabilidades que las 

personas desempeñen en la ejecución 

del proyecto.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control

Medidas para determinar el desempeño 

con relación a los objetivos y planes, 

identificar dónde existen desviaciones, 

causas y soluciones de manera eficiente

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Organización

Establecer una estructura funciones y 

responsabilidades que las personas 

desempeñen en la ejecución del 

proyecto.

N/A N/A

Control

Medidas para determinar el desempeño 

con relación a los objetivos y planes, 

identificar dónde existen desviaciones, 

causas y soluciones de manera eficiente

N/A N/A

Organización

Establecer una estructura de funciones y 

responsabilidades que las personas 

desempeñen en la ejecución del 

proyecto.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control

Medidas para determinar el desempeño 

con relación a los objetivos y planes, 

identificar dónde existen desviaciones, 

causas y soluciones de manera eficiente

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

OFICIAL Ejecuta

Desarrola actividad operativa de acuerdo 

a las indicaciones de la obra en sistema 

liviano

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

AYUDANTE Ejecuta

Desarrola actividad operativa de acuerdo 

a las indicaciones de la obra en sistema 

liviano

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A 1 2 3 4 5

NO APLICA MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

MATRIZ CICLO DEL SISTEMA LIVIANO DRYWALL

ALMACENISTA

RESIDENTE DE 

OBRA

CONTRATISTA

ESCALA DE CALIFICACIÓN 

OBRA:

FECHA:

ENTRADA

GERENCIA DE 

OBRA

DIRECTOR DE 

OBRA

RESPONSABLE GESTIÓN DE PRODUCTO

OBJETIVO

PROCESOS SALIDA

 

Figura 5-7: Matriz de gestión de factores y actores del sistema liviano



 

 

6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

La investigación realizada a partir del caso de estudio de la empresa Panel Rock S.A, 

permitió determinar que los operarios en su mayoría no tienen capacitación técnica previa 

a la ejecución de tareas específicas, la cual es necesaria para mejorar la calidad del 

proceso de acabados en sistema liviano. Luego de la revisión de bibliografía y de la 

experiencia propia de la autora, se reconoce que los profesionales a cargo de la 

supervisión de las obras y la cadena administrativa, también tienen falencias de 

capacitación en cuanto a la parte técnica de la obra.  

 

Fue relevante, caracterizar las condiciones de vinculación de los trabajadores, 

encontrando que nadie del personal operativo es contratado directamente por la empresa, 

por lo tanto, la empresa no adquiere responsabilidades contractuales que la relacionen 

directamente con el trabajador, lo que puede explicar el desinterés en la capacitación de 

los operarios en las actividades específicas a ejecutar. 

 

Se concluye que el personal que ejecutó estos muros de limpieza no contaba con los 

conocimientos técnicos necesarios para la instalación de la lámina de superboard y su 

acabado. Además, que el proceso careció de supervisión técnica durante la ejecución de 

la obra, incluso en el reproceso, el cual, fue liderado por el residente, quien en ese 

momento, no contaba con experiencia previa en la actividad. 

 

Luego de exponer las metodologías óptimas para la gestión, se concluye que las empresas 

tienen fácil acceso y amplias posibilidades de acceder a herramientas administrativas que 

promuevan la correcta planificación, organización, dirección y control para evitar 

contratiempos, perdidas y reprocesos.  
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Por otro lado, se encontró que los operarios del sistema liviano tienen diversas 

oportunidades de capacitación técnica en actividades de su labor, teniendo en cuenta que 

las capacitaciones se desarrollan tanto por instituciones o empresas estatales como 

privadas, en algunos casos de manera gratuita o por la modalidad de acumulación de 

puntos gracias a la compra de materiales específicos, los cuales otorgan derecho a cupos 

de formación en tareas concretas, esta última modalidad en su mayoría es aprovechada 

por empresas de construcción. 

 

Como persona natural en Colombia, el operario cuenta con oportunidades reducidas de 

capacitación por sus propios medios, debido a que, a nivel privado algunas empresas 

tienen modalidades de formación como cambio de acumulación de puntos por compra de 

insumos. Por otra parte, a nivel público, las capacitaciones se realizan por medio de 

convocatorias de acuerdo a la especialidad, y son de alta demanda. Así mismo, se 

identificó una brecha de comunicación entre las capacitaciones gratuitas y el trabajador.  

 

Por otro lado, es relevante mencionar que no existe una ley o reglamentación que exija a 

las empresas constructoras, la contratación de personal debidamente capacitado para la 

realización de trabajos en el área de sistema liviano. Así mismo cualquier empresa puede 

capacitar personal y emitir certificados para la adquisición, perfeccionamiento, renovación 

o profundización de conocimientos sin requerir el aval previo de las autoridades educativas, 

sin embargo, por aspectos presupuestales y de inversión en tiempos, las empresas no se 

interesan en el desarrollo y fomento de la actualización del conocimiento. Como se 

evidenció, se reconoce por parte de la empresa, las ventajas y la necesidad de capacitar 

técnicamente a los operarios, sin embargo, son actividades a las cuales no se otorga 

prioridad, y por tanto, no se establecen planes de capacitación.  

 

De acuerdo a lo anterior, se planteó una matriz que fusionara las responsabilidades de los 

actores involucrados en la cadena de instalación de sistema liviano.  En la matriz se 

recolecta información que permite identificar los factores y actores que influyen en las 

diferentes etapas de la ejecución de una obra en sistema liviano. Dicha matriz puede ser 
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aplicada a diferentes especialidades de la construcción, contribuyendo a la identificación 

de variables que interfieren en el correcto desarrollo de una obra de construcción.  

 

Por medio de la matriz propuesta, se determinó la combinación de patrones funcionales y 

productos que definen cargos y acciones concretas dentro de un proceso, asignando 

responsabilidades sobre un producto final, evidenciando así el correcto o incorrecto 

desempeño de los actores frente a las obligaciones contractuales del proyecto y enviando 

alertas tempranas preventivas respecto al posible incumplimiento de actividades 

específicas para cada. Esta matriz aparte de cumplir su objetivo en el proceso de ejecución 

de una obra en sistema liviano, está pensada para ser aplicada a las diferentes fases de 

la construcción, y es partidaria de ser usada en futuras investigaciones.  

6.2 Recomendaciones 

Analizando la gestión de conocimientos y destrezas técnicas en toda la línea de 

administración de la obra mediante el estudio del caso de la instalación del Sistema 

Liviano, se sugiere aplicar el Project Management, o cualquier otra metodología gerencial 

que permita la apropiación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a la 

gestión de las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos y objetivos del 

mismo. 

De acuerdo con la información presentada, las recomendaciones se pueden dirigir a la 

línea administrativa y altos mandos de la construcción, quienes deben considerar la 

incorporación de los procesos de capacitación como parte de los temas de calidad, y por 

tanto su proyección es fundamental para el crecimiento y mejora de las empresas. 

 

Como parte del avance en la investigación a nivel académico, como se encontró en los 

antecedentes del estudio, aún falta atención en la cualificación del talento humano o 

personal vinculado a los procesos de construcción a nivel nacional, por lo tanto, establecer 

los beneficios de la capacitación para el rendimiento de las empresas es un tema de 

estudio por abordar. Por otro lado, sería conveniente ahondar en los procesos de 

tecnificación, en las nuevas tendencias de la industria de la construcción y su relación con 

la capacitación de la mano de obra y los procesos de gestión para lograrlo. 
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A partir de la presente investigación se busca brindar una herramienta de gestión para los 

correctos procesos tanto administrativos como operativos en la ejecución de obra seca, 

dejando abierta la posibilidad de futuras investigaciones a implementar dicha herramienta 

en otras especialidades del sector de la construcción.  

 

 

 

 

 



 

A. Anexo: Planos proyecto del Hotel 

 

Figura 1. Isométrico muros de limpieza Sótano 1. Construcciones planificadas (2019). 

Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  

 

 

Planta Sótano 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Plano en planta muros de limpieza Sótano 1. Construcciones planificadas 

(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  
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Para el sótano 1, se contrataron 202,85m2 en el costado norte, 241m2 en el costado 

oriental, 382,55m2 en el costado sur y 154,20m2 en el costado occidental. Para un total 

de 980,60 m2 en este sótano únicamente. 

 

 

Figura 3. Isométrico muros de limpieza Sótano 2. Construcciones planificadas (2019). 

Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  

 

Planta sótano 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Plano en planta muros de limpieza Sótano 2. Construcciones planificadas 

(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  
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Para el sótano 2, se contrataron 116,67m2 en el costado norte, 74,68m2 en el costado 

oriental, 351,28m2 en el costado sur y 118,29m2 en el costado occidental. Para un total 

de 660,92 m2 en el sótano 2. 

 

 

Figura 5. Isométrico muros de limpieza Sótano 3. Construcciones planificadas (2019). 

Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  

 

Planta sótano 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Plano en planta muros de limpieza Sótano 3. Construcciones planificadas 

(2019). Proyecto Hotel Grand Hyatt Bogotá.  

 

Finalmente en el sótano 3, se contrataron 122,934m2 en el costado norte, 168,73m2 en el 

costado oriental, 350,34m2 en el costado sur y 118,22m2 en el costado occidental. Para 

un total de 760,22 m2 en el sótano 3. La totalidad de metros cuadrados ejecutados en los 
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sótanos 1, 2 y 3 fue de 2401m2 en muros de limpieza, que tuvo un costo de  

$315.091.089,09.   

 
























